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Abstrakt

Bakalatska prace se zaobira studiem priubéhu zakazky ve spolecnosti GRD servis, s.r.0., ktera
se zabyva vyrobou pievazné P.O.S. a P.O.P. produkti neboli produkti pro podporu prodeje.
Teoreticka ¢ast obsahuje vysvétleni pojmu, jez S danou problematikou souvisi. V analytické
¢asti se zameétuji na stavajici prubéh zakazky spolecnosti vysvétleny na konkrétnim piipadé¢ a
nasledné uvadim nové navrhy pro zlepseni, které by mély vést ke zlepSeni pribéhu zakazky

ve spolecnosti.

Abstract

Bachelor thesis deals with the study during the engagement at GRD Service, which
manufactures mainly P.O.S. and P.O.P. product or products to promote sales. The theoretical
part contains an explanation of terms that relate to this topic. In the analytical part | focus on
the current course of the contract explained on the case and then | mention the new proposals

for improvement, which should lead to an improvement during the engagement in company.
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UvVOD

Svoji bakalafskou préci jsem se rozhodla vykonavat ve spole¢nosti GRD servis, s.r.o.,
zabyvajici se pfevazné vyrobou produktli pro podporu prodeje. Ve tietim rocniku svého
studia jsem zde vykondvala povinnou praxi a vedeni firmy mé zaujalo svou vstficnosti a
profesionalitou. Poskytli mi veskeré potfebné informace a vzdy se mnou velmi ochotné

spolupracovali.

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni souc¢asného Stavu priabéhu zakazky spolecnosti
GRD servis, s.r.o. Uvodni &ist obsahuje piedstaveni spolenosti, nasledné jsou
provedeny potfebné analyzy a spolu snimi je detailné rozepsan prib&h zakazky i
suvedenim konkrétniho piipadu vybrané zakazky. Druha cast obsahuje teoretické
poznatky, které souviseji se zakazkou, procesy s ni spojenymi a situacemi, které mohou
nastat béhem jejiho prabéhu. V zavéru prace budou navrhnuta opatieni, ktera pomohou

zabezpecit plynuly prubéh zakazky s ohledem na dodaci terminy, jakost a naklady.
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1 CILAMETODIKA PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zdkladé analyzy soucasného stavu pribe&hu
zakdzky ve spoleCnosti GRD servis, s.r.o. navrhnout zmény v celém procesu a
dosahnout jejiho zlepSeni tak, aby byly splnény pozadavky zakaznika z hlediska

dodacich termint, jakosti a nakladi.
Dil¢i cile
e predstaveni spolec¢nosti, obor podnikani, portfolio vyrobkt a sluzeb,
e analyza soucasného stavu pribchu zakazky,
e zavéry provedené analyzy,
e teoreticky popis moznych navrhil na zlepseni prubéhu zakazky,
e aplikace nejvhodnéjsiho fesenti,

e zhodnoceni pfinostt mého navrhu.

Metodika prace

VétSinu informaci o firmé a pribéhu zakazky jsem zjistila po dobu absolvovani povinné
praxe vykonané ve tfetim ro¢niku bakalarského studia, kde jsem putisobila jako pomocna
sila ve vyrobnim oddéleni, ale ipo jejim skonCeni, ato ziskdvanim internich tdaji
0 spolecnosti a dodavatlsko-odbératelskych vztazich firmy ptimo od zaméstnanci

spole¢nosti.

Pro dokonalejsi poznani firmy jsem vypracovala nékolik analyz, které znazorni prub&h
zakazky. Z téchto analyz jsem nésledné vyvodila zavéry potiebné pro feSeni problému

pfi uspokojovani zékaznika.
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

V této ¢asti prace predstavim podnik, v némz je studie provadéna.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost GRD servis, s.r.o. vznikla 19. 10. 2006 oddélenim od spole¢nosti Graphitid
s.r.o0., kterd byla zaloZena jiz roku 1990 a zaméfovala se pfedevSim na vyrobu a servis
obalové techniky. Kromé¢ téchto Cinnosti se spoleCnost Graphitid s.r.o. zabyvala i
kartonazni vyrobou, a to véetné konstrukénich navrhi. Pred rokem 2006 se postupné
zaCalo zvySovat zaméfeni na navrh a vyrobu jak béznych, tak i konstrukéné naro¢nych
vyrobkd z papiru, lepenck a plasti. Diky tomuto faktu doSlo k osamostatnéni
pracovniho tseku ,,Servis pro obalovou techniku®, jez zistal pod ptivodnim ndzvem
spole€nosti a vznikla spolecnost GRD servis, s.r.o., ktera se zabyvd nové vzniklou
specializaci. Jeji strojové vybaveni se neustale rozSifuje, coz ma za nasledek vznik
vétsich vyrobnich kapacit. Vyrobky jsou navrhovany s veskerou Setrnosti k zivotnimu
prostiedi a jejich nasledné recyklaci. Spole¢nost je ¢lenem systému zpétného odbéru
odpadu EKO-KOM. Na vyrob¢ se rovnéz podili i osoby z chranéné dilny Craftwork

s.r.0., kteti dé€laji pfedev§im rucni a manudln€ nenaro¢né prace.

.ger-d-’

Obr. 1: Logo spole¢nosti. (1)
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2.1.1 Obor podnikani spole¢nosti

Spolecnost GRD servis, s.r.o. se zabyvéa zejména vyrobou atypickych a konstrukéné
naro¢nych produktt z lepenek, papiru a ¢aste¢né i plasti. Konkrétné se jedna o obaly a
oblast sales a promotion — instore stojany, barkety, displeje a dalsi produkty pro
marketing, jez tvoii stézejni sortiment spole¢nosti. Kromé téchto vyrobki se spole¢nost
zamétuje 1 na zakazky mensiho rozsahu, kdy se neomezuje pouze na vyrobu, ale zabyva
se taktéz konstruk¢énimi a grafickymi navrhy, vyvojem a tvorbou vzorkd. V soucasné

dobé jde o stabilni a prosperujici firmu, ktera ptisobi v nékolika oblastech.

2.2 Vyrobni portfolio

Vyrobni portfolio spole¢nosti GRD servis, s.r.o. 1ze rozdélit do ¢ty segmentl, a to
P.0.S. & P.O.P., neboli produkty pro podporu prodeje, obaly a kartonaz, tisk a

konstrukéni design.

Podil jednotlivych segmentti na obrat spole¢nosti

HP.0.S.&P.0O.P.
B Obaly a kartonaz
W Tisk

Konstrukéni design

Graf 1: Podil jednotlivych segmentii na obrat spole¢nosti. (Zdroj: Vlastni zpracovani dle podklada
spole¢nosti)
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2.2.1 Produkty pro podporu prodeje— P.O.S. & P.O.P.

Produkty jsou vyrabény dle zadani zéakaznika, pfiCemz je vypracovan graficky a
konstrukéni navrh pro vyrobu. Jednd se predev§im o podlahové reklamni poutace,
stojany, prezentacni boxy, pultové stojany atd. Tyto produkty pro marketing mohou byt

vyrabény od jednoho kusu az po nékolikatisicové série (1).

Obr. 2: Ukazka produktt - P.O.S. & P.O.P. (1)

2.2.2 Obaly a kartonaz

Pro vyrobu oball jsou vyuzivany kartony z piirodnich vlaken, z vinitych lepenek,
recyklované nebo kasirované. Obal je pak vlastni reklamni plochou, ktera je velmi

efektivni a plni ptedevsim funkci prodejniho a piepravniho obalu (1).

Obr. 3: Ukazka produktl - Obaly a kartonaz. (1)
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2.2.3 Tisk

Podnik se rovnéz zaméiuje na produkéni tisk UV tiskarnou, ktera je schopna potisknout
1 nepravidelné povrchy. Nejvetsi potisknutelny format mulze mit velikost az
2500 mm x 1250 mm. Pfevazné jsou vyuzivany zakladni materidly jako je vlnita

lepenka, kasirovana lepenka, plastové desky ¢i plexisklo (1).

Obr. 4: Ukazka produktt — Tisk. (1)

2.2.4 Konstrukéni design

Vyvojovi pracovnici a technologové dle predstavy klienta a ucelu pouziti navrhuji

optimalni konstrukci a materialy s ohledem na jejich funkénost (1).

Obr. 5: Ukazka produktt - Konstrukéni design. (1)
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2.2.5 Popis podnikani se zaméfenim na zakazniky

Jelikoz spolecnost GRD servis, s.r.o. nema vlastni obchodni oddé¢leni, majoritnim
zdkaznikem je firma Authentica s.r.o., kterd ji zajiStuje cca 85% odbératell. Zbytek

tvofi externi zakaznici, pficemz se jedna predevsim o stalé dlouhodobé odbératele.

2.2.6 Vlastnicka a organizacni struktura

Statutarni organ je tvofen 3 spolecniky, pfi¢emz jeden znich je rovnéz c¢lenem
spolecnosti Authentica s.r.o. Ob¢ tyto spolecnosti navzajem spolupracuji ve smyslu
vyroby ze strany GRD servis, s.r.0. a prodeje ze strany Authentica s.r.o. Jelikoz se jedna
o spole¢nost S ru¢enim omezenym, musel kazdy ze tfi spole¢nik vlozit svij vklad
¢inici 68 000 K¢ a spole¢nost ma zakladni kapital 204 000 K¢. Kazdy ze spolecniktl

vlastni 1/3 spolecnosti a jejich vklady jsou splaceny na 100%.

V souCasnosti firma zaméstnavd 46 zaméstnanci. V Cele spolecnosti stoji
3 spolecnici, kteti pod sebou maji 5 oddéleni. Konkrétné se jednd o ekonomické
oddéleni s provoznim ekonomem, ucetni a fakturantkou a produkéni oddéleni s péti
produkénimi technology. Rovnéz pod né spadd obchodni zastupce v obchodnim
oddéleni a tiskarna s malosériovou vyrobou, kterd zaméstndva dvandct pracovniki.
V konstrukénim oddéleni pracuje Sest pracovniki vyvoje a konstrukce, ktefi velmi tzce
spolupracuji s produkénimi technology a zarovenn s vyrobnim a kompletaénim
stfediskem. Za vyrobu nese odpovédnost vedouci vyroby, provozni vedouci pak
odpovida za planovani a kvalitu vyroby, kterou zajist'uji odborni pracovnici a délnici.
Z vyroby vede ptima linie ke stiedisku kompletace, kde je provozni vedouci a
kompletacni manualni pracovnici. Cely proces konéi v oddé¢leni expedice se
skladnikem, fidicem a manualnimi délniky. Vzhledem k faktu, Ze spole¢nost podporuje
zpétnou recyklaci odpadl, nechybi v ni oddéleni, jez se samotnym tfidénim a

zpracovanim odpadu zabyva.
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Obrazek 6: Vlastnicka a organizacni struktura podniku. (Zdroj: Vlastni zpracovani dle podklada spolecnosti)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PRUBEHU ZAKAZKY

Zdroj: interni zdroje GRD servis, s.r.0.

3.1 Analyza blizkého prostredi podniku — Porterovy sily

Cilem analyzy blizkého prostiedi podniku je zjistit, jak na podnik ptisobi stavajici
konkurence, do jaké miry ho muze ovlivnit vznik nové konkurence a jaké jsou

vyjedndvaci moznosti dodavatelli a odbératel.

3.1.1 Stavajici konkurence

Skupinu analyzovanych konkurentd tvoii podniky pisobici po Ceské republice s

obdobnym pfedmétem podnikani, jako ma spolec¢nost GRD servis, s.r.0.
Mezi nejvétsi konkurenty patii nasledujici spolecnosti:

e ECLIPSE PRINT a. s. je spolecnost se sidlem v Praze, jez vyuzivd moderni
technologické zazemi ctyi tiskdren, které svym rozmisténim velmi dobie
vyhovuji potiebam evropského trhu. Specializuje na velkoplo$ny tisk s vyuzitim
modernich technologii pro ofset, sitotisk a digitalni tisk, coz lze povazovat za
jednu z hlavnich konkuren¢nich vyhod. Mezi dal§i vyhody lze zafadit finan¢ni
stabilitu, investice a predevS§im velmi dobré strojové vybaveni. Konkurencni
vyhodou spole¢nosti GRD servis, s.r.0. jsou véasné dodaci lhity, operativnost a

technologicka feSeni pro mensi 1 vetsi série.

e MODEL OBALY a.s. je spolecnost se sidlem v Nymburku, kterd je ¢lenem
nadnarodniho koncernu Model group. Jeji konkuren¢ni vyhodou jsou velké
investice a Spickové vybaveni pro velké série. Konkurenéni vyhodou spole¢nosti
GRD servis, s.r.0. jsou v¢asné dodaci lhity, malé a stfedni série v niz§i cenové

hladiné a vybaveni pro operativni feSeni produkce.

e KARTONIE s.r.o. je spole¢nost se sidlem v Praze, zabyvajici se kartonazni a

“digitalni” vyrobou P.O.S./P.O.P. z lepenky, plastu a jinych materialt, jejiz
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konkuren¢ni vyhodou je predev§im velmi dobré jméno ve zkoumaném odvétvi.
Konkuren¢ni vyhodou spole¢nosti GRD servis, s.r.0. mize byt kvalitnéjsi vlastni

vyvojové a konstruk¢ni oddélent.

e FERRAT INTERNATIONAL CZECH s.r.0., spolecnost se sidlem v Praze,
pracuje s nejnovéjSimi digitalnimi, ofsetovymi a UV technologiemi. Je zaméfena
na sériovou vyrobu, k ¢emuz ma optimalizovany strojovy park. Konkuren¢ni
vyhodou spole¢nosti GRD servis, s.r.0. je univerzalni technologické vybaveni
pro stfedni série. Dale je to operativnost v modifikaci produkti a vysekové

technologie.

e BAUCH, NAVRATIL s.r.o., je spole¢nost se sidlem v Novém Mésté nad
Metuji, jehoZ ptednosti jsou moderni tiskové technologie a sitotisk. Konkurenéni
vyhodou spolecnosti GRD servis, s.r.o. je vlastni vyvojové a konstrukéni

oddéleni.

o STI CESKO, s.r.0., spolecnost se sidlem v Rumburku, je ¢lenem nadnarodniho
koncernu STI Group. Konkurenéni vyhodou je finan¢ni stabilita a investice z
matefské spoleCnosti, dale pak moderni strojové vybaveni. Konkurencni
vyhodou spole¢nosti GRD servis, s.r.0. jsou kratké dodaci lhuty, kvalita vyrobku

a technologické feSeni pro mal¢ série.

Informace o stavajicich konkurentech byly Cerpany z webovych stranek jednotlivych

firem.

3.1.2 Potencidlni novi ucastnici vstupujici na trh

V soucasné dob& na tuzemském trhu nehrozi vznik nové spole€nosti, kterd by mohla
svoji existenci vyrazné ohrozit spole¢nost GRD servis, s.r.o. Jak bylo jiz zjisténo,
vSichni stavajici konkurenti maji dlouholetou tradici ve zkoumaném oboru. Stejné tak
podnik GRD servis, s.r.o. ma ptivodni vyrobni tradici a zkusenosti s konstrukéné
naro¢nou vyrobou jiz od roku 1990. Patrnéjsi riziko by mohlo nastat pti vstupu nekteré

velké zahrani¢ni spolecnosti v oboru na cesky trh, jako kuptikladu nadnarodni
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spolecnosti Creative Design (Europe) a APS Group se sidlem ve Velké Britanii.

Aktudlné se ovSem zadna z téchto korporaci na ¢esky trh vstoupit nechysta.

3.1.3 Sila dodavatelu

Spole¢nost GRD servis, s.r.o. dlouhodob¢é udrzuje velmi dobré vztahy se svymi

dodavateli. JelikoZ je papirenstvi rozsitenym pramyslovym odvétvim v Ceské republice,

existuje pro firmu mnoho moznosti pro zménu dodavatele, tudiz je i v zajmu dodavatelt

péstovat se spole¢nosti GRD servis, s.r.0. uzké vztahy. Pii objednani materialt dochazi

k dohoddm na cenéch, které vyhovuji obéma zucCastnénym stranam a momentalné

nehrozi, Ze dojde k natlaku na zvySovani prodejnich cen ze stran dodavateld.

Mezi nejvyznamnéjsi dodavatele patii nasledujici spolecnosti:

TISKARNA HELBICH a.s. je tiskarna se sidlem v Brng, specializujici se na
ofsetovy archovy tisk a nasledné knizni zpracovani. Spolecnost se specializuje
na realizace individudlnich tiskovych zakézek, jako jsou napft. knihy, ¢asopisy,

brozury, kalendare, plakaty, obalovou techniku a dalsi.

G.N.P. spol. s.r.o. je spole¢nost se sidlem ve Vseting, orientujici se jak na bézné
kartonazni vyrobky, tak i velmi naro¢né a kvalitni obaly, jejiz pfednosti je
logisticky systém zéasobovani, a to prostfednictvim meziskladi a dodavkami
zakaznikiim zpasobem just-in-time. V soucasné dobé jako logisticky partner

velmi uzce spolupracuje s rakouskou firmou Mosburger GmbH.

SMURFIT KAPPA CZECH s.r.0. je spolecnost se sidlem v Brn¢, ktera patii k
nejvét§im vyrobctim obalii na svété a je velmi silnou znackou v Ceské republice.
Spole¢nost navrhuje, vyrdbi a dodava papirové obaly slouzici k baleni,

propagaci a ochrané produkti.

POINT CZ s.r.o. je spoleénost poskytujici komplexni sluzby v oblasti plochého
ofsetového  tisku a nasledného knihafského zpracovani. Prostfednictvim
obchodnich center v Brné a v Praze plisobi nejen na ¢eském trhu, téméf polovina

jeji produkce sméfuje do Evropské unie.

21



e CRAFTWORK s.r.0. je chranéna pracovni dilna se sidlem v Brné, jez se
zam¢eiuje na rucni lepeni obald, skladani komponentii a vyrobki, baleni a
kompletace, vkladani reklamnich letakii a predméti do Casopisii a jinych

produkti, kasirovani, potahovani apod.

e MODEL OBALY a.s. je spolecnost se sidlem v Nymburku, ktera je ¢lenem
nadnarodniho koncernu Model group. Jeji konkuren¢ni vyhodou jsou velké
investice a Spickové vybaveni pro velké série. Konkurencni vyhodou spolecnosti
GRD jsou vc¢asné dodaci lhiity, malé a stfedni série v niz$i cenové hladiné a

vybaveni pro operativni feSeni produkce.

Informace o dodavatelich byly Cerpany z webovych stranek jednotlivych firem.

3.1.4 Sila odbératelu

Ackoliv v soucasné dobé prevlada trend, ze se klienti snazi tlacit na dodavatele za
ucelem vyjednat co nejniz$i mozné ceny, firma GRD servis, s.r.o. se s timto problémem
nesetkava v plném rozsahu. Ma pevnou pozici na tuzemském trhu, ktery zatim neni
ptesycen, navic mezi klienty neni dokonalé povédomi o cenach produktti v tomto oboru,
jak tomu je napf. u spotiebniho zbozi, kde se konkurenti museji predhanét nizkymi
cenami, které nékdy padaji az pod turoven nakupni ceny, jen aby si udrzeli své
zékazniky. Z toho diivodu neni podnik v soucasnosti do téchto tskali tlacen. Do jisté
miry je faktem, ze predevsim se zkusengjsimi zakazniky v tomto oboru o cené jednat
musi, jelikoZ si nemlze dovolit pfijit o nové zdkazniky pouze z divodu lpéni na
konkrétni vysi prodejni ceny, jez si pfedem stanovi. Se zvySovanim poptavky po P.O.P.
a P.O.S. produktech a tim zptisobenym zvySovanim znalosti zakaznikti o cenach téchto

produktii mize v budoucnu dojit ke zvyseni tlaku odbératelti na sniZovani cen.
Mezi nejvyznamnéjsi odbératele patii:

e AUTHENTICA, s.r.0o., spolecnost se sidlem vBrné je jednim
Z nejvyznamngjsich vyrobcti P.O.P. a P.O.S. material v Ceské republice. Je

nejvétsim odbératelem spolecnosti GRD servis.
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e NOVASERVIS s.r.0., spole¢nost se sidlem v Brné, je pfednim vyrobcem
vodovodnich baterii (Metalia) a koupelnovych doplitkii (Novatorre) jak v Ceské

republice, tak ve stiedni a vychodni Evropé.

e ZETOR TRACTORS as. je tradicni Ceska spolecnost se sidlem v Brng,

zamértujici se na vyrobu zemédélskych traktora.

e CRAFTWORK s.r.o. je chranénd pracovni dilna se sidlem v Brn¢, jez se
zaméfuje na rucni lepeni oball, skladdni komponentl a vyrobkl, baleni a
kompletace, vkladani reklamnich letdkti a pfedméti do casopisti a jinych

produkti, kasirovani, potahovani apod.

e ATTA CREATIVE s.r.o. je soucasti spole¢nosti Authentica, s.r.0. se sidlem
v Brné. Spolecnost se vénuje piipravé celkové komunikacéni strategie nebo dil¢i

projekty, jako napt. personalni promo, eventy, klicové vizualy a podobné.

e ISAN RADIATORY s.r.o., spoletnost se sidlem v Blansku, je nejvétsim

vyrobcem koupelnovych trubkovych radiatort v Ceské republice.

e BEGHELLI-ELPLAST a.s. je spolecnost se sidlem v Brné&, ktera se fadi mezi
nejvyznamnéjsi producenty svitidel v Ceské republice. Vyrobky této znacky se

velmi dobfie uplatiiuji také na zahrani¢nich trzich v Evropé€ a zadmofi.

Informace o odbératelich byly ¢erpany z webovych stranek jednotlivych firem.

3.2 Analyza pricin a nasledkii

Analyza pficin a nasledkd neboli Ishikawlv diagram znézorfiuje mozné problémy pfi
zpracovani zakazky, ztoho divodu je tieba tyto oblasti potencidlnich problému

kontrolovat a snazit se zamezit jejich pfitomnosti.
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3.3 VSeobecny popis priubéhu zakazky
V této Casti bude piedstaven obecny pribéh zakazky spolecnosti GRD servis, S.I.0.
Poptavka, nabidka, objednavka

Paklize ma kupujici zdjem o vyrobek ¢i souvisejici sluzby spolecnosti GRD servis,
S.r.0., projevuje svtj zajem formou poptavky, kterou posila pisemnou formou oddéleni

prodeje.
V tomto piipad¢ rozliSujeme dvé mozné situace:
¢ jedna se o zabehnuty vyrobek, jenz je zavedeny ve vyrobnim programu,

e jedna se o novy vyrobek, kdy je nutné zabezpecit co nejvice informaci o
pozadavcich zakaznikt. Dale je tieba vyrobek posoudit z hlediska vyrobitelnosti
a moznych rizik. Pro stanoveni kalkulace je rovnéz nutné vytvofit konstrukéni

vykres.

Na zakladé poptavky kupujiciho vytvoii prodejce nabidku, ktera obsahuje nésledujici

nélezitosti:

e specifikace vyrobku,

navrhovana cena,

platebni podminky,

dodaci podminky,

dalsi.

Nabidka je nasledné elektronicky odeslana zakaznikovi, ktery se na jejim zakladé

rozhoduje o zavazné objednévce.

Objednavkou zakaznik projevuje zdjem o koupi vyrobku, poptipadé souvisejicich

sluzeb. Objednavka musi obsahovat stejné nalezitosti jako Vv pisemné nabidce, pficemz
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je doplnéna o pozadovany termin dodani a dalsi specifické pozadavky. Pfijatou

objednavku, ktera je oznacena ¢islem, obchodni odd¢€leni vlozi do systému.
Vyvoj nového vyrobku

Na zakladé smlouvy pak odd¢€leni prodeje zabezpeci od zakaznika veskeré pozadavky
na vyrobek vcéetné¢ pozadavkli na povrchovou upravu, znaceni, baleni, apod. Podle
téchto informaci a tcelu pouziti konstrukéni oddé€leni zpracuje konstrukéni a graficky
navrh, ktery je odeslan zakaznikovi, aby jej odsouhlasil. Zakazka je oznac¢ena jako NV,
coz znamena ,,Novy vyrobek“, a je postoupena nakupnimu odd¢leni, kde slouzi jako

podklad pro nakup materialu.
Vybér a hodnoceni dodavateli

Jak bylo jiz dfive zminéno v analyze konkurenénich sil, podnik ma nékolik svych
osvédcenych dodavateld, od kterych pravidelné nakupuje potfebny material pro vyrobu.
Pti vybéru jinych dodavatelli podnik nejprve proveéii jejich schopnosti, to znamena
predevsim vcéasnost a kvalitu dodavek, dodrzeni potiebného mnozstvi materialu,
technické parametry, ceny a podobné. Schvalovani a hodnoceni dodavateli posléze

probiha na zaklad¢ vysledkt hodnoceni, pfipadné po hodnoceni prvniho vzorku.

Z takto provéfenych dodavateli se nasledné sestavi seznam schvalenych dodavatelt, od

kterych je mozné material nakupovat.
Nakup

Nékup potfebného materidlu probihd na zaklad€ piijeté zakazky a specifikace
pozadovaného materidlu z TPV. Nakup¢i vybira z nejvhodnéjSich moznych dodavatela
pro dany material, kdy v pfipadé¢ nového vyrobku odesila poptavku nebo ptedbéznou
objednavku, ve které uvadi pozadavky na material, napt. specifikaci daného materialu,
rozméry, mnozstvi, dodaci termin, atd. Na zaklad¢ téchto informaci poté zvoli

vhodného dodavatele.

V ptipadé zabéhnuté vyroby nakupci pravidelné sleduje stav zasob na skladé¢ a
v ptipad¢, ze vhodny materidl chybi, ndkupci ihned odesilda vhodnému dodavateli

objednévku, aby stav zasob doplnil.
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Nékupci rovnéz sleduje zasoby rezijniho materialu.
Pfijem materialu

Material vstupujici do podniku prochdzi pocateéni kontrolou, kdy zodpovédny
pracovnik pfevezme material spolu s potfebnymi doklady a ptekontroluje vnéjsi vzhled
a neporuSenost dodaného materidlu, pfipadné jeho obalu. Zodpovédny pracovnik
vystavi pfijemku. Pokud material podléhé vstupni kontrole, je ulozen do skladu kontroly

kvality. Po jeho uvolnéni je pfesunut do skladu zéasob.
Planovani kvality

Vysledkem procesu planovani kvality jsou vyrobky, jez spliuji pozadavky zdkaznika.
Zabezpecuji tak jeho spokojenost a zvySuji pravdépodobnost jeho dal§i spoluprace

s podnikem.

Plan kvality obsahuje posloupnost krokti (od pfijeti pozadavku od zdkaznika, ptes
zpracovani navrhu, vyrobu, az po vyexpedovani), jejichz realizaci budou splnény cile
stanovené podnikem a rovnéz budou splnény pozadavky zdkaznika uvedené ve

smlouve.
Planovani vyroby

V tomto procesu, vzhledem k zakazkové vyrobé, sehrava dulezitou ulohu usek
planovani. Ukolem tohoto procesu je naplanovat vyrobu tak, aby byla zakazka splnéna

ke spokojenosti zakaznika ze dvou hledisek, a to kvality a dodrZeni terminu.
V ramci planovani je zabezpeceno 1 zajiSténi potiebnych pomticek pro vyrobu.
Piiprava vyroby

Na zaklad¢ vyrobni dokumentace vypracuje technolog postupy, které nasledné odevzda

zainteresovanym pracovnikiim.
Vyroba

Tiskarna GRD servis, s.r.o. vykonavéa dva druhy vyroby, a to:
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e Kklasicky, kdy se vyuziva pfevdzné¢ manudlni prace a je vhodny piedevsim pro

vEtsi objem vyroby,

e digitalni, kdy se jedna o strojovou vyrobu a je vhodna pro mensi naklady.
Digitalni zpracovani je v soucasnosti novym trendem ve zpracovani P.O.S. a

P.O.P. produktt a celosvétove se na tento systém prechdzi.

V oddéleni malonakladové vyroby, kde byla studie provadéna, je vyuzivan systém

digitalniho zpracovani.

Ve chvili, kdy je dostupny veskery material od dodavatele, zahajuje se vyroba potiskem
materialu na digitalnich UV tiskarnach, nasleduje zpracovani na fezacich ploterech, kde
dochazi ke tvarovani jednotlivych komponentli do pozadovaného stavu a konecnou fazi

je kompletace, ktera jiz probiha manualné.

Mezioperacni doprava a manipulace

Béhem vyroby je veskery materidl prepravovany na paletach.

Pfi manipulaci a mezioperacni doprave jsou vyuzivany nasledujici mechanismy:
e rucni paletové manipulacni voziky,
e motorova a elektrickd manipulacni vozidla.

Kompletace

V této fazi probihd kompletace jednotlivych komponentl do konecného vyrobku.

RovnéZ se kontroluje, zda vyrobek neni zmetkovity a zda splituje pfedepsané parametry.
Kontrola

Pro zabezpeCeni plynulé vyroby stejné tak jako vysoké vysledné kvality hotovych

vyrobkl probihaji v podniku nésledujici kontroly:

e vstupni kontrola, ktera probiha po pfijeti materialu,
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e mezioperaéni kontrola, kterd je vykonavana po kazdé vyrobni operaci
pracovniky zodpovédnymi za konkrétni operaci za ucelem vytadit zmetkovité

vyrobky a zabezpecit tak vyslednou kvalitu zakéazky,
e vystupni kontrola.
Baleni hotovych vyrobku a expedice

Skladovani zasob stejn¢ tak jako hotové vyroby je zabezpeCeno tak, aby nedoslo
k jejich znehodnoceni pii manipulaci nebo expedici ke koneénému zakaznikovi. Baleni
vyrobku poskytuje ochranu proti mechanickému poskozeni a pronikani prachu ¢i

necistot béhem prepravy a skladovani.
Zpétna vazba od zakazniki

Neodmyslitelnou soucésti komunikace se zdkaznikem je neustdly kontakt a zjiStovani
spokojenosti zdkaznika s produkty spole¢nosti GRD servis, s.r.o. Ziskdvani zpétné
vazby se uskutecniuje dvéma zpisoby, a to aktivni formou, kdy probiha komunikace
osobn¢ ¢i telefonicky, pfipadné formou dotaznikii a za druhé, kdy jsou informace
ziskavany pasivné formou reklamaci. Tyto informace jsou posléze vyhodnoceny na

poradach, kde se zvoli nejvhodnéjsi napravné opatieni.
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3.4 Analyza konkrétni zakazky

V této Casti bude podrobné rozepsan prubéh zakazky 92467 na vyrobu kartonového

stojanu Cider Kingswood.
Pro tento vyrobek byla zvolena technologie digitalniho zpracovani.
26. 3. 2016

Odd¢leni prodeje piijima e-mailovou poptavku na 80 kust kartonovych P.O.S. stojand,
které nejsou zavedeny ve vyrobnim programu. Jelikoz zdkaznik uz diive nechal

obdobny stojan vyrobit, jsou obdrzeny vizualy, jak ma vysledny produkt vypadat.
27. 3. -28.3.2016

Konstrukéni oddéleni pfipravuje zdkladni konstrukéni vykres slouzici pro kalkulaci

ceny.
1. 4. 2016

Je stanovena predbézna kalkulace a s klientem je konzultovan vysledny vzhled stojanu.

Klient s kalkulaci souhlasi a poptavka je zavedena do systému.
4.4.2016

Konstrukéni oddéleni vytvotilo funkéni maketu, ktera putuje k zakaznikovi za i¢elem

odsouhlaseni. Tentyz den klient vyrobek schvaluje.
5.4.2016

Produkéni zakladd zakazku do interniho systému a dava pokyn konstruktérovi, aby
piipravil rozkresy, pro které bude grafické oddéleni navrhovat vytvarnou stranku

produktu.

30



6. 4. 2016

Produkéni fesi ndkup materidlu, ktery vychéazi z konstrukéniho feSeni a momentalné
neni dostupny na skladé. Je objednan chybéjici material, ktery ma dorazit nejpozdéji

11. 4. 2016.

7.4.2016

Zakazka se podle vytizenosti vyroby zatazuje do vyrobniho planu.
12. 4. 2016

Material nedorazil, nejbliz§i mozna doba dodani je 15. 4. 2016. Je tfeba kontaktovat

klienta o zmén¢ dodaci Ihtty.

Rovnéz bylo grafikem zjisténo, ze klient nedodal veskera tiskova data, ¢imz dochazi
K naruSeni planu vyroby. Vedouci vyroby kontaktuje klienta za tGéelem doplnéni

chybéjicich informaci.
16. 4. 2016

Chyb¢jici materidl dorazil na sklad, zakdzka se predava vedoucimu vyroby

malondkladového tisku a vyroba miize zacit.
16. 4. -17. 4. 2016

Na stroji Canon OCE Arizona 6170 XTS pro velkoformatovy UV tisk dochazi k potisku

materialu. Povéfeny pracovnik provadi pribéznou kontrolu vyroby.
17.4.-18. 4. 2016

PotiSténé dily jsou na ofezovych ploterech tvarové zpracovany pro naslednou
kompletaci. V této fazi dochazi k digitalnimu ofezu ¢i vyseku. Povéfeny pracovnik

provadi pribéznou kontrolu vyroby.
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18. 4. -20. 4. 2016

Komponenty jsou pfesunuty do oddéleni kompletace, kde pomoci tavného lepidla
dochazi ke slepovani jednotlivych dilu. Jednd se o manualni vyrobu. Povéieny

pracovnik provadi priibéznou kontrolu vyroby.
21. 4. 2016

Vyrobky jsou dokonceny a dle dohody s klientem dochazi k jejich baleni. Stojany jsou

po 1 kusu zabaleny do pytle a uchovévaji se na paletach.

Tentyz den jsou stojany vyexpedovany klientovi.
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Obr. 8: Kartonovy stojan Cider Kingswood. (Zdroj: Vlastni fotografie)
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3.5 Procesni mapa zakazky

Zakaznik

L A

Obchodni oddélend

Eonstrukéni oddélend

¥

Piijeti zakazly

Predani zakazloy konstnidkdngnm o ddélend
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vykresu

Y

¥
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¥

Baleni produktudle domhrvy s klientem
Expedice

Obr. 9: Procesni mapa zakazky. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.6 SWOT analyza

Pro lepsi zhodnoceni situace podniku jsem se dle podkladi spolecnosti rozhodla
vypracovat SWOT analyzu, ktera identifikuje silné a slabé stranky podniku stejn¢ jako

jeho piilezitosti a hrozby.

3.6.1 Silné a slabé stranky podniku
Silné stranky podniku:
e Siroky sortiment vyrobku a sluzeb,
e odborn¢ kvalifikovani zameéstnanci,
e pravidelné skoleni zaméstnanct a tim i pfispivani k jejich profesnimu ristu,
e technologické prostifedky se schopnosti dynamické reakce na zmény trhu,
e zisk z velké ¢asti vkladan do dalsiho rozvoje spoleénosti,
e vyvoz produkti do zemi Evropskeé unie i dalSich zemi,
e vlastni navrh konstrukce vyrobki + tvorba funk¢nich prototypt,

e konexe se spole¢nosti Authentica s.r.o., jez ma 12 obchodnich zastupci v

zemich EU,
e vyuziva se moderniho konstrukéniho a grafického softwaru,
e vyznamné postaveni v oblasti P.O.S. a P.O.P. na ¢eském trhu,

e pevni a osvédceni dodavatelé 1 odbératele.
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Slabé¢ stranky podniku:
e vyrobni prostory jsou pronajimané, nikoliv vlastni,
e vlastni propagacni Cinnost je na nizké urovni,

e zameéstnanci produkéniho a  ekonomického

administrativni ¢innosti.

3.6.2 Prilezitosti a hrozby podniku

Ptilezitosti podniku:

e zvysujici se poptavka po P.O.S. a P.O.P. produktech,

e moznost exportu, existuje bezcelni zona,
e stale stoupa poptavka po vyvoji novych produkti,

e vyuziva se novych netradi¢nich materiald,

odd€leni  jsou

pietizeni

e vysoky pocet absolvent stfednich a vysokych skol s polygrafickym zamétenim,

e zvySujici se dostupnost informacnich technologii,

e konadni vyznamnych veletrht firem v bezprosttedni blizkosti sidla spole€nosti

(mé&sto Brno).
Hrozby podniku:
e nespolehlivi dodavatele,
e Spatny tok informaci,
e napor odbératelil na snizovani cen,

e vysoké ceny vstupnich materiall a energie,
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e oslabeni bankovniho sektoru - ziskavani prostfedkl pro rozvoj je slozitéjsi,
e oslabeni Eeské ekonomiky — ztrata odbérateli v CR,

e prudké snizeni rocnich trzeb v dusledku oslabeni ekonomiky (nedostatek

penéznich prostfedkl na rozsifovani vyroby),

e zanik spolecnosti Authentica s.r.0.

3.7 Zhodnoceni soucasného stavu pribéhu zakazky

Na zakladé¢ provedenych analyz, ptedev§im pak analyzy pribéhu zakazky 92467
spolecnosti GRD servis, s.r.o. bylo zji§téno, Ze nejvétSim nedostatkem spolecnosti
mohou byt nespolehlivi dodavatelé. Je tedy zapotifebi optimalizovat sytém hodnoceni
dodavatelti tak, aby byli vybirani pouze spolehlivi dodavatelé, ktefi budou dodavat

material vCas a za pfiznivé ceny.

DalSim odhalenym nedostatkem je Spatny tok informaci mezi spolecnosti GRD servis,
s.r.0. a jejim zédkaznikem. Zaméfim se tedy i na ndvrh feseni, jez zajisti zkvalitnéni

komunikace mezi firmou a jejim zakaznikem.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace vymezim pojmy souvisejici s pribéhem zakazky a metody potiebné

pro jeji analyzu.
4.1 Proces

Podnikovy proces Ize definovat jako souhrn ¢innosti, jez transformuji souhrn vstupt do
souhrnu vystupt (zbozi ¢i sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy a pouzivaji k tomu lidi a

nastroje (2).

Proces je sled logicky souvisejicich ¢innosti nebo tkolu, jejichz prostiednictvim, pokud
jsou vykonany postupné, bude vytvofen piedem definovany soubor vysledkid. Dalsi
vlastnosti procesi muze byt to, ze se vyuziva aktivni pusobeni kvalifikovanych
zaméstnancl, to znamena jak jejich manudlnich, tak i intelektualnich schopnosti, za
jejichz pomoci vznikd novy vyrobek ¢i sluzba, ktery/a ma piinést urcity pozitivni
vyznam pro potencidlniho zédkaznika, tzn. uzivatele procesu (3).

Proces mtiizeme rovnéz definovat jako organizovanou skupinu vzajemné souvisejicich
¢innosti a/nebo subprocest, jez prochazeji jednim ¢i vice organizaénimi celky nebo
jednou (podnikovy proces) €i vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy
proces), které spotiebovavaji materidlni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy. Vystupem

je poté produkt, ktery ma ur¢itou hodnotu pro externiho ¢i interniho zakaznika (4).

4.1.1 Charakteristika procesi
Kazdy proces by mél mit stanovena nasledujici kritéria.

e Cile procesu a méritelné ukazatele - je zapotiebi védét, k ¢emu ma dany

proces sméfovat a jak se mu tento cil dafi napliovat (5).

e Vlastnika — vlastnikem procesu je osoba, kterd méd odpovédnost za dosahovani
cili procesu, jeho fungovani, monitorovani vykonnosti, spravu, zlepSovani a

feSeni problému v pribéhu procesu (5).
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4.1.2

Zakaznika — zakaznikem procesu je subjekt, kterému jsou vysledky tohoto

procesu urceny. Zakaznikem muze byt osoba, organizace ¢i nasledujici proces

(5).

Vstupy — vstupy jsou vyuzivany pii spusténi procesti a jsou ziskavany od

dodavatelti nebo z vystupt predchazejicich procest (5).

Vystupy — vystupem je vysledek procesu ve formé vyrobku ¢i sluzby, Tento

vystup je nasledné piedan zakaznikovi (5).

Rizika procesu — riziko procesu je moznost, Ze pii realizaci procesu nastane
stav ¢i udalost s nezadoucimi dopady, ¢imz dojde k ohrozeni cile a vysledkt

procest (5).

Regulatory Fizeni — regulatory fizeni jsou zdvaznd pravidla, kterd je nutno

respektovat. Jedna se zejména o zékony, vyhlasky, normy atd. (5).

Své ¢innosti — jednd se o sled pracovnich ukold, které jsou vykonany v ramci
jedné organizacni jednotky a maji na vystupu jeden méfitelny vyrobek/sluzbu,

kterému muzeme jednoznaéné prifadit spotiebu jednoho primarniho zdroje (5).

Zdroje - zdroje slouzi pro pfeménu vstupi ve vystupy. Jedna se napf. o

material, finanéni zdroje apod. (5).

Hranice - je nezbytné vymezit pocatek, probihajici ¢innosti, konec a rozhrani

procesu (5).

Z:akladni ¢lenéni procesi

Proces je moZné clenit z riznych hledisek, zakladnim a dle nékolika autord

nejvyhodnéjsim délenim je déleni procestl na tyto typy:

e hlavni,

o fidici,

e podpurné (6).
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Hlavni procesy se tykaji st€Zejnich oblasti podniku a slouzi k napliiovani strategickych

cilt. Jejich vystupem je hodnota, ktera uspokojuje zakaznika (6).

Ridici procesy prochazi celou organizaci napfi¢. Jednd se o procesy, které fidi
jednotlivé cCinnosti, abychom udrzeli konzistenci a logiku ostatnich provadénych

procest v organizaci (6).

Podpiirné procesy vétSinou nemaji hodnototvorny charakter, ale jsou dulezité pro to,

abychom mohli vykonavat procesy hlavni (6).

4.1.3 Procesni mapa

Cilem kazdé spolecnosti by mé¢lo byt zpiehlednéni veskerych svych procest pro jejich
nasledné uziti. Cim vice procest ve firmé existuje, tim se jejich piehlednost snizuje,
Z toho ditvodu se v fadé ptipadd deli procesy do konkrétnich skupin. Procesni mapou
tedy miiZzeme nazvat pohled na podnikové procesy od abstraktni, az po detailni urover.
Pomoci procesni mapy miizeme rovnéz sledovat procesy z rtiznych pohledi. Cilem

procesni mapy je zvysit ptehlednost firemnich procesti a 1épe se mezi nimi orientovat

(6).

4.2 ZlepSovani procesi

ZlepSovani podnikovych procest je v soucasné dobé nezbytnosti pro udrzeni firmy na
trhu. V posledni dobé se stalo zvykem, ze podniky jsou nuceny svymi zakazniky
vyrabét stale lepsSi produkty nebo sluzby, z toho ditvodu vedeni firem soustavné uvazuje
o zlepSovani svych procest. Pokud totiz zdkaznik nedostane, o¢ Zadd, ma moznost
vybrat si z velkého mnozstvi konkurenénich firem. Velka ¢ast spolecnosti tedy zacina

pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich vylepSovani (2).
Toho lze docilit dvéma zptisoby:
e pribéznym zlepSovanim procesu,

e metodou reengineeringu (2).
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4.2.1 Pribézné zlepSovani procesu

Zakladem prabézného zlepsovani procesu je popis souc¢asného stavu, po némz nasleduje
stanoveni jeho zékladnich ukazateli pro potieby méfeni, jez plynou piedev§im z potieb
zakaznikd. Soustavnym sledovanim prub&hu procesu se identifikuji piilezitosti k jeho
zlepseni, které je tfeba zavést do vzajemnych souvislosti a na zavér je implementovat
jako konzistentni celek. Veskeré provedené zmény v procesu je zapotiebi nasledné

dokumentovat (2).

4.2.2 Metoda reingeneeringu

Uplné jinym piistupem nez pribézné zlepSovani procesti je Business process
reegineering (BPR). Ten ve své radikalni podob¢ ptedpoklada, ze soucasny stav procesu

je nevyhovujici a je potieba jej od pocatku zménit (2).

Dtvodem, aby byl tento pfistup aplikovan, je skutecnost, Ze podnikové procesy mnoha
firem zdegenerovaly a ve své pfedimenzované form¢ nejsou konkurenceschopné. Mezi
symptomy takové degenerace patii naptf. velké zasoby ¢i rezervy, vysoky podil
kontrolnich ¢innosti, mnoho vad nebo zmén, nadbytecnost informaci, sloZitost procest,

mnoho vyjimek a jiné (7).
Pfi navrhovani novych procest se bézné postupuje dle nasledujicich kroki:
e urceni podnikovych cild a priorit,

e navrzZeni procest potfebnych pro dosaZeni téchto cild,

e implementace navrzenych procest (7).

4.3 Vyrobek

Vyrobek je produktem, jenz reprezentuje podnik a v némz je integrovano manazerské
technicko - ekonomické usili podniku. Je prisecikem mezi pozadavky trhu a

schopnostmi podniku jej realizovat, vysledkem takového stfetu je vyrobek, ktery je
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uspésny na trhu, je schopen uspokojit potieby zakaznikd a rovnéz umozni dalsi
existence podniku. Vyrobek je pomysiny stfed, okolo kterého se toci veskery proces v
podniku (8).

4.4 Vyroba

Dle ekonomickych teorii je vyrobou kazda ¢innost, ktera tvoti urcitou hodnotu. Vyraz
,vyroba“ poté zahrnuje veskeré hospodaiské ¢innosti, které jsou spojeny se zajisténim
vyrobka a sluzeb, tzn. statki pro koneéného spotiebitele. V uzs§im pojeti se vyrobou

rozumi zpracovani surovin a materialti do finalnich vyrobku (9).

Aby se vyroba mohla uskute¢nit, musi se spojit tii zakladni vyrobni faktory a to prace,

puda a kapital (9).

Vyrobou v uz§im pojeti se rozumi vlastni vyroba, poskytovani sluzeb vcetné sluzeb

obchodnich, nakup, doprava a skladovani, sprava a nasledna kontrola kvality (10).

Zpisob vyroby ovliviiuje efektivnost podniku a urcuje, zda bude firma
konkurenceschopna. Pii ptipravé vyroby a v samotné vyrobé se rozhoduje o snizovani

nakladd, o zkracovani vyrobni doby a nasledné zkracovani dodacich lhtt (10).

Vseobecné, vyroba v podniku slouzi k vytvareni materialnich 1 nematerialnich statk,
které odpovidaji poZadavkim zakaznika. Produkce zboZi je spojena S konkrétnim
vystupem (output), ktery vznikd tim, ze do transformacniho procesu vstupuji vstupni
faktory (input). Transformacéni nebo vyrobni proces si ke své realizaci vyZaduje ucast
lidskych pracovnich sil a riznych podnikovych prostiedkt jako jsou kupiikladu stroje,

zatizeni, pocitace, atd (11).

441 Typy vyroby

V podniku lze vyrabét vice druhti vyrobkt v mensich mnozstvich nebo naopak jen jeden
druh ve vétsim mnozstvi. Podle vyrabéného mmnozstvi uréitého druhu vyrobku

rozliSujeme tfi zakladni typy vyroby (12).
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1. Kusova (zakazkova) vyroba

Kusové vyroba je takova vyroba, v niz se vyrabi po jednom nebo po nékolika méalo
kusech z né€kolika rtuznych druhti vyrobkd. Jedna se o typicky zakdzkovou vyrobu,

pfiCemz se urcity druh vyrobku muze ve vyrobé nepravidelné (12).
2. Sériova vyroba

Sériova vyroba jiz vyzaduje mens$i pocet druhi vyrobki, které se vyrabé€ji opakovang,
pravidelné a ve vétS§im mnozstvi. Mnozstvi, které se do vyroby zada najednou a vyrobi
se bez preruseni, nazyvame vyrobni sérii. Sériova vyroba je typickd pro primysl

vyrobnich stroju. (12).
Sériovou vyrobu lze jesté rozdélit na:

e malosériovou vyrobu: vyrobnim mnozstvim se blizi kusové vyrobg¢,

e stfednésériovou vyrobu,

e velkosériovou vyrobu: vyrobnim mnozstvim se blizi k hromadné vyrob¢ (12).
3. Hromadna vyroba

Hromadna vyroba je typickd pro spottebni primysl (elektronika, osobni automobily
apod.). Spociva ve vyrobé velkého mnozstvi jednoho druhu vyrobku, pfi¢emz vyroba se

opakuje pravidelné dlouhou dobu (12).

4.4.2 Rizeni vyroby

Rizenim vyroby chdpeme puisobeni pracovniki (manaZerl) na vyrobni systémy, ktefi
maji za ukol zabezpecit jejich optimalni fungovani a rozvoj. Nutnost fidit vyrobu

vyplyva ptedevsim z potieby koordinovat ¢innosti vzniklé délbou prace (13).

Existuji dva rozdilné pfistupy K fizeni vyroby. U analytického pfistupu je zakladem
predpoklad, ze kazdy systém je mozné rozd€lit na mensi ¢asti (subsystémy), kazdou
cast fesit samostatné a takto vyfesit cely systém. Komplexni pfistup je charakteristicky

tim, ze kazdy subsystém disponuje danou autonomii, ale jeho ¢innosti jsou neustale
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koordinovany s ohledem na globalni cil celého systému, aniz by byl poskozen jiny
systém nebo celek. Tento pfistup vychazi z vyrobnich filozofii jako Just-in-time nebo
KAIZEN (13).

Rizeni vyroby nelze chapat jako fyzicky produkéni systém, nybrz jako systém pojmi a
nastroji vyrobniho managementu. Rozpracovava tedy jednotlivé tkoly a piedklada je
fyzickému systému tvorby vykont fidici veliCiny, tykajici se zejména vyrabéného

mnozstvi, termint zadavani apod. (11).

V ramci rozsahlého zptsobu realizace vykond nejde jen o vnitropodnikové fizeni
pohybu materidlu a zbozi, rovnéz je dulezité fidit pohyb materidlu a vyrobkit od
dodavatelti do podniku a na jednotliva pracovisté. Stejné tak je dilezité tidit pohyb
vyrobku az k zdkaznikovi. VSechny jiz zminéné ¢innosti lze oznacit jako fizeni vyroby

(12).

443 Planovani vyroby

Vyroba by méla vychazet z pozadavkia trhu. Jestlize pozadavky trhu jsou vysoké a
poptavka pievySuje nabidku, jedinym omezenim pro podnik je nedostacujici vyrobni

kapacita ¢i finan¢ni prostiedky (14).

Management podniku by mél ucinit takoveé kroky, aby ptfedchéazel vySe zminénym
omezenim podniku. Je tedy nutné hledat rezervy ve vyrobnich kapacitach, ptipadné
vyrobni kapacity rozsifit a pro ptipadné rozsifeni vyroby zajistit dostate¢né financovani

(10)

Planovani vyroby je hlavnim nastrojem ftizeni vyroby. Plan vyroby je zakladem pro
splnéni dodacich termind, dosazeni zisku nebo pro pouziti vyrobnich Cinitelt. Plan
vyroby nam urcuje jaké vyrobky, v jakém mnozstvi, jak, kdy a kde vyrabét. Planovani
vyroby rovnéZz obsahuje pldnovani vyrobniho programu, planovani vyrobniho procesu a

planovani zajisténi vyrobnich faktort (9).
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4.5 Analyzy pouzivané v analytické ¢asti

45.1 Analyza blizkého prostredi podniku

Analyza blizkého prostfedi podniku neboli Porterova analyza je uziteCnym nastrojem
analyzy oborového okoli podniku. Tento model slouzi ke zmapovani faktord, které

ovliviiuji vyjednavaci pozici firmy v daném odvétvi (15).

Analyza konkuren¢nich sil se zabyva rozborem konkuren¢ni situace, zdroji
konkurencnich tlakd, jejich intenzitou, akci a reakei konkurenc¢nich rivala a souc¢asnou 1

budouci konkurenéni situaci (16).
Pro potfeby analyzy je tieba odpoveédét na pét zakladnich otazek:

e riziko vstupu potencidlnich konkurenti — Jak je pro nového konkurenta

snadné ¢i obtizné vstoupit dany trh? Existuji n&jaké bariéry vstupu (17)?

e rivalita mezi stavajicimi konkurenty — Existuje mezi stavajicimi konkurenty

silny konkuren¢ni boj? Je na trhu ur¢ity dominantni konkurent (17)?

e smluvni sila odbérateli — Jak je silnd pozice odbérateli? Maji moznost

spolupracovat a objednavat ve vétsich objemech (17)?

e smluvni sila dodavateli — Jak je silnd pozice dodavateli? Jde o monopolni

dodavatele? Kolik jich je (17)?

e hrozba substituti — Jak snadno mohou byt produkty ¢i sluzby dané firmy

nahrazeny jinymi (17)?

45.2 Analyza p¥icin a nasledki

Diagram pfic€in a nasledki je zndmy pfedevSim podle svého tvaru jako rybi kost nebo
Ishikawa diagram. Princip diagramu spociva v tom, Ze hlavou rybi kosti je nasledek,
ktery je teSen. Na hlavni patet ve tvaru Sipky navazuji jednotlivé kategorie pficin
(oznaceny v obdélnicich) a pro kazdou kategorii jsou znazornény jednotlivé pficiny
(18).
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Nejprve je zapotiebi identifikovat zakladni oblasti, v nichz se mohou pfiiny nachéazet a

pro jednotlivé oblasti se posléze urcuji jednotlivé piiciny (18).

453 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym néstrojem, koncepénim ramcem pro systematickou
analyzu, zaméfenym na charakteristiku kli¢ovych faktorti ovlivitujicich strategické
postaveni podniku. Je pfistupem nepietrzité konfrontace vnitinich zdroji a schopnosti
podniku se zménami v jeho okoli. SWOT analyza vyuziva zavéri predchozich analyz
tim, ze identifikuje hlavni silné a slabé stranky podniku a porovnava je s hlavnimi vlivy
z okoli podniku, resp. pfilezitostmi a ohrozenimi a smétuje k syntéze jako vychodisku

pro formulaci strategie (16).

Piistup SWOT analyzy rozliSuje dvé charakteristiky vnitini situace podniku, silné a

slabé stranky, a dvé charakteristiky vné&jsiho okoli, pilezitosti a rizika (16).

e Silné stanky (strenghts) — zaznamenavaji se zde skuteCnosti, které ptinaseji

vyhody jak zaméstnanctiim, tak samotné firmé (19).

e Slabé stranky (weaknesses) — zaznamenavaji se zde ty véci, které firma ned¢la

dobfe, nebo ty, ve kterych si jiné firmy vedou Iépe (19).

e Prilezitosti (oportunities) — zaznamenavaji se zde ty skuteénosti, které mohou
zvysit poptavku nebo mohou 1épe uspokojit zdkazniky a pfinést firmeé uspéch
(19).

e Hrozby (threats) — zaznamenavaji se zde ty skutecnosti, trendy, udalosti, které

mohou snizit poptavku nebo zapficinit nespokojenost zakazniki (19).

Uplatnéni SWOT analyzy je vedeno zakladnim cilem rozvijet silné stranky a potlacovat,

resp. utlumovat slabé a soucasné byt ptipraven na potencialni ptileZitosti a hrozby (16).

46



5 VLASTNI NAVRH RESENI

Hlavnim cilem bakalaiské prace je pfijit s vlastnim navrhem fteSeni ve vybrané

problematice.

Diky absolvovani ¢trnactidenni praxe ve spolecnosti GRD servis, s.r.o. a dukladnému
prostudovani pribéhu zakazky podnikem jsem odhalila nékolik slabych mist, které
mohou mit dopad na plynuly prab&éh vyrobniho procesu. Jelikoz jsem chtéla docilit

zlepSeni pribéhu vyroby jako celku, soustiedila jsem se na vice problematik v podniku.

Dle mého nazoru je piedevs§im zapotiebi zvazit okruh dodavateld, ktefi jsou dlouhodobé
nespolehlivi a diky nimz dochazi k naruSeni planu vyroby, dale se zaméfim na

efektivnéjsi komunikaci s odbérateli.

5.1 Dodavatelé

Nasledujici navrhnutd opatfeni se tykaji dodavatell a maji za cil zkvalitnit budouci

spolupraci s nimi.

Zamétim se na komunikaci se stdvajicimi dodavateli, dale se pokusim navrhnout systém

hodnoceni stavajici dodavatell a systém samohodnoceni novych dodavateltl.

5.1.1 Komunikace s dodavateli

Prvnim navrhem feSeni problému s nespolehlivosti dodavateld je komunikace s nimi,
kdy v ptipadé zpozdéni dodavky, zhorSeni kvality dodavek ¢i pfi nahlé zméné cen je
zapotiebi provéfit, zda nedoslo ke vzajemnému nepochopeni na obou strandch, co se
ty¢e pozadavkl a podminek dodani materialu. Dale je potieba zjistit, z jakého divodu
doslo na stran¢ dodavatele k selhani, zda je tento stav docasny ¢i dlouhodoby a zda jiz
probihd jeho néprava. Rovnéz je vhodné informovat dodavatele o moznosti poskytnuti
pomoci pro zlepseni budouci situace, a to formou organizace Skoleni pro zaméstnance
dodavatelské firmy a poskytnutim rad, jak co nejefektivnéji vylepSit plynulost

vyrobnich procest a tim zlepsit celkovy systém ftizeni podniku. Takovym zpusobem lze
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pfedchazet budoucim problémim s nespolehlivosti dodavek, ptfi¢emz se také vylepsi
vzajemné odbératelsko-dodavatelské vztahy, coz je velice dulezity faktor pro

dlouhodobou vzajemnou spolupraci.

5.1.2 Systém hodnoceni stavajicich dodavateli

Druhé navrhované feSeni problému je postaveno na systému bodového hodnoceni
stavajicich dodavatelti, kdy spole¢nost GRD servis, s.r.o. dle preferenci jednotlivych
oblasti ohodnoti jednotlivé dodavatele a nasledn¢ ukonci spolupraci s dlouhodobé

nespolehlivymi dodavateli.

Kritérii pro hodnoceni by mélo byt pét zakladnich oblasti, a to cena, kvalita materilu,
dodrzovani termint, ¢asova flexibilita a schopnost uvazovat dlouhodobou spolupraci.
Kazd¢ kritérium by mélo byt bodové hodnoceno 1 — 3 body. Porovnani posléze probiha
s¢itdnim bodu, které jsou dodavateli pfifazeny a porovnavanim S maximalnim poctem

bod, které spole¢nost GRD servis, s.r.0. stanovi.

Tab. 1: Hodnoceni stavajicich dodavatelt. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kriterium hodnocent 1 bod 2 bodv 3 body

. nespliiuje dané spliiuje dané pfevviuje dané
Kvalita poZadavicy poZadavicy poZadavicy

= oo . s - - - - vvhotoveni pfed
Dodrzovani terminu | nedodrifuje terminy dodrzuje terminy terminem
c VVEEL oprofi srovnatelna s nisi nez u

=ha konkurenct konkurenci konkurence

X : g dlouha doba do pruméma doba do zakazlm vyfidi
Casovd flexibilita zatatkn vyfizovani | zafatku vyfizovani thned
Schopnost uvazovat | dlouhodobé vztahy | uvaruji dlouhodobé ku;ﬂ?ggﬂ .
dlouhodobe vztahy | nehraji pro firmu roli vztahy dlouhodobé vztahy
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Kazdé z uvedenych kritérii ma pro spolecnost GRD servis, s.r.o. jinou dulezitost, z toho

davodu je zapotiebi kazdému kritériu ptitadit ur¢itou vahu.

Tab. 2: Vaha hodnoceni stavajicich dodavatelii. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

o e DodrZzovani Casova Schopnost uvaZzovat
Kriterium Cena SElE | genthe | A i
Viha (%) 20 30 30 10 10

Z toho vyplyva, ze maximalni pocet bodu, jez mize dodavatel obdrzet, jsou 3 body a
minimalni pocet bodi je 1 bod. Dle ziskanych bodi dodavatele roztfidime do

nasledujicich skupin:
e vhodny dodavatel: 3 - 2,51,
e pramérny dodavatel: 2,5 — 2,01,
e rizikovy dodavatel: 2 — 1,51,
e nevhodny dodavatel: 1,5 — 1.

Spole¢nost GRD servis, s.r.o. by méla pokraovat ve spolupraci s dodavateli ze skupin
vhodny a primérny, naopak by méla ukonCit spolupréci se skupinou nevhodnych
dodavateli. Rizikového dodavatele by spolecnost mohla vyuzivat pro mensi typy

zakazek.

5.1.3 Zména dodavatele

Ttetim navrhovanym feSenim S nespolehlivosti dodavateli mize byt vybér nového
dodavatele. V tomto pfipadé¢ by se firma méla zaméfit na ziskavani referenci od
ostatnich odbératelii predevSsim co se kvality a dodavatelskych termint tyce, aby
V budoucnu nevznikaly zbyte€né problémy, jak bylo patrno z analyzy konkrétni

zakazky.

Dale je Zadouci posoudit prvni vzorky dodavek, kdy nam dodavatel posle fyzické
vzorky podle pifedem =zaslanych pozadavku. Vysledky tohoto hodnoceni jsou pro

spole€nost velmi cennou informaci pro nasledujici vybér dodavatele.
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Dalsi systém ziskavani informaci o divéryhodnosti nového dodavatele mize probihat
rovnéz formou dotazniku, kdy probihd takzvané samohodnoceni, neboli subjektivni
hodnoceni dodavatele. Bodové hodnoceni by mélo byt sestaveno podle preferenci
jednotlivych oblasti hodnoceni spolecnosti GRD servis, s.r.o. Kritérii pro oblast
hodnoceni jsou management kvality, vyrobni a logistické procesy, hodnoceni

zaméstnanct, vztahy s dodavateli a odbérateli a financovani spolecnosti.

Tab. 3: Samohodnoceni dodavatelii. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Oblast hodnoceni sePbZE? d';zi‘zni Maximalni podet bodit
Management kvality 6 8
Vyrobniprocesy 4 3
Logisticke procesy 7 g
Zameéstnanci 3 5
Vztahv s dodavateli 6 g
Vztahv s odbérateli 7 g
Financovani spoleénosti 4 3

Porovnavani posléze probihd souctem bodu, které si dodavatel sdm pfiifadi, nasledné je
pfepocitano na procentni hodnotu a porovnano s maximalnim poctem bodl stanovenych
spolecnosti GRD servis, s.r.o. Podnik nejprve vyfadi dodavatele s niz§im procentnim
hodnocenim, nez je minimalni stanovend hranice. Pii prvni spolupraci s podniky, které

hodnocenim proSly nejlépe, spolecnost GRD servis, s.r.o. provéfi, zda dodavatel

v nékterém z bodi neklamal a rovnéZ se presvédci o jeho divéryhodnosti.
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5.2 Zakaznici

Z analyzy konkrétni zakazky vyplynulo, ze dalSim vyznamnym problémem spole¢nosti
GRD servis, s.r.o. mize byt $patny tok informaci mezi spole¢nosti a zakaznikem. U
znacné Casti zakazek dochazi k tomu, Ze zadavatel odesle tiskova data ve Spatném
formatu, v nespravném mnozstvi, po terminu nebo je zadavatel neodesle viibec. Z téchto
divodii dochazi ke zpozdéni prubéhu zakazky a spolecnost muze o svého zakaznika
vinou nespokojenosti piijit. Zaméfim se tedy na opatfeni, ktera by meéla tomuto

problému zamezit a rovnéz by méla vylepsit a zefektivnit spolupraci s nimi.

5.2.1 Komunikace se zadkazniky

Prvnim navrhovanym feSenim problému se Spatnou komunikaci mezi firmou a jejim
zakaznikem je pomoc zakaznikovi formou poskytnuti rad v dané problematice nebo
provedeni Skoleni, jehoz cilem je seznamit zadkaznika se systémem objednavani
produktti spole¢nosti GRD servis, s.r.o. tak, aby vbudoucnu nedochazelo
k nedorozuménim ¢i problémum v této oblasti. Povéfena osoba ze spole¢nosti GRD
servis, s.r.o. provede u zakaznika komplexni $koleni, Vv jehoz ramci mu podrobné
predstavi portfolio svych produktd, postup objednani produktu, technologii vyroby a

prabéh celé vyrobniho procesu.

5.2.2 Sablona objednavky

Pokusila jsem se navrhnout druhé feseni, jak zamezit problémim v dané problematice.
V soucasnosti dochazi k predani tiskovych dat a jinych informaci v neucelené formé,
napt. formou e-mailu ¢i po telefonické domluvé, a veskerd komunikace je pomérné
nepiehlednd. Dle preferenci spolecnosti GRD servis, s.r.0. jsem tedy vytvofila Sablonu
objednavky, kterou povétrena osoba elektronicky posle zadavateli zakazky, ktery ji musi
kompletné vyplnit a nasledné odeslat v daném terminu povéiené osobé zpét, ¢imz by
mélo dojit kuceleni veSkerych potiebnych tiskovych dat a informaci pro danou

zakazku.
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Tab. 4: Vzorova objednavka. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Objednavka

Katalog NOVASERVIS

A4

Obal+ 32 stran

4/4 obal + blok

Obal—1/1 lak mat

Obal- 250 g kiida mat
Blok— 150 g kiida mat

Vazbaita (V1)

3500ks

12.5.2016

19.5.2016

Luéni 9/a, Brno

+420111111111

16,50.- K&/ks
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Jak je patrno z tabulky 4, zakaznik by mél do Sablony doplnit veskeré udaje tykajici se
poptavaného zbozi, coz je nazev produktu, format, rozsah, barevnost, povrchova
uprava, material, dokoncovaci zafizeni, mnozstvi, termin objednavky spolu s predanim
tiskovych dat a termin expedice, misto dodani, telefonicky kontakt a cena. Tim dojde
K uceleni veskerych potiebnych tiskovych dat a informaci, coz vyznamné zkvalitni a

zefektivni informacni tok v podniku.

V piipadé jakychkoliv nesrovnalosti ohledné¢ uvedenych dat ¢i zméné v prabéhu
zakazky se povéfena osoba ze spoleCnosti GRD servis, s.r.o. obrati na zadavatele

zakazky telefonicky na uvedené telefonni ¢islo.
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6 PODMINKY A PRINOSY REALIZACE NAVRHU

6.1 Podminky realizace

Hlavni podminkou realizace navrhnutych opatieni je predevsim ochota vsech
zainteresovanych stran spolupracovat, dale pak ptfedavat si mezi sebou potiebné
informace a zkuSenosti a snazit se tak vytvaret efektivnéjsi prostredi, ze kterého budou
mit prospéch jak strana dodavatele, tak i strana odbératele. Rovnéz je zapotiebi neustala
motivace obou téchto stran vytvafet piiznivéj$i podminky pro vzajemnou spolupraci.

Dalsi podminkou pro realizaci navrhnutych opatieni je ochota vedeni spolecnosti GRD

servis, s.r.o. doporuceni pfijmout a zavést tato opatfeni jako rutinni.

6.2 Prinosy realizace

Zlepsenim komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem Ize uc¢inné piedchazet
nedorozuménim a zbyteCnym problémim a tim zabezpecit plynuly pribéh zakazky ke
spokojenosti zakaznika. Aplikaci navrhnutych opatieni se zkvalitni informacni tok mezi
zucastnénymi stranami, ¢imz je mozné piedchazet problémtim s jakosti nebo neplnénim

dodacich lhut.

Piinosem pro zainteresované strany jsou rovné€Z dlouhodobé vztahy zalozené na
vzajemneé duvéte, stejné jako komunikace zalozena na sdileni zkuSenosti a znalosti,

které¢ mohou obé& dv¢ strany praktikovat a vyuzit je pro dalsi zlepSovani.

Ukoncenim spoluprace s nespolehlivym dodavatelem bude spolecnost predchazet
nekvalité¢ svych sluzeb, vtomto piipadé predev§im zpozdovani dodacich termini.
Aplikaci navrhnutych feSeni firma nejenze odstrani tyto nedokonalosti, ale v budoucnu

je rovnéz bude moci ptedpovidat a v€as na n¢ reagovat.

Zlepsenim komunikace se zakaznikem bude spole¢nost ucinné piedchazet absenci
dalezitych podkladi pro vyrobu, ¢imz zamezi zpozdéni prabéhu zakézky a zkvalitni tak

svoje sluzby.
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Uspé&snost navrhovanych fesenim Ize zméfit na zakladg:
e vcasného ukonceni zakazky,
e plnéni dodacich termint,
e zvySeni plynulosti pribéhu zakazky,

e snizeni nékladi, jez jsou spojeny s odstranovanim nedostatk.
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7 ZAVER

Tato prace se zabyvala studii prubéhu zakazky ve spole¢nosti GRD servis, s.r.0., jez Se
zaobira vyrobou pirevazné P.O.S. a P.O.P. produkti. Cilem bakalaiské prace je
dosahnout plynulosti prab¢hu zakazky ke spokojenosti zakaznika s ohledem na dodaci

terminy, jakost a naklady.

V uvodni ¢asti byla predstavena spoleCnost, jeji vyrobni portfolio a organizacni
struktura. V casti analytické byla nejprve zpracovana analyza blizkého prostiedi
podniku, kde bylo zjistovano, jak na podnik ptsobi stavajici konkurence a do jaké miry
muze podnik ovlivnit. Déle jsem vytvofila Ishikawlv diagram neboli analyzu pficin a
nasledkt, ktera znazoriiuje mozné problémy pifi zpracovani zakazky. Nasledn¢ jsem
provedla vSeobecny popis pribéhu zakazky ve spolec¢nosti GRD servis, s.r.0. a analyzu
konkrétni zakazky 92467. Pro lepS$i znazornéni dané problematiky jsem vytvofila
procesni mapu zakazky a na zavér jsem provedla SWOT analyzu, ve které se zamétuji
na silné a slabé stranky spolecnosti a na jeji ptilezitosti a hrozby. V teoretické ¢asti byly

vymezeny teoretické poznatky souvisejici s problematikou pribéhu zakazky.

V soucasné dobé¢ se zda, Ze nejvétSim problémem spolecnosti mohou byt nespolehlivi
dodavatelé a Spatny tok informaci mezi firmou a jejim zdkaznikem. V obou ptipadech

nasledkem toho dochazi ke zpozd'ovani pribéhu zakazky a meskani dodacich terminti.

Prvni navrhnuty okruh opatieni se tyka problému s nespolehlivymi dodavateli, kdy bylo
nejprve doporuceno zlepseni komunikace s dodavateli, jez mé za cil odhalovani pficin
nedodrZovéani dodacich terminu a néslednd opatfeni, jak tomuto problému piedchézet.
Dal$im bodem je systém hodnoceni stavajicich dodavateli spole¢nosti, kdy na zakladé
bodového ohodnoceni dle kritérii spole¢nosti budou jednotlivi dodavatelé posouzeni a
spole¢nost by meéla ukoncit spolupraci s dodavateli, kteti hodnocenim prosli nejhife.
V piipad€, ze spolecnost hledd nové dodavatele, je navrhnuto zjistit si reference na
jednotlivé kandidaty, dale posoudit fyzické vzorky téchto dodavatelli a na zavér je
navrhnut systém samohodnoceni dodavatelil, kdy si sdm dodavatel subjektivné ptifadi

body Vv jednotlivych kategoriich a spolecnost dodavatele dle tohoto hodnoceni posoudi.
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Druhy navrhnuty okruh opatieni se tyka problému komunikace se zakazniky, kdy bylo
nejprve navrhnuto feSeni tohoto problému formou poskytnuti rad nebo Skoleni. Druhym
doporucenim je Sablona objednavky, jiz musi zadavatel zakazky kompletné vyplnit,

¢imz se zamezi neptitomnosti dillezitych podkladl pro tisk.

Zavedeni téchto feSeni spliiuje cil zabezpefeni plynulosti zakazky ke spokojenosti

zakaznika ohledné dodacich termint, jakosti a nakladi.

V¢éfim, ze navrhnuta opatieni Ize aplikovat do praxe a ze budou pro spole¢nost GRD

servis, s.r.0. pfinosem.
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Graf 1: Podil jednotlivych segmentl na obrat spole¢nosti
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