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Abstrakt

Cilem této préace je navrhnout a vytvotit mobilni aplikaci pro telefony iPhone od firmy Apple.
Aplikace je vystavena a prodavana v elektronickém obchodé App Store. Soucasti prace je vytvoreni

n¢kolika marketingovych kampani pro podporu prodeje.

Abstract

The purpose of this thesis is to design and build mobile application for iPhone by Apple. Application
is placed and sold in the online store App store. Work contains several marketing campaigns for sales

support.
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Uvod

Kdyz v roce 2007 predstavil Steve Jobs prvni verzi telefonu iPhone spolecnosti Apple, zptisobil tim
zcela nepochybné revoluci v oblasti mobilnich zafizeni. Tato revoluce neprobéhla pouze na trovni
hardwaru, ale rovnéz na tirovni softwaru. Dulezitym krokem bylo umoznéni tfetim stranam vytvéaret
vlastni programy — aplikace. Zatizeni, které poskytuje nové rozméry udaju, jako polohu uzivatele,
gyroskop, svételny senzor a mnohé dalsi, umoziuje vytvaret nepteberné mnozstvi aplikaci. Motivaci
pro vyvojaie je pak moznost jednoduse umistit tyto aplikace do online obchodu ,,App Store* a
prodavat je. Tento model oteviel velky prostor pro podnikani. Prostor, kde dobrd myslenka dokéaze

vytvofit obrovsky zisk s minimalnim rizikem.

Predmétem této diplomové prace bude navrh a tvorba aplikace pro operacni systém iOS, potazmo
telefony iPhone spole¢nosti Apple a nasledné zhodnoceni prodeje ve zminéném obchodé. V prvni
¢asti nastinim téma aplikace a cile, kterych budu chtit dosahnout. V teoretické ¢asti se budu zabyvat
moznostmi telefonu a metodami, pro nejlepsi mozny navrh aplikace. Ve tieti kapitole zanalyzuji
podobné, jiz existujici aplikace a definuji pro¢, a ¢im se od nich budu odliSovat. Posledni kapitola se
bude zabyvat samotnym navrhem, realizaci a naslednym prodejem aplikace. V zavéru nakonec shrnu

uspésnost, respektive netispéSnost této prace jakoz to podnikatelského zameéru.

Pro spolupraci na tomto projektu jsem si vybral spolecnost uLikelT s.r.o. Jedna se o ceskou
spole¢nost zaloZenou v roce 2009 se sidlem v Praze. Pfedmétem jeji Cinnosti je zakdzkovy vyvoj
mobilnich aplikaci pro vétSinu majoritnich platforem operacnich systémua jako je iOS, Android,
BlackBerry nebo Windows Phone. V soucasné dobé jde o jednu z nejvétsich spoleénosti na trhu
vyvoje mobilnich aplikaci v Ceské republice a s pobockou v USA. Tuto spole¢nost jsem si vybral,
protoZze zaméstnava predevsim mladé kreativni lidi a ma na svém kont€ jiz n€kolik desitek aplikaci na

vysoce profesionalni Grovni. Forma spolupréce s touto firmou bude popséana v nasledujici kapitole.



1 VWymezeni problemu a cile prace

Jako prvni se pokusim vysvétlit, pro¢ jsem si zvolil praveé platformu iOS a telefon iPhone znacky
Apple. Na prvni pohled (podle grafu globalniho podilu operacnich systémi) se muize zdat
nejvyhodnéjsi platforma Android, za kterou stoji spolecnost Google. Jednd se o dominantni
platformu, kterou vyuziva nékolik svétovych vyrobct telefonil jako naptiklad Samsung, HTC, LG,
atd. Pfesto se najde nekolik vyhod pro platformu iOS, ktera je pouzita vyhradné pro zatizeni znacky
Apple a je tak presn€é optimalizovana pro konkrétni typ hardwaru. Navic veSkeré verze telefonil
iPhone maji pouze dvé rozdilné velikosti displejii a je tak mozné piesné pripravit uzivatelské rozhrani

pro konkrétni typ telefonu.

Globalni podil operacnich systému
chytrych telefont na trhu za rok 2012
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Graf 1 — Globalni podil operaé¢nich systémii chytrych telefoni®
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Graf 2 - Globalni podil zna¢ky chytrych telefonii?
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Na grafu globalniho podilu chytrych telefont 1ze pozorovat novodobého leadera v produkci chytrych
telefontl, kterym je jiz delsi dobu jihokorejska spole¢nost Samsung. Zde je nutné podotknout, Ze toto
prvenstvi drzi castecn¢ diky masivni produkei ,,low cost* modelt. Ty nemuseji byt vzdy kompatibilni
S nejnovejSimi technologiemi, respektive aplikacemi. Proti tomu spole¢nost Apple nabizi pouze
produkty téch nejlepsich vlastnosti. Z grafu 3. mizeme vycist, ze na konci roku 2012 byl kazdym
patym prodanym telefonem jeden ze dvou nejnovéjsich modelti znacky Apple a to i ptes jejich vyssi

cenu.

Globalni podil jednotlivych modela chytrych
telefont za Q4 2012

OApple iPhone 5
‘ B Apple iPhone 4S
B Samsung Galaxy S3

O Ostatni

Graf 3 - Globalni podil piednich modelii chytrych telefonii®

Telefony znacky Apple jsem si oblibil jednak kvili vySe zminénym faktim a dale pro jejich
preciznost provedeni jak v hardwarové, tak v softwarové roviné. Apple dokazal postavit své produkty

nejen na technickych faktech, ale rovnéz na urcitém zivotnim stylu.

1.1  Vymezeni problému

Kdyz jsem se na zacatku tohoto projektu rozhodoval, Apple byla jasna volba. Rozhodl jsem se
pokusit se spojit s nékterou firmou v oboru a napsal email do spole¢nosti uLikelT s.r.o. Od tohoto
ptipadného partnerstvi jsem ocekaval, Ze posune projekt na vy$$i uroven, ze meé bude hnat za
nejlep$§im moznym produktem, ze me povede spravnym smerem a v neposledni fadé€, ze mé pripravi
pro piipadné budouci zaméstnani v tomto oboru.

Vyslo to, spojeni bylo Gispé€sné navazano a ja nedlouho po prvnim e-mailu sedé€l v sidle spolecnosti na
Vaclavském namésti v Praze. Zde mi byla ucinéna nabidka na konkrétni formu spoluprace. A to na
spolupréci s jednim z jejich klientd, ktery mél zajimavy napad na aplikaci, nicméné kvili vysokym
startovacim ndkladtim nebyl ochoten projekt spustit. Proto mu byla stejné tak nabidnuta spoluprace se

mnou, jakozto studentem, ktery by aplikaci vytvoril v ramci Skolniho projektu a dokazal tak vyrazné

? Grafika vlastni | Data strategyanalytics.com/HCST/post/2013/02/20/...
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snizit naklady na aplikaci. Roli firmy uLikelT s.r.o. by bylo vytvotfeni profesionalniho grafického
navrhu, prubézna kontrola kvality vyvijené aplikace a v zavé€ru pomoc s marketingem. Tato forma

spoluprace byla odsouhlasena v§emi tfemi stranami.

Subjekt Nabizi Pozaduje
. Lo Podporu

Student — Jakub Vodak Vyvoj aplikace i
Néapad

Klient — Adam Vajdak Népad Vyvoj aplik

ient — Adam Vajdéal yvoj aplikace
Provizi
uLikelT s.r.o. Podporu Provizi

Tabulka 1 - Forma spoluprace tfi stran

Nyni jiz k samotné myslence projektu, kterd se bude tykat méstské hromadné dopravy v Praze. Klient
poukézal na to, Ze metro jezdi velice pfesné na Cas, dokonce s pfesnosti na sekundy. Nicméné zadna
aplikace at’ uz v telefonu nebo i online na webu nenabizi tuto ptesnost a zobrazuje odjezdy vzdy
S pfesnosti na celé minuty. Druhym faktorem je pak vyuziti polohy pti hledani stanic. Soucasné
aplikace tuto moznost sice nabizeji, ale jen jako doplitkovou sluzbu a je jen stézi prakticky pouzitelna.
Kdyz to shrnu, tak mobilni aplikace pro hledani MHD spoju se za posledni roky viibec nezménily jak

po technické, tak po grafickeé strance.

1.2 Cile prace

Cilem prace bude vytvotit aplikaci, ktera tim nejjednodussim moznym zplsobem zobrazi uzivateli
piesny cas odjezdu metra z nejblizsi stanice dle jeho aktudlni polohy. Poda mu tak hodnotngjsi
informaci pro rozhodovani a v kone¢ném duasledku bude uZzivateli Setfit ¢as. PFitom bude aplikace
vyborné graficky zpracovana a ptizpisobena kazdodennimu pouziti aby se mohla stat jakousi ,,must

have* aplikaci jak pro kazdého obCana meésta Prahy, tak pro turisty a jiné navstévniky.
Stejné tak bude cilem prace optimalizovat vesSkeré¢ druhy nakladt. Minimalizovat mnozZstvi prace
provadéné firmou a naopak pfifadit co nejvice Cinnosti na studenta. Napldnovat piimerenou

marketingovou kampan, zvolit optimalni cenu a maximalizovat tak zisk z prodeje aplikace.

Pro aplikaci byl vybran pfizvu¢ny nazev Metrobot.




2 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole budou popsany veskeré technologie a produkty, které pifimo souviseji s charakterem
prace. Nejvyse v pomyslném zebiicku stoji spoleCnost Apple a jeji telefony iPhone. Soucasti projektu
je vyuziti polohové lokalizace uzivatele, proto budou popsany zpisoby, jakymi telefony urcuji svou

polohu. Rovnéz bude popsan operacni systém iOS a zpisob vyvoje softwaru pro né;j.

2.1  Apple

Apple Inc. (diive Apple Computer Inc.) je spolenost zalozena roku 1976 v Americké Kalifornii.
Nézev Apple vznikl zcela prozaicky v dobé, kdy zakladatel firmy Steeve Jobs pracoval na farmé a
prosttihaval jabloné. Kdyz premysleli se spoluzakladatelem Stevem Wozniakem nad nazvem,
uvazovali o Cisté technickych slovech jako Matrix ¢i o neologismech jako Executek nebo o tak
nudnych nazvech jako Personal Computer Inc. Nakonec Jobs navrhnul Apple Computer. Apple
(jablko) sebralo ostii ze slova computer a navazovalo predstavu pratelstvi, pohody a prostoty. Dafi se
mu byt trochu nekonvenénim a pfitom oby¢ejnym. Byl v tom naznak alternativni kultury, zemitosti ¢i
navratu zpét k ptirode.

Firma nejprve zaujala pocitatové nadSence stavebnici pocitace Apple I, ktery byl nasledovan velmi
uspésnym modelem Apple 1. V 80. letech tuto fadu technologicky ptekonala nova fada Macintosh
softwaru i hardwaru. Vétsinou je piimo vyrabi nebo podle svych specifikaci zadava vyrobu
subdodavatelim. Apple ale také vyviji a zavadi produkty v jinych oblastech. V posledni dobé¢ je
Gisp&sna fada multimedialnich prehrava¢i iPod, ktery se stal s vice nez 100 miliony prodanymi kusy*
nejprodavanéjsim MP3 piehravac¢em na svété. V lednu 2007 Apple predstavil mobilni telefon iPhone
a roku 2010 tablet iPad. [1]

Rok Revoluéni zafizeni Revolucni uzivatelské rozhrani
1984 Macintosh Mouse

2001 iPod Click Wheel

2007 iPhone Multi-Touch

Tabulka 2 - Revoluéni produkty firmy Apple
Spolecnost Apple se stala nejhodnotnéjsi firmou v historii Spojenych stati a podle agentury AP i

svéta. Jeji trzni kapitalizace se vySplhala na 623,14 miliardy dolari a pfekonala tak rekord

4http://news.cnet.com/Z100-1041_3-6174435.htmI
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konkurenc¢ni spole¢nosti Microsoft. Analytici navic véfi, Ze akcie Applu maji jesté prostor k dalsimu
rustu. V roce 1997, kdy Apple celil hrozbé bankrotu, stala jedna jeho akcie pouze 3,19 dolaru.
Spolecnost vsak od té doby zazila vyrazné oZiveni, a to mimo jiné diky hudebnim ptehravactm iPod,
po kterych pfisly popularni telefony iPhone a pocitacové tablety iPad. Hranici 500 dolard za akcii
firma poprvé piekonala vloni v polovin€ tnora a o mésic pozdégji prevysily 600 dolarti. V soucasnosti
hodnota klesla na 450 dolarti v disledku tvrdého konkurenéniho boje s firmou Samsung. Ovsem blizi
se predstaveni nové verze telefonu iPhone a opera¢niho systému iOS 7 coz hodnotu akcii bude opét

zvySovat. [6]

2.2 IPhone

iPhone je zafizeni spole¢nosti Apple, které v sobé kombinuje funkce mobilniho telefonu a kapesniho
pocitace. Ovlada se pomoci dotykového displeje s virtudlni kldvesnici. Pfi svém uvedeni v roce 2007
iPhone pfinesl jako jeden z prvnich mobilnich telefont vicedotykové ovladani a zaroven diky
vysokym prodejim a oblibé popularizoval celou kategorii smartphonti.

iPhone pouziva operacni systém iOS (dfive iPhone OS), ktery je zaloZzeny na Mac OS X. Od vydani
SDK v roce 2008 pro iPhone vzniklo velké mnozstvi aplikaci tfetich stran véetné her, které jsou ke

stazeni v App Store. Zatim posledni, Sestou generaci je iPhone 5, ktery je v prodeji od zati 2012.

iPhone g iPhone 4S

Hmotnost a Vyska: 123,8 mm Vyska: 115,2 mm

Rozméry Sitka: 58,6 mm Sitka: 58,6 mm
Hloubka: 7,6 mm Hloubka: 9,3 mm
Hmotnost: 112 gramd Hmotnost: 140 gramU
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Displej 4palcovy Retina displej 3,5palcovy Retina displej
Rozliseni 1136 x 640 Rozliseni 960 x 640
326 ppi 326 ppi

Mobilni a GSM model GSM/EDGE GSM model GSM/EDGE

bezdratova UMTS/HSPA+ UMTS/HSPA+

rozhrani DC-HSDPA ;
CDMA model: CDMA EV-DO CDMA model: CDMA EV-DO
Rev.AaRev.B Rev. A
LTE -
Wi-Fi (802.11a/b/g/n) Wi-Fi (802.11b/g/n)
Bluetooth 4.0 Bluetooth 4.0
GPS a GLONASS GPS a GLONASS

SIM karta Nano-SIM Micro-SIM

Fotoaparat 8 megapixeld 8 megapixeld

iSight Automatické zaostrovani Automatické zaostrovani
Ostreni klepnutim Ostreni klepnutim
LED blesk LED blesk
Snimac se zadnim osvitem Snimac se zadnim osvitem
Pétic¢lenny objektiv Pétic¢lenny objektiv
Rozpoznavani tvari Rozpoznavani tvari
Hybridniinfracerveny filtr Hybridni infracerveny filtr
Clona f/2,4 Clona /2,4
Panorama Panorama

Kamera 1,2 MP fotky Fotky v rozlideni VGA

FaceTime

HD video 720p

Video v rozliseni VGA




Snimac se zadnim osvitem

Videohovory FaceTime FaceTime
Z iPhonu 5 na jakékoli zafizeni Z iPhonu 4S na jakékoli zafizeni
podporujici FaceTime pres Wi-Fi podporujici FaceTime pres Wi-Fi
nebo mobilni pfipojeni nebo mobilni pfipojeni
Nahravani Nahravani HD videa 1080p Nahravani HD videa 1080p
videa 30 fps 30 fps
Ostieni klepnutim v pribéhu Ostieni klepnutim v pribéhu
nahravani nahravani
LED prisvétleni LED pfisvétleni
Vylepsena stabilizace videa Stabilizace videa
Porizovani fotek v pribéhu
nahravanividea
Rozpoznani tvari
Vydrz baterie Doba hovoru: Doba hovoru:
Az 8 hodin v siti 3G AZ 8 hodin v siti 3G
Doba prohlizeni webu: Doba prohlizeni webu:
AZ 8 hodin v siti 3G AZ 6 hodin v siti 3G
AZ 10 hodin v siti Wi-Fi AZ g hodin v siti Wi-Fi
Pohotovostni doba: Pohotovostni doba:
AZ 225 hodin AZ 200 hodin
Kapacita 16 GB 16 GB
32GB
64 GB

Tabulka 3 — Popis dvou nejnovéjsich telefonti iPhone®

*http://www.apple.com/iphone/compare-iphones/
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2.3 10S

iOS je mobilni opera¢ni systém vytvoieny spole¢nosti Apple Inc. Pivodné byl uréen pouze pro
mobilni telefony iPhone, pozdé&ji se v8ak zacal pouzivat i na dal§ich mobilnich zafizenich této firmy,

jako jsou iPod Touch, iPad a nejnoveji Apple TV.

Pojmenovani i0S se pouziva az od Ctvrté verze tohoto systému. Do té doby byl oficialné nazvan
iPhone OS. Novy nazev iOS je v souladu s politikou pojmenovavani produktd (iPod, iPhone, iPad,
...). Thned po zvetejnéni nového nazvu iOS byla na Apple podana Zaloba od spolecnosti Cisco
Systems, ktera nazev I0S pouZziva pro oznaceni softwaru na svych routerech. Aby zabranila zalobé¢,

licencovala si spole¢nost Apple pouziti tohoto nazvu pro sva zatizeni.

2.3.1  Architektura

108 je odlehéenou verzi operac¢niho systému Mac OS X, pouzivaného v pocitacich spole¢nosti Apple.
Jelikoz je urcen pro mobilni zafizeni, neobsahuje veskerou funkcionalitu OS X, na druhou stranu ale
pridava podporu dotykového ovladani. Systém se déli na ¢tyfi zakladni vrstvy, které zajist'uji zakladni

funkénost a poskytuji vyvojarum APl a frameworky potiebné k vyvoji aplikaci.

Cocoa Touch

Media Layer

Core Services

Core OS

Obrazek 1 - Vrstvy systému iOS

2311 Cocoa Touch layer

Tato vrstva obsahuje klicové frameworky pti vyvoji i0S aplikaci. Technologie dostupné v této vrstvé
poskytuji infrastrukturu pro implementaci grafického rozhrani aplikace, interakci s uzivatelem a
poskytuje vysokouroviiové systémové sluzby. Pii vyvoji aplikaci je vhodné zainat pravé s touto

vrstvou a niz$i pouzivat pouze v ptipadé¢ dalsi potieby.
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Storyboards

K dispozici od verze iOS 5. Nahrazuje nib soubory jako doporu¢eny zpuisob navrhu uzivatelského
rozhrani. Umoziuje navrhovat uzivatelské rozhrani celkové na jednom misté a znazornit tak veskeré
stavy a piechody. Aplikace miize definovat tyto prvky obrazové (WYSIWYG) nebo programove

v prostiedi Xcode.

Multitasking

Az do verze i0S 4.0 nebylo umoznéno vytvaret aplikace schopné béhu na pozadi. Stisk tlac¢itka Home
vyvolal ukonceni aplikace. iOS 4.0 sice nepfinesl moznost plnohodnotného b&hu na pozadi, avsak
poskytuje sluzby, které umoziuji provadéni nékterych Cinnosti, i kdyz aplikace nebézi na popftedi.

Z dtivodu uspory baterii je vSak vétSina aplikaci kratce po pfeneseni na pozadi ukoncena.

Ochrana dat

Pii ukladani citlivych dat, mohou aplikace vyuzivat vestavéné podpory Sifrovani. Pokud oznaci
soubor jako chranény, systém ho automaticky uklada na disk v zaSifrované podobé. Dokud je zatizeni
uzamcené, obsah souboru neni dostupny jak pro aplikaci, tak piipadnému uto¢nikovi. Poté, co
uzivatel zafizeni odemkne, je vygenerovan deSifrovaci kli¢, ktery aplikaci umozni soubor precist.

Zatizeni v8ak (i v iOS 6.1) lze snadno odemknout a volat i bez znalosti hesla.

Push notifikace

Od verze 3.0 umoznuje i0OS posilani tzv. push notifikaci. Tento mechanismus upozoriiuje uzivatele na
nové informace, aniz by aplikace musela byt pravé spusténa. UZivateli je mozné zobrazit kratkou
zpravu, piehrat zvuk ¢i aktualizovat ¢iselnou znacku (odznak) na ikoné aplikace. Iniciovat odeslani
push notifikace musi server vyrobce aplikaci, ktery nasledné komunikuje se servery spole¢nosti
Apple, které se pokusi o doruc¢eni na mobilni zafizeni (doruceni neni garantovano) pomoci jeho

unikatniho identifikatoru.

Lokalni notifikace

Pro verzi iOS 4 a vyssi dopliiuje mechanismus push notifikaci o tzv. lokalni notifikace. Ty nevyzaduji
zadné ptipojeni k serveru a udaje o notifikacich ukladaji lokaln¢. Aplikace aktualné béZici v pozadi
(napt. autonavigace) mohou v piipad¢ potfeby upozornit uzivatele na dilezit¢ udalosti (napf. o
nutnosti zménit smer) ihned. Dale je také mozné naplanovat notifikaci na urcity datum a ¢as. Takova
notifikace je jiz uloZena v systému a aplikace v pozadovany Cas nemusi bézet, aby se uzivateli dané

upozornéni zobrazilo.
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Rozpoznavani gest
V i0S pted verzi 3.2 bylo nutné ruéné zachytavat a zpracovavat dotykové udalosti a komplikované
rozpoznavat gesta. Od verze 3.2 v8ak existuje mozZnost systémového rozpoznavani definovanych gest
a jejich predavani aplikaci. Mozna gesta:

o Klepnuti

e Priblizeni / oddaleni

e Tazeni
e Swipe
e Rotace

o Dlouhy stisk

Sdileni soubori
Aplikace mize poskytnout pfistup ke svym datim pomoci programu iTunes. Pokud to aplikace
umozni, Ize pies iTunes nahravat soubory do definované slozky v aplikaci a soubory z ni naopak

kopirovat do pocitace. Tato sluzba neumoziuje sdileni dokumentd mezi aplikacemi.

Peer to peer
Od verze 3.0 je mozné pouzivat peer-to-peer konektivitu mezi vice zafizenimi pomoci
technologie Bluetooth. Tato funkcionalita je vyuzivana pievazné k tvorb& her pro vice hraca, ale je

mozné ji vyuzit i jinak.

Standardni systémové view controllery

Mnoho frameworkil pouZzitych v systému pouzivé standardizované komponenty. V rdmci zachovani
konzistentniho uZzivatelského zazitku je proto vhodné pouzivat tyto standardizované komponenty i v
aplikacich tfetich stran. Mezi hlavni controllery patii Adresar (zobrazeni kontaktnich informaci),

Kalendak, Psani e-mailu/SMS, Otevieni souboru, Vybér obrazku z knihovny/fotoaparatu apod.

Podpora externich zobrazovacich zarizeni
Od verze 3.2 je mozné ptipojit pomoci specialniho pfislusenstvi externi zobrazovaci zafizeni.
Takovéto externi zafizeni se pak pouziva jako druhé okno, kam aplikace zobrazuje obsah. Pokud je

tfeba pouzivat rezim zrcadleni (mirror), je nutné zobrazovat stejny obsah do dvou oken zaroven.
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Frameworky dostupné v Cocoa Touch

Framework Pouziti
Address Book Ul Obsahuje standardizované rozhrani pro zobrazovani a Upravu
Framework kontaktnich informaci.
Event Kit Ul . s . . -
Eramework Obsahuje controllery pro praci s udalostmi (v kalendafi)

iAd Framework Umoznuje zobrazeni bannerové reklamy v aplikaci.

Poskytuje podporu pro peer to peer komunikaci mezi zafizenimi

Game Kit Framework pomoci protokolu Bonjour.

Umozriuje pouzivat mapovou komponentu pro zobrazeni map,

Map Kit Framework pfipadné dalSich informaci o umisténi.

Message Ul Umoznuje vytvaret a odesilat e-maily a SMS zpravy pomoci
Framework standardizovanych uzivatelskych rozhrani.

Tabulka 4 - Frameworky Cocoa Touch

Rdmcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,2.3.1.1 Cocoa Touch layer* byl ziskan z informacnich
zdrojit (5).

2.3.1.2 Media layer

Tato vrstva umoznuje vytvafeni graficky a zvukové propracovanych aplikaci. Tyto technologie

umoziuji plynulé prehravani animaci, videi a zvuk.

Grafické technologie

Kvalitni grafika je dalezitou soucasti systému 10S. Nejjednodussiho a nejefektivnéjsiho vytvareni
aplikaci je mozné dosahnout pouzivanim standardnich pfedrenderovanych obrazkd a komponent a
nechat systém, aby vSe obstaral, nicméné v nékterych situacich neni toto feSeni mozné. V takovych

situacich je mozné pouzit nasledujici technologie.

Technologie Popis
Core Graphics (Quartz) Zajistuje kresleni nativnich 2D vektor( a renderovani
obrazku
Core Animation Pokrocila podpora animaci
OpenGL ES Hardwarové akcelerované vykreslovani 2D/3D objekt
Core Text Sofistikovany engine pro vykreslovani textu
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Image 1/0 Cteni a zapis vétsiny rozsitenych grafickych formata

The Assets Library framework | PFistup k obrazkové knihovné uzivatele

Tabulka 5 - Grafické technologie

Technologie pro zvuk

Tyto technologie umoziuji piehravat kvalitni audiozaznamy a pouZzivat vibrace (na zatizenich, které

to umoziuji). Systém nabizi nékolik moznosti, jak piehravat ¢i zaznamenavat zvuk. Vysokotroviiové

frameworky velice zjednodusuji vyvoj, avSak neumoznuji takovou miru ovliviiovani operaci.

Nésledujici frameworky jsou sefazeny a od vysokourovitovych po nizkotroviiové.

The Media Player framework — poskytuje pfistup k iTunes knihovné a pichravani skladeb

AV Foundation — poskytuje sadu Objective-C rozhrani pro spravu prehravani a zaznamu
zvuku

OpenAL — poskytuje sadu multiplatformnich rozhrani pro pozicovany zvuk (3D)

Core Audio framework — poskytuje rozhrani pro piehravani a zaznam zvukl, umoziuje
piehravat systémové zvuky a upozornéni, vibrovat a ptehravat vicekanalovy ¢i streamovany

zZvuk

iOS podporuje tyto zvukové formaty: AAC, ALAC, A-law, IMA/ADPCM (IMA4), Linear PCM, pu-
law, DV I/Intel IMA ADPCM, Microsoft GSM 6.10, AES3-2003

Technologie pro video

Tyto technologie umoziuji piehravat kvalitni video zaznam a pracovat s nim v aplikaci. Systém

nabizi n¢kolik moznosti, jak prehravat ¢i zaznamenavat video. Vysokouroviiové frameworky velice

zjednodusuji vyvoj, avSak neumoziuji takovou miru ovlivitovani operaci. Nasledujici frameworky

jsou setazeny od vysokoturoviovych po nizkouroviiové.

Ttida UllmagePickerController — poskytuje standardni rozhrani pro zaznam videa

Media Player framework — umoziuje prehravani videi (pfes celou obrazovku nebo pouze
Castecne)

AV Foundation — sada Objective-C rozhrani pro zaznam a piehravani videa

Core Media — popisuje nizkotroviiové typy a rozhrani pouzivané ve vysoko uroviovych

frameworcich

Rdamcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,2.3.1.2 Media Layer* byl ziskin z informacnich
zdrojit (5).

15




2.3.1.3 Core Services layer

Block objekty

Od verze 4.0 je mozné pouZivat objekty typu Block. Jde o jazykovy konstrukt jazyka C, ktery je
mozny pouzivat ve stavajicim C nebo Objective-C kodu. Block objekt zastupuje anonymni funkci a
souvisejici data. Takovy konstrukt je v jinych jazycich ¢asto nazyvan closure nebo lambda. Block

objekty se hodi jako callback.

Grand Central Dispatch
Ve verzi 4.0 byla pridana technologie Grand Central Dispatch postavena na BSD, ktera umoziuje
spravu uloh v aplikaci. GCD kombinuje asynchronni model programovani s vysoce optimalizovanym

jadrem a poskytuje tak jednoduchou a zaroven efektivni alternativu k vlaknovému programovani.

In App Purchase

Od verze 3.0 je mozné provadét platby uvnitt aplikace za dodate¢ny obsah ¢i zruSeni reklamy.

Lokacni sluzby
Umoziuji sledovat aktualni polohu uZzivatele. Sluzby vyuzivaji k urCeni polohy veskery dostupny
hardware (Wi-Fi, telefonni sit, GPS). Aplikace tak mohou uzivateli nabidnout data relevantni k jeho

poloze (napf. nejblizsi restaurace apod.).

SQLite
Odlehc¢end SQL databdze umoziuje ukladani uzivatelskych dat v aplikaci bez nutnosti b&hu

oddéleného vzdaleného serveru.

Framework Popis
Address Book Pristup k databazi kontaktl uzivatele
CFNetwork Komunikace pomoci sitového rozhrani
Core Data Ukladani strukturovanych dat a mapovani na programové objekty

Core Foundation | Zakladni sluzby pro praci s fetézci, datumy, URL, vlakny, porty, ...

Core Location Hledani aktualni geografické polohy uzivatele

Core Media Nizkouroviiovy pfistup k audio/video

Core Telephony | Pfistup k informacim o mobilni siti

Event Kit Pristup k udalostem v kalendafi
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Foundation Obsahuje Objetive-C wrappery pro funkce z Core Foundation

Mobile Core Nizkourovriové typy pro UTI
Services
Quick Look Poskytuje moznost vytvofit nahled obsahu souboru, se kterym samotna

aplikace neni schopna pracovat

Store Kit Poskytuje pfistup k iTunes Storu a moznost nakup
System Umoznuje zjiStovat dostupnost pfipojeni k internetu a jeho nastaveni
Configuration

Tabulka 6 - Frameworky Core Serveices layer

Rdamcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,2.3.1.3 Core Services Layer” byl ziskin z
informacnich zdroju (5).

2.3.14 Core OS layer

Vrstva Core OS poskytuje nizkouroviiové funkce ostatnim technologiim, které jsou na ni postaveny. I
kdyz nejsou vétSinou v aplikacich vyuzivany piimo, velice pravdépodobné je vyuzivaji
vysokouroviiové komponenty systému. Napftiklad v situaci, kdy je potieba se explicitné dohodnout na

zabezpeceni nebo komunikaci s externim zafizenim, je vyuzita tato vrstva.

Accelerate Framework
Poskytuje rozhrani pro praci s matematickymi funkcemi, velkymi ¢&isly, vypoéty DSP apod. Vyhodou
tohoto frameworku oproti vlastni implementaci téchto funkci je fakt, ze v rtznych verzich iOS

urcenych pro rizna zatizeni je tento framework optimalizovan pro dany hardware.

External Accessory Framework
Tento framework poskytuje podporu pro komunikaci s externimi zatizenimi ptipojenymi pies
téicetipinovy konektor zafizeni nebo bezdratové pomoci Bluetooth. Framework také umoziuje

ziskavat informace o dostupném pfislusenstvi a navazat komunikaci.

Security Framework

Mimo vestavénych bezpecnostnich vlastnosti i0S je mozné vyuzit Security framework. Ten dokaze
zarucit bezpecnost davérnych dat. K dispozici jsou rozhrani pro certifikaty, soukromé a vetejné klice,
generovani kryptografickych pseudonahodnych ¢isel atd. Déle lze ukladat data do zaSifrovaného

centralniho uloziste svazku kli¢t. V tomto ulozisti je mozné navic Udaje sdilet mezi aplikacemi.

Ramcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,2.3.1.4 Core OS layer byl ziskan z informacnich

zdrojit (5).
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24  GPS

Telefon iPhone vyuziva k urCeni polohy technologii Assisted GPS. Od verze iPhone 4S pak piidava
technologii GLONASS, ¢imz zrychluje cely proces. Pro tento projekt je urCeni polohy nezbytné,
pfimo zalezi na rychlé a ptesné lokalizaci uzivatele. Proto nasleduje popis dvou zminénych

technologii.

241 A-GPS

Systém GPS je sdm o sob¢ samoziejmé pouze jednosmérny, pfijimace data ze satelitl pouze piijimaji.
S postupnou integraci pifijimact do mobilnich telefonli se tak systému najednou oteviel zpétny a
pfedev§im mnohem rychlej$i komunikacni kanal v podobé mobilnich datovych pfenost (mobill
ptripojenych k internetu). Disledky zname: sledovéani vozidel, hledani mist na mapé na zakladé
aktualni polohy, argumented reality a dal$i. A pravé integrace GPS - GSM/data ¢ipu do jednoho

umoznil vzniku pojmu A-GPS, ktery zahrnuje dvé odli$né sluzby:

a) Ziskavani dulezitych informaci prostfednictvim internetu namisto zdlouhavého odposlechu ze
satelitd, tedy almanach a drahové efemeridy. V praxi obsahuji telefony aplikaci, ktera
jednoduse stahne veskera potfebna data, a to bud’ manualné, nebo automaticky po jejich

vyprseni. Data maji obvyklou zivotnost 7 dnd.

b) Vypocet pozice vykonnym serverem namisto interniho procesoru zatizeni. Telefon pouze
odesle ziskana surova data na vykonny server a ten provede vypocet polohy, coz se ale v
praxi piili§ nevyuziva. V této souvislosti miizeme zminit i tzv. off-line ureni polohy, které
lze vyuzit s pfistroji s dirazem na nizkou spotfebu (fotoaparaty, track-logery a podobng¢).
Urceni polohy totiz vyzaduje pomémé vykonny a tedy i energeticky naro¢ny procesor.
Zatizeni tedy neukladd vypoctenou polohu, nybrz pouze zapisuje veskera data pfijatd ze
satelitli a to po velmi kratkou dobu — idajné€ staci pouhych 200 milisekund. Vypocet polohy
je na zéklade téchto dat proveden pozd¢€ji, pfi nahravani snimkli z paméti fotoaparatu na

webovou sluzbu a podobné.

Jak je tedy patrné, A-GPS se skute¢né tyka piipadd, kdy piijimac vyuziva ke své praci asistenci
vzdaleného serveru, at’ uz pro vypocet pozice €i jen stazeni informaci. V piipad¢ urCeni polohy na
zakladé triangulace vyuZzivajici zakladnové stanice mobilnich operatort jiz hovofime o hybridnich

lokaliza¢nich systémech. [3]
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242 GLONASS

(TJIO6anpnas HABuranmonnast CrnyraukoBas Cuctema - Globalhaja navigacionnaja sputnikovaja
sistéma) je globalni druzicovy polohovy syst¢ém (GNSS) vyvinuty v SSSR a nyni provozovany
ruskou armadou. S jeho pomoci je mozno urcit polohu a ptesny ¢as kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi.
Cast sluzeb tohoto systému s omezenou piesnosti je volnd k dispozici i civilnim uZivateldm. Je

obdobou amerického vojenského GNSSGPS.

Vyvoj GLONASS byl zahajen v roce 1970 vytvofenim dokumentu Ministerstva obrany SSSR,
Sovétské akademie véd a Sovétského namornictva o vyvoji jednotného systému pro navigaci na zemi,
na vodé i ve vzduchu, ktery byl v roce 1976 pfijat, a prvni testovaci druzice byla vypus§téna v roce
1982. V letech 1996-2001 byla kosmicka ¢ast systému GLONASS v tpadku. Od roku 2001 (do 2012)

je provadéno jeho znovuobnoveni do plného opera¢niho stavu.

Uzivatelé pomoci GLONASS ptijimace pfijimaji signaly z jednotlivych druZic, které jsou v danou
chvili nad obzorem. Na zakladé¢ ptijatych dat (¢asovych znacek z jednotlivych druzic a znalosti jejich
polohy) a pfedem definovanych parametrQi, pfijima¢ vypocita polohu antény, nadmotskou vysku a

zobrazi piesné datum a ¢as. Komunikace probiha pouze od druzic k uzivateli, pfijimac je tedy rovnéz

pasivni. [4]

2.5 Xcode

V i0S je mozné spoustét aplikace napsané v jazyku C nebo pokrocilejsim Objective-C. Dlouhou dobu
bylo mozné vyvijet pouze v aplikaci Xcode, coz je vyvojové prostiedi od firmy Apple (nabizené
zdarma). Toto prostiedi je vSak dostupné pouze pro operacni systém Mac OS X, takze vyvoj napf.
ve Windows ¢i Linuxu neni mozny. Tento problém se pokusilo fesit nékolik projekti, které se snazily
kompilovat programy napsané v jinych jazycich do nativniho kddu Objective-C. Asi nejvétsim
poCinem v této oblasti je krok spolecnosti Adobe, ktera v nové verzi svého nastroje pro vyvoj

aplikaci Flash umoziuje kompilovat pravé do programu uré¢eného pro iOS.

2.5.1  Objective-C

Objective-C je jednoduchy pocitacovy jazyk navrzeny k sofistikovanému objektové orientovanému
programovani. Objective-C rozsituje standardni jazyk ANSI C o syntaxi pro definovani tfid, metod a
vlastnosti, stejn¢ jako pro ostatni konstrukce které navadéji k dynamickym rozSitenim tfid.
Konstrukce a syntaxe tfid jsou zaloZzené na Smalltalku, jednom z prvnich objektové orientovanych

programovacich jazyki.
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Jako u vétSiny objektové orientovanych jazyku, téidy v Objective-C poskytuji zakladni konstrukci pro
zapouzdreni dat a akci které nad témito daty operuji. Objekt je jednoduse instance tiidy vytvorena za
béhu programu, obsahujici vlastni kopii proménnych instance deklarovanych v dané tfidé a ukazatele
na metody dané tiidy. Specifikace tiidy v Objective-C vyzaduje dvé samostatné véci: rozhrani a
implementaci. Rozhrani obsahuje deklaraci téidy a definuje proménné instance a metody spojené s
ttidou. Implementace obsahuje konkrétni kod pro metody ttidy.

Volani metody se provede "zaslanim" zpravy odpovidajicimu objektu. Zpravou je v tomto ptipadé
signatura metody spolu s informaci o parametrech, kterou metoda potiebuje. VSechny zpravy, které
jsou odeslany objektu, jsou adresovany dynamicky, Cili vyuziva se polymorfismu tfid v Objective-C.
Jinymi slovy, pokud podtiida definuje metodu se stejnou signaturou jako ma metoda v jedné z jejich
nadtfid, podtfida obdrzi zprdvu jako prvni a miize se rozhodnout, jestli ji pfeposle (nebo ne) svému

rodici. [14]

Ukazka jazyka:

#import <Foundation/Foundation.h>

@interface Zlomek: NSObject {
int citatel;
int jmenovatel;

}

void) tisk;

(
- (void) nastavitCitatel: (int) n;
- (void) nastavitJmenovatel: (int) d;
@end

@implementation Zlomek
- (void) tisk
{
NSLog (“%1/%1”, citatel, jmenovatel);

}

- (void) nastavitCitatel : (int) n
{

citatel = n;

- (void) nastavit jmenovatel : (int) d

{

jmenovatel = d;
}
@end
int main (int argc, char *argvl[])
{

Zlomek mujZlomek = [[Zlomek alloc] init];

[mujZlomek nastavitCitatel: 1];
[mujZlomek nastavitJmenovatel: 3];

NSLog (@“Hodnota zlomku je: ”);
[mujzlomek tisk];

return 0;
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Vystup:
Hodnota zlomku je:
1/3

Ukézka zdrojového kodu byla prrevzata z informacniho zdroje (2).

252 MVC

Navrhovy vzor Model — View — Controller pfitazuje objektim v aplikaci jednu ze tii roli: model,
view nebo controller. V pfekladu to znamena rozdé€leni architektury aplikace na datovy model,
uzivatelské rozhrani a fidici logiku. Vzor nedefinuje pouze role objektu, ale také zplisob, jakym
objekty komunikuji mezi sebou. Kazdy ze tii typd objektl je oddéleny od ostatnich dvou pomyslnou
hranici a komunikace probiha pouze skrze tyto hranice.MVC je zakladem dobrého navrhu aplikaci a
ma hned nékolik vyhod, jako je znovupouzitelnost objekti nebo moznost dalS§iho rozSifovani
aplikace.

S T TN
User action—{ Controller | Update

View «—— Update :| ?— Notify Model

Obrazek 2 - Model-View-Controller

Model Objects

Model zapouzdii data aplikace a definuje operace nad nimi. Prikladem objektu mtze byt postava ve
hie nebo kontakt v adresafi. Objekt miiZze mit vztah s jinymi objekty stejného typu v podobé 1:1 nebo
1:N. Aplikace obsahujici perzistentni data v podob& vnitini databaze, ptipadné soubori, pievadi
nactend data na objektovy model. Objekty jsou nezavislé na prostiedi, kde jsou vyuzity, proto je
mozné jejich opakované vyuziti v riznych piipadech. Z toho vyplyva nutnost oddélit data od

uzivatelského rozhrani.

View Objects
Objekty, které muze uzivatel v aplikaci vidét. Maji definovanou svou velikost, umisténi na displeji a
mohou reagovat na akce uzivatele. Jejich primarnim Gcéelem je prezentace dat z datového modelu.

Jsou typicky prizplsobeny urcité situaci a je potieba opakované ménit jejich nastaveni.
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Controller Objects
Ridici objekt puisobi jako prostiednik mezi datovymi objekty a objekty zobrazeni. Informuje je
vzajemné o zménach, které nastaly v jednotlivych modelech. Provadi koordina¢ni ¢innosti a tlohy

pro fungovani zivotniho cyklu objekta.

Rdmcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,2.5.2 MVC “ byl ziskan z informacnich zdroji (17).

2.5.3  Testflight

Pro testovani aplikaci na fyzickych zafizenich slouzi webovad aplikace Testflight. Umoziuje
zptistupnit vydanou verzi aplikace vybranym lidem, protoze aplikace pro iPhone nelze voln¢ prenaset
a instalovat do libovolnych zatizeni. Pro zpfistupnéni vydané verze musi vybrané osoby poskytnout
UDID kdéd svého zatizeni (telefonu) vyvojari aplikace, ktery je musi pfidat na sviij Apple Developer
ucet. Kazdy vyvojar ma svij certifikat pro testovani a pro vydavani aplikaci. V ptipadé testovani je
aplikace zpfistupnéna pouze tém zafizenim, ktera jsou obsazena v tzv. Provisioning profilu, ktery

obsahuje seznam v8ech povolenych zafizeni.
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3 Analyza problému a soucasné situace

Analyzovanym problémem bude prodej aplikaci v elektronickém obchodé iTunes. Zaméfim se na
statistiky prodejnosti v jednotlivych kategoriich pro lepsi pochopeni principti fungovani obchodu,
porovnam jiz existujici aplikace podobného vyznamu a dle zjisténych faktl zvolim optimalni cenu

pro tento projekt. RovnéZ zminim veskera tskali provozu metra v Praze a provedu SWOT analyzu.

3.1 Elektronicky obchod iTunes

iTunes je viceucelova aplikace slouzici k organizovani a pfehravani multimedialnich souborti. Déle
umoziiuje spravovat mobilni zafizeni iPod, iPhone a iPad spole¢nosti Apple. S tim souvisi moznost
instalovat do téchto zafizeni hry a jiné mobilni aplikace zakoupené v iTunes Store. To ale neni vse,
uzivatel zde miize ptimo nakupovat hudbu, filmy, knihy a dalsi. Pro tento projekt je vSak podstatny
pouze obchod s aplikacemi App Store. V nasledujici tabulce lze vidét pocet vydanych aplikaci
Vv jednotlivych kategoriich. Zvyraznéna je kategorie této prace — Cestovani:

Hry 147 773 (16.88%)
Vzdélani 94 230 (10.76%)
Z&bava 77 636 (8.87%)
Zivotni styl 71 609 (8.18%)
Obchod 59 182 (6.76%)
Knihy 56 495 (6.45%)
Nastroje 51 836 (5.92%)
Cestovani 44 774 (5.11%)
Hudba 32 096 (3.67%)
Reference 26 815 (3.06%)
Sport 25 640 (2.93%)
Produktivita 24 884 (2.84%)
Zpravodajstvi 23 796 (2.72%)
Zdravi& Fitness 23 490 (2.68%)
Fotografie 22 432 (2.56%)
Finance 20 669 (2.36%)

Zdravotnictvi

19 096 (2.18%)

Socialni sité 17 487 (2.00%)
Jidlo 14 959 (1.71%)
Navigace 12 813 (1.46%)
Katalogy 4 276 (0.49%)
Pocasi 3694 (0.42%)
Celkem 875 683 (100.00%)

Tabulka 7 — Kategorie aplikaci
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V dob¢ vydani této prace dosahl obchod s aplikacemi velkého milniku v podobé 50 miliard stazenych
aplikaci z App Storu, k ¢emuz pfispéla malym dilem i tato prace. Uzivatelé stahuji vice nez 800
aplikaci za vtefinu, coz znamena vice nez 2 miliardy mési¢né. Za dobu 5 let, kdy je obchod
Vv provozu, bylo vyplaceno vyvojafim pies 9 miliard dolard. Pomérem 70:30, kterym se dé€li zisk
mezi vyvojare a Apple vyplyva, ze firma Apple vydélala za svou existenci na tomto obchodu témét 4
miliardy dolard. Pfitom, kdyZ byl obchod otevien v roce 2008, obsahoval pouhych 500 aplikaci. [16]

V nasledujici tabulce lze vidét, jak rostl pocet dostupnych aplikaci:

Mésic/Rok Aplikace (ks) Hry (ks) Celkem (ks)
07/2008 30 159 24 040 54 199
01/2009 37 356 26 171 63 527
07/2009 54 827 30 462 85 289
01/2010 90 455 37 916 128 371
07/2010 146 939 47 576 194 515
01/2011 216 293 59 802 276 095
07/2011 293 457 74 133 367 590
01/2012 386 117 90 060 476 177
07/2012 499 587 109 288 608 875
01/2013 640 666 132 951 773 617
04/2013 717 136 145 924 863 060

Tabulka 8 - Pocet aktivnich aplikaci

Revolucni App Store obsahuje v soucasnosti vice nez 850 000 aplikaci ve 23 kategoriich pro iPhone,

iPad a iPod touch. Lidé je maji k dispozici ve 155 zemich celého svéta.
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Graf 4 - Pocet aktivnich aplikaci

Pocet aktivnich vydavateli pro US App Store: 234 875
Celkovy pocet aktivnich aplikaci: 875 683

Celkovy pocet aplikaci schvalenych pro US App Store: 1 178 727
Celkovy pocet prodanych aplikaci: > 50 000 000 000

Cenu aplikace nelze zvolit zcela libovolné, ale pouze podle nasledujicich moznosti:

Cena (%) Aplikace (ks) Hry (ks) Celkem (ks) Podil
Zdarma 427 881 77 839 505 720 57,75%
0,99 135 262 47 648 182 910 20,89%
1,99 62 564 12 792 75 356 8,61%
2,99 32 293 5000 37 293 4,26%
3,99 16 009 1234 17 243 1,97%
4,99 18 442 1902 20 344 2,32%
5,99 5980 246 6 226 0,71%
6,99 3044 280 3324 0,38%
7,99 2473 97 2570 0,29%
8,99 1749 58 1807 0,21%
9,99 8792 258 9 050 1,03%
10,99-19,99 7 456 205 7 661 0,87%
20,99-29,99 2 646 75 2721 0,31%
30,99-39,99 968 25 993 0,11%
40,99-49,99 775 36 811 0,09%
54,99 121 11 132 0,02%
59,99 106 9 115 0,01%
64,99 100 4 104 0,01%
69,99 83 5 88 0,01%
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74,99 84 4 88 0,01%
79,99 68 1 69 0,01%
84,99 21 3 24 0,00%
89,99 64 4 68 0,01%
94,44 22 1 23 0,00%
99,99 308 16 324 0,04%
109,99-199,99 335 7 342 0,04%
209,99-299,99 110 2 112 0,01%
349,99 43 3 46 0,01%
399,99 24 0 24 0,00%
449,99 4 0 4 0,00%
499,99 29 0 29 0,00%
599,99 10 0 10 0,00%
699,99 4 0 4 0,00%
799,99 8 0 8 0,00%
899,99 4 0 4 0,00%
999,99 33 2 35 0,00%
Celkem (ks) 727 915 147 767 875 682
Cena celkem k
nakupu vSech 1204 770,00 126 281,00 | 1 331 052,00
aplikaci ($)
Primérna cena ($) 1,66 0,85 1,52

Tabulka 9 — Cenova politika

Rdamcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,3.1 Elektronicky obchod iTunes” byl ziskdn z
informacnich zdroju (14).

[ [ 4 r v 4 7
3.2  Existujici FeSeni
V soucasnosti existuje nékolik aplikaci, které umoziuji vyhleddvat v jizdnich fadech a tedy i Casy
odjezdu metra. Vybral jsem k porovnani tfi dle mého nazoru nejzajimavéjsi k porovnani. Zhodnotim
jejich uzivatelské rozhrani, funkcionalitu a schopnost efektivné fesit problém, kterym se zabyva tato

prace.
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3.2.1 IDOS do kapsy

IDOS do kapsy umoziuje snadné vyhledavani v jizdnich fadech vlakd, letadel a MHD vice nez 60
mést CR. Jiz po tii roky patii k nejoblibenéj§im eskym aplikacim pro iOS. Aplikace se vyznaduje
intuitivnim uzivatelskym rozhranim. To je v zékladu rozdéleno na vyhledavani spoju, stanic a linek.
Dale umoziuje rychlé zvoleni prednastaveného spojeni (napt. Praha-Brno) nebo zobrazeni uloZenych
vysledkt hledani. Aplikace legalné vyuziva on-line data Integrovaného Dopravniho Systému, je proto
potieba internetové pripojeni. UZivatelé, ktefi védi, ze nebudou pfipojenim disponovat, si mohou
vysledky hledani ulozit pro pozdé&jsi pouziti. On-line hledani poskytuje garanci nejaktualnéjsich dat a

odpada potieba jejich ruénich aktualizaci.

Zros Hledani Hieddni

, Podrobnosti
Prazska mtegrovana doprava
Olomouc-Turnov LRIl Nerudova 214/20 [ Tram 22 | >
odjezd 7. 10. 2012 7:00 Dopravni podnik hl.m. Prahy, a.s.
Odjezd d .
- :;z = = = P::le:a Kam: Chod| Malostranské namésti 17:03
s omouc hl.n. > Turnov 11:
’ -— Chodov) (¥ Chodovec

4 hod 1 min, 269 km Sidlisté Zahradni Mésto 17:39

[ ex152 | [@llR%sa) (% Chodovska) (3¢ Chodovska tvrz

24 zastavek, 36 minut
7:58 Olomouc hl.n. > Turnov 12:25

4 hod 27 min, 250 km
[@lic1004)| | spi1sss | [EHOs 5506

8:19 Olomouc hl.n. > Turnov 12:28
4 hod 9 min, 271 km

Ex560 | [[los5818] ¥ Os 6044 )

9:17 Olomouc hl.n. > Turnov 13:18
4 hod 1 min, 269 km

[ Ex1s0 | MR 986 |
9:58 Olomouc hl.n. > Turnov 14:25
4o 27 min 250k SAv|x]clv]sin|m|-

Sidlisté Zahradni Mésto 17:41

Petyrkova 18:02

14 zastavek, 21 minut

Obrazek 3 - Aplikace IDOS do kapsy

Aplikace umoziiuje komplexni vyhledavani v jizdnich tadech. Nabizi velké mnozstvi udaju a

doplityjicich informaci. Dokéze vyhledat nejbliz$i zastdvku. Na prvni pohled mtze plsobit slozite.

Cena: 2,99 $

Hodnoceni uZivatelti: %% (12)

Rdamcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,3.2.1 IDOS do kapsy“ byl ziskan z informacnich
zdrojii (11).
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3.2.2  Jizdni rady iDNES.cz

Jedina oficialni aplikace Jizdnich fadu zdarma. Vyhledava jednoduse dopravni spojeni. Kompletni
vlakové, autobusové a méstské spojeni po celé CR. Detail trasy se zobrazenim piimo na mapé. Lze
najit i zastavkové jizdni fady. Moznosti uptesnéni hledani, které znate z nejpouzivanéjsi webové
sluzby jizdnirady.idnes.cz.
V bodech:

e vyuziva oficidlni data IDOS, ktera jsou vzdy aktualni

e autobusy, vlaky, MHD, letadla - vyhledani vlakovych spoji se zobrazenim aktualni pozice

vlaku na trase, v¢etné piipadného zpozdéni
e lze si pfimo zakoupit i SMS jizdenku v podporovanych méstech
e svou jizdu si muzete ulozit do kalendaie jako udalost

e historie vyhledavani a oblibené stanice a spoje

vyhledané spojeni Ize ulozit pro pozdé€jsi vyuziti offline

Jizdnirady.iDNES.cz % Zpat Vysledky = Vysledky Detaily =
Metro B, B Bus 197 (. | Andél - U Kunratického
8:00

Jizdni fad PraZska integrovana... > 43 min, 19 km “, \— lesa
Andél btz 36 min, 16 km
ool -
Odkud: Andél U Kunratického lesa 8:43 z
Metro B, 8 Bus 125, 8 Bus 177 Q Andel 8:02
Kam: U Kunratického lesa 36 min, 16 km
Andél 8:02 Metro B >
Odjezd: Nyni prestup Smichovské nadrazi 8:08 > E Smichovské 8:04 8:08
prestup Litochlebské namésti 8:31 nadrazi ’ ’
; - U Kunratického lesa 8:38 Bus 125 5
Tram4, Metro C, Bus 177 -
| Hedat N | Litochlebské .t ol

Andil 607 nameésti
piestup |. P. Paviova 8:23 > Bus 177 >
prestup Chodov 8:38 U Kunratického
U Kunratického lesa 8:42 lesa 8:38

Metro B, B Bus 125, B8 Bus 177

36 min, 16 km
Andél 8:09
prestup Smichovské nadrazi 8:15 >

Obréazek 4 - Aplikace Jizdni Fady iDNES.cz

Aplikace se zna¢né podoba piedchozimu pfipadu av8ak s mirné jednodu$§im uzivatelskym

rozhranim. Vyuziti polohy uzivatele je jen stézi pouzitelné.

Cena: Zdarma

Hodnoceni uzivateli: x%%% (13)

Ramcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,3.2.2 Jizdni 7ady iDNES.cz “ byl ziskan z informacnich

zdroju (12).
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3.2.3 MHDapp

Novy, rychly, pékny a chytry vyhledava¢ spojeni je k vasim sluzbam. Jizdni fady vice nez 100 mést.

MHDapp umi:

¢ rychle a snadno vyhledat spojeni

e naSeptat ndzev zastdvky
e ukazat zastavky na mapé
e koupit jizdenku

e upozornit na odjizdéjici bus nebo vlak

e ulozit oblibené spoje
e ukéazat dopravni noviny

Harka L
Jana Masaryka '
Muzeum '

11 January 13 16:48

Load previous connection...

migéﬁg

P 16:50 10km, 27 min  EEELD

Departure In

@@Qg

mnutes ‘i , 10 km, 28 min w
Departurs in
o I (===
B 22 22 1"

minutes w 10 km, 28 min w

Load following connection...

Hlrka — Jana Masaryka

m Karlovo nameésti
Jana Masaryka

10 km, 27 min

Jana Masaryka — Muzeum

m Jana Masaryka

47.0A
L

Rimska

Italska

1 km, 10 min

Search Results

)

R} =i

Obrazek 5 — MHDapp

Tato aplikace slouzi pouze k vyhledavani MHD spoji. Jednd se o velice vydafenou aplikaci

s jednoduchym ovladanim a piijemnym uZivatelskym rozhranim. Rovnéz zobrazuje nejblizsi stanice

na mapée. Svou rychlosti se vSak vyrazn¢ neodliSuje od pfedchozich dvou a taktéz zobrazuje odjezd

V minutach.

Cena: Zdarma

Hodnoceni uZivatelii: %% (8)

Ramcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,3.2.3 MHDapp “ byl ziskan z informacnich zdrojii

(13).

29



3.2.4  Zhodnoceni

Pro lepsi pfedstavu, jak se bude konkrétnimi parametry liSit aplikace Metrobot od téch ostatnich

predvedu na konkrétnim piikladu. Pfikladem bude vyhledani odjezdu ze stanice Dejvicka do stanice

Mustek. Hodnotit se bude pocet potfebnych interakci uzivatele — tedy kolikrat musi uzivatel na

displeji néco ,,zmacknout* a celkovy ¢as této operace:

Aplikace Potfebny pocet interakci uzivatele Cas
IDOS 11 15s
iDNES 11 13s
MHDapp 9 10s

Tabulka 10 - Rychlost aplikace - Znaly uzivatel

Aplikace Potrebny pocet interakci uzivatele Cas
IDOS 11 22s
iDNES 11 17 s
MHDapp 11 13s

Tabulka 11 - Rychlost aplikace - Neznaly uZivatel

Vsechny aplikace potfebuji od svého spusténi az 11 provedenych tkont. Proti tomu aplikace

Metrobot ma byt praveé v téchto ohledech nejlepsi. Pocita se samoziejmé s tim, Ze se uzivatel nachazi

v blizkosti stanice Dejvicka.

Aplikace

Potiebny pocet interakci uzivatele

Metrobot

1

Tabulka 12 - Rychlost aplikace - Cil této prace

Aplikace Metrobot bude tedy vytvotena a pfizplisobena jednomu tcelu — tedy situaci, kdy se uzivatel

chysta vyuzit metro a zajima ho zbyvajici ¢as do nejbliz§iho odjezdu. Jednoducha informace, ktera

denné a pravidelné€ zajima desitky tisic cestujicich.
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Cena

Z tabulky cen aplikaci vyplyva, ze témér 80% vSech aplikaci je zdarma nebo za nejn

Tvvr

1781 moznou cenu

0.99 $. Dalsim faktem je existence podobnych aplikaci, které jsou Casteéné substituty této prace a

navic jsou zdarma. Proto pro aplikaci Metrobot nastavim nejniz§i moznou cenu 0.99 $.

3.3 MHD v Praze

Dopravni podnik hl. m. Prahy (dale ,,DPP*), akciova spolecnost patii mezi nejvyznamng;jsi

provozovatele méstské hromadné dopravy natzemi Ceské republiky. Kazdodenné v Praze

a prilehlém regionu prepravi cestujici témef dvéma tisici vozidel metra, tramvaji a autobustl. Samotné

metro se pak sklada ze tii linek s celkovou délkou téméi 60km. Pocet prepravenych cestujicich je

pfiblizn¢ jeden a ptil milionu za den. Primérna cestovni rychlost soupravy metra je 36 km/h.
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Kvalitni vefejna hromadna doprava v souvislosti se vzriistajicim objemem piepravovanych osob

vyznamné piispiva k udrZitelnému rozvoji v Praze ajejim okoli. Jednim z preferovanych cila je

rozvoj v oblasti kvality se zaméfenim na poskytovani sluzeb. Spokojenost s kvalitou poskytovanych
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sluzeb se vyznamné podili nazvySovani konkurenceschopnosti ve vztahu Kk individualni
automobilové dopravé a ostatnim dopravcim. V oblasti kvality vlastni DPP certifikaty 1ISO 90001 a
EN 13816. [7]

V souladu se zakonem o silni¢ni dopravé (111/94 Sb.) je od 26. 10. 2001 povéfena Ministerstvem
dopravy Ceské republiky vedenim Celostatniho informaéniho systému o jizdnich ¥adech vefejné
linkové osobni dopravy spoleénost CHAPS spol. s.r.o. Spole¢nost nabizi pro vyvojaie webovych

stranek a jinych aplikaci tretich stran vefejné dostupné API®, které bude vyuzito v tomto projektu.

CHAPS spol. s r.o. je spolecnost zabyvajici se vyvojem IT aplikaci a systému, jejich udrzbou a
provozem. Zameétuje se na komplexni softwarova feSeni zejména pro oblast osobni dopravy a to jak
na zeleznici, tak na silnici. Jiz vice nez 15 let jsou jeji dila nedilnou soucasti zivota milioni
cestujicich. Piisobi na trhu jiz od roku 1993, kdy pro spolecnost Ceské drahy navrhli a vyvinuli prvni
Elektronické jizdni fady, které jsou nyni znamy jako IDOS. Od té doby se zabyva tvorbou
specializovaného dopravniho software na miru a pro jeji klienty vytvofili fadu produktt zaméfenych

prevazné na dopravu. [18]

Pfi navrhu aplikace Metrobot bylo nezbytné vyporadat se s ur¢itymi tskalimi metra:

e Piesnost — Provedl jsem n¢kolik zkuSebnich méfeni piesnosti vii€i jizdnimu fadu. Uvazoval
jsem nad zavedenim urcitého koeficientu, ktery by zpozdéni (napt. ve Spicce) dokazal
¢asteCné eliminovat. Naméfené odchylky vsSak nebyly statisticky vyznamné, proto odpocet

bézi do pravidelného odjezdu.

e ProloZeni spoji — Spojeni mezi nckterymi stanicemi metra je Casov€ rovnocenné napf.

s autobusovymi linkami, proto je nezbytné omezit vyhledavani pouze na linky metra.

o Koneéné stanice — Ne kazdy spoj jede az do konecné stanice. Napf. na lince A podstatna ¢ast
spoju konci ve stanici Skalka a nepokracuje az do stanice Depo Hostivaf. Tomu je potieba

piizptisobit nastaveni pti vyhledavani spoje.

e Prodlevy — Jednou z moznosti, jak zjednodusit vyhledavani, piipadné piedpiipravit data pro
offline pouziti bylo vyhledat veskeré odjezdy z pocatecni stanice dané linky a odjezdy
z ostatnich stanic dopocitat podle pravidelnych casovych prodlev. Nicméné tyto prodlevy se

lisi podle vytiZenosti metra, tudiZ metodu nelze vyuzit.

6 http://chaps.cz/files/idos/IDOS-API.pdf
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3.4 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy se pokusim vyty¢it silné a slabé stranky spolu s ptileZitostmi a hrozbami
tohoto projektu. Zhodnotim aplikaci Metrobot z pohledu uZivatelti, kteti maji v soucasnosti
k dispozici vice aplikaci pro vyhledavani MHD spojt.

Silné stranky
Nejvetsi prednosti aplikace bude jeji rychlost, kterou uzivatelé oceni pfi kazdodennim pouzivani.

Druhou hlavni ptednosti pak snadnost pouziti diky specialnimu uzivatelskému rozhrani.

Slabé stranky

Nevyhodou projektu je mala cilova skupina, pro kterou je projekt v prvni fazi dostupny. Jedna se vSak
o koncept, ktery pak Ize jednoduse aplikovat na dal§i mésta. Soucasti projektu byla rovnéz snaha
domluvit se s dopravnim podnikem mésta Prahy na zpfistupnéni dat tak, aby bylo mozné tyto data
pravideln¢ nahravat do aplikace a ta by pak fungovala i bez ptipojeni k internetu. To se vSak nakonec

nepodafilo a proto aplikace funguje pouze online.

Prilezitosti
Prilezitosti aplikace je ukazat lidem, ze méstskou hromadnou dopravou lze cestovat bez ¢ekani i bez
zdlouhavého vypisovani vychozi a cilové stanice v béznych aplikacich. Dalsi piilezitosti je pak

moznost jednoduse rozsifit aplikaci na dals$i mésta a rozsifit tak tento koncept do celého svéta.

Hrozby
Kvili malé cilové skupiné hrozi maly zajem uzivateld a tedy pomalé rozsiteni. Rovnéz hrozi, Ze
uzivatelé neoceni koncept aplikace a budou dale vyuzivat komplexni aplikace pro celkové hledani

V jizdnich tadech

3.5 Smlouva o dilo

Mezi studentem — dale jako ,,Zhotovitel* a p. Vajdakem — dale jako ,,Objednatel* vznikla smlouva o
dilo za u¢elem vymezeni pribéhu projektu. Objednatel ma zajem, aby pro né&j Zhotovitel za podminek
stanovenych smlouvou zhotovil dilo specifikované vtéto praci a Zhotovitel ma zijem pro
Objednatele toto dilo za podminek stanovenych smlouvou zhotovit. Proto uzaviraji smluvni strany v
souladu s § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni (dale jako

,,ObchZ) ve spojeni s § 269 odst. 2 ObchZ, smlouvu o dilo (dale jako ,,.Smlouva‘).
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Ukel a piredmét smlouvy

Ucelem Smlouvy je vzajemna Gprava prav a povinnosti Smluvnich stran vznikajicich pii
plnéni pfedmétu Smlouvy specifikovaného v této praci.

Piedmétem Smlouvy je zdvazek Zhotovitele zhotovit pro Objednatele praci svym jménem, na
své naklady a na své nebezpeci a za podminek stanovenych Smlouvou dilo (dale jako ,,Dilo*)
a predat jej Objednateli a zavazek Objednatele Dilo ptevzit, uzivat jej v souladu se Smlouvou
a zaplatit za jeho zhotoveni Zhotoviteli cenu Dila stanovenou déle.

Smluvni strany se dohodly, Zze Dilo bude mit vlastnosti a funkce dle instrukci a specifikaci
Objednatele.

. Doba plnéni

Smluvni strany se dohodly, ze bude Dilo Zhotovitelem fadné¢ zhotoveno a piedano
Objednateli nejpozdeji do 31. 3. 2013 a to zplisobem stanovenym smlouvou.
Zhotovitel je opravnén fadné dokoncené Dilo piedat Objednateli i pied dobou sjednanou v

odstavci 1. tohoto ¢lanku.

Cena dila a platebni podminky
Za Zhotovitelem zhotovené Dilo se Objednatel zavazuje zaplatit Zhotoviteli:
o cenu Dila ve vysi 10 000,- K¢ (dale jako ,,Cena Dila®), ktera bude slouzit pfedevsim
K pokryti naklada (cestovnich, reklamnich, aj.) Zhotovitele.
o prubézny poplatek, ktery ¢ini 30 % z Castky, kterou obdrzi Objednatel od tietich osob
za to, ze jim Dilo umoznil uzivat (dale jako ,,PribéZny poplatek®).
Cena Dila zahrnuje odménu Zhotovitele za zhotoveni Dila, odménu za poskytnuti vyhradni

Licence dle Smlouvy a odménu za pravo poskytovat sublicence tfetim osobam

. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provést Dilo samostatné, na svij naklad, odbornym zplisobem,
zapouziti vlastniho vybaveni, pomilicek a to za podminek stanovenych ve Smlouvé a
platnymi pravnimi ptedpisy s tim, Ze si bude sam organizovat dobu a konkrétni zpiisob
provadéni Dila.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli véas a fadné veskerou nezbytnou soucinnost
nutnou ¢i vhodnou ke splnéni povinnosti Zhotovitele dle Smlouvy. Informace a podklady
bude Objednatel poskytovat Zhotoviteli ustné, telefonicky, faxem nebo pisemne.

Zhotovitel je povinen pfedané podklady a pokyny bez zbyteéného odkladu po jejich predani
¢i sdéleni zkontrolovat a ovétit. V pfipad€, ze Zhotovitel zjisti nevhodnou povahu piedanych

podkladt ¢i pokynt, je povinen na tuto skutecnost Objednatele bez zbytecného odkladu
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upozornit. V piipadé, Ze Zhotovitel za piedpokladu odborné péce usoudi, ze piedané
podklady nejsou vhodné k fadnému a v€éasnému provedeni Dila, pferusi v nezbytném rozsahu
provadéni Dila a Objednatele na jejich nevhodnost neprodlen¢ pisemné upozorni s tim, Ze
navrhne zplsob feSeni nastalé situace

e Objednatel je opravnén prubézné kontrolovat pribéh zhotovovani Dila. Za tcelem splnéni
této povinnosti Objednatele umozni Zhotovitel Objednateli kdykoliv pfistup ke

zhotovovanému Dilu a kontrolu jeho fadného provadeéni.

V. Predani dila

e Zhotovitel splIni svou povinnost dle Smlouvy fadnym a v¢asnym dokoncenim Dila a jeho
predanim Objednateli v souladu se Smlouvou.

e Objednatel neni povinen Dilo ptevzit v pripad¢€, ze vykazuje jednu nebo vice Kritickych vad.

e V pripadé prodleni Zhotovitele s provedenim Dila v terminu stanoveném touto Smlouvou, je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ (slovy: sto korun
¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni pokuta je splatna ve lhaté 30 (slovy: tficet
dnd) od doruc¢eni vyzvy kjejimu zaplaceni Objednatelem Zhotoviteli, a to na ucet
Objednatele. Smluvni strany prohlasuji, ze povazuji vysi smluvni pokuty za piiméfenou.
Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody

zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

VI. Licenéni ujednani

e Dilo vytvofené na zakladé Smlouvy je dilem na objednavku ve smyslu § 61 zakona ¢.
121/2001 Sb., autorského zakona v platném znéni.

e Objednatel ziskava na zaklad¢ této Smlouvy vyhradni licenci pro neomezené uzivani Dila
véetné provadéni jeho zmén, Gprav, rozsifovani a jinych zasahl do Dila, v¢etné rozsifovani
Dila, upgradt Dila, pofizovani jeho rozmnozenin Dila a jakychkoliv dalsich zmén dle volby
Objednatele, v neomezeném uzemnim, ¢asovém a mnozstevnim rozsahu, a dale pro moznost
jeho Uprav dle volby Objednatele, a to pro Gcely vyplyvajici z této Smlouvy, a amyslu
Smluvnich stran pfi uzavirani této Smlouvy (dale jako ,,Licence®). Licenci ve stejném
rozsahu Objednatel ziskava rovnéz k veskerym databazim, které jsou soucasti Dila (nikoliv
vystupem jeho fungovani) (dale jako ,,Databaze*).

o Objednatel jakozto nabyvatel Licence dle Smlouvy je opravnén postoupit Licenci na
jakoukoliv tieti osobu dle své vlastni volby, a to i bezlplatn€, a Zhotovitel s tim podpisem

Smlouvy vyslovné souhlasi.

Navrh smlouvy zpracovala Mgr. Alice Kubickova, LL.M. - LYDON WELLS Legal, advokatni
kancelar, s.r.o.
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4 Vlastni navrhy reSeni, prinos navrhu

4.1 Funkénost

Pfi navrhu funk¢nosti jsme se fidili heslem, ze dokonal4 aplikace neni ta, do které jiz nelze ptidat
dalsi funkci, ale ta, ze které uz nelze Zadnou funkci odebrat. Je tedy kladen diraz na jednoduchost a
primocarost.

Vyhledani nejblizsi stanice

Aplikace ihned po spusSténi zacne automaticky vyhledavat polohu uzivatele. Po zjisténi polohy je
vyhledédna nejbliz8i stanice a jsou nabidnuty mozné sméry jizdy. V tomto okamziku je zastaven
proces aktualizace polohy kvuli Setfeni baterie. Pro opétovnou aktualizaci polohy je piitomno
tlacitko. Od verze 1.2, kdy je v aplikaci pfitomna mapa vSech vchodi do metra, se vzdalenost pocita

k nejbliz§imu vchodu.

Zjisténi presného ¢asu do odjezdu

Podle zvolené stanice a vybraného sméru je sestaven http pozadavek pro API’ jizdnich ¥adii. Vracen
jsou ¢asy vybrany a probéhne nastaveni k odpoctu. Samotny odpocet pak bézi po vtetinach az do jeho
vyprseni. V tento moment se na 20 vtefin zobrazi text ,,Vlak ve stanici®, coz pokryva minimalni

zpozdéni a spiSe odpovida intervalu, kdy vlak skute¢né stoji ve stanici.

Zobrazeni mapy s vchody do stanic

Na GOvodni obrazovce je zobrazen pouze maly ndhled mapy s nazvem nejbliz§i stanice a jeji
vzdalenosti od aktudlni pozice. Cely tento prostor slouzi jako tlacitko, které po aktivovani pomoci
animace zveétsi mapu pres celou obrazovku a zobrazi vSechny vchody do stanice. Informace o
vchodech jsou pievzaty z portalu mapy.cz. Piestupni stanice a stanice s velkym poctem vchodl jsem
osobn¢ prosel pro ovéteni. Cilem je, aby se cedule s piilehlymi nazvy ulic shodovaly s daty v aplikaci

a slouzili tak rovnéz pfti orientaci pti vychodu.

vy

Vodickova ulice

Tram ' Karlovo namesti
Podoli* Branik' Repy

Obrazek 7 - Cedule u vychodu z metra

7http://www.chaps.cz/fiIes/idos/lDOS-API.pdf
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Manualni hledani stanic

Tato funkce slouzi predev§$im v situaci, kdy uzivatel nema dostateCny signal a je nepiesné
lokalizovan. Napf. pii pfestupu nebo celkové, pokud se jiz nachazi v podzemi. Aplikace po prvnim
zadaném znaku zacne nabizet stanice (vyhledavani) a staci tak piiblizné dva zadané znaky pro

vyhledani pozadované stanice.

Oblibené polozky
Uzivatel si mlze jednoduse nastavit oblibené stanice vcetné sméru jizdy a omezit tak potfebu
manualniho hledani. Jednotlivé polozky si mtze libovolné uspoiadat pro lepsi orientaci. Pro tuto

funkci bylo nezbytné vytvofit v aplikaci vnitini databazi pro uchovani informaci po vypnuti aplikace.

Jazykova lokalizace
Aplikace je dostupna v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce. Cizi jazyky by mély zptistupnit
aplikaci také zahrani¢nim turistim. Jazyk je pfitom nastaven automaticky podle nastaveni systému

v telefonu. Vychozim nastavenim (pro jiné nez zminéné jazyky) je anglictina.

4.2 Uzivatelské rozhrani

Popis jednotlivych prvkia uZivatelského rozhrani v navaznosti na funkcionalitu aplikace. Graficky

design byl vytvoien Pavlem Zeifarem (uLikelT s.r.0.) podle dohodnuté funk¢nosti.

Q Nejbliz&i stanice 7 Uvodni obrazovka

@ [ 2] L

Mustek 2. Tlacitko pro aktualizaci polohy
9 71.m

Tlacitko pro manudlni hledani stanic

@ 3. Nazev nejblizsi/hledané stanice, jeji vzdalenost od aktualni

o polohy a na pozadi nahled stanice na map¢
mer Jizdy

Dejuicka 4. Mozné sméry jizdy

va Pocet stanic na trase. Podle tohoto udaje 1ze napf. na prvni

Depo Hostivar

Zlici pohled vidét, ktery smér je ,,do centra® u stanic na okraji
Icin

mésta

Cerny most

(X

6. Hlavni menu — Nejblizsi/Hledana stanice

7. Hlavni menu — Oblibené polozky
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Mapa se vstupy do stanice
Znacka znazoriujici vchod do stanice
Popis vchodu slouzici pro orientaci pti vychodu

Aktualni pozice uZivatele

A w0 Dp e

Tlacitko pro zavieni mapy

Zrusit Hledatstanic: Manualni vyhledavani stanic

@-’_ 1. Kilavesnice pro psani textu — hledani stanice

2. Textovy input box
Feskomoravské o 3.

Vysledek hledani, ktery obsahuje hledany fetézec. Lze
vyhledavat bez diakritiky.

a|w/e|r|T|z|u]1]o]P]
Als|o]Flafufyfrf]"
o vix]clv]e]n]m] -

om Oblibené Oblibené polozky

1. Tlagitko pro zobrazeni informaci o aplikaci — kdo na ni
Strizkov @)

aje > Letiiany

pracoval.
2. Tlacitko pro pfepnuti do editatniho modu — polozky lze
piesouvat a mazat

3. Oblibené polozky
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zet  Nejblizsi odjezd @* Obrazovka s ¢asy do odjezdu

1. Tlacitko oblibené polozky. Stisknutim je polozka ptidana
do oblibenych a hvézdicka se rozzaii.

Stanice odjezdu a smér jizdy

Vtefinovy odpocet do nejblizsiho odjezdu soupravy metra

Nésledujici odjezdy

ok~ w D

. - Tlac¢itko pro zakoupeni sms jizdenky. Obsahuje
Dalsi odjezdy ¢y« MIN

preddefinované sms zpravy.

Koupit Jizdenku

4.3 Prezentace

4.3.1 Webova prezentace

Pro informacni podporu projektu byla vytvofena webova prezentace www.metrobot.cz. Stranky

obsahuji zdkladni informace o aplikaci a jsou vstupni branou do obchodu iTunes, kam lze piejit
kliknutim na odkaz ,,Stahnout aplikaci“. Stranky jsou vyuZity jako prostfednik v internetové inzerci,
aby bylo mozné sledovat statistiky navstévnosti a ziskavat informace o uzivatelich. Dale pak

poskytuji informace pro vyhledavace a indexovani kli¢ovych slov pro vyhledavani.

Metrobot

Nejblizsi odjezdy metra béhem 5 vtefin

Stahnout aplikaci

Obrazek 8 - Nahled webové stranky v plném rozliseni
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Webova stranka je vytvoiena pomoci responzivniho designu. Je tedy optimalizovana pro nejruznéjsi
druhy mobilnich zafizeni jako tablety nebo telefony. Tuto moznost detekce zafizeni umoziuji
kaskadové styly (css). Na mobilnim zafizeni pak nejsou zobrazeny vSechny informace, jako pfi plném
rozliSeni. Avsak po stisknuti tlacitka ,,Stahnout aplikaci® se uzivatelské rozhrani telefonu piepne do

obchodu iTunes, kde jsou k dispozici veskeré informace a screenshoty z aplikace.

Metrobot

Stahnout aplikaci >

A 4

Obréazek 9 - Nahled webové stranky v mobilnim za¥izeni

Navstévnost stranek je piimo umeérna nakladim vlozenych do internetové inzerce (popsana dale).
Odkaz na stranky se $ifil rovnéz pomoci socialnich siti a na tematickych webovych strankach.
Napiiklad na stinkach jednoho z nejznaméjsich radii v CR — Evropé 2 vysla recenze (viz. P¥iloha) na
aplikaci Metrobot, coz je skvéla reklama a navic zcela zdarma.

Pro analyzu webovych statistik je pouzita sluzba Google Analytics. Za prvni mésic provozu
zaznamenaly stranky 2101 navstév z vice nez 30 zemi svéta. Valna vétSina vSak byla piimo z Prahy
diky cileni reklamy. Sluzba Analytics dokaZe mimo jiné zjistit hardwarovou vybavenost navstévnika,

ktera diky zminénému cileni reklamy se sestavala pievazné z produktt firmy Apple.

® Navstévy
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Graf 5 - Navstévnost webové stranky
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4.3.2 Soutéz AVG

Projekt Metrobot byl pfihlasen do soutéze AVG Technologies 0 origindlni mobilni aplikaci. Hlavni
cenou pro vitéze je 25.000,- K¢ a propagace produktu. Vyhercem se stane ten tcastnik, ktery dle
nazoru odborné poroty poradatele vytvoti nejlepsi mobilni aplikaci spliujici nize uvedené podminky.
Odborna porota poradatele vybere celkem 5 vyherct - G€astnikd, ktefi se umisti na 1.-5. miste.
Soutézni dilo musi spliiovat nasledujici podminky:

e Aplikace urcena pro opera¢ni systém Android nebo iOS

e Bude mit dle ndzoru odborné poroty co nejdelsi zivotnost (lifetime)

e Co nejcast¢jsi interakci s uzivateli (user engagement)

e Zaméieni jakymkoliv smérem, nejen na bezpecnost

e Aplikace musi byt v anglickém jazyce

e Do soutéze nejsou prijimany aplikace typu hry

e 1.cena-25.000,- K¢
e 2.cena-—15.000,- K¢
e 3.cena-10.000,- K¢
e 4. cena-10.000,- K¢
e 5.cena—10.000,- K¢

Ucastnik se registraci do soutéZe zavazuje, ze ucasti v soutézi a piipravou soutézniho dila neporusuje
prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob (tzn., Ze jde o originalni dilo, které piinasi novy, inovativni
koncept) a zavazuje se neporuSovat tato prava ani v budoucnu. V ptipadé poruseni tohoto zavazku
odpovida za vzniklou $kodu. Okopirované ¢i jiz existujici aplikace nebudou do soutéze zafazeny.
Pokud budou existovat divodné pochyby, ze by néktera z vitéznych aplikaci nespliiovala podminky
soutéze (predevsim pokud jde o originalitu konceptu), je na ucastnikovi soutéze, aby dokazal, ze k

poruseni nedoslo.

Vyherci budou ozndmeni na spoleenské akci poradatele konané dne 13. 6. 2013 (tedy az po
odevzdani diplomové préace) v klubu Mandarin v Brn€, kam budou pozvani vSichni u¢astnici, ktefi

splnili podminky soutéZe a odevzdali soutézni dilo dle shora uvedenych podminek. [X]

vvoie

Ramcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,4.3.2 AVG Soutez* byl ziskan z informacnich zdroju
(8).
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4.4  Propagace

V prvni fazi propagace bylo na tento projekt upozornéno pomoci socialnich siti Facebook a Twitter.
Okruh zasadhnutych lidi byl v§ak omezen na vlastni piatele a napf. odbératele firmy uLikeIT. V druhé
viné jiz bylo nezbytné investovat jisté financni prostfedky do naplanovanych marketingovych
kampani. Cilem bylo propagovat aplikaci dale na socialnich sitich pomoci placené reklamy, fyzicky

Vv prostorach metra a sponzorovanim sportovni akce.

4.4.1  Marketingovy mix 4P

Produkt
Produktem je aplikace Metrobot — jeho skvély design, zaruka spolehlivosti a pfesnosti.

Cena
Cena byla nastavena na nejniz§i moznou hodnotu 0.99 $ (0.89 €). Soucasti ceny jsou doZivotni
aktualizace a vylepSeni zdarma. Z této ceny nalezi 30% spolecnosti Apple. Zbytek se déli podle

dohody o provedeni.

Propagace
Facebook Ad — osloveni cilové skupiny, Google AdWords — nastaveni klicovych slov pti vyhledavani

pro cilovou skupinu, prostory metra, sportovni akce.

Misto
iTunes — App Store — online obchod aplikaci pro telefony Apple.

4.4.2 Reklama v metru

Reklamu v metru nabizi spole¢nost Rencar Praha, a. s., ¢len skupiny JCDecaux Worldwide, je prvni
anejvétsi spolecnost v oblasti poskytovani reklamy na prosttedcich MHD v Praze, provozuje
a zprostiedkovava reklamni plochy v dalsich vice neZ 40 méstech CR. Spole&nost byla zaloZena roku
1990 jako dcefina spole¢nost Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy aod roku 2001 je
majoritnim akcionafem spole¢nost Europlakat, jenz je souéasti mezinarodni skupiny JCDecaux v CR.
Spektrum ploch je od interiérit vozli tramvaji autobusl, metra pies stanice metra, exteriérové folie
na prostfedcich MHD aZ po celoplosné reklamy na vSech typech dopravnich prostiedku v celkovem
poctu ploch kolem 70 000.
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Dlouholeté zkuSenosti a profesionalni know-how, podpoifené i provozovanim obdobné reklamy
ve vice nez 300 systémech méstské hromadné dopravy v 15 zemich svéta, zarucuje klientim

dokonaly servis a zacileni jejich reklamnich kampani.

Metro M1, rdmecky 78x19 Metro, vylohy, vnitini

Metro, ramecky 106x19 Metro, vnitini folie

Metro stanice, podlahova

) Metro, ramecky 49x49
Grafika 132x180, 132x90

Metro, balustrady Metro, podhledy

Metro, balustrady Eskalatorové tunely, B1,

70x100

(jednotlivé plochy)

Tabulka 13 - Nabidka nizkonakladové reklamy v prostorach metra®

Se spole¢nosti Rencar Praha, a. s. prob&hla schiizka za uc¢elem dohodnuti konkrétnich podminek pro
zobrazeni reklamy na aplikaci Metrobot. JelikoZ se jedna o nizkorozpoétovy projekt, jako nejlevnéjsi

varianta se nabizi plochy u eskalatorovych tuneltl, pfipadné ramec¢ky nad okny v soupravach metra.

Forma Pocet Délka trvani Cena
A2 ramecky v prostoru eskalator( 100 ks 1 mésic 100 000,- K&
Metro ramecky nad okny, 4 plochy 50 ks 14 dni 10 000,- K&

Tabulka 14 - Nabidka reklamy v prostorach metra pro aplikaci Metrobot

Uc¢inéna nabidka v§ak neni v moznostech tohoto projektu, obzvlasté ve fazi, kdy je aplikace dostupna

pouze pro minoritni platformu. Je zbytecné volit formu reklamy, ktera z vétsi casti oslovuje jinou, nez

®http://www.jcdecaux.cz/datab/2013150708-cenik-transport-praha-2013.pdf
43



http://www.rencar.cz/

cilovou skupinu. Bylo poukazano rovnéz na to, ze aplikace pfimo podporuje provoz metra a proto by

si zaslouzila urcitou slevu. To ovS§em nebylo mozné.

Rdmcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,4.4.2 Reklama v metru* byl ziskan z informacnich
zdrojui (7).

4.4.3 Google AdWords

Pomoci online reklamniho programu spolecnosti Google Ize oslovit nové zakazniky a podpofit rist
spole¢nosti nebo produktu bez ohledu na to, jaky je k dispozici rozpocet a ¢as. Ve sluzbé AdWords
lze vybrat, kde se budou reklamy zobrazovat, nastavit rozpocet a snadno méfit i¢inek reklam.

Sluzba umoziuje oslovit lidi pfesné ve chvili, kdy na internetu vyhledavaji inzerované produkty.
Reklama se muze zobrazit na Googlu a na jeho partnerskych webech. Nabidka ceny za proklik

zarucuje, zZe se plati pouze tehdy, kdyZ ne¢kdo klikne na reklamu.

Klicové slovo CTR Prim. pozice
metro praha 1,76 % 11
jizdne MHD praha 1,09 % 1,0
MHD praha 0,22 % 1,1
jizdni rady praha 0,00 % 19

Tabulka 15 - P¥iklad kli¢ovych slov

Metrobot
www.metrobot.cz
Mejbliz&i odjezdy metra
bé&hem 5 vtefin

Obrazek 10 - Nahled reklamy Google AdWords

Nastaveni kampané:

e Typ: Vyhledavaci sit’ a reklamni sit’ — Standardni
e Zatizeni:Mobilni zafizeni vybavena plnohodnotnym prohlizecem
o Operacni systémy: i0OS — vSechny verze
o Modely zatizeni: iPhone (Apple)
e Oblasti: Praha, Ceska republika
e Druh nabidky: Zaméteni na prokliky, manualni nabizeni maximéalni CPC
e Rozpocet: 100,00 K¢/den
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Prokliky Zobrazeni CTR Prim. CPC Cena Prim pozice

239 91 153 0,26% 1,65 395 1

Tabulka 16 - Statistika Google AdWords

Prokliky — K prokliku dojde, pokud uZzivatel zareaguje na reklamu kliknutim. Tim zpravidla projevi
zajem ziskat dal$i informace o nabidce.

Zobrazeni — Zobrazeni uvad&ji, jak casto se vaSe reklama zobrazila na strance s vysledky
vyhledavani nebo na webu v siti Google.

CTR — Pomeér, ktery udava, jak casto uzivatelé na reklamu kliknou, kdyz ji uvidi. Pomoci CTR Ize
méfit vykon klicovych slov a reklam.

Pram. CPC — Primérna cena za proklik predstavuje prumérnou ¢astku, ktera byla nauctovana za
kliknuti na reklamu.

Cena — Cena predstavuje soucet vSech naklad vychazejicich z ceny za proklik (CPC) a z ceny za
tisic zobrazeni (CPM) béhem daného ¢asového obdobi.

Prum. Pozice — Primérna pozice sdéluje hodnoceni reklamy v porovnani s jinymi reklamami.

20. 4. 2013
m Prokliky: 50

Graf 6 - Google AdWords

Rdmcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,4.4.3 Google AdWords“ byl ziskdan z informacnich
zdroju (19).

4.4.4  Facebook Advertising

Vice nez miliarda lidi ptida denné ptiblizné 3,2 miliardy komentaii a oznaceni To se mi libi. Kdyz
ma firma na Facebooku pevné postaveni, jeji podnikani je soucasti téchto konverzaci a ma tak pristup
K nejucinngjsi reklamé — doporuceni mezi prateli. Pro tento projekt nebyly vytvofeny pfimo stranky

na Facebooku, ale pouze vytvoten reklamni odkaz vedouci na stanky www.metrobot.cz.

Metrobot: iPhone Aplikace

metrobot.cz
Rychlé zjisténi
zbyvajiciho €asu do
odjezdu metra z
nejblizsi stanice.

T —

Obrazek 11 - Nahled reklamy Facebook Advertising
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Tato reklama cili na 54 060 lidi:

o ktefi bydli v: Ceské republika

M7 oW

ey

e ktefi ziji v Prague
e ve véku minimalné 18 a starsi
e who are in one of the broad categories iPhone 4, iPhone 4S, iPhone 5

Navrhovana nabidka: 1,96 K¢ — 8,92 K¢

Dosah Frekvence Pocet Mira Maximalni | Primeérna Celkové
reklamy kliknuti | prokliku nabidka cena vydaje
48 008 36,4 1085 0,062% 3,00 K¢& 1,85 Ké 2 009,82 K¢

Tabulka 17 - Statistika Facebook Advertising

Dosah reklamy — Pocet jedine¢nych lidi, kteti vidéli tuto reklamu

Frekvence — Primérny pocet, kolikrat se reklama zobrazila jednotlivym uzivatelim

Pocet kliknuti — Celkovy pocet kliknuti, ktera tato reklama obdrzela

Mira prokliku (CTR) — Pomér, ktery udava, jak Casto uzivatelé na reklamu kliknou, kdyz ji uvidi.

Pomoci CTR lze métit vykon klicovych slov a reklam.

Maximalni nabidka — Maximalni ¢astka, kterou je inzerent ochoten zaplatit za kazdé kliknuti (CPC)

nebo za 1000 zobrazeni (CPM)

Pramérna cena — Primérna cena za jedno kliknuti nebo 1000 zobrazeni

Celkové vydaje — Celkové vydaje za dané obdobi

M Focet kliknuti

200

Graf 7 - Facebook Advertising

Ramcovy podklad ke zpracovani kapitoly ,,4.4.4 Facebook Advertising” byl ziskin z
informacnich zdroji (20).
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4.45  Sponzoring

Sponzoring neboli sportovni marketing je pojem sjednocujici reklamu, public relations a sportovni
udélosti. Reklama jako jedna ze soucasti reklamni politiky podnikani je informativniho nebo
sugestivniho druhu. Informativni reklama mize pozitivné ovliviiovat image znacky nebo také zvysit
znamost znacky. Sugestivni reklama stavi na emocich, stupfiuje sympatie, aktualizuje a zesiluje
aspekty jako mladi, dynamiku a silu. Sponzoring, aby byl efektivni, musi byt stejné jako vSechny
marketingové strategie dobie promyslen. Na zakladé planovani a koncepce, organizace a realizace,
tak jako kontroly a revize. [9]

Tuto formu reklamy jsem zvolil pro svého sportovniho ducha a moznost vyzkousSet si alternativni
marketingovou kampan. Pfi navrhu, jak pfirovnat mobilni aplikaci ke sportovni akci jsem vychézel
z vlastnosti aplikace. Jak bylo zminéno v silnych strankdch SWOT analyzy, nejvétsi ptrednosti
aplikace je jeji rychlost. Dal§im faktorem pii navrhu byla lokalita, tedy potfeba zacilit na hlavni mésto
Ceské republiky. Proto jsem zvolil sponzoring béZce na Prazském mezinarodnim maratonu, k ¢emuz
perfektné pasuje slogan ,,Jsem nejrychlejsi v Praze®. Tento dvojsmysiny vyraz vzbuzuje zajem jak

mezi ostatnimi zavodniky, tak u okolnich divaki a pfitom odkazuje na samotnou aplikaci.

Jsem nejrychlejsi v Praze

Metrobot.cz

Metrobot

Obrazek 12 - Reklamni tri¢ko

Investované prostiredky:
e Vyroba reklamniho tri¢ka: 200,- K&

e Proplaceni startovného: 500,- K¢

Vyhodnoceni:
Po srovnani navstévnosti webovych stranek tyden pred akci a tyden po akci vyplynul piiblizné 10%

narist v po¢tu navstévnikd. Stejny pomér v poctu samotnych prodeju aplikace byl mirné zaporny.
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Nicméné cilem této kampané nebyla pfimo podpora prodeje, ale spise budovani povédomi o tomto

projektu a moznost srovnani s ostatnimi marketingovymi kampanémi.

Obréazek 13 - Sponzoring maratonského béZce

45  Zhodnoceni

Aplikaci Metrobot se podatilo vydat ve stanoveném rozsahu i ¢ase. Pfed vydanim byla otestovana

Vv realnych podminkach a byla potvrzena jeji funkénost. Abych predesel zkreslenému hodnoceni, tak

nasledujici podkapitola obsahuje hodnoceni spokojenosti uzivatelt, ktefi si aplikaci zakoupili.

45.1 Uzivatelska hodnoceni

Nasledujici hodnoceni jsou pievzata z elektronického obchodu iTunes, sekce App Store, kde
uzivatelé mohou hodnotit zakoupené aplikace. Hodnoceni je sloZeno z poctu hvézdicek (5 — nejlepsi)
a slovniho komentare, ktery neni povinny. Aplikace Metrobot ziskala za prvni mésic dvanact

hodnoceni, z toho sedm v&etné komentaie.

AVERAGE RATING

1 8.8 .8 .8 ¢

Based on 12 Ratings

D=0 =

nann
i+
*

Obrazek 14 - Ziskana hodnoceni v App Store
48



Vylepseni xkxkx*x

by Frekvence - Version 1.0 - Apr 24, 2013

Aplikace od instalovani funguje dobre a po otestovani i presne, je jasne ze nejaka odchylka sekund se
nasla pri prijezdu metra do stanice ale to se da pochopit ze metro neprijede presne na setinu sekundy,
takze spokojenost... Uvital bych moznost pri vyhledavani stanice i moznost zobrazeni na mape +
zobrazeni me pozice dle gps, a treba v oblibenych stanicich mit i moznost za jak, do jednotlivych

stanic , prijede souprava...apod, diky

Vyborny napad... %xkkx

by Petr Sybol (CZ) - Version 1.0 - Apr 20, 2013
Metrem az tak moc nejezdim, ale autorGv napad je vynikajici. Zpracovani i grafika povedena.
Michoslav: to je vcelku logické, ze aplikace potiebuje internetové piipojeni :D

Zklamani %%

by Michoslav - Version 1.0 - Apr 17, 2013
Myslel jsem, ze kdyz aplikace pouziva jizdni rady, mohla by fungovat offline s tim, ze by se obcas

aktualizovala. Bez mobilnich dat je bohuzel k nicemu.
Skvéla aplikace *kkxx
by Fasand - Version 1.0 - Apr 12, 2013

Rozhrani dokonale jednoduché, vSe perfekt funguje, i kdyZ aplikaci pouZiju jednou za tyden, za 20 k¢

rozhodné stalo.

SUPER %%k %

by F+ 7F+ - Version 1.0 - Apr 10, 2013
Moc dik za tuto appku!

Parada %

by animal_chin - Version 1.0 - Apr 9, 2013

Fakt dobrej napad a provedeni. Ikona je naprosto fenomenalni... Kdyby se nekomu jo chtelo, tak by

bylo supr tam pridat i tramvaje/autobusy a treba i lode :)) jasne, nezejdej presne, ale stejne ;)

Konecné to nékdo napsal sk

by Karel Kulisek - Version 1.0 - Apr 9, 2013

Myslim si, Zze nadpis mluvi za v8e, i kdyZ metro nejezdi vzdy podle jizdniho fadu, tak je tahle

aplikace prosté pecka!
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Doslovné prevzeti kapitoly ,,4.5.1 Uzivatelska hodnoceni* bylo ziskano z informacnich zdroji

(10).

4.6  Prodej

Aplikace byla odeslana do App Storu 27. 3. 2013. Trvalo ptiblizné tyden, nez byla aplikace schvalena
k vydani. Prodej byl zahajen 5. 4. 2013. Aplikace se prakticky ptes noc dostala do TOP 10 nejvice

prodavanych aplikaci na ¢eském trhu. Po tfech dnech se dostala dokonce na druhou piicku, kde se

drzela 2 tydny.
«ill T-Mobile CZ 3G 18:48 72 % E3p
Categories  Top Charts
Paid
1. WhatsApp... 2. Metrobot 3. Rayman J... 4. BADLAI
Social Netwo.. Travel Games Games
Free
o l
‘ - ,
1. Solar: We... 2. Blimp 3. 6 Number... 4. runtasti
Weather Games Games Health & F
® o N ~ /.\®
Featured Top Charts Genius Search Updates
Obréazek 15 - TOP 2. Nejprodavanéjsi aplikace v CR
50
40
30
20
10
Apr 7 Apr 9 Apr 11 Apr 13 Apr 15 Apr 17 Apr 19 Apr 21 Apr 23 Apr 25 Apr 27 Apr 29 May 1 May 3 May 5

Graf 8 - Pocet prodeji za prvni mésic
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4.6.1

Statistika projektu

V nasledujici tabulce lze pozorovat zavislost prodejii na marketingovych kampanich. Za pocatecni

rust mohou sdileni na socidlnich sitich. S prvnim poklesem tohoto boomu jsem se snazil drzet

aplikaci na ptednich pfickach prodejnosti pomoci placené reklamy.

Google | Facebook Advertising Google Adwords Prijemz| _,
Datum |08 Analytics — TNaklady | Zobra | Kik |Naklady|prodeje| 43K
j (ks) met::c;bot. Dosah | Kliknuti (KS) zeni | nuti | (KS) (K&) (K¢)
05.04. 2 0 0 0 0 0 0 0 32,2 32,2
06.04. 2 0 0 0 0 0 0 0 32,2 32,2
07.04. 20 0 0 0 0 0 0 0| 322,1| 322,1
08.04. 35 0 0 0 0 0 0 0 563,7 | 563,7
09.04. 45 61 0 0 0 0 0 0 724,7 | 724,7
10.04. 36 86 0 0 0 0 0 0 579,8 | 579,8
11.04. 40 114 0 0 0| 3575 6 16,7 644,2 | 627,5
12.04. 37 64 0 0 0| 4450 13 35,9 595,9 | 560,0
13.04. 25 26 0 0 0| 4737 10 29,6 402,6 | 373,0
14.04. 15 37 0 0 0| 6240 18 249 241,6 | 216,7
15.04. 16 31 0 0 0| 5282 13 14,5 257,7| 243,2
16.04. 28 171 | 16 742 137 150 | 9062 15 10,8 450,9 | 290,1
17.04. 43 386 | 22770 174 300| 7511 22 53,4 692,5| 339,1
18.04. 25 147 | 21770 113 200 8196 9 31,2 402,6 | 171,4
19.04. 13 102 | 17 833 72 150 | 5461 13 32,7 209,4 26,7
20.04. 15 115 | 17 239 68 150 | 11128 50 80,4 241,6 11,2
21.04. 11 127 | 17 658 81 133 | 14 440 39 42 177,2 2,2
22.04. 15 144 | 23 294 108 199 | 8076 11 8,2 241,6 34,4
23.04. 12 88| 19 165 62 124 0 0 0 193,3 69,3
24.04. 8 46 | 14 143 36 82 0 0 0 128,8 46,8
25.04. 5 10 0 0 0 0 0 0 80,5 80,5
26.04. 4 17 0 0 0 0 0 0 64,4 64,4
27.04. 7 48 | 11 046 44 100 0 0 0 112,7 12,7
28.04. 4 60| 14 300 48 100 0 0 0 64,4 | -35,6
29.04. 8 54| 18964 44 98 0 0 0 128,8 30,8
30.04. 6 37 | 12 050 26 67 0 0 0 96,6 29,6
01.05. 7 56 | 14 438 46 100 0 0 0 112,7 12,7
02.05. 9 35 9 662 24 56 0 0 0 1449 88,9
03.05. 4 8 0 0 0 0 0 0 64,4 64,4
04.05. 5 3 0 0 0 0 0 0 80,5 80,5
05.05. 3 12 0 0 0 0 0 0 48,3 48,3
CELKEM 505 2 085 |25 1074 1083 2009 | 88 158 219 380| 8133 | 5744

Tabulka 18 — Statistika projektu za 1. mésic
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Prijem z prodeje = Prodej (ks) * Cena (0.89€) * 0.7 (30% podil pro Apple) * 25,85 (Kurz Eura)

450
400
350
= prodaj (ks)
300
—=Gocgle Analytics metrobot.cz pofet
navitéyv
250
S Facebook Advertising podet kliknuti
200
w——Google Adwords potet kliknuti

S T T T B B T T T s B T T s B T T T T T T B T O T T T B B
33 3538823383888 33883%38383¢%8¢8338858%85%888
£ £ 588 85 4080032 3850508 38dAdddad8sdaasrsesesB&s

Graf 9 - Celkové posouzeni vlivu reklamy na prodeje
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4.6.2 Aktualizace

Na zakladé zpétné vazby uzivatelt jsem aplikaci i po vydani upravoval a dale rozsifoval. V zakladni

verzi aplikace se v ostrém provozu vyskytlo nékolik drobnych chyb, které viak bylo nezbytné opravit:

e V piipadé, ze uzivatel vyCerpal sviij FUP limit, operator jej pfesmérovaval na informacni

stranku a aplikace se tak stala nefunkcéni

e Pfi mimofadné vyluce stanice, hledany spoj neexistoval a aplikace nec¢ekané ukoncila sviij

béh

e Pokud nebylo dostupné internetové piipojeni, aplikace donekonec¢na nacitala spojeni. Nyni

obsahuje osetfeni vSech zjisténych chybovych stavil a patfi¢nou informacni zpravu.

Dale jsem se snazil aplikaci pfiblizit také turistiim a to i t€m zahrani¢nim. Proto pfibyly funkce mapy

se vstupy do stanice a jazykova lokalizace aplikace. Tyto funkce byly popsany jiz diive.

Datum Verze

Vlastnosti

5.4.2013 1.0

Zakladni verze

30. 4. 2013 11

Oprava drobnych chyb — internetové pfipojeni, vnitini databaze

13. 5. 2013 1.2

Mapa se vstupy do stanice | Jazykova lokalizace [CZ | EN | DE]

4.6.3 Prognoza

Tabulka 19 - Aktualizace aplikace

Nakonec se pokusim odhadnout vyvoj prodeje a vysi ocekavaného zisku za rok na zakladé prvniho

mésice. Na grafu prodeju [Graf 8] Ize pozorovat jisté ustaleni, z ¢ehoZ budou odhady vychazet.

Celkové naklady se skladaji ze dvou polozek:

Naklady Ucel

10 000,- K& Ohodnog:er,n s}udenta (provozni naklady, cestovni naklady,
reklamni vydaje, ...)

20 000.- K& Ohodnoceni uLikelT s.r.o. (vytvoieni grafického navrhu +

pfiprava)

Tabulka 20 - Naklady

BEP — bod vyrovnani = 30 000,- K¢
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Vzhledem ktomu, Ze aplikace po vydani zaznamenala raketovy narGst prodejnosti, nelze do
dlouhodobého priméru zapocitat prvni meésic, aby nedoslo ke zkresleni. Dlouhodoby odhad budu
proto pocitat jako denni primér prodeji od druhého mesice, krat jedenact mésici, plus pocet prodeji

za prvni mésic.

46.3.1 Optimisticka varianta
Varianta pocita s dlouhodobym dennim primérem 8 prodejd, coz je v soucasné chvili nadprimér.
Tato varianta je realnd, pokud se podafi aplikaci dale uspésné propagovat, napt. pomoci informacnich

www stranek zabyvajicich se produkty pro Apple.

Pocet Primérny pocet - ‘o
iy e Pocet prodeju celkem .
prodejl za prodejt za den od 72 brVNi rok Prijem
prvni mésic druhého mésice P
505 8 3145 50 158,- K&

Tabulka 21 - Optimisticka varianta - Pfijem

Pocet prodeji celkem za prvni rok = 505 + 8 * 30 * 11 = 3145 ks

[pocet prodejt za prvni mésic + prumérny pocet... * pocet dnti v mésici * (pocet mésicti v roce - 1)]

Prijem = 3145 * (0,89 * 25,6) * 0,7 = 50158 K¢

[pocet prodejti celkem * (cena v eurech * kurz koruny k euru) * podil pro vyvojaie]

Zisk pro objednatele | Zisk pro zhotovitele
(p. Vajdak) (student)

5110,- K¢ 15 047,- KE

Tabulka 22 - Optimisticka varianta - Zisk

Zisk pro objednatele = 50158 * 0,7 — 30000 = 5110 K¢&
[Zisk celkem * podil dle smlouvy — naklady celkem]

Zisk pro zhotovitele = 50158 * 0,3 = 15 047 K¢

[Zisk celkem * podil dle smlouvy]
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4.6.3.2

Tato varianta se v soucasnosti jevi jako dlouhodobé nejrealngjsi. Pocita s 5 prodeji za den, coz je

aktualni primér.

Ocekavana varianta

Pocet Primérny pocet . ‘o
iy e Pocet prodeju celkem -
prodejl za prodeju za den od A Prijem
AP , . za prvni rok
prvni mésic druhého mésice
505 5 2 155 34 369,- K¢
Tabulka 23 - O¢ekavana varianta - Pfijem
Zisk pro objednatele | Zisk pro zhotovitele
(p. Vajdak) (student)
-5942,- K¢ 10 310,- K&
Tabulka 24 - O¢ekavana varianta - Zisk
4.6.3.3 Pesimistické varianta
Posledni varianta po¢ita s dal§im poklesem v prodejnosti oproti aktualnimu trendu.
Poc_eft Prum_eozrny S Pocet prodeju celkem _
prodejt za prodejt za den od ; Prijem
N % o za prvni rok
prvni mésic druhého mésice
505 3 1495 23 843,- K¢

Tabulka 25 - Pesimisticka varianta - PFijem

Zisk pro objednatele
(p. Vajdak)

Zisk pro zhotovitele
(student)

-13 310,- K&

7 153,- K&

Tabulka 26- Pesimisticka varianta - Zisk




Z.avér

Cilem této prace bylo navrhnout, vytvoftit a prodavat mobilni aplikaci pro iPhone. VSechny stanovené
cile byly splnény. Projekt byl uskuteénén ve spolupraci s firmou uLikelT s.r.o., ktera se postarala
predevsim o graficky design aplikace. Neméné dulezité vSak byly veSkeré obdrzené rady. Realizace
probéhla v programovacim jazyce Objective-C a vyvojovém prostiedi Xcode. Aplikace byla prubézné
testovana nékolika zaméstnanci zminéné firmy pomoci webové aplikace Testflight. Po uvedeni do
prodeje byl zaznamenan vysoky zajem uzivateld a n€kolik kladnych ohlast. | po vydani byla aplikace
dale aktualizovéna a rozSifovana. Soucasti projektu bylo provedeni ctyf marketingovych kampani pro
podporu prodeje a porovnani jejich Gspésnosti. V budoucnu se poéita s rozsifenim aplikace do dalSich

meést, na vice typl dopravnich prostfedkd, i na vice mobilnich platforem.
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Recenze pripravil vyvojaf mobilnich aplikaci iCom Vision, najdete na www.icomwision.com.
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