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Abstrakt

ABSTRAKT

Diplomova prdca pojednava o metodike vyberu informaéného systému do mensej
spolocnosti. V teoretickej ¢asti prace su popisané v sucasnosti pouzivané informacné
systémy. Dalej je analyzovana situacia vo vybranej spolo¢nosti. Na zaklade analyzy su
ukdazané kroky nutné kvypisaniu vyberového konania na dodavatela systému.
Vzdvere je naznatend metodika hodnotenia ponuk, finanéné zhodnotenie
a ocakdvané prinosy uspesSného zavedenia informacného systému.

KLUCOVE SLOVA
informacny systém, ERP, vyberové konanie, implementdcia, HOS 8, SWOT analyza

ABSTRACT

This diploma thesis discusses the methodology for selecting an information system to
a smaller company. In the theoretical part of the work are described currently used
information systems. Then it is analyzed the current situation in the selected
company. Based on the analysis are shown necessary steps to tender for the supplier
system. In conclusion it is suggested the methodology for evaluating bids, the
financial evaluation and the expected benefits of successful implementation of the
information system.
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Uvod

1 0voD

Spravne a presné informdacie su délezitym Cinitelom pri podnikani a prave od nich
zavisi fungovanie a efektivne riadenie podniku. Ziskat informacie z vonkajsieho
prostredia v dneSnej dobe internetu, astym spojenych réznych informaénych
zdrojov, nie je zasadny problém. Skor sa dnes javi ako problematickejsie ziskat
vhodné a presné informacie z vnutra podniku. Myslia sa tym informacie, ktoré su
dolezité pre rozhodovanie o smerovani podniku.

Vo vacsich spolocnostiach, kde oddelenie informacnych technolégii ma svoju
tradiciu, a tym padom je jej Uroven vacsSinou vysokd resp. zodpovedda sucasnému
trendu a vyvoju, je problematika ziskavania, spracovania a prezentovania udajov
prepracovana. Problém je skor u mensich firiem, ktoré vznikli na baze dobrého
napadu, rieSenia miestnych problémov alebo remeselnickej zruénosti. Tieto
spolo¢nosti vznikali od nuly, kedy nebolo potrebné disponovat IT technolégiami na
spracovanie Udajov. Avsak vplyvom rozrastania sa zvacsili a uvedomili si nutnost
zjednodus$enia prace s datami a agendou.

Vzhladom na to, Ze voblasti informacnych systémov a celkovo informaénych
technolégii sa priliS neorientuju je dneSnd ponuka réznych rieSeni pre nich
neprehladna a je problematické sa v nej orientovat. TaktieZ mnoho z nich si nevie
do dosledkov predstavit, ¢o pojem informacny systém vobec znamenad, aké su jeho
moznosti, rozdelenie a ¢o obnasa jeho vyber a implementacia.

Pomoc s rieSenim tychto problémov by mala priniest predkladana praca, ktora je
ur¢end vysSiemu vedeniu, ¢o su €asto majitelia mensSich podnikov. Po jej precitani
by mal dCitatel ziskat uceleny pohlad na danu problematiku a spbsob riesenia
informacénych systémov.
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Ciel prace

2 CIEL PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciel prace:

Cielom diplomovej prace je vyber informacného systému pre malud firmu. Navrh je
prezentovany na malej strojarskej spolo¢nosti, kde suU analyzované podnikové
procesy a na zaklade toho su stanovené poziadavky pre vypisanie vyberového
konania na dodavatela informacného systému. Sucastou prace je aj spdsob
porovnania jednotlivych poskytovatelov systémov. Pracu je teda mozné po mensich
obmendach pouzit obecne pre riadiacich pracovnikov malych firiem pri vybere
informacéného systému spolocnosti.

Metddy a postupy spracovania:

V prvej Casti prace budul uvedené teoretické vychodiskd. To znamena, Ze tu bude
vysvetlené, ¢o informacny systém (dalej len IS) vlastne znamena a zahfia. Kedze IS
je rozsiahly pojem bude rozdeleny do jednotlivych typov, ktoré su v sucasnosti
pouzivané. Uvedené budu taktiez sp6soby zavadzania IS do podniku a takisto jeho
hodnotenie.

V dalSej casti bude predstavena spolocnost, pre ktori su vsetky vysledky
aplikované. Zteoretickych poznatkov arozboru stavu firmy sa navrhne vhodné
rieSenie IS spolu s podkladmi na vyhodnotenie vypisaného vyberového konania pre
dodavatela. Zdroje informdcii v tejto Casti prace budu cerpané z vnutra firmy pre
rozbor sucasného stavu a z internetovych stranok spolocnosti poskytujucich jednak
IS moduly a jednak zaoberajucich sa ich implementaciou pripadne hodnotenim.
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Teoretickd vychodiska prace

3 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V tejto Casti prace bude definovany IS, rozobraté jeho jednotlivé moduly a spésoby
vyuZzitia. TaktieZ su analyzované moZnosti prevadzkovania IS, jeho implementacie
a v neposlednom rade aj hodnotenia pouzivaného IS v spolo¢nosti.

3.1 Informacny systém
Pojem informacny systém nie je mozné jednoducho definovat. Z mnozstva definicii
som vybral dve, ktoré v podstate vystihuju tento pojem.

Definicia 1: “Informacny systém je subor Cinnosti, ktoré zabezpecuju zber, prenos
spracovanie, uloZenie, vyber, distribuciu a prezentdciu informdcii pre

potreby rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykondvat

funkcie riadenia vo vsetkych zloZkdch systému riadenia.” [1]

Definicia 2: “Informacny systém je subor ludi, technickych prostriedkov a metdd,
zabezpecujucich zber, prenos, uchovanie a spracovanie ddt za ucelom

tvorby a prezentdcie informdcii pre potreby pouZivatelov ¢innych v

systémoch riadenia.” [2]

Informacny systém je teda aplikacia alebo subor aplikacii, ktoré pomé6zu spravovat,
triedit a analyzovat informacie tykajlce sa projektu alebo celej firmy. Bez kvalitného
informacného systému dnes nemoéze vacsia firma alebo projekt efektivne existovat.
Informacny systém mozZze umoznit prijem a spravu objedndvok, zdkaziek, riadit
zasoby a firemné procesy, davat informdacie managementu potrebné pre vedenie.
MozZe zabezpecovat komunikaciu zamestnancov, riadenie prav aj analyzu
potrebnych dat pre rézne potreby a mnoho dalSich funkcii, ktoré dopomoézu
podniku k dosiahnutiu lepSich vysledkov a Uspore ¢asu. [3]

3.1.1 Funkcia IS

Funkcie a moznosti informacného systému zavisia predovsetkym na poziadavkach.
V dnesnej dobe takmer neexistuje potreba, ktord by uz nebola rieSend niektorym
softvérom. V pripade potreby vSak mozno vytvorit informacny systém na mieru tak,
aby riesil Specifické poziadavky firmy. Pomocou informacného systému mozZete
napriklad riadit interné zaleZitosti firmy, ale aj spravovat webové stranky alebo
obchod. DdleZitou funkciou méze byt aj napojenie na Uctovny systém, dodavatela
alebo iné potrebné sluzby. [3]

3.1.2 Princip IS

Informacny systém je aplikacia, pripadne skupina aplikacii, ktoré navzdjom
spolupracuju pomocou spolocnej databazy. Inak bude navrhnuty informacny systém
banky a inak informacny systém pre dopravnu spolo¢nost. Da sa povedat, Ze IS bude
mat vidy asporn dve vrstvy. Prva vrstva bude datova, zaloZzend na databidzovom
serveri, a druha vrstva aplikac¢nd, ktora zabezpecuje funkcie medzi uzivatelmi a
datovou vrstvou pomocou pouzivatelského rozhrania. [3]
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3.1.3 Technoldgie IS

Technolégia IS je velmi variabilna a voli sa podla zloZitosti pouzitého informacného
systému. Pre jednoduchsie projekty sa casto vyuZiva jednoduchy internetovy
prehliadac, kde je uzivatelské rozhranie naprogramované pomocou skriptovacieho
jazyka PHP a databaza beZi na serveri na platforme MySQL. Pri zlozitejSich
rieSeniach sa najcastejSie pouziva programovaci jazyk C pripadne jeho modifikacie a
databaza bezi na serveri na platforme MSSQL, alebo PostgreSQL. [3]

3.2 Podnikové procesy

Proces je "suhrnom cinnosti, transformujucich suhrn vstupov do suhrnu vystupov
pre inych ludi alebo procesy, vyuzivajuc k tomu ludi a ndstroje" alebo "subor
vzdjomne suvisiacich alebo vzajomne p6sobiacich ¢innosti, ktoré premienaju vstupy
na vystupy". Proces je iniciovany udalostou, ktora ho zacina, a jeho vysledkom je
konecny ciefovy stav s hodnotou pre zdkaznika. Jeho charakteristickymi ¢rtami su,
Ze je opakovatelny, Standardizovatelny a ma svojho zodpovedného vlastnika.
Procesné ponatie podniku v suvislosti s informacnymi systémami bolo vynutené
uzkou vazbou medzi nimi. Vysledkom informacéného nasadenia je mimo iného
zvySenie kvality dat, a predovsetkym aj zlepSenie podnikovych procesov, ktorymi sa
zaoberaju aj ISO normy série 9000. [4]

_Jm

Obr. 1 Rozdiel v klasicky a procesne usporiadanom podniku [4]

Procesné ponatie zasadne ovplyviiuje model organizacie, a tym aj jej vyuzivanej
softvérové aplikacie. U¢ebnicovym prikladom méze byt prechod zakazky v podniku s
funkénou organizaciou a s procesnym ponatim. Proces mozino modelovat ako
Struktdru vzdjomne nadvazujucich Cinnosti, kde nadvaznosti su vyjadrené vazbami a
jednotlivé cinnosti su spustané na zaklade podnetov alebo doévodov. Pre
modelovanie procesov existuje cely rad nastrojov, napr. BPEL alebo UML. Zakladom
je vidy diagram procesov s jeho zakladnymi objektmi, ktorymi su ciele, vstupy,
vystupy, podporné a riadiace objekty. [4]
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Informéacie Zdroj Ciel

N
E% Podnikovy proces>—>@

Obr. 2 Model procesu [4]

Procesy sa z pohladu vyznamu delia na kltic¢ové, podporné a vedlajsie. Pre potreby
informaénej podpory je tiez dolezitd uUroven ich automatizovatelnosti alebo
moznosti pomoci v pripade kreativnych aktivit. Procesny pristup mozno vyuzit vo
vsetkych troch fazach projektu informacného systému, tj. pred implementaciou, v
jej priebehu a v priebehu prevadzky. [4]

3.3 Vyhody zavedenia IS do spolo¢nosti

U podnikovych procesov plati, Ze ¢im ¢astejSie a viackrat sa realizuju, urcité procesy
ako napr. zanesenie jednej informacie do troch réznych informacénych databdaz, tym
viac ich dokaze informacny systém urychlit a zefektivnit, ak tieto multiplikaéné
zapisy vykona sam. UzZivatelom tym padom staci vykonat len jeden zapis a ostatné
sa doplnia automaticky. Informacny systém tiez dokdze za urcitych okolnosti aj
predpovedat dalsie kroky, ktoré jeho uzivatel poZaduje, a tym teda dochadza k
dalSej uspore ¢asu. Da sa povedat, Ze bez kvalitného informacného systému by
efektivnost prace v oblasti administrativy poklesla az niekolkonasobne a v uréitych
Specifickych pripadoch by tento pokles mohol byt aj vyrazne vacsi ako
desatnasobny. [3]

Ako teda bolo povedané, z hladiska nasadenia podnikovych IS je ddleZité delenie
procesov podla ich automatizovatelnosti, pretoze IS su vyuZitelné najma pre
podporu dobre automatizovatelnych procesov. V pripade ERP to mozu byt napriklad
aktivity spojené s prijimanim a vyddvanim objedndvok, prijmom a vydajom
materidlu, vydavanim a prijimanim faktur alebo planovanim podnikovych zdrojov.
Na druhej strane IS mézu pomdct aj pri podpore kreativnych cinnosti, ako je tvorba
novych vyrobkov, marketingovych planov apod. [3]

Vacdsina aplikacii podnikovych IS je vSak mnohokrat charakterizovana este aj
funkénym pristupom, pre ktory je typické usporiadanie v podobe hlavnych modulov,
ktoré pokryvaju zvycajne hlavné oblasti ako predaj, nakup, vyrobu a financie
(napriklad pri komplexnom spracovani obchodnej zakazky su jednotlivé funkcie
roznych modulov IS vyuzivané postupne). [3]

Firmy od investicii do tychto systémov ocakdvaju, Ze skvalitnenie a zrychlenie
procesu spracovania informacii im prinesie konkurenénu vyhodu v boji o zdkaznika.

[5]
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Medzi priamo meratelné prinosy podnikového IS patria [5]:
® zniZenie zasob;
e zniZenie vyrobnych nakladov, skratenie doby vyroby, urychlenie vyvoja;
e zniZenie stavu pohladavok;
® zniZenie strat;
e zniZenie strat z neskorych fakturacii;
e zniZenie persondlnej narocnosti prevadzky;
e zvladnutie vaésieho mnozstva transakcii;
e automatizacia procesov;
e skratenie doby obsluhy zakaznika, rychlejSie reakcie na poZiadavky
zakaznika;
e skratenie fakturacie;
e optimalizacia ndkupu a predaja atd.

Medzi ostatné prinosy patri [5]:
e odstranenie problémov s uc¢tovnymi uzavierkami;
e zvySenie kvality rozhodovania - podklady pre rozhodovanie dostupné
v redlnom case;
e sprehladnenie vacsiny procesov;
e sledovanie skuto¢nych nakladov na vyrobok/sluzbu/zakazku/stredisko atd’;
e optimalizacia riadenia hotovosti - planované cash-flow;
e moznost vyhodnocovania efektivity jednotlivych Utvarov, zdkaziek atd.

Uzitkova hodnota informaénych systémov stéle stipa a ich ceny klesaju. Funkcia a
vlastnosti, ktoré boli skor vysadou systémov za miliéony kordn, dnes maju systémy
v cene radovo desiatok tisic. Vyvoj je v tomto pripade tak rychly, ze takmer nem3
cenu vyberat systém po dobu jedného alebo dvoch rokov, pretoZe porovnaniu
systémov v takto dlhom ¢asovom horizonte chyba objektivnost a vypovedacia
hodnota. Preto je nutné proces vyberu IS maximalne urychlit a zefektivnit. [5]

3.4 Nevyhody zavedenia IS v spolocnosti

Obecne plati, Ze vacsina problémov s informacnym systémom ma jednu z dvoch
pri¢in. Prva z nich je nevhodny vyber IS. V extrémnych pripadoch méze dojst
k situacii, Ze napr. maly podnik investuje vysokud sumu do rozsiahleho informacného
systému typu SAP, pri¢om vyuZije iba malu ¢ast jeho funkcionality nehladiac na to,
Ze takyto systém modzZe byt zloZitejsi a Skolenie uZivatelov narocnejSie. Druhym
extrémom je pripad, ked velka firma v snahe usetrit zvoli nedostacujuci systém, i
uz z hladiska potrebnych funkcii alebo nedostatocnej kvality. [5]

Druhou pri¢inou problémov s IS je nedostatocné priebezné sSkolenie ako
zamestnancov - pouzivatelov IS, tak systémovych integratorov poverenych spravou
IS. Stym tiez suvisi ¢asto nedostatocné oSetrenie zabezpecenie integrity dat a ich
pouzivanie v zasadach spoloc¢nosti. [5]
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Nevyhody poufZitia IS su zhrnuté v nasledujucich bodoch [5]:

e zmena personalu - do firmy mézu prist novi [udia, vratane manaZmentu,
ktori nie s oboznameni s firemnym IS a ich praca mbze byt neefektivna (v
pripade radovych pracovnikov) alebo aj kontraproduktivna (v pripade
manazérov);

e obmedzené moZnosti prispdsobenia;

e prepracovanie firemnych procesov za ucelom splnenia Standardov IS méze
sp6sobit stratu konkurencénej vyhody;

e (asto vysokd cena;

e (Casto drahé roc¢né licencie;

e narocné prisposobenie informacného systému workflow niektorych firiem;

e 7lozZité ovladanie;

e mozny problém "najslabSieho ¢lanku" - neefektivita jedného oddelenie méze
nepriaznivo ovplyvnit ostatné oddelenia;

e niektoré vacsie organizacie maju oddelenia s vlastnymi nezavislymi
prostriedkami, cielmi apod. zli¢enie do jedného systému modze byt
problémové;

e problémy s kompatibilitou predtym pouzivanych aplikacii / systémov;

e systém moze byt pre potreby daného podniku prilis zloZity.

3.5Typy IS

V tejto Casti prace budu popisané jednotlivé typy IS systémov. Ako prvy je uvedeny
systém ERP, ktory je najstar$i av podstate sa nim zacala a dalejrozvijala snaha
o zautomatizovanie procesov a vyuzitie informacnych technoldgii (dalej IT)
v podnikovej praxi. Nasledne su vymenované dalSie dolezité typy, ktoré suvisia
s nutnostou spravovat a riadit na jednom mieste urcité firemné data. Na poslednom
mieste je uvedeny najnovsi typ ERP I, ktory v sebe zahffa vSetky ostatné typy.

3.5.1 ERP systémy

ERP (Enterprise Resource Planning) systém sa snazi integrovat vSetky podnikové
funkcie do jedného rozhrania tak, aby nevznikala duplicita informacii, a s tym
spojené problémy synchronizécie, takisto dochadza k Uspore miesta. DalSou velmi
vyznamnou vyhodou je jednotnost uZivatelského rozhrania, ¢o umoznuje
uzivatefom rychlu orientdciu vo vSetkych pouzivanych moduloch. [3]

ERP predstavuje zvyCajne jadro aplikacnej architektdry informacnych systémov a
pokryva najvacsi rozsah jeho funkcii a procesov. Skratka ERP vyjadruje v preklade
pldnovanie podnikovych zdrojov. Hlavnou myslienkou tychto aplikdacii je
predovsetkym zjednotit Ciastkové podnikové funkcie na drovni celého podniku, ¢o
sa zdorazniuje slovom Enterprise. Preto sa tiez niekedy ERP aplikacie oznacuju
terminom celopodnikové, ktory vyjadruje snahu ich tvorcov integrovat jednotlivé
programy uspokojujuce informacné potreby jednotlivych oddeleni alebo
pracovnikov v podniku do jednej aplikacie zdielajucej spolo¢nu datovu zakladriu. [3]
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Pri existencii mnohych Cciastkovych aplikdcii, resp. aplikacnych softvérov, nie je
napriklad mozné sledovat prechod zakaznickej poZiadavky cez rézne oddelenia
(marketing, predaj, vyroba, logistika), atym padom dochadza k nutnosti rovnaké
informacie zadavat opakovane a udrziavat ich viacnasobne v ¢asto navzdjom
nezlucitelnych databazach. Pravdepodobnost nekonzistencie, chybovosti a
nelcinnosti podnikovych dat a operécii tym neprijemne stipa. Ulohou ERP je teda
vytvorit taku informacnu podporu podnikovym procesom, ktord bude realizovana
efektivne cez konzistentné aplikacie. [3]

Za ERP su povaZzované jednak aplikacie, ktoré predstavuju softvérové rieSenia
pouzivané na riadenie podnikovych dat a pomahajlice planovat cely logisticky
retazec od nakupu cez sklady po vydaj materialu, riadenie obchodnych zakaziek od
ich prijatia az po expediciu, vratane planovania vlastnej vyroby a s tym spojené
finanéné a nakladové uctovnictvo a riadenie fudskych zdrojov. ERP ovplyviiuje
podnikové procesy, ktoré podporuje a v mnohych pripadoch automatizuje, je tiez
Uzko spaty s reengineringem podnikovych procesov (Business Process
Reengineering - BPR) a s projektmi kvality ISO. [3]

Systém ERP v3ak mézZe byt chapany aj ako parametrizovatelny, tj. hotovy softvér,
ktory podniku umoZniuje automatizovat a integrovat jeho hlavné podnikové
procesy, zdielat spolo¢né podnikové data a umoznit ich dostupnost v redlnom case
(real time ENVIRONMENT). [3]

ERP mézZe taktieZ predstavovat podnikovu databazu, do ktorej su zapisované vsetky
dolezité podnikové transakcie. V tejto databdze su data spracovavané,
monitorované a na jej zaklade reportované. [3]

V neposlednom rade ERP predstavuje jadro podnikového informacného systému.
Niektoré definicie zd6raznuju vyznam automatizovatelnosti danej oblasti, ktora je z
pohladu ERP nevyhnutna (je to jeden z hlavnych dovodov, prec¢o sucasné ERP
rieSenie prinieslo najvacsi prinos pri automatizacii ¢innosti v ramci napriklad
Uctovnictva, skladovania alebo planovania). [3]

Ucel a postavenie ERP v aplikaénej architekture:

Je zrejmé, Ze v pripade ERP sa poskytuje uZivatelovi funkcionalita vo vsetkych
hlavnych oblastiach riadenia podniku. Terminu ERP a aplikacidm tohto typu vsak
predchdadzalo niekolko vyvojovych stadii, pre ktoré bol priznacny prave trend k stdle
silnejSej integracii funkcii podnikového riadenia a tomu zodpovedajucich
programovych modulov. Kazdd z tychto vyvojovych faz bola charakteristicka
zameranim na urcitu oblast riadenia podniku. [3]

Aplikacny softvér na uUrovni ERP je charakterizovany silnejSou integraciou vyrobnych
a finanénych modulov, to znamend, Ze umoinuje lepSie posudzovat a riadit
ekonomické efekty a pripadné rizikd jednotlivych zakaziek, zabezpecovat lepSiu
previazanost vyrobného a finanéného planovania, vratane vazieb na riadenie
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predaja, ndkupu, riadenie personalnych zdrojov a riadenie majetku. ERP softvér tak
pokryva rozhodujucu cast podnikového riadenia, a to predovietkym na taktickej a
operacnej urovni riadenia. V praxi su ERP aplikacie nasadzované od zaciatku 90.
rokov a v podnikovej praxi dosiahli znaéné rozsirenie. [3]

ERP je charakterizovany ako typ aplikacného softvéru, ktory umoznuje riadenie a
koordinaciu vsetkych disponibilnych podnikovych zdrojov a aktivit. Medzi hlavné
vlastnosti ERP patri schopnost automatizovat a integrovat klucové podnikové
procesy, funkcie a data v ramci celej firmy. [3]

Typické moznosti pouzivatelov v ERP systémoch [3]:

e vytvarat a aktualizovat rozsiahle databazy - tovar, dodavatelov, zdkaznikov,
pracovnikov, majetku, uctov a pod.;

e realizovat procesy operacného charakteru, tj. spracovanie obchodnych
pripadov - ndkupu materidlov, predaja tovaru a s tym suvisiacich
obchodnych dokumentov (objednavok, kontraktov, faktur, colnych
deklaracii, ...);

e vytvarat a prezentovat pozadované prehlady, Statistiky a zdkladné analyzy
(prehlady zakaznikov, tovaru, predajov, stav zasob na sklade a pod).

V zavislosti na svojej pozicii jadra informacéného systému je ERP zdrojom dat aj pre
ostatné typy aplikdcii. Vytvdra a udrziava sa tak zakladna databdza produktov,
prezentovana ako kataldgy tovaru na www strankach spolocnosti pre aplikacie e-
Businessu, SCM (supply chain management), databaza zdkaznikov na ucely CRM
(customer relationship management) aplikacii, podstatné cCiselniky prakticky pre
vsetky typy aplikdcii. Vo vazbe na aplikacie Business Intelligence (BI) je ERP zvycajne
hlavnym zdrojom dat, na ktorych sa potom v ramci Bl aplikacii realizuju najréznejsie
obchodné, marketingové, persondlne, kapacitné a dalSie analyzy. [3]

Tok dat vsak nie je iba jednosmerny od ERP k ostatnym aplikaciam, ale na druhej
strane aplikacie e-Businessu zaistuju data pre aktualizacie databdz objednévok,
fakturdacie, dodavok materidlov, ale aj zakaznikov, doddvatelov a rad dalSich, a to
napriklad na zdklade vstupov z www aplikdcii spolo¢nosti. Podobne je tomu v
pripade CRM aplikacii, ktoré su zdrojom dat pre aktualizacie databaz zakaznikov, ich
poziadaviek, reklamacii a pod. [3]

3.5.2 BI (Business Inteligence)

Business Intelligence je sada procesov, aplikacii a technoldgii, ktoré su vytvorené za
ucelom ucinnej podpory riadiacej aktivity firmy. Podporuju analytické a planovacie
¢innosti organizacii a su postavené na principoch multidimenziondlnych pohladov
na podnikové data. Aplikacie Bl pokryvaju analytické a planovacie funkcie vacésiny
oblasti podnikového riadenia, tj. ndkupu, predaja, marketingu, controllingu,
finanéného riadenia, vyroby a riadenia ludskych zdrojov. [3]
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3.5.3 CRM (Customer Relationship Management)

CRM, Cize "Riadenie vztahov so zdkaznikmi" je komplex zakladného a aplikacného
softvéru, technickych prostriedkov, podnikovych procesov a personalnych zdrojov,
uréenych pre riadenie a priebezné zabezpecovanie vztahov so zakaznikmi firmy, a to
v oblastiach podpory obchodnych <¢&innosti, najma predaja, marketingu a
zakaznickych sluzieb. [3]

3.5.4 ECM (Enterprise Content Management)

ECM, v preklade riadenie podnikového obsahu. Pod pojmom obsah si moZzeme
predstavit vsetky typy elektronickych Struktirovanych aj nestrukturovanych dat.
Jedna sa teda napriklad o fotografie, texty, spravy, vided, zvuky, kody, kataldgy atd.
Je to technoldgia, ktorda poskytuje prostriedky na vytvaranie / zber, spravu /
zabezpedenie, ukladanie / uchovavanie / likvidaciu, publikovanie / distribuciu,
prehladavanie, personalizaciu a prezentdciu / prezeranie / tla¢ vSetkého digitalneho
obsahu. [3]

3.5.5 SCM (Supply Chain Management)

SCM sa zaobera logistikou Cize riadenim dodavatelského retazca. Je to ovladanie
(planovanie, realizdcia a kontrola) spoluprace medzi podnikmi dodavatelského
retazca za Ucelom zefektivnenia vSetkych vnutropodnikovych i vonkajsich
materidlovych a s nimi suvisiacich informacénych a finanénych tokov. Cielom SCM je
znizenie nakladov, Uspora casu, zvySenie spokojnosti zakaznikov, zlepSenie
transparentnosti a varovanie o neplneni. [3]

3.5.6 ERP I, Komplexné rieSenie IS

Systém ERP Il je zaloZeny na systéme ERP, ale navySe md v sebe integrované dalsie
aplikacie, ako napr. Bl, CRM, ECM, a vytvara tym komplexné rieSenie informacného
systému podniku. Tdato integrdcia roznorodych aplikdcii prindsa pohodlie a
uZivatelsky komfort pre uZivatela a navySe vdaka jednotnému uzivatelskému
rozhraniu, cely systém kladie mensie ndroky na obsluhu, prindsa Usporu casu a
lepsie vyzera. Takéto komplexné systémy sa daju vytvorit bud na objednavku, alebo
uz existuju hotové rieSenia, ako napr. Axapta od spolo¢nosti Microsoft, alebo Oracle
e-Business Suite od spoloc¢nosti Oracle. V kazdom pripade sa jedna o nakladnu
zalezitost. [3]

3.6 Fazy navrhu IS
Navrhom IS sa na trhu zaoberd velké mnoZstvo autorov a firiem. Vdaka tomu
existuje mnoZstvo moznosti ako k tomuto problému pristupovat. Co na druhej
strane nesie so sebou aj problémy pre klientov, ktory sa v danej problematike
neorientuji. Ma sa tym na mysli hlavne splet Gdajov ainformdcii, v ktorych je
problém sa orientovat.

Nech uZz na tuto problematiku pozerame z akéhokolvek pohladu je navrh IS
zaleZitost komplexna, ktora zahfna niekolko zakladnych faz. [6]
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Faza zistovania poziadaviek nového pouzivatela

Informacny systém musi vyhovovat poZiadavkam organizacie, ktord ho bude
pouzivat. Musi byt prehladny, musi obsiahnut vsetky funkcie existujuceho
systému. Mal by byt uZivatelsky pristupny, aby boli pracovnici v rozumnej
dobe schopni sa zoznamit so systémom a zacat ho vyuzivat. PoZiadavky sa
zistia pomocou dotaznikov, alebo trebars prostrednictvom osobnych
pohovorov s pracovnikmi. Ak existuje uz v organizacii informacny systém, je
nutné zistit jeho funkcie avazby, a tieto v novom informaénom systéme
zachovat. [6]

Faza navrhu IS

Na zdklade zistenych Udajov v predchadzajlcej faze sa pristupi k navrhovaniu
samotného systému a aplikacii v fom obsiahnutych. Pomocou metdd
modelovania sa vytvoria vizie, ktoré su dalej so zainteresovanymi
pracovnikmi konzultované, rozSirované a optimalizované. [6]

Faza skutocnej tvorby IS
V tejto fadze dochdadza k fyzickej tvorbe aplikacii, databdz a dalSich sucasti
informaéného systému. [6]

Faza implementacie

Tu sa systém uvadza do chodu, dochadza k zoznamovaniu pracovnikov s
vlastnymi funkciami novo nainstalovaného informacného systému. Niekedy
je vhodné ponechat existujuci informacny systém este funkcny, nez sa novy
systém vyladi a nadobudne skutocnu finalnu podobu. [6]

Faza pouzivania

V tejto chvili uz dochddza k plnohodnotnému vyuZivaniu nového
informacného systému, ktory je plne funkény a pévodny systém modze byt
natrvalo odstaveny z prevadzky. [6]

3.7 Stratégia implementacie IS

Existuje niekolko sp6sobov, ako zaviest nové prvky IS. Je potrebné zvolit vhodnu
stratégiu podla toho, ¢i dochddza ku kompletnej vymene informacného systému ¢i k
integracii novych prvkov a technoldgii, alebo iba k inovacii existujlcich technolégii
bez ich vyraznych zmien. [3]

Vseobecné stratégie prechodu na novy IS mozno definovat nasledovne [3]:

Subeina stratégia - tato stratégia je Specifickd tym, Ze urcitd dobu beZi
existujuci informacny systém spolocne s novym zavadzanym, priéom tato
doba je zavisla na spolahlivosti nového IS. Jednd sa o stratégiu
pravdepodobne najbezpecnejsiu, neohrozujucu chod firmy, ktord je ale
velmi ndro¢na na vypoctovu kapacitu a tiez predovsetkym na pracovnikov,
ktori musia pracu robit dvakrat, osobitne v kazdom systéme;
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e Pilotna stratégia - je vybrana jedna organizacna jednotka a do tej sa nasadi
novy IS. Ked' sa osvedci, tak je naraz zavedeny v celej organizacii;

e Postupna stratégia - tento postup sa pouZziva najviac u velmi rozsiahlych IS.
Zacina sa od klucovych funkcii, ktoré su potrebné pre ostatné ulohy a tie sa
zavadzaju postupne podla Zivotného cyklu sluzby, ¢o zapricinuje, Ze je to
postup velmi zdlhavy. U tejto stratégie je velmi doleZité perfektné
naplanovanie celej vymeny;

e Ndrazova stratégie - myslienkou je v jeden moment zastavit existujuce IS
a vrovnakom okamihu zaviest novy. Je to velmi narocné na pripravu,
pretoze modze vzniknat mnozstvo komplikacii.

Casto sa viak nedd jednoznacne urcit, ktord zo stratégii bola pouZita, pretoze sa
vacésinou prelinaju tak, aby bol dosiahnuty ¢o najlepsi vysledok pri minimalnych
komplikaciach. Prevazne ide o kombinaciu, kedy sa najskoér uplatni pilotna stratégia,
ktord sa overi, a nasledne sa postupne zavddza novy IS do ostatnych utvarov
organizacie. Ide teda o kombinaciu stratégie pilotnej a postupnej. [3]

3.8 Moznosti riesenia IS
Ak chceme do spolo¢nosti zaviest novy IS, prip. zmenit sucasny IS, existuje niekolko
variantov aké riesenie si vybrat.

Medzi zakladné patri:

Rozvoj existujuceho softvérového riesSenia

Tato moznost je vhodna a pouzitelna jedine vtedy, ak v spolo¢nosti uz funguje IS
urcitej Urovne a integracie procesov. Maximalne vyuZziva doteraz vynalozené
investicie do existujuceho informacného systému, avsak to, ¢i systém bude plne
vyhovovat buduicim poZiadavkdm podniku, je neisté. [3]

Vyvoj nového IS na zakazku

Pri sprdvne zadanom projekte, bude vysledny systém Uplne prispdsobeny
poziadavkdm a potrebam podniku. Ide vSak o ¢asovo a finan¢ne velmi narocny
postup, ktory so sebou nesie vysSie riziko neuspechu, moiné problémy v
dlhodobom rozvoji a potrebu oboznamit dodavatela velmi detailne s mnohymi
internymi informaciami podniku. [3]

Ndakup hotového , krabicového” rieSenia

Predstavuje pre podnik nizSie naklady ako rieSenie na zdkazku, rychlejsSie zavedenie
a garantovanu funkénost vratane dalSieho rozvoja. Tieto rieSenia bohuzial nemo6zu
presne zodpovedat poZiadavkam podniku, pretoZe su v urditej miere univerzalne.
Z tohto dévodu mnoho dodéavatelov umoziiuje tzv. "customizaciu”, ¢o je moznost
obmedzenych Uprav systému podla Specidlnych potrieb zdkaznika. [3]
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ASP (Application Service Providing)

Ide o outsourcingové rieSenie, pricom poskytovatel ASP prenajima zdkaznikovi IS
"na dialku". Toto sa deje prostrednictvom zabezpeceného internetového spojenia,
kedy je systém umiestneny a spravovany u poskytovatela ASP. Jedna sa o rychlu
cestu s relativne nizkymi obstaravacimi nakladmi a rychlym zavedenim, ale s velmi
vysokou zavislostou na poskytovatelmi ASP a internetovom pripojeni, pricom pri
jeho vypadku je IS nepouzitelny. [3]

Nejde objektivne posudit, ktoré riesenie je vSeobecne najlepsie. Kazda firma musi
podla svojich subjektivnych poZiadaviek zvolit riesenie, ktoré jej najlepsie vyhovie.
Vyber vhodného riesenia je ovplyvneny viacerymi faktormi, a to napr. velkostou a
zameranim podniku, mnoZstvom penazi, ktoré je podnik ochotny vynalozZit a dalSimi
vplyvmi. V suUcasnosti najvyhladavanejSim rieSenim je nakup hotového riesenia,
ktoré sa ndsledne prisp6sobuje pre konkrétne poziadavky podniku. Kazdopadne
v sucasnosti silne rozvijajucim sa trendom je outsorcingové rieSenie spojené s tzv.
cloud computingom, ¢o v podstate znamen3, Ze uZivatelovi staéi jednoduchy PC
s pripojenim na internet avsSetko sa realizuje pomocou jeho internetového
rozhrania. Od aplikaéného rozhrania az po servery s datami. [3]

3.9 Zavadzanie IS do podniku

Zmeny v oblasti podnikovych IS prebiehaju vidy formou projektov, ¢i uz sa jednd o
vytvorenie nového IS, jeho implementdciu, Upravu ¢i upgrade, resp. projekt
systémovej integracie viacerych aplikacii. Otdzkou je, nakolko su projekty IS odlisné
od ostatnych, s pomocou ktorych sa v podniku realizuju iné rozsiahlejsie investicie
typu novej vyrobnej linky, generdlne opravy dbélezitého zariadenia ¢i vyvoj nového
produktu. To znamend, do akej miery je na ne mozné aplikovat tradi¢né pristupy
projektového riadenia vratane napriklad stanovenie efektivnosti ich prinosov. [3]

Projekty podnikovych IS maju vedla viditelnej hmotnej stranky (predstavované
napriklad instalovanym hardvérom alebo pocitacovou sietou) i velmi podstatnu
stranku nehmotnu. Vdaka tejto nehmotnej ¢asti a vplyvom zasahovania do zmien v
podnikovej kulture, tak vznikd rada Specifickych problémov v rovine socialno
psychologickej ovplyvnenej najméa opatrnym vztahom ludi voci zmene vseobecne.
Dolezitu rolu teda zohravaju nielen vedomosti, ale aj postoje a celkova motivacia
uzivatelov, manaZzérov i vlastnikov podnikov. [3]

Projekty IS su Specifické tym, Ze ich sucast tvori aj softvér, nastavenia jeho
parametrov a naplnenie datami. Nemenej délezité je aj spravne vyuZivanie zaloZené
na dokladnom preskoleni uzivatelov, ktorého sucéastou by mala byt aj zmena
pristupu a pravidiel ich spravania. Pri implementdcii IS do podniku sa jedna o zasah
do celej podnikovej kultury a sp6sobu komunikacie, ktory sa prejavuje v zmene celej
rady podnikovych procesov. [3]
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K projektom z oblasti podnikovych IS patria eSte dalSie Specifika, pretoze vacsinou
[3]:
e suU ovplyvnené predchadzajicimi skisenostami;
e sU vysoko premenlivé;
e vyZzaduju zdielanie podnikovych zdrojov, tj. najma vybranych pracovnikov
v podniku;
e postihuju celu organizaciu podniku;
e zasahuju do stratégie podniku ¢i celych aliancii;
e prindsaju do podniku vyrazny inovacny potencial s velmi kratkym inovacnym
cyklom zmien;
e formuju nové vyrobky a sluzby, nové kandly pre riadenie vztahu so
zakaznikmi, alebo s dodavatelmi;
e velmi ¢asto prebiehaju sucasne s dalSimi projektmi v podniku, napriklad s
certifikdciou 1SO 9000, inovaciou vyrobnych technolégii, mapovanim a
zlepSovanim podnikovych procesov apod.

Projekty IS historicky patrili skor do kategdrie progresivnych a ani proti nim, obrazne
povedané, nestalo dalsSie vyznamnejsi "konkurencné" rozhodnutie. NavySe podniky
v devatdesiatych rokoch boli dobre pripravené na zmeny a stotoznili sa relativne
rychlo s potrebou nového zavedenia IS. Velmi ¢asto bolo mozZné vo vtedajsej situdcii
pocut slova "Nemame v podniku Ziadny 1S, a preto ho musime kupit a
implementovat" (Naj¢astejSie v podobe ERP). [3]

Pozornost sa tak v minulom desatrodi sustredila najma na efektivny spésob vyberu a
dodanie IS, to znamend, Ze klu¢ova bola procedura vyberu, ktora hodnotila
vhodnost produktu a jeho dodavatela. Po vykonani vyberu bol nasledne kladeny
doraz na vlastny projekt implementacie, na ktorého konci sa ocakaval funkény
informacny systém pre podnik. Da sa povedat, Zze skor prevladal viac technicky
pohlad na projekt podnikového IS. Dnes naopak déleZitost nadobudaju business
aspekty, ktoré sleduju vedla funkénosti IS a v€asnosti zavedenia projektu aj efekty
dosiahnuté pouzivanim IS. [3]

V sucasnosti uz podnikova informatika musi pri snahe o inovacie IS naliehavejsie

obhajovat svoje argumenty a "superit" o disponibilné podnikové zdroje s dalsimi

technolégiami a inovacnymi projektmi. To znamen3, Ze sa rozhodovanie presunulo z

uvah, "ktory IS je pre nas vhodnejsi a ako ho zavedieme", do roviny otdzok
e

suvisiacich s tym, "Ci ziskame vacsSiu hodnotu, ked investujeme do inovacie
podnikového IS, alebo ked napriklad kipime dalSie vyrobné technoldgie". [3]

3.10 SWOT analyza IS

SWOT analyza je metéda, pomocou ktorej je moziné identifikovat silné (ang:
Strengths) a slabé (ang: Weaknesses) stranky, prileZitosti (ang: Opportunities) a
hrozby (ang: Threats), spojené s uréitym projektom, typom podnikania,
podnikatelskym zamerom, politikou (v zmysle opatrenia) apod. Ide o metdédu
analyzy pouzivanu predovsetkym v marketingu, ale aj napriklad pri analyze a tvorbe
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politik (policy analysis). Vdaka tomu je moZné komplexne vyhodnotit fungovanie
firmy, najst problémy alebo nové mozZnosti rastu. Je sucastou strategického
(dlhodobého) planovania spolocnosti.

Zaklad metoddy spociva v klasifikacii a ohodnoteni jednotlivych faktorov, ktoré su
rozdelené do 4 vysSie uvedenych zakladnych skupin. Vzajomnou interakciou
faktorov silnych a slabych strdnok na jednej strane voci prileZitostiam a
nebezpecenstvdm na strane druhej mozno ziskat nové kvalitativne informacie, ktoré
charakterizuju a hodnotia Uroven ich vzajomného stretu. [7]

$-O Stratégia: W-O Stratégia:

Vyvoj novych metdd, | Odstranenie slabin
ktoré st vhodné pre | pre vznik novych
rozvoj silnych stranok | prilezitosti.
spolo¢nosti (projektu).

S-T Stratégia: W-T Stratégia:
Pouzitie silnych Vyvoj stratégii,
stranok pre vdaka ktorym je
zamedzenie hrozieb. | moZné obmedzit
hrozby, ohrozujuce
nase slabé stranky.

Obr. 3 Clenenie SWOT analyzy do mriezky [7]

SWOT analyzu je mozné vykonat kvantitativne alebo aj kvalitativne. Tvorba SWOT
analyzy je v strucnosti opisatelna tak, ze do prislusnych poli¢ok v mriezke obr.3,
zapiSeme jednotlivé faktory. Tie uréime na zaklade subjektivneho hodnotenia, alebo
lepsSie pomocou brainstormingu, ankety, atd. Takto vytvorend mriezka nam ddva
kvalitativny pohlad. NedokidZeme na zaklade neho urcit, ktord polozka v danom
policku je najdoleZitejSia a ktora takmer zanedbatelna. Preto je vhodné v ramci
tvorenia matice pripravit aj bodovu stupnicu, ktora priraduje danym faktorom vahu
(dolezitost). Takto realizovand SWOT analyza ddva lepsi a presnejsi pohlad na

sucasnu situaciu a z toho plynie mozZnost lepSie sa rozhodnut a zrealizovat vhodné
opatrenia.

Priklad prvkov SWOT analyzy IS [6]:
Interné faktory:
1. Silné stranky
e systém nie je zavisly na zakladnych znalostiach PC u jeho obsluhy;
e nizke naklady na technické zabezpecenie prevadzky systému;
e dobra strukturovanost informac¢ného systému;
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2. Slabé stranky
e 7zlozZité vyhladavanie medzi datami;
e nemoznost kontroly dat z jedného miesta;
e velka chybovost pri vkladani dat;

Externé faktory:
1. PrileZitosti
e relativne jednoducha moznost zavedenia nového IS;
e dobra transparentnost suc¢asného IS;
e podpora vedenia organizacie pri inovovani IS;

2. Hrozby
e nepostacujuca kapacita suc¢asného systému pri si¢asnom raste poctu
klientov;
e systém vyZaduje znacnu pozornost a preciznost pracovnika;
e nemoznost okamizitej kontroly spravnosti zadavanych udajov;

3.11 Porterov model pre IS
Pre lepSie pochopenie strategického vyznamu podnikového IS moZno uviest aj
Porterov model piatich konkurenénych sil, aplikovany na IS podniku, ktory zahfia
[3]:
e pohlad na sucasnu konkurenciu na trhu a rieSenie otazky, ¢i IS méze poméct
vytvorit konkurenc¢nd vyhodu;
e pohlad na vyjednavaciu silu zakaznikov a rieSenie otazky, ¢i IS mbéze poméct
zmenit vyjednavaciu silu;
e pohlad na rokovaciu silu dodavatelov a rieSenie otazky, ¢i IS moZe pomoct
zmenit ich vyjednavaciu silu;
e pohlad na hrozbu novych konkurentov a rieSeni otazky, ¢i IS mdze pomdct
vybudovat nové bariéry vstupu;
e pohlad na hrozby substitu¢nych produktov a rieSenie otazky, ¢i IS mbze
pomdct vytvarat nové produkty.

3.12 Hodnotenie IS — Metdda HOS 8

Tato metdéda skdma informacny systém v Osmich oblastiach, uvedenych
v nasledujucej tabulke:
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Tab. 1 Oblasti hodnotenia metédou HOS 8 [3]

Oznacenie oblasti metédy HOS 8 | Skratka oblasti
Hardware HW
Software SwW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers CuU
Suppliers SuU
Management IS MA

3.12.1 Definicia skimanych oblasti
Jednotlivé oblasti uvedené v tab. 1 maju nasledovnu definiciu:

HW - hardware
V tejto oblasti je skimané fyzické vybavenie vo vztahu k jeho spolahlivosti,
bezpecnosti, pouzitelnosti so softvérom. [3]

SW - software
Tato oblast zahfria skimanie programového vybavenia, jeho funkcii, jednoduchosti
pouzivanie a ovladanie. [3]

OW -orgware
Oblast orgwaru zahfna pravidla pre prevadzku informacnych systémov, odporucané
pracovné postupy. [3]

PW - peopleware

Oblast zahfria skimanie uzivatelov informacénych systémov vo vztahu k rozvoju ich
schopnosti, k ich podpore pri pouzivani informacnych systémov a vnimanie ich
doleZitosti. Metdda HOS 8 si nekladie za ciel hodnotit odborné kvality uzivatelov ¢i
mieru ich schopnosti. [3]

DW - dataware

Oblast skima data uloZené a pouZivané v informacnom systéme vo vztahu kich
dostupnosti, sprave a bezpecnosti. Metéda HOS 8 si nekladie za ciel hodnotit
mnozZstvo dat uloZenych v informacnom systéme alebo ich presnost, ale to akym
spésobom moézu byt uzivatelom vyuzivané a akym spésobom su spravované. [3]

CU — customers
Predmetom skumania tejto oblasti je, ¢o ma informacny systém zdkaznikom
poskytovat a ako je tato oblast riadend. Vymedzenie zakaznikov: zavisi od definicie
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skimaného informacného systému. MéZu to byt zdkaznici v obchodnom ponati
alebo vnutropodnikovi zakaznici pouZivajuci vystupy zo skimaného informacného
systému. Tato oblast si nekladie za ciel skimat spokojnost zakaznikov so stavom IS,
ale sp6sob riadenia tejto oblasti v podniku. Tym vsak nie je spochybneny vyznam
skimania spokojnosti zakaznikov. [3]

SU — suppliers

Predmetom skumania tejto oblasti je, ¢o informacny systém vyZaduje od
dodavatelov a ako je tato oblast riadend. Vymedzenie doddvatelov: zavisi od
definicie skimaného informac¢ného systému. Dodavatelom mézu byt dodavatelia v
obchodnom ponati alebo vnutropodnikovi dodavatelia sluzieb, vyrobkov a
informacii, ktoré s tymito vykonmi suvisia. Tato oblast si nekladie za ciel skimat
spokojnost skimaného podniku s existujucimi dodavatelmi, ale spdsob riadenia
informaéného systému vzhladom k dodavatelom. [3]

MA — management IS

Tato oblast skima riadenie informacnych systémov vo vztahu kinformacnej
stratégii, doslednosti uplatfiovania stanovenych pravidiel a vnimanie koncovych
uzivatelov informacéného systému. Metdda HOS 8 si nekladie za ciel skimat v tejto
oblasti znalosti manazmentu IS. [3]

3.12.2 Vystupy metody HOS 8

Po spracovani metédy HOS 8 pomocou vyhodnotenia kontrolnych otdzok
a vytvorenim grafickych zobrazeni zistime suhrnny stav informacného systému. Ten
je rozdeleny do 5 Urovni nasledovne 1 - velmi nizka, 2 - nizka, 3 - stredna, 4 - vysoka
a5 - velmi vysokd sthrnna urovef stavu informaéného systému. Dalej metddou
zistime, Ci IS je vyvaZeny, pripadne, ktoré oblasti zaostavaju za inymi a je teda
potrebné ich vylepsit, aby pracoval efektivne. Dalej pomocou metédy zistime, ¢i IS
vyhovuje potrebam podniku, alebo je potreba ho cely vylepsit. [3]
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Hardware
4

Management IS
Software

Legenda

1 - zla droven

2 - horSia Uroven
3 - lepSia uroven
4 - dobra uroven

Orgware Suppliers

Peopleware Customers

Dataware

Uroven &asti systému ™ Celkova uroveri systému M Doporuéena trover systému

Obr. 4 Ukazka vysledkov hodnotenia IS metédou HOS 8 [9]

3.13 Vydavky na IS

Riadit efektivnost informacnych systémov neznamenad len hladat prinosy, ale tiez
sledovat aké financné prostriedky za IS vyddvame. Ako uZ bolo povedané na
ukazovatel efektivnosti sa musime pozerat dvojakym pohladom. Pohlad hladania
maximalneho UZitku pri zadanom objem financnych prostriedkov (riadime sa
heslom: "Mdme pre tento rok pridelenych 5 mil. na IS, tak ako ich uSetrime?"),
alebo druhy postup, vieme presne aku aplikacii IS/IT potrebujeme pre dalsi Uspesny
rozvoj podniku a hladdame, ako si tuto aplikaciu obstarat ¢o najlacnejSie. Pri tom
vSeobecne vbbec neplati, Ze ¢im vysSie mame vydavky na IS, tim vysSich prinosov
dosiahneme. [8]

3.13.1 Klasifikacia vydavkov

Vydavky na IS mdzeme zasadne klasifikovat podla troch hladisk [8]:
e (Casového;
e druhového;
e aplika¢ného.

Tieto hladiskd sa daju podla potreby ucelovo vzajomne kombinovat. Tato
klasifikacia by sa mala stat zdkladnym controllingovym hladiskom planovania a
sledovania vydavkov na IS. O tom, Ze uplatiiovanie controllingového pristupu k
riadeniu vydavkov na IS je nevyhnutné, ak chceme zvySovat efektivnost IS, isto
nebude nikto pochybovat. [8]
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Casové hladisko
Zivotny cyklus IS oby&ajne ¢Elenime do nasledujucou Zivotnych faz, z ktorych
s kazdou su spojené vydavky [8]:

e planovanie;

e obstaranie (vyvoj alebo nakup);

e zavadzanie (implementacia);

e prevadzka a udrzba;

e likvidacia.

Moralna Zivotnost podnikového informacného systému je cca 8 az 10 rokov
a neustdle sa skracuje. Priebeh nakladov v ¢ase sa meni podla toho, i je informacny
systém obstaravany doddvatelskym spésobom alebo vlastnym vyvojom, &i urcitou
kombinaciou oboch tychto sp6sobov. [8]

Sugasny véeobecny trend ide smerom k externym zdrojom podla hesla: "Co mdze$
kapit, kup!". Z hladiska kontroly nakladov plati, Ze ¢im viac produktov a sluzieb IS
nakupujeme, tim lep$i mame prehlad o ndkladoch na IS a mézem ich teda lepsie
planovat a kontrolovat. [8]

Druhové hladisko

V literature a v réznych Studiach a prieskumoch sa stretdvame s najrozmanitejsim
¢lenenim vydavkov na IS, zvlast podla toho, k akému Gcelu a kym, ta ktord Studia i
prieskum boli vykonané. Navyse sa sledovana Struktura pochopitelne meni i v ¢ase
tak, ako sa vSeobecne neustale vyvija informacnd infrastruktira. Pre konkrétny
podnik ma takéto sledovanie vydavkov do informacnej infrastruktury ten zmysel,
aby sme boli schopni posudit, ¢i sa nasa infrastruktura vyvija v sulade so svetovymi
trendmi v danom podnikatelskom sektore. [8]

Obycajne sa stretdvame s druhovym ¢lenenim vydavkov na IS nasledovne [8]:
Hardware, ktory dalej mozeme ¢lenit na:

e pocitace;

e periférne zariadenia;

e komunikaénu techniku.

Software, ktory dalej mbézeme Clenit na:
e operacné systémy;
e databazové systémy;
e sietovy software;
e aplikacny software.

Pracovnikov, ktori sa dalej moézu clenit na:
e projektanti a vyvojovi pracovnici;
e systémovi sprdvcovia;
e technikov a prevadzkovy personal;
e pracovnikov pripravy dat.
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SluZby, nakupované od externych organizacii, ktoré sa mozu dalej ¢lenit na:
e servis hardwaru;
e vyvoj aplikaéného softwaru;
e Udrzba aplikaéného softwaru;
e komunikacné sluzby;
e spracovanie niektorych agend;
e kompletny outsourcing IS.

RéZia utvarov pre IS centrdlnych a decentralizovanych, ktoré sa dalej mozu obvykle
¢lenit na:

e spravna rézia;

e materidlova rézia;

e energia atd.

3.13.2 Struktura vydavkov podla aplikacii

Samozrejme inym pohladom na Struktdru vydavkov na IS mbzie byt aplikaény
pohlad. Mézeme sledovat napriklad vydavky na spracovanie Gcétovnictva, mzdovu
agendu, skladovu evidenciu, ale tiez pouZitie internetu, na elektronickd postu,
marketingovy ¢i manazérsky informacény systém a tak podobne. Obycajne sa ale v
podnikoch takto vydavky nesleduju a ked, tak vacSinou ucelovo a kratkodobo,
pokial potrebujeme zdovodnit, Ze zavedenie tej ¢i onej aplikacie je efektivne. V
sucasnosti sa s tymto sledovanim vydavkov méZzeme stretnut hlavne u aplikacii
internetu, ¢i intranetu. Aplika¢ny pohlad na vydavky ma zmysel len vtedy, pokial
sme schopni zaroven sledovat prinosy z tychto aplikacii a priradit ich k vydavkom.

[8]

3.13.3 Outsourcing IS

Outsourcing je anglické slovo pre ktoré zatial neexistuje vhodny cesky alebo
slovensky ekvivalent. Je odvodené od slovesa ,to outsource”, ¢o znamena vytesnit
alebo odsunut. Vo svojom vyzname to znamend vyuZivanie cudzich zdrojov pre
akukolvek cinnost, ktord bola doposial zabezpecovana vlastnymi podnikovymi
zdrojmi. Predmetom nasho zaujmu je vysledok tejto Cinnosti, ktory sa chdpe ako
sluzba. Nie je to ni¢ nového a neznameho a vo svojej podstate to je len akési
pokracovanie delby prdce Specializaciou na urcité cinnosti z dovodu vyuzitia
ekonomického efektu z rozsahu. Prikladov outsourcingu najdeme cell radu
pocinajuc nahradou vlastnej zavodnej straze pre ochranu objektov podniku
bezpeénostnou agentulrou, cez zaistenie oprdv strojov a zariadeni Specializovanou
servisnou organizaciou aZz po vedenie Uctovnictva Specializovanou firmou, ¢i sluZieb
pripojenia k internetu. [8]

Samo vymedzenie outsourcingu IS je velmi volne, resp. ma velmi vela variant, ale
vzdy by sa malo jednat o dodavku sluzby a to opakovane a trvalo, tj. nie o dodavku
nejakého produktu IS/IT. V tejto suvislosti by sa napriklad za outsourcing IS/IT nemal
povazovat vyvoj aplikdcii IS/IT na objednavku, pretoZe vytvorena aplikdcia je vlastne
produkt, ktory sa jednordzovo dodava uzivatelovi, pokial vSak tento vyvoj nie je
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integralnou sucastou komplexnej sluzby spocivajuci v zabezpeceni informacného
systému podniku, hlavne tak jeho dalSej sustavnej udrzby a rozvoja aplikacie. [8]

Zakaznik

Poskytovatel

Obr. 5 Outsourcing IS [8]
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4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU
V tejto Casti prace je predstavend vybrana spolocnost. Je tu opisana jej sucasna
situacia, zameranie a oblast pésobenia. V dalSom texte je opisany sucasny stav IS
a IT, dalej nasleduje popis najdoleZitejSich a relevantnych procesov vzhladom k IS.
Na konci su uvedené oCakavania od IS.

4.1. Predstavenie spolocnosti

Majitelia spolo¢nosti si nepriali uverejnit Gdaje, podla ktorych by bola firma
jednoznacne identifikovatelnd. Medzi prvymi Gdajmi charakterizujacimi spolo¢nost
uvediem okresany vypis z obchodného registra SR [www.orsr.sk]:

Obchodné meno: XYZ, s.r.o.

Pravna forma: spoloénost s ruéenim obmedzenym
Datum zapisu: 31.05.2001

Predmet Cinnosti: - vyroba a predaj zamocnickych vyrobkov

- kdpa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi -
maloobchod, alebo na Ucely jeho predaja inym
prevadzkovatelom Zivnosti - velkoobchod v rozsahu volnych
Zivnosti

- kovoobrabanie

- klampiarstvo

- opravy automobilov

- ubytovacie  sluzby v  ubytovacich  zariadeniach s
prevadzkovanim pohostinskych ¢innosti v tychto zariadeniach

- pohostinska ¢innost

- ubytovacie sluzby v rozsahu volnych Zivnosti

- reklamna a propagacna ¢innost

- vydavatel'ska ¢innost

- prevadzkovanie bufetu v rozsahu volnych Zivnosti

- prendjom hnutelnych veci v rozsahu volnych Zivnosti

- vnutrostatna cestnd nakladna doprava

- vnutrostatna nepravidelna autobusova doprava

- Cistiace a upratovacie sluzby

- medzindrodna nakladnd cestna doprava

4.2 Popis sucasnej situacie a ¢innosti spolocnosti

Spolocnost  sidli v priemyselnej ¢asti mesta Liptovsky Mikulds. Varedly sa
nachadzaju 3 vzajomne prepojené budovy: administrativna budova, vyrobnd hala 1,
vyrobnd hala 2. Dalej firma disponuje rozsiahlym parkoviskom pre nékladné
automobily. V ramci aredlu je umiestnend aj novo postavena auto-umyvaren pre
osobné motorové vozidla.

Vo firme je zamestnanych 28 zamestnancov. Ztoho najvysSie vedenie tvoria
spolumajitelia. Administrativu, ekonomické oddelenie a persondlne oddelenie ma
na starosti prokuristka. Konatel spolo¢nosti ma ako svoju hlavnu aktivitu ziskavanie
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zakaznikov, komunikdaciu s klientmi a technicko-organizacné zabezpecenie novo
vznikajucich Cinnosti spolo¢nosti. Riadenie vyroby, organizaciu prace a sledovanie
priebehu zdkaziek je ulohou posledného spolumajitela.

Ekonomické oddelenie ma spolu s prokuristom 3 ludi, ktori sa staraju o uétovnictvo
a mzdy.

Ako ostraha arealu su zamestnani 2 fudia. ZvySok zamestnancov pracuje na dielni.
Majster ma na starosti konkrétne zadelovanie Uuloh zamestnancom, ich
rozmiestnenie na jednotlivé projekty, dohlad a evidenciu vykonanej prace, vydava
material zo skladu drobného materialu a sleduje stav zasob na sklade polotovarov.
Zamestnanci na dielni az na malé vynimky nemaju stdle pracovisko, ale vyuzivaju sa
podla potreby na réznych strojoch, alebo projektoch.

Strojne technické vybavenie spolocnosti je na vysokej urovni. Spolo¢nost ma
drevarsku dielfiu s cirkuldrkami, hoblova¢kami. Dalsia dielfia je zameranad na
trieskové obrabanie kovov tzn. sustruhy, frézy, obrazacky, hoblovacky a vrtacky.
Najvacsiu cast plochy haly 1 pokryvaju stroje na klampiarske préace, delenie
materidlu tzn. tabulové noZnice, ohranfovacie lisy, laserova palicka a pily na kovovy
material. Dal$imi mengimi technologickymi centrami je brusiaref, zvaroviia a linka
na nandasanie praskovej farby aj s vypalovacou pecou.

Medzi velké pozitivum je moziné zahrnut aj vozovy park spoloCnosti. Ten
predstavuju 2 kamidny, 3 autoZeriavy srdznou nosnostou, autodomiesavac,
kolesovy naklada¢ adalSie 4 ndakladné motorové vozidla snosnostou
nepresahujucou 7,5t.

Cinnost ktorej sa v stc¢asnosti spolo¢nost venuje je moZné rozdelit na dva vacsie
celky: vyroba a sluzby.
1.) Vyroba a realizacia stavieb priemyselnych budov:
Tato Cast predstavuje hlavnu ¢innost spoloc¢nosti. Patri sem:
- vyroba S$pecidlnych ramov pre stileho zdkaznika zo
zahranicia
- palenie aohybanie plechu pre velkd firmu sidliacu
v rovhakom meste
- ostatnd zdkazkova kovovyroba
- realizdcia  priemyselnych  budov  (vyrobné haly,
administrativne budovy) jednak z pohladu vlastnych
stavebnych prac a jednak z pohladu vnutorného vybavenia
(napr. vybavenie jatkou nadobami a dopravnikmi
z nehrdzavejucej ocele).

2.) Sluzby pre obcanov ale aj pre firmy:
Toto je doplnkovd aktivita spolocnosti, ktord vznikla hlavne za uGcelom
vacSieho vyuZzitia vozového parku ako iba na vlastnu potrebu:
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- vnutro$tatna a medziStatna doprava

- prendjom autoZeriavov

- vykopové prace

- doprava betdnu a iného stavebného materialu

- vyprazdnenie vlakovych voziov adoprava materidlu
k zakaznikovi do spolo¢nosti za urcity ¢as

- anajnovsie je to pre verejnost pristupna auto-umyvarka,
ktora patri technicky medzi najmodernejsie a najlepsie na
Slovensku.

Z vyssie spomenutého je jasné, ze spolo¢nost ma Siroké pole pdsobnosti. Vedenie si
uvedomuje, Ze sU eSte znacné medzery vo vyuZivani moznosti, a sucasne si je
vedomé, Ze bez informacného systému spolocnost len velmi tazko moze dalej rast
a napredovat.

4.3 Stav IS a IT v spolocnosti

Vsucasnosti je vyuzivanie |IT v podstate suUstredené hlavne do oblasti
administrativnej podpory a ekonomickej agendy. V mensej miere aj pri vyrobe,
vzhladom na nutnost vplyvom modernizacie strojného vybavenia.

Spolo¢nost vzhladom na uvedené disponuje len minimdlnym mnoZstvom IT
vybavenia. To je v podstate sustredené v administrativnej casti, kde 1 PC vyuziva
prokurista na Ghradu faktur, emailovi komunikaciu a kancelarske prace. Dalsi PC je
vyuZivany na generovanie kédu pre pélicku z vykresovej dokumentécie. Dalej sa
v spoloénosti nachddzaju dva PC pre zamestnankyne ekonomického oddelenia na
spracovavanie faktur a pripravu miezd. VSetky uvedené PC su vzajomne prepojené
do siete. Internet ma vsak k dispozicii jedine PC prokuristu.

V oblasti administrativnej Cinnosti je vyuzZivany balik produktov Microsoft Office,
hlavne Microsoft Word, Microsoft Excel a Microsoft Outlook. Uétovnictvo je
realizované v programe ,MRP“ a na mzdy sa pouZiva ,basic.sk”. Pre vyrobu sa
pouziva ,AutoCAD". Ako operacny systém je na vsetkych PC nainstalovany Windows
XP.

Z vysSie uvedeného plynie, Ze denne do styku s PC prichddzaju v podstate len
zamestnanci v oblasti administrativy a ekonomickej agendy a jeden zamestnanec
pracujuci v ,AutoCade”. Vekovy priemer danych zamestnancov je vyssi a ztoho
plynie aj uroven vyuZivania dostupnych informacnych technoldgii. Zjednodusene sa
to da napisat tak, Ze moznosti Microsoft Office a AutoCad su vyuZivané len na
najzakladnejSej nutnej Urovni, bez znalosti vacsiny funkcionalit a mozZnosti plného
vyuZitia. Pri programoch MRP a basic.sk. je situacia ind asu plnohodnotne
vyuZivané.

Ostatné aktivity spolo¢nosti su ¢o sa tyka prenosu, spracovdvania informacii
a udajov vedené v papierovej forme formou zapisnikov a zoSitov. Medzi tieto
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¢innosti patri dochadzka, sklad, vykonana ukolovad praca, zapoZicanie naradia
a taktieZ pracovna napln jednotlivych zamestnancov pocas mesiaca.

4.4 Popis firemnych procesov

V tejto casti bude uvedené fungovanie firemnych procesov, ich vzajomné
prepojenie a suvislosti. Nebudu popisované vsetky procesy do najmensich detailov,
ale bude kladeny doraz na tok informdcii a déleZité aktivity v stvislosti s moZnostou
vyuZit na ne vybrany informacny systém.

1.

2.)

3.)

4.)

Dochadzka:

Kazdy zamestnanec po prichode do prace na vratnici zapiSe, do zoSita na
to uréeného, svoj prichod. Nasledne cca. 2 hodiny po zaciatku pracovnej
doby majster zoSit zoberie a Udaje si prepiSe do svojho zapisnika. Po
skonleni pracovnej doby zamestnanci napiSu ¢as odchodu a toto si
majster taktiez zapiSe do zapisnika. Na to, aby zamestnanci pisali spravne
a skuto¢né hodiny dohliada vratnik, ktory ma sluzbu.

Rozdelenie a hodnotenie vykonanej prace zamestnancom:

Na zaciatku pracovnej doby majster rozdeli zamestnancov na jednotlivé
pracoviska podla aktudlneho planu prace, o ktorom bol den predtym
informovany jednym z majitelov spolo¢nosti. V pripade, Ze zamestnanec
ide pracovat mimo firmu (realizacie stavby, Sofér nakladného automobilu)
si majster do zoSita zapiSe, na akom projekte v dany den konkrétny
zamestnanec pracoval. V pripade, Ze je to vyrobna cinnost, majster
zaeviduje o aku aktivitu sa jednalo a kolko kusov bolo vyrobenych za dany
den.

Hodnotenie zamestnancov na konci mesiaca:

Po skonceni mesiaca majster na zaciatku nasledujiceho mesiaca spise pre
kazdého zamestnanca pocet odpracovanych hodin a ich celkovi mesacnu
pracd. Spolu s majitelmi firmy ndsledne stanovia mzdu prislusného
zamestnanca. Jej vyska sa stanovi z odpracovanych hodin v pripade prace
na projekte mimo firmu a v pripade prace na vnudtornom vybaveni
priemyselnych objektov. Ak zamestnanec pracuje tzv. na ukol, vypocita sa
mzda podla tabuliek pre jednotlivé operacie.

Tvorba miezd:

Majitel' firmy preda jednej z ekondmok podklady na tvorbu mzdy. To
znamena, Ze pre kazdého zamestnanca je jasne stanovend hrubd mzda
v danom mesiaci. Ekondmka pomocou software vypocita vsetky potrebné
odvody a odpocita stravné listky, ktoré si zamestnanci kupuju kazdy
mesiac pred vyplatnym terminom a musia si ich prist osobne objednat
k ekonédmke. Nasledne tym vznikne Cisty prijem, ktory je poslany na ucty
jednotlivych pracovnikov. V pripade vratnikov aekondmok je plat
stanoveny z odpracovanych hodin za mesiac a maju fixna hodinovd mzdu.
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5.)

6.)

7.)

Fakturacia:

V pripade, Ze na firmu pride faktira na uhradenie pohladavky, tak to
vykona prokurista pomocou elektronického bankovnictva. Nasledne
vyplatenu fakturu preda dalej ekondmkam na zauctovanie. V pripade
vystavenej faktdry, ktord uhradi odberatel, ide tato hned k ekondmkam
na spracovanie.

Vyroba ramov:
Je to jedna zhlavnych a najstarSich vyrob vspolocnosti. Vyraba sa
v niekolko tisic kusoch ro¢ne asu 3 rézne druhy rdamov odliSujucich sa
tvarom. Kompletne celd vyroba od polotovaru do hotového vyrobku
prebieha vo firme. Nasledne ta zabezpecuje aj jej transport do zahranicia.
Objednavka na dorucenie ramov pride zvyéajne 3-4 tyidne pred ich
doru€enim k zdkaznikovi formou emailu. Ndsledne sa zo zapisnika
majstra, alebo fyzicky zisti stav polotovarov nutnych na vyrobu v sklade.
Objedna sa potrebné mnoizstvo tak, aby ostala rezerva, ktord bola ¢asom
odpozorovana ako potrebnd. Kompletna vyroba ramov pre jeden kamién
trva cca. 2 tyzdne.
Vyroba pozostava z:

- delenie trubiek

- ohybanie trubiek

- vzajomné zvarenie koncov ohnutej trubky

- strihanie plechov

- ohybanie plechov do tvaru ,U”“

- strihanie tyCového polotovaru

- ohyb do tvaru rucky

- zvarenie kompletného rdmu s rackami

- striekanie praskovou farbou a jej vypalovanie
Tato praca je platenda ukolovo asu na fu vyskoleni a Specializovani
zamestnanci, pre ktorych je to 90 % pracovnej aktivity.
Evidenciu vyrobenych kusov na jednotlivych operaciach, pldnovanie kolko
vyrobit a striedanie pracovisk zamestnancov ma na starosti majster
a eviduje si to vo svojom zapisniku.

Zakazkova vyroba:

Medzi zakazkovu vyrobu som zaradil aj palenie a ohybanie plechu pre
firmu z rovnakého mesta, kedZe to nie je ani ¢o do objemu, ani ¢o do
produktov rovnaké a pravidelné. Dalej sem spadd vietka ostatnd
zakazkova vyroba (brusenie noZov, zvaranie, obrdbanie,...). To prebieha
tak, Ze zakaznik kontaktuje firmu s poziadavkou, nasledne podla aktudlnej
kapacity dielne a priania zakaznika sa urcia potrebné terminy dodania.
Potom jeden zo spolumajiteflov zodpovednych za vyrobu, zisti stav zasob
na sklade (ru¢ne alebo informovanim u majstra). Podla toho rozhodne
o nakupe potrebného mnozstva materidlu a majstrovi poskytne podrobné
informacie o realizacii zakazky tzn. ¢o sa bude robit, kolko toho bude, na
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8.)

9.)

akych strojoch av pripade zloZitejSej vyroby aj Specifikuje konkrétnych
zamestnancov pre jednotlivé etapy vyroby. Majster potom dohliada na
splnenie terminu a zaeviduje, ktory zamestnanec ¢o robil.

Prenajom vozového parku:

Vyuzivanie vozového parku ako sluzba pre zakaznikov sa da rozdelit do
niekolkych casti. Jedna je vykladanie Zelezni¢nych voznov a preprava do
firmy v meste, kde sidli aj spolo¢nost. Toto je viac menej vidy operativna
zaleZitost, ktora sa neda Uplne presne na den a hodinu naplanovat. Firma
dostane len informaciu, Ze tovar bol zaslany. Prichod vozia na Zelezni¢nu
stanicu trva 2-3 dni. Firma sa zmluvne zaviazala, Ze naklad transportuje do
6 hodin od prichodu na Zelezni¢nu stanicu. V pripade, Ze by tak neucinila,
musela by hradit poplatky Zelezni¢nej spolo¢nosti za blokovanie vozna,
ktoré nie su zanedbatelné.

Daldou cestou vyuZivania je poskytovanie vozidiel inym firmam, kde je
situacia lepsSia, kedZe podmienky sa zvaésa dohaduju s uréitym casovym
predstihom. Zvycajne 1-2 tyZdne.

Poslednou moZnostou je doprava pre sukromné osoby, kde sa terminy
trocha skratia, ale aj tak 2-3 dni je dostatocna doba z pohladu organizacie.
Toto ma na starosti konatel firmy a po dohode s majstrom, zistenim
aktudlnej situacie na pracovisku a vytaZenosti automobilov sa dohaduju
terminy a jednotlivé zadkazky. Nasledne majster eviduje v ktory den, ktory
zamestnanec bol na akej zakazke, kolko to bolo ¢asu a kilometrov aby
bolo moiné jednak vystavit faktdru, ale taktiez stanovit mzdu
zamestnancov. Je jasné, ze v tomto pripade rotacia zamestnancov nie je
vysokd a viac menej iba urcitd skupina z nich ma povolenie obsluhovat
dany automobil.

Skladové hospodarstvo:

Z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze velkost zasob, materidl na sklade a
rozpracovana vyroba je evidovand u majstra v zapisniku a v podstate nikto
v spolocnosti nie je schopny povedat aktualny stav zasob.

Majster eviduje vsetku spotrebu, velkost zasob na sklade a dava prikazy
na objednavanie materidlu podla spotreby a velkosti zakaziek.

Dal$im skladom, ktory sa vo firme nachadza je sklad naradia spolu so
skladom mensich suciastok (skrutky, matky, podlozky, lozZiska,...). Vstup
do skladu maju okrem majitelov firmy esSte majster a 2 zamestnanci, ktori
patria medzi najskusenejsich vo firme. Avsak vidy je potrebné majstrovi
nahlasit, kto v sklade bol, ¢o si zobral, pripadne aké pozicané naradie
vratil.

strana

37



Analyza sucasného stavu

Maijster toto eviduje a sleduje v zapisniku, ktory je umiestneny v sklade.

10.) Auto-umyvarka

Medzi posledné rozsirenie sluZieb spolocnosti patri auto-umyvarka. Ta je
situovana v arealy spoloénosti v blizkosti vstupnej brany. Kompletnu
pracu na nej vykonava jeden zaskoleny zamestnanec. Jeho vykonnost je
dand mnoistvom umytych aut. KedZe zdkaznici platia v hotovosti, je
jednoduché evidovat cez elektronicku registraénu pokladnu, kolko aut za
konkrétny den navstivilo auto-umyvarku. Zamestnanec je plateny
hodinovou sadzbou. Pri umyvani sa pouZivaju rézne druhy Cdistiacich
prostriedkov. Ich stav a spotrebu si eviduje sam zamestnanec.
V dostatoénom c¢asovom predstihu pred bliziacim sa spotrebovanim tuto
informaciu predd konatelovi, ktory na zdklade toho objednd C(istiace
potreby.

Toto bol pomerne rozsiahli a vyCerpavajuci popis vsetkych procesov, ktoré vo firme
funguju a ktoré by sa dali zrychlit, sprehladnit a zjednodusit pomocou vhodne
vybraného IS.

4.5 Poziadavky na IS

Vo firme bol vykonany prieskum poziadaviek, ktoré by mal IS systém spiiat. Kedze
vyuZivanie IT vo firme je na minimalnej nutnej Urovni a vedomosti o ich vyhodach a
moznostiach su velmi nizke nebolo jednoduché tieto informacie ziskat a hlavne
spravne interpretovat.

Poziadavky a predstavy zamestnancov:

Osobnym rozhovor akonzultdciami s majitelom pripadne majstrom alebo
s niektorymi zamestnancami boli zistené relativne nizke vedomosti o moznostiach,
ktoré ponuka kancelarsky balik Microsoft Office. Z toho taktiez plynie aj na su¢asnu
dobu slabsia pocitacovd gramotnost. Je to vsak dané tym, Ze s PC pracuju ludia
v starSom veku (Zeny 40 a viac ro¢né), o ktorych mozno obecne povedat, Ze patria
do ,$pecidlnej” skupiny uzivatelov. ,Specidlnej“ v tom zmysle, Ze do styku s PC prisli
az dlho po skonceni Skoly a su navyknuti na urcity spésob prace bez PC. Tiez vyvoj
v tejto oblasti je strasne rychly aaj ¢lovek zaujimajuci sa o tuto oblast techniky
straca obdas prehlad.

Radovi zamestnanci v podstate nemali Ziadne poZiadavky na IS, kedZe nevideli
vyhody a vyuZitelnost zo svojho pohladu. K tejto problematike zaujali neutrdine
stanovisko.

Poziadavky a predstavy vedenia spoloc¢nosti:

Najvacsie ocakavania boli v pripade majstra. Je to logické vzhladom na jeho ndplni
prace. D4 sa s uréitym nadsadenim povedat, Ze to je prave majster, ktory tvori
viacero modulov IS v spolo¢nosti. On by teda privital hlavne odburanie vedenia
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roznych zaznamov, knih, zapisnikov a neustale kontrolovanie stavu zdsob a kontrolu
skladu.

Vedenie spolo¢nosti ako hlavnu poziadavku uviedlo taktiez sprehladnenie celkovych
procesov vo firme. Taktiez by privitali moZnost sledovat historické udaje
o vykonnosti zamestnancov a spotrebe materidlu. Cim by bolo moz#né zniit peniaze
viazané na materidl v sklade. Sledovanie histérie vyvoja vykonnosti zamestnancov
by zas umozZnilo lepsie stanovit normy vyroby a hlavne zamestnancov lepsie
a spravodlivej$ie ohodnotit, atym motivovat. Daldou poziadavkou vedenia
spolo¢nosti bolo vyuZitie IS pri planovani vyroby, obsadenosti resp. vyuZitelhosti
jednotlivych zariadeni, kedZe v sucasnosti vSetko prebieha formou priamej
komunikacie navzajom a's majstrom. Do budicna ma vedenie spolocnosti zamer
postavit pneuservis pre osobné motorové vozidla. Nasledne by chcelo vyuZit
internet na to, aby si [udia touto cestou mohli rezervovat terminy do auto-umyvarky
alebo pneuservisu. Z toho plynie taktieZz nutnost upravit webové stranky, ktoré
nezodpovedaju sucasnym trendom a poziadavkam na ne kladenym, ale hlavne
prepojit internetové stranky spolocnosti s IS avediet tak monitorovat a hodnotit
vytazenost avykonnost tychto sluZieb. V neposlednom rade je treba spomenut
poziadavky majitelov hlavne na ¢o moZno najmensie naklady spojené
s implementéciou systému a jeho funkénostou. TieZ su tu oprdvnené poziadavky na
zaskolenie zamestnancov na pracu v novom IS, ale tiez moznost ich zaskolit vo
vyuzivani kanceldrskeho balika MS Office. Nie nutnou, ale vitanou podmienkou je aj
to, aby rozhranie a ovladanie jednotlivych modulov IS bolo pokial moZzno ¢o najviac
podobné ak nie priamo identické. TaktieZ by vedenie spoloc¢nosti privitalo moZnost
pristupu na firemny email aj mimo firemnej siete.

Zhrnutie poziadaviek:

Vyssie popisané nazory a predstavy je mozné charakterizovat ako obecné, bez
zasadnej vypovedacej hodnoty. To je do znacnej miery spbsobené tym, Ze
v spolo¢nosti nie je vsucasnosti zavedeny Ziadny IS avedenie azamestnanci sa
v tejto oblasti moc neorientuji. Preto v rdmci vlastného riesenia je potrebné zistit
moznosti, vyhody a nevyhody jednotlivych IS a modulov a konzultovat priamo
s majitelmi firmy a klast im konkrétne otazky podla moznosti, aké v sucasnosti trh
ponuka. Toto vSetko je aj dovod, preco bolo potrebné obsiahlo popisat jednotlivé
procesy, hlavne so zameranim na vzajomné vazby a suvislosti.

4.6 SWOT analyza sucasného IS

Pri tvorbe SWOT analyzy sa vychddzalo z konzultacii s majitelmi, zamestnancami
a vlastného pohladu na dany problém. Bola vypracovana kvalitativna SWOT analyza.

Bodové rozdelenie je také, aby sa navzajom dali porovnavat v kazdom kvadrante
jednotlivé prvky, a tym padom bolo mozné na prvy pohlad posudit, ¢o je dolezité
aco nie. Celkova SWOT analyza ma 100 bodov. Pre jednotlivy kvadrant je
maximalna pripustna hodnota suctu bodov rovna 25.
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Z tohto principu je jasné, Ze aby bolo posudzovanie korektné, je nutné mat priblizne
rovnaky pocet prvkov v kazdom kvadrante. To nesie so sebou vyhodu, Ze sa nebudu
vyskytovat hodnotenia, ktoré su relativne v si¢asnom S$tadiu nepodstatné (vyuzity
princip Paretovho pravidla 20/80).

Tab. 2 SWOT analyza sucasného stavu IS

Jasné a prehladné procesy 7
Presne zadefinované ulohy a zodpovednost 8
zamestnancov

Jasny tok informacii v podniku 10

Slaba uroven IT znalosti 10
Ziadny sUgasny po&itadovy IS systém 6
Neddvera voci IT technol6giam obecne 9

Zavadzanie IS na "zelenej luke" 12
ZaSkolenie zamestnancov a vStepenie im 7
spravnych navykov a zvyklosti

Moznost vybudovat systém s potencialom 6

vyuzivat suCasné a oCakavane trendy

Neprekonatelny odpor zamestnancov 8
Nepochopenie funkcionalit a ich 6
nedostatocné vyuzivanie

VlynaloZenie financii a Casu bez 11

pozadovaného efektu
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4.7 Hodnotenie sucasného IS metédou HOS 8

Tak ako bolo uvedené vysSie metdda HOS 8 sa pouZiva na hodnotenie IS, kedy
sa hodnotia jeho jednotlivé casti a potom pomocou prehladného grafického
vystupu je mozné jednoducho odhalit nedostatky.

Pri realizacii hodnotenia boli vyuZité stranky www.zefis.cz, kde systém z odpovedi
v dotazniku vykresli a vyhodnoti IS. TakZe presnost a spravnost hodnotenia zavisi na

spravnosti odpovedi na otazky.

Vysledky stcasného stavu IS vo vybranej spolo¢nosti je mozné vidiet na obr.6

Posudenie jednotlivych ¢asti:

Hardware 3 lepSia uroven
Software 2  horsia droven
Orgware 2  horSia Groven
Peopleware 2 horsia troven
Dataware 3 lepSia uroven
Customers 2 horSia Groven
Suppliers 3 lepSia aroven
Management IS 2 horsia trovei
HardwFre

Management IS
Software . 3 .

Legenda
1 - zla aroven
Orgware i ; 2 - horsia uroven
. i 3 - lepSia uroven
4 - dobra Uroven
Peopleware Customers

Dataware

Urover Gasti systému

Obr. 6 Vysledky hodnotenia suéasného IS metéddou HOS 8

4.8 Zhrnutie analyzy stucasného stavu

Z vysSie uvedeného je zrejmé, Ze v spolo¢nosti su znaéné nedostatky vo vyuZivani
mozZnosti vypoctovej techniky. Nie je v podstate mozné hodnotit IS v sicasnom
ponimani, ¢ize vyuZivanie informaénych technolégii pre zjednodusenie,
sprehladnenie pracovnych ¢innosti. To je aj dovod, ktory stdl za vznikom
predkladanej prace.

Uceleny prehlad o su¢asnom stave nam ddva SWOT analyza a hodnotenie metédou
HOS8. Z HOS8 je zrejmé, Ze IS systém sa bude zavadzat Uplne od zakladov. To je
v podstate velkd vyhoda, ktord sa vsak pri zlom planovani a rozhodovani moze skor
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¢i neskér zmenit na hlavni nevyhodu. Tak ako pri kaZzdej aktivite spojenej
s investiciami do modernizacie a zmeny zauzZivanych a fungujlcich sposobov prace,
je tu velké riziko, Ze finanéné prostriedky vynaloZené na projekt neprinesu
ocakavany prinos.

Dal$imi kritickymi bodmi, ktoré maju vplyv na uspech ¢&i nedspech, st zamestnanci
a vSetci, ktorych sa zmena dotkne. Preto treba premysliet a naplanovat eliminaciu
tychto rizik. Medzi hlavné patri presvedcit zamestnancov o pozitivach pre ich
pracovnu napln, ktoré vzniknu zavedenim IS, ataktieZ zistit Uroven vedomosti
a ovladania IT a zabezpecit dostato¢né mnozstvo kvalitnych kurzov na ich zvysenie.
AvSak ako plynie zo SWOT analyzy je moiné predpokladat Uspesné zavedenie
a prevadzku IS, kedZe jej navrh bude vychadzat z dobre popisanych a analyzovanych
procesov. Daldim pozitivom je aj to, Ze vo firme je jasne definovany tok informacif
a zodpovednost v jednotlivych etapach spracovavania tychto informacii.
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5 VLASTNY NAVRH RIESENIA

V predchadzajucej kapitole, bola priblizena spolo¢nost, na ktorej sa bude ukazovat
spOsob zavadzania IS. Boli popisané jej aktivity, spracované procesy a informacné
toky v spolocnosti. Vykonala sa SWOT analyza a hodnotenie metdédou HOS 8,
a v neposlednom rade su uvedené poziadavky managmentu na IS.

Toto su nutné kroky k tomu, aby sa Gvahy o zavedeni IS mohli pretavit do skuto¢nej
realizacie, na konci ktorej by bol funkény 1S, ktory spitia vietky ocakavané
poziadavky. Pomocou SWOT analyzy je moiné zistit urcité rizikd spojené so
zavadzanim, a tym sa da na ne zamerat a eliminovat ich.

Daldim logickym krokom je vyber ¢&i ui dodavatela alebo samotného IS do
spolo¢nosti spolu s harmonogramom zavddzania. Preto tato kapitola bude
zamerand na obecné zdsady resp. odporucania apomocou nich nasledné
aplikovanie na vybranu spoloc¢nost.

5.1 Vyber dodavatela
Vyber dodavatela je klucovou Ulohou a strategickym rozhodnutim celého procesu
zavadzania IS. V principe existuju dva druhy dodavatelov.

Prvym typom je dodavatel vzmysle spolocnosti, od ktorej si kipim hotové tzv.
“krabicové” riesenie. Pri niektorych produktoch je mozné od predajcu si dohodnut
jeho nainstalovanie, sprevadzkovanie, zaskolenie a helpdesk. Toto rieSenie si
vyzaduje urcité vedomosti nie len o fungovani spolocnosti, ale aj o sucasnych
trendoch a mozZnostiach. Je teda nutné mat v spolocnosti zamestnaného ¢loveka
$pecidlne na IT, alebo vlastné IT oddelenie. Co v pripade mensich firiem, na ktoré je
tato prdca zamerana, je problém.

Dal3im typom je dodavatel, ktorého si firma prenajme a ten sa postara bud o vyber
a zavedenie IS, alebo bude spravovat celé IT aj IS v spoloc¢nosti. Je to v podstate
prenajatie si sluzieb inej firmy. Toto rieSenie je pre mensie spoloc¢nosti lepsie a
vyhodnejsie. Odpadaju problémy spojené so starostlivostou oIT alS afirma sa
mobze venovat len svojej hlavnej ¢innosti. Samozrejme aj stymto rieSenim su
spojené urcité moziné komplikacie. Jedna sa hlavne o relativne vysSiu cenu.
Relativne v tom zmysle, Ze takejto firme treba platit bud pausalne alebo za kazdy
zékrok, ¢o hlavne v pociatkoch st nemalé finanéné vydaje. Dalsim kritickym bodom
je zvolenie spravnej velkosti dodavatela. Malo by platit, Ze firma ktoru si
prenajimame by mala byt priblizne rovnako velka ako ta nasa. A to z toho dévodu,
Ze ak je spolo¢nost podstatne vacésia sme pre fiu maly nepodstatny zdkaznik, a tak sa
k nam aj sprdva, alebo ak je mensia, tak v extrémnom pripade to moze dojst k tomu,
Ze v pripade nestastia ostane nasa spolo¢nost bez spravcu IT. Kazdopadne trend
v sUcasnosti je outsourcing vsetkych aktivit spojenych so spravovanim IT a IS na
externé spolocnosti, ktoré sa v danom obore pohybuju a maju najnovsie a najlepsie
informacie. Avneposlednom rade aj bohaté skisenosti, ktoré moziu znacne
pomoct. Pri jednani avytvdrani vztahu stakouto spolocnostou je dolezité si
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uvedomit, Ze firma nam predava svoje skusenosti aznalosti, ktoré moézu byt
prinosom pre nasu spolocnost a taktiezZ je nutnd aj dlhodoba komunikacia. Preto sa
jedna v podstate o vytvorenie dlhodobého partnerského kontaktu v zasadnej oblasti
fungovania spolocnosti.

Samozrejme je mozné mat jednu firmu ako spravcu IT a druht firmu ako spravcu IS.

5.2 Sposob vypisania vyberového konania

Vramci finanénych uUspor avolbe najlepSej varianty je vhodné pri realizacii tak
zasadnych a rozsiahlych projektov, ako je vyber azavadzanie IS do spolo¢nosti
vypisat vyberové konanie.

Pokial je firma mal3a, pripadne sa v danej problematike vobec neorientuje je vhodné
aj za cenu zvysenia nakladov tohto procesu, vyuzit konzulta¢nd spolocnost. Je to
jednak preto, Ze orientovat aspravne sa rozhodnut ztak velkého mnoistva
moznosti, ktoré su teraz na trhu je znaéne naro¢né. Dalou vyhodou je, Ze
konzultaéné firmy maju bud priame alebo sprostredkované skisenosti, a preto sa
dokazu lepsie orientovat pri vybere.

Pri vypisani vyberového konania ako podklady a poZiadavky sliZia Udaje spomenuté
v predchadzajucej kapitole, ktoré Specifikuju naroky, funkcionalitu a rozsah IS. Pred
samotnym vypisanim vyberového konania je vhodné, ak ¢i uz sami alebo za pomoci
konzulta¢nej firmy budeme mat odfiltrovanych 5 az 8 potenciadlnych dodavatelov,
ktorych nasledne oslovime.

5.3 Vyhodnotenie ponuk

Po vypisani vyberového konania a prijatia ponuk od potencidlnych dodavatelov sa
pristupuje k jednému z najkrizovejsich a zasadnych rozhodnuti pri zavadzani IT resp.
IS do spolo¢nosti. Tou je vyber budiceho partnera.

Stanovenie kritérii pre vyhodnotenie
Je preto vhodné si stanovit urcité kritéria (metriky) podla, ktorych bude moziné
dodavatelov porovnat. Tieto metriky m6zu byt makké, alebo tvrdé.

Je dolezité pri hodnoteni neustale mysliet, Ze sa jedna o volbu partnera alebo
rieSenia strategického vyznamu na dlhSie obdobie, ktoré zvycajne zdsadnym
spbsobom ovplyvni fungovanie podniku. Z toho plynie nutnost neuvazovat cenu ako
hlavné a podstatné kritérium s najvacSou vahou. DolezZité je brat do Uvahy taktiez,
velkost spolocnosti, aztoho plynldcu vyjedndvaciu poziciu pri pripadnych
problémoch, skusenost prip. referencie na dany IS, rozsah 3kolenia, dizku
implementacie, tzv. ,helpdesk” Cize pomoc formou telefondtov alebo emailom,
rozsah splnenia poziadaviek, upgrade a dalsie.

Po zvoleni vhodnych metrik, ich priradeniu jednotlivym ponukam, ¢oho vysledkom
je vyber findlneho doddvatela nasleduje dalsi krok, ktorym je dohodnutie
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konkrétnych zmluvnych podmienok, hlavne ¢o sa tyka ceny, parametrov
a zdkladnych terminov. Tu je dobré si uvedomit, Ze tlak na nizku cenu ma za
nasledok znizenie zisku dodavatela, astym spojené riziko vzniku nevhodného
partnerského vztahu. Myslené je tym to, Ze vtomto pripade moZe partner
vykonavané sluzby odviest v nizsej kvalite ako je Standard a taktieZz si mdze stratu
kompenzovat navysenim ceny dodatocnych zasahov. Obe tieto moZnosti su
v kone¢nom désledku negativom pre toho kto si dany systém objednava.

Sposoby urcenia cenovej politiky

Pri dojednavani ceny je mozné pristupovat dvojakym spdsobom. Bud' sa stanovi ako
hodinova taxa zamestnancom dodavatela, ku ktorej sa pripocitavaju naklady na
pripadny novy hardware a taktiez cena software. Toto rieSenie prinasa so sebou
urcité riziko. Hlavnhym je nemoznost presného odhadu prace zavedenie IS, a tym
spojené navysenie ceny nad pozadovanu Uroven. Je to spOsobené jednak tym, Ze
doddvatela v podstate ni¢ nenuti vykondvat pracu najefektivnejsie, ¢ize zamestnanci
dodavatela moé7u umelo predlZovat ¢as na projekte. Dal§im doévodom, je Ze pri
vyjednavani o cenach nie je mozné vietko presne naplanovat a skoro s istotou je
mozné tvrdit, Ze pocas samotnej realizicie dbéjde kobmenam zadania
a Specifikdcidm poZiadaviek. Je teda zrejmé, Ze tento spOsob je vyhodnejsi pre
dodavatela a menej vyhodny pre zakaznika.

Druhym sposobom je, 7e sa stanovi presna cena. Co naopak je pri vhodnom
nastaveni vyhodné pre zakaznika, lebo v ramci pevnej ceny ho relativne nezaujimaju
naklady dodavatela a pripadné zmeny a Specifikacie su uz v rdmci ceny zaplatené.

Rozumnym spOsobom sa javi kombindcia. Kedy pri podpise zmluvy sa stanovi pevnd
cena, ktord pokryva dopredu zname naklady plus urcité navysenie. Je vhodné ak sa
projekt zavadzania IS rozdeli na jednotlivé ucelené etapy. Pevne navrhovand cena je
tvorena suctom cien za jednotlivé etapy, navySena o niekolko percent. Nasledne sa
po kazdej etape vyhodnotia naklady, ale hlavne poziadavky a Specifikacie a stanovi
sa nova cena danej etapy. Takto je mozné pruzne reagovat na poziadavky zakaznika
a sucasne dodavatel nie je nuteny zniZovat svoj zisk, atym aj kvalitu odvedenej
prace. Toto rieSenie je vSak narocnejSie z dovodu nutnosti neustaleho vyjedndvania
o cene, ale ako pozitivum je moziné brat do Uvahy to, Ze projekt je neustale
monitorovany apod kontrolou zoboch stran. Vyslednd cena za projekt sa
samozrejme bude lisit od prvej navrhnutej. Avsak jej vysku ma plne pod kontrolou
zakaznik. Jednd sa teda o cenu tvorenu kombinaciou pevne stanovenej sumy a ceny
za neocCakavané vydaje. V zmluve to mdze byt oSetrené stropom maximalnej ceny
alebo odmenou za zmeny v jednotlivych fazach.

Nedd sa povedat, Ze uvedené spOsoby su jediné mozné alebo jediné spravne. Vidy
to zavisi od vzajomnej dohody, avsak je dobré ak kone¢nd zmluva je podobna jednej
z uvedenych variant.
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5.4 Zmluva s dodavatelom

Po dokonceni vyberového konania, vyjednani cenovych podmienok je moziné
pristupit k samotnej realizacii spisania zmluvy. Vysledkom tychto pred realiza¢nych
prac je obojstranna dohoda specatend podpisom zakaznika a doddavatela.

Zmluva na IT alebo IS by mala obsahovat urcité naleZitosti. Vacsina z nich su obecné,
ktoré by mali byt uvedené pri kazdej zmluve.

Jedna sa hlavne o:

- Specifikacia zmluvnych stran (zakaznik a dodavatel)

- predmet zmluvy

- rozsah dohnutych prac

- podmienky platnosti

- cenu zdkazky prip. Specifikdciu ur¢ovania ceny

- spOsoby, terminy a objemy platieb

- terminy zahajenia a ukoncenia projektu implementdcie

- termin platnosti vzajomného zmluvného vztahu (tj. do kedy bude
poskytovana podpora, udrzba,..)

- zaruéné podmienky

- podmienky Skolenia, podpory a Udrzby

- podmienky penalizacie za nedodrZanie terminov

- dohodu o utajeni citlivych informacii, pripadne dohodu o poskytovani
informacii ako referencii pre doddavatela

- podmienky o pred¢asnom ukonceni

- pripadne dalsie naleZitosti: zalohovanie, obnova dat, bezpecnost,...

Z uvedenych bodov je zrejmé, Ze pri navrhu zmluvy musi firma zdkaznika disponovat
vysoko kvalifikovanym zamestnancom v oblasti IT, prdva afinancii. D3 sa
predpokladat, Ze mald spolo¢nost takymito personalnymi kapacitami nedisponuje.
Toto je oblast, vktorej ako uz bolo vysSie spomenuté sa oplati vyuZit sluZieb
externej firmy Specializujucej sa na vyber dodavatelov IT alS systémov as jej
pomocou sformulovat samotnd zmluvu.

Tymto bodom je mozné predpripravnu fazu povazovat za ukoncendu.

5.5 Rozpis prac zavadzania IS
Po uzavreti zmluvy sa pristupi k samotnej realizacii projektu zavaddzania nového IS
(plati tieZ v pripade rozsiahlej zmeny sucasného IS).

V tejto etape zamestnanci dodavatela vychadzaju z podkladov uvedenych v kap. 4.
To znamenad z pracovnych aktivit v podniku, jednotlivych procesov aich vzdjomnej
naviazanosti, z analyzy SWOT a v neposlednom rade z hodnotenia su¢asného stavu
IS v spolo¢nosti (napr. metddou HOS 8).

Tito zamestnanci modeluju podnikové procesy, komunikuju s jednotlivymi
zamestnancami zakaznika. Nasledne zo ziskanych rozSirenych poznatkov vytvoria
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model budiceho IS so zachovanim prip. miernou modifikdciou procesov. V tejto
etape je doleZitd komunikacia so zamestnancami, brat do dvahy ich navrhy,
tychto diskusii zicastrioval aj niekto z vedenia podniku a bolo tym mozné zarucit
ideovu kontinuitu pévodnej myslienky a poZiadaviek na IS. Aby sa nestalo, Ze urcita
skupina zamestnancov si vyjednd zmeny, ktoré budu v kone¢nom dosledku
negativom v dalSej etape procesu, alebo funkénosti celého IS.

Po tejto Casti zamestnanci doddvatela navrhnu konkrétne konecné rieSenie IS. Toto
rieSenie, nielenZe zahrifiuje procesy vo firme, poZiadavky vedenia, ndroky
zamestnancov, ale v neposlednom rade reflektuje aj moznosti daného IS.

Sucastou tohto ndvrhu je rozdelenie celého projektu do jednotlivych etap. Casovy
harmonogram etdp, Ccerpanie financii, rozpis Uuloh projektu a stanovenie
zodpovednych osbb. Je vhodné, aby v tejto etape bola vykonana aj analyza rizik
a Specifikované aj sposoby ich eliminacie.

Casovy harmonogram by mal byt navrhnuty tak, aby jednotlivé etapy na seba
plynule nadvazovali a nedochadzalo k chaotickym skokom z etapy na etapu, ¢oho
vysledkom by mohol byt nefunkcny IS.

Toto konkrétne rieSenie IS vypracované zamestnancami dodavatela sa spracuje ako
zavazny dokument. Tento dokument bude pocas celej doby zavadzania IS sluzit na
porovnanie sucasného stavu realizacie s pldanom. Na jeho zdklade je teda mozné
zabezpecit, aby sa cely projekt nezvrtol neZzelenym smerom a obidve zmluvné strany
sa mOzu pomocou neho vzajomne kontrolovat.

Je moiné predpokladat, Ze pocas samotnej realizacie dbjde k velkému poctu
neocakdvanych zmien. Preto je nutné, aby tieto zmeny boli ihned zaznamenané
v danom navrhu a z nich aj prepracovany pévodny navrh. Jednd sa hlavne o zmeny
¢asového harmonogramu, zmeny cerpania avysky pouzitych financii a taktiez
zmeny realizdcie vzniknuté pocas samotného procesu. Samozrejme mnoistvo
arozsah tychto zmien Uzko suvisi s kvalitou a rozsahom Uvodnej analyzy. D3 sa
oCakdvat nepriama Umernost, ¢im kvalitnejsia a lepSie spracovana bude Uvodna
studia, tym menej zmien je mozné ocCakavat v procese samotnej realizacie.

Findlna podoba tohto dokumentu sa vytvara iteracne. Znamenad to teda, Ze jeho
nultu verziu vypracuju, ako je uvedené vyssie, zamestnanci dodavatela, nasledne sa
tato verzie predd do pripomienkového konania zakaznikovi, kde sa budd moct
zamestnanci a vedenie spolo¢nosti opat vyjadrit. Nasledne upravena verzia sa vrati
dodavatelovi atakto sa pokracuje az dovtedy, kym sa nedosiahne obojstranna
spokojnost. Obojstrannd sa ma na mysli taka, aby zamestnanci avedenie
spoloc¢nosti zakaznika boli spokojni a dodavatel mohol garantovat funkénost IS
a schopnost zrealizovat dané poZiadavky.
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5.6 Priprava realizacie a implementacia IS
Po splneni predchadzajuceho bodu by uz mali byt odstranené vsetky prekazky,
zodpovedané vietky otazky a je mozné pristupit k samotnej implementacii IS.

V st¢asnosti IS su stavané modulovo a teda nie je nutna znalost programovania a pri
samotnej instalacii a implementdcii sa uz len nastavuju pozadované moduly. Jedna
sa hlavne o nastavenie jednotlivych modulov, &iselnikov, uzZivatelského rozhrania
a pristupovych prav. Tu je vhodné zvysit komunikaciu s koncovymi klientmi (teda
zamestnancami, ktori budd dany modul vyuZivat), aby sa systém prispdsobil ich
poziadavkam a zvyklostiam. Sucasne je tym mozné zistit ich pocitacovu gramotnost
a teda napldnovat $kolenia a taktieZ vypracovat navody k pouZivaniu IS.

Ak je IS zavddzany do spolocnosti, kde pred tym nepouzivali Ziadny je to idedlna
situdcia z pohladu prace sdatami. Vtomto pripade spolocnost, ktord systém
implementuje navrhne vlastnu datovu a databazovu Strukturu. V pripade prechodu
na iny systém je potrebné tieto databazy zmenit podla poZiadaviek novo
inStalovaného IS. Toto je na druhej strane priestor na ,urobenie poriadku”. To
znamena, Ze je mozné data odistit od duplicit, zmenit ich Struktiru a celkovo ich
sprehladnit a zjednodusit.

Po skonceni zavadzania IS, ale aj po skonceni zavadzania jednotlivych modulov je
vhodné vykonat testy funkénosti a spravnosti. Tym sa moze predist problémom,
ktoré by v ostrej prevadzke mohli mat neblahé nasledky na systém, ale hlavne na
ochotu zamestnancov pracovat s novym IS.

Velmi dblezitym krokom ani nie tak z pohladu funkénosti IS ako skér z pohladu jeho
prinosu, predstavuje Skolenie zamestnancov. Je vhodné zistit Uroven pocitacovej
gramotnosti jednotlivych zamestnancov a pokusit sa ju ked' nie zjednotit, ale aspon
zvysit. Je smutné, ked' sa v dnesnej dobe ndjdu ludia, ktori dnes a denne pracuju na
PC aneovladaju zdkladné kancelarske programy ako napr. Word, Excel aim
podobny softvér, emailového klienta, internet azakladnd prdacu so subormi
a adresarmi. Preto je potrebné sa na toto zamerat a aZ nasledne vykonavat skolenie
na dany IS.

Na druhej strane spoliehat sa len na sSkolenie je velmi riskantny krok. Akokolvek je
Skolenie intenzivne a kvalitné, nikdy nie je mozné docielit, aby si jeho absolventi
vsetko pamatali. Preto vramci zmluvy s dodavatelom by sa malo mysliet aj na
vypracovanie dokumentdacie a navodov ako pracovat s danym IS resp. modulom.
Tieto dokumenty by mali byt volne pristupné zo vsetkych PC a zamestnanci by sa
vnich mali vediet orientovat bez nutnosti kontaktovat dodavatela alebo IT
zamestnanca. Je to najrychlejsie a najekonomickejsie riesenie.

Samotna implementacia aspustanie nového systému modze byt uskutocnené
v principe tromi moZnostami:
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zavadzanie po jednotlivych modulov: je to metdda, kedy IS je z Casti novy
a z Casti stary. Hrozi tu nebezpelenstvo nekompatibility dat a datovej
Struktury. Tato metdéda je vhodna ak je dobre prepracovana stratégia
zavadzania IS. [5]

Paralelny chod starého a nového systému: tento spésob je najbezpecnejsi.
Spoloc¢nost funguje na zabehnutom starom systéme asucasne si
zamestnanci zvykaju na novy systém. VyZzaduje to vSak duplicitnd pracu zo
strany zamestnancov. [5]

»Velky tresk”: tdto metdda je velmi riskantnd a ako uZ aj jej pomenovanie
naznacuje jedna sa o spdsob, ktory je velmi rychly avyZaduje si dobre
naplanovanu realizaciu a otestovanie. V pripade chyb su nasledky najhorsie
zo vSetkych uvedenych sp6sobov. [5]

5.7 Chyby zavadzania IS

Okrem chyb, ktorych sa podniky dopustaju v jednotlivych fazach vyberu a
zavadzania IS, by som v tejto kapitole rad uviedol vSeobecné problémy, slvisiace
s celym projektom IS:

IS nereSpektuje vlastnicke a organizacné zmeny v podniku - vlastnicke
a organizacné zmeny su typické pre cely rad podnikov, ktoré prechdadzaju
transformaénym procesom. Preto zasadne inovovat IS v podniku
s nevyjasnenymi vlastnickymi vztahmi, v podniku s destabilizovanou
vnutornou organizdaciou, v podniku s prebiehajucimi vyraznymi zmenami v
centralizacii alebo decentralizacii riadenia divizii, usekov apod. je znacne
problematické a rizikové. Zmeny tohto typu obvykle vedu aj k zasadnym
zmendm poziadaviek na IS (napr. zmena na ciel IS, zmena pravomoci a
zodpovednosti, zmeny distribucie hardvéru, funkcii a dat apod.). Preto ak sa
v podniku oc¢akdvaju zmeny vyssie uvedeného charakteru, je vhodné odlozit
zasadnu inovaciu IS az na dobu po vyjasnia zmien. Ak je nevyhnutné IS
inovovat aj pred tymito zmenami, je potrebné do nového IS zakomponovat
potrebné stupne volnosti, ktoré zabezpecia moznost parametrizacie a plnej
funkénosti aj po vykonani zmien. [5]

Podcenenie vyznamu IS pre zaistenie konkurencieschopnosti - vrcholové
vedenie niektorych podnikov nedocenuje vyznam IS pre riadenie podniku a
pre jeho poziciu na trhu a investicie do IS povazuju za druhoradé. Vyznam IS
nie je mozné podceriovat aje potrebné pripravit vyvazené riesenie, ktoré
bude v sulade s podnikovou stratégiou a informacnou stratégiou podniku. Je
nutné si uvedomit, Ze IS je jeden z Uc¢innych nastrojov riadenia podniku na
strategickej, taktickej i operativnej drovni. [5]

Mala angaZovanost vrcholového vedenia pri inovacii IS - tento problém
Uzko suvisi s predchadzajucim bodom. Pomerne casto sa stava, Ze vrcholové
vedenie povazuje implementaciu nového IS za vyhradnu zéleZitost
odbornikov na informatiku. Zasadné inovacie alebo zmeny na IS su pritom v
podniku  sprevadzané zmenami pracovnych  postupov, zmenou
zodpovednosti a pravomoci, ¢o ¢asto vedie aj k zmendm hodnotového
systému a podnikovej kultury. Realizovat tieto zmeny bez aktivnej Ucasti
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vrcholového vedenia je neredlne. Ak patri IS k rozhodujucim podnikovym
zdrojom nemoZe onom rozhodovat ani pracovnik na urovni veduceho
oddelenia. Pracovnik na tejto Urovni nebyva dostatoéne obozndameny s
podnikovymi cielmi a ich prioritami a jednak nemad dostato¢né pravomoci na
presadenie vyznamnych rozhodnuti. Preto sa v podnikoch stdle castejsie
objavuje funkcia tzv. "riaditela informatiky"”, cize CIO (Chief Information
Officer). [5]

- Projekt IS je zamerany na dodavku systému, nie na dodavku strategickej
vyhody - rastuice investicie do IS su viditelné u vacsiny podnikov. Prinosy
tychto investicii vSak ¢asto nie sU adekvatne a vyvoldvaju skor sklamanie.
PretozZe projekt IS je velmi komplexna zalezitost vyzadujuca vela finanénych,
materidlovych i persondlnych zdrojov, stane sa tento projekt Ucelom sam
pre seba. Pritom sa zabuda, Ze projekt IS je iba prostriedok k dosiahnutiu
podnikovych cielov. O projekte je teda treba uvazovat nielen v technickych
kategdridch, ale aj ekonomickych. [5]

- Malo pruiznd informacnd stratégia a nepruiny IS s nevhodnou
architekturou - podnikova stratégia sa musi neustdle rozvijat a tento rozvoj
by mala kopirovat aj informacna stratégia. To znamen3, Ze architektura IS by
mala zmeny umoznovat. Chybnymi pristupmi pri tvorbe architektdry IS je
napr. budovanie IS na centralizovanom principe, aj ked' vacsina aktivit firiem
prebieha decentralizovane, alebo ned6sledné dodrziavanie Standardov, ¢i uz
hardvérovych, softvérovych, alebo komunikacnych. [5]

5.8 Vyberové konanie pre vybranu spoloénost
V tejto Casti prace bude ukazané na priklade vybranej spolo¢nosti, ako by mohlo
vyzerat vypisanie vyberového konania na IS.

Na zdaklade konzultdcii s majitelmi spolocnosti a skusenosti ostatnych subjektov,
ktoré uz dany problém UspesSne alebo neuspesne riesili bolo rozhodnuté, Ze sprava
IT tj. sprava pocitacov, operacnych systémov, balika Microsoft Office a pocitacovej
siete sa prenecha sucasnej spolo¢nosti. K tomuto rozhodnutiu viedli dva dévody.
Prvym a hlavnym je, Ze v spolocnosti nie je Ziadny zamestnanec schopny sa o to
postarat. Druhym dévodom je to, Ze stouto firmou su dobré skusenosti uz od
zaCiatku zavadzania IT technoldgii. Vznikol teda zdravy vztah dvoch obchodnych
partnerov, fudia sa poznaju afirma pdsobi priamo v meste, takie pripadné
problémy su rieSené vo velmi kratkom ¢asovom horizonte.

KedZe spolocnost, ktord sa stard o IT nie je zamerana na dodavku a spravovanie IS
rozhodlo sa, Ze vitazom vyberového konania bude firma, ktora bude mat na starosti
IS. To znamena, Ze ho bude implementovat do spolo¢nosti, bude ho spravovat,
starat sa o aktualizacie a poskytovat podporu.

Daldou poZiadavkou na dodavatela je to, aby zabezpetil $kolenie nie len pre
implementovany IS, ale aj pre pracu na PC. Aby sa celkovo zvysila pocitacova
gramotnost.
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Dodavatel bude taktiez musiet komunikovat so spravcom IT v oblasti bezpecénosti
dat a hlavne zdlohovania Udajov, kedZe tieto naleZitosti ma na starosti sucasny
spravca IT a doteraz sa nevyskytli Ziadne problémy.

Sucastou vyjedndvacieho procesu pri uzatvarani zmluvy bude aj stratégia
komunikacie so zamestnancami vzorovej spolo¢nosti. Je to z toho doévodu, Ze zo
SWOT analyzy je neochota zamestnancov firmy jednym z hlavnych rizik spolo¢nosti
a jeho nezvladnutie moZe mat fatdlne nasledky na vysledok IS.

Po tom, ako sa stanovili tieto zakladné mantinely je mozné pristupit k Specifikovaniu
konkrétnych poziadaviek na IS do spolocnosti. Tieto podmienky som rozdelil do
troch casti. Jedny sU nutné a budu uvedené aj vsamotnom vyberovom konani.
Druhd skupina su doplnkové, ktoré mézu byt uverejnené vo vyberovom konani, ale
taktiez mézu sluzit pre interné hodnotenie ponuk. Posledna tretia kategdria su
podklady pre vyjednavania s vybranou spolo¢nostou.

1) Implementovany IS musi obsahovat tieto moduly:
- Uctovnictvo
- pokladia
- mzdy
- dochdadzka
- vozovy park
- sklady
- fakturacia
- CRM
- riadenie zakazky
- autodoprava

Predpokladany zaciatok realizacie projektu: 1.8.2011
Termin plného spustenia: 1.1.2012

2) Dopinkové udaje:
- Skolenie zamestnancov
- helpdesk
- vypracovanie navodov
- aktualizacia IS
- bezpecnost
- zalohovanie
- skdsenosti zo zavadzanim do podobnej spolo¢nosti — moznost overit
- mozinost prepojenia sinternetovymi strankami (objednanie sluZieb,
rezervacia auto-umyvarky)
- evidovanie pohybu 0s6b a materialu v sklade naradia
- prepojenie s CAD a sprava dokumentov
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3) Udaje pre vyjednavanie a rozhodovanie pri vybere:

- sp6sob spustania systému postupny: po jednotlivych moduloch

- spOsob platenia: za licencie + implementdcia + na kazdy modul (etapu) sa
stanovy cenova ponuka

- zmluva na dobu neurcitu

- stanovenie podmienok vypovedania zmluvy

- pred implementaciou mat jasny harmonogram s kompetenciami
a zodpovednostami jednak na strane doddavatela ajednak na strane
zakaznika

Na zaklade vyssie uvedenych podkladov je firma schopna vypisat vyberové konanie
na IS. Vsetky naleZitosti vyberového konania, tak ako aj jej grafickd podoba nie je
uvadzana zamerne, ale riadi sa zvyklostami spoloc¢nosti.

5.9 Vyhodnotenie ponuk

Ciefom predkladanej diplomovej prace je ukazat na vybranej spoloénosti aké kroky
je nutné splnit k vypisaniu vyberového konania na IS tak, aby jeho Uspesné
zavedenie prinieslo spolo¢nosti Uzitok.

Avsak nie menej délezitym krokom je vyhodnotenie ponuk, ¢o svojim sp6sobom
patri tiez k vypisaniu vyberového konania. KedZe vyberové konanie nebolo naozaj
vypisané a ani realizované, hodnotenie bude naznacené na fiktivnych firmach: Firma
X, Firma Y a Firma Z. Tieto tri spolo¢nosti sa dostali do uzSieho vyberu a kazda
ponukla iny IS.

Z toho ¢o je poziadavkou spolocnosti a z teoretickej Casti plynie, ze firma bude
zavadzat systém ERP Il. Preto som na zdklade danych poZiadaviek a potrieb vybral
tri IS systémy, ktorych Specifikacie su uvedené v prilohe 1. Systémy boli vyberané
z portalu www.systemonline.cz.

Hodnotenie bude realizované na tychto systémoch tym sposobom, Ze kazdej
funkcionalite sa prideli vaha podla déleZitosti pre vzorovu spolocnost. Vitazny
systém bude ten, ktory ziska najviac bodov.

Toto hodnotenie je mierne zjednodusSené, avsak ako nazorna ukdzka plne
postacujuce. Je mozné ho v lubovolnej miere rozsirit. ZjednodusSenie sa bude tykat
hlavne toho, Ze nebude posudzovana dodavatelska spolo¢nost ako takd, ale iba
ponukany IS systém. Je to z dévodu fiktivnosti tychto firiem.

Vybrané systémy a ich vlastnosti:
1. —Firma X ponuka systém Helios Orange
2. —FirmaY ponuka systém ABRA Gx
3. —Firma Z ponuka systém Microsoft DYNAMICS NAV
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Poradie firiem zodpovedd aj umiestneniu systémov na zaklade bodového
hodnotenia. Ako najvhodnejsi vysiel systém Helios Orange.

V uvdadzanej tabulke porovnania nie su brané do Uvahy referencie danych systémov.
Tie sa daju jednoducho dohladat na strankach vyrobcov. Toto je tiez jeden
z rozhodujucich faktorov pri vybere. Je dobré sa zamerat na to, aby vybrany systém
mal pokial je to mozné ¢o najviac referencii v oblasti posobnosti nasej spolo¢nosti.

Taktiez pred rozhodnutim je vhodné predkladané ponuky konzultovat so spravcom
IT, ¢i su technické poZiadavky danych systémov realizovatelné pri si¢asnom stave,
alebo je potrebna investicia na modernizaciu.

Na zaklade vyssie uvedeného by spolo¢nost mala zacat jednat s dodavatelmi prvych
dvoch ERP systémov a dojednat s nimi jednotlivé podmienky a poZiadavky z ktorych
by plynuli konkrétne vyhody resp. nevyhody pre naSu spolo¢nost a taktiez
orientacna cenova ponuka, ktord by sa modifikovala podla toho, ako dobre bola
vykonana analyza a ako kvalitné boli podklady pre toto jednanie.

5.10 Financ¢né zhodnotenie

V doteraz uvedenom texte boli do uUvahy brané len technologické a technické
aspekty IS. Avsak toto je jedna stranka veci. Tou druhou je finan€na stranka. Preto
v tejto podkapitole bude ukazana finanéné zhodnotenie, ktord by si spolo¢nost
mohla po analyze sucasného stavu vykonat sama vlastnymi zdrojmi alebo ju
vypracuje konzulta¢na spolocnost. Cielom tejto analyzy je naznacenie nutnych
finan¢nych vydajov na zaklade, ktorych bude moct vedenie spolo¢nosti rozhodnut
o tom, ¢i dany projekt realizovat alebo predpokladany prinos je mensi ako naklady
spojené s jeho realizaciou.

KedZe firmy, ktoré vitazny IS predavaju alebo implementuju obc¢as ponukaju cenovu
rozvahu aZz po osobnej konzultdcii je dobré pri stanoveni ceny vlastnymi silami
pouzit ako referenénu hranicu ceny konkuren¢nych produktov, alebo produktov
o rad nizsich. Preto ceny IS uvddzané v tabulke vychddzaju z cien uverejnenych pre
produkt Helios Red. Co je modularny IS systém podobny vitaznému Helios Orange.
Ceny uvadzané v tabulke budu proti tomu navysené o 5 %.

V tabulke su taktiez uvadzané ceny za vybavenie novym hardwarom, preskolenie
zamestnancov na pracu s PC a pracu s balikom Microsoft Office, kedZe pre nasu
spolocnost su toto vydaje spojené s celkovym projektom zavadzania IS. Ceny tychto
Skoleni su ziskané taktieZ z internetu a zabezpecenie samotného Skolenia bude mat
na starosti vybrand spolo¢nost, ¢o bude deklarované vzmluve. Bude to moct
realizovat vlastnymi silami, alebo si ona objedna tuto sluzbu u niekoho iného.

Poslednou skupinou cien su ceny na prestavbu internetovych stranok aich
prepojenie na implementovany IS. Jednd sa hlavne o vytvorenie a prepojenie
rezervacii na auto-umyvdren a autodopravu. Nové internetové stranky a priprava IS
by malo pocitat aj s moznostou spustenia E-shopu na predaj pneumatik.
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V rdmci zavadzania IS je nutné zakupit 3 PC strednej triedy pre majstra a do skladov,
taktiezZ je nutné zaobstarat 1 tladiaren pre majstra. Pre evidovanie dochadzky bude
kazdy zamestnanec vlastnit svoju kartu, bude treba zakupit ¢itacky tychto kariet na
vratnici a v skladoch. Pri uvaZzovani o pocte licencii sa vychadzalo z toho, Ze vybrany
IS umoziiuje sietovl licenciu. Co so sebou prindsa vyhodu v podobe nutnosti
mensieho poctu licencii, kedZe sa nepredpokladd, Ze zo vsetkych zamestnancov
pracujucich s 1S, by sa vyuzivali vSetky moduly naraz. Je teda mozné mat mensi
pocet licencii ako tychto zamestnancov. Je planované, Ze na inventarizaciu majetku
¢i uz na sklade alebo v kancelariach a na dielni sa budd vyuzivat Ciarové kody. Toto
si vyZiada investiciu v podobe c¢itacky Ciarového kdédu, ktorda by bola mobilna, to
znamena3, Ze prepojenie s PC je pomocou laseru.

Tab. 3 Predbezna financné zhodnotenie

360,00 € 720,00 €

2 340,00 € 680,00 €
440,00 € 440,00 €

2 320,00 € 640,00 €
3 440,00 € 1320,00 €
2 120,00 € 240,00 €
4 280,00 € 1120,00 €
2 300,00 € 600,00 €
1 2 000,00 € 2 000,00 €
1 400,00 € 400,00 €
8 440,00 € 1320,00 €
80,00 € 80,00 €

30 3,00 € 90,00 €
8 100,00 € 300,00 €
200,00 € 600,00 €

5 400,00 € 2 000,00 €
600,00 € 600,00 €

13 150,00 €

Predbezné financné zhodnotenie ukazalo, Ze kompletné ndaklady na zavedenie IS
a vSetky ostatné, s tym slvisiace aktivity by mali stat 13 150 €. KedZe ceny modulov
a implementacie boli nadhodnotené, ataktiez ceny kupovaného hardware boli
vybrané ako vyssie, je mozné povedat, Ze toto je maximalna cena, ktoru si nasa
spolocnost stanovi ako strop. Je tu teda dostatoény priestor na vyjednavanie.
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Toto finanéné zhodnotenie by malo sluzit ako interny podklad a nemalo by sa dostat
k doddavatelskej spolo¢nosti, aby sa nim neinspirovala a ceny umelo nezvySovala.

5.11 Zhodnotenie navrhu
Z finan¢ného zhodnotenia vyplyva, Ze cely projekt nie je lacna zaleZitost, a preto je
potrebné, tak ako uz bolo zdéraznené, nepodcenovat pripravné analytické prace.

Vybrany informacny systém po spravnej implementdcii by mal ulahdit pracu hlavne
majstrovi, ktorému odpadne papierové zapisovanie uUdajov. Tym by sa majster
mohol viacej venovat organizacii prace, optimalizovaniu skladovych zasob,
efektivnejSiemu nakupovaniu materialov a v spolupraci s konkrétnymi
zamestnancami sa sustredit na zjednodusSenie a zefektivnenie firemnych procesov
a postupov. Dobry podklad by mu k tomu mali dat data ziskané z IS.

Vedenie spolo¢nosti vdaka zavedenému IS systému by malo celkovy prehlad
o fungovani spolo¢nosti podloZzeny tvrdymi datami, ktoré velakrat odhalia pravdu,
ktord sme nevideli alebo nechceli vidiet. Taktiez by na zaklade ziskanych dat, mohli
zlepsit systém odmenovania pracovnikov, ¢im by dobry a kvalitny zamestnanci boli
lepSie a spravodlivejSie odmenovani, ati ¢o nepracuju podla ocakavania by boli
prepusteni. TaktieZ by majitelia mali prehfad o tom, ¢o sa robi, aké su kratkodobé
plany, aké su trendy, ana zdklade toho by sa mohli rozhodnit o smerovani
a fungovani spolo¢nosti, marketingu a cenovej politike.

Zamestnancom by toto prinieslo nepriame prinosy, ato konkrétne férovejsie
a jasnejSie jednanie s majstrom a majitelmi. MoZnost si spatne dohladat svoju
vykonnost, absenciu. Taktiez by sa zavedenim kariet a Ciselnych kddov odstranili
problémy s vypoZi¢iavanim si materialu zo skladu a bolo by mozné presne dohladat,
kto si aké zariadenie kedy pozical.

Pre zdkaznikov spolocnosti by zavedenie IS mohlo priniest zniZzenie ¢asov dodania,
vacési komfort pri objednavani si zakaziek. Pre auto-umyvarku a autodopravu by
zavedenie IS znamenalo prehladnost vytaZzenosti, mensie ¢akacie doby pri umyvani
auta, a tym zvysenie spokojnosti s Uroviiou poskytovanych sluzieb.

Vsetky tieto uvedené pozitiva vyzeraju na papieri lakavo a dobre. Avsak kli¢om
k dosiahnutiu tohto stavu su ludia. Jednak zamestnanci dodavatela, kde sa ocakava
profesionalita. Ale hlavne zamestnanci analyzovanej spolo¢nosti, kde treba dbat na
osvetu, Skolenie, oboznamovanie so zmenami, odstrafovanie mylnych fam
a nechuti. Tym je mozné ocakavat, Ze zavedeny IS bude pre spolo¢nost prinosom,
ktory je momentalne tazko mozné finanéne vycislit.
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6 ZAVER
Predlozend diplomovd praca je rozdelend tak, aby managementu a majitelom
poskytla zakladny prehlad o problematike zavadzania IS.

Praca je uréend pre spolo¢nosti, kde nemajua vlastné IT oddelenie, alebo
zamestnanca za to zodpovedného, nemaju Ziadny uceleny IS avramci zvySenia
konkurencénej vyhody sa rozhodli takyto systém zaviest. Preto je v Uvodnej Casti
rozobraty sucasny stav IS a ich rozdelenie. Taktiez je tu rozobraté aké kroky a o, je
potrebné vykonat pred samotnou objednavkou a dodavkou IS.

V daldej Casti prace su jednotlivé kroky aplikované pre vybranu spoloc¢nost, ktora
posobi v mensom slovenskom meste a hlavna napln je strojarska vyroba. Na tejto
spolo¢nosti boli rozobraté procesy, poZziadavky majitefov, zamestnancov,
zhodnoteny sucasny stav a ofakdvania od IS. Nasledne boli rozobraté jednotlivé
kroky nutné k vypisaniu vyberového konania spolu s odporucaniami pre malé
podniky.

V zdvere bolo fiktivne vypisané vyberové konanie, kde je poukdzané na to aké
poziadavky spolo¢nost mala, aktoré znich boli nutne délezité aktoré len
doplnkové. Z vysledkov vyberového konania sa vyhodnotili jednotlivé ponuky, kde
sa vybral vhodny IS. Spdsob hodnotenia ponuk bol bodovy a jednotlivé vlastnosti
mali svoj pocet bodov podla ddleZitosti a siéet bodov uréil najlepsiu ponuku. Daldim
krokom je financné zhodnotenie, pomocou ktorého sa stanovila maximdlna cena
celého projektu.

Zaverom je mozné konstatovat, Ze predkladana praca nemala za ciel detailne a do
hibky analyzovat jednotlivé 1S systémy, Uskalia ich implementacie a vietky
naleZitosti s tym spojené. Zadmerom bolo predovsetkym napisat uceleny postup, tak
aby predstavitelia mensej firmy z akejkolvek oblasti po precitani prace ziskali
prehlad otom, ¢o taky projekt obndsa, a o vsetko je ktomu potrebné. Koniec
koncov nie je ani rozumné ani efektivhe pre mensiu spolo¢nost, aby toto robila
svojpomocne a da sa predpokladat, Ze oblast IT je momentdlne jedna z najviac
oblasti vo firmach, ktora sa rieSi formou outsourcingu. Preto je viac ako isté, Ze na
rieSenie daného problému sa vyberie strategicky partner, na ktorého vyber sa méoze
aplikovat ukazany spdsob.
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