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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméiuje na vytvoieni aplikace pro manazersky reporting. Soucasti
prace je analyza moznych Business Intelligence feSeni a vybér nejvhodnejsiho feSeni
Z hlediska funkéniho, finan¢niho a hlediska dostupnosti. Stézejni ¢ast je zaméfena na
ptipravu dat, navrh datového modelu, popis funkci, pouzitych metrik a tvorbu samotné
reportingové aplikace. V zavéru prace je vyhodnoceni navrhnuté aplikace a zavedeni do

ostrého provozu.

ABSTRACT

Diploma thesis aim to create Management Reporting application. First part focuses on
analysis of various Business Intelligence solution and choosing the best one regarding to
functional, financial features and availability. Main part is aimed to preparation of data,
designing data model, overview of used functions, metrics and creating of reporting
application. In the end of thesis is assessment of the application and induction to real

business conditions.
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UvoD

V dnesnej dobe je potrebné viest' spolo¢nosti kKu praci s datami za ucelom zlepSovania
poskytovanych sluZzieb, v pripade Ze spolo¢nosti chct vyuzivat’ svoj potencial naplno, mali by
svoje prostriedky sustredit’ najma do ukladania, analyzy, spracovania a vizualizacie dat. Aby
bolo mozné na zaklade dat riadit’ spolocnost’ je potrebné zabezpecit’ najlepSiu moznu kvalitu

dat tak aby KPI1 ukazovatele v reportingovych aplikaciach mali redlnu vypovednd hodnotu.

Management spolo¢nosti v takomto pripade voli medzi proaktivnym a reaktivnym pristupom.
Za ucelom byt pripraveny na zmeny je vhodnejsi proaktivny pristup, ktory vSak pozostava
Z reagovania managementu na vysledky analyz. Z toho vyplyva, Ze z poc¢iatku pri vykonavani
akéhokol'vek procesu sa sice management pripravi ateda proaktivne podl'a best practise
prevedie vhodné vstupné kroky, ale napokon az po realizacii zisti kde st jeho medzery, a ktoré
pristupy a procesy moze zlepsit'. Zo ziskanych znalosti z dat sa moze pripravit’ na buduice kroky

k lepsim zvladnutiu budticich problémov, kriz a taktiez vedeniu k uspesnému zaveru.
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VYMEDZENIE A CIELE PRACE

Vymedzenie problému prace

Naprie¢ spolo¢nostou PwC je velké mnozstvo oddeleni, niektoré zaoberajuce sa auditom,
securitou, poistovnictvom iné tvorbou aplikécii pre zjednodusenie prace ostatnym kolegom.
Vedenie oddelenia Risk Assurance dostalo poziadavku na spracovanie regionalneho reportingu
pre management. Tymto tkolom poverili mna ako stazistu, projekt bol vhodnou prilezitostou
nauCit’ sa firemnym procesom, zoznamit' sa s firemnou politikou a vytvorit' Business

Intelligence aplik&ciu, ktord bude mat’ praktické vyuzitie.

Ciele préace
Diplomova praca je zamerand na tvorbu aplikacie, ktord primarne sluzi k vizualizécii metrik
vykonnosti vybranej spolo¢nosti. Stcastou prace je vyber vhodného Business Intelligence

rieSenia a zostavenie aplikacie pre reporting.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

Teoretickd  Cast  bude zamerana na  problematiku  reportingu,  Business
Intelligence, modelovanie dat a metodoldgiu pre tvorbu analyz aobsahu praktickej Casti

diplomovej préce.

1.1 Tedria reportingu
Reporting predstavuje komplexny systém vnatropodnikovych vykazov a sprav, ktoré
syntetizuju informéacie pre riadenie podniku ako celku a jeho zékladnych organiza¢nych

jednotiek.

Délezitou sucastou reportingu st aj stanovené kritéria riadenia vykonnosti vyjadrujice
kl'acové indikatory vykonnosti, key performance indicators — KPI, ktoré sa vyuzivaju pre
hodnotenie skuto¢ného vyvoja v porovnani so stanovenymi cie'mi a tkolmi. Charakteristickou
vlastnostou systému ulinnych kritérii riadenia je ich multikriteralnost, s vnutornym
prepojenim riadenia zakladnych faktorov vyvoja efektivnosti (vyuzivania aktiv, kapitélu,
dosiahnutych vynosov, vynalozenych nakladov), vyuzitie vhodnej kombinacie hodnotovych
a naturélnych kritérii. Tymi pracovnikov maju stanovené obdobie, behom ktorého by malo byt’
hodnotenych vysledkov dosiahnuté. Pre relativne samostatné Casti podniku su najéastejSie
pouzivané syntetické financné ukazovatele, ktoré zahiiaji najma rentabilitu kapitalu (aktiv),
rentabilitu vynosov alebo nakladov. Pre vnutropodnikové strediska, v nadvéznosti na rozsah
ich pravomoci a zodpovednosti, st vyuzivané analytické kritéria, najma riadenie nakladov, vo
vhodnej kombinécii s naturalnymi kritériami pre vyjadrenie kvality a ¢asovej naro¢nosti

uskutocnovanych ¢innosti.

Vykazy vysledkov ¢innosti mozu byt podrobnejsie sledované v najréznejSich prierezoch.
Medzi zékladné prierezy patri ¢lenenie podla skupin a druhov vykonov, podl'a timov (stredisk)
a podl'a zakaznickych skupin. Cielom je vytvorit’ systém internych vykazov vykonnosti vo
vSetkych zakladnych urovniach a prierezoch riadenia, ktoré st dolezité pre naplnenie
strategickych cielov. Pritom by mali byt vo vSetkych tychto prierezoch sledované rovnaké

meritka, aj ked’ nie s priamo porovnatelné, napriklad ziskovost’, kvalita, spolahlivost.

Nedielnou sucast’'ou reportingu su aj ,,poznamky*, tzn. Komentare a zdévodnenia, ako dolezité
predpoklady pre hodnotenie dosiahnutého vyvoje a najmé a pre prijatic uc¢innych opatreni,

vratane dopadov do motiva¢ného systému.
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Vzhladom k tomu, Ze uzivatel'ov reportingu moéze byt velké mnozstvo a naviac s vel'mi
roznymi poziadavkami, ¢o kladie na obsahovl aj formalnu stranku reportingu zna¢né naroky,
nedielnou sucastou reportingu je aj vyber, spracovanie, formalna uprava a distribucia
informécii, urenych pre najroznejSie skupiny uzivatel'ov. Pritom kazdy riadiaci pracovnik by
mal mat’ pristup iba k tym informacidm z reportingu, ktoré svojou ¢innostou ovplyviiuje, a to
V zrozumitelnej a prehl'adnej podobe. Ku komplexnému systému informacii ma pristup iba

vrcholovy management (Soliakova, Fibirové, 2010).
Reporting pre podporu rozhodovania

Optimalizované datové uloziska s pre analyzy, pri ktorych sa nepouzivaju normalizované
tabul’ky a neobsahuju detaily transakéného charakteru. Tabulky st typicky tvorené viacerymi
stipcami, menej riadkami a zvy&ajne obsahujt popisky dat, ktoré by inak existovali len v look-
up tabulkach. Ugel podpory rozhodovania je riadit’ a tvorit’ zmysluplné reporty a néstroje pre
analyzu. Takda by mala vychadzat' z read-only a historickych dat, nie vSak zbytoc¢ne

podrobnych-pre tcely rozhodovania nepotrebnych dat (Turley, 2004).

1.2 Metddy tvorby reportingu

Pri tvorbe reportov je dobré vyuzit tzv. metédy 5 otdzok, ktoré ndm zodpovedia otazky

tykajlce sa parametrov daneho reportu (Ziegenbein, 2010):

o Coho sa ma sprava tykat'? — stanovenie obsahu

e Komu je sprava urcend? — stanovenie prijemcu (uzivatel'a) spravy.

e Prec¢o ma byt sprava vytvorena? — stanovenie ucelu.

e V akom termine ma byt’ sprava vyhotovena? — stanovenie doby dodania.

e Akym spésobom ma byt’ sprava predana uzivatel'ovi? — stanovenie formy.
1.2.1 Obsah reportu
Aby reporty plnili svoju tilohu, musia obsahovat’ nasledujuce znaky (Batty, 1991):

e Umoziluji porovnavanie.
e Zaist'ujui vacsinou informovanost’.
e Popisuju fakty a obsiahnuté data su objektivne.

e Musia obsahovat’ komplexné informacie.

14



e Balanced reporting — jedna sa 0 kombinaciu finanénych a nefinan¢nych nakladovych
a vykonovych veli¢in alebo ukazovatel'ov. Reporting by mal systematicky vytvarat

vztah medzi stratégiou, operaciu, viziou a vzorom (Eschenbach, Siller, 2012).

Pri dodrZani tychto zasad je mozné vybudovat’ reporting, ktory bude ucelnym nastrojom ako
pre kvalitné riadenie, tak aj pre budovanie jeho dobrych vzt'ahov k zamestnancom, obchodnym
partnerom, Statnym aj regionalnym organom, spolupracujucim podnikom aj Sirokej verejnosti.
Reporting je chapany ako nastroj systému public relations, ktory si moderné podniky buduju
v zaujme poslinenia svojho postavenia. Samostatnou a vel'mi vyznamnou otazkou reportingu
je obsah a pojatie zverejiiovanych informacii vo vykazoch finan¢ného uctovnictva, skuto¢nych
prijmov avydajov spolo¢nosti. S ohladom na tieto skutoCnosti je potrebné rozdelovat

reporting na externy a interny (Soliakova, Fibirova, 2010).

1.2.2 Druhy reportingu a jeho uZivatelia

Vzhl'adom k tomu, Ze existuje vel'a variant, ako mozZe reporting prebiehat, a to vratane
vzhl'adu jednotlivych reportov, je mozné rozdelit’ reporty do troch skupin podl'a toho, kto je
uzivatelom daného reportu. Jedné sa o reporty (Mikovcova, 2017):

e Externé
e Interné

e Externé vodi tretim osobam

Pokial’ chceme pochopit’ vyznam, zmysel a ciele reportingu, je vhodné zaat od analyzy
potencialnych uzivatelov informacii reportingu a ich poziadaviek. V podstate sa uZivatelia

daju ¢lenit’ na dve Siroké skupiny: interny uzivatelia a externy uZivatelia.

Interny uzivatelia, maju rozhodovacie prdvomoci a st zodpovedny za vysledky ¢innosti
podniku alebo na ilom maji viacSinovy podiel. Interny uzivatelia su sami vlastnici, pokial
vykonavaju manazérske funkcie amanagement na rbéznych stupfioch podnikového

a vnutropodnikového riadenia. Pozname viacero moznych vlastnickych roli:

e vlastnik vroli investora — poskytuje podniku prostriedky za primarnym cielom
dosahovania zisku;

e vlastnik srozhodujacim vplyvom — disponuje rozhodujucim vplyvom na riadenie
podniku, ekonomickych cielov, stratégie, ma moznost menovat vrcholovy

management a preto aj nahliadat’ na reporty zo SirSej perspektivy;

15



e vlastnik spolo¢nosti — v tomto modelovom pojati chape podnik ako investiciu, ktora
podobne ako aj iné aktiva meni svoju velkost, konkrétnu podobu a formu, je
predmetom kupi a predaja. Centrom pozornosti takéhoto vlastnika je miera zhodnotenia
vlozeného kapitalu c¢innostou podniku a jej porovnanie sinymi alternativnymi

moznost’ami investovania.

Vzhl'adom k vymedzenému deleniu uzivatel'ov, budeme prerozdelovat aj vytvarany reporting

a to po obsahovej a informacne;j stranke a z hl'adiska 0sob, ktoré ho budi pouzivat'.

Externy uZivatelia, ktory maju pristup iba ku zverejiovanym informéciam, k externym
vykazom finan¢ného Uuc¢tovnictva, predstavuji relativne Siroké spektrum jednotlivcov,
zdujmovych skupin, obchodnych partnerov, opravnenych kontrolnych organov atd’..

Konkrétne medzi najddlezitejsie patria:

e zamestnanci podniku — nie s zodpovedny za riadenie firmy, ich hlavnhym zaujmom je
vyvoj miezd, socialne zaistenie, kvalita pracovnych podmienok, vratane materialnej
vybavenosti, pristupu ku vzdelaniu, odbornému rastu atd’.;

e spolupracujuce podniky — dodavatelia, odberatelia, banky ako veritelia apod.;

e Statne organy — najma v suvislosti s vykonom kontrolnych funkcii vo vztahu
k ¢innostiam podniku, napriklad finanény trad, sprava socialneho zabezpecenia, tirad
prace, hygienické sluzba, inSpekcia zivotného prostredia atd’.;

e organy verejnej spravy, krajské urady, zastupitel'ské organy obci a miest, ktoré maju
zaujem na obojstranne prospesnom vzt'ahu podniku a daného regiénu;

e Siroka verejnost, spolocenské organizacie ardzne obcianske aktivity, napriklad

v oblasti ochrany Zivotného prostredia apod. (Soliakova, Fibirova, 2010).
Externy reporting voci tretim stranim

Voci tretim stranam sa vidéSinou jedna o reporting informécii, ktoré byvaju zverejnené
napriklad v Zbierke listin v Obchodnom Registri a to na zaklade zakona o G¢tovnictve. Jedna
sa 0 pravidelné vyro¢né ucétovné zavierky, ktoré obsahuju Rozvahu, Vykaz ziskov a strat.
Niektoré podniky do zbierky listin vkladaju vykaz tykajuci sa Cash Flow. Tretie strany sa
potom mdzu na tieto reporty z registra bezplatne najst’. Jedna sa predovsetkym o pomerove
ukazovatele tykajuce sa rentability, likvidity, aktivity, zadlzenosti a pod. Na zaklade tychto
udajov si potom tretie strany mézu previest’ financné analyzy daného podniku (Mikovcova,

2007).

16



1.2.3 Key Performance Indicators
Metrika vykonnosti

Termin sa vzt'ahuje k ukazovatel'ovi, ktory pouziva vedenie k meraniu, vykazovanie vysledkov
a ku zlepSovaniu vykonnosti. Oznacuje sa bud’ ako kI"ic¢ovy ukazovatel’ vysledkov, ukazovatel’

vykonnosti, alebo klI'i¢ovy ukazovatel’ vykonnosti.
Existuju tri tipy metrik vykonnosti

1. KrIucové ukazovatele vysledkov (KRI) vam perspektivne povedia, ako ste si viedli.
2. Ukazovatele vykonnosti (PI) vam povedia, o je treba urobit’.
3. Kluacové ukazovatele vykonnosti (KPI) vdm povedia, ¢o je potrebné urobit pre

dramatické zvySenie vykonnosti.

Pre ucely spolo¢nosti sa bohuzial tieto rozdiely vac¢sinou neberti do Givahy a preto tak vznikajd

metriky, ktoré si kombinaciou popisaného delenia a nazyvaju sa jednoducho suhrnne KPI.
Co st to ukazovatele KPI?

KTlucové ukazovatele vykonnosti predstavuju subor metrik zameranych na tie hl'adiska
vykonnosti organizacie, ktoré st najkritickej$imi pre sa¢asny a budici Uspech organizacie.

KTlucové ukazovatele vykonnosti by mali byt monitorované 24 h/7 dni v tyzdni, resp. denne
alebo v inych pripadoch napriklad tyZzdenne. Mesaéné, stvrtrocné alebo ro¢né metriky neméozu
byt kl'uCovym ukazovatelom  vykonnosti, pretoze nemodze byt klIdcom k vaSim
podnikatel'skym cinnostiam, pokial’ ich ndlezite monitorujete az, ked’ ,,sa nieCo prihodi*
(Parmenter, 2008).
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1.3 Teoria modelovania dat a databaz

Pre tcely diplomovej prace a zostrojenie reportu nad existujucou datovou Struktirou opisem
proces ktory nastava pred zac¢atim modelovania dat a tvorbou reportingu. Metodickd podstatu
datového modelovania v informaénych systémoch je v tejto Casti prehladne zhrnuty. Cely
proces je rozdeleny do troch urovni, ktoré reflektuju postupny proces od Specifikécie
poziadaviek uzivatel'a az po vytvorenie ststavy relacii pripravenej k z&pisu v definicnom
jazyku konkrétneho databazového systému. Tieto Urovne autori nazvali sémanticka,
konceptualna, alogickd — vtomto pripade reprezentované relaénou koncepciou. Kazda
z tychto Urovni je rozdelend do ciastkovych postupovych krokov formujicich nasledujucu

celkovu sustavu:

I.  Sémantické modelovanie
1. Identifikacia vstupnych datovych poziadaviek
2. Specifikacia typov objektov (vzt'ahov) a ich charakteristik
3. Revizia struktary typov objektov (Kaluza, Kaluzova, 2011).

Il.  Konceptualne modelovanie
1. Vymedzenie Struktury entit (tried)
2. Priradenie atribUtov/operécii
3. Definovanie vztahov a ich atribltov
4

Integracia dielCich casti modelu (Kaluza, Kaluzova, 2011).

1. Logické rela¢né modelovanie
1. Vytvorenie ststavy predbeznych relacii
2. Priradenie zvyS$nych atributov
3. Normalizacia modelu
4. Revizia konceptuélneho modelu
5

épeciﬁkécia domén (Kaluza, Kaluzova, 2011).
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V pripade uplatnenia objektovo-relacnej koncepcie bude tretia uroven modifikovana

nasledovne:
I1l.  Logické relacné modelovanie

1. Vytvorenie objektovych datovych typov pre jednotlivé triedy; definicia
atribatov a metdd koreSpondujucich s atribatmi a operaciami tried
2. Definovanie objektovych tabuliek suvedenim primarnych kla¢ov ako
integritného obmedzenia
I. Riesenie kompozi¢nych vztahov
ii. Riesenie generickych vztahov
iii. Definovanie objektovych tabuliek
Normalizacia do BCNF u tabuliek s primarnym kI"a¢om
4. Riesenie asociacii a pripadna revizia konceptualnej trovne

5. Specifikacia domén (Kaluza, Kaluzova, 2011).

Stihrnne teda metodicky postup ditového modelovania zahfiia dvanéast’ krokov, pomocou
ktorych sa obdrzi vysledna sustava relacii. Postup bude ilustrovany v nadvrhovej ¢asti, nasledne
bude preberany zdatabdze pomocou jazyka MDX aspracovany jednym @z

analyzovanych Business Intelligence nastrojov (Kaluza, Kaluzova, 2011).

1.3.1 Model

Model zagina od klasickych datovych stipcov kazdého podniku, medzi ktoré obvykle patri:
strana, produkt (vratane sluzieb) a umiestnenie. Strana je vysokouroviiovy pohlad’ na v§etkych
jednotlivcov alebo organizéacie, produkt prepaja vsetky rozne produkty a sluzby a umiestnenie
zahfiia pojmy ako postovné adresy, geografické oblasti, e-mailové adresy atd’. Ziadny
existujuci podnik sa neobide bez tychto troch zdkladnych stipcov dat. Tieto stipce st zakladom
pre vSetky podnikové aktivity, ktoré s transakcie alebo udalosti. Ret'azce maloobchodov
pouzivaju ako svoju primarnu udalost’ pokladni¢nu transakciu. Telefonny operatori maju
zdznamy podrobnosti o volanych (tzn. o hlasovych hovoroch alebo SMS). Poistovne maju
ziadosti o nahrady $kod. Kazdy podnik bez ohl'adu na odbor svojej ¢innosti musi pracovat
s tymito typmi zakladnych stipcov. V zavislosti na odbore posobenia a d’al$ich udalostiach sa

mozu samozrejme vyskytovat’ aj dalsie stipce (Laberge, 2012).
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1.3.2 Déatova architektura

Po definovani vSetkych sucasti je pri planovani rieSenia datového skladu a Bl nutné
porozumiet’ skuto¢nému toku dat v systéme datového skladu. Jedna sa o vyznamny komponent

datovej architektary.

Datové architektura sa zvyc€ajne odvodzuje od dat, ktoré podnik potrebuje. Ciel'om je obmedzit’
rozsah celého projektu. Pokial’ pouzivate kompletny pristup zhora dole, vyhl'adate pritom
vSetky data v organizacii a na ich zaklade vytvorite zrozumitel'ny datovy model. Ten ukaze,
ako do seba vSetky data zapadajd. Jednalo by sa 0 naro¢ny tkol. V praxi sa preto voli fazovy
pristup, ktory vychadza y tematickych oblasti podniku. Datovy sklad nie je datové pohrebisko.
Vsetky data v sklade by podnik mal potrebovat. Pokial’ volite pristup zdola navrch, ktory je
zalozeny na podnikovych poziadavkach, opét’ je potreba postupovat’ po tematickych fazach,

ktoré sa oznacuju ako tematické oblasti (focus area).

VSsetka snaha smeruje k podpore ¢innosti podniku, takze vSetky vystupy projektu musia mat’
Z hl'adiska podniku ur¢iti hodnotu. Inymi slovami plati, Ze pokial’ podnik do projektu investuje
peniaze, ocakava ich névratnost’. Preto je nutné v kazdom projekte zohladnit’ podnikova

perspektivu (Laberge, 2012).

Business prileZitosti Redukcia rizik

Zvysovanie efektivnosti

Business

Citlivost na zmeny Redukcia nakladov

Podpora

Systémovad Minimalna
integracia redundancia dat
Systems/Data
Jednoduché Kompatibilné
rozhranie data

Podpora

Data
Model

Obrazok 1: How data models deliver benefit
(Gao, 2010)
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Détovu architektiru si mézeme tiez predstavit ako navrh celkového planu datového skladu
Z hl'adiska dat. Datovy sklad ma vela aspektov a da sa budovat’ roznymi spdsobmi. Kazdy

Z nich ma pritom urcité dosledky.

Pristup zhora dole Billa Inmona (pristup zalozeny na uloZisku)

e Centralne a normalizované ulozisko datového skladu

e Datove trhy so zdrojom v ulozisku

e Orientacia na predmet

e Realizacné prostredie sa pouziva pre transformaciu

e Pokial nie je projekt zamerany na urcity predmet, moze narést’ jeho rozsah
e MozZe byt casovo narocny

e Vyhodné je intenzivne zapojenie IT

e Prili§ sa nehodi pre miniatdrne projekty IT v oddeleniach

Pristup zdola hore Ralpha Kimballa (pristup orientovany na datové trhy)

e Potvrdené dimenzie

e Denormalizovany

e Architektdra zbernice

e Datové trhy mdézu mat zdroj priamo v operacnych systémoch prostrednictvom
realiza¢ného prostredia

e Moze uviaznut' v cykle generovania datovych trhov v rozpore s podnikovou
architektdrou zbernice

e Mobze sa dostat’ do pasti prostredia s funkciami obmedzenymi na vykazovanie

e Vicsia redundancia dat moZze zvysit’ naroky na miesto na disku

e Viacej datovych trhov, viacej moznych problémov

e Pristup je akceptovany CastejSie neZ pristup zhora dole

Hybridny pristup

e Potvrdené dimenzie
e Centralne normalizované ulozisko
e Oba pristupy spolupracuju podl'a potreby v zavislosti na fazach a strategickych ciel'och

e Najlepsie kombinacie pristupu zhora dole a zdola nahor
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Iné pristupy

e Distribuovany alebo federativny
e Nezavislé datové trhy — podobné ako pristup zdola nahor

e Prepojené datove trhy

Bill Inmon odportcéa vyuzivat ndvrh s centralnym datovym uloziskom, ktoré uchovava vsetky
data v strukturovanej normalizovanej forme. Pristup k datam je obvykle zaisteny pomocou
datovych trhov, ¢o st podmnoziny uloziska datového skladu, ktoré maji Struktaru
optimalizovanu pre pouzitie. Tieto Struktiry m6ézu mat’ tretiu normalnu formu (3NF), schéma

hviezdicové alebo snehovej vlo¢ky. Mnoho iniciativ IT zacina pristupom zhora dole.

Ralph Kimball presadzuje modely datovych trhov postavené na architektare zbernic, ¢o
jednoducho odpoveda potvrdenym dimenziam. Tieto datové trhy maju navrh hviezdice, ale
modzu sa vetvit' do podoby snehovej vlocky, ¢o vSak nie je vobec vhodné. Neexistuje ziadne
centralne ulozisko, pretoze vSetky dimenzie st potvrdené, ¢o znamena, Ze ich je mozné podla
potreby opakovane pouzivat’ v réznych datovych trhoch. Vécsina projektov zameranych na

podnikové poziadavky zacina pristupom zdola nahor.

Hybridny model sa snazi zlucit' vyhody oboch modelov. Vyuziva normalizovany centralny
navrh, ktory smeruje k prispésobenej centralnej fyzickej databaze, a pracuje s kompatibilnymi
datovymi skladmi, ktoré s odvodené od normalizovaného centralneho navrhu a svoje data
Cerpaju z centralnej fyzickej databaze. Tato metdda je zalozena na kombinacii pristupov zdola
nahor a zhora nadol. Pritom vznika celopodnikova normalizovana terminoldgia a navrh a cely
projekt sa prispdsobuje konkrétnym vykonnostnym a uzivatel'skym narokom podniku. Tento
pristup je mimoriadne vyhodny pri nasadeni predom pripraveného datového modelu, ktory
obvykle mava normalizované ulozisko alebo centralny navrh a tiez sa zameriava na podnikovu

oblast’. Oba aspekty st pritom prepojené.

Vela nastrojov BI v stcasnosti uprednostiiuje jednoduché hviezdicové schéma. To znamena,
Ze na strane vykazovania a OLAP daného rieSenia sa musi pouzivat’ hviezdicovy format

datového trhu, zatial’ ¢o zdrojové datové trhy moézu mat’ lubovol'ny navrh (Laberge, 2012).
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1.3.3 Kardinalita vztahu

Vyjadruje vSeobecne pocet vyskotov entit zucastiiujicich sa jedného vyskytu vztahu.
Kardinalita nadobtida hodnot ,,jedna“ pripadne viac (akékol'vek celé ¢islo n), alebo v§eobecne

,mnoho®, znacenych 1 alebo n alebo m. Tak nastavaju tri zakladné moznosti kardinality:

1. 1:1alebo 1..1 — znac¢i min. ale aj max. kardinalitu, teda prave jeden vyskyt;
2. 1:nalebo 1..* - jeden alebo viac vyskytov;
3. m:n—mnoho k mnoho (Koch, Neuwirth, 2010).

134 ETL

ETL (Extraction, Transformation and Loading) je jednou z najvyznamnej$ich komponent
celeho komplexu BIl. Hlavhym Ukolom tejto komponenty je data zo zdrojovych systémov
ziskat’" a vybrat’ (Extraction), upravit do pozadovanej formy a vycistit' (Transformation)
a nahrat’ ich do Specifickych datovych Struktar. Resp. datovych schémat datového skladu
(Loading). Tieto nastroje je teda mozné pouzit' pre prenos dat medzi dvoma (¢i viacero)
lubovolnymi systémami. Rovnako ako neskor zmietiované néstroje pre zaistenie datovej
kvality a spravu metadat vSak ETL systémy ziskali na dolezZitosti az s rozvojom analytickych
systémov, teda s explicitnou potrebou pre zaistenie prenosu dat medzi réznymi aplika¢nymi
systémami v ramci roznorodeho databazového prostredia. ETL néstroje pracuju v davkovom
(batch) rezimu, data su teda prenasané v urcitych ¢asovych intervaloch. Pre dne$né BI rieSenia

sa jedna vac¢sinou o denné, tyzdenné a mesacné intervaly (Novotny a spol. ,2005).

Extract

Business
Aplications

Data Transformation
— Staging Platform Source

Extract

4

Transform

:
|

Obréazok 2 : ETL Process in Data Warehouse
(BusiTelCe, 2015)
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1.3.5 Datové sklady

Déatové sklady (a menSie subjekty datovej analyzy zvané data silos), mézu jednoducho byt
implementované ako relacné datové uloziska, ktoré boli vytvorené pre analyzy. Tiez sa tu
vyskytuji datové Struktary so Specialnym Géelom v podobe hierarchickych alebo
multidimenzionalnych Struktir. Takéto Specializované datové tloziska su optimalizované pre
vysoky vykon ako rozsiahle vypocty, pohl'ady na data a agregacie oproti velkému mnozstvu

dat pre podporu rozhodovania.

Datové sklady st vo vSeobecnosti rozsiahle, zatial Co centralne sklady pre podporu
rozhodovania st menSie, viac Specializované datové trhy, s efektivnym podielom na analyzach
dat v rdmci podnikovych jednotiek alebo divizii. SQL Server Analysis Services je schopny
zorad’ovat’, triedit’ a analyzovat’ data v oboch rela¢nych a aj multidimenzionalnych strukturach.
Nastroje pre pracu s datovymi Struktirami zvy¢ajne pouzivaju Specialne dotazovacie vyrazy,
ktoré zaist'uji pracu nad SQL databazou. The Multidimensional Expressions (MDS) language

podporuje pivoting a slicing naprie¢ datovou kockou (Lacko, 2003).
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1.4 Teoria Business Intelligence

Business Intelligence (BI) predstavuje komplex procesov, aplikacii a technolégii IS/ICT, ktoré
takmer vylu¢ne podporuju analytické a planovacie c¢innosti podnikov a organizacii a su
postavené na principe multidimenzionality, ktorym rozumieme moznost’ nahliadat’ na realitu
z niekol’ko moznych uhlov pohl'adov. Ciel'om tejto Casti je vysvetlit’ zakladné principy tychto

technologii a aplikécii a ich uplatnenie v podnikovej praxi.
Definicia podl'a Ceskej spolo¢nosti pre systémovi integraciu je:

Business Intelligence je sada procesov, aplikacii a technolégii, ktorych cielom je ucinne
a ucelne podporovat’ riadiace aktivity vo firme. Podporuju analytické a planovacie ¢innosti
organizacii a st postavené na principoch multidimenzionalnych pohl'adov na podnikové data.
Aplikacia Bl pokryvaju analytické a planovacie funkcie va¢siny oblasti podnikového riadenia,
tzn. predaja, ndkupu, marketingu, finanéného riadenia, controllingu, majetku, riadenia

Pudskych zdrojov a vyroby (Kaluza, Kaluzova, 2011).

Z predchadzajacich vymedzeni a definicii vyplyva, Ze BI je orientované na vlastné vyuzitie
informacii v riadeni a rozhodovani a nie len na zakladné spracovanie dat a realizaciu beznych
obchodnych, finanénych a d’alSich transakcii. To, ako st moznosti BI vyuZité, dnes do znacnej
miery ovplyviiuje vykonnost' a kvalitu riadenia firmy a v savislosti stim nakoniec aj jej

celkovt uspesnost’ a konkurencieschopnost’.

BI je uzko previazané na ostatné aplikacie IS/ICT, Cerpa z nich vstupné data a tieto data potom
do ostatnych aplikécii v spracovanej forme vracia. To vedie k diel¢iemu pracovnému zaveru,
ze kvalita rieSenia BI je izko zavisla na kvalite ostatnych (transakénych) aplikacii a teda na

kvalite vstupnych dat-produkénych dat-databaz (Laberge, 2012).

1.41 Bl v riadeni firmy

V prostredi stale tvrdsej konkurencie musi podnikovy analytici a manazéri rozhodovat’ pod
casovym natlakom a sucasne s vysokou mierou zodpovednosti. To znamend, Ze pre tieto
rozhodnutia musi mat’ dostatok relevantnych a objektivnych informécii, ktoré su dostupné
rychlo, s minimalnou technickou naro¢nostou na manipulaciu s nimi, a pritom s moznostou
rychlo formulovat’ nové poziadavky na d’alSie informacie odpovedajtice aktualnej obchodnej
alebo vyrobnej situdcii. Spracovanie a ulozenie dat v transakénych systémoch, predovsetkym
v aplikaciadch (ERP, CRM, Reporting,...), je zvd¢8a zalozené na vyuZiti relaénych

databazovych systémov. Toto rieSenie je evidentne z rady dévodov vel'mi vhodné. Déata su tu
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prehl’adne usporiadané av pripade efektivne navrhnutej datovej baze umoziuju rychle
spracovanie jednotlivych transakcii a poskytuju odpovedajucu dobu odozvy na zadané dotazy.
Najviac zaistuju konkrétne vizby medzi datami, bezpe¢nost’ pristupu k datam a d’alsie
potrebné charakteristiky spojené sriadenim firmy na taktickej alebo operac¢nej urovni
(Laberge, 2012).

1.4.2 Vyber BI rieSenia

Nastroje Bl nie je mozné hodnotit’ len z hl'adiska uZzivatel'skej prezentacie. Technologia Bl
zahfiia systém datového skladu a tiez aspekt nacitania a prezentacie dat v uréitom kontexte.
Doélezitou zlozkou BI je spésob zaznamenavania, Cistenia a Udrziavania dat a tiez kompatibilita
dat s nastrojom pre uzivatel'ski prezentaciu. Zakladné datové tlozisko a nastroj business
intelligence vzéjomne spolupracuju. Oba tieto prvky musia byt navrhnuté tak, aby fungovali
ako jeden celok. V opa¢nom pripade sa bude Casto prejavovat’ nekompatibilita. Data by
principidlne mali byt prisposobené zaroven pre uchovavanie aj pouzivanie. To znamena, Ze
nastroj business intelligence musi podporovat’ Specidlne datové schémy efektivnym spdsobom.
Pokial’ nastroj vyzaduje data v inom konkrétnom formate, nez ktory mu systém poskytuje, bude

nepochybne potreba vynalozit’ na prenos a optimalizaciu dat viac Usilia.

Z toho vyplyva, Ze nastroj Bl nie je nezavislym prvkom. Vyzaduje koordinaciu so zakladnou
databazou, architektdrou a celkovym rieSenim. Business intelligence je rieSenie, nie je to len
néstroj, kocka alebo zostava. Vel'a dodavatel'ov predava svoje nastroje BI. Kazdy sa pritom
vyznacuje svojimi Specifikami a konkrétnymi scenarmi pouzitia. Preto je potrebné dbat’ na
kontrolu, ¢i je prislusny nastroj kompatibilny s databazami, operaénym systémom,

prehliadacom a planovanou technickou architekturou, s ktorou pracujete (Laberge, 2012).

1.4.3 Kvalita dat

Spolo¢nost’ poskytuje svoje déverné data na spracovanie dovernej osobe, aby ich spracovala,
interpretovala a rozhodovala sa sposobom, ktory spolo¢nosti priamo alebo nepriamo pomdze
a neuskodi. Pritom sa predpoklada, Zze pouzité data maju vysoky stupen dovernosti a presnosti
aby im mohla spolo¢nost’ v dalSom rozhodovani na zaklade ich analyzy doverovat.
V opacnom pripade sa spolo¢nost’ dostane do problémov, pretoze rozhodnutia pravdepodobne

nebudu spravne.

Nekvalitné data tiez sposobuji iné neefektivnosti ako napriklad ndkladné prace naviac

vynaloZené na Cinnosti, ktoré sa pravidelne opakuji adali by sa automatizovat. Dal3im
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dosledkom pouzivania nespravnych ¢i nedostatoénych dat mézu byt chyby v reportoch
skresl'ujtice stav firmy a s tym spojené riziko nespravnych rozhodnuti. V jednom vyskume
prevedenym MIT v roku 2006 bolo uvedené, ze 77% stratenych dodavok bolo spésobenych
zlou kvalitou dat (Kvalita dat, ©2015).

Kvalita dat je konzistentna a vCasna integrita datovych komponent., ktoré tvoria kontext
informacie. Pre podnik je kl'iCové, ako sa data pouzivaji. Mimoriadnu cenu ma znalost’ toho,
kol’ko ma podnik zékaznikov alebo produktov. Preto je nutné vediet’, ako su koncepcie typu
zékaznika a produktu definované. Kvalita dat nie je jednorozmerna. Sklada sa z mnohych

aspektov vratane nasledujucich:
e Stanovenie vhodnej podnikovej terminoldgie a jej priradenie k zakladnym datovym
polozkam

e Urcenie pouzitia — inak povedané kontextu

Identifikacia oboru hodnot pre kazdu datova polozku

¢ Organizicia datovych komponent do Struktur, ktoré je mozné spravovat’

Zaistenie spravnych doménovych hodnét (datovych typov)

Profilovanie dat
o Dokumentovanie zdrojov
o Porozumenie prevodom zdrojovych dat
o Porozumenie datovym hodnotdm
o Urcenie vlastnictva
o Dokumentacia v€asnosti datovych tokov
e Priebezné riadenie

e ZabezpeCenie aktualnych a historickych verzii (Laberge, 2012).

1.4.4 Integrita relaéného modelu

Modelovanie dat z realneho sveta nam prinaSa urité obmedzenia teoretického modelu.
Integritu modelu mézeme teda chapat’ ako stav, pri ktorom data ulozené v modeli odpovedajd

vlastnostiam objektov redlneho sveta. Tieto integritné obmedzenia mdZeme rozlisit’ na:

e Integritné obmedzenie pre entity (relacie)

e Integritné obmedzenie pre vzt'ahy entit (relacné vazby)
Integritné obmedzenie pre entity
a) Doménova integrita
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b) Entitna integrita

c) Referencna integrita

Doménova inteqrita

Kazda hodnota kazdého z atribltov relacie (polozky vety) musi byt z mnoziny hodndt
(domény) pre dany atribut pripustnych. Definicia domény ako mnoziny hodndt (mdze byt
pouzitych viacero atribiitov) a druhou nedielnou st¢astou je Specifikdcia povolenych hodnot
pre dany atribat (polozku vety), ktorymi su typ pola (datovy), povinné zadanie polozky,
neprazdna hodnota, jedine¢nost’ hodnét v ramci stipca, rozsah hodndt — minimalna, maximalna
hodnota, implicitna (Standardna) hodnota, maska pre vkladanie a zoznam pripustnych hodn6t
(¢iselnik) (Gala a spol., 2015).

Entitna integrita

Obsahuje
Primarny kPa¢ (primary key) — je mnozina atributov relécie, ktord ma tieto vlastnosti:

1) Je jednoznacéna, tzn. v relacii neexistuje druha n-tica (veta tabul’ky), ktora by pre tuto
mnozinu atributov mala rovnaké hodnoty
2) Je minimaélna, tzn. Ziadny atribGt nie je moZné vypustit, bez toho aby sa porusilo
pravidlo 1 (ziadna z jej podmnoZzin nem4 tuto vlastnost’)
e U kazdého atributu PK nesmie chybat hodnota (doména)
e KaZda n-tica relacie musi byt v kazdom okamZiku identifikovatelna hodnotou
primarneho kI'ica
Kandidatny kl'a¢ (Candidate key) — je to isté ako PK, s rovnakymi vlastnostami, ale nie je
vybrany ako PK. V relacii méze byt viacej CK, jeden z nich je vybrany ako PK, ostatné CK sa

nazyvaju alternativne.
Sposob vyberu PK nie je dany, zalezi preto na analytikovi.

Referenéna integrita

Cudzi kPa¢ (Foreign key) — je atribut, ktory spiia tieto nezavislé vlastnosti:

1) Kazda hodnota je bud’ plne zadana alebo plne nezadana
2) Existuje ina relacia s takym PK, ze kazda zadana hodnota FK je identicka s hodnotou
PK nejakej n-tice tejto inej relacie (Gilfillan, 2003).
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FK nam teda spolocne s PK inej tabul’ky umozZiiuje vytvarat’ spojenie medzi relaciami,

¢o je hlavny ucel relacného datového modelu. Platia tu pravidla referen¢nej integrity:

e FKaodpovedajiuci PK musia byt definované na rovnakej doméne (stilad hodnot)

e Databaza nesmie obsahovat ziadnu nesuhlasni hodnotu FK (Koch, 2010).

Datovy sklad - schéma toku dat

UzZivatel
] Extrakcia |:>
Transtformaaa OLAP
Loading
Operacné
zdroje
N
- -0
Datovy sklad

Obréazok 3: Tok dat
(Kiiz, 2014)
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Do nastrojov a aplikacii Bl sa zahffiajh:

Produkéné, zdrojové systémy,

transformacéné nastroje (ETL — Extraction Transformation Loading),
integraéné nastroje (EAI - Enterprise Application Integration),
datove sklady (DWH — Data Warehouses),

datove trhy (DMA — Data Marts),

doc¢asné tloziska dat (DSA — Data Staging Area),

operativne uloziska dat (ODS — Operational Data Store),
OLAP,

Reporting,

modelovanie dat (Data Mining),

manazérske aplikacie (EIS — Executive Information Systems),
nastroje pre zaistenie kvality dét,

nastroje pre spravu metadat.

Koncovi
uzivatelia

Management Marketing Obchod Dalsi

Koncové stanice

ntranct [ el | T
Analytické komponenty

Reporting OLAP DM

Databazové komponenty

Datova transformacia

2ouasi|a1u) ssauisng

ETL EAI

Zdroj ové [~ —
, Externe
systemy systémy

Obréazok 4: Model Business Intelligence architektlry
(K¥iz, 2014)
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Multidimenzionalna databaza

Poziadaviek pohladov na data z viacero hladisk (dimenzii) so sebou sucasne prinasa aj
poziadavku na optimalizované fyzické ukladanie dat, pricom sa vécSinou jedna o data
historické, agregované a ukladané v jednoduchej Struktire vhodnej pre analyzu. Pre také
ulozenie a operacie s datami sa zauziva od 80. rokov minulého storo¢ia nazov OLAP —On Line
Analytical Processing. Spolo¢ne so zavedenim pojmu BI a st¢asne s rozvojom nastrojov
a technoldgii pre podporu analytickych ¢innosti v organizécii, sa vsak vyraz OLAP zuzil (Gala
a spol., 2015).

UZ$i vyznam OLAP

Jej hlavnym principom je niekol’kodimenzionalna tabul’ka umoznujica rychlo a pruzne menit’

jednotlivé dimenzie a menit’ tak pohl'ady uZivatel'a na modelovanu ekonomicku realitu.

Vlastnosti:

e informacie poskytuju na zaklade vstupov ziskanych z primarnych dat

e ich data su ulozené multidimenzionalne

e obsahuju rézne agregacie dat, podl'a hierarchickej Struktary dimenzii

e zachycuju faktor ¢asu a umoziuju realizovat' ¢asové porovnania, casové rady,

predikovat’ mozny vyvoj sledovanych ukazovatel'ov

Na zaklade technologie OLAP su zalozené tzv. OLAP databaze, ktoré predstavuju jednu alebo
niekol’ko suvisiacich OLAP kociek. Tie vac¢Sinou na rozdiel od datovych skladov, uz zahtiiaja
predspracované agregacie dat podla definovanych hierarchickych Struktr dimenzii a ich
kombinacii. Technologia OLAP sa prakticky realizuje v niekol’kych variantoch, a to MOLAP,
ROLAP, HOLAP a DOLAP:

e Pre MOLAP (Multidimensional OLAP) je charakteristické Specidlne ulozenie dat
v multidimenzionalnych — binarnych OLAP kockéach (Novotny a spol., 2005).

e ROLAP (Relational OLAP) rieS$i multidimenzionalitu uloZenim dat vV relacnej
databaze. Server OLAP dynamicky pouziva tieto metadata na generovanie prikazov
SQL, ktoré st potrebné na ziskavanie dat pozadovanych uzivatelmi. U tohto spdsobu
zostavaju data uloZené v relacnych databdzach, takZe nevznika problém redundancii.
(Lacko, 2003)

e HOLAP (Hybrid OLAP) je kombinaciou predchadzajucich pristupov, kedy detailné

data su ulozené v relacnej databaze a agregované hodnoty st ulozené v binarnych
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OLAP kockach. U hybridného rieSenia rela¢nej databaze ukladd mnozstvo detailnych
dat a multidimenzionaly model uklada sumarne data.(Lacko, 2003)

DOLAP (Desktop OLAP) je najmladsia architektura OLAP databaz, ktora sa objavila
koncom 90. rokov. DOLAP umoziuje pripojit’ sa k centralnemu tlozisku OLAP dat
a stiahnut’ si potrebni podmnozinu kocky na lokalny pocita¢. VSetky analytické
operacie su potom prevadzané nad touto lokalnou kockou, takze uzivatel nemusi byt
pripojeny k serveri. Toto je vyhodne najmé pre mobilné aplikacie a podporu mobilnych

uzivatel'ov v§eobecne (Novotny a spol., 2005).

OBCHOD
PRODUKT —
- SALES FACTS
o &R ObchodID
ProduktID
m ProduktID_ObchodID_CasID
Nazov obchodu
Nazov produktu
Fixne naklady .
Region
Kategoria produktu
Variabilne naklady
Oblast
Produkcna linia
Nepriame predaje
Oddelenie
Priame predaje
CAS Profit
CasID
Datum
Rok
Stvrtrok
St6l, Januar, Brno-mésto
Mesiac
Den

Obréazok 5: Viacrozmerné kocka OLAP a pohPad na data
(K¥iz, 2014)

32



1.5 Pristup k databdzam OLAP z klientskych aplikacii

Uz z ndzvu jednotlivych komponent ako Server OLAP a analytické sluzby vyplyva, Ze sa jedna
0 sluzby beziace na servery. Samozrejme. K tymto sluzbam sa doddvaji rozne aplikacie
a utility pre ich spravu, ladenie a v niektorych pripadoch aj na prehliadanie vysledkov. Avsak
datové sklady a analytické databaze su v podnikovom priestore efektivne len vtedy, ked” ich
mozu vyuzivat prislusny klienti, napriklad manaZzéri, analytici a podobne. Analytické sluzby
su preto k dispozicii ako systém Klient-server. Pozornost’ je preto okrem navrhu analytickych

databaz potrebné venovat aj klientskej Casti.

V kazdom prostredi datového skladu sa uzivatelia a ich poziadavky na aplika¢né prostredie
a typy dotazov lisia v zavislosti na ich pristupe k predmetu podnikania alebo na ich postavenie
vo firemnej hierarchii. M6zu to byt manazéri, obchodnici, analytici, externisti. Kazdy z nich
potrebuje iny segment udajov, iny typ pristupu a inak prezentované Udaje. Napriklad analytici
maju pristup k ddajom v datovom sklade len prostrednictvom zobrazenych alebo vy¢istenych
zostav. Pri vybere existujucej alebo novej klientskej aplikacie musime brat’ v Uvahu

poziadavky a potreby ich budicich uzivatel'ov.

V sucasnom priemysle IT existuje vela architektar. V prostredi datového skladu dominujd
architektary typu klient-server a pristup k tdajom cez web. Procesy pre pristup k tdajom a ich
spracovanie sa tak rozdeli medzi servery a klientske pocitace, na ktorych sa vykonava lokalne

spracovanie (Lacko, 2003).

1.5.1 Analysis Services

Analysis Services je analyticky datovy engine pouzivany v oblasti podpory rozhodovania
a obchodnych analyz. Poskytuje podnikové sémantické datové modely pre obchodné spravy
a klientske aplikacie, ako je napr. Power BI, Excel, Reporting Services a d’alie nastroje pre

vizualizaciu dat.

Typicky pracovny postup zahfila vytvorenie tabulkového alebo viacrozmerného datového
modelu v aplikacii Visual Studio, nasadenie modelu ako databaze do inStancie serveru,
nastavenie opakovaného spracovania dat a pridelovanie opravneni umoziujice pristup
koncovych uzivatel'ov. AZ po tychto krokoch méze byt’ sémanticky datovy model spristupneny

klientskym aplikaciam ako zdroj dat (Microsoft, 2018).
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1.5.2 On-premises data gateway

On-premises data gateway alebo inak datova brana funguje ako premostenie, poskytuje rychly
a bezpecny prenos dat on-premises (dat ktoré nie su ulozené v cloude) a Power Bl, Microsoft
Flow, Logic Apps alebo PowerApps servismi. Je mozné pouzit' jednu branu s rdznymi
sluzbami naraz. Prikladom je stav pouzivania napr. Power Bl a PowerApps, kedy staci

pouzivat’ jednu gateway (branu) pre udrzanie aktualizovanych dat.

1.5.3 Filozofia klientskeho pristupu k analytickym tdajom

Z&kladné rozdelenie klientskych aplikécii je podl'a kritéria, ¢i jadro aplikacie beZi na servery,
alebo na klientskom pocitaci, tieto aplikacie rozdel'ujeme na takzvaného ,,tenkého* a ,,tlst¢ho*

klienta.

Tenky Klient

Pod pojmom ,,tenky klient” myslime spravidla pocita¢, kde sa pre pristup k udajom pouziva
prehliada¢ webovych stranok. To znamend, Ze celd aplikacnad logika bezi na servery
a vypoctovej moznosti klientskeho PC viacmennej lezia ladom, vyuZivajii sa hlavne pre
zobrazenie. Tenky klient je spravidla navrhnuty tak, aby bol maly, takZze hromadné spracovanie

dat sa vykonava na servery.

.....

a pristup prostrednictvom prehliadaca webovych stranok. Hlavnou nevyhodou je, Ze také
aplikécie spravidla nepracuju v rezime off-line, vo vicsine pripadov malo vyuzivaji vykon
lokalneho zariadenia, su tu ale aj isté obmedzenia tykajlce sa uzivatel'ského rozhrania, ktoré
vyplyvaju napriklad z toho, ze protokol HTTP je bezstavovy. Vyhodou tenkého klienta su
jednak nizke naklady na HW na jedného uzivatela, jednak nizke licen¢né naklady na SW,

pretoze drahé jadro SW je na servery.

Tlsty klient

Pod pojmom ,,tlsty klient* (v anglictine rich client) si budeme predstavovat’ klientsku aplikaciu,
ktord bezi na lokalnom pocitaci, a teda moze naplno vyuzivat’ vykon jeho HW a moznosti

opera¢ného systému. Pre svoju ¢innost’ ale vyuziva Udaje a sluzbu nejakého serveru.

Toto rieSenie zacalo mat’ ale aj urcité nevyhody. PC vyZzadovali stale vykonnejs$i hardware
a stale viac softwaru. Ale sprava viacerych kopii softwaru je zlozita a jej licencovanie je drahe.

Nékup a prevadzka PC je nakladny ani nie vzh'adom k hardware ale skér k mnozstvu softwaru
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potrebného na kazdom konkrétnom PC. Tlsty klient teda na klientskom pocitaci vykona

operéacie spracovania a vyhodnotenia tidajov. Samotné idaje sa vSak ukladaji na servery.

Vyhodou takého riesenia je, ze aplikacie pracuju v oboch dvoch rezimoch off-line aj online,
pricom sa behom pripojenia moze Klientsky pocita¢ synchronizovat’, pripadne replikovat tidaje
sa serverom. Nevyhodou je, ze pre kazdu platformu (Windows, Linux, iMac, Pocket PC, atd’.)
musime aplikaciu vyvijat’ osobitne. Tato nevyhoda sa CiastoCne stiera pouzitim tzv. riadeného
(management) kodu, ktory je pre viacej platforiem rovnaky. Takto mézeme napriklad vyvijat’
aplikacie v programovacich jazykoch vb.net a C# pre platformu Windows aj Pocket PC
(Lacko, 2003).

Bl Semantic Model: Architecture

Third-party Reporting SharePaint
Applications Canvices Eured P oy Prvot nsights
Project xX= T - e
J (tﬁu.m' u_-u-: L: | -
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Muln-
m Data model P Tabular
\ Business logic
and gueries MDX DAX
: Direct
Data access ROLAP MOLAP VertiPag Query

-

] L ]
| sy B &

Databases LOE Applications Files OData Feeds Cloud Servces

Obrazok 6: Pristup prostredictvom Bl Semantického modelu k datam
(Harinath, 2012)

1.5.4 Tabul’ka faktov

S cielom ziskat’ kI'aicové obchodné informacie z dat, je potrebné najskor Struktirovat’ data
takym spdsobom, aby ste si ul'ah¢ili neskorSiu numerickt manipulaciu s nimi. Ponechanie dat

v zakladnom stave vloZzenom do normalizovanej Struktiry nebude fungovat’. Firemné data, st
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Casto nazyvané detailné¢ alebo tiez data obsahujuce fakty, tieto sa premiefiaji procesom
denormalizacie do tabuliek nazyvanych tabulky faktov. Tieto odkazuju na realne fakty
0 analyzovanej spoloc¢nosti ¢i objekte. V podnikani sa takymto spédsobom oznacuji napriklad
pocet predanych vyrobkov, suma prijata za predané vyrobky, naklady na predané vyrobky, atd’.
Dal§im spésobom ako nazvat’ takéto udaje je Measures. Nazyvat’ detailné data Measures nie je
podstatné, podstatné je ze tieto data maju zvyc¢ajne formu numericku a hodnoty st zvyc¢ajne
predmetom agregacnych vypoctov (operacii — predbezné kalkuldcie dat nad hierarchiami pre

vylepsenie vykonu dan¢ho dotazu).

1.5.5 TabulPka dimenzii

V tabulkach faktov su vacSinou umiestnené kvantitativne data ako napriklad transakéné data
ktoré prostrednictvom ¢iselnej hodnoty vyjadruji pocet predanych kusov uréitého vyrobku
a sumu uctovanu zakaznikovi, v inych pripadoch to tiez moze byt dimenzia geograficka,
s ktorou sa tiez pracuje vel'mi ¢asto. Dimenzie st najéastejSie tvorené hierarchiami. Hierarchie
su logické entity, podl'a ktorych pozivatel’ (analytik, manaZzér, nakupca, predajca,...) analyzuje
fakty z tabuliek faktov. Jednu takdto dimenziu prezentuje nasledovny obrazok ¢. 7 (Harinath,
2012).

Year —| Time
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] . ~|s2008
Quarter + & Q1
I ] e Q2

l +| e 3
Month =] e Q4

l ) +| » October

| = November

Date | » December

Obréazok 7: Ukazka hierarchie ¢asu
(Harinath, 2012)

1.6 Metddy pre analyzu aktuélnej situacie

Prvym krokom v procese riadenia zmeny musi byt’ rozhodnutie, ¢i je nutné previest’ planovanu
zmenu lebo nie. Toto rozhodnutie bude zavisiet na vysledku analyzy sledovanej firmy,
najcastejSie S vyuzitim tradicnych metdd strategickej analyzy — prevedieme analyzu

vonkajSieho okolia (napr., SLEPT analyzou), d’alej je tiez zvykom prevadzat’ analyzu internych
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faktorov spolocnosti, taktiez finan¢nd a ostatné diel¢ie analyzy su na mieste. Je potrebné
analyzovat’ slabiny a hrozby, sktorymi sa spolo¢nost’ stretava a ktoré moézu ovplyvnit
sledovany proces, ktory chceme vo firme zmenit. Sucasne si musime uvedomit’, aké prednosti
(tzn. akeé silné strdnky a moznosti) firma ma. V tejto faze paralelne prebieha aj analyza rizik.
Vystupom analyz vonkajsieho prostredia a analyz jednotlivych Bl nastrojov by mali byt’ vstupy

pre analyzu SWOT. Vysledky SWOT analyzy mozu byt’ tri:

e Sucasny stav je vyhovujuci, nie je nutné sa pustat’ do zasadnych zmien ¢i dieléich
reStrukturalizécii sledovaného firemného procesu.

e Sucasny stav je uspokojivy, nie je nutné iniciovat proces zmeny sledovaného
firemného procesu, diel¢ie problémy sa daju riesit’ drobnymi operativnymi zasahmi.

e Sucasny stav je nevyhovujuci, sucasné slabiny firmy a buduce hrozby su natol’ko
vyznamné, Ze je nutné iniciovat’ proces zmien zasadného charakteru s cielom tieto

negativa eliminovat’.

S tymto (zasadnym a ¢asto nevratnym) rozhodnutim méze byt’ spété urcité riziko chyby, ktoré
mdzeme eliminovat’ Standardnymi metédami zniZovania rizika (napr. zvySenim kvality
prevedenej analyzy ziskanim dodato¢nych informacii a znalosti, nezavislym prevedenim

strategickej analyzy od viacerych expertov atd’.) (Rais, 2007).

1.6.1 Riadenie rizik

Sucast'ou rozhodnuti o zmene a teda vykonani zmeny ako projektu je aj riadenie rizik s nim
spojenych. Inym ndzvom tiez risk management, je to proces, pri ktorom sa snaZzime zamedzit’
pdsobeniu existujucich aj buducich faktorov a navrhnat’ rieSenia pre eliminaciu neZiaducich
vplyvov avyuzit tych pozitivnych. Po zvazeni vSetkych relevantnych faktorov
(ekonomickych, technickych, socidlnych a politickych) sa pristipi k hadaniu vhodnych

opatreni, z nich sa vyber tie, ktoré riziko ¢o najefektivnejsie minimalizuju (Rais, 2007).

1.6.1.1 Analyza rizika

Definicia rizika podl'a Raisa: ,,proces definovania hrozieb, pravdepodobnosti uskuto¢nenia a
dopadu na aktiva, teda stanovenie rizik a ich zavaznosti.“ Na zaklade vystupov z analyz rizik

rozhodujte o d’alsich krokoch pre zvl&danie rizik (Rais, 2007).

Ku analyze a préci s rizikami bude popisana metoda RIPRAN, ktord je v praci pouzivana.
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1.6.1.2 RIPRAN

Metoda RIPRAN predstavuje empiricki metddu pre analyzu rizik projektov, najma je vel'mi
vhodna pre stredné a velké projekty. Metdda vych&dza z procesneho pojatia analyzy rizik.
Chépe analyzu rizik ako postupné procesy, z nich kazdy proces ma definované vstupy, vystupy

a definované ¢innosti procesu, transformujice vstupy na vystupy s uréitym cielom.

Je zamerana na spracovanie analyzy rizik projektu, ktoru je nutné prvotne vykonat pred
vlastnou implementaciou projektu. Neznamena to, Ze by sme nemali s rizikami pracovat’ aj
v inych fazach projektu. Naopak aj vo faze implementécie projektu musime register rizik

aktualizovat, vyrad’ovat’ neplatné a pridavat’ rizika novo identifikované.
Cely proces analyzy rizik rozdel'uje metdda do nasledujicich faz:

e Priprava analyzy rizik projektu,

e identifik&cia rizik projektu,

e kvantifikacia - ohodnotenie rizik projektu,

e navrh opatreni zniZujtcich alebo eliminujucich vplyv rizik na projekt,
e celkové zhodnotenie rizikovosti projektu,

e sledovanie a vyhodnocovanie rizik v priebehu projektu (Lacko, 2014).

1.6.2 Metdéda PERT

Metoda PERT je zovSeobecnenim metddy kritickej cesty (CPM) PouZiva sa na riadenie
zlozitych akcii so stochastickou povahou, tam kde st ¢innosti neopakovatel'né a maju pevnd
dobu trvania. Vyuziva stredni hodnotu, rozptyl a smerodajnd odchylku. Metéda PERT sa
aplikuje vo forme hranovo orientovaného grafu. Podobne ako u CPM sa do uzlu nadita

najvyssia hodnota z moznych predchadzajucich strednych hodnét a rozptylov.

Hodnoty v tabul’ke vypocitame podl'a prislusnych vzorcov pre n ¢innosti, kde a je optimisticky
¢as doby trvania a b je pesimisticky ¢as doby trvania. Realisticka doba je dana ich aritmetickym
priemerom, kde i je i-ta ¢innost’

al-j + 4-ml]+bl]
YVij = 6

Kde
e a-— optimisticky odhad,
e b — pesimisticky odhad,
e m —realisticky odhad (Dolezal a spol., 2012)
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Rozptyl a smerodajna odchylka

2_(bi_ai)2_ _(bi_ai)
%=\ )T\

Vzhl'adom k tomu, Ze sa jedna o odhady, je nutné zo Statistického hl'adiska spocitat’ tiez rozptyl

a smerodajnt odchylku. Rozptyl udava, ako moc je optimisticky a pesimisticky odhad

rozptyleny okolo realistického odhadu.

S rozptylom suvisiaca smerodajna odchylka je matematicky druhou odmocninou rozptylu
a ukazuje nam, ako sa od seba hodnoty optimistického a pesimistického odhadu liSia (Dolezal
a spol., 2012).

1.6.3 CPM

Po zostaveni harmonogramu sa s vyhodou pouziva kritickej cesty (Critical path metod). Vd’aka
nej je mozné stanovit’ celkovll dobu trvania projektu, a to tak, Ze ndjde pomocou sietového
grafu kriticku cestu, ¢o je najdlhsia cesta grafu a lezia na nej vSetky ¢innosti, ktoré nemaji
ziadnu rezervu. Oneskorenie tychto kritickych ¢innosti by ohrozilo celt dobu trvania projektu

a to by viedlo k nepriaznivému dopadu (Dolezal a spol., 2012).
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2 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Nasledujtce tdaje priblizia su¢asny stav spolo¢nosti a oddelenia Risk Assurance na trhu.

2.1 Udaje o spolo¢nosti

Spolo¢nost’ PricewaterhouseCoopers vznikla fuziou spolo¢nosti Coopers & Lybrand a Price
Waterhouse v roku 1998, tieto firmy samostatne fungovali uz od 19. storo¢ia. Touto fuziou tak

vznikla najvacsia poradensko-auditorska spolo¢nost’ na svete.

PwC je znacka, pod ktort patria ¢lenovia spolocnosti PricewaterhouseCoopers International
Limited a poskytuju profesionalne sluzby v mnohych oblastiach. Tieto spolo¢nosti tvoria
takzvanu siet’ PwC. Skratka PwC sa Casto pouziva k oznaceni jednej z firiem rodiny PwC,

k niekol’kym z nich a tiez ku vSetkym naraz (PwC, ©2017).

PwC je zarovefi su¢astou spolotenstva znameho ako Velka Stvorka. Toto zoskupenie sa sklada
Z najviacsich poradenskych firiem na svete, ktorymi s Deloitte, Ernst & Young, KPMG a PwC.

Z veci vyplyva, ze zaberaju va¢sinovy podiel trhu auditorsko-poradenskych sluzieb.

2.2 PwC Ceska republika

Spoloénost’ je v Ceskej republike znama ako PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o.

uz 25 rokov. Kancelarie ma v mestach Brno, Ostrava a Praha.
PwC poskytuje vel'ké mnozstvo sluzieb, do ich portfélia patria najma tieto oblasti:

e Audit,

e transakcie,

e riadenie rizik,

e podnikové poradenstvo,
e danové poradenstvo,

e forenzné sluzby,

e pravna kancelaria,

e akadémia.

Sluzby st poskytované takisto Sirokému spektru zakaznikov v réznych odvetviach, pre

upresnenie uvediem niektoré z nich:

e Verejny sektor a sluzby,

e private equity,
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e automobilovy priemysel,

e bankovnictvo,

e poistovnictvo,

e vyroba a spracovatel'sky priemysel,

e nehnutel’nosti a stavebnictvo,

e maloobchod a spotrebny tovar,

e cnergetika, distribucné siete a tazobny priemysel,
e zabavny a medialny priemysel,

e doprava a logistika,

o farmécia,

e informaéné technologie a komunikécie (PwC Ceska republika, ©2017).

2.3 Risk Assurance (RA)

Ciel prace bol spracovavany pre oddelenie Risk Assurance (RA/RAServices). Napln prace RA
teamu spoc¢iva v analyzovani klientskych procesov, politik, systémov a kontrolnych procesov.
Zameriavaju sa na segmenty ako su : IT technoldgie, financie, datové analyzy, regulacné
poziadavky, bezpecnost’ dat a sukromie, interny audit a audit tretich stran, na ktorych je klient
zavisly. RAS Team hra doélezitd rolu v pomoci klientom redukovat’ risk ato za ucelom
dosahovania vysoko efektivnych vysledkov v sulade s klientovou (firemnou) stratégiou

a napliania cielov.

Risk Assurance je na dobrej ceste, ich praktické zru¢nosti, spolu s objemom klientov narastli
za posledné tri roky o 30%. Tento fakt poskytuje odbornikom z oddelenia RAS moznost’
pracovat’ naprie¢ roznymi klientami, rieSeniami (metodiky, néstroje BI, najnovsie softwary...).
Prostredie tiez ponuka moznosti spolupracovat’ s velkymi znackami a prominentnymi

firmami z business sveta.

Pri dnesnom riziku a problémom plnit’ zlozité zakony, ktoré maju dopad na vSetky odvetvia
businessu je ziaduce nové dynamické nastroje a inovativny pristup pre ziskanie nadhladu a
identifikovanie kl'aicovych priznakov. RAS pomdha svojim klientom premienat’ ich surové
data na hodnotné zdroje informécii pre podporu riadenia spolo¢nosti. Zru¢nosti, metodiky
atechnicka vybavenost, ktorou RAS team disponuje umoziuje end-to-end testovanie,
vySetrovanie podozrivych aktivit, a poskytovanie reportingov v realnom ¢ase na uspokojenie
zakonnych obligacii. Prostrednictvom datovo riadenych pohladov a business inteligencie,

RAS pomaha spoloc¢nostiam lepSie zachytavat mozné rizika a akcelerovat ich business.
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Risk Assurance je vSak vel’ky a deli sa na niekol’ko mensich celkov.

RA
Risk Assurance

SPA
System and Process
Audit

Trust and

Controls
Transparency

Technology

« Financial and operation applications

Risk & Risk Operations controls
Governance Centre « Business process analysis and
controls testing
« Database security controls
« IT general controls (ITGC)

IT Risk Resilience

Business Systems
Confidence

Enterprise Risk
Management

Treasury and
Commodities

. . Third Party « Infrastructure security
Cyber Security Internal Audit Assurance * MJE (Manual journal entries testing
data mining)
) Business Contract
Data Confidence Controls Assurance

Transformation
Confidence

Compliance

Obrézok 8: Organizaéna Struktira PwC Risk Assurance
(PwC, 2017)

42



2.4 Kriticka analyza spolo¢nosti a datovej skupiny Risk Assurance

2.4.1  Analyza vnutorného prostredia spolo¢nosti metodou 7S
Rozbor ,,7 S faktorov*, ktoré maji vplyv na tspech spolo¢nosti zahfiia stratégiu spolo¢nosti,
organizacnu Strukturu, informacné systémy, Styl riadenia, spolupracovnikov a zdiel'ané

hodnoty a schopnosti.

STRUKTURA

ZDIELANE
HODNOTY

SPOLU-
PRACOVNICI

Obréazok 9: Rdmec "7 S faktorov" firmy Mc Kinsey
(Rais, 2007)

2.4.1.1 Stratégia

Stratégiou konkrétnej datovej skupiny Data Confidence, pre ktor( spracivam reportingovu
aplikaciu je vytvaranie udrzatel'nych rieSeni, ktoré s zamerané na spravu dat, riadenie kvality
a stlad s legislativou, rozhodovanie na zaklade dat s pomocou umelej inteligencie a Business

Intelligence a vytvarania komplexnych reportov pre finan¢né, legislativne alebo organiza¢né

gely (PWC Ceska Republika, 2017).
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2.4.1.2 Stratégia PwC Ceska Republika

Poslanie PwC: ,, Budovat ditvéru ve spolecnosti a ¥esit dileZité problémy“

Odvaha

ke zméné, necekana
fedeni a napady,
které prinaseji zménu

Hodnoty,

Zajemn, porozumeéni a podpora

Obrazok 10: Stratégia
(PwC Ceska Republika, 2017)
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2.4.1.3 Struktira

Niz$ie uvedena Struktara oddeleni technologii v ramci Risk Assurance Brno je divizionalneho
charakteru. Je orientovana na rozdelenie podl'a druhu poskytovanych sluzieb. Vsetky spadajuce
sluzby maji oddeleny finan¢ny - prace sa spracivaju pod rozdielnymi job codes, obchodny -
prezentacia voci verejnosti a takisto aj technicky usek - rozdielne programové vybavenie

jednotlivych PC.

Technology

Tools

Data Analytics
SwW
development

Bl & Smart
Solutions
Pharma Data
Support
JET + R2C

Obrézok 11: Organizaéna $truktira
(PwC Ceska Republika, 2018)
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2.4.1.4 Systémy

Prierezovo oddelenim Risk Assurance sa vyuziva nespocéetne vela softwarového vybavenia,
pre ucely diplomovej prdce vymenujem tie podstatné. Systémy tykajdce sa navrhu zmeny
opiSem aj z funkcionalneho a uzivatel'ského pohl'adu.

IS pre kazdodenné uzivanie:

e Aplikacie balicka Microsoft Office,

Interné IS:
e JIRA
e iPower

Interny systém iPower je jednou z mnoho internych aplikacii jej hlavnou tlohou je poskytovat’
rozhranie pre zamestnancov, kde si vypliiaji svoju dochadzku a prace, na ktorych pracujd.
Prostrednictvom aplikacie st tiez tieto vkladané data preberané a ukladané na firemné servery
pre moznosti vytvarania pokroCilych analyz ako je napriklad vytvorenie reportingovej

aplikacie kde su tieto analyzy zhrnute.

ERP:
e Microsoft Dynamics NAV
e SAP
Business Intelligence IS:
e Qlik Sense
e Tableau
e Microsoft Power Bl
V ramci dosiahnutia stanovené¢ho ciela prace sa budem bliZzSie venovat moznostiam,

funkcionalitdm, designu a cene opisovanych Business Intelligence rieseni.

2.4.1.5 Tableau
Vyhody:

- Je jednym z poprednych dodavatelov BI rieSenia, ktora dala uzivatelovi moznost
vykonavat’ pomerne zlozitu vizualizaciu dat pomerne jednoduchym, intuitivnym drag

and drop spdsobom.

- Vizualizécie vyzeraji vel'mi Cisto a st interaktivne (po oznaceni urcitych poloziek sa

prejavi vdzba aj na ostatnych grafoch).

- Uzivatel'ské prostredie je intuitivne, dobre vyzerajuce a jednoduché na orientaciu
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Integracia — kompatibilita. Tableau disponuje Sirokou paletou moznosti napojenia

zdrojov tretich stran

Jednou z najvacsich vyhod je uréite funkéna uzivatel'sko-developerskd podpora

a moznosti skupinovej komunikacie naprie¢ vSetkymi uzivateI'mi (komunita)
Jednoduchy uprgrade: 9 z 10 uzivatel'ov pouzivaji poslednt verziu softwaru

Relativne nizka cena v porovnani s velikanmi ako je Business Objects a Qlik Sense,

Tableau je Setrnejsie rieSenie.

Nevyhody:

Moze byt pre niekoho nakladny, ako vac¢sina BI dodavatel'ov, Tableau ponuka rozne
variacie uzivatel'skych licencii. VolI'né verzia je pre osobné uzitie, ale funkcionalita je

limitovana.

Problémy pri managemente zmien — v ramci Tableau server neexistuje koncept
verzovania. Po postaveni reportov a Dashboardov v desktopovej aplikacii a uploade na
server, nie je mozné prevadzat’ zmeny. Ked je report uz raz publikovany, nie je tu
moznost’ obnovit’ predchadzajiacu verziu — akonéhle ju raz niekto prepiSe neexistuje

cesty spat’.

Nedomyslené zabezpecenie — Tableau pontika moznost’ nastavenia zabezpecenia na
urovni riadkov datovej Struktury. Predtym neZz Tableau nastavi ,,row level security*
pozaduje uZivatel'ské konto do databaze. To znamena, Ze kazdy kto chce ,,row level
security” musi mat’ aj databazové konto. Viac databdzovych kont znamena vacsi

potencial pre napadnutie hackermi/crackermi.

Neexistuje pohlad na surové data nahrané do aplikdcie, nemoznost’ nacitat’ data

v nesumarizovanej forme (Tableau Community, 2014).
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2.4.1.5.1 Qlik Sense

Qlik Sense je jednym z lepsich BI nastrojov, umoziuje relativne jednoducho nahravat’ surové

data a premienat’ ich do pochopitel'nych vizualizacii. Takisto je tu moznost’ prejst’ do platenej

verzie Qlik Sense Enterprise pre moznost’ centralnej spravy, riadenia a zabezpecenia v ramci

vicsej skupiny uzivatel'ov.

Vyhody:

Rychlost’ ajednoduchost’ pri vytvéarani tabuliek, grafov, diagramov, schém pre

koncovych uzivatel'ov
Uzivatel'sky privetivy, rychle reakcie, responzivny design

Jednoduché pouzitie a funkcionality pre vlastny design, vzhlad a dojem je velmi

uspokojivy
Je flexibilny, moznost’ napajania roznych platforiem, otvorené API pre development

Jednoducho prevedeny asociativny model, a dobrd podpora — komunita aj support

priamo od spolo¢nosti

Nevyhody:

Jednou z najviacsich nevyhod tohto systému je jeho cena, Enterprise rieSenie, nie je pre

spolo¢nost’ z finanéného hl'adiska vyhodné

Je poznat’ znate'ny nedostatok technickych zdrojov, pokial’ nepracujete s finanénymi
datami

Spolupraca a anotacie vSak nie sl na o¢akavanej tirovni, aspofn nie na urovni Spravy
dat. Master data management nie je k dispozicii a chyba pri spracovani zlozitejsich

projektov (Qlik Sense Community: Pros and Cons, 2012).
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2.4.1.5.2 Power Bl

Power BI je relativne novy nastroj od Microsoftu na analyzu a prezentaciu dat. Power Bl

pomaha uzivatel'om skuto¢ne jednoduchym spésobom prezentovat’ informacie v rdmci firmy,

a to ako medzi manazérmi tak aj zamestnancami. Tymto sposobom sa nazorne predkladaju

uzivatel'om akékol'vek obchodné vysledky - od dosiahnutych predajov alebo porovnania

plénov az po analyzu odpracovanych hodin jednotlivych zamestnancov. Pre vytvorenie tejto

grafickej prezentacie sa daju vyuzit’ r6zne zdroje a je dokonca mozné ich aj kombinovat’ — ¢i

uz sa jedna o bezny file load stboru Excel, napajanie Power Bl na datovi kocku alebo aj

Specialne uctovné softwary (Techaffinity, 2017).
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Obrazok 12 Priklad mozZnosti zdrojov pre datovia analyzu
(Techaffinity, 2017)
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Licencovanie produktu Power Bl

Power BI Desktop

Power BI Desktop aplikaciu je mozné stiahnut’ zadarmo. Tento software slazi k vytvaraniu
kompletnej grafickej prezentacie, avSak nie je mozné nastavit’ automaticku aktualizaciu dat,
s ktorymi préve pracujete (pripad dynamickych databaz). Power Bl Free disponuje moznost'ou
napojenia viac ako 70 datovych zdrojov, publikovania na web a exportu do Excelu. Vzhl'adom
Kk neplatenej verzii tu exituju ur¢ité limity. Napriklad pri pouzivani vol'nej verzie nemozte ako
uzivatel' vyuzivat peer-to-peer zdielanie atiez nemozte vytvarat tzv. App workspace. Aj
napriek tymto obmedzeniam je volnd verzia dobrym ndstrojom pre spracovanie vlastnych
analyz a pripadov kedy uzivatel' nepotrebuje zdiel'at’ analyzy inym koncovym uzivatel'om.
Tiez tu existujii moznosti pripojeni DirectQuery, live connection a vyuzitia gateway. Vo vol'nej

verzii su pristupné rovnakeé vizualizécie ako v Power Bl Pro.

Power Bl Pro

Najvacsim rozdielom medzi licenciou Free a Pro, je Ze s verziou Pro moze uzivatel’ zdielat
jeho data, reporty a Dashboardy s ostatnymi uzivate'mi vlastniacimi Power BI Pro licenciu.
Vyhodou je moznost' vytvarat' tzv. App workspaces — pri tvoreni rozsiahlych projektov
takymto spdsobom modzu kolegovia spolupracovat’ na jednom projekte nezdvisle na ich polohe.
Kazdy tak moze spracovavat’ urciti ¢ast’ a nestratit’ tak celkovy prehl’ad nad projektom. Obe
verzie Free a Pro disponuju 10 GB priestoru na uzivatela. Po vytvoreni zostavy v Power Bl
Desktop, sa da zostava nahrat’ do sluzby Power Bl Office 365 a vdaka tomu je mozné
jednoducho zdielat’ zostavy naprie¢ firmou a kolegami. Produkt v tejto verzii tiez umoziuje
automaticku aktualizaciu s tym, Ze je podmienkou aby zdroj dat bol v ramci Office 365, a to
na OneDrive, SharePoint alebo Azure SQL.
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Funkcionalne porovnanie licencii Free a Pro

Tabulka 1: Porovnanie Power Bl licencii Free a Pro
(Burki, 2017)

Licencia produktu Power Bl Free Pro
Pripojenie viac ako 70 datovych

zdrojov

Publikacia na Web

Peer-to-peer sharing X

Export do PowerPoint, Excel, CSV

Enterprise distribucia
Aplikacie X
Email schvalovanie X

Napojenie APIs a ovladacie prvky

Spolupraca

App workspaces X

Power Bl Premium verzia

Power Bl Premium je on-premise rieSenim distribticie Power BI reportov pouzivajticich Power
BI Report Server. To umoziiuje udrziavat’ reporty stale aktualne a prestivat’ ich na cloud v Case

ked’ je na to organizécia pripravena .

Power BI Premium je navrhnuté tak, aby riesilo problémy velkych podnikovych nasadeni
a pracovnych tloh. Organizacii umoznuje pouzivat' vlastné dedikované kapacity a hardware,
nez sa spolichat’ na zdiel'ant kapacitu spolo¢nosti Microsoft. Organizacia zabezpeci kapacity
auisti sa, ze ich ma dostatok pre reporting a analytické ucely. Za podmienok spravneho
pochopenia fungovania technologie je tak spolo¢nost’ schopna dosiahnut’ ovel'a va¢si rozsah
a vykon. Microsoft ponuka tri velkosti kapacity pre Premium a kazda disponuji inym napéatim

jadra a vel'’kost'ou pamati.

S Power BI Premium, nez aby organizicia udel'ovala licencie vSetkym uZivatel'om zdiel'ané¢ho
obsahu, licencuje kapacitu pre jej vlastny obsah. Obsah (datové sady, Dashboardy a reporty)
su ukladané audrziavané atakym spdsobom zobrazované takym mnozstvom koncovych
uzivatel'ov akym si sama spolo¢nost’ ur¢i, bez d’alSich nakladov na jednotlivcov. Tito
pouzivatelia mdézu obsah zobrazovat, nie ho vytvarat. Obsah je prezentovany na webe,
mobilnych aplikacidch alebo vloZeny do portalov vnutroorganizacnych systémov. Tvorca

obsahu Premium musi mat’ zaroven aj vlastnu licenciu Pro (Wilson, 2017).
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Dedikované kapacity uzlov Premium — the v-cores

Pri zvaZzovani moznosti prechodu na Premium verziu je potrebné zvazovat, Ze r6zna pracovna
zdtaz Bl bude vyzadovat odlisSny vypoctovy vykon. Podpora pre stovky uzivatelov
pristupujicich k mensiemu mnozstvu Dashboardov sa budtl vel'mi 1isit’ od podpory stoviek
tisic uzivatel'ov pristupujucich k vel’kému mnozstvu rozsiahlych BI aplikacii. Pokial’ sa teda
spolo¢nost’ rozhodne pre kupu Power BI Premium, bude potrebovat’ dostato¢nti kapacitu na
podporu uréitej pracovnej zataze. Kapacita je zaistena kipnou kapacitou uzlov (nodes).
Nakupované kapacity maju urcity pocet tzv. virtualnych-jadier (v-cores), kapacitu pamaéti
a Sirok pasma, ktoré budu musiet’ byt dostato¢né pre napajanie BI systému spoloc¢nosti. Kazdy

uzol sa sklada z niekol’kych v-jadier: frontend jadré a backend jadra.

Jadra frontend st zodpovedné za webova sluzbu, Dashboardy, reportingovy dokument
management, riadenie pristupovych prav, planovanie, APIs, nahravanie a st'ahovanie a vo

vSeobecnosti vietko Co sa tyka uzivatel'ského prostredia.

Backend jadra st zodpovedné za narocné operacie prebiehajuce na pozadi: spracovavanie
dotazov, vyrovnavaciu pamit, spravu, za beziace servery R, obnovovanie dat, prirodzené
spracovanie jazyka, real-time feed (zdroje vredlnom case) avykreslovanie reportov
a obrazkov na strane serveru. Je tu pre backend jadra taktiez vyhradené nemalé mnoZstvo
pamiti. Mat’ dostatocné mnoZstvo paméti je dolezité pri rieSeni vel'kych datovych modelov
alebo velkého mnozstva aktivnych datovych suborov. Tieto backend jadra vykonavajlce
operacie su po zakupeni licencie Premium vyhradené $pecialne pre organizaciu a nie sU
zdiel'ané s ostatnymi ako je tomu i inych verzii licencii Power Bl. Frontend jadré su zdiel'ané
ostatnymi a su vypocitané podl'a zaplatenej ¢iastky a pridelené ako podiel fondu strojov, ktoré

spracuvaju zdiel'ané sluzby frontend Power BI.

Po spusteni Premium licencie spolo¢nost’ Microsoft pontukne tri velkosti pre kapacity — P1, P2

a P3. Kazdé z rieSeni je dodavané s roznym poctom jadier a vel’kosti pamati.

TabuPka 2: V-Cores and memory size
(Netz, 2017)

KAPACITAUZLU JADRA BACKEND JADRA  FRONTEND JADRA
P1 8 v-cores 4 cores, 25 GB RAM 4 cores

P2 16 v-cores 8 cores, 50 GB RAM 8 cores

P3 32 v-cores 16 cores, 100 GB RAM 16 cores
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Pawer Bl Dasktop

Free

DOWNLOAD FREE >

Connect to hundreds of data sources
Clean and prepare data using visual tools

Analyze and build stunning reports with
custom visualizations

Publish to the Power Bl service

Embed in public websites

Share and collaborate

Power Bl Pro

€3.40

per user
per month

TRY FREE >

Build dashboards that deliver a 360-degree,

real-time view of the business

Keep data up-to-date automatically,
including on-premises sources

Collaborate on shared data

Audit and govern how data is accessed and
used

Scale large deployments

Power Bl Premium

Capacity pricing

per node
per month

PLAN YOUR COSTS >

Gain dedicated capacity you allocate, scale,
and control

Distribute and embed content without
purchasing per-user licenses

Publish reports on-premises with Power Bl
Report Server

Unlock mere capacity and higher limits for
your Pro users

Package content and distribute to users
with apps

LEARN MORE > LEARN MORE >

LEARN MORE >

Obrazok 13: Cennik licencii Power Bl
(Power BI, 2018)

Vyhody:
- Cenova dostupnost’” — za €8,40/mesiac je mozné ziskat' cloudovu verziu business

analytického servisu, ktory zahfila moZznost zdiel'ania dat prostrednictvom aj vlastného

reportingového serveru a zarucuje pravidelnu aktualizaciu dat z daného zdroja.

- Power BI poskytuje nahl'ad na surové data, to znamena, Ze pri zlozitejSich zdrojoch je
uzivatel’ schopny lepsie pochopit’ datovt Strukttru tabuliek faktov a neskdr nad touto
Struktarou vytvarat’ pohl'ady podl'a potreby/poziadavky.

- Moznosti napojenia ,,Zivych* ale aj lokdlnych datovych Struktur.

- Kontinuélne update-y, uz od roku 2013 od tej doby ziskalo Power BI vela novych

funkcionalit. Aj ked” ma Power BI nejaké nedostatky, je tu velky predpoklad, Ze

v blizkej budicnosti nadobudne Gplnosti a predbehne ostatné Bl nastroje na trhu.

- Je postavené na zaklade Excelu — to znamena, Ze ktokol'vek vyuzival Excel a/alebo

PowerPivot nauci sa jednoducho pouzivat’ aj Power Bl
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- Vizualizacie vyzeraju profesionalne a celkovy dojem z designu vizualizacii aj

samotného nastroja je vel'mi silny.
- Je pristupny zo vSetkych platforiem : Windows, Android aj i0S
Nevyhody:
- Medzi nevyhody patri skuto¢nost’, ze sa niekedy stava, Zze nové funkcie prichadzajlce

s update-mi nie vzdy fungujt, na druha stranu je pravda, ze vo vac¢Sine pripadov si tato

chybu spoloc¢nost’ uvedomuje a uz pracuje na jej naprave.

- Nie je tou najlepSou vol'bou pre spracovanie velkého objemu dat. NajlepSim rieSenim
predist’ zasekévaniu pri nacitani datového modelu je pouzit’ takzvané ,,zivé spojenie,

ktoré je ovela rychlejsie.

- Ako vécsSina Microsoft produktov aj Power BI ma velku skélu verzii a moznosti. Je tu
vel'a moznosti komplexnych komponentov ako Power Bl Desktop, Gateway, Power Bl
Services, atd’. Miestami je vSak t'azké pochopit’ a najst’ vhodné riesenie prave pre Vase

ucely (Techaffinity, 2017).

Tabulka 3: CZK Cenové a funkcionalne porovnanie
(Vlastné spracovanie podla: Qlik.com, Tobleau.com, PowerBl.com pricing)

Qlik Sense | Tableau | PowerBI Ostatné spolocné funkcie
Cena (CZK) / mesiac 2424.975 730.1 | 206.514 API
Podporované platformy Activity Dashboard
Webova v v v Collaboration Tools
iPhone app v v v Customizable Reporting
Android app X v v Dashboard Creation
Windows Phone app X X v Data Import/Export
Support Data Transformation and visualization
Online support v v v Geographic Maps
ngomc;stny zaklad v v v Ad hoc Analysis, Query, Reporting
zdielany
Video navody v v v Graphical Data Presentation
Funkcie Real Time Analytics
Master data preview X X v Visual Analytics
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Porovnanie Bl nastrojov na trhu
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SAP

Business Obie

Cognos

TIBCO
Spotfire

(: ) Adaptive

@ BI360
(D oundas
Dundas
@ Izenda

Informer
Cyfe

& Phocas
(%} Databox

cts

@ ClicData

QlikSense

- I BOARD
>=_JSisense
rst .

TARGIT

Chartio

@ Tableau

Capability Score »

Obrazok 14: FrontRunners® for Business Intelligence, October 2017

(Softwareadvice,

2017)

Z obrazku je zrejmé Ze porovnavané riesenia su lidrami na trhu Bl nastrojov. Tento segment je

zamerany na silné produkty. Pontikaj $iroky rozsah funkcionalit Sirokému okruhu zakaznikov.

Tieto produkty boli ohodnotené ako najlepsie prave zakaznikmi-uZivatel'mi.
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2.4.1.6 Styl riadenia

Styl riadenia je bezpochyby demokraticky. Komunikécia medzi nadriadenym a podriadenym
prebieha obojsmerne aaj napriek postaveniu si medzi sebou v ramci firmy vsetci tykaju.
Nevytraca sa vSak zodpovednost’ pri plneni zadanych ukolov. Komunikécia prebieha hlavne
v priatel'skom duchu ¢o, podla méjho nazoru upeviiuje aj vztahy v ramci kolektivu. Co
ocefiujem najviac je ochota pomdct’, ktorej sa mi v inych spolo¢nostiach nedostavalo v takej

miere (PwC, ©2017).

2.4.1.7 Spolupracovnici

S nadviazanim na $tyl riadenia st zamestnanci spolo¢nosti spokojny, Co posiliiuje aj
kolektivneho ducha. V ramci datovej skupiny, v ktorej bol vypracovany projekt sa nachadza 7
stalych pracovnikov a asi 7 stazistov. Vzt'ahy v ramci datovej skupiny su priatel'ské a aj ked’
vznikaju obéas spory, vzdy sa najde rieSenie, ktorym spoloéne mieria k napiianiu stanovenych
cielov. Z mojej strany, pocitujem absenciu teambuildingov, nie Ze by sa nekonali vobec, ale
mohli by byt CastejSie. Tu by sa vztahy mohli eSte viacej utuzovat’ a prispievat’ k celkovej
vykonnosti spolo¢nosti (PwC, ©2017).

2.4.1.8 Schopnosti

Co sa tyka schopnosti jednotlivcov v datovej skupinke, si to T'udia na spravnom mieste.
V kancelarii sa zdruzuji viaceri odbornici z oblasti: Data Analysis, SW development,
Bl&SmartSolutions, Pharma Data Support a aj JET +R2C. Kazdy z tychto 'udi ma svoju tilohu
apracuje na pridelenom projekte, ku praci vyuziva vsetky dostupné zdroje, ktoré ma
spolo¢nost’ zabezpecené. Vyhodou je, ze PwC poskytuje tiez interné Skolenia pre svojich
zamestnancov, tak si zamestnanci schopny rychlo sa ucit’ novym schopnostiam a zaroven

uplatinovat’ nau¢ené vedomosti (PwC, ©2017).

Obrazok 15: Piktogramy spolo¢nosti PwC
(PwC, ©2017)
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24.1.9 Zdielané hodnoty
Medzi zdiel'ané hodnoty spolo¢nosti PwC a teda aj Risk Assurance teamu patria:
e Stojime si za tim, ¢o je spravne, najmé v obt’aznych situdciach.
e Kvalitne odvedena praca je pre nas samozrejmost’ou.
e Rozhodujeme sa a jedname tak, ako keby bola v stavke nasa osobna reputacia.
e Aktivne sa zaujimame o budtcnost’ sveta, ktorého sme stcast’ou.

e Na svet okolo seba sa snazime ciclene posobit’ a spolu so svojimi kolegami ho vedome

utvarat’.
e Sme pripraveny reagovat’ véas na neustale sa meniace prostredie naSho pdsobenia.
e Kazdému sa snazime porozumiet’ v jeho individualite a v tom, ¢o je pre neho dolezité.
e Vnimame Specifickil hodnotu a prinos kazdého jednotlivca.

e Podporujeme ostatnych v ich raste a v praci takymi sposobmi, ktoré im umoziuji dosat’

7o seba to najlepsie.

e Poskytujeme si vzajomne spatnu vazbu, ktord pomaha nie len ndm, ale aj ostatnym sa

zlepsovat'.

e Hl'addme a prepajame rozne pohlady na veci, I'udi, mySlienky a ndpady. Takéto

zdiel'anie napadov, znalosti a vedomosti nas postuva d’ale;.
e Inovujeme, testujeme a ué¢ime sa z chyb.

e Poslvanie hranic a skiisanie novych veci je pre nas neustalou vyzvou (PwC Ceska

Republika, ©2017).
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2.4.2 SLEPT Analyza

2.4.2.1 Ekonomicka ¢ast

Zmena centra ekonomickej moci, stredisko svetového rastu sa presunulo zo zapadu na juh
a vychod. PwC vyuziva ich schopnosti ku kultivacii ¢eského trzného prostredia. Podporuja
etické a udrzate'né podnikanie a zvySuju doveru v takéto podnikanie. PwC kladie doraz na
inovativnost, pomahaju neziskovému sektoru a socidlnemu podnikaniu a predavaju ich

expertizu ohl'adne nefinan¢ného reportingu firmdm na ¢eskom trhu.

2.4.2.2 Socialne faktory

Zmeny klimy a nedostatok zdrojov — s populaciou 8,3 mld. Do roku 2030 sa zvysi dopyt po
energiach o 50%, po vode o0 40%, po jedle 0 35%. PwC sa zaviazalo merat’ a znizovat’ dopad
ich podnikania na Zivotné prostredie. Zamestnancov motivuje a inSpiruje k udrzateI'nému
zivotnému Stylu rdéznymi aktivitami (napriklad zbierkou oblecenia). Prostrednictvom
netradicného teambuildingu poméhaju prirode v okoli naSich kancelarii aj fyzicky, €o pozitivne

ovplyviiuje ekosystém, v ktorom spolo¢nost’ jej zamestnanci posobia.

2.4.2.3 Technologické prielomy

Dramaticky rozvoj informatiky a technolégii bude pokracovat’ — technologické pokroky
a inovacie st sucastou PwC biznisu. U¢ia klientov, ako technologie vyuzivat' v ich prospech
so zodpovednym a etickym pristupom prostrednictvom technologickych sluzieb, ktoré
poskytuji. Spolo¢nost’ pracuje na inovativnej kultare, ktora je odrazom aktudlnych zmien

a trendov na trhoch. A tieto podnety pretvaraji do inovativnych rieSeni sluzieb pre klientov.

2.4.2.4 Politické a pravne faktory

PwC si uvedomuje potrebu zvaZovania tychto vplyvov. Vzhl'adom k tomu, Ze spolo¢nost’ je
nadnarodnd mé pristup ku datam aj z inych krajin. Na zaklade informécii ziskanych z déat je
schopna pruzne reagovat na mozné politické a teda aj pravne Upravy podnikania. AvSak vo
v§eobecnosti je mozné povedat, Ze politici krajiny v ktorej sa nachadzame s zamerany silne
pro-business a patricne aj upravuji pravne zasady, zakony a novely tykajuce sa nie len
podnikania. PwC je tu aj preto aby pomohla viest' klienta ustanoveniami a zakonmi,
k dosiahnutiu pozitivneho stavu, ktory by sme mohli nazvat zdravym a prosperujicim

podnikanim (PwC, ©2017).

2.4.3 SWOT analyza
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Tabul’ka 4: SWOT analyza
(Vlastné spracovanie)

PWC Ceskd Republika

Qlik Sense

Tableau

Power BI

Silné stranky

Bl solution n. 1

Bl solution n. 2

Bl solution n .3

Vytvaranie udrzatel'nych BI rieSeni

Unikatny design

Kastomizacia na vysokej trovni

Unikétny design uzivatel'ského
prostredia a aj hotovych reportov

Lider medzi auditorskymi
spolo¢nostami

Uzivatel'sky privetivy, rychle
reakcie, responzivny design

Unikéatny design

UZivatel'sky privetivy, rychle reakcie,
responzivny design

Klientela - overeny zakaznici,
dlhoro¢né spolupraca

Fungujuci support a komunita

Fungujuci support a komunita

Fungujuci support a komunita na
vysokej urovni; Video support,
Navody

Dobre nastavena organiza¢na Struktura

Video support

Video support

Pravidelny update - stale vylepSovanie
funkcionalit

Stratégia a zdiel'ané hodnoty fungujice
napriec celou spolo¢nostou

Pohl'ad na surové data (tabul’ky faktov)

Skolenia vlastnych zamestnancov
profesionalmi

Cenova dostupnost’ - verzia
on-premise 206.514 K¢/mesacne

Slabiny

Divizionalna Struktira - moze nastavat’
problém pri komunikacii medzi
jednotlivymi oddeleniam

Chybajuci pohl'ad na surové
data

Chybajuci pohl'ad na surové
data

Neprehl'adnost’ medzi verziami, je
potrebné hl'adat’ vyhovujucu ver. SW

Nejednotny systém pre reporting

Spajanie tabuliek s rovnakym
nazvom stlpca - moze byt
neziaduce pri rozliénom obsahu

Excelovské tabul’ky pre reporty

Nedostato¢na funkcionalita pri
spracovani inych nez
finan¢nych dat

Neexitujuci koncept verzovania
pri spustani reportov na
reportingovom servery

Nie je tou najlepsou vol'bou pre
spracovanie vel'kych data setov

Drahé licencie za existujuce BI rieSenia

Predrazené licencie aj pre
Enterprise -
2424 975K ¢/mesacne

Desktop verzia s moznost'ou
on-premise 730 K¢/mesacne
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Prilezitosti

Kapital pre nakup novych rieseni v
ramci BI néstrojov

Update novych funkecii pre
podporu vytvarania reportov

Update novych funkecii pre
podporu vytvarania reportov

Update novych funkcii pre podporu
vytvarania reportov

Prisun novych zédkaznikov - dodévanie
reportov nie len internych ale aj
externych

Uprava Enterprise licencii na
zaklade feedbacku

Uprava cien licencii na zaklade
feedbacku

Prerazenie aj na iné platformy

Prisun vysokoskolskych studentov

Moznost’ predbehniit’ ostatné BI
nastroje na trhu

Zaujem odbornikov z praxe a inych
spolo¢nosti o pracu v PwC alebo
nadviazania partnerstva

RieSenie postavené na znamej
platforme Excelu, podobné funkcie,
zaruka lepSieho pochopenia a prace s
nastrojom

Politické faktory - GDPR, menova
politika, akciové trhy

Uprava systému zabezpecenia

Uprava systému zabezpecenia

V ramci spoluprace s neziskovymi
organizaciami, moznost reklamy aj v
nefinan¢nom sektore

Moznost’ prestipenia na jednotny
systém reportingu - funkcionalne,

Vysoké néklady spojené s licenciami BI
nastrojov

Nékladna sprava aplikacii
vytvorenych v Qlik Sense

finan¢ne a uZivatel’sﬁ ﬁ,hOdni,

Pride na trh jednoduchsie lepsie
vyzerajuce a ovladajice sa rozhranie

Nemoznost’ jednoduchého zdiel'ania
vytvorenych reportov

Drahé skolenia zamestnancov

Nespokojny koncovy uzivatelia
- prechod ku konkurencii

Pretazenie reportingovych serverov

Korporatny systém riadenia spolo¢nosti
- odradza niektorych potencialnych
spolupracovnikov (je aj vonkajSim

faktorom - svetové meritko org.)

Nespokojny nadriadeny alebo
koncovy uzivatelia - prechod ku
konkurencii

Nemoznost’ vytvarania novych
funkcionalit - technické
obmedzenia (platforma)

Mensie spol. mézu byt nakloneny viac
moznostiam inych dodavatel'ov BI
rieSeni, ktory im zaroven ponuknu v
baliku aj CRM/ERP systém

Politické faktory - GDPR, menova
politika, akciové trhy

Moznost’ napadnutia aplikacii
kvo6li obmedzenému
zabezpeceniu aplikécie

Prechod zakaznika ku inej spolocnosti
velkej Stvorky
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3 VLASTNY NAVRH

Z predchadzajlcich analyz vyplyva, ze spolo¢nost’ by v ramci zachovania ich stratégie a
vytvarania udrzatel'nych rieSeni zameranych na pomoc pre manazérske rozhodovanie mala
svoje finan¢né a aj I'udské zdroje sustredit’ na vytvaranie reportingovych aplikacii v softwary
Power BI. Pri existujucich aplikdciach vytvorenych v softwaroch Qlik Sense, Tableau
prevazuju Slabé stranky a tiez Hrozby takyto stav je pre spolo¢nost’ nevyhovujici. Spolo¢nost’
ma zaroven nestlad medzi pouzivanymi nastrojmi BI, reporty tvori vo vsetkych spomenutych

softwaroch, takuto nejednotnost’ povazujem za slabinu spoloc¢nosti.

Medzi najpodstatnejsie pre efektivnu pracu s Bl nastrojom patri moznost’ pohl'adu na surové
,raw* data, ktory chyba pri dvoch z troch porovnavanych rieSeni — tento nedostatok sa
prejavuje najma pri praci s velkym objemom dat, kedy pri spomenutych rieSeniach musi
uzivatel’ zaroven pouZzivat’ aj iny systém (SQL Server Management Studio) pre pohl'ad na data

v zékladnej a nesumarizovanej podobe.

Tieto nedostatky sa daji eliminovat’ tvorbou reportingovych aplikacii v tretom

z porovnavanych rieSeni, softwary Power BlI.
3.1 Specifikicia poZiadaviek PwC na vytvorenie novej reportingovej
aplikéacie
e Vyber vhodného Business Intelligence nastroja a zostavenie aplikacie sltziacej pre
reporting, vo vyhodnej cene (licencie pre 20 uzivatel'ov)

e Reportingovd aplikdcia ma byt zamerand na porovnavanie metrik vykonnosti

jednotlivych oddeleni a tiez izemnych celkov PwC, v ktorych sa nachadzaju.
e Moznost’ prechodu na licenciu podporujicu nahranie dat na server on-premise
e Urcenie hlavnych KPI metrik
e Pripravit’ a vytvorit’ schému datového modelu
e Vizualizécia dat a ich usporiadania do Dashboardov

e UZivatelia vytvorenej aplikacie by mali byt schopny filtrovat’ agregované data napriec¢
regionmi a jednotlivymi oddeleniami, filtrcia by sa mala zobrazovat zaroven aj

v grafoch a vizualizaciach
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3.1.1 Zainteresované strany a priebeh projektu

Neexistujlca
aplikécia

Regional

Reporting
PowerBI app

Regionalny
Reporting

Obréazok 16: Proces zmeny
(Vlastné spracovanie)

Projektu sa zhcastnilo viacero zainteresovanych stran medzi hlavné patril vedici oddelenia
Bl&Smart Solution PwC Ceska Republika, ja a dvaja kolegovia z timu s ktorymi som projekt

Regional Reporting pocas vyvoja konzultoval.

Na zaklade vysledkov analyz, bol projekt tvorba reportingovej aplikécie spracovany v Business
Intelligence nastroji Power BI, ktory bol vybrany najma pre jeho jednoduchost’ pouZitia, cenu
anemall vyhodu moznosti pristupovat’ k surovym ,,raw* datam v rdmci Bl nastroja. Tuto

moznost’ ostatné z analyzovanych nastrojov neponukaju.

3.1.1.1 Priprava stran na zmenu

V radmci pripravy zamestnancov a uzivatel'ov Reportingovych aplikacii v spolo¢nosti PwC bol
rozoslany newsletter 0 zmene pouzivanych BI nastrojov, kde bolo upozornenie na prechod
vyvoja Bl aplikacii v novom nastroji Power BI, na z&klade rozhodnutia vedenia BI&Smart
Solution. Takto ucinilo po analyze trhu a otestovanim funkcionalit tohoto nastroja
s porovnanim s ostatnymi pouzivanymi, ktorého som sa zucastnil. Stadium funkcionalit,
uzivatel'ského rozhrania a tvorby datovej Struktiry bolo takisto nedielnou sucastou pripravy

na zmenu.
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3.1.1.2 Priprava HW pre zmenu - Zhodnotenie HW
Minimalne parametre HW:
e Memory (RAM) - je odporuc¢ana najmenej 1 GB dostupné, 1.5 GB alebo viac

o Display - Najmenej 1440x900 alebo 1600x900 (16:9) odporucany. Nizsie rozliSenie
ako 1024x768 alebo 1280x800 nie su odporacané

e CPU - 1 gigahertz (GHz) d’alej rychlejsi x86- alebo je odporucany x64-bit procesor

e OS-Windows 7 / Windows Server 2008 R2, alebo neskorsie

.NET 4.5 (Microsoft, 2017).

Parametre najpouzivanejSicho HW:
e RAM -4GB DDRS,
« Display - dotykovy 14" WQHD IPS 2560 x 1440, ,
o CPU - Intel Core i5-4300U 1,90GHz Haswell,

e Intel HD Graphics, HDMI, webkamera, Bluetooth, Wifi, DisplayPort, USB
3.0, TouchBar,

e OS - Windows 10 Pro

NET 4.7 (Vlastné spracovanie)

V spoloc¢nosti je vyuzivany HW s dostato¢nym vykonom pre nasadenie riesenia reportingovej

aplikacie softwaru Power Bl vo verziach Desktop a Pro.

3.1.2 Architektura Power Bl

Sluzba Power BI je zalozena na Azure, cloudovej vypoctovej infrastrukture a platforme
Microsoftu. Architektura sluzby Power BI je zalozena na dvoch clustroch — cluster WFE (Web
Front End) a clustry Back End. Cluster WFE zodpoveda za pociato¢né pripojenie a overenie
Vv sluzbe Power BI. Po overeni potom vSetky néasledné uZzivatel'ské interakcie spracuva cluster
Back End. Power BI pouziva k ukladaniu a sprave identit uzivatel'ov Azure Active Directory
(AAD) a spravuje uloziska dat pomocou Azure BLOBu a metadata pomocou Azure SQL

Database.

Power BI pouziva tiez Azure Traffic Manager (ATM) ku smerovaniu uzivatel'skej prevadzky

na najblizsie datové centrum podl'a zdznamov DNS klienta, ktory sa snazi pripojit, pre proces
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overovania a ku stiahnutiu statického obsahu a suborov. Power BI pouziva Azure Content
Delivery Network (CDN) pre efektivnu distribuciu nevyhnutného statického obsahu a suborov

uzivatel'om podla geografického prostredia.

Azl:re Traffic AAD
anager I ‘ I
WFE 1 |G|oba| Service i

ASP.NET

Obréazok 17: Power Bl Architektulra ¢ast’ 1.
(Microsoft, 2017)

Prostrednictvom clusteru Back End overeny klienti komunikuju so sluzbou Power BI. Cluster
Back End spravuje vizualizacie, riadi panely uzivatel'ov, datové sady, zostavy, ulozisko dat,
datove pripojenia, aktualizacie dat a d’alsie aspekty interakcie so sluzbou Power BI. Rola Brana
(gateway) funguje ako bradna medzi poziadavkami uzivatel'ov a sluzbou Power BI. UZivatelia
nekomunikuji priamo s Ziadnou rolou okrem role Brana (gateway). O roli Brana sa nakoniec
postara Azure APl Management (Microsoft, 2017).
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Global Service I Back End (
Azure Azure Azure SQL
Cache Fabric
|
I Presentation
EE galteway | Role Azure
8g oe ¥ BLOB
2 >

Background Job
Processing Role

Data Movement Data Movement
Role Role

Obréazok 18: Power Bl Architektlra ¢ast’ 2.
(Microsoft, 2017)

3.1.3 Power BI Desktop interface

Power Bl by sa v zaklade mohol oddelit’ na dve ¢asti, a to ¢ast’ vizualizaéni Dashboard, Data,

Relationships a na ¢ast’ datovu Query Editor.

Query Editor sluzi k zostavovaniu a zadavaniu dotazov na datové zdroje a k transformaécii dat.
Po nahrati zdrojov je mozné nad nahratymi datami vykonavat’ vSetky potrebné Upravy, takto
upraveny model sa naloaduje do Power BI Desktop casti vizualizaénej Dashboard, Data,

Relationships kde sa d’alej vytvaraju zostavy a konkrétne vizualizacie.

Dashboard, Data a Relationships su tri sekcie ktoreé sa nachadzaju v jednom okne vizualiza¢ne;j
Casti, je mozné medzi nimi prepinat’ a menit’ tak pohlad’ na nacitané data. V tomto okne je tiez
mozné prepinat’ medzi jednotlivymi nahranymi tabul’kami a vyberat’ z nich vhodné atribaty pre

vytvaranie vizualizacii.
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3.2 Analyza rizik spojenych svytvaranim reportingovych aplikécii

v navrhovanom Business Intelligence rieSeni — Power Bl
Interné:

Nedostatocny vykon HW

Nepresné alebo skreslené zdrojové data

Problém s nahravanim dat z OLAP kocky

Zmeny Struktury interného informaéného systému iPower — zdroju dat

Nezaujem koncovych uzivatel'ov o vytvorenu aplikaciu

o g~ w e

Adaptacia koncovych uzivatel'ov na novy Business Intelligence nastroj
Externé:

7. Nezaujem koncovych uzivatel'ov o vytvorenu aplikéciu

8. Neexistujuca dostato¢na podpora

9. Nefunk¢nost’ aplikacie pri upgrade Power Bl

10. Adaptacia koncovych uzivatel'ov na novy Business Intelligence nastroj
11. Zmena licenénych podmienok pouzivaného softwaru Power Bl

12. Verzovanie aplikacie a nahratie na reportingovy server

13. Dalsie funkcionality po odovzdani finélnej verzie
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3.2.1 Analyza rizik

Kapitola popisuje potencionalne rizikéd projektu behom pripravnej, realiza¢nej a prevadzkovej
faze. Rizikd budl v prvom rade identifikované, kazdé riziko bude popisané vratane scenara,
dopadu a pravdepodobnosti po identifikacii rizik pride na rad ohodnotenie pomocou metddy
RIPRAN, kde k rizikim bude pridelena ¢iselna hodnota a na zdver budi pre tieto rizika
prijimané opatrenia, kde sa budem snazit’ dané rizikda minimalizovat,, pripadne eliminovat’, aby

bol dopad na projekt ¢o najmensi.

3.2.1.1 Ildentifikacia a ohodnotenie

V tejto faze zhodnotim rizika ktoré posobia na projekt pomocou metédy RIPRAN budu rizika

popisané v tabul’kach s prislusnymi hodnotami a opatreniami.

Pre jednoduchsie rozhodovanie tykajuce sa spravy rizika sa uvadza pomocné hodnotenie rizika

v troch kategoriach ako Rating rizik (nizky, stredny, vysoky)

Tabulka 5: Rating rizik
(Vlastné spracovanie)

Rating rizik | PoZiadavky na riadenie rizika/potreba zniZovania rizika

Tolerovatelné (akceptovatelné¢) riziko, ktoré je mozné
NiZKY s | akceptovat, pokial' jeho riadenie nevyplyva z inych
hodnotou | zavdznych poziadaviek (pravnych, zmluvnych a pod.). V

<=19 pripade rozhodnutia o riadeni rizika sa postupuje ako v
pripade vyznamnych rizik.

Vyznamné riziko. Je potrebné vytvorit’ plan zvladnutia rizika
STREDNY s | @ implementovat’ opatrenia. Treba sa snaZit’ o zniZenie rizika
hodnotou 20- | na tolerovatel'na trover.

45

NetolerovateI'né riziko. Procesy nesmu byt spustené skor, ako
VYSOKY s | sazniziriziko na akceptovatel'na Groven.. Ak sa riziko tyka uz
hodnotou 46 | prebiehajucich procesov, treba urychlene podniknut’ potrebné

a viac kroky na znizenie rizika. Je potrebné vytvorit’ plan zvladania
rizika.
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3.2.1.2 Pravdepodobnost’ incidentu

Tabul’ka 6: Pravdepodobnost’ incidentu
(Vlastné spracovanie)

Hodnota | Pravdepodobnost’ incidentu | Popis
0 k] o v ,
2 Velmi nizka 0.1% udalost’ sa stane za vynimoc¢nych okolnosti, raz
za 50 rokov
4 Nizka 1% udalost’ sa pravdepodobne stane do 10 rokov
w 4 0 b
6 Stredna Mozné 10%, udalost’ sa pravdepodobne stane do 5
rokov
) 0 5
8 Vysoké Pravdepodobnost’ 50%, udalost’ sa pravdepodobne
stane do 2 rokov
. 4 0 b
10 Vel'mi vysokd Takmer isté 95%,udalost’ sa pravdepodobne stane v

priebehu roka

3.2.1.3 Analyza dopadu incidentu

Tabul’ka 7: Dopad incidentu
(Vlastné spracovanie)

Hodnota | Dopad incidentu Dopad - prevadzkovy
2 ZanedbateI'ny Jednu z okrajovych oblasti ¢innosti
4 Maly Viacero okrajovych oblasti okrajovych ¢innosti
6 Znacny Jednu kl'aicovu oblast’ Cinnosti
8 Vyznamny Viacero kl'a¢ovych oblasti ¢innosti
10 Katastroficky Cel4 prevadzka

3.2.1.4 VYPOCET HODNOTY RIZIKA

VHR = PR * DR

PR — Pravdepodobnost’ rizika

DR — Dopad rizika

VHR - Vysledna hodnota rizika

3.3 Aplikacia metody RIPRAN

Tabulka ¢.7 zachytava mozné hrozby, scenare, pravdepodobnosti incidentov a dopady

incidentov na jednotlivé aktiva/Cinnosti projektu. Taktiez obsahuje celkové zhodnotenie rizik

a opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ pre zmiernenie tychto hodnét. Na d’alSich strandch je

mozné v§imnut’ si mapy rizik a pohyb rizik v nich na zaklade prijimanych opatreni.
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Tabul’ka 8: RIPRAN
(Vlastné spracovanie)

RIPRAN
o Pravdepodobno | Dopad .
Hrozba Scénar ) - p _oop Hodnota Opatrenie
st’ incidentu | incidentu
Nedostatoény vykon HW Nemoznost’ spustit” PowerBI1 4 6 24 Zabezpecenie dostatoc¢ne vykonného HW
Nepresné alebo skreslené Nespravne data pre " 10 w Viacstupiiové overenie zdrojovych dat, konzultacia so
zdrojové data manazérske rozhodovanie zodpovednymi osobami
Nevytvorenie spojenia medzi
rojektom PowerBI a .
- 5 . > 1z proj £ . Kontrolovat’ traffic na dotazovanmi databazu, vyhybanie sa ¢asom
Nemoznost’ nahravat® data databazov / nespravne . . . . o1 2 - .
- . . . 8 8 64 kedy je na databazu posielané vel’ké mnozstvo dotazov/ scripty
z OLAP kocky napisany dotazovaci script= . N . P
Lz . testovat’ a odlad’ovat’ do optimalnej formy
nenahraté data/nespravne
data
Zmena Vv hierarchiach,
nazvoch stipcov alebo V pripade, Ze spolo¢nost’ uzna za vhodné menit’ tto Struktaru -
Zmena Struktary interné¢ho IS Struktary datovej schémy 4 10 0 budem nuteny toto riziko akceptovat’ a podstupit’, je vSak
iPower - zdroj dat moéZe narusit’ funkénost’ nepravdepodobné, Ze sa tak stane koli mnoZstvu existujacich
vytvorenej reportingovej aplikacii postavenych nad databazou interného IS iPower
aplikacie
Nezauj ke ych uzivatel’ Vznik potreb; vorenia . . . . .
czawem ,oncovy_lc uz'lva erov .p y Vyt . - . Propagacia PowerBI po funkcionalnej a uzivatel'skej stranke ako
o vytvorenu reportingovui reportingovej aplikacie v inom 2 6 12 o . . R . -
P ) . nejlepSieho nastroja pre spracovanie manazérskych reportov
aplikaciu Bl néastroji
L, . Dlhy ¢as straveny analyzou a Zaskolenie interného zamestnanca spolo¢nost'ou Microsoft na
Neexistujaca dostato¢na podpora . ” 4 8 32 .
pochopenim funkcii PowerBI produkt PowerBI, samovyuka
Error na vizualizaciach; Zalohovanie projektu vo viacerych verziach, pravidelny upgrade
Nefunkénost’ aplikacie pri . . , . proj o V! P - Y Ubg P
upgrade PowerBI rozpad datovej Struktary 6 8 a8 PowerBI; komunikacia so supportom produktu v pripade problému
projektu vytvorenie ticketu
Adaptacia ke ych uzivatel’ o
© a’c 18 koncovyeh UzvVatetov | ¢ s\ osti pri praci s novym BI Zaskolenie internych zamestnancov aj externych uzivatelov
na novy Business Inteligence ) s 6 6 36 . . o L imo A A
nastroj nastrojom; reportingovej aplikacie; e-learning; komunita; prezentacia aplikacie
Zmena licen¢nych podmienok Prechod k inému 4 8 = Service Level Agreement so stanovenim cenovych podmienok a
pouzivaného softwaru PowerBl |poskytovatelovi podmienok odstipenia od zmluvy
. . . Nemoznost’ nahrat’ vytvoreny . . L., o e . , . ,
Verzovanie aplikacie a nahratie . . Testovanie funkénosti inych aplikacii pri nahrati na reportingovy
. . report v danej verzii na 6 10 60 ) ’ . .
na reportingovy server . . server; v pripade problému ticket na support produktu Power Bl
reportingovy server
Po odovzdani findlnej verzie bude Koncovy usivatel’ bude cheiet
S . uzivate u & . “ . . 5 . , ~ . .
nutné dorabat’ d’alsie funkcie - vy 8 10 80 PriebeZzné meetingy (3) ohl'adne pozadovanych funkcionalit

viceprace na aplikaci

d’alsie funkcionality
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3.3.1.1 Mapa rizik pred zavedenim opatreni

Hodnota by Hrozba, Pravdepodobnost’ incidentu and Dopad incidentu
12

PRIJATELNA HONDOTA RIZIKA NEPRIJATELNA HODNOTA RIZIKA
. N
8
. 6 ’
4
2
0
0 2 4 6
Pravdepodobnost incidentu
Obréazok 19: Mapa rizik pred zavedenim opatreni
(Vlastné spracovanie)
Hrozba

# Adaptécia koncovych uZivatelov na novy Business Inteligence néstroj
¥ Nedostatoény vykon HW
@ Neexistujica dostatoénd podpora
4 Nefunkénost aplikacie pri upgrade PowerBl
@ NemozZnost nahravat data z OLAP kocky
¥ Nepresné alebo skreslené zdrojové data
¥ Nezaujem koncovych uZivatelov o vytvorent reportingovil aplikaciu
@ Po odovzdani finélnej verzie bude nutné dorabat daldie funkcie - vicepréce...
@ Verzovanie aplikdcie a nahratie na reportingovy server
Zmena licenénych podmienok pouZivaného softwaru PowerBl

@ Zmena Struktiry interného IS iPower - zdroj dat
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3.3.1.2 Mapa rizik po prijati opatreni

Hodnota by Hrozba, Pravdepodobnost incidentu and Dopad incidentu

12 p -
PRUATELNA HONDOTA RIZIKA NEPRIJATELNA HODNOTA RIZIKA

6
4
2
0. H J
0 2 4 6 8 10
Pravdepodobnost incidentu
Obréazok 20: Mapa rizik po zavedeni opatreni
(Vlastné spracovanie)
Hrozba

@ Adaptécia koncovych uZivatelov na novy Business Inteligence néstroj
@ Nedostatoény vykon HW
@ Neexistujlica dostatoénéd podpora
Nefunkénost aplikacie pri upgrade PowerBl
@ NemoZnost nahravat” data z OLAP kocky
Nepresné alebo skreslené zdrojove data
¥ Nezaujem koncovych uZivatelov o vytvorent reportingowvi aplikéciu
@ Po odovzdani finalnej verzie bude nutné dorabat dalie funkcie - viceprace...
@ Verzovanie aplikécie a nahratie na reportingovy server
Zmena licen¢nych podmienok pouZivaného softwaru PowerBl

@ Zmena Struktary interného IS iPower - zdroj dat

Z grafu je evidentné, ze po nasadeni opatreni sa zmenila hodnota pravdepodobnosti

dopadu a to malo pozitivny vplyv na celkovl hodnotu rizik — zniZila sa na unosnu mieru.
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Po vykonani dékladnych analyz, vyhodnoteni rizik a prijati opatreni na zmiernenie
vybranych rizik projektu, ktoré mézu negativne ovplyviovat’ priebeh projektu ,,Tvorba
reportingovej aplikacie Regional Reporting* bolo pristupené ku faze rozdelenia projektu
do ciastkovych cielov za ucelom jednoduchSieho spracovania zadaného ukolu

a dosiahnutia celkového ciel’a.

3.4 Casovy harmonogram projektu

3.4.1 PrehPad hlavnych c¢innosti projektu — Reportingova aplikacia

Regional Reporting

1. Priprava dat a tvorba datového modelu
a) Urcenie datovych zdrojov
b) Priprava skriptov a overenie datovych struktar pre nahratie dat do Power Bl
c) Extraction v ¢asti Query Editor
d) Transformécia dat v ramci Query Editor
e) Load nacitanych dat v rdmci Query Editor
f) Vytvorenie hlavnej tabul’ky Primarneho KI'i¢a a load tabul’ky
g) Prepojenie tabuliek prostrednictvom spolo¢ného PK

h) Koneéné upravy datového modelu

2. Vizualizacia dat
i) Analyza KPI metrik
J) Navrh obsahu Dashboardov
K) Tvorba Measures pre vypocet vybranych metrik KPIs
I) Vizualizacia — Table, Clustered column chart, Pie chart, Card metrik

m) Usporiadanie vytvorenych vizualizacii do prehl'adnych Dashboardov
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3.4.2 Aplikéacia metody PERT

Tabulka 9: PERT
(Vlastné spracovanie)

Predchodca| Naslednik | aij |mij| bij |yii| 02 | o |ZM|KM|ZP|KP|RC| RV
A - B,C 2 |3| 4 |3|011j033|{0|3|0|3]0]|O
B A D 4 8 16(0.44]|067| 3] 9(3(9]0] 0
C A D,G 1(2] 31]2|011|1033(3|5]|7|9(4]| 4
D B,C EF 8 112 14 |12 1 1 9(2119(21({0(| O
E D G 214 6 (4]044(067|21|25(|21|125|/ 0 O
F D G 051 1)115]1(0.03{0.17|21|22|24(25|3 ]| 3
G C,EF H 05| 1115(1]0.03(0.17|25|26(25|/26| 0 O
H G | 051 1]115]11(0.03{0.17|26|27|26(27| 0] O
| H J 214 6 (4]044(067|27|31|27|131|10( O
J | K 12 3(2]011|033(31|33(31|33|10| 0
K J L 56| 7 |6[011]0.33(33|39(33(39|/ 0| 0
L K M 051 1]115]1(0.03{0.17|39|43(39(43| 0] O
M L - 1|12| 3]2|011(0.33|43|45(43|45|0( O

3.4.3 Sietova analyza

Ohodnotenie jednotlivych ¢innosti a ich usporiadanie v sietovom grafe. Cervenou &iarou
je zvyraznena takzvana kritickd cesta projektu, ktora vyznacuje cestu projektu kde uz

neexistuju Casové rezervy, a preto treba v tomto pripade ¢asovy plan striktne dodrzat’.
ZM  zaliatok mozny — najskor$i mozny zaciatok ¢innosti

KM  koniec mozny — najskors$i mozny koniec ¢innosti

ZP zaciatok pripustny — najneskorsi pripustny zaciatok ¢innosti

KP  Kkoniec pripustny — najneskorsi pripustny koniec ¢innosti

RC = KP-KM rezerva celkova — o kol’ko sa moze ¢innost oneskorit’ bez toho, aby

bola ohrozend kriticka cesta

RV = ZM-KM rezerva volna — 0 kol'’ko sa mdze ¢innost’ oneskorit’ bez toho, aby

bol ohrozeny zaciatok nasledujuicej ¢innosti
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ZM| CR [kM
Trv.| Ndzov
zp | RV | kP
AEE 21| 0 | 25].
6] 8 ~ Alal B
o[ofz]—"[Elol9] o]0z ff 2] 0]ss| “u[z]0] 26| 0 |27 27| 021
3] A |© L J1] 6 1| H o a|
0|o]s \‘l 3|als “lelofa] o Ja] a2 /1 25| 026 26| 027 27| 0 [ 21
2| ¢ 1| F
ala| - B /
. e
~ ~
- _
|
| 31| 0 |33 33| 0 |39 39| 0 |43 13| 0 | a5
L— 2| ) 6| K Ja] L 2| ™
31| 0|33 33| 0 |39 39| 0|43 13| 0 | a5

Kritickd cesta ma trvanie 45 dni.

Obrazok 21: CPM
(Vlastné spracovanie)
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3.5 Kompletny prehlad krokov

1. Faza projektu — Priprava dat a tvorba datového modelu

3.5.1 Krok A - Ur¢enie datovych zdrojov

V tomto kroku boli urc¢ené datové zdroje a otazkou na tim lidra, na ktoré databazy je
potrebné sa pripajat’. Odpoved’ bola ,, je potrebné sa pripojit na databdzu PwC Analysis,

ktora bezi na serveri PwCreportdb5 “.

3.5.2 Krok B - Priprava skriptov a overenie datovych $truktar pre nahratie dat
do Power BI

Cast’ pripravy dat moZze prebichat’ viacero spdsobmi. Pri praci bol zvoleny sposob
preskimania databdzy PwC Analysis. Na obrazku 21 su vybrané hierarchie datovej

kocky. Takymto sp6sobom sa urcili konkrétne zdroje, pre ktoré boli v kroku C pisané
skripty.

Z hierarchii boli vybrané:

[-] Measures [-] Business Hierarchy [5] Scenario
Amount Level 1 1
YTD Last Year Level 2 2
YTD This Year Level 3 3
|:| Accounts E| Geografic Hierarchy |:| Reporting Currency
1xx Level 1 Curr 1
A Level 2 Curr 2
3xx Level 3 Curr 3

Obréazok 22: Priklad dopytovanych hierarchii
(Vlastné spracovanie)

Prostrednictvom uréenych hierarchii boli z databaze vyberané stipce a postupne skladané
dotazovacie skripty so zameranim na data potrebné pre vytvaranie jednotlivych KPIs,
vizualizacii a ostatnych naplanovanych Measures. Na overenie, ¢i su vo vybranych
datovych Struktirach potrebné data, bol vyuzity software SQL Server Management

Studio. Vysledok, ktory sa ziskal po odoslani dotazu bol porovnavany so vzorkou dat
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vyexportovanych z prostredia iPower. Ked’ bola istota, ze dotaz je spravny a ziskal sa
zhodny vysledok, pristipené bolo ku d’alsiemu kroku.

3.5.3 Krok C - Extraction

Najprv boli nahraté data v surovej podobe pomocou MDX skriptu do Power Bl Edit
Queries a d’alej, vzhl'adom ku nahravaniu dat z datovej kocky uz, bol vykonany ,,druhy*

ETL proces nad datami priamo v Bl néstroji.

Pristupovalo sa k datam ulozenym v datovej kocke OLAP uloZenej na firemnom serveri
PwC. Vzhl'adom k tomu, ze prvotny ETL proces na datach nastal uz pri nahravani do
firemnej databazy, mohlo sa pristapit’ priamo k nahravaniu dat. Data nahraté z interného
softvéru (pre zadavanie vykonanej prace priradenej jednotlivcom v ur¢itych regioénoch)
iPower boli do databazy PwC ukladané uz v o€istenej podobe. Prostrednictvom napojenia
na Analysis Services bolo vytvorené spojenie medzi databdzov a projektom Regional
Reporting. V casti MDX a DAX query dopytujem data ulozené v Struktirach datovej

kocky. Data st ulozené v hierarchiach.

SQL Server Analysis Services database

Server (i
PwCreportdb5
Database (opticnal)

PwCAnalysis

* Import

I: MDX or DAX query (optional)

oK Cance

Obrazok 23: Pristup k datam uloZenym na firemnom servery — ¢ast’ Edit Queries (Vlastné
spracovanie)

Po rozkliknuti Sipky MDX or DAX query (optional) sa zobrazi ,,text box* priestor pre

zadanie poZzadovanej query.

V nasledujucom skripte dopytujem Measures (Amount, YTD This Year a YTD Last

Year) vo vybranej mene pre regiony Northern, Southern a Eurasia Cluster. Hodnoty s
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vypocitavané z dat preberanych z uvedenych uctov pre fiskalny rok od 17-18 pre
oddelenia Core Audit, Risk Assurance, Other Assurance a CMAAS.

Neskor boli vytvarane aj d’alsie skripty v jazyku MDX, skripty sa dopytovali na tabul’ky

ulozené v uz spominanych hierarchiach firemnej databazy.

Priklad MDX skriptu:

SELECT NON EMPTY

{

[Measures].[Amount],

[Measures].[YTD This Year],

[Measures].[YTD Last Year]

}

ON COLUMNS, NON EMPTY {(

{[Reporting Currency].[Reporting Currency].&[3]}

*

{

[Geographic Hierarchy].[All].[By Territory].[CEE Region].[Northern Cluster],

[Geographic Hierarchy].[All].[By Territory].[CEE Region].[Southern Cluster],

[Geographic Hierarchy].[All].[By Territory].[CEE Region].[Eurasia Cluster]
} *
{[Accounts].[Accounts].&[1xx],[Accounts].[JAccounts].&[2xx],[Accounts].[Accounts].&[3xX],
[Accounts].JAccounts].&[4xx],[Accounts].[Accounts].&[5xx]}

*

{[Scenario].&[1],[Scenario].&[2]}

*

{
[Time].[Fiscal].[Fiscal Month].&[2017]&[1]:[Time].[Fiscal].[Fiscal Month].&[2018]&[12]
}

*

{

[Business Hierarchy].[All].[By Service].[RA].[Core Audit],

[Business Hierarchy].[All].[By Service].[RA].[Risk Assurance Services],
[Business Hierarchy].[All].[By Service].[RA].[Other Assurance Services],
[Business Hierarchy].[All].[By Service].[RA].[CMAAS]

}

)
} DIMENSION PROPERTIES MEMBER_CAPTION ON ROWS

FROM [PwCAnalysis]

’
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Postupnym tvorenim skriptov sa dospelo k tomu, Ze nicktoré dopytované tabulky je
mozné kombinovat apre lepSiu orientaciu v projekte bola vyuzita funkcia
Table.Combine, ktord nerobi ni¢ iné ako Merge Queries. Pri spajani je mozné vyuzit
viacero spésobov spajania. Je mozné si tabulky nahravat’ osobitne a potom ich spajat’,
alebo je mozné vyuzit Advanced Editor, ktory je podla mdjho nazoru najlepSim

sposobom ako si developer moéze zjednodusit’ pracu s ndstrojom Power BI.

G0 Advanced Editor = O X
All'in USD 2
let

CEE = AnalysisServices.Database("PwCreportdb5”, "PwCAnalysis™”, [Query="SELECT NON EMPTY #(1f){ #(1f)[Measures].[Amount],#(1f)[Measures].[YT
CEE2 = Table.Addcolumn(CEE, "Type", each "CEE part"),

Clusters = AnalysisServices.Database("PwCreportdb5”, "PwCAnalysis", [Query="SELECT NON EMPTY #(1f){ #(1f)[Measures].[Amount],#(1f)[Measures
Clusters2 = Table.AddColumn(Clusters, "Type", each "Clusters"),

C7countries = AnalysisServices.Database("PwCreportdb5”, "PwCAnalysis"™, [Query="SELECT NON EMPTY #(1f){ #(1f)[Measures].[Amount],#(1f)[Measu
C7countries2 = Table.AddColumn(C7countries, "Type", each "7countries"),

other_countries = AnalysisServices.Database("PwCreportdb5", "PwCAnalysis", [Query="SELECT NON EMPTY #(1f){ #(1f)[Measures].[Amount],#(1f)[M
other_countries2 = Table.AddColumn(Other_countries, "Type", each "other countries"),

Source = Table.Combine({CEE2, Clusters2,C8countries2, Other_countries2})

in
Source

< >

No syntax errors have been detected.

Done Cancel

Obrazok 24: Advanced Editor - kombinacia datovych zdrojov a pridelenie typu
(Vlastné spracovanie)

3.5.4 Krok D - Transformacia v ramci Query Editor

Cast’ transformécie na¢itanych tabuliek zabrala najviac ¢asu. V tejto &asti boli upravované
nahrané tabul’ky az do stavu pokym nebolo mozné spojit’ viaceré skripty do jedného
a vytvorit’ tak mensi pocet tabuliek v projekte. Neskor sa mi podarilo spojit’ tabul'ky
vytvorené zlucovacimi skriptami na datovd kocku. Z po¢tu 63 datovych zdrojov bolo

zlu¢ovanim dosiahnuté finalneho poctu 11 tabuliek.

Zlucené tabulky boli prihodne podl'a ich obsahu nazvané a nastavné spravne datove typy

jednotlivych stipcov podla budicich potrieb pouZitia pre vizualizacie.

Zlucené zdroje v ramci zachovania prehl'adnosti a kvoli velkosti a mnozstvu nacitanych

dat boli rozdelené na 4 ¢asti:
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1. CEE region
2. Clusters
3. 7 Countries
4

Other_countries

Aby boli jednotlivé datové zdroje pri tvorbe primarneho klIai¢a odlisené, priradeny im bol
mnou vytvoreny typ. Tento krok je mozné vidiet’ na obrazku ¢. 24. Tymto spdsobom bol

vytvoreny rozoznavaci typ stipec s prihodnym nazvom ,, Type*.

V Casti transformacie dat bolo potrebné vykonat mnozstvo Uprav, a preto pre ucely

diplomovej préace su popisovane tie najdolezitejsie.

Prikladom mézu byt stipce [Measures].[Amount], [Measure].[YTD This Year] a
[Measures].[YTD Last Year], ktoré po spojeni prikazom Table.Combine boli type
(default &1 ). V praxi to znamen4, Ze nastroj Power Bl nevie urdit, & je typ dat v stipci
numericky alebo text. Vzhl'adom k tomu, Ze tento stipec obsahoval data ¢iselného typu

v podobe desatinného ¢&isla, uréeny mu bol type ,,Decimal number®.

Takto zmeneny typ sa prejavy taktiez spustenim prikazu:

= Table.TransformColumnTypes(Source,{{"[Measures].[Amount]", type number}, {"[Measures].[YTD
This Year]", type number}, {'[Measures].[YTD Last Year]", type number}})

Geografické hierarchie obsahovali nazvy jednotlivych krajin, regionov a clusterov, na
zéklade ktorych bolo planované zostavovat’ vizualizaéné tabulky v Casti Dashboard.
Vytvorena bola preto tzv. Conditional Column, v ramci ktorej boli zdruzované viaceré
stipce obsahujlice geografické ¢lenenie. Tento podmienkovy stipec bol nazvany

[Geographic Hierarchy].[Level 05]. Obsahuje 4 levely geografického rozloZenia.

79



Add Conditional Column

Add a conditional column that is computed from the other columns or values.

New column name

[Geographic Hierarchy].[Level O

Column Name Operator Value (i)
If |Type he | |equa|s h | 955 ~ || CEE part
Else If |Type - | |equa|s - | 55 = | Clusters
Else If |Type e | |equa|s - | 255 - 7countries
Else If | Type he | | equals | i‘;‘; ~ || Other countries
Add rule
Otherwise (i)

ABC
123 7 | null]

Then

Then

Then

Then

Output (i)

ABC

123 ~ || CEE Region

D e | [Geographic Hierarc...

D i | [Geographic Hierarc...

D h | [Geographic Hierarc...

OK

Cancel

Obréazok 25: Podmienkovy stipec pre zjednotenie geografickej polohy ¢erpanych dat
(Vlastné spracovanie)

3.5.5 Krok E - Load dat v Query Editore

Naslednym krokom bolo vSetky takto vytvorené tabul’ky nahrat’ potvrdenim tla¢idla Load
— Apply All Changes. Po nahrati dat v Query Editore sa vSetky vytvorené tabulky

prejavia v Casti Relationships ako je mozné vidiet’ na obrazku ¢. 26.

Nahréavanie dat prebiehalo postupne po ,,sadach“. Kvoli rozsahu a mnozstvu dat bol

takyto pristup na mieste, v opa¢nom pripade nastroj Power BI vyhlasil chybu.
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Obréazok 26: Relationships - nahraté tabulky
(Vlastné spracovanie)
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3.5.6 Krok F - Vytvorenie hlavnej tabul’ky Primarneho Kl'uc¢a a load tabul’ky

Po vytvoreni stipca zdruzujiceho vietky geografické polohy v kroku D sa mohlo
pristupit’ k tvorbe stipca ,,FK* v ramci vietkych tabuliek. Takto vytvorenym stipcom boli
zdruzené vsetky jedinecné anezamenitené hodnoty, podla ktorych bola urcena
jednoznac¢na a jedine¢na veta tabul’ky, pre ktor( neexistovala druha/iné n-tica idajov.

Pri hPadani vhodnych kandidatov na primarny kI'a¢ boli zludované stipce obsahujlce

data;

e Department
e Month
e Fiscal Year

e Geographic Hierarchy Level 05
Vytorenie stipca ,,FK* sa tykalo tabuliek:

e AllinUSD

e CM — Controllable Margin

e EM - Engegement Margin

e GM - Gross Margin

o GM% - Gross Margin v %

e CM% - Controllable Margin v %

e CM%_Country - Controllable Margin 7countries v %

e Tot Resource_util_%_country — Totall Resource Utilization 7countries v %
e Tot Resource util % - Totall Resource Utilization v %
e Cyber_Security — Cyber Security

e Cyber_Security_country - Cyber Security country

e CM_NR - Controllable Margin Net Revenue

e CZ-Allin Country

e Russia_assurance — All in Country
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>
Custom Column
New column name
[ Fi
Custom column formula: Available columns:
= [#"[Business Hierarchy].[Firm Level @4].[MEMBER_CAP]"]& "_" & | [Reporting Currency].[Reporti...
[#'_‘ [Time].[Fiscal Month].[MEMBER_CAP]"]& "_" &[ft" [TJ:.me] . [Geographic Hierarchyl [ Lev... ~
[Fiscal vear].[MEMBER_CAP]™]& "_" &[#"[Geographic Hierarchy]. o
[Firm Level @5].[MEMBER_CAP]"] [Geographic Hierarchy].[ Lev...
[Accounts].[Accounts].[Accou...
[Accounts].[Accounts].[Accou...
[Accounts].[Accounts].[Accou...
[Accounts].[Accounts].[Accou... v
<< Insert
Learn about Power Bl Dasktop formulas
v/ No syntax errors have been detected. oK Cancel

Obréazok 27: Tvorba stipca FK priprava pre tvorbu vzt'ahov medzi tabulkami
(Vlastné spracovanie)

Takto vytvorena veta tabul’ky odpovedala pozadovanej minimalite, tzn. ziadny atribut
nebolo mozné vypustit’ bez toho, aby sa porusilo pravidlo 1 (strata jedine¢nosti naprie¢

projektom) a zaroveti spiiiala pravidla:

e Pri kazdom atribtte PK nesmie chybat’ hodnota (doména)
e Kazda n-tica relacie musi byt v kazdom okamihu identifikovatel'na hodnotou
primarneho kl'aca
Vystupom vytvoreného stipca boli vety, ktoré boli rozdelené delimiterom “_, vyzerali

napriklad takto:

Core Audit_July 2016_FY17 CEE Region
Risk Assurance Services_July 2016 _FY17 Northern Cluster
Other Assurance Services September 2016_FY17 Souther

CMAAS July 2016 _FY17_Czech Republic

Obrazok 28: Datové vety v stipci FK
(Vlastné spracovanie)

Tabul’ka Primarneho Kluca
Pri tvorbe tabulky Primarneho KIGda kombinaciou stipcov ,,FK* vietkych vyssie
spomenutych tabuliek bol vytvoreny stipec Primarneho KI'a¢a, ktory tak zdruZzoval vietky

jedine¢né vety, vd’aka ktorym mohlo byt’ vytvorené spojenie medzi vSetkymi tabul’kami

v tvare schémy Hviezda.
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Spominany stipec bol vytvoreny prikazom M language:

let
Source = Table.Distinct(
Table.Combine({

Table.FromColumns({Table.Column(#"All in USD","FK™")}),
Table.FromColumns({Table.Column(CM,"FK™")}),
Table.FromColumns({Table.Column(EM,"FK")}),
Table.FromColumns({Table.Column(GM,"FK")}),
Table.FromColumns({Table.Column(#'GM%","FK")}),
Table.FromColumns({Table.Column(#"CM%","FK")}),
Table.FromColumns({Table.Column(#"CM%_Country","FK™")}),
Table.FromColumns({Table.Column(#"Tot_Resource_util_%_country","FK")}),
Table.FromColumns({Table.Column(#"Tot_Resource_util_%","FK")}),
Table.FromColumns({Table.Column(Cyber_Security,"FK")}),
Table.FromColumns({Table.Column(Cyber_Security_country,"FK")}}

)

In
Source

V M language kode je mozné vidiet, Ze preberané hodnoty stipcov boli nahraté v Distinct
podobe a v stipci sa preto nachadzajii jedineéné hodnoty — vety. Po vytvoreni stipca ,, FK*
(nazov sa musi zhodovat' s ostatnymi tabul’kami) v tabul’ke Primarneho KI'i¢a bol stipec
skopirovany a neskor rozdeleny podla delimietra “ “. Rozdelené stipce boli v tabulke
vytvorené pre pripad filtracie za u¢elom vytvarania pohl'adov na $pecifické data. Filtrovat’
bolo mozné podla fiskalneho roku, oddelenia, mesiaca azeme/regionu.  Filtraciu
v tabul’ke Primarneho kIi¢a bola vyuzivand najma pri overovani nahratych hodnét. Po

upraveni tabul’ky PK do pozadovaného stavu boli data nahraté (Apply changes).

3.5.7 Krok G — Prepojenie tabuliek prostrednictvom spolo¢ného PK — tvorba

vazieb

Ked’ st data spravne predpripraveng, systematickym spdsobom bolo mozné ur¢it’ atributy
vhodné pre tvorbu Primarneho klI'i¢a. Vzhl'adom k tomu, Ze primarny kI'a¢ je nezavislou
entitou, ktora jednoznacne identifikuje uréitll inStanciu relacie z databazovej tabulky,
bolo podmienkou, aby Primarny kI'a¢ neobsahoval ziadne hodnoty ,,NULL® a pre kazda
tabulku bol definovany prave jeden jedine¢ny Primarny kIa¢. Bol poskladany

z viacerych atributov, a preto sa nazyva ,,zlozeny*.
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Dimenzie pre zloZenie Primarneho kl'a¢a su:
Nazov oddelenia _Mesiac&Rok_Fiskalny rok_Krajina

Tabul’ka Primarneho kl'i¢a je zloZzena zo spominanych atributov vsetkych tabuliek
napriec¢ projektom. Na takto vytvorenu tabul’ku bola uplatnené tzv. ,,odstranenie duplicit®,

ktoré sa uplatiiuje kvoli funkcionalite filtrovania medzi jednotlivymi tabulkami. Po

9.7 M

ukonceni pripravy tabuliek dat a vytvorenia novej tabul’ky Primarneho kl'a¢a boli nahraté
zvy$né Upravy tabuliek aaplikované tak prevedené zmeny. V pripade spravne
zostaveného Primarneho kI'i¢a sa po loade dat sama vytvori datova Struktara. V. mojom
pripade bola takymto spdsobom vytvorena schéma hviezdy. Schéma hviezdy je jeden

z najucinnejSich sposobov pracovania s databazou, no vzdy zavisi na okolnostiach.

[ Allin USD

Account Level 01 # B Revenue growthvs. |
=Rl Account Level 02 @ vypocet budget
Seenario B Sub-LoS Revenue to
% Messures YTD This Y B Revenuz growthvs F 5 Measures YTD This ¥
— — s Pa— X Measures YTD Last ¥
F®

Account Level 02
Account Level 03
Scanario

Time Fiscal Year

o CM%
CMYTD (%) o
B M % variance toBu
B vypOM % variance tc
CM YTD (%) Aggr

] Cyber Sec
] Tot_Resource_util_% U Currency
= o ‘ = Time Comparative

Country
8 Tots! Resource Usiiz: _— E ‘ Engagement Charge
B vypTotal Resource Ut f 2 : ] X Mozsures Nt Raven

[ Total Resource Uliz:
[T Tot Resource util % _c
T Cyber_Security _ . Account Level 02
Revenue YTD (th US ~
B Revenue growth YTT
8 Revenue growth vs. |
ENG Margin YTD Act

I3 CM% Countries Account Level 02
5 Messures YTD This Yz Account Level 03
5 Measures YTD Last Yez
Type
Geographic
T CM_NR
Account Level 01 = AccountLevel 01 ° Aozount Level 02
Account Level 02 Account Level 12 Seznario
Account Level 03 Account Level 03 Time Fiscal Year
Account Level 04 Scenario

Obrazok 29: Schéma hviezdy
(Vlastné spracovanie)

3.5.8 Krok H - Koneéné upravy datového modelu

Pre spravne fungovanie bolo potrebné nastavit’ vizby (Cross filter direction) medzi

tabul’kou Primérneho klI'ica a ostatnymi tabul’kami ako obojstrannu (Both).
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2. Faza projektu — Vizualizacia dat

3.5.9 Krok I — Analyza KPI metrik

e Revenue

e Controllable Margin

e Controllable Margin %

e CM % to budget (pp)

e Revenue vs. PY (previous ytd) (%)
e Revenue vs. Budget %

e Revenue to Total (%)

e Gross margin % vs. Budget (pp)
e SDChrs. YTD

e Utilization (%)

e Utilization (%) vs. Budget (pp)
e Engagement Margin

Revenue

Revenue, alebo tiez vynos, je ¢iastka, ktor spolo¢nost’ skutocne obdrzi behom urcitého
obdobia vratane zliav a odpoétu za vratené produkty/sluzby. Jedna sa o hornu hranicu
alebo vysku hrubého prijmu, z ktorého st odpocitané naklady za i¢elom urcenia ¢istého
prijmu. Vynosom sa rozumie vynasobenie ceny, za ktort produkt alebo sluzbu spolo¢nost’

predava poétom kusov alebo predajnych ¢iastok (Investopedia, ©2017).
Controllable Margin

Dal$ou uzitoénou metrikou mdze v ramci manazérskeho reportingu byt Controllable
Margin. Vyjadruje marzu prispevkov (podielov) ponizent 0 kontrolované fixné néklady.
Je to taka marza, ktort mozete ocakavat’ od procesu, ktory je vyrovnany a kontrolovany.
Vzhladom k tomu, Ze vSetky zahrnuté naklady st riadené manazérom zisku, je to

uzitocné opatrenie k vyhodnoteniu vykonu manazérov.

Prakticky je metrika vyjadrenie sumy ¢iastok aktualneho roku ponizenych o sumu ¢iastok

rozpoctu.
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Controllable Margin sa pouziva pri zostavovani zisku z prijmov z prispevkov (podielov)
za ucelom sledovania a merania prispevku ziskoveho strediska. Snazi sa tak vystihnat
a zachytit’ v ¢o najvysSej miere realny stav (Double Entry Bookkeeping, 2016).

Gross Margin

Vytvorit’ metriku Gross Margin bolo rozhodnuté preto, lebo je to jedna z méla metrik,
ktora naozaj odraza vynosnost z predavanych produktov alebo sluzieb. Je vyjadrena
percentudlne. V praxi vyjadruje kolko percent je schopna spolo¢nost’ utrzit' (ziskat’)

z predaja svojich produktov. Ukazovatel’ udava, kol’ko percent z kazdej koruny trzieb

tvori prispevok na thradu fixnych nékladov a tvorbu zisku (Investopedia, ©2017).

Revenue — Costs of Goods Sold

Gross Margin (%) = Revenue

Revenue — Prijem (Trzby)
Costs of Goods Sold - Naklady na predavany produkt/sluzbu (Variabilné naklady)
Engagement Margin

Metrika vyjadruje mieru angazovanosti v tisicoch. Aplikovana bola na jednotlivé vybrané
oddelenia. V praxi sa tiez oznacuje ako kontrolovatel'ny vynos z prevadzkovych operécii,
znamena celkovy Cisty predaj obchodnych jednotiek alebo obchodnych regionov,
ponizeny o celkové variabilné a fixné naklady, prevadzkové néaklady a ostatné vynosy
a naklady, ako je uvedené aj v uctovnej zavierke spolo¢nosti za fiskalny rok. V porovnani

s Controllable Margin je Engagement Margin skoér odhadom (McLaughlin, 2014).
Controllable Margin (%)

Percentualne vyjadruje podiel jednotlivych regiénov alebo oddeleni.
Controllable Margin (pp)

Metrika je vyjadrena v percentualnych bodoch.
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Revenue vs. PY (previous year) (%)

Je percentudlnym vyjadrenim porovnania ziskovosti naprie¢ regionmi a oddeleniami

v porovnani s minulym rokom.

Revenue vs. Budget (%)

Ziskovost’ v porovnani s rozpo¢tom vyjadrena v percentach.
Revenue to Total (%)

Metrika je percentudlnym porovnanim prijmu spolocnosti od externych klientov

s celkovymi prijmami za sluzby.
Gross margin % vs. Budget (pp)

Pomer trzieb za predaj produktov v porovnani s rozpo¢tom. Je vhodna pre kontrolu do
akej miery spolo¢nost’ plni rozpocet v ramci tvorby trzieb za predaj produktov/sluzieb,

popripade do akej miery sa od neho odklana.

SDC hrs. YTD

Vyjadruje hodnotu podielu sluzieb zaistovanych externou organizaciu v tisicoch.
Utilization (%)

Metrika vyjadruje celkové vyuzitie zdrojov v rdmci spolo¢nosti. Je teda sumou zdrojov
spolo¢nosti naprie¢ regionmi a oddeleniami vyjadrend v percentéch.

Utilization vs. Budget (pp)

Porovnanie vyuzitia zdrojov v pomere ku rozpoétu. Vyjadrena je v percentualnych

bodoch pre kontrolu dodrZovania rozpoctu.

3.5.10 Krok J - Navrh obsahu Dashboardov

Pri vytvarani Dashboardov bolo rozhodnuté rozdelit' pohl'ady na dve Casti. Prva Cast’
ukazuje celkovy prehlad naprie¢ oddeleniami a krajinami ,,Summary“. Cast druha
,Other assurance services je podmnoZinou casti ,,Summary* a zdruzuje tabulky pre
ostatné oddelenia a vytvara tak pohl'ad na jednotlivé oddelenia a ekonomické ukazovatele

Vv ramci jednotlivych oddeleni naprie¢ regionmi.
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Dashboard ,,Summary*“ by mal obsahovat’:

e 2 prehladové tabulky:
o prehl'ad podl'a oddeleni,
o prehl'ad podla regionu.

e 6 Kkariet so sumarizovanymi hodnotami:
o Revenue,
o Revenue to Budget,
o Contollable Margin,
o Controllable Margin to Budget,
o Gross Margin % vs. Budget (pp),
o Total Resource Utilization.

e | kolacovy graf,

e 1 stipcovy graf,

e 2 filtrovacie tlagidla pre stipcovy graf:
o Actual/Budget,

o Actual year/Previous year.
Dashboard ,,Other assurance services* by mal obsahovat’:

e 4 prehladové tabulky:
o RAS,
o CMAAS,
o Cyber Security,
o SDCs.
e 3 stipcové grafy:
o Net Revenue (Advisory, Assurance, Tax),
o Controllable Margin (Advisory, Assurance, Tax),
o Revenue YTD (th. USD) by Department.
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3.5.11 Krok K - Tvorba Measures pre vypocet vybranych metrik KPIs

V projekte bolo pouzitych 59 Measures pre vytvorenie vizualizacii a medzivypocty
potrebné k vypocitaniu ur¢enych metrik. Vzhl'adom k mnozstvu pouzivanych Measures
v projekte, pre tcely diplomovej prace opisem funkcie, ktoré sa vo vytvorenych Measures
pouzivaju.

Pri tvorbe Measures boli pouzité nasledovné DAX funkcie:

CALCULATE Function

Funkcia vyuziva parametre:

e Vyhodnocovany vyraz,
e (nepovinné) rozdelené bodkociarkou — zoznam Boolean vyrazov alebo
tabul’kovych vyrazov, ktoré definuje funkcia FILTER.
SUM Function
Funkcia pouZiva parameter stipec obsahujtici numerické hodnoty pre sumarizaciu.

FILTER Function

V prikaze vyuziva nazov tabulky a stipca, ktory méa byt filtrovany. Filter je Boolean
vyraz, ktory ma byt vyhodnoteny pre kazdy riadok tabul’ky. Napriklad: [Amount] > 0

alebo [Region] = “France”.
IF Function
Funkcia je logickym testom:

e Logicky test — hodnota alebo vyraz, ktory mdze byt vyhodnoteny ako pravda
alebo nepravda,

e Hodnota TRUE — hodnota je vratena v pripade ak vysledok logického testu je
pravda,

e hodnota FALSE - (nepovinnd) hodnota je vratend v pripade ak vysledok

logickeho testu je nepravdivy.
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HASONEVALUE Function

Parametrom funkcie je existujuci stipec pouzivajuci DAX syntax, nemdze to byt’ vyraz.
Funkcia vracia hodnotu TRUE v pripade, Ze kontext pre stipec bol vyfiltrovany na
jedinecnu DISTINCT hodnotu. V opa¢nom pripade je FALSE.

FORMAT Function

Parametrom funkcie je hodnota alebo vyraz vyhodnocovany ako jedna samostatna
hodnota. Takymto spésobom je mozné formatovat’ vystup hodnét do pozadovaného

tvaru.
TODAY Function

Funkcia vracia hodnotu — aktudlny datum (dd-mme-rrrr hh-mm-ss-AM/PM). M6ze byt
uzito¢na pri zistovani aktualneho Casu a datumu pri vyuzivani aplikacie v réznych

casovych pasmach.
Priklad Data Analysis Expressions:

GM% =
((CALCULATE ( V prikaze prebieha sumarizacia hodnoty

SUM('GM'[Measures YTD This Year]); " , ,
(GMT _ D tabul’ky GM a GM%, konkrétne stlpec
FILTER('GM';'GM'[Scenario]="Actual")

)/ Measures YTD This Year, zaroven ju

CALCULATE ( z rovnakych tabuliek filtrované len
SUM('GM%'[Measures YTD This Year]);

FILTER(GM%'; GM%'[Scenario]="Actual")
) [Scenario] — Actual a Budget.

) -
( CALCULATE (

SUM('GM'[Measures YTD This Year));
FILTER(GM'GM/[Scenario]="Budget") a odcitané. Na zaver je hodnota ndsobena

riadky ktoré maju hodnotu pre stipec

Medzi sebou tieto hodnoty boli delené

)/ ¢islom 100 aby bolo mozné ¢&islo upravit’
CALCULATE (

SUM('GM%'[Measures YTD This Year]);
FILTER('GM%';'GM%'[Scenario]="Budget")

do spravneho desatinného tvaru.

) * 100

90



Gross margin % variance vs. Budget(in pp) =

CALCULATE(
IF([GM%]<>0,0;FORMAT([GM%];"#0.#pp");"zero diff");
FILTER('PrimaryKey';PrimaryKey[Month - Order] = IF(Value(FORMAT(TODAY();"M"))
< 7; FORMAT(TODAY();"M") + 5; FORMAT(TODAY();"M") - 7))
)
V Measure Gross Margin % vs. Budget (in pp) bola vyuzita podmienkova funkcia IF

kde logickym testom je porovnavanie hodnoty vytvorenej Measure GM% s hodnotou
0,0. V pripade, Ze je jej hodnota r6zna od ¢isla 0,0 formatujem hodnoty Measure GM%
ako desatinné ¢islo s priponou “pp* (percentage points). V opacnom pripade (ak je

hodnota prave 0,0) sa zobrazi vo vizualizacii text “zero difference®.

V druhej &asti nastavujem filter nad tabul’kou primarneho kl'a¢a a stipca [Month —
Order]. Pokial’ je mesiac mensi ako 7 pripoc¢itam ku nemu ¢islo 5, v opa¢nom pripade
odpocitam 7. Funkcia je zamerand na spravne nastavenie “M‘ mesiaca (posledny
uzavrety fiskalny), na ktory sa uzivatel’ po otvoreni aplikacie pozera v ukazovatel'och
ako prvy. Mesiacom je priradené iné poradie aby sa zhodovali s fiskalnym rokom, na

ktory sa uzivatelia zameriavaju.

CMYTD =
IF (

HASONEVALUE('All in USD'[Business Hierarchy Level 02]);

CALCULATE (
'CM%'[CM YTD (%)];
FILTER(PrimaryKey;PrimaryKey[Stat] = "CEE Region")

)i

CALCULATE (
'‘CM%Countries'[CM YTD % countries];
FILTER('CM%Countries'; 'CM%Countries’[Type] = "CEE part")

Funkcia IF s pomocou funkcie HASONEVALUE skontroluje, ¢i bola vo vizualizacii
vyfiltrovana hodnota z tabul’ky [All in USD] . Pokial’ ano, spust’a sa Cast’ na selekciu
hodnét obsahujtcich “CEE Region®, v opa¢nom pripade sa selektuju hodnoty, ktoré

obsahuju “CEE Part®.
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3.5.12 Krok L - Vizualizacia — Table, Clustered column chart, Pie chart, Card

Tabul’ka 10: PrehPad podla oddelenia - Table by Department

(Vlastné spracovanie)

Department Revenue YTD CMYTD CMYTD CM3tto Revenue  Revenuevs., Revenue Grossmargin % SDChrs.  Utilization  Utilization (35)
(ths. USD) (ths. USD) (3] Budget (pp) wvs. PY (3) Budget(%) toTotal ws. Budgetipp) Y¥TD (%] vs. Budget (pp)

CMALS 307 800 21% -37pp 123% 355% 351% -22pp 106 334% -61pp

Core Audit 7787 29287 26% -07pp 157 % 31%  8348% -07pp 30735 466% -41pp

Other Assurance Services 2098 -677 -20%  -154pp 13.8% 376 % 231% -8.5pp 723 257 % -5.9pp

Risk Assurance Services 8 890 3737 20% 83pp -1,0% 320% 10,70% 7.pp 47 398% -34pp

Total 91790 33237 17% -0.2pp 14,3 % 34,1% 100,00% -0.2pp 31611 449% -4.0pp

TabuPka 11: PrehPad podPa regionu - Table by Country
(Vlastné spracovanie)
Country Revenue YTO CMYTD CMYTD CM%to Revenue  Revenuevs, Revenue Gross margin 3 SDC hrs. Utilizatio  Utilization (35)
(ths. USD) (ths, USD)  (3) Budget (pp) s PY (%) Budget (%) toTotal wvs. Budgetipp) YTD n (%) vs. Budget (pp)

Southern Cluster 17 539 5169 20% -4dpp 11,1% 334%  1014% -22pp 274 430% -51pp

Slovak Republic 11095 6751 MN% 12.8pp 13,7% 324% 627% 7.1pp 6764 422% -7.9p

Russia 38825 13 847 25% -13pp 166 % 0% 2275% -0.8pp 46% -50pp
Romania 7742 2118 19% -48pp 11.2% 321% 440% -3.2pp 138 4209% -T7.2pp

Poland 23003 8889 26% -02pp 10,7 % 315% 1426% -O4pp 21628 461% -22pp
Northern Cluster 32817 11077 24% -13pp 1443 329% 19,10% -09pp 21787 460% -3.5pp
Kazakhstan 4804 2157 0% 4pp 138% 325% 308% 1.7pp 46 500% 1.0pp
Hungary 10957 4115 26% -1.8pp 113% 330% 621% -1.2pp 5583 489% 49pp

Eurasia Cluster 9024 2813 21% 1.7pp 152% 351% 536% 0.8pp 69 431% -1.8pp
Czech Republic 14003 5712 26% 2.7pp 132% 3B35% 846% 3.5pp 12148 488% -32pp

Tabulka 12: Prehl’ad SDCs Result table (Sluzby externych organizacii)

(Vlastné spracovanie)

D Country  S5DC hrs. (YTD)

k.

5DCs Result

50C hrs. (budget) 5SDC hrs. [YTD PY)

5D hrs_ / Tota

assurance hrs. [YTD)

5DC hrs. f Tota
assurance hrs. (Budget)

Katowice 73 479,31 93 55142 68 619,59 450 % 458 %
Kazan B3 138,21 105 543,51 60 240,55 5,50 % 10,02 %
Total 162 618,12 199 094,92 137 860,13 13,00 % 15.01 %
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TabulPka 13: Prehl’ad RAS table (Risk Assurance Team)

(Vlastné spracovanie)

RAS Team YTD

Country Revenue YTD Revenue growth Revenue growth Department to total EM YTD{ths. USD)
" (ths. USD) vs PY (USD) vs.(PY%) revenue % by Teritorry

zech Republic 2362 -1005 83% 10.0% 83599
Eurasia Cluster 628 852 -06% 51% -1251
Hungary 738 -216 37% 40% 1884
Xazakhstan 536 815 1.7% 85% -1309
Northern Cluster 4 870 4524 -46% 94% 14330
Poland 4610 3492 -24% 121% 13518
Romaniz 202 2363 -33.1% 72% 3188
Russia 3 861 1575 24% 62 % 10333
Slovak Republic 759 -281 78% 47 % 3072
st i AL S 2 Sl <5 s
Total 20 950 15923 -22% 7.8% 58399

Tabul’ka 14: Prehl’ad CMAAS (Capital Markets and Accounting Advisory Services Team)

(Vlastné spracovanie)

CMAAS Products YTD

Country Revenus YTD Revenue growth Revenue growth Department to Total EM YTD({ths. USD)
{ths. USD) vs PY (USD) vs.(PY%) ievenue % by teritorry

Russia 738 -2 879 277 % 1.2% 851
Northern Cluster 1183 -1 212 97 % 21% i518
Eurasia Cluster 310 1518 -943 % 21% 1101
Czech Republic 601 266 -6.6 % 25% 2271
Polznd 1106 -1754 139 % 26% 1060
Slovak Republic 518 -2 753 345% 29% 1205
Kazzkhstan 257 1170 -66.6 % 32% 960
Southern Cluster 1044 153 55% 38% 2663
Hungary 637 162 1.5% 38% 1349
Romania 657 -246 6.5 % 53 % 2024
Total 7 061 -5576 10,9 % 25% 15002

Tabulka 15: Prehl’ad Cyber Security Team

(Vlastné spracovanie)

Cyber Security YTD

Country

Revenus YTD

Revenue growth

Revenue growth

Cyber to Total Revenus %

ENG Margin YTD

(f“' usD) YTD vs. PY ve. PY % by Teritorry Actusl
Eurasiz Cluster 54.03 153,52 346 % 0% 3281
Kazakhstan 5403 153,53 346 % 0% 3281
Slovak Republic 27399 -14082 -9% 0% 29430
Romanis 44836 141197 855 % 1% 104039
Southern Cluster 64249 203431 923 % 2% 136977
Czech Republic 816,05 234241 368 % 1% 755.06
Hungary 134364 438327 1617 % 2% 1757.08
Russia 280678 1687.84 15% 2% 473297
Poland 520319 907353 69 % 4% 686205
Northern Cluster 573838 934255 62 % 5% 779096
Total 1747141 30 442,02 1% 2% 24 668,70
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PrehPadové karty KPIs

Financial KPIs

135.4K 766K

Revenue YTD (ths. USD) Revenue Budget

49,0K 265K

CMYTD CM budget YTD

-0.4pp  -4.0pp

Gross margin % vanan... Total Resource Utilizat..

Obrazok 30: Financial KPIs Cards
(Vlastné spracovanie)

Stipcovy graf medzimesaéné porovnanie
Amount by Month and Scenario

Scenario @ Actual @Budget
40K

. l..IIJ I I I
oK ---

July 2017 August  Septemb.. October November December January — February March  April 2018 May 2015 June 2018
2017 2017 2017 2017 017 2018 2018 2018

Graf 1: Clustered column chart Amount by Month
(Vlastné spracovanie)

Stipcovy graf porovnanie vynosov medzi vybranymi oddeleniami

Revenue YTD (th. USD) by Department

Cyber Security

Risk Assurance Services | M—_—

0K SK TOK 15K 20K

Graf 2: Clustered column chart Revenue by Department
(Vlastné spracovanie)
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Stipcovy graf porovnanie &istych vynosov medzi oddeleniami

Met Revenue

cenaric @ Actuzl @ EBudget

;W\

200K

150K

100K
) I
0K
Advisor Assurance Tax

Graf 3: Clustered column chart Net Revenue
(Vlastné spracovanie)

Stipcovy graf porovnanie Controllable Margin medzi oddeleniami

Controllable Margin

Scenaric @ Actua Budget

Advison Assurance Ta

Graf 4: Clustered column chart Controllable Margin
(Vlastné spracovanie)
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Kolacovy graf Revenue YTD porovnanie oddeleni

Revenue YTD (ths. USD)

Risk Assurance Servic... CMAAS

Other Assur_..

Core Audit

Graf 5: Pie chart Revenue YTD by Department
(Vlastné spracovanie)

Prepinace pre zmenu pohPadu na data v stipcovom grafe

Actual/
Budget

Actual Year/
Previous Year

Obrazok 31: View switching buttons
(Vlastné spracovanie)

3.5.13 Krok M - Usporiadanie vytvorenych vizualizacii do prehPadnych
Dashboardov

Vytvoreneé vizualizacie boli zdruzené do dvoch prehl'adnych Dashboardov:

e Summarry

e Other assurance services
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Financial KPIs

766K

Revenue Budget

135,4K

Revenue YTD (ths. USD)

49,0K

CM YTD

265K

CM budget YTD

-0.4pp  -4.0pp

Gross margin % varan... Total Resource Utilizat..

Revenue YTD (ths. UsSD)

CMAAS

Risk Assurance Servic_.

Other Assur...

Core Audit

Amount by Month and Scenario

Scenaric @ Actual @ Budget
40K

i ...IIJ I I I
0K ---

Actual/
Budget

Actual Year/
Previous Year
July 20017 August  Septemb.. October Movember December January  February March  April 20156 May 2018 June 2018 |
2017 2:7 2007 2017 2m7 2018 2018 2018
Department Revenue YTD CMYTD CMYTD CM3to Revenue  Revenuews. Revenue Grossmargin SDC hrs.  Utilization  Utilization (33)
(ths. USD) (ths. USD) (%) Budget (pp) wvs. PY (35) Budget (%) toTotal ws. Budget(pp) YTD (%) vs. Budget (pp)
CMAAS 307 890 21% -37pp 123 % 355% 351% -2.2pp 106 334% -6.1pp
Caore Audit 77787 29 287 26% -07pp 15,7 % 341%  8348% -07pp 30735 466% -41pp
Other Assurance Services 2096 -677 -20% -154pp 138% 376 % 2,31% -8.5pp 723 257 % -59pp
Risk Assurance Services 8 890 3737 20% 83pp -1,0 % 320% 1070% Tipp a7 398% -3dpp
Total 91 790 33237 17% -0.2pp 143 % 34,1% 100,00% -0.2pp 31611 449% -4.0pp
Country Revenue YTD CMYTD  CMYTD CM%to Revenue  Revenuewvs. Revenue | Gross margin 3t 5DC hrs,  Utilizatio  Utilization (36)
. (ths. USD) (ths. USD)  (35) Budget (pp) wvs. PY (38) Budget (%) toTotal  ws Budget(pp) YTD n (%) vs. Budget (pp)
Southern Cluster 17 559 5169 20% -4dpp 11,1% 334% 1074% -Z2pp 274 430% -51pp
Slovak Republic 11095 6751 4% 12.8pp 13,7 % 324 % 627% Tlpp 6 764 422% -7.9pp
Russia 38825 13 847 25% -13pp 16,6 3 360% 2275% -0.8pp 446% -5.0pp
Romania 7742 2118 19% -48pp 11,2% 321% 4400 -3.2pp 138 420% -T.2pp
Poland 23993 8 889 26% -0.2pp 10,7 % 3I5% 1426% -O4pp 21628 461 % -3.2pp
MNorthern Cluster 32817 11077 24% -13pp 144 % 329%  1910% -0.9pp 21787 460% -3.5pp
Kazakhstan 4 804 2157 0% 4pp 13,8 % 325% 306% 1.7pp 46 500% 1.0pp
Hungary 10 957 4115 26% -18pp 11,3% 330% 621% -1.2pp 5583 439% 49p
Eurasia Cluster 9034 2813 21% 1.7pp 15,2 % 351% 536% 0.8pp 69 431% -1.8pp
Czech Republic 14 893 5712 26% 27pp 13,2 % 335% 846% 3.5pp 12 148 488 % -32pp

Obréazok 32: Summary Dashboard
(Vlastné spracovanie)
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SDC Country SDC hrs. (YTD)

SDCs Result

SDC hrs. (budget) SDC hrs. (YTD PY)

SOC hrs. / Tozal
assurance hrs. (YTD)

SDC hrs. / Total
3zsurance hrs. (Budget)

Katowice 7347931 93 55142 68 619.59 450% 490 %
Kazan 89 13821 105 543,51 69 24055 8.50% 10.02 %
Total 162 618,12 199 094,92 137 860,13 13,00 % 15,01 %

Net Revenue

Scenario @Actuzl @ Budgst

Controllable Margin

Scenario @ Actual @Budget

oK

RAS Team YTD
Country

Revenue YTD (th. USD) by Department

cunss

5K

10K

Revenue YTD' Revenue growth Revenue growth

15K

Department to total

Risk Assurance Servces [ ——

20K

EM YTD{ths. USD)

200K = (ths. USD) vs PY {USD) vs.(PY3%) revenue % by Teritorry
60K Czech Republic 2362 -1005 83% 100% 8509
150K Eurasia Cluster 628 852 -06% S1% -1251
Hungary 738 -216 37% 40% 1284
40K Kazakhstan 586 815 17% 85% -1309
100K Northern Cluster 4870 4524 -46% 94% 14330
Poland 4610 3492 -24% 121% 13518
2 20K Romaniz 202 2363 -331% 72% 3188
50K Russia 3861 1575 24% 52% 10333
Slovak Republic 752 -281 78% 47% 3078
oK 0K Southern Cluster 1633 3895 -304 % 57% 6029
Agvisory Assurance Tax Advisory Assurance Tax ot 20929 1323 AN 7B % 2RI
CMAAS Products YTD Cyber Security YTD
Country Revenue YTD Revenue growth Revenue growth Department to Total EM YTD(ths. USD) Country Revenue YTD Revenue growth Revenue growth  Cyber to Total Revenue % ENG Margin YTD
(ths. USD) vs PY (USD) vs.(PY%) ievenue % by teritorry ‘th. usD) YTD vs. PY vs. PY % by Teritorry Actusl
Russia 738 -2879 277 % 12% 851 Eurasia Cluster 5403 153.53 346 % 0% 3281
Northern Cluster 1193 -1212 97 % 21% 1518 Kazzkhstan 5403 153,53 346 % 0% 3281
Eurasia Cluster 310 1518 -943 % 21% 1101 Slovak Republic 273090 -14092 -2% 0% 29480
Czech Republic 601 266 -66% 25% 2271 Romania 44236 141197 855 % 1% 104039
Poland 1106 -1754 13.9% 26% 1060 Southem Cluster 64242 203431 223 % 2% 1369,77
Slovak Republic 518 -2753 345% 29% 1205 Czech Republic 816,05 23424 368 % 1% 755.06
Kazzkhstan 257 1170 -66,6 % 32% 260 Hungary 134364 438327 1617 % 2% 1757.08
Southern Cluster 1044 153 55% 38% 2663 Russia 230678 168784 15% 2% 473297
Hungary 637 162 15% 38% 1349 Poland 529319 907353 69 % 4% 686205
Romania 657 -246 6.5% 53% 2024 Northern Cluster 573836 0934255 62 % 5% 779096
Total 7 061 -5576 10,9 % 25% 15002 Total 1747141 30 442,02 71% 2% 24 668,70

Obrazok 33: Other assurance services Dashboard
(Vlastné spracovanie)
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3.6 Ekonomické zhodnotenie

Na zéklade $pecifikacie spolo¢nosti PwC Ceska Republika bolo rozdelené ekonomické
zhodnotenie do dvoch Casti. V prvej cCasti opisujem naklady spojené s vytvaranim
projektu Regional Reporting, v ¢asti druhej sa zameriavam na kalkulaciu nakladov

spojenu s licenciami produktu Power Bl za u¢elom naplneni stanovenych ciel'ov.

3.6.1 Ekonomické zhodnotenie tvorby Business Intelligence aplikacie Regional

Reporting

V Tabulke ¢. 16 sU jednotlivé Cinnosti ohodnotené hodinovou sadzbou vypocitanou
v regiénoch Praha, Jihomoravsky a Moravskoslezky kraj v nadvaznosti na sidla
spolo¢nosti PwC v Ceskej Republike a funkciu vyvojéara Bl aplikacii. Cena je uvedena
v brutto hodnote (firemné nédklady). Trvanie v hodinach vyplyva z PERT metody vypoctu
dizky trvania v ditoch vynasobené beznou pracovnou dobou 8h/deft. Vypodéitana celkova

hodnota 107,199,- K¢ je suma, ktora nalezi vyvojarovi aplikacie Regional Reporting.

TabulPka 16: Naklady na tvorbu aplikacie Regional Reporting
(Vlastné spracovanie)

Cinnost’ Trvanie v hodinach Cena za pracu (CZK)

Priprava dat a tvorba
datového modelu 271,199
Urcenie datovych zdrojov 24 7,200
S;![prava skriptov pre nahratie 48 14.400
ETL proces 141.33 42,399
Tvorba Primarneho kl'aca,
vytvorenie vizieb a kone¢né 24 7,200
Upravy datového modelu
Vizualizicia dat > 36,000
Analyza KPI metrik 32 9,600
Néavrh obsahu Dashboardov 16 4,800
Tvorba Measures pre vypocet 48 14,400
KPIs
Vizualizécia - Tabul’ky, Grafy, 8 9 400
Kolacovy Graf, Karty KPI '
Usporiadanie vytvorenych
vizualizacii do prehl'adnych 16 4,800
Dashboardov

> 357.33 107,199
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3.6.2 Ekonomické zhodnotenie - naklady na licencie pre buduci rozvoj spolo¢nosti

v oblasti tvorby reportingovych aplikacii v nastroji Power Bl

Navrhované rieSenie vyber Business Intelligence nastroja sa podl'a Specifikacie a zadania

spolo¢nosti PwC Ceskéa Republika tyka 20 uzivatelov.

V nasledujucej Casti opisujem kalkulacie ndkladov na nakup on-premise rieSenia a tiez
Power BI Pro licencii pre vytvaranie reportingovych aplikacii pre oddelenie Bl&Smart
Solutions. V ramci PwC Ceska republika pracuje priblizne 1000 zamestnancov, pri
kalkulacii bola poc¢itana s celkovym po¢tom 500 zamestnancov za predpokladu, ze vSetci
zamestnanci nebudu pristupovat’ k vytvaranym aplikdcidm z dévodu iného zamerania-
odvetvia zaujmu. Takto vyselektovani mnoZina bola rozdelena do troch skupin:

o Vyvojari

e Casty uzivatelia

e (Obcasny uzivatelia

Vyvojari potrebuju vlastnit’ licenciu Power BI Pro, ako uz bolo spomenuté pri opise
v ramci analyzy produktu Power Bl — licencovanie, vyvojarom licencia zabezpecuje
moznost’ vytvarat’ aplikdcie naprie¢ spolonost'ou, bez ohl'adu na polohe jednotlivcov,
modelovanie dat, tvorbu obsahu (Dashboard), zdielanie na webe pre koncovych
uzivatel'ov, spracovavanie analyz a publikovanie vytvorenych reportingovych aplikécii.
Vo vymedzeni cielov projektu bolo stanovené, Ze ich spolo¢nost pozaduje 20.
V tabul’kédch uvddzam hodnoty v Eurdch vzhladom k tomu Ze ako zdroj pouZivam
stranky produktu Power Bl kde su hodnoty uvadzané v tejto mene, pokladam tak za
vhodné aj kvoli ¢astym zmenam kurzov.

TabuPka 17: Naklady na licenciu Power Bl Pro pre 20 zamestnancov

(Vlastné spracovanie podla: Microsoft)

Power Bl Pro licencia

Jednotiek (x) Mesacéné poplatky
20 8.4 € / uzivatel’ / mesiac
(=) Celkové poplatky 168 € / mesiac
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Vzhladom k skuto€nosti, ze spolocnost’ méa v plane vytvarat' aj d’alSie reportingové
aplikéacie v softwary Power Bl bola vytvorena tiez kalkulacia nakladov k zakUpeniu

licen¢ného on-premises balika Premium — The Power Bl Report Server.

Uzivatelia, ktory najcastejSie pouzivaju reportingové aplikacie su Auditori, ktory sa
takymto sposobom moézu pozerat’ na vyvoj finanénych ukazovatelov jednotlivych
oddeleni, alebo klientov (spolo¢nosti), s ktorymi spolo¢nost’ spolupracuje a takymto
spésobom vytvarat' udrzatené vzt'ahy s nimi. K reportingom pristupuju niekol’ko krat
tyzdenne a vyuzivaji ich ku svojej kazdodennej préaci. Takychto uzivatelov je
V spolo¢nosti maximalne 200 ¢o tvori 40% celkového poctu zamestnancov, ktorym bude

mozné pridelit’ pristup k vytvaranym reportom.

Obcasnymi uzivatelmi mézu byt zamestnanci inych oddeleni, ktory reportingové
aplikacie nevyuzivaji kazdodenne. Aj napriek aktudlnej nevyuZitelnosti je podstatné
mysliet’ na budiici vyvoj spolo¢nosti a zvazovat’ moznost’, ze d’al§im 280 zamestnancom
Vv buducnosti moze nastat’ potreba spolupracovat’ s inymi oddeleniami, zékaznikmi
ainymi nastrojmi ako pracovali doteraz. Ved aj vdaka vysokej angazovanosti
spolocnosti, nastavaju situacie kedy potrebuje vedenie reagovat’ rychlo a pruzne na novo
vzniknuté projekty a potreby previazané s nimi.

Tabulka 18: Naklady na licenciu Power Bl Premium

(Vlastné spracovanie podla: Microsoft)

Power Bl Premium

Jednotiek (x) Mesacné poplatky

1 P1 nodes 4,200.00 € / uzivatel’ / mesiac
Power Bl Report Zahrnuty v baliku Power BI
Server Premium

Sl Celne 4,200.00 € / mesiac

poplatky

Po sucte kalkulacii sa spolo¢nost’ dostava na sumu 4,368 € / mesiac, ¢o je V prepoéte asi
111,321 K& mesacne. Na 500 uzivatelov tvori pri objednani danej sluzby spolo¢nosti

povinnost’ platit’ 223,-K¢ za zamestnanca mesacne.
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3.7 Prinosy

Ako pre kazdi organiziciu tak aj pre spolo¢nost PwC Ceska Republika su
najdolezitej$imi faktormi Uspechu sprévne nastavenie procesov prebiehajicich v rdmci
spolo¢nosti, rovnako dblezitymi su aj externé procesy komunikécie so zakaznikom. Aby
spolo¢nost’ nebola stratova a tazila zo svojich ¢innosti ¢o najefektivnejSie je potrebné

procesy neustale kontrolovat’ a zlepSovat'.

Ku kontrolam procesov sa da pristupovat’ roznymi sposobmi, jednym z nich mdze byt aj
kontrola na zaklade KPI metrik. Vel’kou pomocou pri ur¢ovani ciel'ov kontroly a zmeny
moze byt napriklad aj reportingova aplikacia Regional Reporting, v ktorej st zdruzované
ukazovatele, z ktorych neskér méze manazment vyvodzovat' ciele zmien a na zaklade
znalosti vyt'azenych z dat vytvarat’ opatrenia. Neskor v priebehu zmien kontrolovat’ vyvoj
prijatych opatreni prave v reportoch, kde je mozné sa pozerat’ na data aj medzimesacne
alebo medziro¢ne. Filtraciou v ramci reportu moze jednoducho menit’ pohlady na data
a vytvarat’ uzito¢né exporty napriklad pre prezentaciu spolo¢nosti u zakaznika. Moze si
teda vybrat, ktoré data chce zakaznikovi prezentovat’ a vytvorit’ napriklad aj report z
reportu. Zakaznikovi moze vytvoreny report pomdct” vyhodnocovat’ ¢i nadviaze so

spolo¢nostou spolupracu, alebo bude hl'adat’ iného partnera na trhu.

V minulosti dochadzalo k nestladu v rdmci pouzivania réznych Business Intelligence
nastrojov. Pri prechode na Power Bl sa spdsob pristupu Kk informacidm znacne
zjednodusil a to za vyhodnu cenu. Ziadne z porovnavanych rieSeni nie je tak finan¢ne
vyhodné. Okrem toho Power BI ako jediny pontika moznost’ pohl'adu na surove ,,raw
data® v casti Edit Queries, ¢o sa moéze hodit pri spracovani velkych objemov dat

a nahravani datovych sad z réznych zdrojov.

Dal§im prinosom, ktory z vytvorenia aplikacie plynie je jednoduchost’ pristupu k datam
naprie¢ spolo¢nostou a kolegami. Manazéri uz nemusia jednotlivé informécie hl'adat’
filtrovanim v internom systéme iPower ani pracne vytvarat' prehlady v Exceli. Pri
nasadeni Premium licencie a uloZeni reportu na reportingovy server vyhradeny len pre
spolo¢nost’, oddelenie, alebo jednotlivcov budu data v aplikacii neustéle aktualizované
a zabezpecené. Nemalou vyhodou je tieZ moznost’ vytvarania ,,App workspace™ pre
tvorbu rozsiahlych projektov s ostatnymi vyvojarmi vlastniacimi Pro licenciu.

Odhadované zvysenie efektivity spoluprace na rozsiahlych projektoch je 30%. Je ho
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mozné odmerat’ Casom stravenym komprimovanim velkych stiborov a prdcnym
zdielanim prostrednictvom e-mailov, kde spolupracujtici zamestnanci stracaju prehl'ad

nad verziami a nemo6zu spolupracovat’ v realnom case.

Spolo¢nost” Microsoft poskytuje dostato¢na zakaznicku podporu, produkt Power Bl méa
taktiez silnti komunitu uzivatel'ov. Pri zmene vstupnych podmienok sa jednoduchym
spésobom daju dokUpit’ vypoctové kapacity. Produkt Power BI ma tiez vel'mi dobre
spracovani dokumentaciu, ¢o osobne povazujem za najvacsi prinos. Po dékladnom
nastudovani dostupnych materialov, schopny zamestnanec PwC dokéaze poskytnut

Skolenia a priblizit’ problematiku aj novo prichadzajicim zamestnancom.

Zdiel'ané¢ Dashboardy mézu mat’ vplyv aj na motivaciu dosahovat’ lepSich vysledkov
v ramci jednotlivych oddeleni, ktoré su v aplikéacii Regional Reporting porovnavané.
Kazdy dobry manazér je aj cielavedomi ¢lovek, ktory chce dosahovat’ dobrych vysledkov
a preto dokaze svoj tim spravne motivovat. Vdaka Regional Reportingu mdze svoje

vysledky porovnavat’ v medzinarodnom meritku.
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ZAVER

Tato diplomova praca sa zameriava na vykonanie analyz rieSeni BI nastrojov
pouzitelnych pre spoloénost PwC Ceskd Republika. Na zaklade tychto vysledkov je
mozné navrhnut’ zmenu v spolocnosti, ktorad by viedla ku zlepSeniu momentalnej situacie.
Pomocou analyzy 7S som spolo¢nost’ najprv analyzoval z vnatorného prostredia, no
neoddelitel'nou sucast'ou bola aj analyza vonkajSicho prostredia SLEPT. Na zé&klade
vysledkov tychto analyz bola spracovana SWOT analyza, ktorej vysledkom bolo, ze
v rdmci zachovania stratégie spolo¢nosti PwC a vytvarania udrzatenych rieSeni
zameranych na pomoc pre manazérske rozhodovanie by mala svoje finan¢né a aj 'udské

zdroje ststredit’ na vytvaranie reportingovych aplikacii v nastroji Power BI.

Proces zmeny som demonstroval na tvorbe aplikécie Regional Reporting pre spolo¢nost’
PwC. V diplomovej praci som hodnotil aj rizika spojené s projektom a taktiez opisal

opatrenia na zniZenie hodnoty tychto rizik.

Po vykonani dékladnych analyz, vyhodnoteni rizik a prijati opatreni na zmiernenie
vybranych rizik projektu, ktoré mozu negativne ovplyviiovat’ priebeh projektu ,,Tvorba
reportingovej aplikacie Regional Reporting® som pristupil ku fdze rozdelenia projektu do
¢iastkovych ciel'ov za uc¢elom jednoduchsieho spracovania zadaného tikolu a dosiahnutia
celkového ciel’a. Diel¢ie ciele som zaradil do dvoch hlavnych faz - Priprava dat a tvorba
datového modelu a Vizualizacia dat. V oboch ¢astiach som sa venoval jednotlivym

krokom podrobne.

Aplikacia Regional Reporting vytvorend v Bl nastroji Power Bl je ku dne$nému diu
vyuzivana interne v spolocnosti PwC. Po mesacnej ostrej prevadzke mdézem zhodnotit’
projekt ako adepta na GspeSny, pretoze doposial’ nenastali v ramci pouZzivania ziadne

problémy a ani d’al$ie poziadavky na tpravy.

K lepSiemu porozumeniu problematiky diplomovej préce je v nej aj popis technologii
stojacich za jednotlivymi licenciami produktu Power Bl. V ekonomickom zhodnoteni tieZ
nacrtavam moznost’ prechodu na vyssi licen¢ny balik Premium, prostrednictvom ktorého
si je schopnd spolocnost’ udrziavat’® svoje reporty vzdy aktualne a bezpecné. Po
prekonzultovani navrhovanej kalkulécie nakladov na licenciu Premium spolo¢nost’ PwC
Ceska Republika pristapila na pontkané rieenie aku dnesnému diiu vyuZiva

on-premises sluzieb naplno naprie¢ celou organizaciu.
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