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ABSTRAKT

Obsahem této prace je navrh casti informacniho systému pro planovani zdsob a majetku ve
firm¢. Pro tvorbu tohoto systému jsou pouzity metody a nastroje pro vyvoj informacnich
systému. Systém bude implementovan v programovacim jazyku PHP spolu s databazovym

systémem MySQL.

ABSTRACT

The content of this thesis is development of a property and supply planning system used in a
company. For the design of the system are used methods and tools of the information system
development. The system will be implemented in PHP scripting language with support of
MySQL database system.
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I4
Jako téma své bakalatské prace jsem si zvolil ndvrh dil¢i ¢asti informacniho systému ve
firm¢ Dynamic group, s.r.0., ve které zaroven probihala ma odborna praxe. Tato firma
je na trhu od roku 1992 a zabyva se navrhem a realizaci prezentaci na veletrzich a

vystavistich v ramci Evropy a Ruska.

Podnét k vytvofeni informacniho systému vznikl potiebou zménit stavajici informacni
systém, ktery je pro potieby spolecnosti nedostatecny. Soucasny systém je navrzeny
spiSe pro firmu zaméfujici se na prodej vyrobki a zbozi, kdezto tato spolecnost
pronajima sviij majetek a zasoby a potiebuje tedy jiny ptistup k planovani jejich vyuziti.
Soucasny stav systému spolecnosti neumoziiuje efektivni a plné vyuZiti jejiho majetku a

potencialu, napiiklad provadénim dvou zakazek najednou.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Vymezeni problému prace

Soucasny systém spole¢nosti neumoziuje sledovat stav majetku v Case a planovat tak
jeho vyuziti a dostupnost. Systém ma také neptehledné aplikacni rozhrani a bézi pouze
na jednom pocitaci, ktery je umistén ve skladu, nachazejicim se ve vétsi vzdalenosti od

kancelafi.

Cile prace

Cilem prace je navrhnout pro spole¢nost takovy skladovy systém, ve kterém bude moci
sledovat pohyb majetku a zdsob mezi vystavnimi plochami a skladem a umoznit tak

jeho lepsi vyuziti pii realizaci n€kolika zakazek najednou.

Dil¢im cilem prace bude spravné a dikladné analyzovat procesy a informacéni toky
v podniku jako celku a poté z nich vy¢lenit procesy, které maji ptimou navaznost nebo

se tykaji ¢asti skladu a jeho bezprostiedniho okoli.

Pot¢ bude nasledovat vytvofeni entitné-relacnich diagramli a navrzeni logickych
procest uvnit systému. Dalsi ¢asti bude zpracovani okoli systému, predev§im uzivateld

a jejich prav a omezeni.

Dalsim dil¢im cilem bude také navrhnout piehledné a snadno pochopitelné rozhrani,
které pochopi b&zny uzivatel bez velké znalosti vypocetni techniky. Soucasné je také

pozadavek, aby byl pfistup k informacim dostupny i1 vzdalenym uZivatelim online.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato ¢ast prace popisuje zakladni pojmy, které souvisi s navrhem informacnich systémut
a metody a postupy, které budou pouzity pii navrhu informacniho systému.

2.1 Informace

Informaci rozumime data, kterym jejich uzivatel pfisuzuje uréity vyznam a které
uspokojuji  konkrétni objektivni informaéni potiebu svého piijemce. Nositelem
informace jsou ¢iselnd dat, text, zvuk obraz, pfipadné dals$i smyslové vjemy. Na rozdil
od dat (zvuki, obrazkt apod.) nemtzeme informaci skladovat.

Na druhé strané informace jako zdroj poznani jsou zdrojem obnovitelnym,
nevycerpatelnym. I kdyz ma informace nehmotny charakter, je vzdy spojena s n¢jakym

fyzickym pochodem, ktery ji nese.(9)

2.2 Informacni systém

Pokud jde o informacni systém, v literatufe se vyskytuje celd fada definic. Jako
nejvhodnéjsi pro tuto praci se jevi tato.

Informacni systém je soubor lidi, technickych prostfedkii a metod (programil),
zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat, za ic¢elem prezentace informaci

pro potieby uzivateli ¢innych v systémech fizeni. (9)

2.2.1 Pozadavky na informac¢ni systém
Aby byl systém dobie navrzeny, mél by spliiovat n¢kolik fakti (6):
e Miuze, ale nemusi byt podporovan pocitacem.
e Informaéni systém musi sbirat, kontrolovat a uchovavat data.
e Informace jsou pro informacni systém jen ta data, kterd dokdzeme vyuZzit a
pfifadit jim vyznam ¢i smysl.

e Informaéni systém ovliviiuji pracovni procesy i organiza¢ni struktura podnik.

13



e Informacni systém podniku je vZzdy spolecnym dilem dodavatele a zakaznika.

Zaroven by mél systém spliovat tyto pozadavky (6):
e Integrovanost
e PruZnost, otevienost
e Konzistentnost, nezavislost
e Standardizaci
e Adaptabilitu
e Pfistupnost
e Bezpecnost, stabilitu
e Dlouhou zivotnost

e Jednoduchost, ergonomicnost

2.2.2 Klasifikace IS
V kazdém podniku existuje né€kolik organiza¢nich urovni, které pozaduji specificky
zpusob zpracovani informaci ¢i specificky druh informaci. Pritom se nej¢astéji rozlisuji

strategicka, fidici, znalostni a provozni tiroven (11) :

e Provozni droven
o Pozaduje zpracovani informaci tykajici se rutinni podnikové agendy,
jako je realizace vyrobnich zakéazek, nakupu a prodeje, pfijmu plateb a
vyplat apod.
o Informacni systémy pokryvajici provozni uroven reaguji na plnéni

kazdodenni ¢innosti a sleduji tok transakei naptic organizaci.

e Znalostni
o Zahrnuje nejen klientské aplikace podnikového informacniho systému
(ERP,CRM atd.) ale také prostiedky osobni informatiky, jako jsou
kancelaiské aplikace, software ureny pro tymovou préci atd.
o Tyto aplikace podporuji riist znalostni baze organizace a tidi predevSim

tok dokumentu
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o Ridici

o Pozaduje informace nutné k plnéni administrativnich ukolt a podpote
rozhodovani, zejména pak u stiedniho a vrcholového managementu.

o Informacni systém vyuzivany na fidici urovni davd odpovéd’ na zasadni
otazku: Funguji véci tak, jak maji? Odpovédi ptitom poskytuje formou
reportingu.

o Podpora strukturovaného rozhodovani prostiednictvim reportti probiha

nejcastéji v pravidelnych intervalech.

e Strategicka
o Informacni systémy pokryvajici strategickou oblast byvaji vrcholovému
managementu napomocny k identifikaci dlouhodobych trendu, a to jak
uvnitf, tak vné organizace
o Jejich hlavni tlohou je pomoci odhalit o¢ekavané zmény a urcit, zda a

jak je schopen podnik na zménu zareagovat.

2.3 Enterprise Resource Planning (ERP)

Jedna se o komplexni systémy pokryvajici celou problematiku hlavnich podnikovych

procesti. Vychazi vsttic pozadavkiim podniktl na robustni a odzkousené systémy.
ERP systémy se nabizi ve tfech zakladnich filozofiich (12):
1. Implementace na miru zakaznika — klasické feSeni, kdy se upravuje a
nastavuje ERP systém podle pozadavki zakaznika, Je to Casové i financné

pomérné narocné.

2. Prednastavena ERP FeSeni — varianta, kdy firma pouzije standardizovany ERP

systém bez vétSich zmén. Jde o feSeni, kdy se neptizpiisobuje IS firmé ale firma
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IS. Tato varianta ma vyhodu i v pfechodu na standardizovana feseni zalozena na

dlouholetych zkusSenostech uzivatelt.

3. Pronajem formou ASP (Application Service Provider) — informacni systém si

spole¢nost pronajima od ASP formou sluzby. Toto vyuzivani se d¢je

prostiednictvim zabezpefeného spojeni pies internet a systém je umistén a

spravovan u poskytovatele ASP. Tento zplsob je vyhodny piedev§im pro malé

firmy diky nizSim nakladtm.

2.3.1 Kilasifikace ERP

zdroj(, vyroba, logistika,
ekonomika

organizaci

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody

Schopnost pokryt vSechny

klicové interni podnikové Vysoka uroven integrace, |Nizsi detailni
All-in-One procesy (fizeni lidskych dostacuijici pro vétsinu funkcionalita, nakladna

customizace

Best-of-Breed

Orientace na specifické
procesy nebo obory, nemusi
pokryvat vsechny klicové
procesy

Spickovy detailni
funkcionalita, nebo

specifickd oborova feseni

Obtiznéjsi koordinace
procesu,
nekonzistentnosti v
informacich, nutnost
feseni vice IT projekt(

Lite ERP

Odleh¢ené verze
standradniho ERP zamérena
na trh malych a stfedné
velkych firem

Nizsi cena, orientace na
rychlou implementaci

Omezeni ve
funkcionalité, poctu
uZivatell, moznostech
rozsireni atd.

2.3.2 ERP pro malé a stredni podniky

Tabulka 1 Rozdéleni ERP podle oborového a funkéniho zaméieni (11)

Zpftistupnit moznosti Spickovych informacnich systému (SAP, Oracle, Microsoft atd.)

sttednim a malym podnikiim je bezesporu krok spravnym smérem. NejCastéj$i snaha

zakaznikl vSak spociva ve snaze zvolit co nejméné nakladné finan¢ni feseni, které bude

mit nejkratS$i domu implementace.

Vétsina z nich totiz nedisponuje (11) :
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e Dostatecnymi finanénimi zdroji na investice do podpirné ¢innosti — tak je totiz

myln¢ chapana podnikova informatika ve vétsiné takovychto spolecnosti.

e Vzdélanymi lidmi, kteti by méli odpovidajici schopnosti a dostatek prostoru pro
rozvoj IS/ICT a pokud se takovi lidé ve spoleCnosti nachézi, zabyvaji se vice

¢innostmi zaroven a nemohou se specializovat pouze na IS.

e Informacemi, které jim umozni orientaci na Sirokém trhu informacnich systému
a vhodné zvolit systém, ktery by plné vyhovoval, spravné jej nasadit a

provozovat.

24 EAM

Enterprise Asset management nepatii mezi nejfrekventovanéj$i pojem v oblasti
podnikové informatiky. Skryva se za nim vSak dileZitd ¢ast informacniho systému,
kter4 obsahuje nastroje pro spravu majetku, vyrobnich a dalSich dilezitych podnikovych

zafizeni.

Majetek a zafizeni byvaji evidovany mnoha zplsoby na riiznych mistech podnikové
agendy. EAM dokaZe spojit tyto pohledy do jednoho celku a umoznuje tak komplexné
fidit tyto zdroje. Funkcionalitu EAM poskytuji bud moduly ERP systému, nebo
specializované EAM aplikace.

EAM se proto uplatituje Vv oblasti tézkého primyslu, dopravnich a logistickych
organizacich, nemocnicich, armadé, u energetickych spole¢nosti ¢i servisnich

organizaci spravujicich arealy budov. (11)
Nasazeni EAM systému piindsi piinosy v téchto oblastech (11) :

e SniZovani nakladu — tyka se zejména oblasti skladového hospodaistvi, jelikoz

EAM miiZe napomoci snizovat velikost skladovych zasob

17



e Produktivita vyroby — zvysuje se diky odstraniovani vypadka strojii a zafizeni a
zlepsovani vyrobnich procesi.

e Produktivita vyroby — zvysuje se diky zlepSovani organizace prace.

e Podpora rozhodovani — EAM muze zajistit piesné a detailni informace o

kazdém zatizeni, jeho vyuziti, hodnot¢, ndkladech, opravach atd.

K neméfitelnym piinosim zavedeni EAM patii zvySeni potencidlu pro ziskavani

zakazek, vyssi spokojenost zaméstnanci a S ni spojena vyssi fluktuace.

25 TvorbalS

Tvorba navrhu IS je velice komplexni a sklada ptevazné z tvorby logického chovéani,

ktera byva interpretovana formou diagramt a slovnim vyjadienim pozadavk.

2.5.1 Pojmy z oblasti vyvoje IS

Metodika tvorby IS je doporuceny souhrn etap, piistupd, zasad, postupu, pravidel,
dokumentd, fizeni, metod, technik a nastroji pro tvurce informacnich systému, ktery
pokryvé cely zivotni cyklus informacnich systémi. Urcuje kdo, kdy, co a pro¢ ma
dé€lat behem vyvoje a provozu IS. Metodika by se méla vztahovat na vSechny prvky IS,

organizacni vlivy, ekonomické otazky spojené s provozem IS a doporuc¢ené dokumenty.

Metoda urcuje, CO je tfeba d€lat v uréité fazi nebo ¢innosti vyvoje ¢i provozu IS. Je

spojena vzdy s urcitym piistupem — funkénim, datovym nebo objektovym
Technika uréuje, jak se dobrat pozadovaného vysledku. Zpravidla ur¢uje piesny postup

jednotlivych ¢innosti, zpiisobu pouziti nastroji atd. Na rozdil od metody je pfesnéjsi

v zavérech a omezenéjsi v okruhu pouziti.
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Nastroj je prostiedkem k uskuteénéni Cinnosti v procesu vyvoje a provozu IS a
prostiedkem k vyjadieni vysledku ¢innosti, byva Casto svazan s urcitou technikou. Je

zadouci, aby byly automatizovany.

Neni mozné prohlésit, ze jednotlivé metody patii jednoznacné urcitym metodikam, nebo

ze urcita technika je pouze k podpote jedné metody. (10)

2.5.2 Metody strukturované analyzy a navrhu

Pod timto pojmem se skryva vysledek dlouhodobého vyvoje metod analyzy a navrhu
informac¢niho systému, ktery vyustil v celou fadu rozlicnych metod, nastroji, technik,
uvah a metodik vyvoje informaéniho systému. Patii sem napiiklad Diagram datovych
toki (DFD), ERA diagram, Strukturni diagramy a dalS$i nastroje, dale metody jako
Information Engineering, SADT nebo SSA atd. Patfi sem i1 samostatné techniky, jako
normalizace datovych struktur, ¢i technika analyzy udélosti.

Vsechny tyto metody jsou zaloZeny na strukturalizaci jak samotného predmétu svého
zkoumani, tak i zpusobu zkoumani. Je to zakladni pracovni metoda, obsahuje

prostiedky “boje* se slozitosti, ktera je pro vyvoj IS typicka. (10)

2.5.3 ERD diagram
Diagram entit a vztaht je graficky nastroj, ktery se fadi mezi ER modely. Pouziva se
k vyjadieni datovych objekti (entit), jejich vztahi a podstatnych vlastnosti (atributi).
Prvky ERD diagramu (10) :
e Entita — rozliSitelny a identifikovatelny objekt reality
e Vztah — jednotlivé entity vstupuji do vzajemnych vztahd, jejichz charakteristiky
jsou kardinalita (maximalni a minimalni pocet vyskytl entity v ur¢itém vztahu),
participita (volitelnost nékterych vztahil) a exkluzivita (pro jeden vyskyt entity
muze byt jenom jeden ze vztahi)
e Atribut — vlastnost entity nebo vztahu, blize charakterizuje entitu nebo vztah.
MiiZou byt volitelné (parcidlni) nebo povinné (totalni). RozliSujeme je na:

o Zakladni — nelze odvodit z jinych atributt
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o Odvoditelné — lze ziskat odvozenim ze zakladniho nebo odvoditelného
atributu

o Identifikator (primarni kli¢) — minimalni mnozina atribut zajistujici
jednoznac¢nou identifikaci vyskyti entity

o Cizi kli¢ — atribut nebo jejich mnozina, které jsou jiné entit€ primarnim
kli¢em, slozi k vyjadreni vztahti mezi entitami

o Alternativni kli¢ — stejny jako primarni, jenom nebyl zvolen za primarni

o Sekundarni kli¢ — je dulezity pro pfistup k datim reprezentovanych

entitou, nemusi byt jedine¢ny jako primarni.

2.5.4 DFD diagram

Diagram datovych toki (Data Flow) slouzi jako prostfedek ndvrhu a zobrazeni
funkéniho modelu systému, zaroven je zdkladnim néstrojem konceptudlniho funkéniho
modelu. Popisuje, z jakych navaznosti se realita sklada a zaroven jaké procesy budou
tvofit informacni systém, pokud ma byt vérnym obrazem této reality. Vyvinul se

z “activity diagrams®, pouzivanych v metodice SADT.

Prvky DFD diagramu (10) :
e Proces — zndzornuje transformaci dat, ktera vede k vyprodukovani vystupu
e Datovy tok — abstrakce jakéhokoliv pfenosu dat Z jedné ¢asti systému do druhé
e Data Store — jde o abstrakci jakékoliv formy uloZeni dat
e Terminator — pfedstavuje objekty, které nepatii do systému ale do jeho

podstatného okoli.

2.5.5 Slovnik dat
Misto centralniho popisu datovych prvki systému, jsou spolecné vSem jednotlivym
specifickym modelim. V datovém modelu se jedna o struktury entit (atributy), nebo

napiiklad datové toky (DFD) nebo Data Store. Aby byl prvek definovéan tplné, méla by
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jeho definice zahrnovat jeho vyznam v ramci aplikace, jeho slozeni (datovy typ) a

hodnoty, kterych muize prvek nabyvat, poptipadé specifikaci formatu (ména) (10).

2.5.6 Technika normalizace dat

Jedna se o techniku datové analyzy, jejimz cilem je co nejpfesnéjsi zachyceni odrazu
realnych entit v datové zakladné. Soustfed’'uje se na odstranovani redundanci polozek ¢i
zaznamu, jejichz vyskyt zvysuje riziko poruseni konzistence datové zakladny a snizuje
vypovidaci schopnost dat. Predstavuje fadu omezujicich pravidel aplikovanych na
datové struktury, kazdé ztéchto pravidel se soustfed'uje na omezeni nedostatkli a
nebezpeci nekonzistenci, popiipadé duplicit v uloZzenych datech. Pro upravy datovych
struktur porusujicich pravidla je pouZivano rozdéleni do mensSich datovych struktur.

Mezi nejpouzivangjsi se fadi prvni, druhd a tfeti normalni forma (10) :

e Prvni NF — datova struktura nesmi obsahovat opakujici se polozky — spojeni
dvou entit dohromady — feSenim je rozdéleni na vice entit

e Druha NF - neklicové polozky musi zéviset na celém sloZzeném primarnim klici
— stejné feSeni jako prvni

e Treti NF — struktura nesmi obsahovat tranzitivni zavislost, tj. vS§echny nekli¢ové

polozky musi zaviset na primarnim kli¢i pfimo — feSenim je opé€t rozdéleni entity

2.6 Posuzovani kvality IS

Kvalitu projektu navrhu a tvorby informac¢niho systému urcuje nckolik zakladnich

kritérii, a to kritérium ekonomické, funkéni, organizacni, technické a technologické.(8).

e Ekonomické Kritérium je urceno celkovou cenou projektu, kterd by méla

odpovidat ocekdvanym pifinosim nového informac¢niho systému. Ptfinosy, které
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novy, prestavovany nebo inovovany systém pifinasi, lze Casto povazovat za
nevycislitelné. Presto je vSak mozné odhadovat, zda tyto hodnoty, které do prace
a sluzeb provozovatele realizace projektu piinese, odpovidaji ocekavanim.
Efektivnost vydaji je mozné porovnavat se statistickymi udaji, které byly

vynalozeny na projekty podobného charakteru.

e Funkéni kritérium kvality projektu je podminéno funkénosti celého systému a
je zakladnim ptedpokladem pro uspésné fungovani informaéniho systému. Jedna

se naptiklad o ispésné provozovani a udrzbu systému.

e Organizani kritérium kvality projektu ptimo souvisi s dobrym fizenim a
organizaci informacniho systému a zdaroven s urcitou odbornou urovni a

vykonnosti jednotlivych subsystémt, které cely systém tvoii.

e Technologické a technické Kkritérium kvality projektu  souvisi
s bezproblémovym chodem a udrzbou celého informaéniho systému a zaroven
se jednd o zakladni kritérium kvality pro uZzivatele. Vybér technickych a
softwarovych prostiedkti by mél odpovidat informaéni infrastruktufe dané
spolec¢nosti. Dobie volena architektura IS je zarukou jeho spolehlivosti a

stability.

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zakladnich nastroju strategického managementu. Kromé
toho vSak pfijde vhod 1 pii jinych pfilezitostech, typicky vybérovych fizenich na

projektove orientované zakazky, v reklamég, PR i fad€ jinych obort (13).
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Obriazek 1 SWOT analyza (13)

SWOT je zkratka slozena z pocateCnich pismen slov Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (piileZitosti) a Threats (hrozby). Ukolem
SWOT analyzy je, aby pfiméla manaZery a zaméstnance organizace se nad témito prvky
zamyslet, a jesté 1épe, vyvodit z nich pfislusné disledky. Silné a slabé stranky se fadi k
vnitinim faktordm potazmo k tzv. interni analyze, nebot’ jsou to prvky definované
vnitinimi vlivy — zejména lidskym kapitdlem, zkuSenostmi, dusevnim vlastnictvim
spole€nosti a také jejim vybavenim a kapacitami. PfileZitosti a hrozby jsou fazeny mezi
vnéjsi faktory ¢i do tzv. externi analyzy. Faktem ovSem je, ze jsou do zna¢né miry
ovlivnény faktory internimi. Firma totiz velice dobfe mize ovlivnit, jaké na trhu budou

prilezitosti a velice dobfe mize aktivné predchéazet hrozbam (13).

2.7.1 SWOT strategie

Kromé objektivniho popisu skutecnosti je vSak také ziejmé, Ze uz pii tvorbé SWOT
analyzy se zacnou objevovat jisté zavislosti ¢i chcete-li interakce mezi polozkami
Vv jednotlivych kategoriich. A pravé tyto interakce pomahaji pti hledani zadoucich zmén
ve firemni strategii. Obvykle se lze setkat se spojenim silnych stranek a pftilezitosti,
které vyusti v nové sluzby a produkty. Dale jde o spojeni slabych stranek a pftileZitosti,
které nam pomize zménit chod firmy tak, aby se slabé stranky eliminovaly takovym
zpusobem, aby firma nové¢ piilezitosti na trhu mohla vyuzit. Ve vztahu silnych stranek a
hrozeb se casto rodi agresivni strategie postupu proti konkurenci, ktera je hrozbou

nejCastejsi, ale také postupu vici vladé (lobbing), atd. Pti spojeni slabych stranek a
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hrozeb pak vznikaji ochrannd opatfeni ¢i krizové plany (napf. pokud méme mezery
Vv technickém zabezpeceni nékterych provozii chemické tovarny a hrozi ndm povodné)

(13).

2.8 SQL

SQL je v dneSni dobé nejrozsifenéjSim jazykem pro relacni databaze. Jednd se o
skriptovaci jazyk (Structured Query Language), ktery umoziuje nejen spravu dat v
databdazi, ale také spravu samotné databaze. Diky piikaztim SQL se mohou provadét
ptistupy do databiaze SQL pfimo pomoci interaktivni klientské aplikace nebo skrze
programovaci jazyk aplikace ¢i skriptovaci jazyk (5).

Jazykem SQL tak naptiklad fekneme databazi, s jakymi daty chceme pracovat, a
databazovy software pak zajisti pfistup k témto datim. Jazyk SQL ma mnoho typl

prikazli, nejbéznéjsi z nich jsou vsak nasledujici (5):

e |, Prikazy pro manipulaci s daty spadajici do skupiny Data Manipulation
Language (DML).
o, Definicni prikazy spadajici do skupiny Data Definition Language (DDL).

Diky ptikazim DML miZeme nacist, vlozit, zménit a smazat fadky, které jsou uloZeny
v databazi SQL. DDL ptikazy zase umoziuji vytvaret databazové struktury, jako jsou

napft. tabulky.

281 MySQL

Databazovy systém MySQL vytvofila §védska firma MySQL AB. Tento databazovy
systém je povazovan za uspésného prukopnika dvojiho licencovani. Je totiz k dispozici
jak zdarma — pod licenci GPL, tak i s komer¢ni, placenou licenci. Jedna se o
multiplatformni databaze. Komunikace s touto databazi probiha pomoci jazyka SQL.

Diky velmi snadné implementovatelnosti, vykonu a pfedev§im tomu, ze se jedna o

woewe
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Velice oblibenou a ¢asto nasazovanou kombinaci je Linux, MySQL, PHP a Apache
jako zakladni software webového serveru.

MySQL bylo jiz od poc¢atku stavéno piedev§im za ucelem velké rychlosti, a to i za cenu
nekterych zjednoduseni. Proto mé jednoduché zpiisoby zdlohovani a az doneddvna
nebyly podporovany triggery, pohledy a ulozené procedury. Tyto vlastnosti jsou
dopliiovany teprve v poslednich letech, kdy zacaly nejéastéjSim uzivatelim -

programatorim webovych stranek — chybét (4).

29 PHP

Jazyk PHP tzce souvisi s vytvafenim informacnich systému. ,,PHP je hypertextovy
procesor, ktery na serveru interpretuje stranky HTML s vlastnimi piikazy pted jejich
odeslanim ke klientovi (obvykle je jim webovy prohlize¢)* (1).

V praxi to znamena, ze PHP umoziuje vkladat vlastni skripty pfimo do HTML stranek.
To vSak neni nic neobvyklého, pfesné timto zptisobem se pouZziva napt. JavaScript. Je
zde vSak nékolik zasadnich rozdili. PHP je interpretovano na serveru, zatim co
JavaScript je jazyk interpretovan klientem (prohlize¢em).

Provadéni kodu na stran€ serveru ptinasi predevsim tyto vyhody (1):

e _Snadnd interakce s dal§im aplikacemi na serveru, neni tfeba pienaset data po

internetu, snaze se zajist'uje bezpecnost celého systému.*

e _Nenarocnost na hardware ¢i software klienta — vystupem je obvykle Cisté
HTML, které¢ dokaze interpretovat i star$i prohlize¢. Neni potieba, aby na
klientovi byly provadény skripty ¢i rozsahlé vypocty, aby podporoval zasuvné

moduly atd.*
e Mensi objem pfenesenych dat — serverové skripty, jez do kédu vlozite, jsou

jeSté na serveru interpretovany a ve vystupu se jiZ neobjevi, zatimco skripty

urcené pro klienta ano.*
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,»Vyrazn¢ vyssi ochrana zdrojovych textli programi — diky interpretaci kodu na
serveru se klient nemtze dostat ke zdrojovym textlim, zatimco v pfipadé

klientskych technologii jsou mu zdrojové texty ptimo zaslany.*
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato Cast prace je zaméiena na spolecnost a na analyzu soucasného stavu a feSeni

problematiky v oblasti skladu.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Nejprve se zaméfim na kratky popis spolecnosti a jeji obchodni situace, ze které plynou

zakladni funkce skladu.

3.1.1 Historie spolec¢nosti

HIPPOKRATES, spol. s r. o. byla zapsana do obchodniho rejstiiku 14. 10. 1992 u
krajského soudu v Brng a 29. 4. 1998 byla pfejmenovana na DYNAMIC GROUP, spol.
st. 0. se sidlem v Praze — Strasnicich, na Vysluni 201/13, PSC 100 000. Spole&nost
vlastni kancelaf na adrese Koptivnice, Cs. armady 1323/9, PSC 742 21. Soucasny
majitel, Martin Haring, spole¢nost prevzali 5. 10. 2007.

Jak z nazvu vyplyva, jedna se o spole¢nost s ru¢enim omezenym se zakladnim

kapitalem 540.000,-K¢.

3.1.2 Predmét podnikani a vykony

Spole¢nost se zabyva navrhem a zpracovanim expozici na veletrzich po celém svété,

s orientaci na rusky-mluvici klientelu. Nabizi kompletni sluzby v této oblasti — od
designového navrhu po zajisténi vyroby, odborné montaze, ptivodu energii a kompletni
servis v prubéhu akce.

Také nabizi prondjem vlastniho majetku, at’ uZ jako soucast expozici nebo samostatng, a

zajistovani riznych firemnich a kulturnich konferenci.
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VétsSinu zakazek tvoii stali klienti, proto si spole¢nost zaklada na kvalitné odvedené
préci a bohatych zkusenostech v této oblasti podnikéni. Mezi nejznamé;jsi klienty patii
Oboronprom, Irkut, Reshetnev a ROSATOM.

Spolecnost vytvaiela expozice na svétoznamych veletrzich, napiiklad Le Bourge v
Parizi, IFFA v Essenu nebo MSV v Brné.

V posledni dobé se spole¢nost zaméfuje 1 na sponzoring akci damského klubu

podnikatelek Cosmopolitan Executive Helas Ladies Club.

3.1.3 Organizacni struktura spole¢nosti
Spolecnost ma jednoduchou strukturu, ma pouze 8 stialych zaméstnanci. VétSinu
prostiedkil nesouvisejici pfimo s predmétem Cinnosti, jako vedeni ucetnictvi, spravu IT,

pravni poradenstvi atd., fesi outsourcingem.

Majitelem a jednatelem spolecnosti je Martin Haring s manzelkou Katefinou Haring,
ktefi se staraji o stalé zakazniky a zdroje financovani spolecnosti.

Nasledujici pozici je obchodni a provozni feditel, ktery se aktivné stard o ziskavani
novych zakazek a komunikaci s budoucimi klienty. Také ptidéluje zakazky jednotlivym
projektovym manazerim a pusobi jako konzultant pfi jejich realizaci. K dispozici mé

osobni asistentku.

Dale spole¢nost zaméstnava dva projektové manazery, ktefi maji na starosti jednotlivé
zakazky, zadavani prace designérim, nakup nebo vyhotovovani ¢asti expozic,
zajiStovani logistiky a doplikovych sluzeb spojenych se zakidzkami. Nové také
zamé&stnava tfetiho projektového manazera, ktery ma na starosti tkony tykajici se
konferenci a sponzoringu Helas Ladies Clubu a propagac¢ni materialy.

Spolecnost také zaméstnava obchodni zastupkyni, ktera Zije v Moskvé a stard se o stalé,

rusky mluvici klienty a rusky trh v§eobecné.

Spolecnost vlastni sklad, ktery nachidzi mimo sidlo kanceldfe, ve 30 kilometrd
vzdaleném mésté. V ném ma uskladnény pronajimany majetek, vétSinou se jednd o
nabytek — sedaci soupravy, zidle, n¢které ¢asti expozic, které se daji znovu vyuZzit,

elektroniku. O chod tohoto skladu se stara skladnik, ktery ma na starosti pfijem,
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nakladku, vykladku a vyfazovani majetku. Zaroven majetek udrzuje a stard se od

drobné opravy.

Vlastni designéry spole¢nost nezaméstnava, spolupracuje se ¢tyimi na volné noze, z

toho jeden spolupracuje na zaklad¢ exkluzivity.

Obdobnym zptisobem spolupracuje i s nékolika femeslniky, z nichz dva jsou vazani

smlouvou. Tito maji vlastni grafiky.

Z organizacni struktury budou dale vychazet prava uzivatelli pro piistup do riznych

casti IS.

3.1.4 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

n¢kolik stalych klienth
dobra povest

spousta kontakti

e pisobi celosvétove — zavislost na
kurzech mén

e vse se vyrabi v CR— naklady na

e zkuseny tym dopravu
e nizké vyuziti majetku na skladé
Piilezitosti Hrozby
e Hospodatsky cyklus, pro e zavislost na hospodatiském cyklu -

spolecnosti investice do reklamy a
propagace
globalizace spole¢nosti, spousta

spolecnosti expanduje na cizi trhy

pro zakazniky se jedna o investice
navic
ztrata povésti kvili nevydafené

zakazce

Tabulka 2 SWOT analyza spole¢nosti (zdroj: vlastni tvorba)
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3.2 Analyza ICT

Spolecnost vyuziva rizné druhy informacnich a komunikacnich technologii, o jejich
sprava a servis je vSak feSeny outsourcingem tak, aby se o ni zaméstnanci nemuseli

starat a mohli se soustfedit na chod spole¢nosti samotné.

3.2.1 Hardware

Kazdy zaméstnanec v kancelafi ma svou pracovni stanici, at’ uz ve forme notebooku ¢i
desktopového feseni. Jeden notebook je také dislokovan ve skladu, kde ma k nému
pristup skladnik. Kancelaf i sklad maji pristup k internetu. Na obou pozicich je také
k dispozici tiskarna a fax.

VSichni zaméstnanci také disponuji firemnim chytrym telefonem, ktery jim umoziuje

pfijem e-maili kdykoliv.

3.2.2 Software

Pracovni stanice jsou vybaveny opera¢nim systétmem MS Windows Vista, 7 a 8. Na
kazdé se také nachazi zakladni balik MS Office, konkrétné Word, Excel, Access,
PowerPoint a Outlook. Outlook vyuzivaji vSichni zaméstnanci pro pfistup k e-mailu.
Kancelarska sit’ také obsahuje sdileny disk, ktery bézi na jednom z desktopu, ale
vyuziva se jen minimalné. Spole¢nost licenci pro Gcetni systém Pohoda od spolecnosti

Stormware, ktery je nainstalovany na desktopové stanici ucetni.
Co se webu tyce, firma vyuzivd sjednan¢ho webhostingu, na kterém bézi webova

prezentace spolecnosti a zarovenl 1 poStovni server. V cené hostingu je 1 provoz

databazového serveru, ktery vSak spole¢nost nevyuziva.

3.3 Funkce skladu

V riiznych spole¢nostech maé sklad riizné uplatnéni a jsou na n¢j kladeny riizné naroky.
V této spolecnosti je prevazné vyuzivan jako misto pro ulozeni majetku a nékterého

zbozi mezi jednotlivymi zakazkami. Pro spolecnost jako takovou tedy netvoii hodnoty a
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je Vv jejim zajmu, aby se co nejméné vyuzivala jeho kapacita — tedy aby byl veskery

majetek neustéale dislokovan na nekteré zakazce.

Ve skladu se nachézi spousta druhti majetku, naptiklad:
e Sedaci soupravy a zidle
e Dbila“ elektronika jako lednice a mikrovinné trouby
e Sitové prvky a zatizeni, zobrazovaci zatizeni
e Konstrukce z piedchazejicich expozici, které se daji znovu vyuzit
e Designové prvky

e Spotiebni zbozi jako balici material, UTP kabelaz, balena voda atd.

Ne vSechen majetek se da pfi jednotlivych expozicich vyuzit, zejména konstrukce, které
jsou vyrabény na miru, a jeho pouziti se odviji od designového navrhu jednotlivych

expozic.

3.4 Soucasné reseni ve skladu

V soucasnosti je ve skladu vedena pouze jednoducha evidence majetku, které je vedena
Vv jednoduché tabulce v programu MS Office Excel a je uloZena v notebooku, ktery se
nachazi pfimo ve skladu a spravuje ji skladnik. Soubor obsahuje 1 druhy list, kde je
vedeny seznam zboZi, které se aktualné nachazi na skladg€. Skladnik tento soubor pfi

zmeéné odesild e-mailem manaZertim.

Pofizovaci cena
Nazev ] Mnozstvi
(za jednotku)
Sedaci souprava XYZ x xxx K¢ 6
barova zidle XYZ xxx K¢ 12
ASUS router x xxx K¢ 2

Tabulka 3 Soudasné Feseni IS (zdroj: vlastni tvorba)
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Spolecnost vlastni jesté jedenu aplikaci pro vedeni skladu, kterou vsak, kvuli jeji
slozitosti, nepiehlednosti a faktu ze je v anglickém jazyce, viibec nepouziva. Navic se
svou strukturou hodi spise pro logisticky sklad nez pro tento typ. BohuZzel jsem se jeji
nazev nedozvédél, jelikoz byla ve spoleCnosti pouzivana jeSt¢ pred nastupem

souc¢asného vlastnika a neni ani nainstalovana na Zadné stanici.

3.5 Analyza Cinnosti ve skladu

Ve skladu probihaji 4 zakladni ¢innosti a to zafazeni nového majetku, odeslani majetku
na zakazku, navraceni majetku ze zakazky a zjistovani aktualniho stavu skladu. Zde

jsou ¢innosti rozepsany podrobnéji:

3.5.1 Zarazeni nového majetku

Tato ¢innost, Z pohledu skladu, zacina zakoupenim, poptipadé vyrobou majetku a jeho
naslednou dopravou na sklad. Thned po zakoupeni je odeslan e-mail skladnikovi
S pfibliznym casem, kdy se objevi na skladé. Po pfijeti je skladnikem zapsan do

evidence a ta je odesldana e-mailem do kancelare.

3.5.2 Vyskladnéni majetku

Cinnost zaéina odeslanim e-mailu manaZerem, ktery obsahuje seznam majetku a zbozi a
jejich mnoZstvi, spolecné s Casovymi udaji, kdy bude pfistaven transportni prostredek.
Nasledné skladnik zkontroluje, zda se majetek a zboZi nachazi fyzicky ve skladu a
vdaném mnozZstvi. Po pfistaveni transportu je majetek nalozen, ptipadné
vyfotografovan pro ucely pojiSténi. Tento proces se pro jednu zakazku opakuje 1
nékolikrat, at’ uz kvali objemnosti zakazky ¢i nenaddlym zménam zakazky nebo

poskozeni majetku.
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3.5.3 Navrat majetku ze zakazky

Cinnost za¢ina kontaktovanim skladnika a sdélenim piiblizného ¢asu navratu majetku.
Ten je po pfijezdu vykladan a zaroven je kontrolovan jeho stav. Je-li poskozeny,
rozhoduje se o jeho opravé ¢i vyfazeni. Po umisténi do skladu skladnik piida do tabulky
novy majetek, ktery byl vyroben piimo na zakdzku, vymaze poSkozeny majetek a
upravi mnozstvi zbozi tak, aby souhlasilo se sou¢asnym stavem. Poté odesila e-mail
s informacemi o poskozeném majetku a také soubor s evidenci. ManaZer poté rozhodne,
zda bude majetek opraven nebo vyrazen. Pokud se rozhodne pro opravu, je odeslan na

ptislusné misto a po navratu je zapsan zpét do evidence.

3.5.4 Zjisténi aktualniho stavu

Tato ¢innost probihd pied samotnym pfijetim zakazky a manazer pii ném zjistuje, zda
ma spolecnost dostateCnou kapacitu pro piijeti zakdzky. Pokud z&dnd jind zakdazka
neprobiha, aktudlni stav se rovna stavu v evidenci majetku. Pokud ano, musi manazer
kontaktovat sklad a zjistit, zda se v ném nachazi dostatek majetku pro piijeti nové
zakazky. Tento proces je neproblematictéjsi ze vsech, jelikoz potfeba daného majetku
vychazi ze zpracovaného designového navrhu, za ktery spolecnost jiz zaplatila.
V pfipadé, Ze neni dostatek majetku, spole¢nost zvazuje bud’ jeho nakup, nebo zruSeni

zakazky.

3.6 SWOT analyza souc¢asného IS

Nyni podrobim systém analyze slabych a silnych stranek a ptileZitosti a hrozeb.

Silné stranky
Silnou strankou toho feSeni je bezpochyby jeho jednoduchost, prakticky Zadné finan¢ni
naklady a nepotiebnost jakychkoliv skoleni zaméstnancti. Soubor s evidenci je také diky

neustalému odesilani elektronickou poStou dostate¢né zalohovan.
Slabé stranky

Slabych stranek se u toho feSeni nachazi nespocet. Prvnim z nich je fakt, Ze data

zobrazuji Gcetni, nikoliv aktualni stav majetku ve skladu a tim znemoznuje jakékoliv
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analyzy vyuzivani majetku ¢i jeho fizeni. Dalsi slabou strankou je problematické
zjiStovani aktudlniho stavu majetku pfi soubéznych zakazkach. Majetek v evidenci také
nema zadny popis a pro designové navrhy se vyuzivaji katalogové obrazky, u majetku u
kterého to jde, problém vsSak nastava pii snaze vyuzit v navrzich majetek a konstrukce,

které byly vyrobeny pro predchazejici zakazky na miru.

Prilezitosti
Jednoznacnou piilezitosti je rozsifeni soucasné evidence o chybéjici funkce, vytvoreni

vvvvvv

soub&znych zakazkach. Dalsi ptilezitosti je prechod na n¢které komercni feSeni.

Hrozby
Soucasné feSeni je natolik jednoduché, ze mu v podstaté¢ zadné realné hrozby nehrozi.
Jediné, které ptipadd v ivahu je poskozeni zafizeni, na kterém skladnik upravuje

evidenci ale 1 tento problém se dé rychle vyftesit.

Shrnuti
Silné stranky Slabé stranky
e Jednoduchost e Neumoznuje fizeni
e 74dné finanéni naklady e Komplikované zjistovani stavu
e Neustalé zalohovani majetku
e Z4dny podrobny popis
e Chybi mozZnost zobrazeni
Piilezitosti Hrozby
e Rozsifeni evidence e Selhani hardwaru
e Ptechod na komer¢ni ¢i jiné feSeni

Tabulka 4 SWOT analyza soucasného ieSeni (zdroj: vlastni tvorba)

34




3.7 Vyhodnoceni analyz

Z analyz soucasného feSeni je jasné vidét hlavni problém tohoto fesSeni, a to nemoznost
dostateéné rychle zjistit soucasny stav skladu ¢i stav k jinému datu a umoznit tak
efektivni planovani a fizeni zakazek. Idedlni volbou je tento proces kompletné
zautomatizovat a zvysit tak jeho efektivitu a snizit ¢asovou naro¢nost.

na miru a jeho op€tovné vyuziti na dalSich expozicich.

A poslednim problémem, na ktery se v navrhovaném feSeni zamétim, je tvorba grafii a
piehledu vyuziti jednotlivych druht majetku v minulosti, coz by mélo vést k lepSimu

vyuzivani v budoucnu vybérem vhodnéjSich zakazek.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

V této Casti mé bakalaiské prace se zaméfim na tvorbu feSeni, které by eliminovalo
soucasné problémy v oblasti skladu a pfineslo i dal$i vyhody vyplyvajici z vyuzivani

modernich technologii.

Zaroven se vSak pokusim zachovat silné stranky soucasného fteSeni, konkrétné
jednoduchost a nizkou finan¢ni narocnost na provoz systému.
Dalsim faktorem jsou 1 pozadavky, které ma na systém samotny provozovatel,
konkrétn¢ se jedna o:

¢ Online piistupnost odkudkoliv a kdykoliv

e Nizké néklady na zavedeni

e Snadné a intuitivni ovladani, které pochopi i méné zkuseny uZzivatel

4.1 Komer¢ni FeSeni

Dlvodil, pro¢ vytvafim vlastni feSeni na miru a nevyuZziji komercéni feSeni nékteré
z velkych firem je nékolik. Prvni z nich je komplexnost a sloZitost téchto feSeni a také
fakt, Ze 7zadna spoleCnost nenabizi feSeni piimo této problematiky. Pokud by ale

zadavatel trval na komercnim feSeni, nabizi se tyto dvé moZnosti:

4.1.1 ERP systém rozsifeny o modul EAM

Jak uz nazev napovida, k tomuto feSeni by spolecnost musela vlastnit dvé licence, coz
musel byt nékde umistén, coz by pfineslo dalsi naklady, i v ptipadé cloudového feSeni.
Dalsim problémem je také fakt, Ze EAM systém netesi pfimo problematiku skladu, ale
spravu majetku, obvykle budov, strojii a dalSich nemovitych véci. Na tyto systémy by

také musely byt vynaloZeny prostfedky na zaskoleni zaméstnancti.
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Nevyhody:
e Finanéni naro¢nost
e Potieba Skoleni zaméstnancu

e Nefesi konkrétni problematiku

4.1.2 Vhodné upraveny skladovy/logisticky systém

Dalsi moznosti je vyuziti nékterého ze systému navrzené pro velké logistické sklady. Ty
ovSem také tes$i rozdilnou problematiku a to co nejefektivnéj$i vyuzivani skladu
zbozi/materialu kde se fesi vhodné umisténi a co nejveétsi vyuziti kapacity skladu. Jisté i

tento systém by se dal po vétSich upravach pouzit, ale tyto nebyvaji zrovna nejlevnéjsi.

Nevyhody:
¢ Financ¢ni naroc¢nost
e Nefesi konkrétni problematiku

e Potieba Upravy systému na miru

4.2 Postup navrhu vlastniho reSeni

Navrh systému je komplexni a sloZity projekt a proto se nejprve zaméfim na systém
jako celek, navrhnu feSeni a princip na jakém by mohl fungovat sohledem na
pozadavky zadavatele s mymi stanovenymi cili. Poté se zaméfim na jeho jednotlivé

¢asti, rozvedu jejich logickou strukturu a vysledny tvar.

4.2.1 Globalni pohled na systém

Po peclivém zvazeni vSech moznosti, které spole¢nost ma jsem se, Sohledem na
pozadavek na nizké naklady a online dostupnost, rozhodl vyuzit sluzbu hostingu, kterou
si jiz spolecnost plati a zaroven vyuzit funkci, kterou spolecnost také jiz plati, ale

nevyuziva, a to sice databazového serveru, ktery je jeho soucasti.

Jako rozhrani pro ptistup do systému, tak aby byl dostupny odkudkoliv a kdykoliv,

nepiipada tlusty ani tenky klient v Givahu, jelikoZ k nému nebude okamZzity ptistup a
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vytvaii dalsi ndklady na jeho vyvoj. Jako rozhrani tedy pfipadé v tivahu portal, napojeny
na soucasné webové stranky, ptes které se budou uzivatelé prihlasovat. Pro pfistup do
databaze se poté bude vyuzivat PHP skriptu, ktery v kombinaci sHTML 5 a
JavaScriptem umozni piehledné zobrazeni vysledkii dotazli a ptipadné jejich zobrazeni
v grafu. Diky vyuziti prohlizece jako klienta budou uzivatelé moci piistupovat i
z chytrych telefond.
Postup navrhu tedy bude nasledujici:

e Vytvoreni ERD diagramu a pomoci normalizace znéj vytvofit databidzové

schéma
e Definovani ¢innosti a prav jednotlivych skupin uzivatela
e Navrh vzhledu

e Navrh moznych rozsifeni systému

4.3 Struktura databaze

Dobte navrzena a funkéni databaze je zdkladem téméi kazdého informacéniho systému.
Néavrh za¢neme uréenim zakladnich entit, které v tomto ptipad¢ jsou uzivatelé, zakazky,
majetek a zbozi/material.

e Uzivatelé — obsahuje uzivatele, ktefi maji pfistup do systému, tabulka bude
obsahovat informace o nich a jejich pfistupovych pravech, u relaci se bude
sledovat pfidavani a zmény v datech u ostatnich entit.

e Majetek — soupis veskerého majetku a informaci o ném

e Zbozi/material — aktudlni stav zbozi a materialu

e Zakazky — soupis zakazek, jak aktualnich, tak minulych i budoucich

Entity majetek a zbozi/material jsou rozdéleny ucelné, jelikoZ na zakédzce se material a
zbozi spotfebovavaji, kdezto majetek se jenom ,,ptijcuje a poté se vraci zpet. Pokud by
zlstaly spojeny, vznikaly by nesrovnalosti pfi planovani dopfedu, ruSeni, ¢i pfi navratu
by se musely pokazdé odepisovat.

Relace zakazka-majetek a zbozi-zakdzka je ve vztahu M:N a musi se tedy

dekomponovat. Vysledny entitné-rela¢ni diagram poté vypada takto:
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Majetek na zakdazce Majetek }

Zakazka Uzivatel
Zbozi
ZboZi na zakazce /
Material

Obrazek 2 ER diagram po dekompozici (zdroj: vlastni tvorba)

Ptidanim jednotlivych atributt tabulek a naslednym pievedenim na prvni, druhou, tieti a
¢tvrtou normalni formu vznikne zékladni databazové schéma. Zde je ¢ast schématu,
chybi vném pouze entita uzivatelii, kterd ma relace na tabulku majetek, atribut
“vytvoren a “posl zmena“, stejné jako u zakazky a zbozi a zpusobuje nepichlednost
schématu. “vytvoren‘ reprezentuje ID uzivatele, ktery polozku vytvoril, “posl zmena*

uzivatele, ktery ji naposledy zménil.

Opravy
7o

padskupina

] E
ID_podskupina maJetek id_maj )
nazev = - mnozstvi
i ID_majetek
skup ' popis zavady
nazev
podskupina
. dodavatel
skupina vytvaren foto
vosramens e
nazev posl_zmena fota
posl_zmena_dat maj
maj_na_zak mnozstvi
T maj
B zak dodavatel
mnozstvi 2 ID_dodavatel
nazev
adresa
misto_kon zb_na_zak :
- . . — zbozi_mat
v 1D_misto_konani zakazka % zb =
- . 2 ? ID_zbozi_maj
mésto ¥ 1D_zakazka zak skupina
stat misto_konani mnozstvi dodavatel
adresa nazev_veletrhu M nazev
zadavatel_zakazky pridano
vytvoreno skupina_zm pridano_dat
vytvoreno_dat . = ledni
zadavatel pasledni % ID_skupina_zm posle n!
7 ID_zadavatel posledni_dat nazev an‘Edn,Ldat
nézen mnozstvi
adresa

naz_vel
i ID_nazev_vel
nazev_veletrhu

Obrazek 3 Cast schématu databaze (zdroj: vlastni tvorba)
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4.3.1 Popis jednotlivych tabulek a jejich atributi

Tabulka Atribut Typ | Popis
majetek id_majetku N | automaticky generované Cislo, primarni klic
nazev C | Cely ndazev majetku
podskupina N |cizi kli¢, z tabulky podskupina
mnozstvi N | celkové mnoZstvi majetku ve vlastnictvi
ori_vyska N pFiPIiina’ vyék? (slouzi pro pfiblizny vypocet
objemu pro pfevoz atd.)
pri_hloubka N | pfiblizna hloubka
pri_delka N | pfiblizna délka
dodavatel N |cizi kli¢, z tabulky dodavatelé
dod_cislo C katalogové ¢i jiné oznaceni majetku v katalogu
dodavatele
dat_zarazeni D |datum, kdy byl majetek zafazen do uzivani
vytvoren N |cizi kli¢ z tabulky uZivatelé
vytvoren_dat D |datum, kdy byl vytvofen zdznam
posl_zmena_dat |D |datum, kdy byl naposledy zménén zdznam
posl_zmena N | cizi kli¢ z tabulky uzivatelé
zbozi_material id_mat N | automaticky generované Cislo, primarni klic
nazev C | Cely ndzev majetku
podskupina N |cizi kli¢, z tabulky podskupina
mnozstvi N | celkové mnoZstvi aktudlné na skladé
vytvoren N |cizi kli¢ z tabulky uZivatelé
vytvoren_dat D |datum, kdy byl vytvofen zdznam
posl_zmena_dat |D |datum, kdy byl naposledy zménén zdznam
posl_zmena N | cizi kli¢ z tabulky uzivatelé
skupina N | cizi kli¢ z tabulky skupina_mat
zakazka id_ zakazky N | automaticky generované Cislo, primarni klic
datum mozného zacatku zakazky (v tomto pfipadé
zacatek D | nejblizsSi mozné datum, kdy je mozné zahdjit
prevoz)
datum nejzazsiho terminu, kdy bude majetek
konec D N .
dopraven zpét ze zakazky
datum zacdatku expozice (kdy musi byt vSe na
zacatek ex D | misté a pfipravené - oficidlni zac¢atek veletrhu
atd.)
datum konce expozice (kdy se zac¢ina s demontazi
konec_ex D .
expozice)
zadavatel N |cizi kli¢ z tabulky dodavatel
misto_kon N | cizi kli¢ z tabulky misto konani
naz_vel N |cizi kli¢ z tabulky nazev veletrhu
vytvoren N |cizi kli¢ z tabulky uZivatelé
vytvoren_dat D |datum, kdy byl vytvofen zdznam
posl_zmena N |cizi kli¢ z tabulky uZivatelé
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Tabulka Atribut Typ | Popis

posl_zmena_dat |D |datum, kdy byl naposledy zménén zdznam

majetek_na_zakazce

(zbo¥i_na, zakazce) id_zakazky N | cizi kli¢ z tabulky zakazka

cizi kli¢ z tabulky majetek, s id_zakazky tvofri

id_majetku N oy

sloZzeny primarni kli¢
mnozstvi N | mnoiZstvi pfifazeno
vytvoren N |cizi kli¢ z tabulky uZivatelé
vytvoren_dat D |datum, kdy byl vytvofen zdznam
posl_zmena N |cizi kli¢ z tabulky uZivatelé

posl_zmena_dat |D |datum, kdy byl naposledy zménén zdznam

Cizi kli¢ tabulky stav (vytvoren, na zakazce,

stav N Y
dokonceno)

uzivatel id_uzivatele N | primarni kli¢ tabulky
jmeno C |jméno uZivatele
prijmeni C | pfijmeni uZivatele
prihl_jmeno C | pfihlasovaci jméno
hash_pass C | hash hesla uZivatele, doplnéno soli
prava N | cizi kli¢ z tabulky prava

prava id_prava N | primarni kli¢ tabulky
nazev C | ndzev opravnéni
pridavat L pravo pfidavat nové zdznamy
menit L pravo ménit/mazat zaznamy

zobrazit_uzivatele | L pravo zobrazit spravu uZivatell

zménit_zakazka L pravo zménit zakazky

Tabulka 5 Atributy vybranych tabulek (zdroj: vlastni tvorba)

Zde jsou rozepsany atributy hlavnich tabulek a jejich typy. Jak je vidét atributi je

vvvvvv

prav, na kterou se dile zaméim a  podrobnéji ji  rozepisi.
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4.4 Definice ¢innosti a uzivatelu

V této kapitole se zamétim podrobnéji na uzivatele a jejich prava a omezeni pfi ptistupu

k systému. Dale také zpracuji vyvojové diagramy nékterych nejasnych ¢innosti.

4.4.1 Prava uzivatela

V nasledujici tabulce jsou shrnuty skupiny a jejich prava na zobrazeni a provadéni zmén

Vv databazi.
. . Pridavat
Ménit/mazat .
. , . " , nové
Nazev Pracovni . Sprava Zmena zaznamy ,
v . Popis .. o . . zaznamy
opravnéni| pozice uzivateld zakazek (majetek, .
2bo3) (majetek,
zbozi)
jednatel, | Uplné fizeni,
Admin spravce | pfristup ke vSem A A A A
IT ¢astem databdaze
, Pravo pridavat a
Vedouci “ vv. p,l Y
racovnik manazer | menit zaznamy, N A A A
P zobrazit zakazky
Prida meéni
Pracovnik |skladnik lldavat/ enit N N A A
zdznamy
rieadnik
Pomocnik :t(ljgad ! Zobrazit zdznamy N N N A

Tabulka 6 Skupiny uZivateli a jejich prava (zdroj: vlastni tvorba)

Z tabulky lze vidét, ze pfistup k informacim o uZivatelich ma pouze spravce a vlastnik
systétmu. Kazdy uzivatel bude mit samoziejmé piistup k informacim o svém uctu a,

kromé prav, jej bude moci upravovat.

4.4.2 Vyvojové diagramy

V této spolecnosti probihaji standardni Cinnosti, které nejsou ni¢im zvlastni, Cinnosti
jako je pfidavani nového majetku do databéaze, vytvareni zakazek, pfifazovani majetku a
zboZi na zakazky, vypliovani formulait pro vytvofeni novych zadavateli a dodavatel.
Jedina ¢innost, ve které by mohly vzniknout nejasnosti je naskladnéni majetku a zbozi,
ktery se vratil ze skoncené zakazky. Tato Cinnost by méla probihat nasledujicim

zplisobem:
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| Zacatek

%

/

/ Ptijezd
| prevozuna |
/ sklad /
L
Stav majetku v N
poradku? o ¢
Zména stavu
majetku na
opravu
Ano
l&
)
achazi se
viechen N
majetek v o ¢
systému?
PFidani nového
majetku do
systému
Ano
i
)
\ 4
Byl vSechen
materidl a zbozi Ne
spotfebovan? ¢
Zména stavu
materialu a
zboziv
systému
Ano

Obrazek 4 Vyvojovy diagram navratu (zdroj: vlastni tvorba)

4.4.3 Procesni diagram

Nasledujici diagram popisuje proces zpracovani zakazky z pohledu skladu s vyuzitim
informacniho systému. Na prvni pohled jde vidét sniZeni poctu Cinnosti na zaCatku
procesu pii ovéfovani dostupnosti majetku, kde je nékolik ¢innosti (volani na sklad,

fyzické zjisténi aktualniho stavu, nahrazeni nedostupného majetku jinym) spojeno do

jedné diky vyuziti informacniho systému.
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Udalosti

Cinnosti

Ovéreni dostupnosti

| Pfijem nové zakézbr

| Zamitnuti zakazky

‘/ Pozadavek na \

Nedostupny

majetku

Dostupny

Zadani zakazky a
pfifazeni majetku v
systému

- Tisk soupisu

\ expedici /

f Navrat \

majetku

NaloZeni

\ 4

Zména stavu
vyexpedovaného
majetku v systému

| expedovaného
\ majetku /

| Dokonéeni zakazky

P»  Pfijem majetku

Pfidani nového
majetku do systému

Fyzicka kontrola

l

Neposkozeny

Zména stavu v

. systému

<1 .
Poskozeny

Oprava

Obrazek 5 Procesni diagram zpracovani zakazky (zdroj: vlastni tvorba)
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4.5 Navrh formularu

V piedposledni ¢asti budu navrhovat jednoduché a srozumitelné rozhrani, aby se se
systémem naucil za chvili pracovat i ¢loveék mén¢ zdatny ve vypocetnich technologiich.

Zékladnim ptedpokladem bude vSudypiitomnd napovéda ve formé bublin, ktera bude
vysvétlovat, co ktery prvek znamend, piedevsim tam, kde se budou vyskytovat zkratky

a u veskerych tlacitek.

45.1 PrihlaSeni

Ptihlasovaci stranka bude jednoduchd, uzivatel se k ni dostane po kliknuti na odkaz na
strankach spolecnosti. Samoziejmosti je funkce resetovani hesla v pfipadé jeho
zapomenuti. Vytvafeni U¢td bude provadét samotny spravce pies rozhrani spravy
uzivateli. Prvni heslo bude vygenerovano ndhodné a uzivatel bude pozadan pfi prvnim

piihlaseni o jeho zménu. Pravidla pro tvorbu hesel je popsana v Kapitole bezpecnost.

Prihlasovaci | |
jméno:

Heslo: ‘ ************** ‘

Zapomenutée heslo?

Obrazek 6 Prihlasovaci formula¥ (zdroj: vlastni tvorba)

4.5.2 Hlavni menu a funkénost

Vpravo nahote se nachdzi informace o ptihlaSeném uzivateli, jeho jméno, pfijmeni a
uroven prav, kterou ma. Nachazi se zde také odkaz pro spravu uZivatelského Uctu a
tlagitko pro odhlaseni. Cervend zvyraznéna je aktuilnd oteviena zalozka a polozka
menu. Neaktivni polozky, tedy ty, na které nema piihlaSeny uzivatel dostatecné

opravnéni, budou zaSedIé.
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Tomas Vaclavik

Admin

Sprava majetku I Sprava zboii a materialu I Sprava zakazek I Sprava uzivateld I

Obrazek 7 Hlavni menu (zdroj: vlastni tvorba)

Odhlasit

Sprava mého uctu

Vlevo se poté bude nachéazet aktudlni nabidka dalSich moznosti podle nasledujici

tabulky:

Sprava majetku

Sprdava zbozi a
materialu

Sprava zakazek

Sprava uzivatell

Zobrazeni aktualniho
stavu

Zobrazeni
aktualniho stavu

PFidani nové zakazky

Pfidani nového
uzZivatele

Pfidani nového

Zobrazeni majetku a

Uprava uzivatele nebo

majetku Zména stavu zboZi | zboZi na zakdazce prav
Vytazeni/ poslani na | Pfidani nového

opravu zboizi Uprava stévajici zakazky | Zobrazeni logu
Pridani nového PFridani nového

dodavatele dodavatele Vyhleddvani zakazek

Sprava skupin a

podskupin Uprava skupin Grafy vyuzivani majetku

Uprava stavajiciho
majetku

Uprava stévajiciho
zbozi

Zobrazeni kalendare
zakazek

Vyhledavani majetku

Vyhledavani zbozi

Zobrazeni stavu k datu

Tabulka 7 Polozky jednotlivych menu (zdroj: vlastni tvorba)

Samoziejmé dostupné budou pouze ty, na které ma dany uZivatel pistupova prava.

Jako jedenu z poslednich ukazek uzivatelského rozhrani jsem vytvofil formulat pro

zobrazeni aktudlniho stavu v ur€itém Casovém rozsahu, na ktery zadavatel kladl nejvétsi

diraz. V horni ¢asti je rozsah data, pro ktery se ma majetek zobrazit, pod ni se pak

nachazi filtr, ktery umoZiuje zobrazit pouze urcity typ majetku. Jako dal$i se nabizi

moznost vyhledavani i podle podskupin, pfipadné samotného ndzvu majetku.
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Stav skladu

Datumod | 1-| | leden ~| [ 2014

-}

do | 1| | leden ~| | 2014

Zobrazit pouze skupinu: | vze ~

Vysledky

=

Zobrazit

Zobrazeno 210 vysledku

Foto

Nazev

Dostupné mnozstvi

Router TP-link WR941 n

Zobrazit
detail

Obrazek 8 Zobrazeni dostupného majetku k datu (zdroj: vlastni tvorba)

4.6 Bezpecnost

Jelikoz je pozadovan online pfistup k tomuto systému, je tieba se také zaméfit na

zabezpeceni tohoto systému, jelikoZ hrozi redlna hrozba Gtoku z venci.

4.6.1 Sifrovani pfenosu

Prvni realnou hrozbou je utok typu Man in the Middle, kdy uto¢nik odchyti datové

pakety od uZivatele ¢i odpoveéd’ ze serveru a zméni jejich obsah nebo vyuZije k dalSimu

uatoku.

Jako ochrana pfed timto zneuZitim bude implementovdna SSL vrstva, ktera bude
zabezpecovat Sifrovani prenesenych dat mezi klientem a systémem. Jako vhodny néstroj
se nabizi nejaktualnéjsi verze programu OpenSSL, v posledni dobé hojné vyuzivany

velkymi spole¢nostmi, ktery je voln€ dostupny a neustale vyvijen Sirokou komunitou a

bezpecnostnimi specialisty v oblasti informacnich technologii.
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4.6.2 Pravidla tvorby hesel

Dalsim faktorem bezpecnosti, ktery je potifeba brat v potaz, je samotny uzivatel,
konkrétné volba hesla k piistupu k uétu. Sifrovani datového pienosu je zbyte¢né pokud
uZzivatelé budou mit slabé, snadno uhodnutelné hesla. Jakmile se totiZ uto€nikovi podaii
zjistit heslo n&kterého z Gétd, mize snadno ziskat piistup do systému. ReSeni tohoto
problému jsou dv¢, a to vicefaktorové identifikace ¢i sprdvné nastavené podminky pii
vytvareni hesel.

Ptidavéni dalSiho stupné identifikace je pro tento jednoduchy systém celkem zbytecné,
jelikoz naklady na zavedeni by nejspiSe prevysily cenu samotného systému. Vhodnym
feSenim je tedy spravné nastaveni podminek pro vytvareni hesel. Podminky nesmi byt
moc tvrdé, uzivatel si t€Zko zapamatuje 15 ndhodnych znaki a tak by si je nejspise
napsal do telefonu ¢i na papir a heslo jako takové by postradalo smysl. DalSim
problémem by poté byl pristup z chytrych telefont, kde by psani ndhodnych znaki bylo
prinejmensim obtizné.

Jako podminky pii tvorbé hesel jsem tedy zvolil pravidla, které byly vytvofeny na

Stanfordské univerzité:

Obrazek 9 Pravidla pro tvorbu hesel (14)
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Minimalni délka hesla tedy bude 8 znak, pii pouziti kombinace jak specidlnich znaki,
tak cislic, malych a velkych pismen. S pfibyvajici délkou hesla se budou naroky na
pouzité znaky zjednoduSovat a pii délce 20 znakt a vice postaci pouze mala pismena.

Doporu¢eno uzivateli bude tedy nejdelsi kombinace, kterd se dd snadno vytvofit

zvolenim péti ndhodnych slov a jejich zapamatovanim.

4.7 Zhodnoceni

Na zéavér kazdého projektu by mélo probéhnout alespon kratké zhodnoceni dilezitych
aspektl a jejich naplnéni, a zda ma piinaSena zména ocekavany piinos. V hodnoceni se

vvvvvv

technické.

4.7.1 Ekonomické

Ekonomické kritérium hodnoceni systému je pro tuto spole¢nost nejdulezité;si, jelikoz
oblast skladu neni pro spole¢nost hodnototvorna — neptinasi ji zddny penézni ptinos a
ma tedy pouze nakladovou stranu, kterou se snazi tlacit co nejniZze. Proto byly zvoleny
pouze ndstroje a software zalozeny na open-source licenci, ¢imzZ spolecnost uSetii

nemalé néklady oproti pouzivani komeréniho software, kdy by musela licence neustale

prodluzovat, aby zajistila bezproblémovy chod.

Néklady na vytvofeni a provozovani systému jsou vycisleny V této tabulce:

Polozka Céstka Poznamka

Zakladni plat programatora a pfiblizny
Cas, pokud se nevyskytnou zadné
komplikace

200 hodin x 150K¢/h =

Naprogramovani systemu 30 000KE

Hosting si jiz spolecnost plati, vesSkeré
Hardware a software 0 K¢ | programové vybaveni jiz spolecnost
vyuziva k jinym ucelim

Zakladni udrzba databaze, ze zacatku

Udrzba systému +- 1000K¢/mésicéné miize byt vy&i kviili opravé chyb

Pausalni ro¢ni naklady na

provoz systému 10 000 K¢/roéné | Rozpoditané naklady na hosting a udrzbu

Tabulka 8 Vy¢isleni nakladi (zdroj: vlastni tvorba)
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Naklady na Skoleni nejsou zapocitany, jelikoz bude bezplatné.

Ptinosy, které muze tento systém piinést, se nedaji jednoduse vycislit, jedna se zejména
o rozsifeni kapacity zakéazek, kdy spolec¢nost bude moci planovat jednu ¢i vice zakazek

zaroven a zvysit tak vyuZziti majetku a vykonnosti spole¢nosti viibec.

4.7.2 Technické a technologické

Technologické a technické prosttedky jsou voleny tak, aby odpovidaly co nejvice
soucasnym trendiim a prostiedklim, které spoleCnost vyuzivd. Systém pob€zi na
databazovém serveru, ktery je soucasti hostingu a spolecnost tak nemusi investovat do
vlastniho serveru ¢i kupovat jej jako sluzbu. Dal§im plusem je vyuziti internetového
prohliZzece, coz umozni nejen piistup do systému i z mobilnich zatizeni, ale i naptiklad
z domova ze zafizeni, které nejsou majetkem spolecnosti.

Samotny SQL server neni moc narocny na udrzbu a vzhled samotnych stranek, ¢i
systému, se da rychle upravit i uzivatelem se zakladni znalosti SQL jazyka ¢i HTML a

PHP.

4.8 Moznosti rozsireni a dalSiho vyvoje
Diky takto navrzenému otevienému systému se nabizi spousta moznosti pro rozsiteni a
ptfidavani dalSich uzite¢nych funkci. Dlilezita bude predevsim zpétna vazba od uzivatell

a jejich navrhy na upravy a chovani nékterych funkci systému.

4.8.1 Rozsifeni o modul pro Fizeni a zpracovani zakazek
Rozsitenim stavajici databaze nebo vytvofenim nové a navdzanim na stavajici je mozné
zaCit fidit a korigovat aktudlni zakdzky, sledovat jejich vyvoj, postup a stanovovat

casové plany a terminy dokonceni jednotlivych fazi zakéazek.

4.8.2 Sledovani prubéhu zakazek
Snadnym piiddnim nové uzivatelské skupiny a vytvarenim jednorazovych ucti mizeme
dat zadavatelim moznost sledovat jak pribéh zpracovani zakazky tak i napiiklad

zvetejnovat jednotlivé designové navrhy.
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4.8.3 Analytické nastroje

Diky otevienosti SQL a PHP jazyka muze spolecnost snadno implementovat dodate¢né
analytické nastroje a upravovat zobrazeni dat aniz by musela vyuzivat sluzeb komer¢ni
spolecnosti, kterd si za upravy systému uctuje poplatky. Staci vyskolit zaméstnance
v SQL jazyku nebo pozadat spolec¢nost, u které ma outsourcing zatizeny, o vytvoreni

kodu a nasledné implementaci do jiz hotovych stranek.

4.8.4 Aplikace pro Android

Diky soucasnému boomu mobilnich aplikaci si spole¢nost mlize nechat vytvofit na
zakazku aplikaci v HTML 5 pro piimy piistup do systému a zajistit tak vétsi bezpecnost
jejich pristupovych dat.

4.8.5 Zahrnutii Femeslniki do systému
Rozsifenim databaze a pridanim novych uzivateli mize do svého systému zahrnout i
femeslniky, ktefi se podileji na tvorbé ¢asti expozic na miru. Pomoci systému zadavat

jednotlivé ¢asti a sledovat, jak probiha jejich vyroba a kdy budou dokonceny.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakalatské prace bylo zanalyzovat ¢innosti a problematiku skladu ve

spole¢nosti Dynamic Group, s.r.0 a poté¢ vhodné navrhnout informacni systém, ktery
vyfesi zjisténé problémy a nedostatky a zaroven bude vyhovovat potiebam spolecnosti.

V Gvodni ¢asti jsem se zamétil na problematiku informacnich systému a jejich piinosim
pro spolecnosti, nastudoval postupy, jak se informacni systémy navrhuji a nastudoval
nejpouzivanéjsi technologie pro jejich spravné fungovani.

V analytické Casti jsem se poté zaméfil na dikladnou analyzu spolecnosti, zejména co
se tyce vyuziti informacnich technologii a podrobil ji SWOT analyze. Dalsi dalezitou
¢asti byla analyza ¢innosti, které probihaji okolo skladu a jakym zptisobem funguje.
Poté nasledovala SWOT analyza soucasného feSeni a vyzdvizeni nejvétSich nedostatkd.

V ¢asti samotného feseni problému jsem nejprve zhodnotil mozné navrhy komerénich
feSeni, které vSak nebyly uplné ideélni, co se pozadavku, které si spolec¢nost stanovila,
tyce. S vyuzitim zjisténych skutecnosti a pozadavki jsem se rozhodl vyuZit sluzeb
databazového serveru, ktery si spoleénost plati, ale nevyuziva, a s pomoci E-R diagramti
navrhl vhodné databazové schéma. Déle jsem se zaméfil na nastaveni prav pro
jednotlivé uzivatele a diagramy popsal nékteré slozitéjsi ¢innosti a procesy. Jednim

Z pozadavki spole¢nosti bylo také navrzeni vhodného a jednoduchého portalu pro
ptistup jednotlivych uzivatelti do systému, které je navrzeno tak, aby nevyzadovalo
zadné nékladné skoleni. V neposledni fadé jsem se také zaméfil na bezpecnost
zvoleného feSeni, jelikoz kapacita a mnozstvi zakazek jsou cennou informaci v tomto
vysoce konkurenénim prostredi.

V¢étim, Ze mnou navrzené feSeni je na takové urovni, aby uspokojilo potieby a
pozadavky, které tato spole¢nost ma, 1 kdyz zkuSen¢jsi analytik by mi urcité nékteré
véci vytknul.
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