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Abstrakt

Diplomové prace se zaméfuje na vyuziti agilnich metod ve firemni praxi. Konkrétné
vyuziti v marketingovém oddé¢leni. Prace uvadi teoretické zaklady, které popisuji
rozdily mezi tradi¢nim pojetim projektového fizeni a agilnimi metodami. V dal$i ¢asti
je provedena celkova analyza soucasné¢ho stavu firmy a marketingového oddéleni.
Névrhova ¢ast ndm ukazuje za pomoci agilnich metod feSeni problému, které byly

identifikovany v analytické casti.
Abstract

The thesis focuses on the applications of agile methodologies in actual business
practice, especially in the marketing department. This thesis presents the theoretical
foundations that describe the differences between the traditional concept of project
management and agile methods. The other part consists of a comprehensive analysis of
the current state of the company and the marketing department. The suggested part
shows solutions of problems through the applications of agile methods that have been

identified in the analytical part.
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UVOD

Lidé se uz od nepaméti snazi najit cestu ke snadnéjSimu feSeni problému. Usiluji za
pomoci riznych néstroji a metod o zjednoduSeni svoji prace. V posledni dobé se vSak

vyvoj méni velmi rychle. A to pfevazné v souvislosti s vyvojem technologii.

Ve své praci se zabyvam teoretickymi vychodisky, kterd jsou nezbytné pro pochopeni
celého problému a pro ziskani zdkladnich informaci, zkterych jsem vychéazel
v praktické casti. Zacatek kapitoly se vénuje zdkladni terminologii, ktera se tyka oblasti
projektového managementu. Naleznete v ni informace o tom, co projekt a projektovy
management je. Dale se doctete informace o historii a sou¢asném pojeti tohoto oboru.
V historii dochéazelo k postupnému vyvoji, ktery ovlivnily pfevazné technologické
zmény a veétsi snaha o konkurenceschopnost podnikd. Neni tajemstvim, ze kdo chce byt

konkurenceschopny a GspéSny, musi své projekty fidit dobie a kvalitné.

Analyza podniku je pro uspésné dokonceni této prace jednim z klicovych pozadavki.
Na zacatku této kapitoly piedstavuji spolecnost Shean s.r.o. a jeji Cinnosti. Dale se
zabyvam komplexni analyzou internich a externich faktorh, které poméahaji urcit
souCasnou situaci, ve které se spolecnost nachazi. Analyza je dilezité¢ pro celkové
pochopeni fungovéni firmy. Zaroven nam pomuze identifikovat silné a hlavné slabé

stranky, na kterych je potfeba zapracovat.

V této kapitole se dale prace zabyvé podrobnou analyzou marketingového oddéleni, na
které se zamétuji. Prace ditkkladné rozebira stav a soucasné procesy tohoto oddéleni.
Cerpa ze zkudenosti, které jsem ziskal diky mému pracovnimu poméru v této
spolecnosti a také z osobnich pohovorl s vedenim a jednotlivymi ¢leny marketingového

oddélent fesi.

Tato diplomova prace nejprve uvadi navrhy na feSeni jednotlivych problémt, které
vyvstaly z podrobné analyzy souCasného stavu a nasledné jsou uvedeny celkové
postupy a pravidla pro zavedeni agilnich technik do praxe. Dale také fesi celkovou

transformace marketingového oddéleni z tradi¢niho zpiisobu projektového fizeni na
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agilni metody. V neposledni fadé prace uvadi také piinosy, které se od zavedeni

uvedenych navrhil o¢ekava.

Zavérem prace strucné shrnuji celkové vysledky prace a jeho ptinosy.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI
PRACE

1.1 Vymezeni problému

Prace je zamé&fena na spolecnost Shean, s.r.o., kterd se zabyva komplexnimi sluzbami
v oboru tvorby webovych prezentaci a online marketingu. Konkrétné se prace vénuje
transformaci tradi¢niho zpiisobu projektové fizeni na agilni metody v marketingovém
oddéleni. Podnik narazi na tskali, ktera jsou s touto transformaci spojena. Prace dava

uceleny navod, jak fesit hlavni problémy, které se ve firmé nachdzi.
1.2 Cile prace

1.2.1 Hlavni cil

Hlavnim  cilem prace je navrhnout vhodné zmény pro  zlepSeni
fungovani marketingového oddé€leni vybrané spolecnosti s vyuzitim agilnich metod.

Tento hlavni cil Ize rozd€lit na mensi podcile:
1.2.2 Diléi cile
Nastudovani teoretickych pokladi

Pro pochopeni zplsobl projektového fizeni a spravné uchopeni dalSich casti této
diplomové prace je nezbytné prostudovani teoretickych podkladi projektového fizeni.
Z globalniho hlediska je dilezité pochopeni celkovych zékladl projektového fizeni od
historie az po moderni pojeti. V neposledni fad¢ také uvedeni zakladi a praktik

tradi¢niho projektového fizeni a agilnich metod.
Analyza soucasného stavu spole¢nosti a marketingového oddéleni

V praci uvadim celkovou analyzu stavu firmy a to jak zexterniho, tak interniho
pohledu. Tento rozbor pomtize 1épe pochopit celkovou situaci spolecnosti. Prace je
zamétena na marketingové oddéleni, z toho divodu je diilezité provést zvlast analyzu

tohoto odd¢leni a identifikovat problémy, které se v ném nachazi.

Navrhy feSeni identifikovanych problémi za pomoci agilnich metod

13



Informace ziskané z analytické €asti jsou nezbytné pro navrhy feSeni identifikovanych

problémd.
1.3 Metody zpracovani prace

Tato prace se zaméfuje prevazné na vyuziti agilnich metod projektového fizeni. Kromé
metod projektového fizeni vSak bylo pro vypracovani této prace vyuZito také

analytickych a logickych metod.

Informace, které byly pouzity v analytické ¢asti byly zpravidla zjistény diky mému
pracovnimu poméru ve spolecnosti a to za pomoci osobnich konzultaci s vedenim i
zaméstnanci firmy. Jednalo se tedy pfevdzné o metodu dotazovani. Déle byly pouZity
analyzy interniho a externiho okoli pro lepsi pochopeni celkové situace firmy a
marketingového oddéleni. Jednalo se pfedevS§im o analyzy SLEPT a 7S, Porterovu
analyzu péti sil a v neposledni fad¢ tak¢ SWOT analyzu. Kde nasledné doslo za pomoci
metod logického mysleni (analyza, syntéza, dedukce a abstrakce) k identifikaci

problémil vyskytujicich se v daném odd¢leni.

V navrhové casti uvadim srovnani tradi¢niho zplsobu projektové fizeni a agilnich
metod. Zaroven jsou uvedeny divody vyuziti agilni metodiky a to pfevazné metody

SCRUM.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Terminologie

2.1.1 Definice projektu

vvvvvv

o sled aktivit ¢i ukold, které maji smétovat k dosdhnuti daného cile. Snaha dosédhnout
vysledku se vSak v zdvéru nemusi setkat s ocekdvanim, jinymi slovy vlozené vstupy
nemusi odpovidat ziskanému vystupu. Projekt je aktivita, ktera je casové ohranic¢ena,
tzn. mé svij zaCatek i1 konec. Ma zdroven unikatni sled aktivit a ukold. Definice

projektu se muze, dle riznych teoretika lisit. Zpravidla vSak definuje to stejné: [1, 2]

* Projekt mé jedinecny cil, ktery ma byt splnén.
* Je terminov¢ ohraniCeny.

* Jsou stanoveny pozadavky na ¢erpani zdrojii nutnych k realizaci projektu.
2.1.2 Definice projektového rizeni

Projektové fizeni bylo odjakziva spojeno jak s uménim tak v€dou. Uméni v tomhle
pfipad¢é znamena pievazné zkusSenosti, které si lze osvojit pii fizeni projekti. Véda je
spiSe aplikace zndmych postupii a modell pro co nejvyssi efektivnost fizeni zdroji
(lidské, financni a hmotné), které do projektu vstupuji. Poméha ndm fidit relativné
kratkodobé projekty, které mohou byt z hlediska zdroji mensiho ¢i vétsiho charakteru.
,Kratkodobost™ je v tomhle kontextu zavisla na oboru a konkrétni problematice, ve
kterém se projekty fesi. U stavebnictvi muze byt projektem naptiklad vyména oken u
rodinného domu, ktera zabere nékolika tydnli. Naopak vystavba primyslového
komplexu mize trvat i déle nez rok. U vyvoje nového produktu mize byt projekt i na

n&kolik let [1,3].

2.1.3 Projektovy trojuhelnik

vvvvvv

s projektem mame. Jedna se o Cas, naklady a kvalitu. Je dulezité brat v potaz Casové

dotace jednotlivych projektovych aktivit ve srovnani s planem, naklady projektu se
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stanovenym rozpoctem a kvalitu projektu, kterd znaci uroven dorazenych vysledku.

Jedna se o tzv. projektovy trojuhelnik [1].

Kvalita

Cas Néklady
(terminy)

Obr. 1: Projektovy trojuhelnik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V praxi dochézi casto k porusSeni faktoru ¢asu nebo ndkladl, které ovlivni zbyvajici
faktory. U projekti se miizeme setkat napt. s prekro¢enim nékladl (rozpoctu) nebo také
ke zpozdéni ¢asového harmonogramu. Jakykoliv problém, ktery do projektu vstoupi,
mize mit vliv na vyslednou kvalitu projektu. Témto problémum se lze v praxi jen tézce
vyhnout i u nejlépe napldnovanych projekti. Kazdé vychyleni od optimalniho stfedu
projektového trojuhelniku je pro zakaznika Spatné. Uméni fizeni projektd je prave

v tom, vyrovnat se s t¢émito faktory a udrZet trojuhelnik ve spravné rovnovaze [11].
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2.2 Historické a soucasné pojeti projektového rizeni

2.2.1 Historie projektového Fizeni

Mezi nejstarS$i projekty, které byly systematicky fizeny, miizeme pocitat stavbu
egyptskych pyramid nebo Velké &inské zdi. Rizeni projekti je tu tedy s nami jiz nékolik

stoleti a prochazelo si svym logickym postupnym vyvojem [1, 3].

Novéjsi pojeti projektového managementu je spojeno se zavedenim Ganttovych
diagrami na pocatku 20. Stoleti. Ganttovy diagramy slouzily a stale slouzi jako vizualni

informace o posloupnosti jednotlivych ¢innosti a jejich délce [1, 3].

Od druhé poloviny 20. stoleti nastaly rychlé zmény v technologiich a
v konkurenceschopnosti podnikli. Spolecnosti, které se tomuto novému trendu
nedokazaly pfizplsobit, skoncily nevalné. Proto bylo dilezité, aby se podnik celkové
efektivnost. Kromé komercni sféry se velké zmény staly také na poli vojenském ¢i
kosmickém. Diky tomu vznikla fada metod, které se vyuzivaji dodnes. Mezi
nejzndméjsi metody patii metoda CPM (Critical Path Method), metoda PERT (Program
Evoluation and Review Technique) a metoda PDM (Predence Diagram Method).
Vsechny zminéné metody vyuzivaji grafické vyjadieni projektl pomoci sitovych grafi.
Cilem téchto metod, bylo zjistit délku projektu a jednotlivych Cinnosti a také nalézt

¢innosti, které mohou ohrozit uspesné dokonceni celého projektu [1, 3].

V pozdéjsich letech se i diky pocitacim dostava projektové fizeni do vice obort a
oblasti. Vznika také funkce projektového manazera, ktery ma plnou odpovédnost za

prabéh projektu [1, 3].
2.2.1 Soucasné vyuZiti projektového rizeni

Od pocatku 21. stoleti jsme svédky velkého rozmachu internetu a technologii. Spolu
s tim je spojen vznik mnoha - pfevazné internetovych firem, tzn. start-up firem, které
pfina8i inovativni produkty a aplikace. Vzhledem krychlosti vyvoje novych
technologii, je tfeba také myslet na zivotni cyklus produktu a celé¢ firmy. V téchto

firmach je zaroven tlateno na osobnost a iniciativu kazdého zaméstnance a vzajemna
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kooperace zaméstnancti v tymech. Jiz se tak nelpi na dodrzovani ptesnych procest a

postuptl, ale spiSe se zamétuji na osobnost jednotlivych zaméstnanct [4].

Kromé tradi¢niho pojeti zdkladniho managementu, které ma jasn€ naplanovany postup a
kazda zména v projektu ohrozuje konecny vysledek, se v poslednich letech stile vice
uplatiiuji tzv. agilni metody. Snazi se prizplisobovat novym pozadavkiim jak ze strany
zakaznika, tak technologii. Agilni metody jsou pouzivany ve velkych firmach jako
Google, Amazon ¢i Spotify. Firmy, které vyrostly na globalni hrace, a ptesto jsou to
stale relativné mladé firmy. I na jejich pfikladu mizeme vidét, jak je dblezité jit
s dobou, technologiemi a neustdle vyuZzivat nové sofistikovanéjsi zplisoby fizeni. Diky

tomu mohou firmy ziskat strategickou konkuren¢ni vyhodu [4].
2.3 Tradi¢ni metody projektové rizeni
2.3.1 Zivotni fize projektu

Tradi¢ni projektové fizeni ma jasné¢ dany plan, ktery je Casové ohrani¢en. Lze tedy
jednoduse identifikovat a definovat jednotlivé faze projektu. Tyto faze nam pak daji

dohromady cely zivotni cyklus projektu [1, 2, 7].

* Pfedprojektova
* Projektova

* Poprojektova

Kazda ze zminénych ¢asti ma sva specifika a kazdou z nich Ize déle rozd¢lit na mensi

faze.
2.3.1.1 Predprojektova faze

Tato faze se nékdy nazyva predinvesticni. Cilem piedprojektové faze je rozhodnout zda
je vhodna doba pro rozjezd projektu a zda je napad Zivotaschopny. Jedna se tedy o dobu
mezi ndpadem a rozhodnutim zda projekt realizovat ¢i nikoliv. Vysledek by mélo byt

pravé doporuceni o realizaci ¢i nerealizaci [7].
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2.3.1.2 Projektova fize

Samotna realizace projektu spadd do faze projektové nebo téZ investicni. Vysledkem
této faze je dokoncit projekt a splnit cil projektu, ktery nasledné preddme zakaznikovi.

Projektovéa faze se dale déli na:

* Zahajeni projektu
e Planovani
e Vlastni realizace

* Ukonceni projektu [7]
2.3.1.3 Poprojektova faze

Jakmile je projekt ukoncen a je pfedan zdkaznikovi, nastava tzv. poprojektova cast.
Slouzi prevazné pro analyzu uskutecnéného projektu a retrospektivu. Poprojektova cast
obsahuje zhodnoceni, zda byl cil projektu splnén nebo nikoliv. Zaroven obsahuje
navrhy na feSeni jednotlivych situaci ¢i problému, které byly ziskany na zakladé

zkuSenosti a lze je pouzit v nasledujicich projektech [7].
2.3.2 Metoda WBS

Hierarchickd struktura praci neboli WBS je jednou z castych metod vizualizace
jednotlivych ¢innosti projektu. WBS je nejéastéji zobrazovano pomoci stromu a snazi se
identifikovat vSechny Cinnosti, které je tfeba pro splnéni dané vétve stromu. Splnéni
vSech téchto slozek je podminka pro uskute¢néni hlavniho cile, ktery je zpravidla stejny

jako cil celého projektu [3, 7].

WBS byva nejcastéji sestavovano pomoci brainstormingu, kterého by se m¢li ti¢astnit
jak clenové tymu, tak zadavatel projektu. Dulezitost spravné navrzené hierarchické
struktury je také v tom, Ze pokud bychom na néjakou ¢innost zapomnéli, mohla by
ohrozit celkové uspésné splnéni projektu. Piiklad vyuziti WBS uvadim na obrazku nize

13, 71.
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Uroveii 1 Néazev pro;ekttfI gebo kontraktu
[ 1
Urover 2 Subsystgm 1 Subsystém 2 Subsystém 3
1.1 1.2 1.3
[ 1 |
- Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3
RTAL L 1.1.1 1.1.2 1.2.1
U 54 Dil¢&i ukol 1 Dil&i akol 1| [Dil&i tkol 2| Dilé&i ukol 1
FOVOIL 1.1.1.1 1.1.2.1 1.1.2.2 1.2.1.1
______ e i s s el s i s s e e e . s .
Pracovni Pracovni Pracovni Pracovni
Urovefi 5 balik 1 balik 1 balik 2 balik 1
1.1.1.1.1 1.2.1 1:1.2.2.2 1:2.1.9:1
0 A6 Komponenty
Tove 1.2.1.1.1.1

Obr. 2: Struktura WBS, pfevzato z (3, s. 61)

2.3.3 Metoda PERT

Tato metoda také byva Casto nazyvéna jako tfibodovy odhad. PouZziva se v situacich,
kdy nejsou znamy dostate¢né piesn¢ délky jednotlivych cinnosti. Vyuzivame ji u
komplexnéjsich a vétSich projekti. Metoda PERT je zalozena na expertnim stanoveni tii

casovych udaju [1, 7]:

*  Optimisticky odhad
* Nejpravdépodobné;jsi odhad
* Pesimisticky odhad

Kde se vysledny ¢asovy tdaj vypocita dle vzorce:

T_(o+4m+p)
=

[1,7]
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(optimisticky + 4 x nejpravdépodobné&;jsi + pesimisticky)

Vazeny pramér odhadl PERT =

A 6
@ /
o
{ =
e} |
Q -~ | N
(=3 7 1 AN TG
> s i N Rozdéleni beta
> 7/ ! ! \
® / | ! AN
a // ! \\
= I
= ! | M ,
5 | ! | S |
1 ~
e Y | S~ s
I ] |
| | | t
Optimisticky Nejpravdépodobné&jsi Pesimisticky
odhad doba trvani odhad

(normalni odhad)

Obr. 3: Odhad ¢asovych udaji Pert, pfevzato z (18, s. 144)

2.3.4 Ganttiy diagram

Ganttiv diagram vizualné zndzorfiuje casovy prubeh jednotlivych ¢innosti. Diky nému
muzeme snadno vidét, které Cinnosti jsou dokonceny, které probihaji a které budou
nasledovat. Osa X znédzorfiuje Cas a osa Y jednotlivé ¢innosti. Na pofadi jednotlivych

¢innosti nezalezi, je vSak lepsi je fadit tak, jak nasleduji po sobé [7].

@ Nézev Do,ba’ 1 srpen 2008 zafi 2008
akolu | trvani [30.] 2. [ 5.]8.[11.]14.]17.]20.]23.]26.]29.| 1. | 4. | 7. [10.] 13.]16.

1 A 2dny | ©2—0%

2 B 5dny | i

3 C 8 dny

4 D 4 dny

5 E |21dny

6 F 19 dny

7 G 15 dny

8 H 2 dny

9 | 2 dny

Obr. 4: Ganttiv diagram, pfevzato z (18, s. 147)
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2.3.5 Sitova analyza

Sitové analyza se vyuziva tam, kde jiz Ganttiv diagram nestaci. Je to tedy u vétSich a
komplexnéjSich projektti. Jednd se v soucasné dobé o zdklad metod planovéni

v projektovém fizeni [7, 12].

Tato analyza v sob& zahrnuje také metodu kritické cesty (CPM), kterd ndam pomaha
odhalit ¢innosti, které se nachazeji na tzv. kritické cesté. Zpozdéni nékteré¢ z téchto

¢innosti by ohrozilo celkovy ¢asovy harmonogram projektu [7, 12].
2.4 Agilni metody

Slovo agilni ma hned né€kolik vyznamii — dynamicky, rychly, pfizpisobivy. A pfesné
takové agilni metody jsou. Byt agilni, ale neznamend nastudovat si pfirucku a té se
pfesn¢ fidit. Pravé naopak, cilem je upfednostiiovat redlny vysledek pifed striktnim
dodrZenim procesi, a také zménu pted pfedem naplanovanym projektem. Déava tedy
jednotlivem moZznost projevit svoji iniciativu, vnést do problému kousek svych
zkuSenosti a nejen se striktn¢ drzet kucharky, kterd by ho méla k vysledku dovézt [4, 5,

15].

Zakladnim pravidlem agilnich metod je zacit zit touto filosofii. Pokud je projekt zalozen
na spolupraci celého tymu, neni mozné, aby se agilnich metod drZel pouze jeden jeho
Clen. Je dilezita spoluprace celého tymu. To je to, co déla z agilnich metod tak silny
nastroj pro fizeni projektd. Praveé diky zapojeni celého tymu do feSeni konkrétnich
problému, je mozné dojit k rychlej$§imu a efektivnéjSimu feSeni. I pfesto, Ze by se mohlo
zdat, ze takhle vznikne mensi chaos, neni tomu tak. Agilni metody vyty€uji hranice, ve

kterych vznikne mensi prostor, kde si tymy urcuji vlastni pravidla hry [4, 5, 15].
2.4.1 Vyuziti agilnich metod

Plvodni zdmér pro vytvofeni agilnich metod bylo jeho vyuziti ve vyvoji softwaru.
S rychlosti technologickych zmén a pozadavkl zdkaznikl jiz nebylo mozné vydavat
nové verze a opravy jednou za 6 — 12 mésict, ale bylo potfeba reagovat na aktualni
problémy a chyby, které v softwaru nastaly. Jednim z argumenti byla také bezpecnost.

Pokud se v softwaru nebo internetové aplikaci objevila bezpecnostni chyba, nebylo
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mozné, aby oprava trvala fadové mésice, protoze zneuziti potencionalnimi Gtocniky by

zde bylo velké [4].

I ptesto, ze agilni metody byly vytvofeny pfevazné pro vyvoj software, jejich vyuziti
naleznete také napf. v reklamnich agenturach, poradenskych a konzultantskych
spolecnostech, hardwarovych spole¢nostech a v neposledni fadé¢ v marketingovych

agenturach. Pravé o vyuziti agilnich metod v marketingu vdm napovi tato prace [4].

Metoda, ktera vychézi z agilnich metod, se jmenuje Scrum a vice je popsana v dalSich

Castech prace [4].
2.4.1.1 Manifest agilniho vyvoje software

Jak jiz bylo feceno, u agilnich metod je mysleno pfevazné na kooperaci a individualitu
vSech Clent tymu. Je vSak dulezité se drzet urcitych hodnot, které agilni metody
pfedstavuji. Jedna se o hodnoty, které charakterizuji agilni vyvoj. I pfesto, Ze hodnoty,
které vidime napravo, mohou byt pro nds i pro firmu velmi cenné, je dilezité
upiednostiiovat hodnoty nalevo. K témto hodnotam bylo dospéno na zaklad¢ zkusenosti

pfi uplatiiovani agilnich metod. Oficialni hodnoty jsou definovany takto: [4, 22]

* |, Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji.
*  Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci.
*  Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouve.

*  Reagovani na zmeény pred nedodrzovanim planu.* [22]
2.4.1.2 Manifest agilniho marketingu

Agilni metody jsou vhodné na vyuziti i v jinych odvétvich nez jen ve vyvoji software.
Odvétvi, ve kterém se agilni fizeni chytlo je marketing. I diky tomu vznikl manifest také
pro agilni marketing. Opét upfednostiiuje hodnoty nalevo, kterych bychom si méli i vice

cenit.

* Reakce na zménu pred dodrzovani planu!
* Rychlé iterace pted velkymi kampanémi!
* Testovani a jasna data pted nazory a zvyklostmi!

* Hodn¢ menSich experimentt pied nékolika velkymi akcemi!
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* Jedinci a interakce pied cilenim na trhy! [21]
2.4.2 Lean metody

2.4.2.1 Obecné o Lean metodach

Agilni metody jsou Casto oznacovany jako metody vhodné pro firmy pracujici se
znalostnimi pracovniky. Lean metoda byla naopak vyvinuta pro pouziti v oblasti
pramyslové vyroby a az nasledné se presunula do oblasti sluzeb a softwaru. Lean se da
charakterizovat jako Stihly, proto pii pouziti Lean metody dochazi k zeStihlovani
vyroby. Casto byvé tato metoda pfirovnavana k pfimocarému feseni, tedy k pouzivani
toho, co bézné nazyvame ,,selsky rozum*. Taktéz jako agile ndm Lean tika, Ze jde spiSe

o piistup nez dodrzovani striktnich procest [4, 5, 6].

NejcastéjSim zplisobem fizeni v tovarni vyrobé je vyroba na sklad. U tohoto druhu
vyroby vSak miiZze dochédzet ke zbytecnému plytvani zdroji. Kdezto Lean nam spiSe
ik, abychom omezili rozdélanou praci a délali to co je tieba. Firma TOYOTA je
jednou z nejznaméjsich vyrobnich spolecnosti, které zavedly Lean. Nevyrabi na sklad,

ale pouze v ptipad¢, kdy je dany dil opravdu potieba [4, 5, 6].
2.4.2.2 Vyuziti Lean metod v marketingu

V aplikaci na software nebo marketing se da fict, abychom omezili rozdélanou praci a
nezacinali s analyzou, pokud nemame prioritni pozadavek od zakaznika. Prakticky jde o

odstranéni vSeho zbytecného. Metoda Lean Software Development je zaméfena vice

.....

Lean Software Development je zaloZen na nasledujicich principech, které byly
sestaveny pro vyvoj softwaru, ale své vyuziti naleznou vSude, kde se dodava

zakaznikam jakykoliv vystup prace [4].

* Qdstraiite vSe, co neprinasi hodnotu.
o Pro¢ pracovat na néfem co ndm v konecném vysledku nepomuze?
Mnohem lepsi je uspofeny Cas investovat do jinych aktivit a tim byt
efektivnéjsi [4].

e Zlepsujte se a ucte se jiz v pribéhu prace.
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o Je dulezité pfemyslet nad tim, co déldme. Pokud délame slepé jen to, co
nam n¢kdo fekl nebo se striktné fidime procesy, neznamena to, ze to
délame nejefektivnéji. Navic budeme neustale opakovat stejné chyby
[4].

* Rozhodujte se co nejpozdéji.

o Cim vice mame informaci, tim lep$i miizeme udé&lat rozhodnuti. Tim, Ze
mame ng&jaké volné zdroje, (lidské, kapacitni) neznamend to
automaticky, ze je musime zaméstnat. Zbytecna prace nas muze stat dalsi
zdroje a v kone¢ném souctu nam vysledek jejich prace nic nepfinese
nebo se vyhodi [4].

* Dodavejte praci, jak nejrychleji to jde.

o Je dobré davat zakaznikovi pribézné vysledky nasi prace. Diky tomu
nam muze dat zpétnou vazbu, kterou miizeme okamzit€ zohlednit. Pokud
bychom dostali zpétnou vazbu az na konci projektu, mohla by zptisobit
tzv. lavinovy efekt. Tzn. to co bychom upravili by mélo efekt na dalsi
aktivity [4].

* Dejte tymu diivéru a zodpovédnost.

o Pokud date lidem moznost volby a pravomoci, jsou mnohem

motivovanéjsi, nez kdyz vykonavaji néci ptikazy [4].
e Zamérte se na celkovy vysledek.

o Pokud nastane chyba v pribéhu tvorby projektu, nejedna se tolik o chybu
jako spiSe o ponauceni. Toto pouceni miize objevit jiné problémy,
kterych bychom si jinak nevSimli. Proto je dualezité myslet hlavné na

kvalitu celkového vysledku [4].

Metoda vychazejici z Leanu se jmenuje Kanban. Ten stoji na pomezi agilnich metod a

Leanu, vice se o Kanbanu doctete v dalSich ¢astech prace [4].
2.4.3 Extrémni programovani

Kdyz se teknou agilni metody, vétSiné se vybavi jeden z nejzndméjSich zastupcl
agilnich metod, coz je pravé extrémni programovani. I pfesto, Ze se jednd o jednu
z nejznaméjsich metod agilniho vyvoje, je jednou z téch mladsich. Kofeny extrémniho

programovani sahaji do roku 1999 [4, 5].
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Jedna se o metodu, u které se vyvojari musi rychle vyrovnat s nejasnym nebo rychle se

meénicim zadanim. MysSlenka, z které tato metoda vychazi je, ze jedinym exaktnim,

jednozna¢nym, zméfitelnym, ovéfitelnym a nezpochybnitelnym zdrojem informaci je

zdrojovy kod [4, 5].

Hodnoty, na kterych je extrémni programovani postaveno jsou:

Jednoduchost
o Tym pracuje na aktualnich ukolech, které¢ jsou tieba fesit — nedéld nic
navic. Nededukuje, co by zdkaznik jest€¢ mohl chtit. Tym pracuje po
malych kriiccich a pravidelnou zpétnou vazbou se snazi minimalizovat
chyby ¢i ptipadné vzajemné nepochopeni se zédkaznikem [4, 5].
Komunikace
o Vsichni ¢lenové tymu spolu pravidelné komunikuji. Res§i spolu také
problémy, které nastanou a spolupracuji na nadvrhu feseni [4, 5].
Zpétna vazba
o Tym neustdle komunikuje se zakaznikem 1i s ostatnimi zainteresovanymi
osobami, aby ziskal co nekvalitn¢jSi zpétnou vazbu. VSechny
pfipominky a zmény se zapracovavaji dle pozadavk [4, 5].
Respekt
o VSichni ¢lenové by se méli navzajem respektovat. Kazdy ¢len pomaha
fesit problémy ostatnich. Tym respektuje ptani a pozadavky zékaznika.
Ale také naopak management respektuje prace tymu a jeho
zodpovédnost za vysledek [4, 5].
Odvaha
o Je dilezit¢ nazyvat véci pravymi jmény, nezametat problémy pod
koberec, ale postavit se knim celem. Zaroven je dulezité piijmout
zodpovédnost za Spatny odhad, ale také mit odvahu d¢€lat véci jinak nez

doposud [4, 5].

Extrémni programovani si zakladd na nepfetrzit¢é komunikaci se zdkaznikem a tim

padem ziskdni co nejrelevantnéj$i zpétné vazby. Tenhle zplsob agilni metody je

naro¢ny jak na komunikaci, tak na nasazeni v tymu. Pfi prvni aplikaci extrémniho

programovani u tymu se doporucuje volit nasledujici postup [4, 5].
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e Tym vybere sviij nejveétsi problém.
*  Tym fesi problém pomoci extrémniho programovani.

e Jakmile je nejvétsi problém vyfesen nebo neni jiz nejvetsi, opakuje tym postup.

Extrémni programovani je vhodné prevazné pro programatory, tedy vyvojové tymy. Své
vyuziti by nékteré metody nalezly také v online marketingu. Extrémni programovani

bojuje také proti profesni slepoté, kterd v ur€itém case nastane u kazdého odbornika [5].
2.4.4 Scrum

2.4.4.1 Definice Scrumu

Jedna se o metodiky agilniho fizeni, které jsou zaloZeny na vzajemné kooperaci tymu,
zapojeni zakaznikll a pravidelnych iteracich. Jednd se o metodu, ktera pomdaha
zvladnout slozité¢ adaptivni tikoly pfi zachovani ¢i zvySeni kvality produktii s vyoskou
pfidanou hodnotu. Scrum je v jednou z nejcastéji vyuzivanych agilnich metodik [4, 9,

15].
2.4.4.2 Artefakty
Sprint

Sprint neboli iterace je zakladnim stavebnim kamenem Scrumu. Cely vyvojovy proces
je rozdélen na nékolik pravidelnych cykll — sprinty. Sprint je pravidelny opakujici se
béh, ve kterém tym dodava hotovou funkcionalitu. Délka jednoho sprintu se muize liSit
v zavislosti na projektu, méla by vSak zistat vramci celého vyvojového procesu
konstantni. Pokud se v daném vyvojovém procesu Casto méni pozadavky zakaznika,
mél by byt Sprint kratsi. Stejné tak u kratSich projektt, kde je tieba ziskdvat pravidelnou
zpétnou vazbu. Standardné se doporucuje mit sprint dlouhy 1-4 tydny [4, 9, 15].
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Obr. 5: Vyznam sprintu, pfevzato z (15, s. 94)

Product backlog

Jednd se o prioritizovany seznam ukoll, které planujeme v nasledujicich sprintech
udélat. M¢l by obsahovat ukoly, které vedou k uspésnému dokonceni celého
vyvojového procesu. OvSem je tieba mit na paméti, ze neni nikdy Uplny. Vyviji se tak
jako produkt a jeho okoli. Product backlog spravuje Product owner, ale mé¢l by byt
ptistupny vSem. Do Product backlogu se zaznamendvaji vSechny nové ukoly od ¢lenti

tymu i Product ownera. Kone¢né slovo v§ak mé Product owner [4, 15].
Sprint backlog

Jedna se o ¢ast Product backlogu, ve které se nachdzeji tkoly, jenZ ma tym dokoncit
vramci daného sprintu. Sprint backlog si vybird tym z prioritozvaného Product
backlogu. Obsah se mize v prib¢hu sprintu ménit. Pravo na zmény ma vSak pouze tym

a méli by reflektovat to, co je pottebné k uspésnému splnéni daného sprintu [9, 10, 15].

Product Backlog

Product

2= | Sprint Backlog

#1

Product Backlog
Backlog Item T k
o asks
Item #4
Product Backlog Product Backlog
- Item #1 - Task 1 Item #1 - Taskt 2

Obr. 6: Navaznost product a sprint backlogu, pevzato z (19)
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Scrum tabule

Pomaha nam urcit, které ukoly jsou v daném sprintu, na kterych se pracuje a které jsou
dokoncené. Tato vizualizace tymu nejenom usnadiiuje orientaci, ale také pomaha
z psychologického hlediska. Scrum tabule vychazi z Kanbanu neboli Lean Metod.
Jedna se o tabuli, kterd ve svém zékladu ma tfi sloupce a to Sprint backlog, In progress
a Done. V prubehu sprintu se jednotlivi ¢lenové zavazuji k dokonceni ukolii ze sprint
backlogu s tim, Ze minimalizuji rozpracované tkoly. Zpravidla dochazi k tomu, Ze
kazdy ¢len mé pouze jednu rozpracovanou polozku. Zarovenn vSak na jednom ukolu

miZze spolupracovat vice ¢lentl tymu [4, 10, 15].
2.4.4.3 Meetingy
Standup

Standup neboli daily Scrum meeting je jednou znejznaméjSich praktik v agilnim
prostiedi. Jedné se o praktiku, kterd je velmi snadna na implementaci, proto se ¢asto s

touto praktikou za¢ina pfi nasazovani komplexné&jsi agilni metodiky [4, 15].

Princip standup spocivd v tom, Ze se pravidelné cely tym schazi v piesné dany cas
(nejcastéji rano) na daném miste. Jak jiz ndzev napovidd, ¢lenové tymu by u standupu
meéli stat. Diky tomu je to nebude lakat se neustale divat do pocitace a také standup
nebude trvat tak dlouho. Délka standupu by totizZ neméla presahnout 10 minut. Pokud

standup trva déle, dochdzi Casto k tomu, ze se fesi problémy, které na standup nepatii
[4, 15].

Na standupu kazdy ¢len seznamuje zbytek tymu s témito informacemi:

* Na ¢em jsem pracoval vcera.
* Na ¢em budu pracovat dnes.

* Jaké nastaly problémy pfi plnéni tkol.

Tento typ meetingu je hlavné pro tym, ktery by z néj sdm m¢l citit pfidanou hodnotu,
kterou jim standup pifindsi. Scrum master by mél slouZzit pouze jako moderator, jeho

ucast vSak neni bezpodminecné€ nutna [4].
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Planning

Planovaci poradou zacind kazdy sprint. Dochazi k tomu, ze si tym vybira jednotlivé
ukoly z Backlogu, ke kterym se zavaze v nésledujicim sprintu. Tym by mél mit moznost
se na planning s dostate¢nym ptedstihem pfipravit — tj. cca 2 dny doptedu. Pokud da
Product owner tymu moznost vybéru z malého seznamu ¢innosti z Backlogu, tym bude
citit mensi zodpovédnost za celkovy vysledek sprintu. Naopak pokud bude tym vybirat
z celého Backlogu, miize dojit k situaci, kdy budou vybrany véci, které nejsou pro
zakaznika ¢i produkt prioritni. Vysledkem planovaci porady by mé¢l sprint backlog [4, 9,
15].

Sprint review

Jedna se o zpétné nahlédnuti na dokonceny sprint. Dochéazi k tomu, ze se zédkaznikovi
prezentuji hotové funkcionality. Snazime se také ziskat zpétnou vazbu na dokoncené
véci. Cim vice date zakaznikovi moznost se do zpétné vazby zapojit, tim vice se stane
¢lenem tymu a bude s vyslednym produktem spokojen. Jednotlivé hotové tkoly by mél

prezentovat ptimo tym [4, 15].
Retrospektiva

Retrospektiva je spolecné se standupem jednou z nejoblibenéjSich praktik agilnich
metod, které se vyuzivaji i v neagilnich tymech. Jedna se o meeting, ktery se zaméiuje
na zpétnou vazbu. Ta probihd mezi celym tymem v neformalnim prostiedi. Cilem
retrospektivy by mélo byt identifikovani toho, co tahne cely tym nahoru, ale zaroven
najit problémy, které fungovéani tymu zpomaluji. Na identifikaci téchto procest se
podili cely tym a nésledné o nich probihé diskuse. K retrospektivé lze pfistupovat hned
n¢kolika zplsoby. NejCastéji se vyuzivd metoda pomoci stick-itli, které jednotlivy
Clenové lepi na tabuli. Pro odliSeni Spatn¢ a dobte fungujicich procesii je moznost
vyuzit naptiklad obrazek lodi, kde plachta slouzi pro dobie fungujici procesy a naopak
kotva pro ty Spatné. Diky tomuhle spojite retrospektivu s hrou a tym bude o to vice

bavit [4, 15].
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2.4.4.4 Role ve Scrumu
Scrum master

Scrum master pracuje jako mezi¢lanek mezi vyvojovym tymem a jeho okolim. SnaZzi se
minimalizovat rusivé elementy, které by mély vliv na vysledky tymu. Jednoduse feceno,
zameta tymu cesti¢ku, aby se mu dobfe pracovalo. Ukolem Scrum mastera je vytvofit
tym, ktery bude samostatny, efektivni a spokojeny. Snazi se také o dodrzovani celého

Scrumu [4, 9].
Product owner

Jedna se o vlastnika produktu. Jeho ukolem je maximalizace hodnoty produktu a prace
vyvojového tymu. Definuje také celkové vize projektu. Je odpovédny za cely Product
backlog. S tvorbou Product backlogu mu casto pomahéa vice lidi, mezi kter¢é mohou
patfit napt. zastupce zdkaznika, uZzivatell, user experience, aj. Product owner je vSak

pouze jeden [9, 10].

V realu miiZze nastat situace, kdy je Product owner situovan do jiného mista, je tedy od
tymu pfili§ daleko. Tato situace nastane naptiklad, pokud mé spole¢nost distribuované
tymy po celém svét€ a Product owner pracuje v jiném casovém pasmu s malym
ptekryvem pracovni doby zbytku tymu. V tomto piipad¢ si zvolime z tymu n¢koho, kdo
ma k zdkaznikovi nejblize. Tento ¢len zlistdvd v dennim kontaktu s tymem, ale také

pusobi na stran¢ byznysu. Tuto pozice mizeme nazyvat jako Product owner proxy [4,

9].
Scrum tym

Spravny Scrum tym by mél byt samo organizovatelny, multifunkéni a v neposledni fadé
vzajemné zastupitelny. Tym by se mél sdm dohodnout, kdo na jakém ukolu bude
pracovat. To, Ze je v tymu jeden odbornik na dané téma neznamend, ze se bude sto
procent svého ¢asu vénovat pouze tomuto tématu. Vzajemna pomoc a zastupitelnost je
dilezitad také pro celkovou efektivnost celého tymu, kdy si kazdy ztymu dokaze
predstavit narocnost ur€itého procesu. Pro dosazeni co nejlepsi efektivnosti by mél
Scrum tym obsahovat ¢leny, ktefi jsou alokovany na full time a zarovenn by vSichni

clenové tymu méli sedét v jedné mistnosti [9, 10].
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2.5 Vyznam online marketingu

Manifest agilniho marketing vychazi také z moderniho pojeti celkového marketingu,
které tika: ,,Mén¢ strategie, vice taktiky.“ Vyznam mizZeme najit také v rychlosti, jak
moc se marketing méni v souvislosti s novymi technologiemi a pievazné internetem.
Dnes je tieba délat rozhodnuti spiSe na taktické bazi nez na strategické. Rozhodnuti by
m¢éli logicky korespondovat s del§im strategickym cilem, ale primarné¢ se marketingova

kampaii tvoii rychleji a na krat§im obdobi [16].

Dukaz, ze vyznam marketingu na ¢eském trhu neustéle roste, je vyzkum, ktery provedla

agentura SPIR v letech 2009 — 2014. (Obr. 1)
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Obr. 7: Vyvoj podilu inzertnich vydaji do jednotlivych mediatypt, pfevzato z (20)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti prace se zaméfime na analyzu soucasné situace a piedstaveni podniku.
Analyza vnitfniho 1 vnéjSiho okoli je dulezitd, abychom zjistili, jaky vliv bude mit
zména fizeni marketingového oddéleni na celou spolecnost, ale také na konkurenci.
Cilem je tedy seznamit Ctendie s celkovou situaci podniku a aktudlnimi procesy, které

jsou ve firm¢ nastaveny.
3.1 Predstaveni spolecnosti

Prace se zabyva spole¢nosti Shean s.r.o0., kterd na ¢eském trhu ptsobi jiz od roku 2005.
Firma ma sidlo v Blansku, kde mé téZ svoji hlavni kancelat. V soucasné dobé ma
spolecnost nové otevienou kancelat, kterd nachazi v Brné. Hlavni néplni podnikatelské
¢innosti firmy je poskytovani komplexnich sluzeb v oboru tvorby internetovych
prezentaci a internetového marketingu. Kromé toho se téZ spole¢nost vénuje tvorbé

vlastniho CMS systému Omnix pro spravu webt a e—shopti [13].

SHE/AN

Obr. 8: Logo spolec¢nosti Shean s.ro., pievzato z (13)

Za 11 let Cinnosti si firma vytvofila fadu stalych zdkaznikdi a to zpravidla ztad
zivnostnikd a menS$ich firem. Mezi nejvyznamnéjsi klienty patii naptiklad spolecnost
OKNOSTYL group s.r.o. pro kterou podnik spravuje hned nékolik e—shopi a web

véetné Internetového marketingu.

Hlavnim zdrojem piijmi je tedy u spolecnosti poskytovani licence na CMS systém
Omnix, navrh a adrzba internetovych prezentaci a internetovy marketing. Kromé
pevnych hodinovych sazeb za jednotlivé sluzby mé firma nékolik zdkaznikd, u kterych

funguje na tzv. provizni spolupréci. Tento typ kooperace je vhodny ptevazné u e—shopt,
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kdy majitel e—shopu plati spoleCnosti Shean s.r.o. urcitd procenta z obratu a to za

poskytovani pfedem danych sluzeb ¢i online marketingu.

Kazda z hlavnich ¢innosti ma svoje vlastni oddéleni, které na zdokonalovani a tvorbé
jednotlivych produktti pracuji. Vzhledem k faktu, Ze spolecnost poskytuje komplexni
sluzby, musi spolu dand oddé¢leni takika denné spolupracovat. Diplomova prace je
zamétena zejména na marketingové oddéleni. Pro vétsi pochopeni procestt Vam firmu

pfedstavim komplexné.
3.2 Analyza soucasného postaveni spolecnosti

V této Casti si popiSeme jednotlivé faktory vnéjsiho a vnitiniho okoli, které mohou mit
vliv na celkovou produktivitu a konkurenceschopnost spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze
marketingové oddéleni je jednou ze stézejnich oddéleni firmy a my se chystame provést

zménu praveé v tomto oddélent, je dilezité firmu dobte poznat.
3.2.1 Analyza obecného okoli (SLEPT)

SLEPT analyza nebo téz analyza obecné¢ho okoli pomahé analyzovat externi faktory,
které mohou mit na firmu vliv. Analyza je dilezita také z divodu, aby o téchto

faktorech firma véd¢la a byla na pfipadné zmény ¢i rizika pfipravena [14].
3.2.1.1 Socialni faktory

Spolecnost se zaméiuje prevazné na B2B segment, je vSak dulezit¢ uvédomit si

navaznost také na koncové zékazniky a to pravé u e—shopu.

Socidlni faktory je dilezité zohlednit také z hlediska hledani novych zaméstnanci a
spolupracovnikii. V odvétvi tvorby a vyvoje webli a webovych aplikaci potazmo
internetového marketingu je v dne$ni dobé& nedostatek kvalitnich pracovnikl, coz se

muze na spolecnosti negativné projevit.
3.2.1.2 Legislativni faktory

Firma Shean s.r.o. podnikd v oblasti, kterda neni nijak omezena ¢i regulovana

legislativou. Je vSak dulezité brat ohled naptiklad na danové a ucetni zdkony popf.
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vyhlasky, ve kterych dochazi velmi Casto ke zménam a jejich pfipadné nedodrzeni miize

byt znateln€¢ pokutovano.
3.2.1.3 Ekonomické faktory

I ptesto, Zze hlavnim segmentem zajmu je spoluprace B2B je dilezité myslet také na
pfimou navaznost zakaznikG spolecnosti na koncové zdkazniky. Pokud by doslo
k problémim v ekonomice a tedy poklesu kupni sily, mohlo by to znamenat také

problém pro spole¢nost Shean s.r.o.
3.2.1.4 Politické faktory

Vliv politickych faktorti na firmu se tykd hlavné administrativy a to dani a tGcetnictvi,
které byly uvedeny jiz vySe. Vzhledem k faktu, ze spole¢nost se zaméiuje na B2B
spolupraci, mohou mit politické faktory vliv i na klienty spole¢nosti. To v kone¢ném

souctu miZe pusobit také na analyzovanou spole¢nost.
3.2.1.5 Technologické faktory

Spolecnost je postavena na novych technologiich, proto je dilezité, aby drzela krok se
vSemi standardy, které se v daném odvétvi objevi. Vyvijeni dle novych technologii je
v segmentu ve kterém se firma pochybuje prakticky nutnost, kterd zaru¢i firmé
konkurenceschopnost. Pokud by spole¢nost na néjakou dobu ,,zaspala“ technologicky

vyvoj, mohlo by se jednat o problém, ktery by pro ni mohl mit kritické nasledky.
3.2.2 Analyza oborového okoli (Porterova analyza péti sil)

Porterova analyza poméaha podniku identifikovat stav v daném odvétvi. Analyzuje
konkurenci a to jak stdvajici, tak moznost vstupu na dany trh pro novou konkurenci.

Dale se zabyva analyzou dodavatell a odbérateli a jejich vyjednévaci silou [14].
3.2.2.1 Stavajici konkurence

V soucasné dob¢ spolecnost figuruje na ¢eském trhu a to pievazné v jithomoravském
kraji. Své zdkazniky vSak ma také v jinych ¢astech tuzemska a vyjimecné i v zahranici.

Z pohledu celorepublikové plsobnosti se na cCeském trhu nachdzi mnoho agentur
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poskytujicich komplexni sluzby v oblastni online marketingovych aktivit a to véetné

navrhu webovych stranek.

Z pohledu ptisobnosti v jihomoravském kraji a konkrétné¢ v okoli Blanenska je vSak
spolec¢nost jednou z mala. Proti ni se mohou stavét pouze jednotlivei ¢i freelancefi, ktefi

se vSak zameétuji spiSe na konkrétni ¢innosti nez na komplexni sluzby.
3.2.2.2 Nova konkurence

Vzhledem k nizkym pocate¢nim nékladim na vstup do odvétvi je vytvoreni nové
konkurence vcelku snadné, a to jak z pohledu agentur, tak freelancerd. Je vSak dilezité
si uvédomit, Ze spole¢nost Shean s.r.o. ma jiz své stale zdkazniky a zab&hnuté know—
how, které je nepopiratelnou konkuren¢ni vyhodou. Kromé toho vynika komplexnosti

sluzeb a vlastnim CMS systémem.
3.2.2.3 Vliv odbératelit (zakaznikii)

Jak jiz bylo uvedeno na trhu je mnoho spolecnosti poskytujicich stejné nebo podobné
sluzby jako spolec¢nost Shean s.r.o. Neni vyjimkou, Ze si firmy zdkazniky navzajem
pfebiraji. Z tohoto dlivodu je tfeba myslet na spokojenost zdkaznika, kterému
spolecnost poskytne komplexni sluzby v¢. znatelnych vysledkd. Diky zajimavé marzi
na sluzbach si muize spolecnost dovolit dat zajimavé slevy novym 1 stavajicim

zakaznikim. Zminéné slevy se uplatiiuji prevazné u vétsich projekta.

Vliv odbératelii je sice silny, ale firma ho mizeme zna¢né ovlivnit svymi sluzbami a

pfistupem. Proto bych ohodnotil, Ze vliv zakaznikl firmu je stfedni.
3.2.2.4 Vliv dodavatelii

Spolecnost poskytuje sluzby, které nejsou piimo zavislé na dodavatelich. Z pohledu
dodavatelti se vSak d4 mluvit pfevazné o externich spolupracovnicich, u kterych mize
nastat problém s Casovym harmonogramem. Coz se jiz v minulosti nékolikrat stalo.
Proto je dilezité, aby ve spolecnosti byl dostatek lidi, které mohou jednotlivé ¢innosti

alespon Castecné zastoupit. Jak bude také v dalsi ¢asti uvedeno.
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3.2.2.5 Substituéni produkty

Zakaznik ma moznost si na provedeni danych sluzeb objednat konkurencni spole¢nost,
kterd sluzby poskytuje. Zarovenn mohou vznikat spoluprace mezi velkymi spole¢nostmi,
které si navzdjem mohou poskytovat sluzby. Proto je diilezité, aby firma méla kvalitni
péci o jiz stavajici zdkazniky a také vykonnostni vysledky, které v tomto odvétvi hraji
velkou roli. Zv1asté u marketingu jsou vysledky jednim z hlavnich diivodi spokojenosti

zakaznika.
3.2.3 Analyza internich faktorii (model 7S)

Analyza interniho okoli identifikuje silné a slabé stranky, které spole¢nost ma. Zasluhou

této analyzy miize spolecnost zlepsit své procesy uvniti spolecnosti [14].
3.2.3.1 Strategie

Spole¢nost Shean s.r.o. se fadi spiSe mezi mensi podniky a to jak obrate, tak poctem
zamé&stnancl. Tim, Ze je spolenost mald, je také flexibilni na rtizné zmény, coz ji dava
nemalou vyhodou oproti velkym spole¢nostem. Zvlasté v tomto odvétvi, kdy je rychlost
a uspesnost nasazeni novych trendd do praxe obzvlasteé dilezitd. Pfedem definovana
strategie spolecnosti neni nijak dana v zddnych dokumentech: Nepsanym cilem firmy je
vsak rozsifovat portfolio sluzeb, které nabizi jiz stdvajicim zdkazniklim a tim si s nimi
budovat vzdjemny vztah. Portfolio novych sluzeb a balickt, které spolecnost zavadi se

da dobte nabizet jak novym tak jiZ stavajicim zakaznikiim

Kromé péce o stavajici zakazniky ma spoleCnost samoziejmé zajem také na akvizici

novych. V tuto chvili se o obchod stard pouze jeden obchodni zéstupce.

Firma také neustdle rozSifuje pocet zaméstnanct. To je dano hlavné rGstem obratu a

zakazek.
3.2.3.2 Struktura

Spole¢nost ma liniovou strukturu, kde vSak zaméstnanci navzajem kooperuji. Jednotlivé
¢innosti jsou vzajemné propojené, a proto neni mozné, aby dil¢i useky firmy byly pfimo

oddélené. Vyjimkou mize byt vyvojova divize, kterd se v soucasnosti nachazi na
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pobocce v Brné a pracuje oddelené na vyvoji nového CMS. Jednotlivé kroky vSak

konzultuje se zbytkem firmy.
3.2.3.3 Spolupracovnici

Ve spolecnosti piisobi pouze jeden jednatel, ktery je tedy odpovédny za celkovy chod
spolecnosti. Spole¢nost ma 12 stalych zaméstnanctl, ktefi vynikaji svymi tacitnimi
znalostmi. Je vSak dilezité si uvédomit fakt, ze zaméstnanci, ktefi maji znalosti pro
tento a ptibuzné obory, jsou na trhu prace zadani, proto miize dochazet k velké fluktuaci

zameéstnancul.
3.2.3.4 Styl manazerské prdace

Vyznacuje se pfimym delegovanim pravomoci na niz§i trovné. Pti rozhodovani o vétsi
zakazce nebo problému je dilezité svolat poradu, kde se tesi, zda je tym schopen
v daném terminu zakazku splnit. Pravidelné jsou také porady, které spolecnost kazdy

meésic porada.
3.2.3.5 Systém ¥izeni

Spole¢nost ma hned nékolik systému na zaznamenavani prace a ¢asu na jednotlivych
ukolech a projektech. Zaroven také pouziva systémy na kontrolu plnéni dil¢ich tkoll a
to jak vlastnich, tak i v rdmci delegace. To mlize byt problém z hlediska zapominani na
ukoly a nejasnosti, kde jednotlivé tkoly ¢i Cinnosti sledovat. Na toto téma se bude

zameétovat dalsi Cast této prace.
3.2.3.6 Schopnosti

U sluzeb, které spole¢nost poskytuje, je dilezitd dobra znalost zaméstnancii. I proto je
ve firmé vzdy alespon jeden ¢lovék primarn€ urcen na danou problematiku. Je vSak
dilezité, aby danou problematiku zvladali alespont ¢astecné i1 ostatni ¢lenové tymu i

z diivodu necekaného vypadnuti ¢lena ze skupiny, naptiklad z divodu nemoci.

Zaméstnanci maji ve firm¢ samostatnost, v pfipad¢ potieby se radi s ostatnimi ¢i pfimo
s jednatelem na dalSim postupu. To je spojeno s velkou zodpovédnosti, ktera je na

zaméstnance kladena.
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3.2.3.7 Sdilené hodnoty

Spole¢nost ma dobfie nastavenu kulturu firmy, kterd ma vliv na kazdého zaméstnance. V
podniku funguje ptatelskd atmosféra, kterda pomaha odbourat stres, ktery miize pii
plnéni projektl nastat. Dobra nalada je také déna faktem, Ze vSichni zaméstnanci maji
stejny zajem, a to zpravidla v novych technologiich. Krom& toho ve firmé panuje
pfijemné prostredi, které je doplilovano teambuildingovymi akcemi, které spole¢nost

pravidelné porada.
3.3 0ddéleni ve spolecnosti

3.3.1 Organizacni struktura

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ve spolecnosti se nachazeji tfi jednotlivé oddéleni, které¢ maji
za ukol specifické ¢innosti. Tyto tseky dopliiuje jesté obchodni oddéleni, které mé na
starost ziskavani novych zékaznikli, administrativu s tim spojenou a péci o stavajici
klienty. Pro lepsi pochopeni je nize uvedena organiza¢ni struktura, které popisuje
jednotlivé névaznosti ve spolecnosti. V tuto chvili se v podniku nachazi 12 stalych

zaméstnanct, které dopliuje jesté n€kolik externich spolupracovnikill a stazistl.

I pfesto, Ze se jsou ve spoleCnosti tii spolecnici, jednatelem je pouze jeden z nich, ktery
se stard o celkovy chod spolecnosti a také soudrznost tymi a jednotlivych oddéleni.
Dalsi dva spole€nici plsobi jakou vedouci individudlnich tsekl, a to konkrétné

marketingového a vyvojového oddélenti.

‘ Jednatel ‘

Tvorba a sprava webl a e-shopl ‘ ‘ Marketingové oddéleni ‘ ‘ Vyvojové oddéleni (Omnix) ‘ | Obchodni oddéleni ‘
‘«{ Vedoucl H Vedouc! L Obchodni zéstupcl
Projektovy manazer Projektovy manazer L{ Programatofi |
Vyvojové oddéleni Externi spolupracovnici
Technicka podpora { Marketéfi

Externi spolupracovnici

Obr. 9: Organizacni struktura spolecnosti Shean s.r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3.2 Tvorba a sprdava webit a e-shopii

Toto odd€leni ma na starost tvorbu nebo celkové piepracovani webll ¢i e—shopt.

Zaroven se stard o technickou podporu a Gipravu stavajicich prezentaci.

Odd¢leni zahrnuje také mensi vyvojovou skupinu, kterd se zamétuje na tvorbu unikatni

funkcionality.

Nové projekty jsou fizeny projektovym manazerem, kdy se vzdy po konzultaci
s klientem zvoli termin dokoneni a za pomoci Ganttova diagramu se namodeluji
jednotlivé ¢innosti projektu. Zde hraje projektovy manazer velkou roli, protoze i po
schvaleni navrhti mé zdkaznik velmi cCasto tendenci do konceptu zasahovat a délat

upravy ¢i zmény, které nebyly diive domluveny a nejsou v kalkulaci.

Spravu celého oddéleni ma starost jednatel, ktery je vSak urcen pouze pro pfipadné rady

¢i konzultace.
3.3.3 Vyvojové oddéleni

Vyvojové oddéleni ma pobocku v Brné a funguje jako jediné odloucené. Mé na starost
upravy stavajictho CMS Omnix a vyvoj nové verze tohoto systému. Zmeny jsou vSak
provadény v kooperaci se zbytkem spolec¢nosti. Ve vyvojovém oddéleni v soucasné

dobé¢ pracuji4 zamestnanci. Jednotlivé pozadavky fesi postupné a ad—hoc.
3.3.4 Obchodni oddéleni

Obchodni oddéleni ma v tuto chvili pouze jednoho obchodniho zastupce, ktery ma na
starost komunikaci se stavajicimi zakazniky, ale také akvizici novych. Akvizice novych
zdkaznikl jsou provadény pomoci aktivniho oslovovani, ale také zobchodovanim

doslych poptavek.

3.3.5 Marketingové oddéleni

vvvvvv

online marketingovych kanalt zdkaznikl. Stara se o analyzu soucasné situace, tvorbu

nové strategie, spravu jednotlivych kandll a také nasledny reporting zakaznikm.

40



Oddéleni casto feSi marketingové kampané u zakaznikd, kterym spravuje také webovou
prezentaci ¢i e—shop. Vyjimkou vSak nejsou ani klienti, ktefi si firmu najali pouze na
spravovani marketingovych aktivit. Jednd se o nemalou ¢ast z pfijml spolecnosti. |

z tohoto divodil je marketingové oddéleni pro celkovou funkénost firmy dilezité.

Oddéleni je fizeno spolecné dvéma projektovymi manazery, ktefi tkoly nésledné
deleguji na ostatni. Nemaji jasn¢ rozd€lené pravomoci, takze mize dochazet ke
konfliktim. V marketingovém odd¢leni v tuto chvili pracuje 6 lidi na hlavni pracovni

pomér a zbytek prace zastupuji externisté nebo stazisté.
Jednotlivé procesy jsou popsany nize.
3.4 Analyza marketingového oddéleni

V disledku rozvétvenosti spolecnosti a jejich vzajemné nezavislosti by bylo velmi
riskantni provadét zmény fizeni najednou a radikalné naptic celou firmou. Tato prace je
zaméfena na zménu fizeni v marketingovém odd¢leni a to hlavné diky situaci, ve které
se toto oddéleni v tuto chvili nachazi. V soucasné¢ dobé zde dochdzi k nejvétsim
problémim za celou historii firmy a fizeni je velmi hektické. Proto je dulezité provést
analyzu jednotlivych procesii a problému, ke kterym v marketingové divizi dochézi,

abychom mohli provést navrh vhodné strategie zmény.
3.4.1 Vedeni marketingového oddéleni

Jak jiz bylo uvedeno vyse, marketingové odd¢€leni tidi dva projektovi manazefi, kteti
nemaji jasné rozdélené pravomoci. Problém miize nastat v psychologickém postaveni.
Jednim z projektovych manazert je spole¢nik firmy, kdezto druhy je zaméstnanec. Oba
dva by méli byt podtizeni jednateli, ale ten nechédva vedeni marketingového oddéleni na

svém spolecnikovi.
3.4.2  Ukoly jednotlivych élenit tymu

Kazdy ¢len tymu se zpravidla vénuje ukolim tykajicich se jeho odbornosti. V tymu se
nachazi alesponl jeden odbornik na danou problematiku (napt. na SEO, PPC, zbozové
porovnavace, copywriting, aj.). Pokud tedy dany odbornik z n&jakého divodu nemiize

pracovat, ukoly ¢ekaji a tim padem Ceka také zakaznik, ptipadné zbytek tymu.

41



Ukoly kazdy obdrzi bud’ od projektového manaZera, mohou vzejit z komunikace se
zékaznikem anebo také z vlastni iniciativy. Ukoly tedy vznikaji velmi nekoordinované a

projektovy manaZer Casto nevi, kdo a na kterém tikolu pracuje a musi se doptavat.

Casto také ostatni Clenové tymu nevi na ¢em pracuji jeho kolegové i presto, Ze

jednotlivé marketingové kanaly na sebe vzadjemné navazuji.
3.4.2.1 Pravidelné a jednorazové cinnosti

Marketingové oddé€leni je specifické také diky rozdéleni pravidelnych a jednorazovych
ukolt. Mezi jednordzové ukoly miZeme povazovat analyzu soucasného stavu online
strategii Ci pfipadné jejich prvotni nastaveni. Mezi pravidelné Cinnosti naptiklad fadime

revize online kampani, které aktualné bézi nebo reporting vysledkt zdkaznikovi.
3.4.2.2 Porada

Kazdy tyden probihd porada celého tymu, kde dochazi ke sjednoceni ukold a
pfipadnému vyjasnéni nejasnosti. Projektovy manazer zjistuje, zda jsou ukoly jim
zadané hotové nebo ne, piip. z jakého diivodu hotové nejsou. Porada probihé pravidelné

vzdy v pondé€li rano.
3.4.3 Hlavni problémy

Pti analyze marketingového oddéleni vzeslo hned nékolik kritickych problémi, které je
tieba fesit. A to jak z dGvodu zlepSeni efektivnosti prace, tak dle celkové analyzy firmy,
také pro zachovani konkurenceschopnosti oproti ostatnim firmam a agenturam

poskytujici stejné ¢i obdobné sluzby.
Jedna se o problémy, kterym je tfeba se vénovat se prioritn¢.
3.4.3.1 Nejasnost terminu dokonceni

Projektovy manazer velmi Casto nevi, kdy budou ukoly hotové. I kdyz zada termin
dokonéeni, tym termin nesplni a prioritizuje jiné ukoly. Casto se tedy stava, Ze na
poradé, kterd by meéla slouZzit pravé k projiti hotovych ukoll, dochazi k situaci, Ze
projektovy manazer pottebuje podklady pro jednani s klientem a nema je k dispozici. I

diky této situace je na zaméstnance vyvijen zbytecny tlak, kterému by §lo predejit.
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I ptesto, Ze ve spolecnosti funguje néastroj na fizeni projektového managementu, dochéazi

k témto problémim pravidelné.
3.4.3.2 Pieskakovani ukolii — nepriorizace

Jak je uvedeno vyse, Clenové tymu neprioritizuji a dé€laji kol ¢i Cinnost, kterd hoti
nejvice nebo jim piijde pod ruku. Tim, ze nasledné délaji véci na posledni chvili,
dochazi ke zvySeni chybovosti a nutnosti chyby opravovat. To znamend, jak ztratu

efektivity a Casu, tak i penéz.

Standardem byva, Ze prioritizace ukoli provadi vedeni a tla¢i na termin s ¢asovou

rezervou, aby bylo mozné ptedat zakaznikovi ukol hotovy a bez chyb.
3.4.3.3 Vraceni chyb

Tento problém tizce souvisi s vySe uvedenymi body, kdy v disledku stresu a délani véci
na posledni chvili dochdzi k tomu, ze zdkaznik své pozadavky v diisledku chyb vraci. U
marketingovych kampani mohou vznikat chyby, které zdkazniky stoji nemalé penize.
To mé za nasledek nejenom zhorSeni vztahii ¢i divéry ze strany klienta, ale také

pfipadné finan¢ni kompenzace nebo slevy na sluzby ze strany spole¢nosti Shean s.r.o.
3.4.3.4 Nejasné rozdéleni pravomoci ve vedeni

Problém nejasného rozdéleni pravomoci je velmi vyrazny a to jak z pohledu vedenti, tak
z pohledu tymu na vedouci pozice. Jak jiz bylo uvedeno vyse, oba projektovi manazeti
by méli byt na stejné irovni, ale alespont z psychologického hlediska se tak nedgje, a to

hlavné z diivodu, Ze jeden z projektovych manazert je zaroven spole¢nik.
Muze tedy zpravidla dochazet ke dvoum situacim:

1. Budou vznikat zbyte¢né konflikty, kterym by S$lo pravé rozdélenim pravomoci
zamezit.

2. Druhy projektovy manazer se bude bat jit do konfliktu se spole¢nikem firmy.
Tim padem zanikne prostor pro konstruktivni kritiku a spole¢nost miize zacit

stagnovat.
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Ob¢ situace jsou nezadouci a mohou mit negativni vliv na celkovou atmosféru i na

sméfovani marketingového tymu potazmo celé spolecnosti.

Dalsi problém, ktery s timto nastava je, Ze ¢lenové tymu nevi, za kym maji v pfipadé
dotazii ¢i problému piijit. Musi se doptavat oboru projektovych manaZzerti a to bere Cas

jak samotnym ¢lentim tymu, tak manaZzertim.
3.4.3.5 Piichod novych necekanych ukolii

S tim jak se technologie a celkové marketing rychle vyviji, neni ¢as vytvaret projekty na
nékolik mésict, ale sou¢asnym trendem je pravé vytvaret projekty v fadech tydni ¢i
dokonce dnti. Kvili tomu se musi zménit celkové fizeni téchto projektt. Je standardni,
ze piijde pozadavek od zakaznika, ktery je urgentni a je tfeba jej feSit hned nebo
pfednostné. Neni to nic neobvyklého a nestandardniho. Je vSak dulezité na to mit

pfipraveny ve spole€nosti procesy, které jsou na tyto situace piipraveny.

Vzhledem k faktu, Ze v tuto chvili si velmi nadnesené feceno ,,d¢la kazdy, co chce®,
nastava s témito necekanymi ukoly problém. Zaroven také projektovy manaZer nema
ptehled, kdy by mohl byt ukol hotov, aby to mohl komunikovat se zdkaznikem, ale

musi informace dlouze zjiStovat od zaméstnanc.
3.4.3.6 Velka fluktuace zaméstnancii

Za posledni rok (2015) se tym zménil prakticky od zakladd. Dle analyzy bylo zjisténo,
ze o kvalifikované lidi je na trhu prace velky z4jem, a proto je béznd praxe, ze lidé
byvaji pfeplaceni jinymi firmami a zkusené zaméstnance si navzajem pietahuji. Spravné
fungujici tym je zaklad uspéchu, a pokud dochazi k velkym a ¢astym obménam, musi si

tym neustale zvykat na néco nového, coz mu brani v maximalni efektivnosti prace.

Dle analyzy provedené ve spolecnosti bylo zjiSténo, ze ¢astym diivodem odchodu ze
spolecnosti je krom lepSich platovych podminek ¢i lepsi dostupnosti z mista bydliste,
také stres. Ten zde hraje znatelnou roli. Pokud jsou zaméstnanci v préaci spokojeni a
nejsou vystavovani velké davce stresu, mohou ozelit jiné benefity, jako lepsi plat ¢i

vzdalenost od bydliste.
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Zaroven firma neni dostatecné piipravena na odchod zaméstnance, takze pokud né€kdo
podnik opusti, je nutné hledat rychlou nadhradu. A to zvlast¢ u profesi, kde je v tymu
zastoupen jenom jeden odbornik. To ma vliv na naslednou kvalitu a zkuSenosti novych

pracovnikd.
3.4.4 Struktura a nacasovaini porad

Porada se tesi velmi hekticky, vede ji vZdy jeden z projektovych manaZert a nijak se na
poradu nepftipravuji. Dochdzi tedy k situacim, kdy pfimo na porad¢ projektovi manazefi
fesi, kdo poradu povede a co se bude fesit. Spatna struktura porad vychazi také

z problému Spatné rozdélenych pravomoci.

Nacasovani porad na pondé¢li je neStastné také z pohledu jednotlivych ¢lenti tymu, ktefi
se po navratu z vikendu jesSté¢ zcela nesoustfedi na praci. Navic téZzko navazuji na

problémy, které nastali v minulém tydnu.
3.5 Analyza SWOT

Analyza SWOT spolec¢nosti Shean s.r.o. ndm ma ukdzat souhrn vnéjSich a vnitinich
faktort, které ovliviiuji jak celkovy chod spole€nosti, potazmo také v marketingovém
oddélni. Ze SWOT analyzy nam také vyplyvaji divody, které nds vedou k nutnosti

realizace zmén uvedenych v dalsi ¢asti prace [14].

SWOT analyza vychazi zptedchozich analyz (Analyza vnéjSiho okoli, analyza
oborového okoli a analyza interniho okoli). Prvni dv€é znich ndm pomahaji urcit
ptilezitosti a hrozby, které se pro firmu vyskytuji. Analyza interniho okoli ndm naopak

urcuje silné a slabé stranky spolecnosti [14].

Celkovda SWOT analyza je rozdélena na dvé casti a to na SWOT analyzu celé

spolecnosti a SWOT analyzu marketingového oddélent.
3.5.1 Analyza SWOT spolecnosti
Silné stranky

* Komplexnost sluzeb.

e  Know-how a zkuSenosti.
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* Vlastni CMS.

* Flexibilita a pfizptisobeni se.
* Samostatnost zaméstnancd.
e Stali klienti.

* Firemni kultura.

* Rozd¢leni kompetenci spole¢nik.
Slabé stranky

* Planovaci procesy ve firmé.

* Zastupitelnost zaméstnancti / odbornikd.

* Spatna ndvaznost marketingového oddéleni na ostatni ¢asti firmy.
* Neefektivni fungovani marketingového tymu.

¢  Umisténi firmy.
Prilezitosti

* Rozsifeni pobocky do Brna.

* Vytvofeni vice sluzeb / produktd.

* Posileni obchodniho tymu.

¢ Tvorba vlastnich internetovych projekti.
* Tvorba komplexnich vizuali firmy.

* Tvorba ¢i navrh propagacnich videi.
Hrozby

* Fluktuace zaméstnancu.

* Nedostatek novych zaméstnancti.
* Ekonomicka krize.

e Spatna solventnost klienti.

¢ Pfichod konkurence.

¢ Cenova valka.

* Prechod zakaznika ke konkurenci.

* Nedokonceni projektu v terminu => finan¢ni postihy.
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3.5.2 Analyza SWOT marketingového oddéleni
Silné stranky

*  Know-how a zkuSenosti.

* Flexibilita a pfizptisobeni se.

e Tvorba novych marketingovych sluzeb.

* Programatorské zdzemi z jinych oddé€leni firmy.

¢ Firemni kultura.
Slabé stranky

* Planovaci procesy ve firmé.

* Zastupitelnost zaméstnancti / odbornikd.

e Spatna ndvaznost marketingového oddéleni na ostatni oddéleni ve firmé.
* Nejednotnost systému na delegaci prace.

* Nedodrzovani termint u tkold.

* Vedeni marketingového odd¢leni.

* Nejasna struktura porad marketingového oddéleni.

* Nezastupitelnost jednotlivych profesi v marketingovém oddéleni.
* Delegovani a nejednoznacnost tkolt.

e Spatna komunikace v marketingovém oddéleni.

* Fluktuace zaméstnanci.

* Nestaly tym.
Prilezitosti

¢ Tvorba vlastnich internetovych projekti.

* Zaméteni marketingu na nové socialni sité.

* Tvorba ¢i ndvrh propagacnich videi.

* Ziskani vice zakdzek na motivacni/provizni bazi.

* Vétsi prezentace védomosti a zkuSenosti celé firmy a jednotlivych ¢lend.
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Hrozby

* Fluktuace zaméstnanci.

* Nedostatek novych zaméstnancti.
* Spatna solventnost klienti.

* Pfichod konkurence.

* Cenova valka.

* Prechod zakaznika ke konkurenci.
3.6 Celkové zhodnoceni provedenych analyz

Dle provedenych analyz lze fici, Ze nejvétsi problém se dle piedpokladu tyka
marketingového oddéleni. Vzhledem k vzdjemné néavaznosti jednotlivych ¢asti firmy
hrozi, Ze Spatné efektivnost a funkénost problémového oddéleni mize mit za nasledek
odchod klicovych zakaznikl, ktefi spolecnosti piinasi vysoké zisky nejenom na

marketingu, ale také na sprave a tvorbé jejich webovych prezentaci.

Samotni ¢lenové marketingového tymu védi, Zze nefunguje vSe idedlné, casto nejsou
s vedenim marketingového tymu spokojeni i diky ¢astym zménam, ke kterym dochazi.
To ma za nasledek velkou fluktuaci zaméstnancii a tim padem nestalost tymu, ktera je u
marketingového oddé€leni velmi dilezitd. Oddéleni trpi také nejasnosti v rozdéleni roli
projektovych manazerti, kdy mize dochézet ke konfrontacim. To mize byt jednim
z efektil, které snizuji divéryhodnost ¢leni tymu ve vedeni. Problém nerozdélenych
pravomoci se projevuje také na pravidelnych poradach, kdy dopiedu neni jasné ¢lenim
ani vedeni co se na poradach bude fesit. Vedeni zpravidla ani nevi, kdo poradu povede a
fesi to tésn¢ pred jednanim nebo pravé az na ném. Diky tomu, Ze porada nema jasné
danou strukturu, se Casto fesi otazky, které na poradu nepatii a tim se zbytecné¢ doba

trvani porad zvysuje.

Problém nastava také u celkového pojeti planovani v marketingovém tymu. Termin
dokonceni ukold neni stanoven, a pokud ano, neni vzdy dodrZen. Neni ddna struktura
dokdy ma byt jaky tkol hotov. Tento problém mé névaznost také na komunikaci se

zdkaznikem, kdy je potieba nékteré podklady mit na urcité datum pfipravené, ale
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bohuzel tomu tak neni. Projektovy manazer v dobé potieby podkladii pro zakaznika

teprve zjist'uje, kdy budou materialy ptipraveny.

Dle ziskanych poznatki mlzeme stav marketingové oddéleni hodnotit jako
nevyhovujici. Je tedy tfeba provést kompletni zmény procestt ve firm¢ a dat jasné

navrhy na feSeni nejkritictéjSich problémd, které byly v této ¢asti identifikovany.
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4 NAVRH RESENI A PRINOS NAVRHU RESENI

Dle analyz provedenych v piedchozi ¢asti prace byly zjistény problémy, které je tfeba
v marketingovém oddéleni fesit. Kazdy problém byl rozebran v analytické ¢asti a nyni

se podivame na feSeni téchto otazek a jejich ptinosi na celkovou efektivitu.

Hlavni problémy, které byly identifikovany pri analyze marketingové oddéleni

jsou (sefazeny dle toho, jak budou postupné iFeSeny):

* Nejasné rozdéleni pravomoci ve vedeni.
* Nejasnost terminu dokonceni.

* Preskakovani ukold — nepriorizace.

* Vraceni chyb.

* Pfichod novych nec¢ekanych ukold.

e Struktura a na¢asovani porad.

* Velka fluktuace zaméstnancii.
4.1 Rozdil tradi¢niho a agilniho projektového rizeni

Jednotlivé problémy budou feSeny za pomoci agilni metodiky. V marketingovém
oddgleni pfichazi hodn& mensich ukolti k riiznym projektim. Ukoly jsou jak iterativni,
tak jednorazové a postupné slouzi k dosdhnuti celkového cile. Na tyto ukoly je tfeba

reagovat rychle a na to jsou agilni metody uzptsobeny.

Agilni metody ocekavaji nepfedvidatelné chovani v budoucnu, kdezto tradi¢ni
projektovy management predpokladd, ze se nic meénit nebude - v marketingovém

prostiedi se méni vSechno a neustale.

Mysli také na kreativitu a samostatnost Cloveka, kdezto standardni projektovy
management se zameéfuje na pevné procesy. Zaroven vSak pii pouziti agile netrpi
hodnota pro zdkaznika. To znaci také zastupce zdkaznika, ktery je ucastnén porad a je

tymu nablizku.
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4.2 Navrhy resSeni problémii
4.2.1 Nejasné rozdéleni pravomoci ve vedeni

Jak jiz bylo uvedeno, marketingové oddéleni vedou dva projektovi manazefi, ktefi maji
totozné pravomoci. To miize vést k mnoho problémlim, které byly uvedeny v predchozi

kapitole, proto je dilezité spravné rozdélit pravomoci.

Pravomoci musi byt jasné¢ definovany. Zde ndm pomuze rozdéleni roli pomoci agilni
techniky Scrum. Déava tedy smysl, ze jeden z projektovych manaZzerii bude zastavat

pozici Product ownera a druhy Scrum mastara.

Prvni ze sou€asnych projektovych manazert je spole¢nik firmy. Jelikoz Product owner
by mél byt ¢loveék z byznysu, ktery ma vizi a znd dobte vSechny nabizené produkty. A
také je ze své pozice spolecnika psychologicky vzdalené€jsi tymu nez druhy projektovy
manazer, tak dava smysl, aby tuto pozici zastdval. Druhy manaZer je ve spolecnosti
pouze kratce (cca 1 rok)', a proto se vice hodi na pozici Scrum mastera, ktery se bude

starat o tym a branit ho jak vnitinim, tak vnéjSim vlivim.
4.2.2 Nejasnost terminu dokonceni

Vzhledem k tomu, Ze dochdzi velmi Casto k problémim s dodrZzovanim termind, kdy
tym ani vedeni nevi, kdy budou dané ukoly dokonceny, davad smysl nasazeni sprintu.
Jak prace uvadi v teoretické casti, pravideln¢ opakujici Casové tseky jsou pro ¢leny
tymu psychologicky piijemnéjsi a 1épe si na né¢ zvyknou. Proto tym dostane na zacatku
kazdého sprintu seznam ukoll, které by mél mit na konci sprintu hotové. Pro jeho
uspésné nasazeni je tieba splnit zavést vice artefaktii, které jsou uvedeny dale v kapitole

4.3.
4.2.3 Pieskakovani ukolii — nepriorizace

Jak jiz bylo uvedeno vyse, prioritizovani tkolll bude mit na starost Product owner. Ty
prednostnéjsi se dostanou do backlogu daného sprintu. Tym si jednotlivé ukoly bude

rozebirat dle potieby, ale na konci sprintu by byt tyto ukoly hotové. Dojde tedy k tomu,

"'V dobé psani prace
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ze Clenové tymu budou vykonavat i t¢zsi tikoly, které byly diive odsouvany na pozdé¢jsi
dobu. Priméarn€ nebude dulezité, kdy v daném sprintu budou ukoly vykondny, ale aby
byly na konci sprintu hotovy, pokud nebude feceno jinak. Tim jsou mySleny necekané

ukoly a chyby, jejichZ feSeni je uvedeno nize.

O ukolech budou zaméstnanci védét z porady, kde budou jednotlivé zadani na dany

sprint pfedstaveny tymu Product ownerem.

V ramci jednoho sprintu budou ostatni ¢lenové tymu seznameni s tim, kdo na kterych
ukolech pracuje za pomoci Kanban tabule. Véci, které se tykaji vSech ¢lenli, mohou byt
oznameny také na rannim stand-upu, ktery poslouZzi pro vSechny ¢leny tymu. Nemélo
by tedy dochazet k tomu, Ze ¢lenové tymu nebudou védet, na ¢em pracuji jednotlivé

Clenové.
4.2.4 Vraceni chyb

Casto se stava, Ze ¢lenové tymu z ditvodu nepozornosti chybuiji a tyto omyly stoji firmu,
ale 1 zdkazniky nemalé penize. Tato pochybeni je tieba fesit promptné, a pokud bychom
je zatazovali az do dalSiho sprintu, stoji to podnik penize a ohrozuje jeji povést. Je vSak
tieba vzdy myslet na to, ktera chyba ma vétsi prioritu z pohledu firmy a tymu, zvlasté
v piipad¢€, ze chyb ptijde zaroven vice. Nedostatky, které se vrati od zdkaznikii, musi
mit tu nejvySsi prioritu a je jasné, Ze s tim Product owner nemiize doptfedu pocitat.
Z toho diivodu bude dobré vytvorit dalsi Kanban tabuli, kterd bude pod tou hlavni.
Vzdy pied zafazenim vady na chybovou Kanban tabuli by m¢l Product owner zjistit, jak
velkd vaznost tohoto problému je. Pokud se jedna pouze o drobné upravy a je mozné
s nimi pockat a méli by byt zafazeny az na dalsi sprint, dle standardni prioritizace.
Product owner by m¢l také chybu identifikovat, mize se stat, ze vysledek tkolu byl dle
zadani Product ownera spravny, ale zdkaznik zaslanym tkolem myslel néco jiného.
V takové piipad¢ je dilezité si chybu ¢i tpravu lépe specifikovat a domluvit se na dalsi

postupu:

a) Ukol je akutni a pfida se na Kanban tabuli pro chyby a ne¢ekané tikoly.
b) Vykonéani ukolu vyckd a zafadi se do nasledujicich sprintii, dle standardni

prioritizace.
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Je dllezité myslet také na predchazeni téchto nedopatieni, idealné aby viibec nenastali.
Pokud i pfesto nastanou, je dulezité¢ je odchytit diive, nez se hotovy ukol odevzda
zékaznikovi. Pfesné z tohoto diivodu je v Kanban tabuli uveden stav Kontrola. Ukoly,
které se do tohoto stavu dostanou, budou zkontrolovany jinym c¢lenem tymu.
V disledku toho se minimalizuje riziko odeslani zavady az k zékaznikovi. Zaroven to
pomuze v edukaci vice Cinnosti u ostatnich ¢lenti tymu. Pokud vSak i pies tyto
mechanismy dojde k tomu, Ze chybu objevi az zakaznik, bude problém zatazen do nové

Kanban tabule a feSen prioritné.
4.2.5 Piichod novych necekanych ukolit

V marketingu velmi ¢asto dochazi k tomu, Ze je tfeba vykonat tikoly hned a neni mozné
vyckat na novy sprint. Téchto kol neni mnoho, ale i tak mohou nastat a je tfeba na to
myslet. Pro tyto ptipady a mozné chyby, které se vrati od zdkaznika, bude vytvofena

dalsi Kanban tabule, jak bylo uvedeno vyse.

Pokud to vSak alesponl trochu bude mozné, zatadi se tikol do dalsiho sprintu, kde se

s nim bude pracovat stejné jako s ostatnimi tkoly.
4.2.6 Struktura a nacasovani porad

Jak jsem jiz zminil, porady ve firm¢ jsou v tuto chvili velmi hektické, nesystematické a
tim padem neefektivni. Srozumitelné rozdéleni roli, které bylo navrzeno, davé vedeni i
struktuie porady jasnéj$i systém. Jednani by mél vést Product owner, ktery bude ze
zacatku vystupovat pouze jako moderator. Porada by méla zacinat rekapitulaci
ptedchoziho sprintu, kdy budou pfedstaveny hotové tkoly jednotlivymi ¢leny tymu,
ktefi se na daném ukolu podileli. Zaroveit by mélo zaznit, co se v daném sprintu

povedlo a co naopak ne. Teprve poté pfijde na fadu predstaveni ukolll na novy sprint.

Standardné by méla byt na zacatku a konci kazdého sprintu porada. Na zahajeni sprintu,
kde se predstavuji nové ukoly a fesi se nasledujici sprint a na konci, kdy se naopak fesi
ukoly z minulého sprintu a problémy nebo nedostatky v tomto sprintu. Vzhledem ke
zvolené tydenni iteraci je vhodné spojit tyto dvé porady do jedné. Vzdy na zacatku se
vytesi predchozi sprint, ktery se tim uzavie a nasledné se porada piesune k feSeni

nasledujiciho sprintu.
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K nesystemati¢nosti porad dochéazelo také z divodu, ze termin porad byl zvolen na
pondé€lni ranni hodinu, kdy vétSina ¢lend pofaddné nevédéla, co se minuly tyden fesilo.

Z tohoto ditvodu je vhodné presunout poradu na jiny den, vice doprostied tydne.
4.2.7 Velka fluktuace zaméstnancii

Vzhledem k velké fluktuaci ¢lenti marketingové tymu se zhorSuje celkova soudrznost a
efektivita celého tymu. Z analyzy bylo zjisténo, Ze vétSina ¢lenl je nespokojena praveé
s vedenim tymu a to hlavné s tim, jak jsou jednotlivé projekty a ukoly feSeny. Vyse
uvedené zmény by mély vést k vétsi systemati¢nosti planovani ukoli a celkového

vedeni marketingového oddé€lni a tim padem k vétsi spokojenosti ¢lenti tymu.

K moznosti vyjadieni svého ndzoru at’ uz vici ostatnim ¢lenim tymu nebo k vedeni je
vhodné zavést retrospektivu, kterd by probihala jednou za ¢as a byla vuvolnéné
atmosfére. Standardn¢ je vhodné provadét retrospektivu po kazdém sprintu, to ovSem
z ditvodu kratké iterace mize byt komplikovang, je tedy vhodné provadét retrospektivu

pravidelné po kazdém druhém sprintu.

Spolecnost se vSak musi pfipravit také na to, Ze jednou za Cas se ¢lenové tymu obmeéni.
Proto je dilezit¢ myslet na pravidelné zaSkolovani ¢lent tymu. Tedy, aby se tym
nedostal do situace, ve které se nyni Casto nachazi, Ze se v tymu nachdzi pouze jeden

¢len, ktery rozumi konkrétni problematice.

Clenim tymu pomize k pochopeni ostatnich problematik tzv. kontrola, kterd bude
zavedena v Kanban tabuli. Kazdy ¢len tedy bude kontrolovat ukoly po ostatnich ¢lenech
pomoci daného checklistu, kterym si zkontroluje, ze dany ukol je splnén. Diky tomu se
¢lenim budou prohlubovat zkuSenosti a védomosti i vjinych problematikéach.
V ptipadé, Ze pro daného €lena je problematika ke kontrole zcela nezndma, m¢l by zde
zasdhnout Scrum master, ktery zajisti, aby dany zaméstnanec potiebné zkuSenosti
ziskal, napf. zaSkolenim od jiného ¢lena tymu. Dosdhne se tim lepsi zastupitelnosti
v tymu, kterd je pro Scrum klicova. O zaskolovani ¢lent tymu se bude také starat Scrum
master, ktery by mél jednotlivé ¢leny rozvijet a zjiStovat jejich mezery, aby jim pomohl

s ptipadnym zaskolenim at’ uz v rdmci tymu nebo sjednani externiho $koleni.
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4.3 Postup nasazeni a pravidla

V této navrhové ¢asti jsou uvedeny vSechny nezbytné informace a nalezitosti, které jsou

potieba k zavedeni Scrumu v marketingovém odd¢leni spolecnost.
4.3.1 Role
Product owner

* Stard se o komunikaci se zakazniky, jejichz z4jmy reprezentuje.
* Je v kontaktu s trhem.

e Preklada” pozadavky zékazniku do ,.feci* tymu.

* Resi celkovou administrativu.

* Stard se o backlog a prioritizaci ukold.

* Je tymu kdykoliv k dispozici.

e Stard se také o celkovou motivaci tymu.

* Nasloucha tymu.

* Dava tymu vyzvy, aby nezakrnéli.
Scrum master

* Je plné k dispozici tymi.

e Stard se o celkové fungovani tymu.

e Snazi se jednotlivé ¢leny tymu rozvijet.
* Kontroluje dodrZeni Scrumu.

* Snazi se, aby tym byl samo fiditelny.

e Stard se aby se ¢lenové tymu ,,neptehiali.

r

Tym

* Je plné zaméteny a zodpovédny za dokonceni vSech ukolil.
* Snazi se problémy fesit vlastnimi silami.

* Navzijem se vzdélava.
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4.3.2 Artefakty

Sprint

Stejné pozadavky jsou také od zakazniki, ktefi pozaduji rychlé nasazeni a vykonani
jejich ukolid. Z toho diivodu je optimalni volba tydenni iterace. KratSi doba by byla
neefektivni z pohledu ¢innosti, které jsou se sprintem spojeny. Zarovei se jedna o dobu,

kdy je dle zkuSenosti ochoten zakaznik na vykonani svého pozadavku vyckat.

Na za¢atku sprintu budou dany tukoly, které musi tym do konce sprintu splnit. Ulohy
bude urovat Product owner dle priorit a vyznamnosti pro klienta a firmu. Ze zacatku
mize dochazet k tomu, ze tym nestihne vSechny ukoly splnit v¢as. V piipad¢, Ze tym jiz
pfi planovaci poradé tusi, Ze n€které tikoly nestihne, mél by to na poradé nadnést. To by

se v§ak mélo v nésledujicich sprintech zlepSovat dle zkuSenosti celého kolektivu.

Product owner mize pocitat s 6 ¢leny tymu, kde kazdy odpracuje 8 hodin denné. Z toho
vychézi celkem 240 hodin na jeden sprint. Je vSak tfeba pocitat také s meetingy a
nec¢ekanymi tkoly, které pfijdou. Proto ze zacatku bude jednat o cca 168 hodin tydné na
tym. Bylo by vSak dobré si vytvofit fiktivni Casové jednotky, aby nedochézelo
k situacim, ze n€kdo ze ¢lenti bude fesit, komu dana hodina patii a kdo kolik hodin

odpracoval.

Sprint za¢ina planovaci poradou (planning) a konci ohlédnutim za sprintem (review),
z diivodu kratké iterace je vhodné spojit tyto porady do jedné. Sprint by mél zacinat
uprostied tydne, aby ¢lenové tymu byli v pracovnim nasazeni. Tento navrh vzesel ptimo
z konzultace s tymem. Jedna se totiz o velmi individudlni feSeni, které nemusi kazdému

tymu vyhovovat.
Ukoly ve sprintu se neméni s vyjimkou chyb a ne¢ekanych ukoli.
Backlog

Sestavuje a priorituze jej Product owner. Mél by byt sefazen dle priorit a v tomto potadi

umistén vzdy na zacatku sprintu na Kanban tabuli. Ve sprint backlogu by se kromé
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ukolu mélo objevit také ID, které ma ukol pfidélen v internim systému a to v piipadé, Ze

jsou potieba dodate¢né podklady pro jeho splnéni.

Product owner by mél mit také sviij backlog, kde budou uvedeny ukoly, které postupné
pfichazi od zdkaznikl a které budou zafazeny do ostatnich sprintd. Také tento backlog
by mél byt prioritizovan. Product owner muze pro evidovani tkoli pouzit jednu z TO-
DO aplikaci, které¢ se ve firm¢ hojné vyuzivaji. Je zde vSak dilezité, aby celkovy
backlog byl ptistupny pro vSechny ¢leny tymu, aby védéli, co je ¢eka za ulohy v dalSich
sprintech. Proto by dana TO-DO aplikace méla byt transparentni.

Kanban tabule

Pro spravné zavedeni a uchopeni Scrumu bude tfeba vytvofit Kanban tabuli, ktera bude
umisténa ve spole¢né kancelafi idedlné na misté, na které vSichni uvidi ze svého
pracovisté. Diky tomu budou ihned védét, které ukoly stale ¢ekaji v sprint backlogu,

které se praveé vykonavaji a které jsou hotové.

Vzhledem k tomu, Ze cely marketingovy tym sdili jednu kancelaf, nedavé ekonomicky
smysl hledat vhodnéjsi nastroj. Zcela postaci tabule, kde budou jednotlivé stavy, ve

kterych se ukoly nachazi. Ty budou reprezentovany post—ity.
Zakladni Kanban tabule bude obsahovat 4 stavy:

* Sprint backlog
o Zde budou uvedeny vsechny ukoly, které jsou piifazeny do aktudlniho
sprintu.
* In progress
o Jakmile se né&jaké ulohy ujme ¢len tymu, piesune ji ze stavu Sprint
backlog do stavu ,,In progress®. VSichni tedy budou jednoduse a rychle
veédét, Ze se na ni jiz pracuje.
*  Control
o Jakmile bude ukol dokoncen, ¢len tymu, ktery jej vykonaval, ho ptesune

do stavu ,,Control®, kde bude ¢ekat na kontrolu od jin¢ho ¢lena tymu.
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o Pokud ukol neprojde kontrolou, mél by se vratit do sprint backlogu
s nejvyssi prioritou. Zaroveit by méli byt v internim systému uvedeny,
také informace, které vedli k tomu, ze kontrolou neprosel.
* Done
o Ve stavu ,,Done* se nachazi ukoly, které jsou jiz hotové a zkontrolované,
tedy pfipravené na odeslani zakaznikovi ¢i informaci o tom, Ze je ukol

dokonceny.

SPRINT

Backlog In progress Control Done

Obr. 10: Navrh rozlozeni Kanban tabule (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak bylo uvedeno vyse, Kanban tabule bude rozd¢lena na dvé ¢asti, v horni ¢asti budou
uvedeny ukoly tykajici se aktudlniho sprintu. Do spodni ¢asti spadnou chyby a
necekané ulohy, které bude tfeba fesit. Bude také snaha ukoly ve spodni ¢asti do

budoucna minimalizovat.

Jednotlivé Ukoly budou na tabuli umistény pomoci post-iti, které budou barevné

rozliSeny.

 Zluti — standardni ikoly ve sprintu
» Cervené — chyby

* Modie — neocekavané ukoly

Pro lepsi orientaci si kazdy ¢len zvoli vlastni barvu magnetu, kterym bude jednotlivé
ulohy oznacovat. Je mozné dat k magnetu také fotku nebo listecek se jménem, ktery
zvySuje prehlednost. Diky tomu kazdy ¢len ihned uvidi, na ¢em, ktery ¢len aktudlné

pracuje nebo pracoval.
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SPRINT

Backlog In progress Control Done
Backlog In progress Control Done

Obr. 11: Navrh rozlozeni Kanban tabuli v¢. chyb (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3.3 Meetingy

Standup

Clenové tymu zpravidla neméli informace o tom, na &em pracuji ostatni, i kdyZ to mé&lo
pfimou navaznost na jejich praci. Dozvidali se to ¢asto na posledni chvili. Proto je
vhodné zavést stand-upy, které budou probihat kazdy den rano. Délka by neméla
prekrocit 15 minut a ¢lenové tymu u standu-pu stoji u tabule. Stand-upu se ucastni
hlavné c¢lenové tymu, Scrum master mize byt ucastnén, ale spiSe jako moderator.
Product owner mize byt ucastnén také, ale spiSe pokud ma informace, kterymi by

pomohl pravé probihajicimu sprintu (napf. zjistil dulezit¢ informace od zakaznika).

Primarn¢ je vSak stand-up hlavné pro tym.

Na stand-upu je vhodné rozebirat tkoly, které se tyka vice ¢lent tymii. A funguje dle

dané struktury:

* Cojsem délal v¢era?

¢ Co budu délat dnes?
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* 'V ¢em byly problémy?
Sprint planning a review

Jednad se o poradu, kterd by neméla trvat vice nez hodinu, tj. ptil hodiny na sprint
planning a pil hodiny na sprint review. Nejprve by mélo dojit ke sprint review, které
ukonéuje dany sprint. Clen tymu, pfedstavuje dokonéeny tikol (nejedna se o pravidelné

ukoly — reporty aj.), informuje o problémech, které nastaly a co se povedlo.

Nésleduje sprint planning, kdy Product owner piedstavuje ukoly, které je tieba
v nasledujicim sprintu dokoncit. Vzhledem k tomu, Zze tym ma urcity pocet ¢asovych
jednotek, které je schopen za tyden odpracovat, je tfeba tkoly projit a zjistit, zda je

casové mozné dané ulohy v nasledujicim sprintu splnit.
Retrospektiva

Retrospektiva by méla probihat vzdy na konci druhého sprintu a v uvolnéné atmosfére.
Idealné aby se odehrdvala mimo kancelaf. Jedna se o zpétnou vazbu na posledni sprinty.

Kazdy dostanete par post-itii a ma za kol stru¢né napsat:

¢ Co se povedlo?
* Co se nepovedlo?

* Co se dalo ud¢lat jinak / zavést nového?

Uvedené body jsou spiSe orientacni, retrospektivu lze upravit dle potieby tymu.
4.4 Naklady na zavedeni navrhi

4.4.1 Naklady na materidl a potieby

Zavedeni vySe uvedenych ndvrht zasahuje spiSe do zmény procesii a postupd, které se
ve firm¢ nachéazi. Naklady tedy spocivaji hlavné v ndkupu spotiebniho materialu, ktery
bude slouZzit pro zpiehlednéni prace. Jedna se o material a prostfedky, které jsou pro
spravné zavedeni jednotlivych navrhii nezbytné. Vzhledem k tomu, Ze se ¢asto jednd o
spotiebni material, je tfeba pocitat stim, ze tyto prostfedky bude tieba nakupovat

opakovang.

Pozadavky na materiél a prostfedky:
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* Magneticka tabule
* Post-ity

¢ Sada magnetli

* Fixy

o (istici prostfedky na tabule

Polozka Pocet ks Cena/kus Celliova
cena
Magneticka tabule 1200 K¢ 1200 K¢

1
Post-ity 5 120 K¢ 600 K¢
Sada magnett 1 350 K¢ 350 K¢

5 100 K¢ 500 K¢
Cistici prostiedky na tabule 1 500 K¢ 500 K¢

Celkem 3150 K¢

Tab. 1: Naklady na material a potfeby (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Fixy

Uvedené ceny jsou dle primérnych maloobchodnich cen. Celkové naklady na nezbytny

material a potieby lze tedy vy¢islit na 3 150,- K¢.
4.4.2 Certifikace

Piesto, ze se nejedna o nutnou podminku, bylo by dobré zvazit certifikaci Scrum
mastera a Product ownera. Vice nez o certifikat jde o ziskani poznatkl a zkuSenosti,
kter¢ by jim dané Skoleni mohlo piinést. Zaroven by zde mohli s lektorem

prokonzultovat navrhované zmény a navrhy doladit na konkrétni potieby.

Polozka Pocet ks Cena/kus Ol
cena
Certifikace Scrum Master 1 20 000 K¢ 20 000 K¢
Certifikace Product Owner 1 25000 K¢ 25000 K¢
Celkem 45 000 K¢

Tab. 2: Naklady na certifikaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zde se vSak jiz jednd o vétsi finan¢ni naro¢nost a navratnost této investice nemusi byt
zarucena. Z toho diivodu je lepsi nechat tuto variantu v rezervé a vyuzit ji az v ptipade,
ze zavedené agilni metody nebudou fungovat dle pozadavki. Pomoci téchto certifikaci

a Skoleni by nasledné bylo mozné zkusit procesy a postupy napravit.
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4.4.3 Casova narocnost

V neposledni fadé je tfeba myslet na ¢asovou naroc¢nost na zavedeni navrhl do praxe.
Jedna se o cas, ktery bude muset cely tym investovat do Skoleni a zavedeni novych

systému a postupil na misto, aby vykonavali praci, kterd firmé pfinese penize.
Jedna se zpravidla o tyto Cinnosti:

» Zaskoleni celého tymu
* Sprint planning
* Sprint review

e Stand-up

Spolecné s tim je tfeba pocitat také dobu, kterou bude tym potiebovat, nez se podati
nové postupy do urCité miry zautomatizovat. Tento Cas je t¢zké odhadnout. Zkratit by
jej meli pravé Scrum master s Product ownerem. Proto je diilezité soustfedit se na fadné

zaSkoleni téchto kli¢ovych osob.

Polozka Pocet osob L k?néni Ve Cas (h) Celk(’)vy cas
sprintu na tym (h)
Zaskoleni tymt 6 1 6 36
Sprint planning 6 1 1 6
Sprint review 6 1 1 6
Stand-up 6 5 0,25 7,5
Celkem 55,5

Tab. 3: Casova naroénost zavedeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednotlivé hodiny uvedené v tabulce (Tab. 3) jsou vcetné pravidelnych ¢innosti, které
tym Cekaji kazdy sprint. Je vSak dilezité¢ si uvédomit, ze naptiklad porady mél tym
pravidelné i nyni, a to jednou tydn¢ na dvé hodiny. Uvedené Casy jsou tedy pouze

orientacni a je tfeba je brat s rezervou.
4.4.4 Celkové ekonomické zhodnoceni

Do jednorazovych nékladl na zavedeni uvedenych navrht je tteba pocitat jak spotiebni
materidl, tak také Cas, ktery tym stravi na Skoleni misto toho, aby se vénoval tvofenim

hodnoty pro zékaznika a firmu. Hodinova sazba c¢lenti tymu je 1 000,- K¢&. K celkové
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cené¢ na nakup materidlu a potfeb (3 500,- K¢) je tedy tfeba pfipocitat ndklady uslé
prilezitosti a to v tomto piipadé¢ 36 000,-. Celkové jednorazové ndklady na zavedeni

uvedenych navrhi jsou tedy 39 500,- K¢.

Kromé jednordzovych nakladi je tfeba pocitat také s opakovanymi, u spotiebniho
materidlu je po urCité dob& potieby vyménit a tim paddem bude tfeba tyto ndklady
vydavat opakované. U magnetické tabule se pocitd zivotnost v fadech let, takze 1ze
predpokladat, ze celkova opakovana ¢astka, kterou bude muset firma vynakladat je 1

950,- K¢&. Predikce frekvence vydajt je ctvrtletni.

K opakovanym vydajim miizeme zapocitat také naklady na ¢leny tymu, které jsou
spojeny s meetingy v rdmci sprintu. Jedna se tedy o naklady uslé ptileZitosti. Tydné se
jedné zhruba o 19,5 hodiny => 19 500,- K¢. Tyto naklady je vSak tieba brat s rezervou,

protoze firma i nyni pofadala porady.

V ptipadé, Ze fungovani uvedenych nédvrhi nebude zcela dle piedstav a potieb firmy, je
dobré zvazit certifikace a Skoleni jednotlivych funkci (Product owner a Scrum master).
Jak bylo uvedeno, obé¢ zminéné certifikace vychazi na castku 45 000,- K¢. I pfesto, ze se
jedné o jednordzovy néaklad, je dobré ptipadné skoleni kupovat postupné. Mlze se stat,
ze pouh¢ jedno Skoleni pomuze zvysit fungovani procest ve firmé¢ a nebude tedy nutné

investovat do obou certifikaci zaroven.
4.5 Prinosy

Diky provedené analyze, kterou prace nabizi, bylo mozné velmi dobie identifikovat
problémy nachdzejici se v daném odd¢€leni spolecnosti. Navrhované feSeni a zmény
byly aplikované na dané problémy a mély by vést k celkovému zlepSeni fungovani
marketingového oddéleni. Prace tedy pfinasi podklady, které povedou ke stabilizaci

soucasné situace ve zminéném oddéleni.
Hlavnimi pfinosy, které prace pfinasi, jsou:

e Piehlednost celého systému a jednotlivych ukolt.
* ZlepSeni prace s jednotlivymi tkoly.
* Nastaveni struktury a smyslu porad.

* Jasné definovani roli jak z pohledu vedeni tak tymu.
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Zastupitelnost jednotlivych ¢lent a také budovani jejich znalosti.
Snizeni chybovosti jednotlivych ¢lent.
ZlepSeni povédomi o praci ostatnich ¢lend tymu.

Zvyseni celkové efektivnosti oddéleni.
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ZAVER

Agilni metody jsou ve svéte stale oblibenéjsi a to prevazné ve vyvoji IT. Tato
diplomova prace vSak ukazala, Ze vyuziti agilnich metod, potazmo Scrumu, je mozné
také v jinych odvétvich, jako naptiklad marketingu. Firma by se neméla fidit agilnimi
metodami slovo od slova, ale ptizplisobit si je ke svému obrazu tak, aby se pro firmu

staly opravdu efektivnim pomocnikem.

Prace se v prvni Casti zabyva hlavné zakladnim pochopeni problematiky projektového
fizeni a to jak zpohledu tradicnich metod, tak agilni metodiky. Popsani dané
problematiky je zcela zasadni pro dals$i pochopeni postupl a ndvrhi prace. Teoreticka

cast popisuje také historické diivody a potieby vzniku projektového fizeni.

Pro navrh optimalniho feSeni je tfeba provést konkrétni analyzu daného podniku véetné
oddéleni, ve kterém ma kuvedenym zméndm dochdzet. Prace je zaméfena na
spolecnost Shean s.r.o., kterd se zabyvd komplexnimi sluzbami v oboru tvorby
webovych stranek Pro celkové pochopeni problému, jsem nejdiive zanalyzoval
spolecnost jako celek. Prostfedi, ve kterém se firma nachéazi a nasledné jeji silné a slabé
stranky. Podrobnéji se prace zabyva analyzou marketingového oddéleni, na které je
prace primarné¢ zaméfena. Diky provedeni analyzy marketingového oddéleni bylo
mozné ur€it, Ze stav tohoto oddéleni je nevyhovujici a bude tfeba provést radikalni

zmény. Analytickd ¢ast nam také tika, pro€ je tfeba zménu provést.

Névrhova c¢ast navazuje na predchozi kapitolu a pfinasi jednotlivé navrhy feSeni
problému identifikovanych v analytické casti. Vzhledem k neuspokojivému stavu
marketingového oddéleni pfinasi také navrhy a postupy jak zmény aplikovat v daném
oddéleni. Tato ¢ast také popisuje rozdily mezi tradi¢nim zplsobem fizeni projektového
managementu a agilni metodikou. Spolu s tim ndm uvadi dlivody, pro¢ byla zvolena

pravé agilni metodika pro navrhy feSeni danych problémd.

Splnénim dil¢ich cild bylo naplnéno hlavni zdmeéru této prace — navrhnout vhodné

zmény pro zlepSeni fungovani marketingového oddéleni.

Zvyseni celkového fungovani marketingové oddé€leni je bezpodminecné spojeno také

s jinymi pifinosy, které uvedené navrhy pfinasi. Mezi né€ patii jasné rozdéleni roli mezi
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projektovymi manazery, coz povede také k celkovému zlepseni vedeni jak tymu, tak
porad. Déle také snizeni chybovosti ¢lent tymi a zvySeni vzajemného povédomi o praci

ostatnich ¢lenti tymu.

Navrhované zmény jsou radikélni a je tfeba je provést najednou. Postupné zavadéni
zmén, mize mit u agilnich metod, konkrétné¢ Scrumu, spiSe negativni Uc¢inek. Je tfeba
pocitat s tim, Ze ze za¢atku mize dochdzet k drobnym problémtim pfi aplikaci, avSak pfi

vytrvani by mélo nasledovat kyzené zlepSeni efektivity celého oddéleni.
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