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Abstrakt

Diplomové prace se vénuje tématu posouzeni stavajiciho stavu a navrhu zmén vybrané
spolecnosti Masarykova univerzita, ktery slouzi jako podpirny prvek pro zaméstnance
fesici ukony zédkoné povinné udrzby. Posouzeni stavajiciho stavu informac¢niho systému
je podlozeno analyzou a navrhy zmén byly ptedlozeny danym zaméstnanciim, ktefi maji

za provoz a vyvoj informacniho systému odpovédnost.

Abstract

This diploma thesis is focused on the appraisal of the current state and the proposal for
changes of the selected company Masaryk University that serves as a supporting element
for the employees who deal with the actions of legally compulsory service. The appraisal
of the current state of the information system is based on the analysis; the change
proposals were sumbitted to the employees who are responsible for the operation and

development of the information system.
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UvVOD

Soucasna spolecnost je na informacnich technologii zavislejsi kazdym dnem, jelikoz
dochazi kjejich inovacim a implementaci napfi¢ vsSelijakymi obory, kde jejich
implementace ma aspoit maly smysl. Zivotnost spole¢nosti je pak &asto spjata
s informacnim systém, bez jeho pomoci by pak mohlo dojit k opomenuti néjaké
skutecnosti, coz by mélo za nasledek ztratu nebo potize. Jejich pfitomnost nejen
usnadiuje vSelijaké ukoly v pracovnim prostiedi, ale i svym ptisobenim zabranuje vzniku

chyb lidskym faktorem.

Vybrany IS je od spole¢nosti Archibus a dodavany je v modulovém feSeni, diky ¢emuz
je mozno vybrat si komponenty systému, které dana organizace dokdze vyuzit. Dalsi
pfednosti systému je moznost realizace vyvoje pfimo zakaznickym subjektem, které
dovoluje vlastni vyvoj novych funkcionalit a upravé systému specifickému prostredi. IS
je implementovan na Masarykové€ univerzité a spadd pod kompetence oddéleni provozu
univerzity a vyhrazené¢ho oddéleni. Mezi hlavni vlastnosti IS patii vedeni zédkonné
povinnych tkont udrzby vyhrazenych zafizeni, pficemz plisobnost systému je nadale

rozvijena i na dal$i problematiky, které ov§em nebudou v této praci feSeny.

Struktura prace je rozdélena do n€kolika kapitol vénujici se postupnym problematikam,
jak prvni jsou teoretickd vychodiska nutna pro spravné vypracovani dalSich Casti prace.
Nasleduje cast vénujici se analyze soucasného stavu, v této Cast je vyhrazena vybrana
organizacni struktura vénujici se vybranému IS, tento krok je zvolen kvili rozsahlosti
organizace a zacileni analyzy na konkrétni problematiku. Na zdklad€ provedenych analyz
a vlastnich poznatkt ziskanych béhem ptlisobnosti ve vyhrazené organizac¢ni struktute je
sepsana navrhova ¢ast, doporucujici provedeni jednotlivych zmén spolu s popisem, jak
by tyto zmény mély byt provedeny. Odiivodnéni téchto zmén je zde opfeno o mozné

pfinosy v ptipad¢ jejich zavedeni do provozu IS.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této prace je snizeni casové naro¢nosti spravy IS, kdy usnadnéni spravy
systému dovoli dotéenym pracovnikiim vénovat vétsi miru pracovniho casu do vyvoje
systému a tim podpofit rozSifovani ptisobnosti systému a ziskavani novych uzivatelt.
Splnéni hlavniho cile bude mit za nésledek zlepSeni vykonnosti pracovnikl, kteti
nebudou zaneprazdnéni tolika rutinnimi pozadavky, nebo dojde ke sniZeni Casové

naroc¢nosti potfebného k feseni téchto ukont.

Zavedenim pln€ nebo poloautomatickych procesti V ramci IS se snizi i riziko plisobeni

lidského faktoru, jelikoz systém by mél dokazat zpracovavat data v ur€ité¢ mite sam.

Dalsi cile prace budou zminény zde, kdy jako prvni je nutné provedeni analyzy
soucasného stavu IS organizace spolu s jeho efektivnosti. Na zdklad€ takto provedené
analyzy obsahujici rizné metodiky analyz je mozno splnit dalsi cil této prace. Timto cilem
je posouzeni stavajiciho stavu, kdy po provedeni ptisluSnych analyz je mozno posoudit

stavajici stav a diky tomuto lze reagovat na zjisténé nedostatky v ramci dalsi ¢asti prace.

Poslednim cilem je tedy vypracovani vlastnich nédvrhi feSeni zjisténych nedostatki, které
byly zjistény diky vypracované analytické ¢asti nebo na zékladné vlastnich zkuSenosti,
které slouzi jako podklad pro vypracovani této prace. Navrhy by mély napliiovat hlavni
cil prace, a to tedy podpofit jednodussi spravu. Timto cilem by se mél podpoftit budouci
vyvoj IS a zajistit jednotné metodiky pouzivané v tomto systému alespon V nékterych
problematikach. Tato kapitola vénujici se vlastnimu navrhu zmén by méla ke konci
obsahovat ekonomické shrnuti, které by mélo obsahovat naklady a pfinosy. Naklady by
mély obsahovat naro¢nost na vyvoj a zavedeni zmén. Pfinosy by mély opodstatiiovat

zavedeni navrhovanych zmén spolu s naklady na né vynalozenych.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast prace je vénovana vypracovani teoretickych vychodisek, které jsou zdkladem

pro spravné vypracovani prace.

2.1 Facility management

Facility management muze mit n¢kolik verzi definic, které¢ jsou modifikovany podle
riznych predstav daného staty a jeho komunity. Norma ISO 41000 sjednotila rizné

definice a stanovila jednotnou definice ve své ¢asti ISO 41011 (1).

Sjednocena definice oznacuje facility management ,,jako organizacni funkci spojujici lidi,
misto a procesy v ramci vybudovaného prostredi s cilem zlepsit kvalitu Zivota lidé a

produktivitu hlavni ¢innosti (mysleno organizace).* (1)

Cilem facility managementu je posilit procesy, které mohou podpoftit podavani nejlepsich
vykonl pracovnikil, zajiSténim nejen Uspory, ale také zvySeni produktivity. Podavéani
nejlepSich vykont pracovnikil podpofi rist organizace a také jeji efektivnost. DosaZzenim

zminénych cild je dano efektivnéjSim zajisténim zazemi, které je:

e nakladové optimalni,

e odpovidajici organiza¢nim standardiim,
e legislativné a formalné regulérni,

e pro pracovnika piijemné;si,

e ckologické a energeticky efektivni (1).

»Obecné lze Fici, facility management je rychle rostoucim oborem zajistujici jednotné

(integrované) rizeni sluzeb uvnitr organizace.” (1)
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Oblast ptisobnosti je stanovena principy stanovenych na oblasti pracovnici, procesy a
pracovisté, toto je uznavana definice principti 3P. Dosazeni cile je vazadno na optimalni

provazani téchto oblasti (2).

o o ll
Definice,,3P
Pracovnici Procesy
Lidé ’ . Cinnosti
Provozni efektivita
Strategie
Pracoviété
Prostor

Obr. 1: Definice 3P (zdroj: 2)
2.2 Analyza 7S

Jedna se o analyzu vnitiniho prostfedi organizace, jejimz cilem by mélo byt odhaleni
rozhodujicich faktori oznacovanych jako klicové faktory uspéchu. Tato analyza je
v podobé ramce firmy McKinsey hodnotici faktory struktura, strategie, schopnosti,
spolupracovnici, styl a sdilené hodnoty. Pojmenovani této analyzy 7S je podle anglického

pojmenovani jednotlivych faktori (3, s. 90).
Kli¢ové faktory tspéchu:

e Strategie — vychazi z vize a konkrétniho poslani organizace. Zda organizace
smétfuje k naplnovani jednoho ¢i mnoZzin€ cill s moZznostmi, které umoznuji
napliiovani téchto cilu (4, s. 13).

e Organizacni struktura — méla by byt navrzena pro optimalni rozd€leni ukold,
kompetenci a pravomoci. Existuje nékolik zakladnich organiza¢nich struktur, kdy
vhodnost danych struktur se li§i na povaze cilové organizace (4, s. 15).

e Systémy — neboli informacéni systémy ¢i procedury, které jsou vyuZzivany
Vv organizaci (4, s. 20).

o Styl Fizeni — jaky je vyuzivany v organizaci, pti¢emz mezi klasické patii

autoritativni, demokraticky a laissez — faire (4, s. 20).
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e Spolupracovnici — jedna se o hlavni zdroj zvySovani vykonnosti dané organizace,
ale také 1 hlavnim provoznim rizikem. Pro manazZery je zdkladem umét jednat
s pracovniky, motivovat a vytvaret uréitou kulturu organizace (4, S. 21).

o Sdilené hodnoty — ,Kultura firmy je souhrn predstav, mytu, pristupii a hodnot ve
firmé vseobecné sdilenych a relativné udrzovanych.” (4, s. 23)

e Schopnosti — zaméstnanci organizace, které by mély byt rozvijeny. Dbat na to,
aby byl ze stran manazert kladen tlak na rozvijeni schopnosti vedouci ke zvyseni

ekonomické, pravni a informatické gramotnosti pracovnikt celé organizace (4).

Obr. 2: McKinsey ramec 7S (zdroj: 5)
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2.3 SWOT ANALYZA

Metoda analyzy SWOT kombinuje nékolik pohledd na jednotku zajmu, diky ¢emuz
dokaze identifikovat Sirokou skalu faktord spadajicich do jednotlivych kategorii v matici,
kterd je v rdmci této analyzy vyuZzivana. Zékladni d€leni je na vnitini a vn&jsi faktory

pusobici na jednotku zajmu (7, s. 298).

Analyza vnitinich faktort hodnoti pfedevsim zdroje zkoumané jednotky a jeji moznosti,
jestli tyto hlediska adekvatné odpovidaji vnéj$im faktorim, které na vybranou jednotku
pusobi. Matice se dale déli na silné a slabé stranky, je mozno pouZit i jiné oznaeni jako
pozitivni a negativni vlivy. Protnutim jednotlivych sloupct je mozno identifikovat ¢tyti
hlediska silné a slabé stranky charakteru vnitiniho, dale pfilezitosti a hrozby ptisobici na

jednotku zajmu z vnéjsiho prostiedi (7, s. 298).

S.\W.O.T Analyza

Weaknesses
Slabé Stranky

Strengths
Silné Stranky

Threats
Hrozby

Opportunities

Prilezitosti.

Obr. 3: SWOT analyza (zdroj: 8)

P¥i zpracovavani analyzy je nutné myslet na ctyri zakladni principy:

e princip ucelnosti,
e princip relevantnosti,
e princip kauzality,

e princip objektivnosti (7, s. 300).
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wZavery SWOT by mély byt relevantni, tj. analyza by méla byt zpracovana s ohledem na
ucel, pro néjz je zpracovana. SWOT zpracovana za jednim ucelem by neméla byt

mechanicky aplikovana pri Feseni jiné problematiky.* (9, s. 140)
2.4 Analyza SLEPT

Analyza zkoumd vnéj$i prostfedi vybrané organizace a méla by byt zaméfena na
odhadnuti budouciho vyvoje prostiedi plisobici na ni. Faktory plsobici na organizaci
mohou byt jak kladného, tak 1 zdporné¢ho charakteru a miiZzou tak vyznamné ovlivnit

zivotnost organizace a jeji vyvoj (9, s. 96).

Socidlni

oblast

S @
=

Obr. 4: Analyza SLEPT (zdroj: 10)

Na vySe uvedeném grafickém znazornéni je mozné vidét jednotlivé oblasti vnéjSiho
charakteru, které je nutno posoudit z hlediska jejich plisobeni na vybranou organizaci. Je
nutno posoudit kazdou oblast, jak ovliviiuje rozhodovani organizace, pficemz nazvy
jednotlivych oblasti jsou vystizné a neni nutno je dale charakterizovat. OvSem je nutno
brat zietel na spravnost definovani jednotlivych problematik, které mohou ovlivnit

pusobeni organizace svym pusobenim (10).
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2.5 Porteruv model

Portertiv pétifaktorovy model konkurencéniho prostedi slouzi k analyze konkuren¢ni
pozice organizace v ramci odvétvi, na kterém pusobi za piedpokladu, ze tato pozice je
uréend plusobenim péti sil, které je mozno vidét nize na obrazku. Je nutno definovat a
popsat jednotlivé sily neboli faktory, které ovlivituji vyjednavaci silu a pozici organizace

Vv daném odvétvi (9, s.109).

Vyjedndvaci
sila

zakaznikd

Vyjednavaci
sila
dodavateld

A

Hrozba vstupu
na trh
i

Obr. 5: Porteriv pétifaktorovy model konkureéniho prostiedi (zdroj: 10)

Vystupem zpracované analyzy by mély byt uréeny mozné prilezitosti a hrozby. Pokud
organizace vyuzije zjiSténé piilezitosti, mize ziskat urcitou vyhodu nebo eliminovat
identifikovanou hrozbu. Zjisténé hrozby maji také pfinos pro management organizace,
jelikoz je mozné u téchto hrozeb v nékterych piipadech snizit jejich hodnotu, napiiklad

organizace miiZze vyuzit ptilezitost, aby hodnota hrozby byla sniZena (11, s. 56).
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2.6 Informacni systém
2.6.1 Data

Pojem data oznacuje kodované informace, kterym jsou lidi vystavény neustile pomoci
urcitych zprav. Pokud subjekt porozumi urCitym zpravam neboli informacim, stava se
Z tohoto poznatku pomoci kédovani urcitd data. Pokud jsou dale takto nabyta data
pouzivana pro proces rozhodovani, stdvaji se z nich opét informace. Data je mozno ulozit
na riznd nosna média, jako je naptiklad pomoci inkoustu na papir ¢i tloziste ve vypocetni

technice (12, s. 5).

2.6.2 Informace

HInformace je informace, neni to ani hmota, ani energie. Materialismus, ktery toto

nepripousti, nemiize pretrvat dnesek. (13, s. 22)

Pojem informace je vyuzivany cely nas zivot a pouziti tohoto oznaceni je zaznamenany
jiz v roce 1274. Kolobéh informace jiz byl zminén v ptfedeslé ¢asti vénovanym datim.

Na informaci je mozno pohlizet ze tfech riznych Grovni:

e (roven syntaxe,
e Uroven sémantiky,

e Uroven pragmatiky (13, s. 22).

Prvni zminéna Groven pohledu na informace nazvana syntaxe se zabyva vnitini strukturu
zpravy. Pohled je charakterizovan v tom smyslu, Ze neni kladend zavislost na vyznam

zprava a na piijemce (13, s. 22).

,Uroveri sémantiky — zajimd se o vztah k objektu, procesu nebo jevu, ktery tento znak

odrdzi, nezavisle na prijemci. Prikladem je pochopeni centu.” (13, s. 22)

Posledni typ pohledu je Groven pragmatiky, tato Groven analyzuje vztah mezi zpravou a

jejim ptijemci (13. s. 22).
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2.6.3 Informaéni systém

Hnformacni system predstavuje konzistentni uspordadanou mnoZinu komponent
spolupracujici za ucelem tvorby, shromazdovani, zpracovani, prendseni a rozsirovani

informaci.* (13, s. 25)

Pro ucel této prace je chapan IS, ktery je vyuzivany v préci s vypocetni technikou.
Technickym prvkem v syst¢ému je hardware neboli hmatatelnd zafizeni, kterd jsou
vyuzivana pro praci se systémem, dal$im prvkem je software. Software je programové
vybaveni, kterym Ize oznacit piimo IS. Pfi vybéru ¢i navrhu takového systému je nutno
spravné urceni n€kolika faktort, aby jeho vyuziti uspokojovalo alespon v ur¢ité mite
ocekavané ptinosy na chod organizace jedna se naptiklad o ucel, strukturu systému a jeho

okoli (13, s. 25).

Je nutno, aby IS spravné ziskaval informace a ukladal je v podobé dat do vhodného
ulozisté, dale vhodnym zpracovanim dat informace nadale $itfil ve vhodné podobé¢ a
uréenym osobam ¢i dal§im propojenym systémim. Pro zajisténi spravné funkce systému

jsou vSechny néstroje a komponenty seskupeny do tfi kategorii:

e vstup,
e zpracovani,

e vystup (13, s.23).

Obr. 6: Informaéni systém (zdroj: 14)
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2.7 Databaze

V prostiedi relacnich databédzi se nachéazi jednotlivé tabulky, které jsou vzajemné
provazany diky jednotlivym unikatnim identifikatoriim, které se mohou skladat
Z jednotlivych udaji ¢i sloZzenych. Dale musi byt samostatny popis struktury dané
databaze pfitomen piimo v této samotné databazi, ozna¢ovan jako metadata. Provazanost
jednotlivych tabulek lze demonstrovat na ptikladé¢ fungovani knihovny a pfislusného

rejstiiku (15, s. 30).

Pro vyvoj a samotnou spravu databaze je urCen systém fizeni databaze pomoci
pfislusného koédového jazyka, ktery je v pfipadé prostiedi databazi oznafovan jako

strukturovany dotazovaci jazyk SQL (15, s.31).

Kazdy objekt v redlném svété je v prostredi databazi urcitou entitou, které je piifazena
fada atributl pro jeji charakterizaci. Tyto atributy je Zadouci zachovavat jako atomické
tzn. takové udaje, které nejde dale délit a zajistit timto krokem spravné fungovani daného
systému. Je nutné dale charakterizovat jednotlivé atributy pomoci nazvu a délky, pficemz
lze pouzit datové typy podle charakteru vkladanych dat jako je napiiklad textovy ¢i
¢iselny charakter (12, s. 12).
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2.7.1 Datové modely

Pfi navrhu informacnich systéma vyuzivajicich databazové tlozisté je nutné zvoleni
spravného datového modelu. Téchto modeli je nékolik, prvnim modelem je lineéarni,
ktery nezajiStuje vazby mezi tabulkami. Diky této skutecnosti nelze vkladana data

provazat. Implementace modelu je poté vhodna na jakékoliv médiu (12, s. 20).

Dalsim typem datového modelu je hierarchicky, ktery ma urcité urovné tabulek vrchnim
je rodiCovsky segment a dale lze zaznamy provazovat pouze na podfizené segmenty.
Vazby jsou zajistény tvz. pointery, které jsou vytvareny pfimo databazi, ve které je dany
model udrZzovan nebo implementovan. Pfednosti modelu je rychlost dotazovani a jeho
ptehlednost, nevyhodou reorganizace dat pii vkladani a ruseni jednotlivych tabulek

databazového prostredi (12, s. 21).

Sitovy model jako dalsi typ datového modelu je obdoba sitového modelu, ale s vyjimkou,
ze dotazovani neni jen smérem z rodicovského segmentu na nizsi urovné, ale jakym kolik

smérem. Vyhody a nevyhody jsou obdobné (12, s. 22).

Relaéni datovy model patii k nejpouzivanéjsim. Zakladem modelu je linearni datovy
model, pficemZ jsou jednotlivé segmenty propojeny pomoci rela¢niho kli¢e. Tento kli¢
pak dokaze jednotlivé zaznamy v segmentech propojit s dal$imi. Spojeni zajisténé
relacnim klicem vznika v potiebé propojeni zdznami a zanika v piipad¢ ukonceni prace

S timto spojenim (12, s. 23).

Posledni datovy model je objektovy, ktery je také nejnovéjsi v prostfedi databazi,
zakladnim prvkem je objekt. Tento objekt mé definované atributy a dale i metody urcujici

chovani a povahu daného objektu (12, s. 23).

wJednim ze zakladnich filozofickych rysu objektovych modelii je tzv. ,,zapouzdieni
objektu®, coz zjednodusené receno znamend, ze jedinym zpiisobem jak s objektem
pracovat (¢ist a ukladat data) je volani nékteré z metod objektu. Tim se dociluje vysoké

datové abstrakce a nezavislosti dat.* (12, s. 23)
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2.8 Informacni bezpeénost

wInformacni bezpecnost chapeme jako zodpovédnost za ochranu informaci béhem jejich
vzniku, zpracovani, uklddani, prenosu a likvidace prostrednictvim logickych,
technickych, fyzickych a organizacnich opatreni, ktera musi piisobit proti ztrdté

duvernosti, integrity a dostupnosti techto hodnot.* (17, s. 10)

Informacni bezpecnost je velmi dulezita, jelikoz informace maji urc¢itou trzni hodnotu a
je nutné zajistit jejich divérnost a integritu béhem jejich pfendSeni a uchovavani.
Informace mliZze znamenat urcitou vylucnost, Ze ja vim néco, co druhy nevi. V dnesni
dob¢ ptevazuje uchovavani informaci predevsim v elektronické podob¢ a stavaji se tak
nehmotnym statkem oproti minulych dobach, kdy se uchovavaly v papirové formé.
S dne$nim trendem také nariista dillezitost problematiky informac¢ni bezpecnosti, ktera je

velmi rozsahlé a vyvijejici se (17, s. 9).

Prvni pocita¢ na svété byl chranén mechanismem, ktery by v dnesnich dobach nemohl
byt uskuteénén, a to prostym utajenim o jeho existenci. Dnes jsou tyto technologie
nedilnou soucasti nasich zivotli a s rozmachem informacnich technologii se vyviji nebo

spiSe rozviji a nabyva na dulezitosti pojem informacni bezpecnost (17, s. 9).

Obr. 7: Informacni bezpe¢nost (zdroj: 18)
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Definice bezpecného IS:

»Bezpecny informacni systéem definujeme jako systéem, ktery chrani informace béhem
jejich vstupu, zpracovani, ulozeni, prenosu a vystupu proti ztrate dostupnosti, integrity a

duvernosti a pri jejich likvidaci proti ztrate ditvernosti.* (17, s. 10)

IS se sklada z vice softwarti neboli aplikaci a je vzdy nutné dbat na pouziti takovych
aplikaci, které splituji urdité bezpe¢nostni naroky pro zajisténi bezpec¢nosti IS. Uplna
bezpeCnost systému ovSem neexistuje a je nutné vzdy vybirat s pohledem na
akceptovatelné riziko, které neohrozi funk¢nost systému. Odlisné naroky na informacéni
bezpecnost 1ze demonstrovat na dvou sektorech a to armadni, kde tyto naroky nabyvaji
velké dulezitosti a sektor komerc¢ni, kde 1ze v urcitych ptipadech podstoupit urcité riziko.

Také zde hraje roli velikost organizace a jeji typ (17, s. 10).

Pfi navrhu ochrany je nutné dbat na nékolik hledisek a na fakt, Ze dochézi k neustalému
vyvoji celého prostiedi a bezpecnost na tento fakt musi reagovat. Prvni hrozbou jsou lidé,
ktefi mohou byt jak vyzvédného typu a zcizit informace ulozené na urcitém médiu, ¢i
napiiklad pomstychtivi lidé, ktefi zplsobi urcitou Skodu z pomsty. Déle je nutné
zabezpecit hardware a pfisluSna média, linky apod. pfed fyzickym poSkozenim. Tyto
udalosti mohou byt jak pfirodniho charakteru, pfi navrhu je nutné naptiklad posoudit
moznost zaplav, tak charakteru poruchy technického vybaveni. Nejhorsi typ udalosti je
nelegalni unik informaci, kdy spravce IS neni ochoten o Uniku informovat dotcené

subjektu kvili zhorSeni referenci nebo dopadiim ur¢itych sankei (17, s. 18).
Protiopatieni na zjisténé hrozby mohou byt:

e administrativni,
e technicka,
e logicka,

o fyzickd (17,s. 19).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola diplomové préci je vénovana analyze soucasného stavu, kde na zacatku je
piestavena samotna organizace spolu s dalSimi problematikami a déle je Cast vénovana

jiz zminéné analyze.

3.1 Masarykova univerzita

MUN I

Obr. 8: MUNI logo (zdroj: 19)

Nazev: Masarykova univerzita,

Sidlo:. Brno mé&sto, Zerotinovo namésti 617/9, PSC 60200,

1¢o: 00216224,

Vznik: 28.1.19109,

Pravni forma: Vysoka skola,

Klasifikace ¢innosti. Tercialni vzdé€lavani, vyroba elektfiny, specializovana

ambulantni péce (20).
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3.11 Historie

V den 28. ledna 1919 byl schvalen zékon, diky kterému mohlo dojit ke zfizeni druhé
Ceské univerzity v Brn€. Zprvu méla univerzita ¢tyii fakulty: pravnickou, lékatrskou,
prirodovédeckou a filozofickou. Pieruseni ¢innosti na dlouhych Sest let bylo zptisobeno
druhou svétovou valkou, kdy ¢eské vysoké skoly v tehdejsim protektoratu byly uzavieny
vyhlaskou vydanou 17. listopadu 1939. V roce 1960 byla univerzita pfejmenovana
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné v Brné€. Po revoluci se pojmenovani univerzity vraci
zpét k ptivodnimu nézvu, v nadchézejicich letech jsou zalozeny dalsi fakulty spolu se

studijnimi obory az do dnesni podoby.

3.1.2 Soucasnost

V dnesni dob€ dochéazi na univerzitnich budovach k nemalym rekonstrukcim stavajicich
budou a vystavbé budov novych. Ikonickou moderni stavbou se stava kampus
vV Bohunicich, ktery vyuzivd moderni technologie jak pro spravu, tak pro vzdélavani a
védeckou ¢innosti, tento aredl je v soucasnosti rozsifovan o dal$i budovu a prostory. Od
roku 2007 provozuje univerzita vyzkumnou stanici v Antarktidé. V dnesni dobé
univerzita zaméstnava nemaly pocet lidi, a proto spad4d do kategorie déleni dle poctu

zameéstnancu 5000-9999.
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3.2 Popis problematiky

Jelikoz ma organizace tolik zaméstnancu a velky pocet budov spolu s jejich prostory je

nutno fesit mimo jiné udrzbu budov a jejich zatizeni.

V prvnim bod¢ je nutno pro kazdou organizaci dodrzovat zdkonn¢ definovanou udrzbu a
déale je mozné fesit vyzadanou udrzbu. Zakonn¢ definovand udrzba je zédvazna a jeji
nedodrzovani pak vede k postihtim, ale i také k rizikim. Pfi takto rozsahlé organizace je
pro kazdy areal ¢i budovu stanoven spravce, ktery zodpovida i mimo jiné za dodrzovani
takto definovanych ukont v legislativé. Spravce nemusi byt pfimo na budovu ¢i areal a
fesit Siroké spektrum ukoni udrzby, ale spiSe se jedna o specifické spravce pro kazdou
kategorii zatizeni. Napfiklad dany spravce pro pozarni ochranu je zodpovédny za prvky
pozarni ochrany v aredlu ¢i budové a mize mit i dalsi odpoveédnosti dle definovani

pracovnich odpovédnosti a povinnosti.

Jelikoz IS, ktery je feSen v této praci, neni ploSné implementovan a jeho pouZivani je
zcela dobrovolné rozhodnuti danych hospodatskych stredisek, zminuji zde proc¢ je
vyhodné vyuzivat jej a sjednotit metodiku vSech pracovniki, kteti fesi udrzbu ¢i jiné

ukony, které 1ze evidovat v tomto systému.

Kazdy pracovnik fesici problematiku udrzby ma svoji organizaci vedeni evidence udrzby,
tj. terminy oznacujici platnost udrzby a specifické atributy jednotlivych kategorii zatizeni.
Pokud neni evidence definovana centralni metodikou a kazdy pracovnik si mtze zavadét
svoji vlastni, hrozi tak Ze pokud nebude dand metodika spolehlivd, mize dojit
K opomenuti terminti nebo neprovedeni udrzby na vSech zafizeni, na kterych je udrzba
potfeba vykonat. Déle hrozi, Ze metodice pro danou evidenci hrozi jen jeden pracovnik,
ktery se tim padem stava vice nepostradatelny pro zaméstnavatele. Z tohoto vyplyvaji
rizika v podobé ukoncéeni pracovniho poméru, pokud zaméstnavatel nenajde adekvatni
nahradu v dostate¢ném ¢asovém intervalu a tato osoba se nestihne zaSkolit do metodiky,
mize dojit k nepochopeni metodiky evidence a z toho mohou vzniknout rizika v podobé
neplnéni termini ¢i1 opétovné nepokryti vSech zafizeni, za které mé pracovnik

odpovédnost.
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Dale mtze vzniknout problém pfi Spatném fizeni vlastni evidence v podobé, Ze stav
evidence se li§i od realného stavu. K tomuto problému miZze dojit jak pfi pridavani
novych kust zafizeni nebo béhem udrzby, nékteré udrzby maji totiz specificky pribeh.
Specificky pribéh ma napiiklad periodicka kontrola hasicich pfistroji, kdy se tato
kontrola déla v podobé¢ nahrazovani hasicich pfistroji kusy, které jsou jiz zkontrolovany
a privezeny piimo ze skladu dodavatele sluzby a staré kusy jsou odvezeny. Toto muze

zpusobit kolizi vyrobnich ¢isel realného stavu oproti dané evidenci.
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3.3 Zkoumany informacni systém

V této Casti bude popsano, ktery IS Masarykova univerzita vyuziva pro spravu udrzby,

dale organizacni uskupeni zaméstnanct fesici tuto problematiku.

3.3.1 Predstaveni

C
ARCHIBUS.

Obr. 9: Archibus logo (zdroj: 21)

q

IS pouzivany na univerzité¢ je od americké spolecnosti Archibus, dodavany je ceskou
spolecnosti IKA DATA, spol. s.r.o., ktera zastupuje americkou spole¢nost na ¢eském
trhu. Dodavany systém je v podobé modularniho feSeni, které dovoluje zakaznikovi
vyuzivat jen moduly, které potiebuje a nemusi tak pofizovat licenci na cely IS, ktera by
pak byla pfili§ nakladnd, a mohla by byt nedostizna pro nékteré organizace. Zakoupena
licence plati na danou verzi systému, pii pozadované aktualizaci verze je nutné si zakoupit
novou licenci. Reseni systému umoZiuje piizptisobeni dané organizaci a rozsifovani
funkcionalit, a to bud’ po dohod¢ s dodavatelem a vyuzitim dodavatelskych sluzeb na
vyvoj novych funkci nebo samostatnému rozsifovani. Tato moznost je velké pozitivum,
jelikoz organizace vyuzivajici tento systém muze rozsifovat jeho funkcionality na zaklad¢é

pozadavkt uzivateli, ¢imz mize dochézet k zefektiviitovani vykonu prace.

3.3.2 Informacni systém univerzity

Masarykova univerzita vyuziva jiz zminény IS Archibus, tento systém v zakoupené
podob¢ ovsem nemohl byt thned nasazen do provozu pro uzivatele. Divody, pro¢ nebylo
mozné vyuzit systém v zakoupené podobé¢, zde nebudou uvedeny a okomentovany. Po
prvotni analyze musela zapocit prace na ptfizpisobeni systému univerzitniho prostiedi, a
to presnéji specifickému prostfedi Masarykovy univerzity, pfi zachovani dosavadniho

systému organizace.
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Z divodi, které byly popsany v podkapitole vénujici se popisu problematiky dochézi na
univerzité K implementaci informaéniho systému, ktery ma za kol elektronickou spravu
udrzby, a timto krokem eliminovat rizika kolizi a dale podpofit praci pracovnikii fesici
tuto agendu. Podpoftit praci v podob¢ zkraceni clovékohodin na dané ukony, zamezit
vzniku rizik v podobé propadlych tkoni udrzby a dalsi ptinosy jak pro management
danych hospodaiskych stfedisek a celé¢ univerzity, dale zptehlednit organizaci praci a
upozoriovat uzivatele v ¢as na blizici se konce terminu danych ukont. Jelikoz do systému
lze zavadét Castky za ukony za dané hospodaiské stfedisko, diky tomuto lze jak
predikovat ndklady na zdkoné& povinnou udrzbu, tak pro management celé univerzity lze
ziskat ptehled, jak které hospodarské stfedisko ma nakladné udrzby. Objasnéni pojmu
hospodaiské stiedisko je nésledujici: cely provoz univerzity je rozdélen do menSich

skupiny, a to hospodatskych stredisek, které se chovaji jako samospravni celek.

3.3.3 Pristup uzivateli do IS

Umoznéni pfistupu do IS je ¢astecné snadny ukon, az na vyjimku, které predstavuje
definovani prav uzivatele v systému. JelikoZ systém pro zatim nema velké zastoupenti, i
kdyZz v posledni dobé pocet uzivatelll nariistd, je nutné definovani prav pro kazdého
uzivatele. Toto definovani piedstavuje, co miize dany uZivatel vidét, a to déla zatim jeden
pracovnik rucné. Prava, co muze editovat a co ne je dané skupinou uzivateld, které je
V systému jiz zavedena, a proto se v tomto piipad¢ jednd jen o pfifazeni. Pro umoZznéni
pfistupu se pak vyuZziva u¢o zaméstnance, coz je zkratka unikatniho ¢iselného oznaceni

spolu s dalsimi Gdaj, pod kterymi se v systému vytvoii ucet.

Celkovy pfistup je pak jednoduchy, na koncovém zatfizeni se nemusi instalovat klient
nybrz se vyuzivd webovy prohlize¢, kde se zada webova adresa odkazujici na IS. Pro
ovéfeni uZivatele se vyuzivd celouniverzitni koncepce, kde dojde nejdiive
k pfesmérovani na toto ovéfeni, kde uzivatel zada své uco a primarni heslo (primarni —

jelikoz uzivatel disponuje dvéma hesly, a to primarnim a sekundarnim).
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w7

3.4 Organizace provozni ¢asti FeSici informacni systém

Sprava informacniho systému Archibus spada pod odd¢€leni facility managementu, kde je
vyhrazen pocet pracovnikli vénujici se mu, a to bud castenym vyhrazenim nebo

pracovnim uvazkem celym.

A4

Na nejvyssim stupni kompetenci jsou pracovnici rektoratu, ktefi zhodnocuji, zda systém
spliiuje definované cile neboli o¢ekavani, kterd byla stanovena pted jeho pofizenim. Na
dalSim stupni se nachazi feditel aredlu Kampus Bohunice Masarykovy univerzity a dale
oddéleni facility managementu, kde se kompetence a odpovédnost déale rozpadaji mezi

ptislusné pracovniky.
Nize se nachdzi vyobrazeni organiza¢niho uspotfadani c¢asti oddéleni facility

managementu, kterd se vénuje vyvoji a spravé IS Archibus.

Vedouci oddéleni

Spravce ICT

Vedouci vyvojar Podpora systému

Viyvojari

Obr. 10: Organizaéni struktura (zdroj: vlastni zpracovani)
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Oddéleni facility managementu celkem s¢itd Sestnact zaméstnanci, ale ne vSichni se
vénuji problematice IS Archibus, ale dal$im i systémim. Tomuto systému, ktery je
hlavnim objektem této prace, se vénuje celkem Sest zaméstnancii. Neékteti zaméstnanci

maji celkovou napln prace spjatou s timto systémem a nékdo nikoliv.

Na nejvyssi pozici v diagramu, vyobrazujici organizaci prace na oddéleni, je vedouci
oddé¢leni, ktery jak svymi podnéty a konzultacemi ovlivituje vyvoj systému, dale se

ucastni porad a vénuje se jinym problematikam a chodu odd¢€leni.

Na druhé urovni je spravce ICT, ktery se vénuje IS intenzivné spolu s dal§imi
problematikami oddéleni. Tento pracovnik Skoli uzivatele, a to jak prvotni Skoleni, tak
naslednd podpora. Dale se vénuje konzultaci funkcionalit s uzivateli ¢imz ziskava
zpétnou vazbu, podle které néasledné probihd uprava systému, aby funkénost systému
odrazela redlné prostfedi nikoliv nejen nazor vyvojaii. Tento pracovnik dale zadava
pozadavky na ostatni pracovniky v programu Microsoft Planner, ucastni se porad a

vymysli jednotnou metodiku spolu s hlavnim vyvojafem a vedoucim oddéleni.

Dale se diagram organizace rozvétvuje, kdy nyni se budu vénovat pravé méné obsahle;jsi
vétvi a velmi dualezité z hlediska spravnosti funkce systému. Podpora systému je
zastoupena v tomto ptipadé jednim pracovnikem, ktery testuje spravnost systému, tj. jestli
vSechny funkcionality funguji spravné 1 pod jinymi opravnénimi, ptehlednost
jednotlivych funkcionalit je pochopitelné — vnima systém jinym pohledem néZ vyvojaf,
tim padem miZe vyhodnotit pfehlednost z jiného pohledu nez vyvojat. Tuto problematiku
Castecné teSi 1 spravce ICT a vedouci pracovnik, zde je hlavné zminéna u tohoto

pracovnika, jelikoz zde tato ¢innost zastupuje vétsi Cast naplné prace.

V levé vétvi diagramu se nachazi vedouci vyvojar, toto je velmi dilezity pracovnik,
protoze ftidi cely vyvoj programu. Sbird podnéty od piredeSlych pracovnikli a
vyhodnocuje, zda je v moznostech oddéleni a systému tyto pozadavky zapracovat do
celkové koncepce €i nikoliv. Hlavni a nejnarocné€jsi Casti vyvoje spadaji pod tohoto
pracovnika, jelikoz se jednd o nejschopnéjSiho pracovnika a tim padem 1
nepostradatelného, coz se miize vnimat i jako riziko pro chod systému, jelikoZ méa o ném

nejvetsi prehled prave tento pracovnik. Dale prezentuje IS novym uZzivatelim a provadi
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také prvotni zaskoleni uzivateli a dale také podporu z hlediska novych podnéti od

uzivateli ¢i feSeni vzniklych problémi.

Na nizsim stupni se nachazeji vyvojafi jedna se o dvé osoby, které se staraji o rozvoj
syst¢tmu dle zaznamenanych a schvalenych podnéti, dale také vymysli vlastni
funkcionality, které jsou ptfedneseny na porad¢ a po schvaleni mohou byt zakomponovany
do celkového systému. Timto krokem se tyto pracovnici mohou sami rozvijet a vymyslet
nové véci, coZ muze rozsifovat jejich kreativitu. Dale tyto pracovnici se staraji o datové

ulozisté a mohou také komunikovat s uzivateli.

Jelikoz systém nema zatim velké zastoupeni, neni zde zakomponovana cast, které se
vénuje primarn¢ podpory uzivatelim, ale jelikoz dochazi k narGstu poctu uzivatelil

s timto krokem se do budoucna pocita a je i stanovena koncepce budouci vize.

34.1 Organizace prace

Pro ptehlednost pozadavkid na jednotlivé pracovniky ¢i sdilené tkoly mezi vice
pracovnikil, vyuziva tento pracovni tym software od spole¢nosti Microsoft a to Planner.
Jedna se webovskou aplikaci, na kterou mé uzivatel pristup témeft z jakéhokoliv chytrého
zafizeni, a to pomoci aplikace nebo webového prohlizece. V této aplikaci je organizace
uspotfadana do nekolika sloupct pro charakteru pozadavkid. Do sloupce se pak vkladaji
,karty“ s pozadavky, ve kterych je popis, termin, dilezitost, komentaie, ptipadné ptiloha,
a nakonec pfifazeny pracovnici, kterym se ihned po pfifazeni ukonu nebo jeho editaci

zaSle notifikace v podobé& nastavené¢ho emailu.

Tento systém prace je vhodny pro sledovédni, co se aktudlné tfesi a ptehled vSech
pozadavkl, coz zamezuje k jejich opomenuti, tedy pokud je pozadavek do prostiedi
zaveden. Dale dle nastaveni dlleZitosti spolu s terminem poZadavku zamezuje nestihnuti
terminu, pokud k tomu nejsou adekvétni divody. Pozadavky drobného charakteru nebo

vlastni iniciativy zde nejsou zahrnuty.
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3.5 Informacni bezpe¢nost

Informacni bezpecnost zde bude zminéna v n¢kolika bodech.

351 Zaloha dat

Stav zéalohovani dat pro IS Archibus je z mého pohledu dostacujici, jedna se o dvoji
zalohovani na odliSny server, nez na kterém funguje IS a jedna se i o fyzicky oddéleny
server. Na tento server, ktery slouzi pro zalohovani systému nemaji piistup uzivatelé,
kteti se staraji o IS, a tudiz pfi zneuziti jejich pfihlaSovacich udajii nebude mit uto¢nik

pristup k zdloham a ani k danému serveru a nemiize tedy zalohy znehodnotit.

Zalohovani se provadi ve dvou fazich. Jedna faze piedstavuje kazdodenni zalohovani
s omezenou dobou platnosti, kdy po uplynuti této doby je dana zaloha smazana a na
serveru jsou dostupné tyto zalohy ve vétSim poctu, existuje tedy i zadloha, pokud by nastal
v néktery den k problému s daty a problém byl zjiStén s Casovym odstupem. Poté je zde
zavedena druha faze, kdy se provadi zdloha jednou za tyden, kterd ma del$i dobu platnosti
a na serveru jsou dostupné tyto zalohy z riznych tydnti v dostate¢ném poctu, po uplynuti

urcit¢ doby platnosti je dand zaloha smazana.

Zalohovani dat se provadi vZdy v noci, aby zaloha obsahovala vSechny data z dané¢ho dne
¢itydne. Zaznam o spravném provedeni zalohy odchéazi pomoci e-mailové notifikaci dané
odpovédné osobé, ktera zkontroluje, zda vSe probéhlo v potaddku. Zalohy se dale

kontroluji 1 pomoci jejich vyuZziti v podobé obnovovani databaze na testovacim serveru.

3.5.2 Zaznamenavani provedenych zmén

V IS je zaznamendavano, ktery uZivatel, co zménil, aby v pfipad¢ vyskytnuti problémové
situace bylo jasné, kdo provedl zmény a je tedy zodpovédny za jeji vznik. Déle se
naptiklad sleduje, kdy a kdo se ptihlasil do IS. Diky tomuto 1ze dotazat doty¢nou osobu,
pro¢ provedla tyto zmény a diky tomu lze identifikovat mozného vnitropodnikového

zaSkodnika, ktery ma za svij cil poskodit ¢innosti a reputaci systému.
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353 Pristup do informaéniho systému

Pro pfistup do IS je vyuzivan celouniverzitni koncept ovéfovani uzivatele s danou

logikou, kdy se pouzivaji dv¢ hesla, a to podle dilezitosti aplikace, do které uzivatel zada

ey e

vvvvv

rizikovych. Dané hesla obdrzi zaméstnanec pii podepisovani smlouvy o pracovnim
poméru nebo pfi jinych nestandartnich udalostech. Sekundarni heslo se da zménit dle

pozadavku uzivatele pfimo v systému.

Pti ptihlasovani naptiklad do IS univerzity je uzivatel pfesmérovan na ovéieni, do jiz
zminéného konceptu, kde se vyzaduje jak heslo, tak unikatni ¢iselné oznaceni uzivatele,
které také obdrzi pti zacatku pracovniho poméru. Unikatni ¢iselné oznaceni je pak volné
dostupné pro kazdého na webu univerzity, kde se dle zadanych parametrii d4 dana osoba

7o~

vyhledat a ziskat tedy jeji unikatni ¢iselné oznaceni.

Nejvétsim problémem v této problematice je neménnost jiz vydanych. Neboli ze
zaméstnavatel nevyzaduje pravidelnou zménu hesla. Hesla miizou zstat stejna po celou
dobu trvani pracovniho poméru, pokud tedy se nenastane nestandartni udalost vynucujici
tyto zmény provést. Pokud dojde tedy k prozrazeni hesla bez védomi uZivatele, mozny
uto¢nik muize ziskat ptistup do danych systému na velmi dlouhou dobu, naptiklad az do
ukonceni pracovniho poméru. Timto mliZe ziskavat povédomi o datech, na které¢ ma dany

uzivatel opravnéni.

Do zkoumaného IS se ovSem neda ptipojit z vnéjSiho internetového prostoru, pokud neni
zafizeny pfistup na zvlastni pozadavek, tudiz 1 kdyZ by doslo k zneuziti ptihlaSovacich
udajl, do zkoumaného IS se nedéd pfipojit, pokud by uto¢nik nedisponoval zvlastnim
zfizenym pristupem. I pies tento fakt by mélo byt v zajmu univerzity zajistit pravidelnou
zménu hesel pro veétSi bezpecCnost, a to zvlasté systémt, do kterych se da piipojit

z vefejného internetového prostoru.
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3.6 SLEPT

Pro vypracovani této analyzy nebude vnimana celd univerzita nybrz ¢ast, ktera se podili
na spravé zkoumaného IS. Tento krok vybéru konkrétniho organizacniho prostoru je

diivodem rozsahlosti univerzity.

3.6.1 Socialni faktory

Pro chod vybrané organizacni struktury jsou zasadni kvalifikovani a schopni pracovnici,
kteti se v dneSni dobé ubiraji spiSe do soukromé sféry kvili vyS$imi finanénimu
ohodnoceni. Konkuren¢ni boj na trhu préace je velky, ale je nutno zachovat pozadavek na
schopné a kvalifikované pracovniky, z tohoto pozadavku nesmi vedeni slevit, jinak bude

chod a reference oddéleni ohrozeno.

Podil nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji byl k 30. 4. 2019 3,4 %, kdy nejvyssi
nezaméstnanost je mimo okres Brna. Masarykova univerzita spolu s dalSimi
organizacemi patii mezi nejvétsi a nejvyznamnéj$i zaméstnavatele v tomto kraji. Diky
tomu také ma urCitou prestiz, které muze hrat roli pfi ziskavani kvalifikovanych

pracovnikd. (3)

V ramci faktorli postoje k zdkazniklim, zde se jedna o jind oddé€leni a fakulty, je nutno
zajistit dostatecné informovani o poskytovanych sluzbach a jejich ptednosti. Jelikoz
postaveni poskytovanych sluzeb v tomto ptipad¢ se jedna o informacni systém Archibus,
neni na takové urovni v ramci vyjednavani, je nutné brat na ztetel pozadavky zakaznikt
a ty relevantni zapracovat do celkové koncepce pro zajisténi spokojenosti a kladnych

referenci.

3.6.2 Legislativni faktory

Legislativni faktory dopadaji na kazdou organizaci a spole¢nost v ramci uzemi CR. Je
nutno brat na zietel chystané a platné zakony a vyhlasky, statni regulace apod. v ramci
statu a EU, jako napftiklad obCansky zdkonik, zdkonik prace, natizeni GDPR. V ramci
sluzeb oddéleni je nutno sledovat vyvoj zdkonné povinnych tdrzeb, revizi a jejich zmény

zapracovavat do koncepce sluzeb pro uspokojeni potieb zadkaznikd.
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3.6.3 Ekonomické faktory

Jelikoz se jednd o vefejnou statni univerzitu, ekonomické piijmy jsou zavislé na
poskytnuti financi od ministerstva Skolstvi. OvSem univerzita ziskava finance i svoji
¢innosti. Ob¢ tyto financni hlediska mohou a spiSe budou ovlivnéna soucasnou situaci
ohledné opatfeni reagujici na $ifeni viru COVID-19. Je nutno oc¢ekavat nizsi poptavku po
nabizenych vyd¢lecnych sluzbach univerzity, a to i vybrané¢ho oddéleni, které také nabizi
komer¢ni ¢innost za celem ziskavani finan¢nich prostredki. Déle je nutno oc¢ekavat nizsi
objem financi ze strany ministerstva, jelikoz vydaje vlady nyni jsou enormni a budou se
muset snizovat celkové vydaje napii¢ ministerstvy. Dale je mozné ocekavat nizs§i objem

financi z dotaci EU kvuli celounijnim vydajim.

3.6.4 Politické faktory

Politické faktory maji pfimi dopad na fungovani nejen vybran¢ho oddéleni, ale také celé
univerzity. V dobé pied pandemii byla politicka situace stabilni, ov§em neni mozné
z mého pohledu piimo odhadovat situaci po odeznéni pandemie a nouzového stavu.
Rozhodnuti politického charakteru ma za nasledek zmény v ramci fungovani univerzity,
a to jakéhokoliv rozsahu. Déle je nutno brat na zietel rozhodnuti v ramci EU a charakter

poskytovanych dotaci.

3.6.5 Technologické faktory

Technologicky pokrok hraje dulezitou roli v ramci fungovani univerzity a provozu
vybrané¢ho oddéleni. Je dulezité ziskavani informaci o situaci v ramci technologické
oblasti a zapracovavat vyvoj do metodiky a poskytovanych sluzeb, pro uspokojeni

zakaznikl a zajisténi plynulého provozu.
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3.7 Porteruv model

V ramci této analyzy bude pouzito vybrana organizac¢ni struktura jako subjekt poskytujici

sluzby v podob¢ informacniho systému.

3.7.1 Vyjednavaci sila zakaznika

V roli zakaznikd jsou v tomto piipadé brani ostatni oddéleni a fakulty, ktefi feSi udrzbu
zatizeni zdkonn¢ povinnou. Jejich vyjednavaci sila je v tomto pripadé vysoka, jelikoz
maji zavedeny urc€ity styl fizeni a prechod na jednotny systém znamena urcité komplikace
a nutnost Skoleni zaméstnancti. OvSem nabizené sluzby maji vysokou piidanou hodnotu
V podobé¢ jednotnosti a transparentnosti fizeni, nutné je pro vétsi spokojenost vnimat

zpétnou vazbu a relevantni pozadavky zapracovavat do informaéniho systému.

3.7.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavateli je znacnd ve smyslu dodavatele zakladniho feSeni
informacniho systému, a to nejen pii nutnosti aktualizace verze systému. JelikoZ je zde
moznost vyuzivat dodavatelské sluzby v podob& vyvoje novych funkci, je nutno tuto

vyjednavaci silu brat na zfetel.

3.7.3 Mira konkurence

Konkurence v ramci univerzity v tomto odvétvi je vysoka v podobé dosavadnich feseni
fizeni, je nutno tedy poskytnou zékazniklim takovou miru pfidané hodnoty, které je
pfiméje piejit na jednotné celouniverzitni feSeni. Tento aspekt neni jednoduchy, a to jak
z hlediska prvotni sloZitosti systému, nebo také nutnost vyvoje novych funkci na zéklade
pozadavkl potenciondlnich ¢i novych zaméstnanct, ktery neni okamzity a znacna
prodleva miZe piimét tyto subjekty odstoupit od Umyslu vyuZivani informacéniho

systému.
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3.74 Hrozba vstupu nové konkurence na trh

Tato hrozba je velmi znacnd, jelikoz z diivodu komplikovanosti a nizké persondlni
kapacity neni vyvoj okamzity a panuje zde zna¢na prodleva pii vyvoji a nasazeni nové
funkce do informac¢niho systému. Tento fakt pak muze potencionalni zékazniky pfimét
K hledani jiného feSeni a mlze na tento univerzitni trh vstoupit externi firma s jiz

kompletni nabizenou sluzbou. Tato hrozba je tedy znacné velika a je nutno ji vnimat.

3.75 Hrozba substitutu

Substituty hraji velikou roli pii ziskavani novych zékaznik, jelikoz vyuzivani vlastnich
feSeni muze byt pro zdkazniky pohodIngjsi, jelikoZ nemusi projit prvotni neznalosti a
s tim zpisobenou slozitosti systému. Také zde mtze hrat roli obava z mozné kontroly
zvedeni ohledné¢ ndkladovosti jednotlivych vyuzivanych sluzeb vramei této

problematiky.
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3.8 Analyza 7S

Pro vypracovani této analyzy nebude vnimana celd univerzita nybrz ¢ast, ktera se podili
na spravé zkoumaného IS. Tento krok vybéru konkrétniho organiza¢niho prostoru je

divodem rozsahlosti univerzity.

3.8.1 Strategie

Strategie organizacni ¢asti vénujici se spravou a vyvojem IS je stanovena na pokryti celé
univerzity spolu s rozsifovanim ptsobnosti IS ze zdkona definované povinné Udrzby az
po podporu Vv problematikach podporujici vykonost pracovnikti v dané problematice
spolu s poskytovanim podkladiim pro rozhodovaci procesy. Dale pfi zaznamenavani
historickych dat, o provedenych tikonech mimo zakonn¢ povinou tudrzbu, je zde minéna
udrzba vyzadana, poskytnout podklady pro management jak hospodaiského celku, tak
management celé univerzity, napiiklad podklady pro rozhodovaci procesy v ramci
investic a nahrazovani vybaveni, dile management ziskd moZnost kontroly stavu

jednotlivych ukond.

Dalsim ucelem IS je omezeni negativniho vyskytu nenahraditelnosti zamé&stnanct, pii

pouzivani jednotného IS pro tuto problematiku je pak tento aspekt ¢aste¢né eliminovan.
3.8.2 Organizacni struktura

Problematika organiza¢ni struktury je jiZ v této praci vypracovdna jako samostatna
kapitola a shoduje se s parametrem omezeni organizaéni Casti vénujici se spravé IS. Na
vyobrazené hierarchii neni zahrnuta ¢ast celouniverzitniho managementu vénujici se
provozu univerzity, tato ¢ast patii na vrchol této hierarchie a zastfeSuje tuto organizacni
¢ast. Tento management ma 1 jiné povinnosti a odpovédnosti, které se netykaji tohoto
systému, zde se vénuje kontrolo spravy a vyvoje systému spolu s rozhodovanim o dalSich

krocich a budoucim vyuZziti IS.
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3.8.3 Systémy

Jelikoz vstupni omezeni zahrnuje jen Archibus, tato ¢ast bude vé€novéana pravé jemu. IS
vyuziva jako zdroje dat hned nékolik univerzitnich systému, které zde z hlediska
rozsahlosti nebudou vyjmenované, jelikoz problematika feSici se Vv této praci s t€mito

systémy nesouvisi.

Jak bylo jiz zminéno tento IS vyuziva hned nékolik univerzitnich systémi jako zdroje
dat, kde vyuzivani dat je prozatim feSeno rucni synchronizaci. Vyuziti téchto systému je
vhodné z hlediska pohodIného vyuzivani uzivateli, kdy zadana data v jednom systému se
vyuziji vpravé vtomto systému po provedeni synchronizace. Nutné je zminit
technologicky passport, ktery je na univerzité vyuzivany a obsahuje atributy zafizeni,
které jsou obsahem IS. Zde je planovana automaticka synchronizace z diivodi zamezeni
dvoji prace, kdy zména v jednom systému povede k automatické zméné v druhém

systému.

Dale IS obsahuje moznost u kazdého zafizeni odkazu na mapové rozhrani, které
spolupracuje s technologickym passportem. Diky této funkci mize uzivatel napiiklad

ovéfit umisténi daného zafizeni, jestli zdznamy souhlasi s realitou.
3.8.4 Styl fizeni

Styl fizeni pifimo na pracovisti Casti oddé€leni feSici tento IS je vzhledem k poctu
zaméstnancl, ktefi pfimo ovliviiuji vyvoj systému spiSe demokraticky, kde na
pravidelnych tydennich poradach jsou prezentovany napady a poZadavky uZivatel spolu
S osobnim nazorem na dal$i smér vyvoje systému. Diky tomuto vladne na pracovisti
pratelské prostiedi, kdy kazdy mlze svou ¢innosti a ndzorem ovlivnit vyvoj systému,
tudiz pracovnici jsou rozvijeny a nejsou povinni pouze plnit pozadavky nadiizenych

pracovnikd.
3.8.5 Spolupracovnici

Na pracovisti vladne ptatelské prostiedi, ke kterému pfispiva aspekt nejen vyjadieny
Vv ptedchozim bodé, ale 1 Ze néktefi pracovnici spolu travi volny ¢as a pro celé oddéleni

jsou organizované team buildingové setkani trvajici nékdy i vice neZ jeden vecer ¢i den.
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3.8.6  Schopnosti

Nejvetsi vliv na vyvoj systému ma vedouci vyvojar, jelikoz jeho schopnosti jsou nejvetsi,
a tudiz muaze posoudit nejlépe co je mozné realizovat a v jaké Casové narocnosti
pozadavek je, diky tomuto se stanovuji cile na urc¢ité obdobi. S vynikajicimi schopnostmi
vedouciho vyvojafe roste i riziko, které znamend, ze pokud by hlavni vyvojatf ukoncil
pracovni pomér s univerzitou, muze vyvoj IS byt ohrozen ve velké mife. DalSim
pracovnikem, ktery ma velikou zasluhu na soucasném stavu a jehoz odchod ze
soucasného pracovniho pusobisté¢ by znamenal ohrozeni projektu vyvoje IS je spravce
ICT. Schopnosti dalSich pracovnikti jsou také na dobré urovni, kde kazdy spliuje

pozadavky na svou pozici.
3.8.7 Sdilené hodnoty

Styl organizace prace v této Casti provozniho useku daného oddéleni, ale i na celém
oddéleni samotném, je dbano na ndzor pracovnika. Tato skutecnost pak mé za nésledek
vEtsi spokojenost pracovnikil a lepsi pracovni prostfedi. Mimo jiné cilem vedeni tohoto
odd¢leni je dobrou ndladu na pracovisti a tim podpofit lepsi pracovni vykonnost a

kreativitu zaméstnancu.
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3.9 SWOT analyza

Vstupni parametr pro vypracovani této analyzy je opét vyhrazeni Casti organizacni
struktury, ktera se zabyva spravou IS, proto v jednotlivych problematikach nejsou
vSechny vlivy, které by na univerzitu mohly pisobit. Z tohoto divodu vysledky

jednotlivych problematik izce souvisi se zkoumanym IS.

Tab. 1: SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Vnitiniho pivodu
(atributy organizace)
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3.9.1 Silné stranky

Prvni silnou strankou této vymezené casti fesici IS Archibus je jedinecnost systému
Vv prosttedi této univerzity, nedochazi tedy ke zdvojovani primarnich vlastnosti, coz by
vedlo k neefektivnosti systému a moznému nezajmu uzivateld pouzivat jej. Ujednoceni
metodiky Vv problematice udrzby je klicové pro spravny provoz univerzity a snizeni rizika

plynouci z nejednotné metodiky.

Vlastnost systému by méla byt viniména jako pomocny nastroj nikoliv jako nastroj, ktery
slouzi pro kontrolu zaméstnancti. Diky elektronickému vedeni udrzby je pak mozné
dohledat diivod pochybeni, zda se jedna o pochybeni lidského faktoru, a to z jakykoliv

moznych diivodi nebo o systémovou vadu, kterou je nutno odstranit.

Moznost vlastniho rozvoje ¢ini tuto praci pro zaméstnance atraktivngjsi dle provedeného
prizkumu, jelikoz zaméstnanci mohou vymyslet vlastni feSeni problematik ¢i néstroje
v Siroké Skale moZnosti. Seberozvoj a eliminace stereotypniho charakteru pracovni
napln¢ pak podporuje atraktivitu danych pracovnich pozici. Dostupnost systému je dalsi
silny aspekt systému, jelikoz systém je po ovétfeni piihlaSovacich udaji dostupny

Z univerzitniho prostfedi potazmo po udé€leni individudlniho pfistupu i mimo né;.

3.9.2 Slabé stranky

rovr

Nejvétsi slabou strankou pro vymezenou organiza¢ni ¢ast a spravu IS je nenahraditelnost
urcitych zaméstnanct, jelikoz urciti zaméstnanci disponuji velkym objemem znalosti a
dovednosti. Tyto zaméstnanci jsou pak klicovy pro spravnou funkci IS a jejich ukonceni
pracovniho poméru by mohlo znamenat velké problémy pro funkci organizacni ¢asti, a
dokonce budouci problémy Zivotnosti IS. Tento problém vznika 1 kviili nedostatecnému
poctu zaméstnanci, kdy jednotlivé odpovédnosti a kompetence nejsou dostateéné
delegovany a tim padem dochazi k velkym poZzadavkiim na dovednosti a znalosti
jednotlivych zaméstnanci. Nedostatek zaméstnanci ma za nasledek i tempo vyvoje a
zpracovani uzivatelskych pozadavkl, kdy je nutno jednotlivé pozadavky vyhodnotit
podle narocnosti a ditlezitosti. Nékteré pozadavky jsou pak zpracovany s del§im ¢asovym

odstupem, coz muze mit za nasledek nespokojenost uzivateld.
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Slaba stranka mize byt vnimano, Ze zaméstnanci feSici problematiku udrzby nejsou
informovany nebo v nedostatecné mife o existenci tohoto IS, ktery ma za vlastnosti
podporujici jejich ¢innost nebo vnimaji tento IS jako zbytecnou komplikaci ¢i jako
sledovaci systém, ktery miize vyhodnocovat jejich pracovni vykon. Negativni vnimani
systému ma opét ve vétsiné piipadii za vinu nedostateéné informovani zaméstnanct.
Timto vlivem pak neni IS dostatecné vyuzivan a tim padem neni piipadné docenén a ma
malou zékladnu uzivatell, 1 kdyz v posledni dobé dochéazi pravé k navysSovani poctu

uzivatelu.

Neménnost prihlasovacich udaja je slaba stranka, kterd mtze znamenat hrozbu. Tyto
udaje by mély byt pravidelné ménény a nejmensim hledisku aspon primarni heslo, které
slouzi, jak jiz v této praci bylo zminéno, jako pfistup do systému s vEtsi prioritou a
moznostmi. Tato slabd stranka by tedy méla byt odstranéna pomoci pravidelné zmény
piihlaSovacich udajt i pfes moznou nespokojenost zaméstnanct, jelikoz z jejich pohledu
se jedna o dcistou pohodlnost, ktera by byla vytlacena nutnosti pravidelného si
zapamatovani novych tdajl, presnéji hesel, jelikoz udaj, ktery je oznaovan jako unikatni

¢iselné oznaceni nemuze byt z hlediska funk¢énosti systémil apod. ménén.
3.9.3 Prilezitosti

Jelikoz jsou kazda hospodarska stfediska vnimana jako samostatny celek, jejich uzivatelé
jsou vnimany jako potenciondlni nebo jiz zavedeni zdkaznici pro vyhrazenou organiza¢ni
¢ast a IS. Pfi vétsi propagaci systému by mohlo dojit k navySeni poctu uzivateld, a to
z jakychkoliv diivodl, bud’ samovolného rozhodnuti o pouzivani systému nebo vlivem

tlaku managementu daného hospodaiského stiediska.

Dale pti zavedeni dalsiho modulu IS je mozné rozsitit plisobnost systému samoziejme
S nutnymi pfizpisobenimi modul danému prostiedi. Roz§ifeni plisobnosti je zde minéno
jako pokryti vice problematik, a to ze zdkona povinné udrzby déle na vyZzadanou udrzbu,
ktera znamena napiiklad feSeni danych poruch. Ze zavedenych informacich o
provadénych servisnich tkonii na daném zatizeni 1ze posoudit jednotlivou poruchovost

moznost efektivnosti investice nahrazeni daného zafizeni jinym.
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Pti zavedeni téchto roz$ifeni a navyseni poctu uzivatelti vznikne na danou organizacni
¢ast vice pozadavkil ze strany uzivateli. Nezvladnutim téchto pozadavkim by mohla
utrpét povést systému a nasledné mensi zajem o uzivani ze strany uzivateld, proto jako
prilezitost je zde vnimano ziizeni uzivatelské podpory a zvladnuti tak velkému naporu
pozadavkl. Tato cast by pak méla na starosti i naslednou spravu napovédy, jelikoz
z diivodu nedostatkii kapacit neni napovéda udrzovéana postupné v konzistentnim stavu a

je rozsifovana v jednotlivych davkach.
3.9.4 Hrozby

Mezi hrozby pusobici na IS jsou samoziejmé dnes velmi ¢asté kybernetické Utoky, kdy
muze byt sluzba vyfazena nebo znacné¢ omezena. Jako prevenci je nutné vypracovani
metodiky a plany, podle kterych by se mélo postupovat v danych situaci. Hardware
systému je dostateéné zabezpeceny, ale metodiky a plany by mély i tuto Cast systému
pokryt. S touto tématikou souvisi 1 manipulace s daty, kdy Gtocnik mize poskodit data
systému, kterd jsou nutna pro spravnou funkénost a praci organiza¢ni casti spolu
s uzivateli. [ kdyZ jsou data zalohovana, méla by byt vypracovana metodika pro kontrolu

Citelnosti zaloh, a to pravidelné nikoliv nahodile.

Nedostatek financi je zde zminén, jelikoZ se jednd o subjekt spadajici do statniho
vzdélavaciho sektoru. Tento problém je vnimam nejen jako omezeni financi z diivodu
rozhodnuti celouniverzitniho managementu, ale omezeni financi pro univerzitu vyssi
pravomoci. Nedostatek financi by pak mohl vést k zredukovani jak poctu zaméstnanct
nebo moZného finan¢niho ohodnoceni, které by mohlo mit za nasledek odchod dulezitych

ale i dalSich pracovnikii a tim padem ohrozit funk¢nost IS.
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3.9.5 Vyhodnoceni analyzy

Na zakladé provedend analyzy lze konstatovat, ze vybrand organizacni struktura a jeji
poskytovana sluzba informacni systém Archibus, na ktery spiSe bylo pohlizeno, ma
nemaly pocet silnych stranek a piilezitosti, které je mozno vyuzit k naplnéni svého cile.
Ovsem je nutno si povSimnout zapornych aspektii plisobicich na tuto strukturu a sluzbu,
v prvni fadé zajistit bezpeény provoz z hlediska technologické a kybernetické
bezpecnosti systému. Mezi slabé hlavni slabé stranky je nutno umistit nenahraditelnost
zaméstnancy, jenz se jevi jako kriticka slabina v piipad€¢ ukonceni pracovniho poméru.
Toto muze byt zpisobeno malym poctem zaméstnanciim vénujici se tomuto systému a

dale navazujici dlouha doba vyvoje, jenz mize ptsobit zdporné reference z fad zakazniki.
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3.10 Analyza pomoci portalu ZEFIS

Pro vypracovani této analyza jsem vyuzil portal ZEFIS, ktery umozniuje posoudit pomoci
internich audit podnikové procesy a systémy, v tomto piipad¢ se jednd o systém
Archibus, ktery je predmétem této prace. Pro ziskani vysledkl je vyuzito nékolika
dotaznikd, které se tykaji jak zvoleného procesu vedeni udrzby, tak zvoleného systému,
ktery jiz byl v této kapitole zminén, a to IS Archibus. Seznam auditti, které obsahuji vzdy

dotaznik tykajici se dané problematiky je mozné vidét na obrazku nize.

Audit Vypodet Stav

IFid Audit Firma Vypodet Stav Proces Systém
3760  Audit uZiti 4273  Ano Dokonceny UdrZba Archibus
3759 Audit procesu 4273  Ano Dokonceny UdrZba

3758 Audit systéemu 4273  Ano Dokonéeny Archibus
3757 Audit firmy 4273 Ano Dokonceny

Obr. 11: Faze auditu ZEFIS (zdroj: 22)

Jako zdrojem informaci pro vysledky v této ¢asti komentované jsou vysledky prob&hlého
auditu na zéklad¢ jiz zminénych vyplnénych dotaznikl. V kazdé Casti, kde se fesi
nedostatky nebo doporuceni je umisténé grafické znazornény, pokud to je mozné. Tyto
grafické znazornéni jsou brany z vysledku probehlého auditu. Vysledné doporuceni na
zmeény budou poskytnuté s ohledem na moznosti dané organizac¢ni struktury tzn. budou
zde takové doporucenti, které jsou v moznostech vyhrazené organizaéni struktury a ostatni
zaveéry budou sd€leny ustné, aby dani odpovédni pracovnici o téchto faktech védéli a

mohli je v pfipadé moznosti doporucit dale.
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3.10.1 Efektivnost

Nutné je vprvni fadé posoudit efektivnost systému pro dany podnik v nékolika
problematikach, dle tohoto prizkumu je mozné podniknout opatieni, kterd by méla resit

zjisténé nedostatky.

Prograny . Provoz

Pravidla Zakaznici

Pracovnici Data

Obr. 12: Efektivnost IS (zdroj: 22)

Vysledky efektivnosti vychdzejici z grafického znazornéni jsou na dobré trovni, dle
mého nazoru vzdy budou né&jaké nedostatky, které je mozné fesit. Nejvét§im problémem
vitomto piipadé jsou pravidla, ktera nejsou v dostatecném obsahu nebo nejsou
pracovnikiim zndma. V pfipadé vzniku incidentu neni jasny postup dany ptisluSnym
planem ¢i pravidly. V tomto bodé by mélo dojit k vypracovani potiebné metodiky fesici
mozné udalosti, které na piisobnost tohoto systému, a nejen ngj pusobi. Vypracovani

metodiky se pfenecha odpovédnym pracovnikiim.
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Neefektivnost systémli mlize znamenat prvotni slozitost ¢i nejasnosti pii pouzivani.
V tomto pfipadé, jelikoz se jednd o modularni systém, neni mozné zcela slozitost
odstranit, 1 kdyz v ptipad¢ této problematiky dochazi v poslednich dobé v usnadnéni a
zlepSeni ptehlednosti systému koordinovanou analyzou jednotlivych procest, kdy se
zjistuji potiebné kroky jednotlivych procesii. Vysledkem této analyzy je bud’ sdruzeni
jednotlivych krokii do jedné obrazovky pomoci vypracovani nové obrazovky. V dalSim
piipadé 1ze podpoftit efektivnost vyuzivani IS pomoci uzivatelské napovédy, jak ale bylo
zminéno v predeslé Casti, ktera se vénovala analyze SWOT, uzivatelska napovéda je
V provozu, ale nejedna se o komplexni verzi z divodu nedostatku pracovnich kapacit
dochazi k davkovému dopliovani této napoveédy. Napoveéda tak nemusi odpovidat vsem

moznostem nachdzejicich se aktualni v IS.
3.10.2 Nedostatky

Vysledné nedostatky probé&hlé analyzy jsou sefazeny dle vyznamnosti a obsahuji nékolik
informaci o charakteru tohoto nedostatku. Pro potieby v této praci byly vybrany pouze
nejvyznamnéjsi nedostatky, jelikoz v dalSich polozkach byly uvedeny pouze odlisnosti

ve zkoumanych dotaznikéch.

Oblast Vyznamnost Bezpeénost Typ Nazev

Pravidla Stredni Ano Neshoda Chybéjici, nebo Spatné dodrZovana bezpecnostni pravidla
Programy  Stfedni Ano Neshoda Pracovnici mohou instalovat programy na své pocitace
Pravidla Ne Doporuéeni  Zajistit dodrZovani bezpeénostnich pravidel

Programy Ne Doporuéeni  ZvaZit nutnost instalace programd na potitace pracovniky

Obr. 13: Nedostatky IS (zdroj: 22)

Vysledné nedostatky dosahuji nejvyssi hodnoté vyznamnosti sttedni, kdy v této hladiné

vyznamnosti jsou dva zjisténé nedostatky, které jsou vyobrazené vyse.

Prvni zminény nedostatek je ohledné chybéjici, nebo Spatné dodrzovand bezpecnostni
pravidla. Tato problematika jiz byla feSena a vysledné doporuceni bude sdéleno
odpovédnému pracovnikovi, ktery by tento nedostatek mél fesit primarné. Jelikoz timto

nedostatkem miize byt ohrozend bezpecnost a funkce IS. Pokud pozadovana
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dokumentace existuje je nutno o jeji existenci informovat zaméstnance a pozadovat jeji

dodrzovéni. Dodrzovani pravidel by mélo byt kontrolovano odpovédnymi kontrolami.

Dalsim stiednim nedostatkem je skute¢nost, ze pracovnici si mohou na své pocitace
instalovat nekontrolovateln¢ programy. Tento nedostatek je velmi vyznamny, jelikoz
diky nému mutize dojit k napadeni nejen daného zatizeni, ale i dalSich systémil univerzity.
Vyznamnost tohoto nedostatku je v dneSnich dobéch jesté narustajici, jelikoz utoky na

zafizeni a data jsou dle mého nézoru stale Castéjsi.

Dalsi body, které jsou mensi hodnoty vyznamnosti, jsou alesponi ¢asteCné soucasti
predeslych jiz okomentovanych nedostatki. V prvnim piipad¢ se jednd o kontrolu
dodrzovani pravidel, za kterou by mél mit odpovédnost dany zaméstnanec v jehoz
kompetencich se tato problematika nachazi. Dalsi nedostatek je zvazeni, zda je nutné
ponechat uzivatelim volny pfistup k instalaci programi na své zafizeni, toto zvazeni je

na managementu a mélo by dojit k peclivému zvazeni, jak dale postupovat.

53



3.10.3 Bezpecnost

Hlavni nedostatek v ptipadé€ bezpecnosti jiz zde byl zminén, a to neménnost piistupovych
udaj, je nutné brat na zietel, Ze celkova bezpecnost je dana nejslabsim ¢lankem stejné
jako pevnost fetézu je dana jeho nejslabsim ¢lankem. Posileni bezpec¢nosti tedy musi piijit
v mist¢, kde tato bezpecnost je nejslabsi a k identifikaci by méla byt pouzivana spravna

analyza a spravovat bezpe¢nost dle dané¢ho zivotniho cyklu.

Dalsi pripady, jak zlepsit bezpecnost byly jiz zminény diive, a to naptiklad zvazeni
nutnosti ponechanim uzivatelim moznosti své volné instalace programil, nastaveni
bezpec¢nostnich pravidel a pland spolu s kontrolou, zda jsou dodrzovana, kontrola

Citelnosti zaloh dat apod.

Prograny .
F:

Pravidla \ Zakaznici

/ \

Pracovnici Data

Obr. 14: Bezpecnost IS (zdroj: 22)
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

V prvni fadé v této kapitole budou shrnuty vysledky a navrhy na vystupy jednotlivych
analyz z predeslé Casti, ktera se na tuto problematiku soustfedi. Dale budou navrhnuty
zmény vlastniho névrhu, které by mély piispét k zefektivnéni prace se zkoumanym IS, a

to jak pro uzivatele, tak pro pracovniky zabyvajici se spravou a podporou IS.

4.1 Vystupy z jednotlivych analyz

V této ¢asti budou shrnuty jednotlivé vystupy jednotlivych analyz.
4.1.1 Vystupy interniho charakteru pro vymezenou organiza¢ni ¢ast

Prvni vystup zjiz provedenych analyz a je oznacCen za velky nedostatek je absence
jednotlivych pravidel a smérnic, které by mély slouzit jako pravidla prace a spravy IS.
Tyto pravidla a smérnice zde nebudou feSeny, tato problematika bude svéfena
kompetencni osobé€ neboli pracovnikovi, ktery za vypracovani této metodiky bude mit

odpovédnost a dale bude probihat kontrola, zda je metodika dodrZzovana.

Nekomplexnost uzivatelské napovédy jako podpirny prvek pro praci s IS je dalsi
problém, ktery bude svéfen do kompetence ¢lena vyvojového tymu. Jelikoz napovéda
neni kompletni museji uZivatelé¢ ziskdvat odpovédi na své dotazy pomoci emailové
komunikace nebo osobnim konzultacim. Tato skutecnost se pak odrazi na efektivnim
vyuzivani systému, jelikoz uzivatelé nemusi dostat odpovéd’ ihned a tim vyuZzivéani IS
stagnuje do té doby, neZz je jim poskytnuta rada. Tazani uzivatelii t€mito komunikaénimi
kanaly ovSem ani uzivatelskd ndpovéda zcela nezamezi, ale omezeni tohoto jevu dovoli
Cas zbytecn€ vénovany na feSeni jednoduchych dotazli vénovat jinym Ukonlim a tim
docilit, jak efektivngjsi vyuzivani IS, tak i efektivngj$i spravu. Problém neuplné
uzivatelské napovedy je odrazem i dalSiho problému, a to nedostatek pracovni kapacity,
kdy na vyvoj systému je investovan urity vymefeny pracovni uvazek, jehoz vyméfena
hodnota nedovoluje rychlejsi vyvoj a dale pti takto malém poctu pracovnikiim, ktefi se

veénuji vyvoji a spraveé dochazi k problematice jejich nenahraditelnosti.
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Nenahraditelnost pracovniki je dalSim vystupem provedenych analyz a vyznamnost
tohoto vystupu se da vnimat jako riziko pro spravu IS a je u kazdého pracovnika v jiné
nenahraditelni, ale jejich absence povede k pfet¢Zzovani ostatnich pracovnikli a
k pomalejsi spravé IS, v tomto piipadé se tedy nejedna o nenahraditelnost, ale o problém
charakteru nedostatku zaméstnanct. Nejvyss$i hodnota je u zaméstnanct, kdy jejich
absence ve vyvojovém tymu muze mit dopady az na celé fungovani IS. Tyto zaméstnanci
jsou podle svych schopnosti a védomosti chdpany jako nenahraditelni a ve vymezené
organizaéni struktufe se jedna o dva zaméstnance. Reseni tohoto problému pak miize byt
vV podob¢ navysSeni poctu zaméstnancti a dosdhnuti tak vétSimu rozdéleni pravomoci a
odpovédnosti, kdy diileZité aspekty pro fungovani IS by byly rozdéleny alespoil mezi dva

vvvvvv

jenz jsou pro jeho spravné fungovani nevylucitelné.
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4.2 Navrhy zmén

Jednotlivé navrhy na provedeni zmén jsou navrhnuty pro lepsi efektivitu vyuzivani a
spravy IS. Jedna se o pomérné¢ mlady projekt, a tudiz rozpracovani novych funkci a
ulehceni prace s IS jak pro uZivatele, tak pro pracovniky je velmi vitané z pohledu
managementu a odpovédnych pracovnik. V této ¢ast budou navrhy jen bodové uvedeny,
kdy jejich dalsi popis bude uveden v dal§ich ¢astech vénujicich se jednotlivym

problematikam.

Navrhy:

® automaticka synchronizace evidence mistnosti, podlazi a budov,
® hromadné vytvareni standardd,

® hromadny import zafizeni,

® upravovani hierarchie kategorii,

® manazersky pohled.

Jedna se o navrhy, které v jedné fad¢ poskytnou uZivatelim nové moznosti zobrazovani
dat a prace snimi, pro podporu vétsi spokojenosti s uzivanim IS. Druhé hledisko
navrhovanych zmén je z pohledu usnadnéni prace pracovniki tim, Ze rutinni procesy by
mely byt zapracovany do pln€ nebo Castecné automatizovanych procesi S cilem omezit
vyskyt chyb zptsobenych lidskym faktorem. Timto krokem uvolnit ¢asovy fond

dot¢enych pracovnikii a umoznit jej investovat do vyvoje IS.
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4.3 Zakladni popis schématu potrebné ¢asti alozisté

V této casti je velmi strucné uveden popis schématu ulozisteé, a to jeho Casti, ktera je
obsaZena v navrhovanych zménach. Zmény nebudou nijak ménit uloziste, ale pro spravné

pochopeni navrhnutych zmén je zde uveden tento popis.

Kazdé zatizeni, které je vedeno v IS ma n€kolik atributli popisujicich jeho vlastnosti, a to
jak obecné, tak specialni podle dan¢ kategorie. Obecné atributy maji stejnou strukturu pro
kazdé zatizeni tzn. v databazi existuje jedna tabulka, kde jsou vedeny vSechny obecné
atributy a pak pro kazdou kategorii, pro kterou je pozadavek vedeni specialnich atributa,
je samostatna tabulka a jejich provazanost je stanovena na primarnich kli¢ich zafizeni.
Pro kazdé zatizeni v ¢asti obecnych atributti je pozadavek o uvedeni polohy, a to pomoci
cizich klich mistnosti, podlazi a budovy. Jednotlivé udaje o téchto prostorach jsou pak

uvedeny v samostatnych tabulkach pro mistnosti, podlazi a budovy.

Ukony tdrzby jsou nejdiive charakterizovany v samostatné tabulce, kde se uvedenou
jednotlivé parametry daného ukonu a urci se také kategorie zafizeni, pro kterou je dana
udrzba ur¢ena. Dale existuji ptislusné tabulky fesici evidenci a planovani ukont, kde se
uvadi i ceny pro budouci odhad nakladii na dané obdobi. Ukony udrzby jsou vedeny na

kazdé zatizeni, a to pomoci primarnich kli¢i za fizeni a ikon.
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4.4 Automaticka synchronizace evidence mistnosti, podlazi a budov

Zavedeni automatické synchronizace evidence mistnosti, podlazi a budov by mélo
nahradit ru¢ni synchronizaci provadénou danym pracovnikem. Pro jeji ispéSné zavedeni
je ovSem nutno doplnit piislusné kody a zajistit tak tplnost procesu. Déle je potfeba zavést
emailovou notifikaci pfi vzniknutych kolizich a uklddani chybnych zdznama pro
naslednou analyzu. Tato analyza by méla byt provadéna odpovédnym pracovnikem, ktery

by mél zjistit, pro¢ kolize vznikla a podniknout kroky k oSetieni této vzniklé chybé¢.
4.4.1 Kolize

Vzniklé kolize mohou byt charakteru:

e nespravné udaje z datového zdroje,

e dand mistnost neni platna, ale v IS Archibus je zde umisténo zafizeni.

Pti nespravnych tdajich z datového zdroje je zdznam vyfazen v kroku extrakce a ulozen
do zvlastniho souboru mimo soubor, ktery slouzi pro dalsi krok porovnavani pomoci SQL
dotazli. Tento jev se stava, jelikoz systém, jehoz soucasti je datovy zdroj, potiebuje
vytvaten fiktivni udaje o budové pro spravné zobrazovani, tyto udaje ale nejsou zddané

ve zkoumaném IS.

Pokud stavajici mistnost v IS oznac¢ena béhem procesu synchronizace jako neplatna, je
nutno ji smazat z datového ulozisté€. Pokud takto oznacend mistnost obsahuje zafizeni,
tudiz jeji 1identifikaéni oznaceni je provazano s jinymi zaznamy nelze smazat
automatickym skriptem a o této situaci je nutno informovat odpovédné zaméstnance, kteti

provedou pfemisténi zafizeni do jinych mistnosti a smazani mistnosti provedou ru¢né.
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4.4.2 Proces synchronizace

Proces synchronizace je navrhnuty z n¢kolika dil¢ich procest, kdy je dalezité zachovat

navrhnutou ndvaznost. Schéma procesu je mozné vidét nize.

Ocisténidat
&
export

Kolizni data

Pracovni soubory

| -
<

A 4

Nacteni dat do
pracovnich
tabulek

SQL Server IS Archibus

pracowni éast

Databaze jineho IS

Transformace
dat

Informovani o
pipadnych kolizich

A4

Porovnani dat

Zavadénizmeén

A 4

ruéné

Obr. 15: Automaticka synchronizace (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.4.2.1 Spousténi procesu

Cely proces synchronizace by mél byt naplanovan na noc z patka na sobotu kazdy tyden,
kdy se do IS zavedou zmény ze zdrojového systému za cely tyden a pred timto krokem
probéhne jesté zaloha cilového datového ulozisté. Jako spoustéc tohoto procesu bude
vyuzito planovace tloh, jelikoz server vyuziva systém od spole¢nosti Microsoft a ten ma
jiz jako svoji komponentu tento planovac. Planovac uloh tedy spusti hlavni davkovaci

soubor, ktery ptes piikazovy radek bude spoustet jednotlivé kroky celého procesu.
4.4.2.2 Export dat

Extrakce potiebnych dat pro potfebu synchronizace bude probihat pomoci spusténi
skriptu hlavnim davkovacim souborem. Skripty pro export dat budou tfi, kazdy bude pro
jednu kategorii dat, a to tedy pro budovu, podlazi a mistnosti. Exportovana data budou
podle téchto kategorii uklddana do jednotlivych souborii. Zdrojem dat je databdze

ArcGIS, kde jsou evidovany potiebné tidaje pro synchronizaci.
4.4.2.3 Transformace dat

Faze transformace je rozdélena mezi nékolik skriptu, a to jiz avizované skripty pouzivané
pro export dat, vtéto fazi je nutné data upravit, aby byla Citelnd pro SQL Server
Management Studio, kde bude probihat dalsi faze transformace. Béhem exportu dat bude
Vv piislusnych skriptech umisténa Cast pro prvotni transformaci, jedna se o primitivni

nahrazovani jednotlivych znakt, aby doslo ke spravnému ptecteni v dalSim procesu.

Pro transformaci dat v SQL Server Management Studiu je nutno extrahovana data nacist
do pracovnich tabulek, jejichz obsah bude vzdy pfi tomto nacitani vymazan. K nacteni
dat bude vyuzito komponent tohoto softwaru, vytvoti se SSIS packages, které budou opét

spoustény hlavnim davkovacim souborem.

Kdyz budou data nahrana v ptislusnych pracovnich tabulkach dojde ke spusténi hlavniho
SQL skriptu, kdy nejprve budou zkontrolovany vstupni data a dale bude nasledovat jejich
doplnéni. K doplnéni musi dojit z hlediska akceptovatelnosti neboli aby data byla ve
spravném tvaru jako stavajici, tj. nahradit jednotlivé Ciselné oznaceni adekvatnim
ozna¢enim, aby mohlo dojit k naslednému porovnani v ¢asti zavadéni zmén. Aby mohlo

dojit k tomuto doplnéni nebo v nékterych ptipadech nahrazeni udaji ve vstupnich datech,
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bude nutno dotazovat se na databazi jiného IS univerzity. Pomoci jednotlivych udaji se
tedy nahradi n¢které oznaceni a doplni chybé¢jici atributy. Po takto doplnénych datech je
mozné porovnavat data vstupni a stavajici, toto je feSeno ve fazi nahravani zavadeéni

zmen.
4.4.2.4 Zavadéni zmén

V této fazi bude mozno vstupni data nahravat do databaze IS neboli porovnavat. Jedna se
o fazi porovnavani odliSnosti a provadéni ptisluSnych zmén, mazani starych zaznam,

dopliiovani neuplnych ¢i chybéjicich zaznamt ve stavajici databazi IS Archibus.
P¥i porovnani miiZe dochazet k témto kolizim:

e Vvstupni zdznam neni ve stavajicim ulozisti,
e stavajici zaznam neni ve vstupnich datech,

e odliSnost vstupnich a stavajicich dat.

Prvni varianta kolize, vstupni zdznam neni ve stavajicim 0lozisti, mé feSeni jednoduché,

dojde k ptidani tohoto zdznamu do databaze IS.

Druhd verze kolize ma dvé mozné varianty feSeni. Prvni je jednoducha kolize, kdy
stavajici zdznam neni obsazen ve vstupnich zdznamt a mize byt jednoduse odstranén.
Druhé varianta je podobnd, také neni stavajici zdznam ve vstupnich zdznamech, ale pfi
pokusu o smazani zdznamu dojde ke kolizi, jelikoZ primarni kli¢ zdznamu je evidovéan u
jinych zaznamu. Tento pfipad lze demonstrovat na ptikladu, Ze je nutno smazat zdznam
o mistnosti (mistnost byla pii rekonstrukci rozdélena na dv€) ovsem v IS nebyly
pfestéhovany zafizeni, a tudiZ se stale v IS nachazi v této neexistujici mistnosti, kvili
tomuto pak nejde smazat zdznam o staré mistnosti. V tomto pifipadé musi dojit
k informovani odpovédnych zaméstnancti pomoci emailu, aby tuto zménu ruc¢né zavedli.
Toto je divod pro pouzit u porovnani dat cursor, jelikoz cursor na¢te jeden zdznam na
zakladé vstupniho dotazu a provede potifebné porovnéni na zéklad¢ vnitiniho dotazu.
Pokud nedojde ke kolizi dojde k nac¢teni dal§iho zaznamu a pokud ano, je o tom evidovana

hlaska, ale nedojde K pferuSeni celého skriptu nybrz pieskoCeni na dal$i zaznam.
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Udaje o koliznim zdznamu se docasné ulozi pro nasledné informovani odpovédnych

zaméstnancl. Vyuziti a preference cursoru je ov§em mtj osobni nazor.

Posledni ptipad kolize je odlisSnost vstupnich a stavajici dat, v tomto pfipad¢ se data
prepiSou vzdy podle vstupnich dat, jelikoz se piedpoklada jejich spravnost a aktudlnost.
Z tohoto diivodu nelze ménit data, ktera jsou zde feSena, pomoci IS Archibus, jelikoz by
nedoslo k propsani do dalSich univerzitnich systému, nybrz by v dohledné dobé doslo

K jejich piepsani zpét na piedesla data.

Tato synchronizace ma za cil uvolnéni pracovni kapacity odpovédnych pracovniku, kteii
tuto synchronizaci provadéli ruéné a dale hlavni cil je udrzovat tidaje tykajicich se dat zde

feSenych aktudlni pomoci jednotydenni synchronizace.
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4.5 Hromadné vytvareni standardi

Standarty zafizeni jsou zékladem pro pfiddvani jednotlivych zafizeni, jejich pfitomnost
je nutna pro spravnou funkcionalitu a pohodInéjsi vyuzivani dostupnych dat pro uzivatele.
Standard je tvotfen z nékolika povinnych atributii, ze kterych se dale tvori identifikacni
atribut daného standardu. Povinné atributy jsou kategorie zafizeni a vyrobce z téchto
atributil se dale tvofi identifikator. Nepovinné atributy jsou model a komentat, ve kterém
je uveden podrobné;jsi popis, ktery slouzi pro snadnéjsi urceni ptislusnosti standardu. Do

identifikatoru se ptidava v ptipad¢ pfitomnosti modelové oznaceni.
45.1 Soucasné ieSeni

Nyni je tato problematika feSena vytvarenim standardid pomoci SQL dotazii pfimo
v databazovém ulozisti nebo v IS vyplnénim pfislusného formulafe, ovSem tento
formulaf musi vyplnovat jen kompetentni osoby, jelikoz zde nedochazi k automatickému
vytvateni identifikatoru a kviili tomuto je ponechdn tento proces kompetentnim osobam,
aby se zachovala jednotna metodika. Dal§im problémem tohoto procesu je vytvaieni
standardii po jednom (pokud se vyuziva IS proces) a pfi nutnosti vytvoreni vétsiho poctu
standardil je potieba vice Casu daného pracovnika, pfitom tento ¢as zde vyuzit pro feSeni
jinych poZadavki. Faktor lidské chyby zde hraje také svou roli, jelikoZ k pochybeni miize
dojit i u zkuseného pracovnika. Kviili vyplyvajicim riziklim a ¢asové naroc¢nosti je tento
proces navrhnut na feSeni pomoci hromadného vytvareni, které by mélo eliminovat

mozné chyby a také ¢asovou naro¢nost procesu.
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4.5.2 Navrh procesu

Navrhovany proces se sklada z né€kolika krokt, nejedna se o navrh plné automatického
procesu, jelikoz neni zadouci vytvaret standardy pro vSechna zafizeni evidovana v jiném
databazovém tulozisti. Vytvaret standardy je Zadouci pro takova zafizeni, u kterych je
pozadovano sledovani udrzby a jejich standard jiz neni zaveden v IS. Nize se nachazi

graficky navrh procesu a jednotlivé kroky budou zminény dale.

Databaze jineho IS

Export a viozeni

Vyexportovana data

Zpracovani dat

Databaze IS Archibus

Obr. 16: Hromadné vytvareni standarda (zdroj: vlastni zpracovani)
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45.2.1 EXxport a vioZeni dat

Tento krok je zavisly na danych pracovnicich, ktefi maji na starosti databazové tlozisté
jiného systému, ve kterém jsou vSechna povinné pozadovand data. Pti exportu je
pouzivany stejny format dat, diky tomuto lze nésledujici zpracovani dat navazat na dané
sloupce ¢i vybirat data podle vygenerované hlavicky, pokud ziistane neménné nazvoslovi.
Vyexportovana data jsou ulozena ve formatu excel, ktery se da pouzit jak na tento proces
hromadného vytvareni standardd, tak na proces hromadny import zatizeni, ktery bude
zminén V dal$im bod¢.

Data v tomto formatu se ihned mohou pouzit, tj. vyberou se vSechna pozadovana data
spolu s hlavickou a zkopiruji se. Zkopirovana data se poté vlozi do pfislusného pole v IS
v prislusné obrazovce. Dale bude potieba vybrat kategorii zafizeni, jelikoz tento udaj neni
obsazen ve vyexportovaném dokumentu a je nezbytné nutny pro spravnou funkci

zkoumaného IS.
VSechny kroky pied zapocetim zpracovani dat museji byt splnény:

e vlozeni potiebnych vyexportovanych dat,

e zvoleni pfislusné kategorie zatizeni (mlze byt jen jedna).
Pokud nebude splnén jakykoliv z téchto dvou krokti, nebude mozno zacit s procesem
zpracovanim dat.
45.2.2 Zpracovani dat

VloZena data spolu s tdajem o kategorii zafizeni, bez tohoto udaje nebude dovoleno
pokracovat v procesu a umoznit tak ulozeni chybnych zdznam, se na zaklad¢ zmacknuti

ptislusného tlacitka zpracuji.
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Obr. 17: Hromadné vytvaieni standardl - zpracovani dat (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6 Hromadny import zarizeni

Tento proces je navazujici na proces piedesly v tom smyslu, ze pokud nebude pro dané
zafizeni existovat pfislusny standard, nebude mozno vytvofit novy zaznam pro nové

zafizeni.

Zaznam o zafizeni mize mit dvé ¢asti, jak bylo jiz zminéno v Kapitole 4.3 Zdkladni popis
schématu potrebné casti uloziste. Zaznam tedy mize mit dveé Casti, a to jak obecnou Cast,
ktera je pro vSechna zafizeni stejna a je umisténa v jedné obecné tabulce, tak specifickou
Cast, ktera se eviduje v tabulce, jenz je pro kazdou kategorii zafizeni jedna. OvSem ne

vSechny kategorie maji tuto specifickou ¢ast.
4.6.1 Soucasné FeSeni

V soucasné dobé dochazi k importovani zafizeni (vytvareni novych zaznamu v IS) ru¢né
pomoci dotazit SQL. Tato metoda je velmi ¢asoveé naro¢na a rizikova z hlediska faktoru
lidské chyby, jelikoz v tomto dotazu se snadno dany pracovnik muze ptehlidnout a tim
muze dojit ke kolizi pii spusténi dotazu nebo k vytvofeni nového chybného zdznamu.
K dispozici pfi vytvafeni novych zaznamii jsou data bud’ od pfislusnych pracovnikti nebo

ze stejného systému, ktery je vyuzivan v procesu hromadného vytvaieni standarda.

Soucasné feseni je tedy jak rizikové z hlediska vzniku chyb, tak z hlediska casové
naroc¢nosti. Tyto negativni vlivy je potfeba eliminovat. Navrhovany proces, ktery bude
popsan dale v ¢asti tomu vénované, neni navrhnut opét plné automaticky, jelikoz neni
zadouci evidovat vtomto IS vSechna zafizeni, kterd jsou evidovana ve zdrojovém
datovém tlozisti. Zadouci je evidovat ty zafizeni, u kterych je pozadavek na sledovéni

udrzby.
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4.6.2 Navrh procesu

V prvni Casti je zpracované grafické znazornéni celého procesu a dale se nachazi

jednotlivy popis dil¢ich casti.

Databaze jiného IS

Export dat

Vyexportovana data

Predpracovani dat

Pfedpracovana data

Zpracovani a import

Databaze IS Archibus

Obr. 18: Hromadny import zafizeni (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.6.2.1 Export

Pti exportu potiebnych dat dostane pracovnik stejnou strukturu dat jako v predeslém
piipad€. Pokud se jedna o shodny seznam muze pouzit shodnou sestavu, tuto sestavu je

nutné vlozit do pfipraveného souboru excelu s podporou maker.
4.6.2.2 Predzpracovani dat

V tomto sesité zvoli list slouzici pro vlozeni prvotnich dat, poté musi zvolit pfislusSnou

kategorii zatizeni a potvrdit zpracovani dat prislusnym tlacitkem.

Souboru excel by mél mit tedy jeden list slouzici pro vstup dat a dalsi listy, kazdy list pro
jednu kategorii zafizeni. Na listech pro kategorie zafizeni by méla byt obdobna struktura
sloupct jako je v databazovém tlozisti, ale mély by zde byt jen ty atributy co jsou
pozadovany K vyplnéni, aby byla zachovana piehlednost. Atributy by mély byt jak
Z obecné tabulky, tak ze specifické pro danou kategorii, aby byla importovana vSechna

pottebnd data a proces nemusel byt dopliilovany ru¢nim dopisovanim dat do uloziste.

Tento proces ma slouzit jako tzv. pteklada¢ a rozdélovaé¢ dat do pozadovana struktury,
s tim ze se vytvofi dle danych pravidel atributy, které je potieba slozit z nékolika udaji.
Navic v hlavicce pfedpracovanych dat budou nazvy danych atributd shodné
s nazvoslovim v uloZisti. Tyto pfedzpracovand data bude déale nutno zkopirovat i
s prislusnou hlavickou a vlozit do okna k v IS. Jedna se o obdobny krok jako v pfedeslém

ptipadé.
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4.6.2.3 Zpracovani a import dat

Po vlozeni dat do pfislusného okna je nutno vybrat opét kategorii zafizeni, tento krok je
nutny pro doplnény uréitych atributti, jedna se o dvoji kontrolu, zda je opravdu ptislusna
kategorie shodna s kategorii ze souboru excel, aby nedochazelo k importovani chybnych
zaznamu. Zpracovani dat je ukonCeno importovanim Uplnych a spravnych zaznamu. Pti
kliknuti na piislusného tlacitka znacici import dat vyskoc¢i okno obsahujici vybranou
kategorii zafizeni a otdzkou, jestli opravdu chce pracovnik zahdjit tento proces, pii

souhlasu zacne cely proces zpracovani a nasledného importu zaznamti.

Grafické znazornéni celého procesu je mozné vidét na daldi strané. Jedna se o n€kolika
uroviiovou kontrolu dat, jelikoz ty jsou nutna jak pro spravnou funkci IS, tak pro spravné

slozeni urcitych atributti.

Vygenerované informativni hlaSky se zobrazi v sousednim okné slouZzici pro report o
pribéhu celého procesu. Toto okno by mélo v prvni fadé¢ informovat o chybach
s 0znaenim u jakych zaznamu jaké chyby byly nalezeny pro pohodInégjsi a rychlejsi
nalezeni chyby odpovédnym pracovnikem a urychleni celého procesu. Dale report by mél
obsahovat pocet zaznamd, které byly nacteny a V dalSich bodech kolik obecnych a

specifickych zaznami bylo uloZeno.

Spojeni dvou procesti, a to hromadného vytvareni standardti a hromadného importu
zatizeni neni mozné z divodu rozlisné struktury dat. I pfesto, ze oba dva procesy Cerpaji
v prvnim kroku ze stejného zdroje dat a ze stejné struktury, je nutno pro proces
importovani zafizeni tyto data pfedpracovat. Predpracovani dat pfimo v nové navrhované
funkcionalité IS bylo oznaceno za nezadouci, 1 kdyz by mohlo dojit k dalsi Gispote Casu.
Tato integrace dvou procesi do jednoho byla tedy zamitnuta a misto toho byly navrzeny

dva procesy tedy dvé nové funkcionality.
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Obr. 19: Hromadny import zafizeni — zpracovani dat (zdroj: vlastni zpracovani)
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4.7 Upravovani hierarchie kategorii zarizeni

Nové€ navrhovana funkcionalita ma usnadnit moZznost upravovani hierarchie zatfizeni.
Jelikoz v dnesni dobé se jedna o upravovani pfimo v databazovém ulozisti a tim se urcuje
malo zaméstnancu, ktefi tyto zmény jsou schopny zavést. Proto je navrhnuta tato
funkcionalita, ktera je lehka na realizaci a mize delegovat pravomoci na upravu kategorii
zafizeni na povétené osoby, ale vyvarovat se zpfistupnéni této funkcionality piimo
uzivatelim. Zpftistupnéni této funkcionality uzivatelim by mohlo vyrazné ohrozit

spravnou funkcionalitu IS a zavedené metodiky.

Zavedeni této funkcionality do IS je vsoucasné dobé Zzadouci, jelikoz dochazi
K neustalému rozsifovani pusobnosti IS na nové zafizeni musi dochazet k pridavani

novych kategorii.

V dal§im bod¢ dochazi také k upravovani stavajici struktury hierarchie a v tomto bodé
tato funkcionalita vyznamné usnadni pracnost zmén. Pokud dochazi ke zménam struktury
pfimo v databazovém ulozisti musi dojit k piepsani vSech dostupnych zdznamt, které
obsahuji toto oznaceni kategorie zatfizeni. Tento krok mize byt velmi pracny, zdlouhavy
a opét jej muze vykonat jen n€kolik pracovniki. Pokud ovSem dojde k zavedeni této
navrhované funkcionality provedené zmény se automaticky provedou kaskaddové u vSech
pfisluSnych zaznamu, ¢imZ se pracnost sniZi na nizkou roven, a to je na vyplnéni dvou

poli s diirazem na zachovani metodiky a spravnosti vyplnéni.

Zminovana dvé pole jsou jedind potfebna v tabulce hierarchie kategorii zatizeni, jelikoZz
se jedna v soucasné dobé pouze o dvou stupiiovou hierarchii. Jedno pole oznacuje obecné
oznaceni kategorii a druh¢ specifické oznaceni kategorie. Touto funkci Ize tedy vytvofit

1 obecné oznaceni kategorii.

73



4.8 ManaZersky pohled

Nova funkcionalita IS nazvany manazersky pohled mé opodstatnéni z potieb vedoucich
jednotlivych usekii a managementu univerzity ¢i dil¢ich ¢asti, jelikoz je potfeba ziskat
odhad nakladd na planované obdobi pro potfebu planovani financi. Tento pohled, jak
bude dale popsano, by mél tuto potfebu uspokojit a rozsitit poskytované sluzby

vvvvvv

realizaci.

Vysledny pohled by mél byt vsouladu sjiz zavedenymi obrazovkami, aby byla
zachovana jednoduchost systému. Jednoduchost je myslena, ze uzivatel, ktery jiz zna
zavedené obrazovky byl schopny ihned s novou obrazovkou pracovat, a to bez vétsich
obtizi, proto zakladni vybirani parametrti pro aplikovani restrikci by mélo byt ve stejném
stylu jako u podobnych obrazovek. Timto krokem nebude nutno, aby uzivatel slozité

procital podklady v napoveéde IS k pouzivani nové obrazovky.
4.8.1 Soucasny stav

V IS neni v soucasné dobé moznost ziskat jednotny piehled o ukonech za pozadovany
interval, ktery nemusi byt v jednotkach let, ale klidn¢ mésici, tydnd ¢i dnu a
v agregovaném formatu. Agregovany format je minén ziskdni zakladnich udaji o
ukonech, a to ne o jednotlivych tikonech, jelikoz nékteré se konaji s malym intervalovym

odstupem, ale o souhrn jednotlivych typu udrzeb s odhadovanou cenou.

V soucasném stavu se vétSina téchto dat da ziskat z nékolika obrazovek IS, a to po
opakovaném zadavani stejnych kritérii. Tudiz tento stav je Casoveé narocny a uZivatel se
musi navic v systému velmi dobte vyznat, aby ziskal data, kterd opravdu pottebuje. Dale
neni moznost ve vétSin€ pripadi ziskand data exportovat V pozadovaném formatu.
Uzivatel tedy musi data piepisovat ru¢né nebo pouZit jiné nepohodIné metody. Tento fakt
snizuje ptidanou hodnotu IS a zvySuje ¢asovou naro¢nost pouzivani jednotlivych

uzivatelu.
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4.8.2 Navrh obrazovky

Pfi navrhu nové obrazovky je nutné nejdiive ziskat naroky na tuto novou funkcionalitu
od odpovédného pracovnika, ktery ziskava zpétnou vazbu od uzivatelt IS, jelikoz

ptredstava vyvojového tymu a piedstava koncovych uzivateli je ¢asto rozdilna.
Postup vypracovani nové obrazovky byl zvolen ndasledovné:

e ziskani prvotnich narokt, aby prvotni hruby navrh obrazovky splioval jiz
minimalni pozadavky a vibec spliioval naroky této zkoumané problematiky.

e Vypracovani hrubého navrhu grafického rozlozeni obrazovky. Hruby navrh je
nutno vypracovat s ¢asovou pracnosti, aby se ujednotily jednotlivé pozadavky
jesté pred fazi realizace, aby nehrozily velké zmény z duvodi nepochopeni
jednotlivych ptedstav. Hruby ndvrh nejlépe vypracovat metodou nacrtnuti na
papir s ptislusnymi popisky funkei a rozvrzenych poli.

e Piepracovavani hrubého navrhu do funckionality zkusebniho provozu IS, dokud
nebude schvalen.

e Faze realizace. Prezentovani vyhotovené obrazovky a zapracovani naslednych
zmeén.

e Po schvaleni obrazovku zpfistupnit uzivatelm.

e Postupné ziskavani a zapracovavani zpétné vazby.
Ziskani prvotnich ndarokii pro vypracovani navrhu:

e jaké atributy v zobrazovanych zaznamech se maji uzivatelim zobrazovat.

e Moznost zadavat interval podrobnéji nez v fadu let, nejlépe zadavat konkrétni dny
pro ziskani ptesného reportu o planovanych tikonech a vydaji na nich.

e MozZnost filtrovani podle kategorie zatizeni a zadroven bud’ podle hospodaiského
stiediska nebo zvolené budovy.

e Zaznamy zobrazovat seskupované podle zadanych parametru. (Kviili tomuto je
nutné, aby bylo mozné aplikovat restrikce s promenlivym polem pro parametr

hospodarské stredisko/budova.)
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Vypracovani hrubého navrhu

Podle nésledujiciho bodu doslo k zpracovani zékladnich narokti na novou funkcionalitu
a naslednému vypracovani hrubého navrhu pomoci naértu a popis jednotlivych
planovanych funkcionalit v ramci této obrazovky. Dulezitym aspektem je odsouhlaseni
grafického rozpolozeni obrazovky, aby tento navrh korespondoval se stavajicim stavem
IS, toto je nutné zachovat z hlediska jednotnosti a jednoduchosti prace. Jelikoz neni
zadouci, aby se grafické rozvrzeni a obsluha zasadné lisila od soucasného stavu, timto by
se zkomplikovala prace uZivateltl a hrozilo by nutnost $koleni uZivateli. Skoleni uZivatelt
by zptisobilo dodate¢né investice v podob¢ pracovniho ¢asu kompetentnich pracovnikd.
Na hrubém navrhu Ize nejlépe sjednotit piedstavy a ocekavani od nové obrazovky, jelikoz
ustni popisy a jejich pochopeni se mizou zdsadné liSit, coz by mohlo zpUsobit slozité
pred€lavani jiz naprogramované obrazovky. Pfedélavani a upravovani obrazovky se neda
ve veétsin¢ pripadi zcela vyvarovat, ale je zadouci, aby se vyvarovalo zasadnimu
predélavani a tim zvysit ndklady na investovany ¢as kompetentnich pracovniki. Tento
krok ma za cil, ktery byl i splnén ziskat jednotnou piedstavu pro nasledné vypracovani

programové verze obrazovky.
Vypracovani programové verze

Na zaklad¢ ziskanych podkladd jako poZadavky a pfedstavy na novou obrazovku, kterad
by méla poskytnout jasny piehled o planovanych ndkladl na zadany interval, lze zacit

vypracovavat programovou verzi obrazovky.

Prvnim zakladnim bodem pro zajiSténi spravného fungovani obrazovky je nutné jasné si
definovat zdroje dat, ktery je definici datasource v souboru axvw (XML) a javascript.
V tomto ptipadé musi dojit k sepsani dialectu v rdmci datascource v axvw, ktery bude
obsahovat SQL s proménlivymi parametry, které se budou dopliovat pomoci javascirpt
kédu, aby dochézelo k spravnému filtrovani dat podle zadanych podminek. Nasledné
definovani datasource pro dalsi komponenty obrazovky neni nutno zmifovat, jelikoz se

jedna o klasické ptipady.
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Pti definovani zdroji dat je mozno fteSit grafické rozlozeni obrazovky spolu
S programovanim jejich vlastnosti, kdy jednotlivé funkce musi byt jednoduché na
ovladani. V ramci jednoduchosti je nutné spousténi filtraci dat ihned po stisknuti
prislusného tlacitka a vyvarovat se potieby potvrzovat vybér vstupnich parametra. Po
ziskani pozadovanych zdznamu bud nutné vybrat konkrétni zdznamy pomoci ptislusného
select button. Naslednému potvrzeni vybéru a zobrazeni vysledného reportu bude slouzit

tlac¢itko pojmenované report.

Po stisku tohoto tlacitka se zobrazi misto stavajicich dilCich ¢asti (panelit) jiné Casti
(panely), které budou obsahovat vybrané zaznamy S pocitanymi poli, které budou znacit
pocet vybranych zdznamu a celkova Castka. Dale obrazovce v této fazi bude vyobrazen

vybrany datovy interval a graf reprezentujici ndkladnost jednotlivych vybranych tdrzeb.

Pro ziskani vystupti budou v této fazi obrazovky umistény ptislusné tlacitka odkazujici
na export dokumentt ve formatu doc, PDF a excel, také vygenerovany graf bude mit
moznost samostatného exportu, jelikoz nejde vramci fungovani IS zahrnout do

jednotného exportovaného dokumentu.
Nasledujici faze prezentace a realizace zmén

Tato faze je ve vétSiné ptipadl soucasti kazdé realizace nové funkcionality, jelikoz
zasazené osoby maji své pfedstavy o fungovani a také management. V tomto pfipadé¢ byly
jednotlivé zmény zpracovany a vysledna verze obrazovky byla zohlednéna poZadavkim

odpovédnych pracovnikd.
Zpristupnéni obrazovky uZivateliim

Po zapracovani vSech zmén, ovétfeni spravného fungovéani vSech funkcionalit nové
obrazovky a ovéfeni spravného vystupu dat je mozné tuto novou funkci zpiistupnit

uzivatelum.
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Zpétnd vazba

Upravovani této nové obrazovky a nejen ji, ale i vSech funkci jak novych ¢i stavajicich,
je nutno podle pozadavkl uzivateli. OvSem upravovani podle zpétné vazby musi byt
velmi rozvazné a neprovadét zmény na zakladé kazdého pozadavku, ale zapracovavat
odiivodnéné a ptinosné zmény, jelikoz zpétna vazba a prizpisobeni IS uzivatelim je
dulezitym aspektem. Tento krok je v ramci rozsifovani uzivatelské zakladny nezbytny a
také v blizkych dobach nekoncici aktivita, jenz by méla zajistit kladné reference mezi
dotéenymi pracovniky, a dale moznost ziskavat nové uzivatele, diky piizptisobovani

procesti a vytvaieni novych na zaklad¢ schvalenych pozadavkd.
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4.9 Ekonomické hodnoceni

V prvni c¢asti této kapitoly bude vyjadieny ndklady na provedeni navrhovanych zmén a

ve druh¢é budou uvedené pfinosy.
4.9.1 Naklady na provedeni navrhovanych zmén

V této ¢asti bude umistén odhad nakladovosti navrhovanych zmén, kdy je odhad stanoven
na pocet clovekohodin, jelikoz do téchto navrhovanych zmén nezasahuji externi pracovni
sily nybrz jen zaméstnanci zminéného oddéleni. Jednad se tedy o stanoveni Casové
naro¢nosti neboli ¢asové nakladovosti. Nutné zduraznit, ze se jednd o hruby odhad

naroc¢nosti a skuteéné investice ¢asového fondu zaméstnancu se mohou lisit.

Tab. 2: Naklady na zapracovani zmén (zdroj: vlastni zpracovani)

Navrhovana zména Casova naroc¢nost

Automatickd synchronizace evidence mistnosti, podlazi a budov 180
Hromadné vytvareni standardii 60
Hromadny import zarizeni 160
Upravovani hierarchie kategorii 16
Manazersky pohled 80
Navrhované zmény celkem: 496
Souvisejici zmény Casova naro¢nost

Skoleni stavajicich uzivatelii 24
Zapracovani zmén do ndpovédy 1S 24
Souvisejici zmény celkem: 48

544

Celkem:

Nakladovost navrhovanych zmén je tedy pii odhadované hodinové sazby pracovnika
200K¢ ve vysi 108 800K ¢, z toho neni navrhovana platba tietim stranam, jedna se o vyvoj

V ramci jedné organizace.
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4.9.2 Prinosy navrhovanych zmén

Piinosy téchto navrhovanych zmén jsou nékolika charaktert, kdy nékteré jsou velmi

vyznamné a piinosy se mohou promitnout i dale.
e Ekonomické piinosy

Ptinosy mohou byt chapany jako nefinan¢ni ovSem pokud dochazi ke snizovani pracnosti
neboli pottebé pracovniho fondu, mize se z hlediska dlouhodobéjsiho jednat o financni
uspory, napiiklad diky navrhnutym zméndm nebude potieba nové pracovni sily, a tim
dojde k usetfeni ¢astky S touto nutnosti spojené. Také diky ¢aste¢né automatizovanym
procesim muze dochazet k rychlej$imu rozsifovani piisobnosti IS, tim podpofit kontrolu
jednotlivych tikonti @ zamezit v co nejveEtsi mite sankei, které jsou spojeny s neplnénim

zakonné povinnych tkond udrzby.
e Uvolnéni pracovnich kapacit a zvySeni vpkonnosti

Zavedenim navrhnutych zmén, které v uritém pfiipad¢ predstavuji ndstroje pro vétsi
samostatnost IS a tim uvolnéni pracovni kapacity, které¢ je mozno alokovat v jinych
ukolech a timto krokem z dlouhodobého hlediska mize dochazet k lep§imu a rychlejSimu
vyvoji novych funkcionalit a rozSifeni plsobnosti IS. Tedy zavedené zmény uvolni
pracovni kapacit a tim zvySi 1 vykonnost, jelikoZ za stejny pracovni tivazek mohou

pracovnici zvladnout vice ukonti oproti stavu pted zavedenim zmén.

Ptiklad usnadnéni prace miiZze byt import zafizeni, ktery je v soucasnosti feSen pomoci
SQL dotazii a musi dochazet k ru¢nimu ptepisovani dat, vytvareni jednotlivych zaznami
napfi¢ ulozistém, aby byla zachovana spravna funkcnost IS. Pokud se zavedou zmény
s timto procesem souvisejici muze byt celodenni prace daného pracovnika nahrazena

procesem trvajicim v fadu desitek minut podle naro¢nosti pozadavku.

Casova tspora nejde z mého pohledu odhadnout, jelikoz provadéni ukontl, které jsou
zasazeny navrhovanymi zménami, neni pravidelné az na provadéni synchronizace.
Synchronizace se provadi minimalné jednou mési¢n¢, a to jednim pracovnikem cely jeden
pracovni den v n¢kterych piipadech i déle. Tento proces tedy pracoval s daty o prostorach

aktualnich jedenou za mésic, kdez to navrhovana zména planuje synchronizaci jednou
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tydné po provedeni zalohy databaze. Uspora ¢asu v tomto tikonu je za rok minimalné 96h
(pti sazb&é 200K ¢/hodina — za rok 19 200K¢ minimalné), ovSem data budou udrzovana
S Cast¢jsi aktualizaci. Ostatni ukony se provadi v rizném rozsahu, od ¢ehoz se odrazi
nutny ¢as na splnéni pozadavku. Jde konstatovat Ze navrhované zmény V radmci procest

importu standardu a zafizeni zkracuje proces muze zkratit o 90 % Casu.
e Faktor lidské chyby

Pokud dojde k zavedeni zmén V plném rozsahu, dojde k nahrazeni nékterych ukont
pracovnikl procesy IS a tim se snizi riziko lidské chyby, ovSem toto riziko je stale

pfitomné, ale v mensi hodnoté.
e Zachovani jednotnosti 1S

Zavedenim nékterych funkcionalit dojde také k zachovani jednotné metodiky a nebude
hrozit, ze kazdy pracovnik muze napiiklad uvadét pii importu zatizeni jednotlivé atributy
Vv jiné podob¢. Pokud bude naptiklad zavedeny import zafizeni a standardd, bude proces
¢asten¢ automaticky a pracovnik bude mit na starosti kontrolu a pienos dat, samotné
zpracovani bude ponechano na IS. Timto dojde také ke snizeni pracnosti, ale také dojde
k zachovani jednotné metodiky. Toto oceni i uzivatelé, jelikoz metodika IS bude celistva

a tim vice pochopitelna z jejich pohledu.
e Podpora planovani

Zavedeni zmén muze podpofit procesy planovani, a to naptiklad planovani finan¢nich
nakladii na zvolené obdobi, kdy je potfeba znat potfebnou castku aspont v odhadované
mife. Timto mize dojit k vyc¢lenéni potfebnych financi spolu s potfebnou jistinou, jelikoz
se jedna o pouhé odhady plynouci z ur€itého primeéru z dostupnych historickych nebo

preddefinovanych udajt.
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e Podpora aktudlnosti

Jelikoz se jedna o rozsahlou univerzitu se mnoha prostory, dochdzi k neustalym
rekonstrukcim spojenou se vznikem novych a zanikem starych prostor. Pokud bude
zavedena synchronizace tykajici se této problematiky, dojde k zachovani aktualnosti dat

Vv ramci tyden a tim zaniku potfeby neustéale kontroly ze strany vyhrazeného pracovnika.
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5 ZAVER

Pro spravné posouzeni stavajiciho stavu IS v organizaci, bylo nutné jej blize poznat nejen
jeho funkce pro koncové uZivatele, ale také hloubkovou funk¢nost systému, ktera
predstavuje procesy jako naptiklad ziskavani dat, udrzovani aktualnosti dat, planovani
ukoni, jakym zplsobem ziskévaji novy uzivatelé ptistup do systému a jakym zptisobem
se autentizuji stavajici uzivatelé. Na téchto poznatcich §lo nasledné provést analyzu

soucasného stavu, kterd meéla za cil zjistit nedostatky soucasného stavu IS.

Tyto poznatky nasledn¢ byly konzultovany s odpovédnymi pracovniky zasazené
organizacni struktury, kdy béhem konzultace bylo stanoveno, co je mozné fesit. Ostatni
body muzou byt poskytnuty odpovédnym odd€lenim, kterych se ziskané nedostatky
tykaji, a které mohou zapracovat na zlepseni stavu s ohledem na zachovéni funkénosti a
jednoduchosti pro uzivatele s piijatelnou mirou rizika, jelikoz ziskané nedostatky rizika

mohou piedstavovat.

Vlastni navrh feSeni, ktery nasledoval na analytickou cast prace, je vypracovany na
zaklad¢ ziskanych nedostatkii béhem poznavani a prace s danym IS. Pro zietelnost
jednotlivych navrhi bylo vyuZzito grafickych vyobrazeni navrhovanych procest, diky
tomu Ize snadnéji pochopit potencial navrhovanych zmén. Navrhované zmény jsou spise
pro usnadnéni prace zasazenych pracovnikli, kdy jejich pracovni ¢as muize byt po
zavedeni zmén investovan do vyvoje a tim dosdhnou rychlejsiho vyvoje diky snadnégjsi
spravé IS. OvSem navrhované zmény se tykaji i koncovych uZivateld, kdy zobrazovana
data jsou aktudlngj$i a zmény zahrnuji i jednu funkci v podobé nové obrazovky pro

snadnéjsi ziskani odhadu nékladii na zvoleny interval.

Kapitola vénujici se vlastnimu ndvrhu feSeni obsahuje 1 ekonomické zhodnoceni
navrhovanych zmén, kde byly odhadnuty néklady na zavedeni zmén spolu s naslednymi
ptinosy, které nejsou pln¢ ekonomického charakteru. Pfinosy byly vyjadieny v podobé
uspory ¢asu pracovniklli na spraveé systému a dale v nékolika hlediskach, které vyjadiuji

dalsi pfinosy navrhovanych zmén.
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