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Projektovy manazér a manazérske rozhodovanie
Project Manager and Managerial Decision Making
Henrieta Hrablik Chovanova
Abstract

The purpose of the articleis to clarify the importance of the role of prdjesanager in the business
and the importance of decisions made within therrkaproject management.

Methods which have been used to develop the doctoral ghesiuded questionnaire survey and
personal interviews with competent persons fromirdestry.

Scientific aim: Article is based on the conclusions of the dod¢éothesis of Ing. Henrieta Hrablik
Chovanova, PhD. The work was aimed at analyzingcilmeent status of project management in
Slovak industrial companies and a consequent degignmethodology for improving the maturity of
project management in these enterprises. This melbgy enables corporate plants finding out the
level on what they plan and carry out projects ey also help to retain or increase this level.
Findings. This methodology offer plants the possibility afmparing their level of project use and
project management to those of other plants, tmable plant finding out whether they are
competitive enough in particular field. A surveytbe current state of project management used a
guestionnaire survey, personal interviews with etgpi@ the field, analysis of the literature of nndtty
models, analysis of outcomes of project managemesgarch and surveys in Slovakia and abroad.
The article was to highlight the profession of tamject Manager. The article describes skills and
knowledge required for various positions, proje@nagement; methods, tools and techniques of
project management, tasks and activities of theeprananager.

Conclusions. For selecting a suitable candidate for the posPraject Manager, it is necessary to
consider a number of features and capabilitiehefdandidate and therefore it is beneficial for the
company to introduce testing of candidates to séthecbest of them, indeed. It is necessary to keep
consideration also the project team members bedhagéave their contribution on projects too. That
is why only project members experienced in projgtiaving certificate) should be selected into
project teams. If the right people are in the triglaces the project success will be guarantedideat
company!

Keywords: Project management, project manager, manageriaideenaking.
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Uvod

Definicii pojmumanazér, tak isto ako
pri manazmente, je Vké mnozstvo a nazory,
koho povaZzové za manazéra, taktiez nie su
rovnhaké. Pomenovanie ,manazéri“ sa niekedy
pouziva len na ozganie vrcholovych
pracovnikov organizacii, ktori ich riadia
a zodpovedaju za celkomiinnog’ organizacie.
Spravidla sa v3ak uprednssie SirSi vyklad
tohto pojmu, ktory pouzivam v préci.

Podra (Majtan et all.,, 2007) je
definicia pojmu nasledovna “Manazér je
predovSetkym profesia- jej nositepomocou
manazérskych funkcii usméiuje aktivity
organiza‘nej jednotky (Gtvarov, kolektivov),
v zmysle optimalneho vyuZzitial’udskych,
materialno-technickych, finadnych,
informac¢nych  a ostatnych  zdrojov, na
dosahovanie stanovenych ¢lev."

V literatire sa  pri  definovani
a charakteristike manazérov uvadzaju aj roly
a schopnosti, ktoré by ,klasicki“ manazéri mali
ma’, aby vedeli spravne &i@ne riadf
podnikfudi. Na zaklade Studii, ktoré uvadza
(Sedlak, 1997), sa stanovilo de8ar6znych
navzajom slvisiacich roli, ktoré sa
zoskupuju do troch kategorii (skupin):

1 Interpersonalne roly: vyplyvaju
z formalnych pravomoci a smeruju do
oblasti medZiudskych wahov, tvoria ich
tri ciastkové roly:

e manazér (vedlci)- reprezentant
organizacie, organizaej zlozky,

* manazér ako vodca- jeho
povinnos'ou je usmatoval
a koordinovd ¢innosti  podriadenych
v zaujme dosahovania €@ podniku,
t.j. vieg rudi,

* manazér ako spojka- zabezpé&enie
interpersonélnych  ¥ahov  mimo
oblag’ jeho pravomoci (v ramci
organizacie a aj mimo nej).

2 Informaé¢né roly: manazér zabezpeje
prijimanie a odosielanie informacii, su to
nasledovné roly:

 rola sledovatd®a- manazér skima
svoje prostredie, zhromdije dolezité
informacie o zmenéach, prilezitostiach
a problémoch, ktoré moézu vplytrana

fungovanie jeho organizaej
jednotky/podnik,
* rozSirovatel’ informacii-

poskytovanie délezitych informacii
svojim podriadenym, ktoré nie su
schopni zisk&ainak,

e rola hovorcu- reprezentacia svojej
organiz&nej jednotky v@i ostatnym,
externd komunikacia mimo svojej
organiza&nej jednotky alebo
organizacie.

3 Rozhodovacie roly:predchadzajuce roly
sliZia ako vstupnylanok pre manazérske
rozhodovanie- je kowaym ciéom
Vv ¢innosti manazéra, patria  sem
nasledovné roly:

e manazér ako podnikatd®- povinnos
manazéra sledovaa vyuzZivd zmeny

z okolia pre dinny rozvoj svojej
jednotky,

* rola eliminacie poruch- manazér
rozhoduje auskutdsiuje korekné

aktivity ako reakciu na pbésobenie
vplyvov, ktoré s mimo ich kontroly
(napr.: rieSenie problémov v suvislosti
s novym zakonom, Strajkom, poruchy

strojov, chorobou zamestnancov,
novym vyrobkom konkurencie,d),

* rola alokatora- rozhodnutia
o rozdeleni obmedzenych
disponibilnych  zdrojov- peazi,
zamestnancov, c¢asu, strojov
a zariadent,

« rola vyjednavafa- vyjednavanie

manazéra s ostatnymi organiagmi
jednotkami a jednotlivcami na ziskanie

vyhodného postavenia pre svoju
jednotku/podnik.
Vyznam manazérskych roli je vo

velkej miere ovplyvneny tym, na akej drovni
manazmentu (riadenia) sa realizuju. ManaZéri
na vrcholovej Urovni venuju via¢asu roly
vediuceho ako prvostipvi manaZéri.
Manazéri na vrcholovej a strednej Urovni
riadenia su v roly spojky zamerany omnoho
viac mimo organizdcie ako manaZéri na
koordinujacom stupni. Vrcholovi manaZzéri
sleduju predovsetkym tie zmeny, ktoré mézu
ovplyvnit’ fungovanie celej organizacie, zdtia
¢0 manazéri na strednej Urovni riadenia sleduju
tie predovSetkym zmeny. ktoré sa tykaju
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oblasti ich pdsobenia. Popri tom manaZzéri na
najnizdej arovni riadenia sa zaujimaji&siaou

0 zmeny, ktoré mbzu ovplyuwhfungovanie ich
oddeleni. Bez dladu na venovanycas

a prikladany vyznam vykonavaju vSetci
manazéri, bez dladu na svoje postavenie,
interpersonélne, inforntaé a aj rozhodovacie
role. (Donelly et all., 1997)

Projektovi manazéri

Projektovy riadit&é, veduci obchodnej
skupiny,  SéfinZinier  projektu.  Pozicia
projektového manaZzéra ma mnoho tvari -
nadzou o pracu v3ak rozhodne netrpi. Portél
profesia.sk evidoval v januari 2009 viac ako
350 vd’nych miest projektového manaZéra v
oblasti bankovnictva, dopravy, marketingu
strojarstva. Zaujem o lidrov projektovych

timov malo v januari tohto roka takmer 150
spola@nosti, za cely rok 2008 ich bolo takmer
tisic. (Nejedly, 2009)

Ak by sme chceli zadefinovakto je
projektovy manazér, tak je tdovek, ktory je
plne zodpovedny za riadenie projektového
timu a tym za riadenie celého projektu.

Ako je vidig@ z Tabdky 1, jednotlivé
opisané pozicie projektového riadenia
zodpovedaju odsadeniu projektov padich
rozsahu. Projektovy manazér si pricSine
malych projektov vystd sam, no pri
rozsiahlych a komplexnych projektoch sa tieto
obsadzuju pokh potrieb véSinou uvedenych
pozicii s odstufovanymi hladinami
zodpovednosti a autority.

Taburlka 1 PoZadované schopnosti a znalosti na jednotlivpdigich projektového riadenia

analyzovan
koordinacia

O O O0OO0OO0OO0OOo

riadenie vyn

Pozicia projektového| PoZadované schopnosti a znalosti
riadenia
Koordinator projektu * planovanie aktivit.
Administrator projektu » koordinacia uloh.
Technicky asistent » analyzovanie stavtiastkové aktivit,
e porozumenie organizacii.
ManaZzér uloh » technicka expertiza v oblasti realizacie projektu.
Asistent manaZzéra » analyza rozpisu prac pre vytvorenie podrobnéhoisozp
projektu prac.
Inzinier projektu e posudenie kvality a Uplnosti vystupov,
« riadenie vykonu jednotlivych Gloh,
« vedenie technickych Specialistov alebo malych skupi
Manazér projektu e komplexné riadenie projektu, a to hlavne:

priprava projektového planu,
zostavovanie rozptu projektu,

riadenie rizik projektu,
riadenie kvality projektu,

¢erpanie nakladov pdd podkladov,
0 zostavovanie hlaseni o stavu projektu;
e riadenie projektovych timov:
0 planovanie a alokéacia zdrojov,
0 budovanie projektového timu,
o riadenie konfliktov;
e jednanie so zakaznikom a sponzorom projektu,

ie stavu projektu,
subeznych uloh a préc,

osnosti projektu, posudzovanie stavu,

rozvoj novych prilezitosti v nadvaznosti na riaggmiojektu,
aplikacia podnikovych metodik projektového riadenia

Manazér programu

komplexné riadenie programu,

navrh a riadenie organigaych zmien pre potreby program
budovanie timu a rozvoj schopnosti jednotlivcov,

navrh a rozvoj novych obchodnych alebo projektovych
prilezitosti,
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« aplikacia podnikovych metodik projektového riadenia

Riadite’” programu » strategické planovanie,

« identifikacia a rozvoj strategickych prilezitosti,

e riadenie a rozvoj aktivit podniku,

e komplexné riadenie programu,

e koordinacia sustavy programov,

< navrh a riadenie organigaych zmien podniku alebo riadenje
podnikovych metodik projektového riadenia,

+ vyhladavanie a rozvojlkigovych Specialistov.

Zdroj: (Svozilova, 2006)

Pri riadeni projektu sa projektovy nich rozhodové o mnohych zmenéach, ktoré sa
manazér musi vediespravne rozhodnt ¢ize v priebehu  etdp/faz  projektu  vyskytnd.
neméze sa spolietiden na informacie a Udaje, Projektovy manazér pouZiva rdzne zauzivané

ktoré mu okolie poskytne. Musi si z nich vetlie (@ nové) metddy a techniky projektového
vybra® spravne informacie pre UspeSné riadenia pri realizacii projektov (Tabka 2).
realizovanie a ukafenie projektu a na zéklade

Tabulka 2 Metody, nastroje a techniky riadenia projektov

Cinnosti

Metody, néstroje a techniky

Zadiatok projektu

Techniky definicie procesov projektu, techniky vitheaesp. prispdsobovania.

Rozsah projektu

Stanovenie rozsahu projektu, WBS (Work breakdowurcstre), Specifikacia
pracovného ,batka“, pracovné prikazy, plan riadenia rozsahu, aaaly
poZiadaviek, riadenie zmien rozsahu.

Dizka trvania,
zdrojov, nakladov
a rozpoktu projektu

Planovanie rozvrhu projektu, planovanid’nikov, tabiky, zoznam datumov
projektu, metody sitvej analyzy (CPM, PERT, CPM/COST, PERT/COST),
cenové modely, odhady ptalpodobnych projektov, expertné odhady, r@égnppre
interné a externé projekty, plan projektovych ndklg metdédy hodnotenia
efektivnosti projektowista siéasna hodnota, navratnagvesticii, analyza doby
navratnosti, riadenie portfélia projektov.

Planovanie a kontrola
projektu

Metddy si¢ovej analyzy, grafy (Ganttov diagram, histogrartgnevenie
kontrolnych bodov (plan miikov), harmonogramy, taliky, planovanie
kritického rezu, crashing, rychle sledovanie (festking), revizia nihikov.

Analyza zdrojov

strategicky plan zdrojov projektu, plan financowaprojektu, techniky

projektu rozpgaitovania, bilancie pridivania a vyuzivania zdrojov
Techniky vyberu Techniky definicie vyberovych atribitov pre jednatlkategdrie podpornych
podpornych prostriedkov, techniky viackriterialneho vyhodnoaeaia atributov.

prostriedkov

Tvorba timu

Metody vyberu pracovnikov, motivacia pracovnikaaskolenie, tréningy,
zabezpé&enie zmien v time, externi spolupracovnici, orgafrig schémy, opisy
prac, definovanie projektovych roli a ich popis ticeazodpovednosti, plan
komunikacie projektu, riadenie konfliktov, vyberrkanikacnych médii,
komunikana infrastruktdra, virtualna komunikacia, motiné techniky, empaticke
pocUvanie, matica zodpovednosti.

Monitorovanie
priebehu projektu

Spravy o vykone prac a spotrebe zdrojowmié grafy, kontrolné porady,
tyzdenné vykazy postupu prac, diagramy sklzov,ygssdovania vykonu, zoznam
najaktualnejsich rizik.

Zabezpdenie kvality

Techniky planovania kvality, definovanie Standarddefinovanie poZadovanej
urovne kvality, Specifikacia kvality, definovaniechnik merania kvality, meranie
kvality, testovanie, Six Sigma, diagramy riadenialky, Paretove diagramy,
Ishikawov diagram, audity kvality, Statistické mayo

Sprava konfiguracii

Techniky planovania spravy konfiguracii, softvée ppravu konfiguracii.

Riadenie zmien

Sprava o vzniku problému, poziadavka pouzifetea zmenu, rozhodnutie
0 zmene, aktualizacia planov, controlling projekivrizik, organizacia
manazmentu projektovych rizik, matica pravdepodsbraoddsledkov, hodnoteni¢
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rizik, simulacia Monte Carlo, sledovanie desiatielirizikovejSich poloZiek.

Obstaravanie

Analyza ,make or buy", vyjednavanie o zmluvéach kélenické obstaravanie.

Integracia Metody vyberu projektu, metodolégia riadenia prajelanalyza éastnikov, charta
projektu, plan riadenia projektov, softvér pre ga projektov, riadenie
konfigurdcii, kontrolné porady projektu, systémg putomatizaciu prace.

Zdroj: (Hrablik Chovanova, 2010; Hudyr@véa, 2009)
V Tabuke 3, poda (Chvalovsky, manazér zdiga spol@ne s¢lenmi projektového

2005), su nértnuté zakladné ulohy @nnosti
projektového manaZzéra, ktoré dobry projektovy

Taburka 3 Ulohy aginnosti projektového manazéra

timu.

Skupina ulohfinnosti

Projektovy manaZzér musi (by schopny)

Formulacia vizie
a konceptu projektu

PIne pochopizmysel, ciele a kritéria ispechu projektu, vratarsgektom
vytvaranej hodnoty, a presv#d o tom vSetky strany 2astnené na projekte.

Formovanie projektového
timu

Zostavi’ projektovy tim z vnutornych aj externych zdrojak taby zartoval
kvalitna realizaciu projektu.

Planovanie projektu

Zostavi’ podrobny plan projektu vo vSetkych jeho povinnyaktiach,
predlozi’ plan manazmentu a zigksilhlas s odStartovanim projektu.

Riadenie zdrojov
v priebehu realizacie
projektu

Koordinova’ a riadt’ ¢lenov timu, subdodavdiev a s tym spojenu logistiku
a priebezne monitorov&asoveé kapacity, fingémé a iné zdroje projektu.

.Reporting" projektu

zmien, af’..

Priebezne dokladovgednotlivé aspekty projektu v stlade s planomedttj
a pouzitou metodologiou (Standardmi), ako aj prietealizacie, rieSenie rizik

Riadenie kvality

Postupova pri realizcii podla planu kvality (dodrzovanormy I1SO af’.).

Riadenie rizik projektu
planu projektu.

Priebezne monitorovaizika a riesf rizikové situacie pokh prisluSnegasti

Zmenové riadenie

Pod’a prislusnefasti planu projektu riadiproces zadavania zmenovych
poziadaviek, ich posudzovanie, schvalenie/zamigtraupripadnu realizaciu.

RieSenie rozporov
a konfliktov v time

Priebezne sledovatmosféru v time atas a dinne reagovéna pripadné
konfliktné situacie s ciimm prevencie krizovych situacii.

Dokumentacia projektu

Dokumentové postup rieSenia projektu, dokumentdvdetky zmeny,
odchylky, rizika af’., op& v sulade s pouZitymi Standardmi.

Prenos informacii medzi
manazmentom
a projektovym timom

Prenaséobojstranné informacie medzi manazmentom a profskom,
pomocou existujucich komuni&aych technol6gii, pravidelnych porad v time,
sponzora projektu a riadiaceho vyboru projektu.

Je vémi dblezité, aby poziciu
projektového manazéra obsadil spgavny
clovekK, pretoze je KRdcovou osobou
projektového riadenia v podniku. Pod jeho
priamym vplyvom sa uskutduju vSetky
projektové procesy od tvorby planu projektu,
cez obsadenie jednotlivych odbornych pozicii

projektu,  koordinaciu  ariadenie  Uloh,
ukorcenie apredanie vystupu projektu
zékaznikovi, az po administrativhe uzavretie
projektu.

V zahranénych podnikoch sa pri
vybere projektového manazéra vyuzivajl
rézne testy na zisteni&i dany kandidat je
alebo nie je vhodny na danu poziciu. V danych

Zdroj: (Chvalovsky,2005)

testoch sa vyhodnocujesobnos’ kandidata
(povaha, motivacia, spbsob rozhodovania,
atd’.), schopnog pracovat’ v time
(komunika&né schopnosti, schopnosti pre
vedenie Tudi atimu, schopnosti rieSenia
konfliktov) a ajpraca v organizacii (pracovné
zaradenie, organi¢nd Struktira, Kkariéra,
zmeny, stres).

Na University of New York in Prague,
na predmete Project Management, uskitigl
takéto testovanie a vysledky testov ukazuju na
potencionalnych projektovych manazérov.
Preto pre kazdy podnikavrhujem, aby pri
vybere vhodného kandidata na projektového
manazéra, testovanie zaviedol. Z takéhoto
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testovania potom moZzno vybra * projektova metodika,
najvhodnejSieho kandidata ada sa tak « gpdahlivé odhady, a iné.
oc¢akava aj zlepSenie pri realizacii projektov.

Zaver

Predpokladom uspesnych projektov su
znalosti a schopnostiudi, ktori sa na nich
zWastuju. Docielt, aby rudia, ktori sa na
realizacii projektov z€astiuju, boli spbsobili
na tuto ,pracu”, mali by maaspa zékladné
vedomosti 0 projektovom manazmente
a riadeni projektov. Existuje V& moznosti
ako ,vychova“ schopnych ludi, no medzi
jednu  z najddéveryhodnejSich  patri prave
certifikacia orgadnmi profesijnych zdruZeni

Diskuse

Z analyzy konzultégno-technologickej
spola@nosti Logos vyplynulo, Ze UspeSné
dokortenie projektov je podmienené hlavne
schopnotami projektovych manazérov. Zo
Studie The Standish Group-u dospeli
k podobnym z&verom. Pbal nej az 97 %
projektov, ktoré boli dokatené was a
vramci daného rozgtu, malo za
Lkormidlom*“ skiseného projektového
manazéra. Z faktorov, ktoré ovphju

Gspesnasprojektov su: projektovych manazerov. Takymto
,certifikacnym orgdnom“ na Slovensku je

» skusenosti projektového manazéra, Spolanog’ pre projektové riadenie (SPPR).

» jasné ciele projektu,

« podpora projektu manazmentom podniku, Clanok bol vypracovany v ramci projektu VEGA

«  zapojenie budtcich uzivdty, 1/0491/09: ,Kontrola  vyspelosti  procesov

projektového = manazmentu  ako  nastroj
zvySovania konkurencieschopnosti strojarskych
priemyselnych podnikov.*

* pevna definicia zdkladnych poziadaviek,

* jednoduchy a presne definovany ramec
projektu,

* overend softvérové platforma,
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