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Abstrakt

Cilem bakalatské prace je analyza soucasného stavu informacéniho systému a navrh zmén.
V prvni kapitole bakalaiské prace si objasnime zékladni teoreticka vychodiska, dozvime
se dulezit¢ informace ohledn¢ problematiky informacnich systému, IT vybaveni,
bezpec¢nosti a analyz. Tyto informace budeme potiebovat k realizaci prace. V druhé
kapitole se zaméfime na analyzu firemnich procesi a analyzu soucasného stavu
informacniho systému pomoci metod HOS8 a SWOT. Tteti kapitola jiz bude samostatny
navrh zmén dle pozadavkl spolecnosti a navrhy na zabezpeceni systému. Na zavér si
celou praci opét zhodnotime pomoci SWOT analyzy a shrneme ¢eho, jsme V praci
dosahli.

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to analyze the current state of the information system
and to propose changes. In the first chapter of the bachelor thesis we will explain the basic
theoretical basis, we will learn important information about the information system, IT
equipment, security and analysis. We will need this information to implement the work.
In the second chapter we will focus on analysis of company processes and analysis of the
current state of the information system using HOS8 and SWOT methods. The third
chapter will be a separate proposal for changes to the company's requirements and
suggestions for system security. Finally, we will review the work with SWOT analysis

and summarize what we have achieved in the work.
Kli¢ova slova

Informacni systém, databaze, informace, analyza, SWOT, HOSS8, navrh zmén, EPC

diagram
Keywords

Information system, database, information, analysis, SWOT, HOS8, change proposal,
EPC diagram
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UvVOD

V soucasné dob€ S vyspelymi informacnim technologiemi jsou i stejné vyspélé
informacni systémy, které si firmy nechavaji implementovat. Proto bychom méli klast
veliky diraz na spravnou analyzu vybéru a optimalizaci informaéniho systému. V této
bakalarské praci se proto budeme vénovat analyze informac¢niho systému spolec¢nosti

Alutec K&K s.r.0. a ndsledné navrhovat zmény na zakladé analyz a pozadavku firmy.

V prvni kapitole bakalatské prace si objasnime teoretickd vychodiska prace, abychom
méli znalosti pro nasledny navrh zmén. V druhé ¢asti se zamétime na analyzu soucasného
stavu informacniho systému ve spole¢nosti. Tieti kapitola obsahuje navrh novych ¢asti
nebo celého informacniho systému. Na zavér si ve Ctvrté kapitole zhodnotime navrh,

ktery jsme realizovali.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyza informacniho systému firmy Alutec K&K
s.r.0. Bude zapottebi diikladna analyza soucasného stavu informaéniho systému, ktera
odhali pfipadné slabiny. Navrhy na zmény vzejdou z provedené analyzy i z pozadavku

firmy Alutec.

Tato spolecnost aktudln€ vyuziva informacni systém Pohoda a taktéz moduly, které byly

naprogramovany podle potieb spolecnosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti objasnime zakladni pojmy a teoretickd vychodiska, kterd poté budeme
vyuzivat v dalSich ¢astech prace. Vysvétlime si predevSim pojmy informace, data a jaky
je rozdil mezi systémem a informa¢nim systémem. Dale detailné vysvétlime, co je SWOT

analyza, hodnoceni metodou HOSS.

1.1 Informacni systém
1.1.1 Informace
Pomoci informaci popisujeme data. Jako uzivatelé jim davame hodnotu, kteréd slouzi pro

pochopeni dat pro piijemce (1).

T¥i zakladni Kkritéria informace:
e syntaxe — pochopeni sdéleni,
e sémantika — pochopeni obsahu informace,

e relevance — pochopeni vyznamu od piijemce (2).

1.1.2 Data
Vyuzivana data se povazuji za informace, protoze jim diky vyuzivani davaji vyznam
a smysl existence. Data také 1ze definovat jako potencionalni informace, které nam jsou

nabizeny, ale zaroven je nemusime vyuzit (2).

Jestlize ptejdeme k ukladani dat na rtizné typy ulozist, naptiklad CD, DVD, hard disk
atd., nazyvame proces ukladani kodovanim. Opacny proces, tedy ¢teni dat z tlozného

média, se nazyva dekodovani (2).

1.1.3 Znalosti
Znalosti jsou vysledkem pochopeni vyznamu informace, ktera byla prave sdélena, a jeji

spojeni s informacemi, které byly sdéleny jiz dfive (2).

Vlastnimi slovy bychom mohli fici, ze znalosti, kterych jsme dosahli, jsou soubory
informaci, které si pamatujeme, resp. mame v mozku k dispozici. Piiklad vybaveni si
informace muze byt tfeba hldSeni rozhlasu na vlakové stanici. V. momenté, kdy se rozezni
uvitaci ton rozhlasu, tak si tento jev jiz automatizované vybavime. Dojde nam, ze mame

pozorné poslouchat, abychom zjistili, jaka je situace na kolejich.
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1.1.4 Systém
Systém je ptredevsim slozen z mnoziny prvkl a vazeb, které predstavuji spojeni mezi
prvky. Existuji dva druhy: vazby jednosmérné a obousmérné. Pomoci vstupnich

a vystupnich vazeb systém ziskava informace z okoli (3).

1.1.5 Informaéni systém

Systém, ktery budeme v této praci analyzovat, piedstavuje sdruzeni lidi, technickych
prostiedkti a metod, slouzicich k ziskavani informaci, importu a exportu dat. Tato data se
nasledné prezentuji uzivatelim vyuzivajici informacni systém. Déle je informacni systém
definovan jako setazeni vztahi mezi lidmi, datovymi zdroji, informa¢nimi zdroji a jejich

nasledné zpracovani se zamérem dosazeni cila (3).

V této kapitole se nadale budou vyskytovat nékteré pojmy, které bychom chtéli na uvod

vysvétlit:

e hardware (dale jen ,,HW®) — oznaCuje veskeré fyzicky existujici technické
vybaveni pocitace na rozdil od dat a programd,

e software (dale en ,,SW*) — programové vybaveni pocitact, které provadéji
néjakou ¢innost,

e peopleware — lidé, kteti maji patii¢né opravnéni provadét v informaénim systému
urcité ulohy,

e orgware — uspofadani pravomoci ve spolecnosti (4).

SloZeni informacniho systému:
e technické prostiedky — HW,
e programové prostiedky — SW,
e oOrganizani prostiedky — orgware,
e lidské slozky — peopleware,
e slozky realného svéta — informacni zdroje, legislativa, normy (5).
1.1.6  Uéel informaé&niho systému
Dnes je informacéni systém zdkladem vétSiny firem v riznych forméch a v rizném

rozsahu. Je také dilezitou soucasti pro rast firem, protoze informacéni systémy ulehcuji

spravu a chod firemnich procesi. Zde jsou hlavni divody k implementaci IS:

14



e zrychlujici se dynamika trhl a vyrobnich technik,

e (globalizace trhii a volny piistup k informacim,

e rostouci slozitost rozhodovani,

e nutnost informaci o vnitropodnikovych procesech a aktivitach,

e Vysoka migrace zaméstnanct,

e tendence prechdzeni od hierarchickych organizacnich struktur k plochym
strukturam,

e nutnost poskytovat nové sluzby (6).

1.1.7 Bezpecnost informacniho systému

Vsechny spolecnosti vyuzivajici informaéni systém by zaroven mély mit vysoky zajem
0 zabezpeceni tohoto systému. V piipade napadeni, posSkozeni nebo jiné pti¢iny se mize
stat, ze se systém dostane do krizovych situaci a vzniklé problémy mizou byt pro firmu

az likvida¢ni. V téch méné zavaznych piipadech lze chybu bez problému opravit (4).

1.1.8 Duvérnost

Dutvérnost lze definovat jako poskytnuti informaci osobam s patficnym opravnénim
a kompetencemi. Je dalezité, abychom méli spravné vytvotené kategorie pro uzivatele

s patfiénymi pravy k pfistupu do informaéniho systému (4).

1.1.9 Integrita

Integrita (integrity) nastava, kdyz jsou informace uplné a nalezité. Za naruSeni integrity

se da chapat zména, ktera je naptiklad nezadouci vzhledem k fungovani systému (4).

1.1.10 Dostupnost

Dostupnost znamena, ze v ptipad€é zazddani o informace jsou v momenté Zadosti tyto
informace Kk dispozici. Naruseni dostupnosti lze chapat jakykoliv zpusob, ktery by
dostupnost informaci znemoznil. Jako ptiklad vypadku mizeme uvést selhdni

internetového spojeni nebo tieba aktualizace serveru (4).
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Davérnost

Bezpetnost

Integrita Dostupnost

Obr. 1 - Prvky bezpecnosti, vlastni zpracovani dle (4)

1.1.11 Datové modely
Existuje pét zdkladnich datovych typi modelt:

e linearni,

e hierarchicky,
e sitovy,

e relacni,

e Objektovy (3).
Linearni datovy model

Hlavnim ukazatelem zminéného modelu je absence vazeb mezi hlavnimi skupinami
objektli (tabulkami). Model lze pouzit na libovolném mediu. Typickym vzorem
linearniho modelu je naptiklad kartotéka pacientti, kde tyto karty ptedstavuji jednu vétu

databazového souboru a mezi objekty neexistuji zadné vazby (3).

Hierarchicky datovy model

Hierarchicky datovy model je tvofeny z objektl. Vztahy mezi nimi urcuji jejich
nadfazenost nebo podiazenost. Nadfazeny segment se nazyva ,rodi¢”“ a segment
podiizeny je znamy jako ,,déti“. Pomoci ukazateli jsou spravovany vazby mezi
jednotlivymi segmenty. Segmenty ,,déti* je moZzné se dotazovat pouze pies rodicovské

segmenty, od kterych ukazatele vedou dany udaj (2).
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Sitovy datovy model

Obdobu hierarchického modeluje sitovy datovy model. Stejné jako u hierarchického
modelu jsou zde vazby ve vztazich nadfizenosti a podfizenosti. V daném modelu muze
mit podiizeny segment vice nadfizenych segmentii. Diky tomu je vyhodou rychlejsi

ptistup k datiim (2).

Rela¢ni datovy model

Relacni datovy model je nejvyuzivanéj§im modelem v soucasné dobé. Tento model je
slozen z nékolika linearnich modelt, které jsou pospojovany relacnimi kli¢i. Tyto vazby

jsou trvalé a vznikaji na pozadavek uzivatela (2).

Objektovy datovy model

Nejnovéjsi datovy model je objektovy datovy model. Zakladem je objekt, ktery ma své
atributy a metody. Metody jsou definované a udavaji, jak se bude objekt chovat. Volani

nékteré z metod je jediny zpusob, jak se kterym se da s objektem pracovat (2).

1.2 Metoda hodnoceni HOS8

Analyza HOSS8 posuzuje celkovou vyvadzenost informacniho systému. Hodnoceni se
sklada z analyzy osmi kategorii IS, jejichZ vysvétleni nalezneme niZe. Principem analyzy
je odhalit, zda je informaéni systém vyrovnany ¢i nikoliv. Pokud analyza prokaze, ze neni
informacni systém vyvadzeny, znamend to, Ze vyuzivani informacéniho systému neni

efektivni a snizuje se jeho celkova Groven (7).

Oblasti, které se metoda HOS analyzuje:

,Hardware — Oblast, ve které analyzujeme technické vybaveni spolecnosti (7).

Software — Oblast zabyvajici se analyzou programového vybavené spole¢nosti,

piivétivost uzivatelské prostiedi, slozitost ovladani a jeho ovladani (7).

Orgware — Oblast analyzuje pravidla bezpecnosti, jakymi je systém provozovan

a doporuc¢ené pracovni postupy (7).
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Peopleware — Oblast peopleware zkouma uzivatele, ktefi vyuzivaji informacni systém.

Analyzujeme je podle jejich povinnosti vici informaénim systému, ve kterém pracuji (7).

Dataware — Analyzujeme bezpecnost ulozenych dat, jaka je jejich dostupnost a sprava

(7).

Zakaznici — Oblast zakaznikli mtizeme rozdé€lit do dvou zakladnich kategorii. Prvni
kategorie jsou zakaznici, ktefi realné€ vyuzivaji informac¢ni systém spolec¢nosti. V piipadé,
ze neni informacni systém takovym zptisobem vyuzivan, tak jsou zakaznici naptiklad

zaméstnanci firmy, ktefi informacni systém vyuzivaji (7).

Dodavatelé — Dodavatel neni ten, kdo informaéni systém implementoval, ale ten kdo
provadi spravu systému a jeho udrzbu. Opét rozdélime dodavatelé do dvou skupin, a to
na pracovniky externi a interni. Interni skupinu chipeme jako interni zameéstnance
spole€nosti, ktefi se staraji o informacni systém. Pokud spravu systému neprovadi interni

zaméstnanci spole¢nosti, jedna se o externi dodavatele (7).

Management — Oblast zabyvajici se analyzou zpiisobu fizeni informa¢niho systému.
Analyzujeme, jak informaéni systém vnimaji uZivatelé a jestli jsou uplatiiovana pravidla

(7).

1.2.1 Stanoveni souhrnného stavu informac¢niho systému
Souhrnny stav IS je velice dulezity pro doporuceni metody. V této metod¢ plati pravidlo

nejslabsi ¢asti, tedy systém je silny tak, jako jeho nejslabsi ¢ast (8).
Vzorec pro vypocet je: u=min(ugUy, ... , us) (8).

Vyznam znacek:
U — aktudalni souhrnny stav,
Ui — hodnoty stavu IS podle analyzované ¢asti (8).

1.2.2 Stanoveni charakteru vyvazZenosti informacniho systému

V metodé¢ HOS mame tfi kategorie, které maji podminky, podle kterych jsou platné.

Kazda z kategorii ma pfifazenou hodnotu r, ta slouzi k urceni a zavéru (10).
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Zcela vyvazeny informacni systém (r = 1):
ui=u (8)
Vyvazeny informacni systém (r=0) (8):

(Ui—-u)<l

i(ul— u) <3

Nevyvazeny informa¢ni systém (r = -1) (8):

8

Z(ul— u) =>4

1.2.3 Stanoveni vyznamu informac¢niho systému

Opét se zde setkavame se tfemi stupni vyznami informacniho systému, které se vyuZzivaji

k budoucim doporuc¢enim a zavéram (8).
Stupen 1 (v =-1):

Vysledek vyzkumu provadény na analyzovaném informacnim systému nema vliv na zisk
firmy ani nepiinasi uspory jak finan¢ni, tak ¢asové. Firma tedy mtze fungovat i bez IS

(8).
Stupeni 2 (v = 0):

Analyzovany informacni systém je nezbytny pro chod firmy. Pokud dojde ke

kratkodobému vypadku, nehrozi ztraty na zisku ani snizeni spokojenosti zakazniku (8).
Stupeni 3 (v =1):

Analyzovany systém je pro firmu nezbytny do té miry, ze 1 kratkodoby vypadek bude

znamenat snizeni ziskll a spokojenosti zakazniki (8).
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1.3 SWOT analyza
Vyuziva se pro strategickou analyzu spolecnosti. SWOT analyza je rozdélena do 4
kategorii, kterymi jsou silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby v originalnim

znéni znamé jako strenghts, weaknesses, opportunities a threats (9).

Do analyzy silnych a slabych stranek se vyuziva interni prostiedi spolecnosti a do analyzy
prilezitosti a hrozeb pro zménu externi prostiedi spolec¢nosti, které neni mozné vzdy

ovlivnit.

Zakladni princip, kterym se spole¢nosti fidi, je snaha ispé$né zvySovat své silné stranky.
U slabych stranek je tomu pfesné naopak. Podobné je tomu také u ptilezitosti a hrozeb.

Ptilezitosti se snazi podnik vyuzivat, kdezto hrozby minimalizovat.

Siln¢ stranky Slabée stranky

- Knowhow - Nedostatek ruznorodych produkti
- Vlastni unikatni produkty - Spatna kvalita produktii

- Postupy pro lep3i konkurenceschopnost | - Vysoké naklady

- Efektivni fizeni procesu - Nizka produktivita

- Marketing - Spatna marketingova strategie

- Zdroje informaci - Omezeny pfistup k dodavatelu

- Finan¢ni sila

- Rozvoj a vyuziti mezinarodni expanze - Konkurence

- Osloveni novych zakaznik - Ukonceni zivotn{ faze produktu
- Vyvoj novych produktt - Spatna cenova politka

- Spojeni se s jinymi firmami - Lepsi produkt konkurence

- Outsourcing firemnich procesu - Regulace trhu

- Trzni bariéry

Prilezitosti Hrozby

Obr. 2 - Vlastni grafické zpracovani znazornéni SWOT analyzy dle (9)
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14 PHPaMySQL

PHP je takzvany skriptovaci jazyk, za jehoz vyvojem nestoji Zadna spolecnost, ale jedna
se pouze o vytvor komunity, ktera tento jazyk poskytuje jako open-source. PHP vzdy bézi
na serveru, kdy obsah obdrzime po zadani dotazu. PHP se vyuziva piedev§im na

dynamické webové stranky, aplikace atd. (10).

Databazovy systém MySQL vyuziva pro svoji funk¢énost rela¢ni databazovy model, ktery
byl vytvoieny spolecnosti MySQL AB. Jedna se o nejpouzivanéjSi open-source
databazovy systém. Komunikace probiha, jak je jiz zfejmé z nazvu, pomoci jazyka SQL.

Jazyk SQL byl napsan v jazyce C a C++. Jazyk pracuje na principu Klient — Server (11).

1.5 EPC diagramy

EPC diagramy se hojn¢ vyuzivaji predev§im k obrazovému modelovani procesu ve
spoleCnostech, databazich nebo algoritmizaci. V origindlnim némeckém nazvu EPC
znamena ,,Event Process Chain* do ceStiny pieloZzené jako ,,diagram procesu fizeného
udalostmi®. Tento typ diagramu vznikl v roce 1990 v Némecku a ¢innosti v diagramu se

znazornuji smérem dolt. Pro jeho rozvétveni se vyuzivaji logické funkce (12).

Tabulka 1 - Prvky EPC diagramu (MS Visio)

Nazev Znacka Vyznam ‘
Udalost D Stav procesu
Funkce @ Aktualni ¢innost
Organizaéni jednotka @ Aktér procesu
Informace - Podptirné prostredky
Operator AND @ Plati-li v§echny cesty
Operator OR @ Plati-1i alespoii jedna cesta
Operator XOR Plati-li pouze jedna cesta
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2 ANAL)'{ZA SOUCASNEHO STAVU INFORMACNIHO
SYSTEMU

V této Casti prace se budeme zabyvat analyzou soucasného informacéniho systému,
abychom odhalili veSkeré slabiny a nedostatky, se kterymi se uzivatelé systému pii
provozu setkavaji. Vzhledem K tomu, Ze neni mozny plny piistup k informac¢nimu
systému spoleCnosti, bude analyza provadéna na zdklad¢ poskytnutych informaci
a omezenych pfistupt do uzivatelského rozhrani IS. Také si pfiblizime profil firmy, pro

kterou je bakalatska prace zpracovavana.

2.1 Profil spole¢nosti

Nazev: Aultec K&K s.r.o.

Pravni forma: S.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Celakovice — Zaluzi, Zaluzska 120, PSC 250 88
IC: 01567942

Vznik: 31.12. 1996

Piedmét podnikani:

e ZamecCnictvi, nastrojatstvi
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zzivnostenského zakona

Zakladni kapital: 6 000 000 K¢

Spolecnost Alutec K&K s.r.0. byla zaloZzena v roce 1996 dvéma bratry, ktefi zacali
konstruovat dopravniky a rizné konstrukce z hlinikovych profild, které piivodné dovazeli
vyhradné z Italie. Diky kvalitnim vyrobkiim a dobie odvedené praci se firmé Alutec K&K
s.r.o. dafi stale rist. V roce 2008, proto zacali investovat do rozsifeni dilen, skladt
avlastni vyroby hlinikovych profild. Dale také tspé$né expandovali na slovensky
a polsky trh. V soucasné dob¢ tedy spolecnost nejen vyrabi své vlastni profily, ale taktéz
zastituje kompletni servis pro své zakazniky od ndvrhu feSeni az po dopraveni a uvedeni

zatizeni do provozu. V roce 2016 doslo k odkoupeni spolecnosti od piivodnich majiteld.

2.2 Organiza¢ni struktura spolecnosti

YV wew

Organizacni struktura spolecnosti se da pfirovnat k nejbéznéjsim modelam, které existuji
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mezi malymi a stfednimi spolecnostmi. Vedeni firmy pfedstavuji majitelé, ktefi jsou
zatupovani feditelem spolecnosti. Nasleduje obchodné technické oddé€lent, které zajistuje
zakazky pro spoleCnost a zaroven 1 technickou podporu zakaznikiim. Pod obchodné
technickym oddé€lenim se nachazi logistické, nakupni, projektové, vyrobni a ekonomické

odd¢lent, které maji na starosti rtizné operace znazornéné na obrazku 3.

Majitele
spolecnosti

Obchodné/
technicke
oddéleni

Ekonomicke
oddéleni

Logisticke Nakupéi Projektove
oddéleni oddéleni oddéleni

Doprava Skladové Vyrobni

; . Montaz
zbozia Zisob Oddeéleni zack)al'-lz:E
vyrobku Y profild

Mzdy/
ucetnictvi

Fakturace

Obr. 3 - Organizaéni struktura spoleénosti
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2.3  Analyza procesi spole¢nosti
V této Casti prace si objasnime pomoci EPC diagramii riizné pracovni procesy, pro které

je zaroven vyuzivan informac¢ni systém.

2.3.1 Znizornéni zavedeni nové a nezavazné objednavky do IS

Obchodni zastupci firmy maji na starosti poptavky a objednavky. Ve vyjimecnych
piipadech byvaji zastupovani vedenim firmy nebo ekonomickym oddé€lenim.
V nasledném procesu jde vidét, ze se nejprve zjisti, zda je poptavka od zakaznika, ktery

je jiz v databazi, a poté se zavede do systému.

Zavedeni
poptavky do IS

Prirazeni
existujiciho VyuZiti

Vytvoreni Obchod./tech.

oddéleni

Zavedeni udajd

profilu k informaci z IS
poptavce

. novt?ho pfofllu
zakaznika

Zavedeni
Zavedeni poptavky jako

poptavky do IS nezavazné
objednavky

Obchod./tech.
oddéleni

Zavedenido IS

Obr. 4 - Zavedeni poptavky do IS
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2.3.2 Znazornéni odsouhlaseni nové objednavky

Pfi nové objednavce je potieba vyhodnotit, zda je pro firmu vyhodné zakazku realizovat.

Na tomto rozhodnuti se podili piedevsim obchodné technické oddéleni.

Nova
objednavka

Obchodné le realizace Informace z IS
technické pro firmu od obchodné
oddéleni akceptovatelna technického od.

XOR

Prijeti Zamitnuti

objedndvky

objednavky

Obr. 5 - Zavedeni nové objednavky

2.3.3 Znazornéni dostupnosti materialu pro realizaci zakazky
Dostupnost zbozi pro realizaci zjist'uje projektové oddéleni. Pii realizaci projektu ziskava

informace o dostupnosti zbozi a potifebnych materidlech pro vyhotoveni zakazky.
Znazornéni viz. obrazek ¢. 6.

Dostupnost
materidlu pro
wyrobu

Informace

objednavce z IS

Projektoveé

Je dostatek
oddéleni

materialu?

Infermace o
zasobach z IS

XOR
Dokoupeni Neni potfeba
Vyroba profild Nakup dopliikd doplriki a vyrabét ani
vyroba profilt nakupovat

Obr. 6 - Dostupnost materialu
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2.3.4 Znazornéni procesu vyroby zakazky
Pro vyrobu materidlti a zakazek jsou vyuzivany informace z IS. Tyto informace ptred

zahdjenim procesu vyroby zadali uzivatelé, ktefi maji objednavku na starosti a fidi

vyrobu.

Vyroba zakazky

Informace od

jektové Informace o
projektového r
odéleni zakazce z IS

Jsou dostupné
viechny

informace
Informace od

Informace o
obchodniho .
materidlu z 15

oddéleni

. . Doplnéni
bl ek ) inftI:rmaci

Doprava a
instalace u

zakaznika

Obr. 7 - Vyroba zakazky
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2.3.5 Znazornéni expedice a fakturace zbozi
Pfi fakturaci a expedici zboZi je nutné provést tyto itkony soucasné. Nelze napiiklad vydat

zbozi, které neni vyfakturovano. Znazornéni tohoto procesu mizeme vidét na obrazku 8.

Expedice/
fakturace

Informace
potfebné k
fakturaciz IS

Informace o
expedici z IS

Ekonomické
oddéleni

Expedice zboZi Logistické oddélenf Fakturace

Zboif
wyfakturovéno a
pripraveno k

expedici

Expedice zboZi

Obr. 8 - Expedice zbozi

2.3.6 Znazornéni objednavky materialu
Objednavku materialu provadi vice oddéleni spolecnosti. PoZzadavky na chybéjici zbozi
je zadano do informacniho systému. Na zaklad¢ téchto informaci nédkupci oddéleni

provede potiebné ukony k objednani potfebnych materidlii a zbozi.

Objednavka

Obchodné materiald

technické oddé&leni,

Informace o
chybéjicim
materialu z 1S

Objednani
meterialu

Nakupéi oddéleni Nakupti oddéleni

Vyrobni oddéleni Objednani

materialu

Obr. 9 - Objednani materiala

27



2.3.7 Znazornéni prijmu zboZi na sklad
Ptijem zbozi je jednoduchou operaci expedi¢niho oddéleni, které mé na starosti skladové

zasoby firmy. Zbozi se rozdéli podle typu a urci se misto, na které ma byt uskladnéno.

Pfijem zboii na
sklad

Informace z IS o
objednaném
zboZi

Informace z IS o

Externi

vyrab&ném Vlastni vyroba Expeditni oddélenf dodavatels

zboii

Zarazeni zboii

skladu 1S na sklad

Naskladnéni

Informace ze - Aot
Expedicni oddéleni

zboZi

Obr. 10 - Pfijem zbozi na sklad

2.4 Informace o vyuzivaném informacnim systému spolecnosti
Spole¢nost aktualné vyuziva informacni systém ,,Pohoda* od ceské softwarové firmy.
Informacni systétm ma na miru vytvofené moduly, které bylo nezbytné ptidat, aby

dostacoval kapacitam firmy. Systém je postaven na kombinaci C++, PHP a MyQSL.

Hlavni vlastnosti systému:
e Vedeni databaze zdkazniki a prodejct,
e evidence kontaktd,
e evidence historie ndkupd, slev, tfid zdkaznik,
e evidence skladovych zasob,
e sprava eviden¢nich dokumentt (faktury, dobropisy, nakupy),
e (generovani dokument,

e fizeni provozu.
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2.5 Popis informaéniho systému

V nésledujici kapitole si pfiblizime, v jakém stavu a kvalité je vybaveni spole¢nosti pro
zajisténi behu informacéniho systému. Také nas bude zajimat jeho softwarové vybaveni,
zabezpeceni proti neautorizovanym piistupiim, zneuziti, zaloha a obnova dat, a také

uroven informac¢ni gramotnosti personalu vyuzivajiciho informacni systém.

2.5.1 Hardware

Soucasné hardwarové vybaveni spole¢nosti je na jednotlivych pracovistich v rizném
stavu. Vedeni, obchodné technické a projektové oddéleni disponuji relativné kvalitnim
hardwarem, ale naptiklad nekteti obchodni zastupci vlastni notebooky starsi vice nez
6 let. Je vsak potieba dodat, Ze se jedna o pracovni stanice, které maji stale dostate¢ny
vykon pro béh informacéniho systému a aplikaci, které jsou ve firm¢ vyuzivany. Pro zbyla
odd¢leni je dostupny mén¢ kvalitni hardware, ale tyto oddé€leni vyuzivaji vybaveni pouze
pro béh informaéniho systému, zakladnich programt a pro kancelaiskou praci (napt.: MS

Office, Internetovy prohliZze¢, Editace PDF souborti a jiné).

Firma dale disponuje vlastnim serverem, na ktery se piipojuji obchodni zastupci pies
vzdalenou plochu, aby mohli pln¢ vyuzivat informaéni systém. Server je také vyuzivan

pro emailovou komunikaci a webové stranky.

2.5.2 Software
Jak uZz bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, spole¢nost Alutec K&K vyuziva
informacni systém Pohoda. V prubéhu ristu spolecnosti bylo potieba doprogramovat
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nadstavby, aby informaéni systém zvladal naro¢né&jsi operace.

Ve firmé je vyuZzivan operacni systém Windows od firmy Microsoft. V drtivé vétsSiné je
vyuzivan konkrétné Windows 7, avSak s ndkupem novych zatizeni nebo upgradu se

pozvolna piechazi na nejnovéjsi Windows 10.

Zakladni vyuZivané programy:
e MS Office,
e Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge,
e AutoCAD,

e [nventor,
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e dochazkovy systém,
e PDF Creator,
e Adobe Acrobat Reader DC.

2.5.3 Bezpecnost
Zabezpeceni pocitacli, serveru a ostatnich zafizeni si nechala spolecnost realizovat

externé bez nutnosti zamestnat interniho pracovnika pro zajisténi bezpecnosti.

Pro zabezpeceni vyuzivaji vlastni firewall a na zatizeni s opera¢nim systémem Windows

je instalovan antivirovy software AVG.

Pfipojeni na server je zabezpeceno pomoci zadani autorizacnich Gdaji (jméno a heslo).
Stejné¢ tomu tak je 1 v pfipadé vzdalené plochy, operaniho systému Windows,

emailovych klientli a informac¢niho sytému.

2.5.4 Zaloha a obnova
Pro zalohu slouZi ulozisté v ramci serveru, ke kterému je mozné on-line pfipojeni. Zde se
data zélohuji na konci kazdého dne. Zaloha se také uklada na externi ulozisté, které neni

bézné dostupné, a provadi se vzdy na konci tydne.

2.5.5 Informacni gramotnost

V softwaru Inventor a CAD jsou $koleni pouze zaméstnanci obchodné technického
a projektového oddéleni. Na zbyly software zaméstnanci nejsou Skoleni. Chybi taktéz
zaskoleni, jak pracovat z hlediska bezpecnosti s informacemi na webu, ptenosnymi disky

nebo nebezpecnymi emaily.

| ptes tato rizika spolecnost neméla zadné vyraznéjsi bezpecnostni udalosti.

2.6 Analyza HOSS8

Analyzou HOSS jsme zjist'ovali stav informaéniho systému z mnoha thla. Zjistili jsme,
ze informaéni systém neni v idedlnim stavu predevsim z pohledl uZivateld, ktefi nema;ji
dostatecnou znalost funkcionalit informaéniho systému a nevyuzivaji ho tak efektivné.

V nasledujicim grafu a tabulce si zndzornime vysledky analyzy, kterou jsme provadeéli.
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Tabulka 2 - Analyza metodou HOS8

Zkoumana oblast Hodnoceni Slovni vyjadieni

Hardware 3 Spise dobra uroven
Software 3 Spise dobra uroven
Orgware 3 Spise dobra uroven
Peopleware 2 SpiSe Spatna uroven
Dataware 4 Spise dobra uroven
Customers 3 Spise dobra uroven
Suppliers 4 Spise dobra uroven
Managment IS 4 Spise dobra uroven

Celkova uroven informacniho systému
V nésledujicim grafu mizeme nazorné vidét, Ze celkova Groven informacniho systému se
odviji od jeho nejslabsi ¢asti, a proto je celkova troven ohodnocena na uroven 2, tedy

spiSe Spatnd troven. Cilem bude dosdhnout doporuc¢ené trovné 5.

HARDWARE
5
4 Y ~ ~
SOFT'WARE = MANAGMENT IS
3
ORGWARE } DODAVATELE
PEOPLEWARE ZAKAZNICI
DATAWARE
B Doporucena troven IS B Uroven ¢asti IS B Celkova droven IS

Obr. 11 - Analyza HOSS
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Zhodnoceni analyzy HOSS8

Pti analyze metodou HOSS jsme zjistili, Ze celkova uroven informacniho systému je na
Spatné urovni. Tento fakt je zplisoben predevsim Spatnym zaskolenim zaméstnanct, kteii
neumi spravné vyuzivat vSech funkcionalit IS a neznaji dobfe pravidla bezpecnosti.
Nicméné je zde dobry potencidl odstranit nedostatky a vytvofit tak dobry informacni

systém.

2.7  SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy si identifikujeme silné a slabé stranky informacniho systému,
které jsou pro vyuzivany IS specifické a pfimo tak ovliviiuji kazdodenni praci. Nasledné
si také provedeme analyzu pfilezitosti a hrozeb, abychom vidé€li potencionalni moznosti,

Vv jakych oblastech 1ze IS systém vylepsit.

Silné stranky:
e jednoduchost systému,
e doprogramované funkce piesné na miru bez zbyte¢nosti navic,
e intuitivni prostiedi,
e rychlost IS,
e HW nenarocnost.
Slabé stranky:
e piistup z terénu pouze pres vzdalenou plochu (nelze off-line),
e finan¢ni naro¢nost rozsifovani IS na miru,
e mala moznost funkci,
e Spatné feSeny proces blokace materidlu na skladu,
e Systém neumoznuje pristup zakazniklim ptes webové rozhrani.
Piilezitosti:
e lepsi zaskoleni personalu vyuzivajici IS,
e rozSifeni funkcionalit IS,
e realizace modult pro ptistup zdkaznik.

Hrozby:
e pii problémech s IS neni dostupny spravce, ktery by problém ihned odstranil.
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3 NAVRH VLASTNIHO RESENI

Kapitola vénujici se vlastnimu navrhu feSeni dle pozadavku firmy Alutec K&K s.r.o.

3.1 Pozadavky od zadavatele

Spolecnost Alutec K&K s.r.o. jako zadavatel pozaduje ndvrh nového informacniho
systému, na zaklad¢ provedené analyzy a svych specifickych pozadavkl. Divod vyvoje
nového IS je jednoduchy. Spolecnost chce opustit stavajici informac¢ni systém Pohoda
a mit tak informacni systém realizovany piesné podle potfeb a specifikaci, které budou
firm¢ vyhovovat. Tento informacni systém bude realizovat programator, ktery je

zaméstnancem firmy Alutec.

3.2 Popis moduli informacniho systému

V této kapitole se budeme zabyvat podrobnym popisem vSech ¢asti nového informaéniho
systému. V informacnim systému se budou nachazet moduly zakaznik, uzivatelé, sklad,
doprava, platba, objednavka, dokumenty, produkt a vyroba. VSechny zminéné moduly

jsou nezbytné pro spravny chod informaéniho systému a fizeni procest ve firmé¢.

3.2.1 Popis modulu zakaznik

Modul zakaznik je tabulka, ktera shromazd’uje vSechny dulezité informace o zakaznicich.
Tyto informace jsou potiebné k vyfizeni objednavek a kontaktovani zakaznika. Dalsi
dileZitou soucasti bude volba kategorie zékaznika. Kategorie bude slouzit pro rozdéleni

mezi vétsimi a menSimi klienty a budou rozdéleny podle obratu.

Rozdéleni kategorii:

kategorie 1 — obrat nad 100 000 K¢ bez DPH, sleva 3%,

kategorie 2 — obrat nad 250 000 K¢ bez DPH, sleva 4%,

kategorie 3 — obrat nad 500 000 K¢ bez DPH, sleva 5%,

kategorie 4 — obrat nad 750 000 K¢ bez DPH, sleva 6%,

kategorie 5 — obrat nad 1 000 000 K¢ bez DPH, sleva 7% nebo individualni sleva.

3.2.2 Popis modulu uzivatel
Tento modul slouZi pro interni zaméstnance. Jsou zde vedeny vSechny dilezité informace
jako jméno, piijmeni, ptihlasovaci udaje do systému, kompletni kontaktni udaje jako je

telefonni ¢islo, emailova adresa, adresa bydlisté, bankovni spojeni. OvSem kontaktni

33



udaje (je myslena adresa bydlist¢ a bankovni spojeni) jsou dostupna K zobrazeni nebo
editaci pouze uréitym zaméstnanciim, ktefi maji dostate¢na prava tyto informace vidét
a spravovat. Budeme také evidovat jaké vybaveni zaméstnanci vyuzivaji ke své praci.

V modulu uzivatel se uvadi rozd€leni pracovnich skupin v nasledujicich kategoriich:

e vedeni spolecnosti,

e seckretariat/fakturace,
e obchodni oddé€lenti,

e vyrobni oddélenti,

e expedicni oddéleni,

e skladové oddéleni.

Kazdé odd€leni ma jina prava a moznosti pristupti do riiznych casti systému. Nejvyssi
prava ma pochopiteln¢ vedeni spolecnosti, nasleduje obchodni oddéleni
a sekretariat/fakturace a poté ostatni oddéleni. Opravnéni ptistupu k informacim jsou

rozd€lené do tii hlavnich kategorii:

e bez moznosti piistupu,
e pouze Cteni informaci a zapis,

e ({teni informaci.

Jednotliva prava se daji jednoduse nastavit pro kazdého uzivatele nebo uZzivatelskou

skupinu ve spolecnosti zvIast'.

3.2.3 Modul objednavka

Modul objednavka slouzi pro evidenci veSkerych objednévek. Propojeni je v tomto
piipadé se vSemi moduly. Propojeni je dulezité, protoze v modulu objednavky je potieba
evidovat pro koho je objednavka urcena, kdo ji ma na starosti, zajisténi blokace zbozi na
skladu a skute¢nost, zda je ptipravena k odeslani. Dale se provadi operace s dokumenty,
které k objednavce nalezi. Je potfeba evidovat také vSechny objednavky, které jiz byly

vyfizeny.

3.2.4 Modul sklad

V modulu sklad jsou evidovany vSechny operace, které maji vliv na skladové zasoby
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spolecnosti. V tomto modulu se také eviduji pozadavky na chybéjici zbozi, které se pak
na zakladé typu bud’ objednavaji, nebo zarazuji do pofadniku vyrobniho oddéleni. Modul
dale obsahuje parametry produktd jako jsou rozméry, vaha a typ. V pfipad¢, Ze produkt

nebude skladem, se bude uvadét orienta¢ni doba naskladnéni.

3.25 Modul doprava

Modul doprava slouzi kevidenci typi dopravy, které se budou vyuZivat pfi
objednavkéach. Prakticky bude propojend s modulem objednavka. Pii vytvareni
objednavky se budou zadavat informace o doruceni, fakturaci, typu platby a dopravy.
Vzdy bude mozné jednoduse vybrat typ dopravy podle potifeby doruceni. K urcitym
typim dopravy budou také evidovany firmy, které sfirmou Alutec spolupracuji za

ucelem logistiky.

3.2.6  Modul platba
V tomto modulu budou evidovany vSechny zptsoby plateb, které firma nabizi. Propojeni
bude piedev§im s modulem objednavka, abychom veédéli, jakym zpisobem bude

objednavka uhrazena.

Jednotlivé typy plateb jsou nasledujici:
e platba pfedem na ucet,
e platba pfi ptevzeti zbozi,
e na splatky,
e Dbez platby.

3.2.7 Modul dokumenty

Ve zminéném modulu se kompletné uchovavaji informace o vSech dokumentech, které
byly v IS vygenerovany nebo do né&j nahrany. Jedna se o dokumenty, jako jsou faktury,
vykresové dokumentace, 3D modely vyrobkil a materialii, objednavky, faktury, ptijemky
a dals$i razné typy dokumentt. Pro vétsi prehlednost je k dokumentliim mozné piidavat
komentare. U kazdého dokumentu se také eviduje datum, a odpovédna osoba za vlozeni
nebo vygenerovani. Nékteré typy dokumenti musi projit schvalovacim procesem od

odpovédnych osob. Eviduji se veskeré operace/zmény, které se s dokumenty provadi.

wevr
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dokumenty lze také oznacit, zda jsou pouze pro Cteni nebo i zapis.

3.2.8 Modul vyroba

Modul vyroba slouzi pro lepSi orientaci ve vyrob¢, a piredevSsim K fizeni vyroby.
V modulu vyroba budeme evidovat vSechny pozadavky na vyrobu. Vedeni spole¢nosti
bude moci davat prioritu pro dané tkoly, kterym se maji pracovnici ve vyrobnim oddéleni
primarn¢ vénovat. Tento modul bude propojeny také s modulem sklad, abychom védéli,

zda je na nekteré typy vyrobkl dostupné ptislusenstvi ze skladovych zasob.

3.3 Navrh realizace nového modulu

V dalsi ¢asti kapitoly se podivame detailnéji na logicky navrh nového informacniho
systému, a to na zaklad¢ pozadavki vedeni spolecnosti a analyze procest, které ve firmé
probihaji. Ve vysledku vznikne navrh nového IS, u kterého se do budoucna bude pocitat
S napojenim na webové rozhrani pro mozny ptistup zakazniku. Tento stav je naznacen na

nasledujicim obrazku.

Externi pfistup -
zakaznik

PFistup
zameéstanach

Obr. 12 - Zndzornéni IS

3.4 Popis jednotlivych tabulek modulu

V této kapitole se budeme zabyvat ndvrhem tabulek pro novy informacni systém. Nejprve
se zamétime na urceni objekti, které se budou v novém informacnim systému vyskytovat,
nasleduje navrh jednotlivych tabulek a jako posledni krok si vytvotfime z dostupného
navrhu E-R diagram, kde bude graficky znazornéno vzajemné propojeni tabulek

informacniho systému.
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3.4.1 Identifikace objekti

Identifikaci objektd datového modelu rozumime urceni jednotlivych entit. Tyto entity
poté nalezneme v datové modelu informacniho systému. Nize si pomoci piehledné
tabulky urc¢ime vSechny entity, které si rozdélime podle jednotlivych modult a pfidame

ke vSem kratky komentaf.

Tabulka 3 - Identifikace objektt v datovém modelu

Modul Nazev entity Popis entity
. | Zékaznikk = | Oznadeni zdkaznika
Kategorie Rozdéleni zakaznikt dle obratu
& Fakturac¢ni adresa Faktura¢ni adresa zakazni — Dekompozice
g Dorucovaci adresa Dorucovaci adresa zakaznika — Dekompozice
N Stat Stat, kde zakaznik sidli
PSC PSC zakaznika
Spolehlivost zadkaznika | Oznaceni, zda ma zékazni v§e uhrazeno véas
Uzivatel Zakladni informace o uzivateli
g Pracovni odd¢leni Oznaceni pracovniho oddéleni pro uréeni prav
;é PtihlaSovaci udaje Ptihlasovaci tdaje do IS
Kontakty Kompletni udaje na zaméstnance
< Objednavka Evidence objednavek
E Objednavka — uzivatel | Zaméstnanec firmy zpracovavajici objednavku
i Stav zakazky Oznacenti, v jaké fazi objednavka je
8 Hodnoceni zakazky Oznaceni pro zpétné hodnoceni
Typ produktu Rozdé&leni produktt do kategorii
g Produkt Informace o produktu. Skladové zasoby atd.
@ Vytazené produkty Historie vyfazenych produktt
i Metoda platby Zpusob thrady
S
o
o Zpisob dopravy Zpisob dopraveni zboZi zdkaznikovi
% Dopravni spole¢nosti Dopravni spolecnosti, se kterymi se spolupracuje
a
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Dokumenty Ulozené dokumenty
E‘ Skupina dokumentii Rozdéleni dokumentil napf. faktura, vykres atd.
% Oprévnéni Opréavnéni pro uZivatele (zapis/Cteni)
é Schvaleni Typ opravnéni pro vedeni spolecnosti
Zména Evidence zmén v dokumentu
Vyroba Evidence objednéavek
_‘é’ Typ vyroby Urceni kategorie a popis objednavky
~>§= Stav vyroby Oznaceni stavu vyroby
Odpovédna osoba Zameéstnanec, ktery ma na starosti vyrobu

3.4.2 Identifikace atributu tabulek

V této Casti se presn¢ identifikujeme atributy jednotlivych tabulek a jejich datové typy.
Atributy jsou logické objekty a vlastnosti entit, slouzici k jejich identifikaci. Datové typy

atributti urcuji, jaké druhy informaci budou v objektech ulozeny.

Tabulka 4 - Navrh tabulky zakaznik

id_zakaznik auto. ¢islo
nazev_firmy text ANO
jmeno text NE
prijmeni text NE
ic text NE
dic text NE
poznamka text NE
FK adresa_fakturacni Cislo ANO
FK adresa_dorucovaci Cislo NE
tel text ANO
email text ANO
FK kategorie Cislo ANO
spolehlivost_zakaznika Cislo ANO

vvvvvv

zakaznik, a to z diivodu, Ze se jedna o informacni systém s databdzi zdkazniki a jejich
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rozdéleni do skupin. Az na vyjimky bude s touto tabulkou vse provazano. V této tabulce
budeme mit vesker¢ dilezité informace o zakaznicich, abychom dokazali vzdy jednoduse
najit v§echny udaje potiebné ke kompletnimu vytizeni objednavky nebo kontaktovani

zakaznika.

Tabulka 5 - Navrh tabulky faktura¢ni adresa pro zdkaznika

adresa_fakturacni auto. ¢islo
FK stat Cislo ANO
FK psc Cislo ANO
cislo_orientacni Cislo NE
cislo_popisne Cislo ANO

Tabulka 6 - Navrh tabulky dorucovaci adresa pro zakaznika

adresa_dorucovaci auto. ¢islo
FK stat Cislo ANO
FK psc ¢islo ANO
cislo_orientacni Cislo NE
cislo_popisne Cislo ANO

Pro lepsi orientaci jsme si vytvorili dalsi dvé tabulky pro dorucovaci a faktura¢ni adresu.
V ptipadé€, Ze neni vyplnéna dorucovaci adresa, je automaticky pouZita pro doruceni

adresa fakturacéni.

Tabulka 7 - Navrh tabulky stat pro vyuziti jako ¢iselnik

id_stat auto. ¢&islo
stat text ANO
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Tabulka 8 - Navrh tabulky PSC pro vyuziti jako ¢iselnik

auto. ¢islo

nazev_mesta text ANO

Tabulky stat a PSC jsou navrhnuty tak, abychom mohli pouZit seznam statu a PSC adres
jako jednoduchy ¢&iselnik. Je to v hodné vyuZiti, protoze statd a PSC adres je mnoho
a timto Ciselnikem si zjednodusime praci pii vypliiovani novych klientii a také snizime

moznost chyby pii vypliiovani.

Tabulka 9 - Navrh tabulky kategorie pro vyuZiti jako ¢iselnik

id_kategorie auto. ¢islo

nazev_kategorie text ANO

Je vytvorten ¢iselnik pro jednodusi operace a sniZeni chyb pfi zapisu. Jedna se o stejny

ptipad jako u stati a PSC adres.

Tabulka 10 - Navrh tabulky uZivatel

id_uzivatel auto. ¢islo
jmeno text ANO
prijmeni text ANO
email text ANO
tel text ANO
rc Cislo ANO
poznamka text NE
ban_ucet Cislo ANO
FK prihlasovaci_udaje_uziv ¢islo ANO
FK adresa_uzivatele Cislo ANO
opravneni ¢islo ANO
parc_oddeleni Cislo ANO
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Tabulka 11 - Navrh tabulky adresa uzivatele

adresa_uzivatele auto. ¢islo
FK stat Cislo ANO
FK psc ¢islo ANO
ulice text ANO
cislo_orientacni Cislo NE
cislo_popisne Cislo ANO

Objekt je velmi podobny jako tabulka zdkaznik a je tedy ziejmé, ze bude mit podobné
vlastnosti. Taktéz jsme vytvofili tabulku adresa uzivatele, kde si evidujeme kontaktni
udaje k jednotlivym zaméstnancim. V tabulce adresa uzivatele jsou taktéz atributy stat
a PSC adresa. Pro tyto atributy vyuzijeme jiz vytvorené &iselniky, které se pouZivaji

u zakaznickych adres pro doruceni a fakturaci.

Tabulka 12 - Navrh tabulky ptihlaSovaci daje uzivatele

id_login_uziv auto. ¢islo
id_alias_uziv text ANO
login_heslo_uziv text ANO

Tato tabulka je vytvofena pro pfihlasovaci tdaje internich zaméstnanci.

Tabulka 13 - Navrh tabulky objednavka

id_objednavka auto. ¢islo
FK id_zakaznik Cislo ANO

popis text NE

datum_vytvoreni datum ANO
FK objednane_produkty ¢islo ANO
FK id_uzivatele Cislo ANO
FK id_platba Cislo ANO
FK id_dopravy Cislo ANO
FK stav_objednavky Cislo ANO
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vvvvvv

objekt, ktery je propojeny se vSemi ostatnimi. V této tabulce evidujeme veskeré
informace potitebné ke spravnému vyftizeni zakazky. Dale evidujeme datum vytvoteni
objednavky a objednané produkty. Atribut objednané produkty ma vazbu s tabulkou
produkty typu M:N, proto musime udélat dekompozici a ptidat jednu tabulku. Tuto
tabulku nazveme objednané produkty a bude propojena se zminénou tabulkou objedndvka
a sklad. Nasleduje atribut uzivatelé. Tento atribut urCuje, ktery interni zaméstnanec
objednavku zpracovdva. Platba slouzi kidentifikaci zpisobu uhrady polozek
V objednavce. Atribut doprava je vyuzita pro informace o zplsobu doruceni a typu

dopravce, ktery ji bude dorucovat. Jako posledni atribut mame stav objednavky.

Tabulka 14 - Navrh tabulky objednané produkty — dekompozice objednanych produktt

objednane_produkty auto. ¢islo

FK id_produkt Cislo ANO
mnozstvi Cislo ANO
cena_za ks Cislo ANO

Tento datovy objekt je vytvofen za ucelem dekompozice. O jeho vyznamu jsme psali

vyse, U tabulky objedndvka.

Tabulka 15 - Navrh tabulky sklad

id_produkt auto. ¢islo
nazev_produktu text ANO
pocet_produktu_skladem Cislo ANO
popis text NE
FK id_dokument Cislo NE
vyroba_ks ¢islo NE
vyska_mm Cislo NE
sirska_mm Cislo NE
hloubka_mm text NE
vaha_kg Cislo NE
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Tabulka sklad slouzi pro evidenci produktt, jejich skladovych zasob, popiskti produktti
ainternich dokumentli souvisejicich s vyrobky. Obsahuje také dulezité informace
o0 produktech. Tyto informace ovSem neni povinné vypliiovat, protoze ne vSechny

produkty je maji k dispozici.

Tabulka 16 - Navrh tabulky doprava

id_dopravy auto. ¢islo
nazev_dopravy text ANO
FK id_jmeno_dopravce Cislo ANO

Tabulka doprava slouzi pro moznost zvoleni typu doruceni na adresu zakaznika, ktery si
objednal zbozi. Jednd se opét o jednoduchy c¢iselnik, ze kterého se typy doruceni pfti

objednavani zadavaji.

Tabulka 17 - Navrh tabulky dopravce pro vyuziti jako ¢iselnik

id_jmeno_dopravce auto. ¢islo

nazev_dopravce text ANO

Firma vyuziva vice dopravct pro doruceni objednaného zbozi a zafizeni. Dle velikosti
zakazky si spolecnost objednava nejvhodnéjsiho dopravce pro expedici. Tato tabulka

slouzi jako piehled vsech dostupnych dopravcu.

Tabulka 18 - Navrh tabulky platba pro vyuziti jako ¢iselnik

id_platba auto. cislo

nazev_platby text ANO

Objekt platba je opét jednoduchy ¢iselnik, ktery se vyuziva pii objednavkach a vybira se
zpisob platby za zbozi.
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Tabulka 19 - Navrh tabulky dokumenty

id_dokumentu auto. ¢islo

nazev text ANO

popis text NE

datum_nahrani datum ANO
FK id_uzivatel Cislo ANO
FK id_objednavka Cislo ANO

typ_dokumentu ¢islo ANO

mod_ceteni_zapis ANO/NE ANO

Datovy objekt slouzi k ukladani v§ech dokumentti ve spole¢nosti. Jsou ulozeny vSechny
pottebné dokumenty k produktim, objednavkam k technickym vykresim a podobné.
Tyto dokumenty se nahravaji bud’ automaticky (vygenerované objednavky a faktury)

nebo je nahravaji a edituji uzivatelé, kteti maji opravnéni tyto operace provadét.

Tabulka 20 - Navrh tabulky typ dokumentu

id_typu_dokumentu auto. ¢islo

nazev_typu_dokumentu text ANO

Tabulka slouZzi k evidenci typt dokumentt. Typy dokumentt rozlisujeme jako faktury

ptijaté, vydané, vydejky, 3D vykresy a jiné typy.

Tabulka 21 - Navrh tabulky vyroba

id_vyroba auto. ¢islo
FK id_produkt Cislo NE
FK id_objednavka Cislo NE
FK id_uzivatele Cislo ANO
FK id_dokumentu ¢islo NE
pocet ks m text ANO
popis text ANO
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priorita Cislo ANO
FK typ_vyroby Cislo ANO
FK stav Cislo ANO

Zde evidujeme udaje potfebné k fizeni vyrobniho procesu, uklddame informace
0 vyrabéném produktu, odpovédné osobg, a také evidujeme souvisejici dokumenty, pocty

kusti nebo jiné parametry vyroby.

Tabulka 22 — Navrh tabulky nazev typu vyroby

id_typu_vyroby auto. ¢islo
nazev_vyroby text ANO

Tabulka 23 - Navrh tabulky stav vyroby

id_stavu_vyroby auto. Cislo

nazev_stavu_vyroby text ANO

Néavrh ¢iselnikti pro tabulku vyroba.
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Navrh E-R diagramu podle navrzenych datovych objekti
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Obr. 13 - Navrh ER diagramu



3.5 Bezpecnostni opatieni pro informac¢ni systém
Podle provedenych analyz Ize usoudit, ze firma Alutec by méla mit relativné dobie
zabezpeceny soucasny informacni systém, ale protoze navrhujeme novy IS, budeme se

muset podivat na tuto problematiku zv1ast’ a navrhnout tak optimalni feSeni.

3.5.1 Hardwarové a softwarové zabezpeceni

Jak bylo zminéno V predchozich kapitoladch, tento typ zabezpeCeni ma spolecnost

realizovanou pomérné dobte, a proto se ji nebudeme zabyvat.

3.5.2 Zabezpeceni — prihlaseni do informac¢niho systému

Jeden z klicovych prvki bezpe¢nosti je zabezpeceni piihlaseni do informaéniho systému.

Je potieba navrhnout takové feSeni, aby odpovidalo dnesnim standardim.

Pro ptihlaSeni bude potfeba zadat ptihlaSovaci id a heslo. Heslo se bude skladat
Z minimalné 8 znakl. V tomto hesle se bude muset nadale vyskytovat malé a velké
pismeno, ¢islo a jeden specidlni znak. V piipad€, ze dojde ke Spatnému zadani hesla

Sestkrat po sobé, bude pfistup na 12 hodin zablokovan. Pro vys$si bezpecnost bude

vyzadovana zména hesla kazdé 3 mésice.

3.5.3 Zabezpeceni — zalohovani dat

Dtlezitym prvkem celkového zabezpe€eni je zalohovani dat. V piipad€ nedikladného
zalohovani dat mize spolecnost nenavratné pfijit o dulezité informace, které potiebuje
k vyfizeni objednavek, kontaktovani zakazniki, reklamacim apod. Vytvafenim

pravidelnych zaloh firma Alutec snizi moZné riziko ztraty dat na minimum.

Existuje n€kolik moZnosti, jak data zalohovat. Jako ptiklad mizeme zminit ukladani na

mistni server nebo externi cloudové uloziste.

Idealni volbou Vv nasem ptipad¢ bude provadét zalohy na server spolecnosti. Zalohy
budou rozdélené na dve ¢asti, a to na datovou a databazovou ¢ast. V datové ¢asti budeme
mit zalohovana veskera data vyskytujici se v informa¢nim systému jako jsou dokumenty,
obrazky k produktim a podobné. V zaloze databaze budou veskeré informace
0 objednavkach, zdkaznicich. Tyto zalohy se budou provadét v pravidelném jednodennim

intervalu. Zaroven se také zalohy budou duplikovat na zalozni disk, pro ptipadny vypadek
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hlavniho. Témito opatfenimi bychom méli zajistit bezproblémové znovu zprovoznéni

systému v ptipad¢ jeho padu.

3.5.4 Personal — zaskoleni s IS

Vzhledem k faktu, Ze jiZ pfi analyze souc¢asného stavu informac¢niho systému jsme zjistili,
ze personal spole¢nosti neni moc dobie vyskolen v oblasti spravy a prace v IS, budeme

klast diraz, aby v novém IS byli zaméstnanci spolecnosti vyskoleni co nejlépe.

V prvni fadé je potiecba piedev§im Skoleni, kdy se individualné proskoli vsichni
zamé&stnanci, ktefi budou mit do nového IS pfistup. ZaSkoleni je potieba brat predevsim

z praktického hlediska, kdy se zaméstnanci za dohledu lektora uci pracovat se systémem.

Vhodnou pomuckou taktéz muze byt navod, ktery bude obsahovat obrazky IS s popisky
jednotlivych prvkd a kroki. Tento navod je potieba vytvofit v takové verzi, aby byl

srozumitelny i pro laiky, ktefi se v oblasti IT technologii viibec neorientuji.

Duraz by se také mél klast na zaskoleni personalu v oblasti vyuzivani informacnich
technologii. M¢li by byt naptiklad informovani, ze neni bezpecné si psat heslo
do poznamkového bloku nebo papir u pracovniho stolu. Aby se snizila moznost

odhadnuti, nemélo by heslo obsazovat Zadné osobni idaje.

Je potteba proskolit persondl také v oblasti vyuzivani cizich zatizeni, které je mozné

ptipojit k firemnim zatizenim.
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3.6 Zhodnoceni navrhovaného systému
V kapitole zhodnoceni IS si pomoci SWOT analyzy zhodnotime navrh a orientacné

vypocitame potiebné ndklady na realizace IS.

3.6.1 Zhodnoceni IS — SWOT analyza

Pomoci metod SWOT analyzy jsme hodnotili navrh IS a v nasledné tabulce si

interpretujeme vysledky.

Tabulka 24 - Zhodnoceni navrhu nového IS

Silné stranky Slabé stranky
e Realizace na miru
e Zalohovani IS
e Zabezpeceni IS
e Jednoducha rozsifitelnost

e Jednoduchost systému

Piilezitosti Hrozby

e Odchod vyvojate

e Neopravnéné vniknuti do IS
e Spatna dokumentace

e Lidsky faktor

Zvysledku lze vycist, ze veliké pozitivum nového IS bude predevsim v jeho
jednoduchosti a snadné rozSifitelnosti. Naopak hrozbou je piedev§im odchod
zaméstnance a Spatn¢ vytvorena dokumentace. V piipadé odchodu vyvojare poté bude

slozité realizovat nové rozsifeni IS a jeho spravu.

3.6.2 Odhad ceny realizace

Cenova kalkulace byla provedena na zakladé hodinové sazby platu, kterym bude
programator ohodnocen. Taktéz je potfeba odhadnout hodinovou naro¢nost realizace
a vypocitat orientacni cenu, kterou bude muset firma Alutec do vyvoje investovat.
V nésledujici tabulce méme piehledné znazornéné polozky realizace, hodinovou sazbu

v K¢, ¢asovy rozsah pro realizaci a celkové naklady pro realizaci polozky.
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Tabulka 25 - Cena realizace IS

Polozka Hodinova sazba (K¢)  Rozsah prace (h) Naklady
Zpracovani pozadavki 300 3 900 K¢
Navrh IS 300 13 3900 K¢
Névrh databaze 300 10 3000 K¢
Graficky navrh 300 15 4 500 K¢
Pisemnéa dokumentace 300 20 6 000 K¢
Naprogramovani aplikace 300 120 | 24 000 K¢
Implementace 1S 300 10 3000 K¢
Testovani 300 10 3000 K¢
Opravy 300 10 3000 K¢
Skoleni 300 10| 3000Ke
Tvorba navodu 300 15 4500 K¢

Celkem ‘ - 236 70800 K&

Jak je z tabulky zfejmé odhadovana cena realizace je 70 800 K¢. Tato cena ovSem neni
fixni a miZe se zvysit na zakladé vEtsi narocnosti realizace nebo novych pozadavkl na

funkcionality systému.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo zhodnotit stavajici informacni systém a navrhnout zmény na

zaklad¢ provedené analyzy a pozadavkl spolecnosti Alutec K&K s.r.o.

V prvni kapitole jsme se zabyvali teoretickymi vychodisky prace. Objasnili jsme si
zékladni pojmy jako informace, informacni systém, analyzy HOS8 a SWOT, kter¢ jsou
potfebné k realizaci bakalarské prace. Po objasnéni vSech dilezitych pojmi jsme

pokrocili k analyze souc¢asného stavu IS.

Po konzultaci svedenim spolecnosti bylo potieba se pfizpisobit poskytnutym
informacim, protoze nebyl mozny plny piistup ke vSem castem stavajiciho informacniho
systtmu. Nejprve jsme provedli analyzu procest ve spole¢nosti a nasledné jsme
analyzovali stavajici informac¢ni systém pomoci metod HOS8 a SWOT. Diky tomu jsme

odhalili nejvétsi slabiny soucasného informa¢niho systému.

Nasledujicim krokem byl samostatny navrh datového modelu nového IS dle pozadavku
vedeni firmy a provedenych analyz. Popsali jsme si jeho funk¢énost a nasledné jsme

navrhli vhodnd opatieni ohledné bezpecnosti informacniho systému.

V posledni ¢asti prace jsme nadvrh nového sytému opét zhodnotili pomoci SWOT analyzy

a zjistili jsme odhadovanou cenu realizace.
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