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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnuti feSeni Business Intelligence a zvazit jeho dopady na
rozhodovaci procesy, naklady na zavedeni, celkovy pfinos pro firmu a dale vytvofeni
navrhu, ktery pomize zménit nynéj$i neuspokojivou situaci pii praci s daty ve firme
JaNEkdo.CZ s.r.o.

KLICOVA SLOVA

Business Intelligence, databaze, datové sklady, ETL, reportovani

ABSTRACT

The aim of this thesis is to propose Business Intelligence solutions and consider its impact
on decision-making, implementation costs, the overall contribution to the company and
make a proposal that will help to change in the present conditiontion unsatisfactory

situation of data management in enterprise JaN¢kdo.CZ s.t.o.
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Business Intelligence, database, data warehouses, ETL, reporting
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UvVOoD

., Mame sice k dispozici nesmirné mnozstvi informacnich materialu,
ale to nijak neznamend, zZe bychom byli o moc informovanéjsi nez nasi

predci. Veétsina lidi ani nema cas tyto informace analyzovat...

Bushka Bryndova

Informaéni vék - vSedesatych letech vyjadril Marshall McLuhan slovnim
spojenim ,, globdlni vesnice. Pojem ,, globalni vesnice zna¢i misto, kde neexistuji

komunika¢ni bariéry - internet.
Informace je odpovedi na otdzku.

Pavel Benes

Ve svété kolem nas jsou informace témét vSude. Jejich kolem nas tolik, ze je lidé uz
pfestavaji vnimat. Tyto procesy se d&ji i u vétSiny firem. Firmy maji obrovské databaze

informaci, se kterymi bohuzel nepracuji na dostate¢né urovni.
Pro¢ tomu tak je?

Nejvétsi problém vidim v Casové a finanéni naro¢nosti na vytvoreni datového skladu a
analyzovani dat. DalS§im problémem je samotnda forma dat. K vétSin€ systému ma pfistup
mnoho uzivateld a diky tomu vznikaji nekonzistentni data. V neposledni fadé je to
nesladéni systému. Firmy vyuzivaji rizné systémy od rtznych spolecnosti, které je
problematické mezi sebou navzéjem propojit. Toto je 1 problém, kterym se budu zabyvat

ia.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Problémem, na ktery se zaméfim, je nedostate¢na prace s daty ve firme JaN¢kdo.CZ s.r.o.
Diky tomu, ze firma nema dostate¢né zpracovana data, tak rozhodnuti na strategické a
taktické urovni nemaji podklady pro uinéni rozhodnuti. Mym cilem je toto zménit a

pomoci tak firmé k lepSim vysledkim.

Diplomova prace je rozdélena do tii zakladnich Casti. V teoretické ¢asti se zamétuje na

poznatky z oblasti Business Intelligence, informacnich systému a prace s daty.

Déle nasleduje analyza soucasného stavu spolec¢nosti JaN¢kdo.CZ s.r.o. Tato cast
obsahuje zakladni informace o spolecnosti, jeji postaveni na trhu a vyhodnoceni sou¢asné
situace prace s daty. Nakonec se zaméfi na vyuzivani vSech dat, které spolecnost
shromazd’uje.

V praktické casti se soustied’uji na zjiSténi toho, které segmenty jsou pro nasazeni
Business Intelligence nejvhodngjsi. Soucasné predkladam navrhy moZného rozSifeni
implementace Business Inteligence od shroméazdéni dat az po nastaveni reportovacich

procesi.

Cilem diplomové prace je navrh reportovacich vystupi s podporou nastroji Business
Intelligence, které budou zamétené na rozhodovaci procesy firmy. Tyto analytické sluzby

povedou k efektivnéjsimu hodnoceni a fizeni procest uvnitt firmy.

Pouzité metody
Z ptedchoziho textu vyplyva, ze v praci jsou pouZity tyto metody:

e Portertiiv model 5 konkuren¢nich sil
e SWOT analyza

e Analyza 7S

Vystupem prace bude uceleny dokument, kde bude popsano feseni toho, ktera data jsou

pro podnik dulezita a jak s nimi v ramci Business Intelligence pracovat.
11



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti bych rad predstavil Business Intelligence (BI) jako takové. Nejprve
bude vysvétlen samotny pojem BI, principy BI a nakonec zakladni komponenty, které

vstupuji do feseni Bl.

2.1  Definice pojmu BI

Business Intelligence mtizeme chépat jako uceleny a efektivni pfistup k praci s firemnimi
daty, ktery ma vliv na spravnost strategickych rozhodnuti a tim i na obchodni uspéchy

spolecnosti.

Hlavni vyhodou BI je efektivni vyuziti nashromazdénych dat a informaci k podpoie
rozhodnuti vedeni firmy. Firma diky tomu ziska zasadni konkurenéni vyhodu, ktera ji

usnadni reakci na neustale se ménici trh (1).

2.1.1 Zakladni principy Bl

Zékladem BI je transformovani zdrojovych dat na znalosti, které slouzi jako podpora pii

rozhodovani vedeni firmy.
Postup

e Cisténi dat

e Integrace dat

e Transformace

e Analyza dat

e Zpracovani

e Reportovani

Proces transformace dat na vyuzitelné informace o obchodnich partnerech nebo vlastni
organizaci nazyva spole¢nost SAS fetézcem zkvalitnéni informaci, neboli Intelligence

Value Chain (2).

12



2.1.2 Postaveni BI v aplikaéni architekture IS/ICT
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Obrazek 1 Postaveni BI v aplika¢ni architektute IS/ICT
(zdroj: (3))
BI predstavuje komplex néstroji a aplikaci, jejichZ postaveni v architektufe dokumentuje
obrazek, z néhoz vyplyva, ze BI je uzce provazano s ostatnimi aplikacemi IS/ICT, ze
kterych Cerpa data a v posledni dobé do nich data i vklada. Z toho vyplyva, ze kvalita BI

je tzce spjata s kvalitou dat ziskanych z IS, zejména z dat z transak¢nich aplikaci (3).

13



2.1.3 Architektura Bl
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"\ A T 0
Nastroje pro koncové uzivatele
| es Analytické | |
Intranet ‘ ’ e ‘ ; Dalsi
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o Komponenty datové transformace % g
4
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comm— R <—
Zdrojové systémy sii);ttzm; irl?tzlrér:i
: systemy

Obecné technologie
pro praci s daty

Obrazek 2 Architektura Business Intelligence
(zdroj: (4))

2.1.4 Komponenty datové transformace

Na této vrstvé probiha transformace dat z CRM, ERP, IS a dalsich ulozist’ do jednotné
formy. Cilem vrstvy je data extrahovat, transformovat a vy¢istit je tak, aby se nad nimi

daly provadét analyzy. Mezi komponenty této vrstvy patfi:
o ETL — Extrakce, transformace a ¢isténi dat

e EAI - Integrace podnikovych systémi a redukce vzajemnych rozhrani

3)
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2.1.5 Databazové komponenty

Tato vrstva data uklada, aktualizuje a spravuje. Data jsou ¢lenéna dle logickych struktur,

mezi které patii napiiklad:
e DSA - (Data Staging Areas) Doc¢asna tlozisté dat
e ODS - (Operational Data Store) Operativni datova tlozisté
e DM - (Data Marts) Datova trzisté
e DW - (Data Warehouse) Datové sklady

3)

2.1.6 Analytické komponenty

Analytickd vrstva zpracovava data a vytvaii tak nové pohledy na né. Mezi jeji

komponenty patii:
e Reporting
e OLAP (On-Line Analytical Processing) — Multidimenzionalni databaze
e Data Mining — nastroje pro dolovani dat

(3)

2.1.7 Nastroje pro koncové uzivatele

Posledni vrstva transformuje data a vytvati pohledy pro koncové uzivatele. Hlavnim

ukolem vrstvy je realizovat analytické operace a poskytnout koncovému uzivateli jejich
vystupy.
e Intranet

e EIS (Exclusive Information Systems) — Informacni systémy, Které slouzi jako

podpora pii rozhodovani vedoucich pracovniki
e Dalsi analytické aplikace

3)

15



2.1.8 ZAakladni komponenty BI

. i
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]
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g .
— T e e e VS sy | “‘*Q
Kvalita dat Uzivalale golovani dal

Metadata

Obrazek 3 Provazanost zakladnich komponent BI

(ZDROJ: (4))

Aplikace BI vyuzivaji kromé nasledujicich i obecné komponenty pro spravu a manipulaci

s daty.

e Nastroj pro zajisténi datové kvality

e Nastroj pro spravu metadat

e Technicka znalost — zahrnujici programovaci a technologické schopnosti tymu
Produk¢ni systémy

Produkéni zdrojové systémy jsou takové systémy podniku, ze kterych BI Cerpé data a
soucasn¢ nepatii do skupiny BI aplikaci. Vlastnosti vSech téchto systému je prace s daty

VvV realném case. Patfi sem zejména:

e ERP
e SCM
e CRM

16



Produkéni systémy jsou hlavnim vstupem dat do BI. Ukolem BI je v tomto piipadé zajistit
interpretaci dat (5).

Metadata

Metadata jsou data o datech. Slouzi k uloZeni informaci o datech. Mezi tyto informace
muze patfit naptiklad pocet stran knihy, nebo rozméry obrazku. Déle také informace o
kontextu: naptiklad autor, datum poftizeni, ptistupova prava nebo druh komprimacéni
metody. Nezalezi na tom, zda jsou metadata oddélena od dat (katalogizacni listky), nebo

jsou ptimo v datech (ID3 tag, nebo promichany s daty v HTML a XMT tagu) (6) (7).

2.2  Datovy sklad

Data Warehouse

Externi Report
= evidence Enterprise
+ Data Warehouse
Q ©
S —~ °
o - &= Staging . =
g = e - Ball o 3§

e Ared .- . . ¥
[ ] =3
= o =
=
@
D N Data Anal Yy
ERP Marte dat

Obrazek 4 Datovy sklad navaznost na IS/ICT
(Zdroj: http://www.sophias.cz/cz/sluzby a_reseni/dwh/datove_sklady.php)
Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany, staly a Casové rozliSeny souhrn dat

uspotadany pro podporu managementu.

2.2.1 Charakteristiky datového skladu:
Orientace na predmét (subjekt)

Data se do datového skladu zapisuji podle predmétu zajmu. Jsou kategorizovana podle
subjektu (zakaznik, dodavatel, vyrobek). Orientace na jiny subjekt, tieba aplikacéni, pak
znamena, ze data jsou orientovana pro personalistiku, marketing, fakturaci, a podobné

(3).

17



Integrovanost

Data tykajici se konkrétniho pfedmétu se do datového skladu ukladaji pouze jednou.
Zavadime proto jednotnou terminologii, jednotné a konzistentni jednotky. Vzhledem k
tomu, Ze data prichazeji z nekonzistentniho prostiedi, je nutné pied zavedenim do
datového skladu data upravit, vycistit a sjednotit. Pokud jsou data v datovém skladu

nekonzistentni, nema vyznam ho budovat (3).
Casova variabilita

Cas obsahuji kli¢ové atributy v datovém skladu. Data se ukladaji do datového skladu jako
série snimku, z nichz kazdy reprezentuje urcity ¢asovy usek. Data jsou uloZzena za delsi
Casova obdobi a z tohoto divodu, pokud je v datovém skladu ulozen snimek dat z

operaéni databaze, nemtizou byt tato data z datového skladu jiz aktualizovana (3).
Neménnost

Na rozdil od operacnich databazi, ve kterych dochazi k ptidavani, modifikaci a mazani
dat v datovém skladu se obvykle data neméni, pouze se pfidavaji data nova. V podstaté
povolime pouze dva typy operaci — INSERT a SELECT. Proto je vétSina metod pro

normalizaci a transak¢ni piistup v datovém skladu nepotiebna (3).

Produk¢ni databaze Datovy sklad

Funkce | Zpracovani dat, podpora | Podpora rozhodovani

podnikovych operaci

Data Procesné orientovana, | Pfedmétné  orientovana, aktualni 1
aktualni hodnoty, detailni historicka, sumarizovana a detailni
Uziti | Strukturovana, opakované Ad hoc., ¢astecné opakujici se reporty a

strukturované aplikace

Procesy | Vstup dat, davky, OLTP Dotazy koncovych uzivateli, OLAP

Tabulka 1 Porovnani zakladnich charakteristik databazi a datovych sklada
(ZDROJ: (3)
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2.2.2 Datové trzisté

Princip datovych trzist’ je obdobny jako princip datovych skladi. Rozdil je v interpretaci
dat pouze pro omezeny vycet uzivatelli (oddéleni, divize, pobocky). Podstatou jsou tak

odd¢lené datové sklady, které se postupné integruji do podnikového feseni.

Da se fict, ze datové trzisté je problémove orientovany datovy sklad, ureny pro pokryti

problematiky dané¢ho okruhu (5).

2.3 Struktura datového skladu

Pole tabulky fakta Tabulky dimenzi

Kapacita prostoru

Celkovy podet osob

e Obchodnl objekt prostomn
Zhyvajicl kapacita
Plocha prostoru —— Obchedni objekt budowy
Pfidélena plocha — & Hierarchie lokalit
1D prostoru - . ) . :
Hierarchie zemépisné cblasti
ID budaowy
Hierarchie tfidy prostoru
1D lokality

|

Hierarchie tfidy budowy
ID zemépisné oblast

Hierarchie drzby budowy

1D tFidy prostoru

1D tFidy budowy

1D dr¥by budaowy

Obrazek 5 Porovnani tabulek fakt a dimenzi
(ZDROJ: (8))
Data v datovém skladu jsou z logického pohledu clenéna do schémat. Kazd¢ schéma

odpovida jedné analyzované funkéni oblasti.

Schéma datového skladu obsahuje dva typy tabulek — faktové a dimenzionalni.
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Stied kazdého schématu tvoii vétSinou jedna nebo nékolik faktovych tabulek. V nich jsou
ulozena vlastni analyzovana data, kterd obsahuji veli¢iny, které sledujeme, hodnoty jsou
dale pouzity k analytickym vypoctim. VéEtSina mista v datovém skladu zabiraji prave

faktové tabulky, které obsahuji detailni idaje ze vSech zdroju.

Faktové tabulky jsou pomoci cizich kli¢i spojeny s dimenzemi. Dimenze jsou tabulky,
které obsahuji seznamy hodnot slouzicich ke kategorizaci a tfidéni dat ve faktovych
tabulkach (atributy, prostiednictvim kterych se ,,divame* na data). Dalo by se fici, ze

dimenze slouzi k filtraci faktovych tabulek a jejich dat (9) (8) (2).
Vlastnosti dimenzi:

a) Dimenze urcuji thel pohledu — Cas, produkt, zdkaznik

b) Dimenze udrzuji hierarchie (vztah 1:N)

c) Vztah mezi faktovou tabulkou a dimenzemi je 1:N

©)

2.4  Metody budovani datového skladu

Metoda budovani datového skladu je sled udalosti, ktery se déje pii budovani. Existuji

dva postupy, jak budovat datovy sklad: metoda velkého tfesku a pfirtistkova metoda (10).

2.4.1 Metoda velkého tresku

Metoda spociva v tom, ze se cely projekt datového skladu dé€la nardz. Vytvati se vSechny
datové sklady a trzisté. Vyhodou je, ze muzeme cely projekt zpracovat pied realizaci.
Nevyhodou jsou zmény technologii, které mohou nastat b&hem projektu, dale

dynamicnost pozadavkl na datovy sklad a ¢asova naro¢nost na realizaci.
Postup

1. Analyza pozadavki podniku

2. Vytvoreni podnikového datového skladu

3. Vytvoreni pristupu bud’ pfimo, nebo ptes datové trhy

(10)
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2.4.2 Prirustkova metoda

Prirastkova metoda, jinak taky nazyvana evoluéni metoda, je metoda budovani datovych
skladi po etapach. Zacina se budovanim nékolika oblasti a po jejich dokonceni se

postupné pridavaji dalsi oblasti.

Vyhody:
e zachovani kontinualniho budovani projektu s pozadavky a poticbami uZivatela
e Umoznéni implementovat Skalovatelnou, tedy rozsifenou architekturu

e zabezpecCi rychlejsi zisk a tedy i rychlejsi navratnost investice

Strategle |[fif]

Definlce

Analyza

Navrh

Sestaveni

Obrazek 6 Schéma pfirastkové metody

(ZDROJ: (10))

Faze ptiristkové metody

Strategie — klicova faze. Definice cilli podnikdni a DS. Kli¢ova role vrcholovy

management. Definuje 1 strategii spravy DS, dokumentaci a Skoleni uzivatelti.

Definice — tvorba konceptualnich modeli, dokumentace zdroji dat a jejich kvality.

Pochopeni struktury operacnich a externich zdroju dat.
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Analyza — informace od uzivateld, ziskavani dat a pozadavky na piistup k datim.

Stanoveni pozadavku na metadata.

Navrh — transformace pozadavki ziskanych b&hem analyzy do detailnich podminek

navrhu.

Sestaveni — ovéfovani a testovani databazovych struktur, moduly pro ziskavéni dat,

ptistupy k datim, sestavy a dotazy.
Produkce — zahajeni ostrého provozu datového skladu, fizeni jeho ristu a udrzby.
(10)

Ptirustkova metoda smérem ,,shora dolu

@2
1
Informadnl systémy Datové trhy
[
i D —
. i Datovy
sklad
Datwab#ze OLTP

Extemi zdroje

Obrazek 7 Prirastkova metoda smérem ,,shora dola“
(ZDROQJ: (10))
Pti pouziti ptirastkové metody shoda doli se nejdiive buduje datovy sklad a az poté
jednotliva trzist€. V porovnani s metodou velkého tfesku je tato metoda zatizena
podstatné mens§im rizikem, nebot’ neni tak nadro¢na na analyzu. Nevyhodou jsou zvysené

vstupni naklady pted tim, neZ je mozné piedvidat navratnost investice (10).

Prirastkova metoda smérem ,,zdola nahoru*
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e I

I J
e Datové trhy

Intarmadni systémy
= 3

| f—
= == > Prodej
S| B Datovy
] B m——
Bl B e sklad
Detabéze OLTP Marketing
\-__-_____-__-/

T

= | SN

Externi zdroje

Obrazek 8 Prirastkova metoda smérem ,,zdola nahoru®
(ZDROQJ: (10))
Tato metoda je velice podobna metod¢ shora dolt, prioritou jsou zde obchodni udaje a ne
data. U této metody ma vétsi vahu rozhodnuti IT oddéleni podniku. Diky tomu pievazuji
u této metody spiSe nevyhody. Je to z ditvodu, Ze IT oddéleni pracuje spiSe s udaji, nez s

informacemi a nebyva dostate¢n¢ informovano o strategii a marketingu podniku. To mize

Mrwe

(10).

25 ETL

Operaéni Extrakce '
prostiedi Transformace | OLAP
Zavedeni j

Datovy skilad

Obrazek 9 ETL v datovém skladu

(ZDROJ: (10))
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ETL, jinak také datova pumpa, je oznaceni pro proces ziskavani dat do datového skladu.
Cilem je data ze zdrojovych systémi ziskat (extrakce), upravit (transformace) a nahrat do
datového skladu (Loading). ETL pracuje V intervalech vétSinou na denni, tydenni, nebo

mésicni bazi (3).

2.5.1 Extrakce

Udaje, které chceme vlozit do datového skladu, jsou jednak umistény ve vice
nehomogennich systémech, tak 1 v riznych datovych typech. Pfi extrakci vytvarime
proces, pii kterém se data stahuji do jednoho mista, odkud se s nimi jednotné pracuje

v ramci ETL.

Krom internich systémi miizeme také pouZzit systémy externi. Tyto udaje mizeme ziskat
analyzou konkurenc¢niho prostfedi, zakoupenim udajii o zédkaznicich, nebo i stdhnutim
udajii voln¢ dostupnych na internetu. Z toho vyplyva, Ze nemizeme periodicky odebirat
vzorky, ale musime data nepietrzité monitorovat za i¢elem urceni, kdy jsou data dostupna

(11) (10).

2.5.2 Transformace

Kvalita reportli je velice zavisla na kvalité dat, ktera jsou v datovém skladu. Pfi procesu

transformace dochazi k ¢isténi data formou:
e odstranéni nejednoznacnosti dat (Muz, M, 0)
e odstranénim duplicit
e (pravou chybéjicich hodnot (NULL)
e konverze nazvu pojmu (slouceni dat z riznych systému)
e formaty Cisel a textovych fetézci
e referencni integrita
e chybg¢jici Casovy udaj

(11), (10)
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2.5.3 Loading

Posledni ¢asti ETL je pfenos udaji do datového skladu. Pfenos dat spoc¢iva v pfesunu a

uloZeni dat v databazi. Pfenos by mél byt planovany a automatizovany. Pfi prvnim

ptenosu se prenasi velké mnozstvi dat, pii dalSich se data uz pouze dopliuji (11) , (10).

2.6

OLAP

OLAP databaze predstavuji jednu a vice souvisejicich OLAP kostek, které spolu

souviseji. Na rozdil od datovych skladl v sobé jiz obsahuji predzpracované agregace dat

podle definovanych hierarchii (3).

Varianty OLAP

MOLAP — je charakteristicka ulozenim dat v binarnich OLAP kostkach
ROLAP — ulozeni multidimenziondlnich dat v rela¢nich databazich

HOLAP — kombinace piedchozich ptistupti, detaily jsou ulozeny v relac¢nich

databazich a agregované hodnoty Vv binarni formé v relacnich databazich

DOLAP —nejmladsi architektura OLAP databazi. Umoznuje stazeni podmnoziny
kostky, na kterou probihaji veSkeré analytické operace. Vyhodou je nezéavislost

na pfipojeni k serveru.

(12)

Zakladni operace OLAP:

Operace Drill-Down (vnofeni) - posuny v hierarchii pro danou dimenzi smérem k

v

detailni urovni, resp. k obecné&jsi tirovni
Roll-Up (vynofeni) - zahrnuje ptedevs$im sumariza¢ni operace

Operace Drill-Across - ptechod na jinou hierarchii definovanou nad stejnou

dimenzi

Operace Drill-Through - ptechod na trovef zdznamt v tabulce — cténi
konkrétnich hodnot tabulky faktt
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e Operace Slice & Dice - jde o pohled na kostku pro jednu hodnotu jedné z dimenzi

e Operace Rotation - umoznuje pohled na kostku z riznych thla pohledu, jde o

“zménu 0s”
(10) (3)

2.7  Reporting

Pod pojmem reporting se skryvaji Cinnosti spojené s dotazovanim do databazi pomoci

rozhrani databaze. V rdmci reportingu rozliSujeme:

e standartni reporting, kde jsou Vvur¢itém c¢asovém intervalu spustény

predptipravené dotazy
e ad hoc reporting — dotazy, které jsou spoustény nepravidelné

(3)

2.8  Informacni systém

IS je systém informaci a procest, ktery s nimi pracuje. Procesy jsou funkce, které
zpracovavaji data. Transformuji je tak, aby mohly byt ulozeny v databazi, naopak je
transformuji pro uzivatele pti nacitani z databaze. Zjednodusené mizeme fici, Ze procesy
jsou funkce zabezpecujici sbér, ptenos, uloZeni, zpracovani a distribuci informaci. Pod
pojmem informace pak rozumime data, kterd slouZi zejména pro rozhodovani a fizeni u

rozsahlejsich systémi (13).

Celkové tedy miizeme fici, ze IS je softwarové vybaveni firmy, které je schopno na
zaklade€ zpracovavanych informaci fidit procesy podniku nebo poskytovat tyto informace
fidicim pracovnikiim tak, aby byli schopni vykonavat fidici funkce, mezi které patii

zejména planovani, koordinace a kontrola veskerych procest firmy (13).
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INFORMACNI SYSTEM O UZEMI

“SPRAVA A
ZPRACOVANI

PREZENTACE

Obrézek 10 Schéma informacéniho sytému

(Zdroj: http://www.iprpraha.cz/uploads/assets/stranky/schema_isu_new.jpgg)

Obrazek znazornuje piiklad IS, kde €ervené jsou zndzornéna data, modre funkce, zelené

informace a zluté uzivatelé.

2.9 Data

Data je vyraz pro Udaje, které jsme ziskali pozorovanim jevl. Data maji pro nas
nesmirnou hodnotu, protoze diky datim z minulosti jsme schopni ovlivnit svoje
rozhodnuti v pfitomnosti. V IS lze data ziskat z databaze, kde je uzivatelé vyplnili z
dotazniku, nebo z prizkumii. Kazda firma si svoje data peclivé chrani, protoze diky uniku
informaci se firma dostava do Spatné situace kvili moznosti tniku dat ke konkurenci.
Data se v IS ukladaji do databazi, kde jsou tfidéna a je mozno k nim pfistupovat v SQL

dotazech.
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2.10 Holisticko-procesni pohled na PIS

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Systems Integration
Obrazek 11 Holisticko-procesni pohled na PIS
(ZDROJ: (14))

Dle holisticko-procesni klasifikace tvoii PIS:
1. ERP (Enterprise Resource Planning)
Jadro zamétené na fizeni podnikovych informacnich procest.
2. CRM (Customer Relationship Management)
Systém obsluhujici procesy smétované k zakaznikiim.
3. SCM (Supply Chain Management)

Systém fidici dodavatelsky fetézec, jehoz soucasti byva APS (Advanced Planning

System), systém pro pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby.
4. MIS (Management Information System)

Manazersky informacni systém, ktery sbird data z ERP, CRM, SCM (APS), z externich
zdroju a na jejichz zaklad¢ poskytuje informace pro rozhodovaci procesy podnikového

managementu.
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V Analyze soucasného stavu bude predstavena spolecnost a provedena analyza

soucasného stavu dat.

3.1  Predstaveni spoleCnosti

JaNekdo.CZ

Obrazek 12 Logo spolecnosti JaN¢kdo.Cz
(ZDROJ: vlastni tvorba)

Pomahame nezaméstnanym najit své piidané hodnoty a ty umét prodat, najit své slabé

stranky a na téch umét pracovat.

Pomahame lidem budovat sami sebe a oteviit se cesté osobniho rozvoje. Pomahame

zacinajicim podnikatelim prodat svlij napad.

Pomahame firmam najit ty pravé zaméstnance.
Sluzby

Rekvalifika¢ni kurz

e Sluzby pro firmy
e Workshopy
e Mentoring

e Dotace
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3.1.1 Zakladni informace:

Obchodni firma: JaN&kdo.CZ s.r.o.

Identifikaéni ¢islo: 02408147

Sidlo: Révové 4416/25, Zidenice, 628 00 Brno

Datum zapisu: 11. prosince 2013

Spisova znacka: C 81152 vedena u Krajského soudu v Brné

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piredmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

Spole¢nost je drzitelem akreditace pro provadén rekvalifikaénich kurzii na obchodni
zastupce MSMT-871/2014-1/60 z 15. 5. 2014.

3.1.2 Mise spolecnosti

Pomdahdme, inspirujeme, vzdelavame, spojujeme, obchodujeme a milujeme to, co

delame.

JaNékdo.CZ

3.2 Porteruv model konkurenc¢nich sil

Nové vstupujici

hrozby

kupni kupni

Konkurenéni
prostiedi

sila sila

hrozby ﬁ

Substituty a
kom plementy

Dodavatelé Zakaznici

Obrazek 13 Portertiv model péti sil
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(ZDROJ: http://www.jakasi.cz/co-je-porteruv-model-peti-sil/)

Riziko vstupu potencialnich konkurentii

Trh je volné piistupny vSem. MuzZe sem vstoupit kazdy bez omezeni. Bariéry na vstup

jsou téméet nulové.
Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Mezi konkurenty je silny konkurenéni boj, ktery je zptisoben zejména tim, Ze v CR je

hodné¢ firem, které se zamétuji na vzdélavani. Na trhu nema nikdo dominantni postaveni.
Smluvni sila odbérateli

Odbeératelé maji silnou pozici, protoze si mohou vybirat mezi mnoha dodavateli.

Odbeératelé spolu nespolupracuji a nedosahuji tak vétsiho tlaku na dodavatele.
Smluvni sila dodavateli

Sila dodavatelti je mald, protoze je velka konkurence. Dodavatelé mezi sebou soupeii a

neshlukuji se do vétsich celkli. Na trhu nejsou monopolni dodavatelé.
Hrozba substitu¢nich vyrobkii

Existuji Skoleni jiz téméf na vse, a proto je mozné tyto sluzby libovolné mezi sebou

zameénovat.
Zaveér
Firma poskytuje sluzby, které jsou vysoce konkurencni. Dale z analyzy vyplyva, Ze

jakékoliv informace, které firma bude mit oproti konkurenci navic, ji mizou vyrazné

pOMOCci.
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3.3 7S analyza

-------.i‘: ----- -! sesme
Obrazek 14 Analyza 7S

(ZDROJ: http://driver-microsoft-virtual-wifi-miniport-

adapter.windows.novellshareware.com/info/mckinsey-7s-model-software.html)

Strategie — dlouhodoby zdmér podniku je dosahnout toho, aby si udrzela své zakazniky

a ziskavala nové, pfedevsim proto, aby stavajici zakaznici neodchazeli ke konkurenci.

Styl fizeni — na rozhodovéni firmy se podileji také zaméstnanci v ramci firemnich porad,
kde vyslovuji své nazory a napady k dalSimu rozvoji firmy. VSichni zamé&stnanci firmy

se muzou také podilet na celkovém vyvoji firmy.

Struktura — hlavnim ukolem organizaéni struktury je rozdéleni kompetenci, pravomoci
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a ukoli mezi vSechny spolupracovniky. Kazdé oddéleni ma svého vedouciho pracovnika,

ktery dohlizi na hladky prib¢h Cinnosti ve svéfeném useku.

Systémy — v podniku se ke komunikaci pouzivaji piedevsim telefony a e-mail. Kazdy
mésic je také hromadna porada vSech zaméstnancii. Na poradé se predkladaji projekty,
které maji byt realizovany. Piipadné jaky je stav jiz probihajici projekti. Ke zpracovani

informaci pomahaji firemni systémy.

Spolupracovnici — pro spolupracovniky je dilezita predevsim motivace, aby zlstali
svému podniku vérni a vytvareli tak zisku. Zaméstnanci jsou zde motivovani velice
dobrym financnim ohodnocenim a také tim, zZe se mohou podilet na navrzich o dalSim

chodu podniku. Piipadné€ podavat navrhy na zlepSeni a zkvalitnéni nabizenych sluzeb.

Sdilené hodnoty — vztahy ve firmé& jsou velice piatelské, coZ jen podporuje vykony
zaméstnancl a udrZzuje pohodu a ochotu ve vSem spolupracovat. VSichni mezi sebou

sdileji svoje myslenky a diky tomu mize kazdy clovék ve firml osobné rist.

Schopnosti — mélo by jit predeviim o manaZerské schopnosti. V podniku vsak své

schopnosti a dovednosti stale vylepSuji témé&f vSichni zamé&stnanci a to formou Skoleni,

kterych se ucastni. Kazdy zaméstnanec mize ziskat rizné certifikace v riiznych oborech.
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3.4  Zakaznici spole¢nosti

Procentualni podil zdkaznik( na trzbach

= Ufad prace
® Firmy
m OSVC

Ostatni

Graf 1 Procentualni rozlozeni zakazniki spole¢nosti
(ZDROJ: vlastni tvorba)
Z grafu je patrné, Ze hlavnim odbératelem sluzeb je U¥ad prace s 80 % podilem na
celkovych trzbach. Tato situace je zptisobena pocatecni orientaci na rekvalifikaéni kurzy,
které mohou byt uhrazeny prostiednictvim finanénich prosttedkti z Evropskych

strukturalnich fondt skrze Utad prace.

Firmy a OSVC maji celkové 15% podil na trzbach. Zde se jedna zejména o sluzby
Skoleni zaméstnanct. Dale je zde 5% podil ostatnich. Do této skupiny patii napiiklad
studenti vysokych Skol, matky na mateiské dovolené a dalsi lidé, ktefi navstévuji nase

workshopy.

3.4.1 Socialni faktory ovliviiujici spole¢nost

Firma poskytuje svoje sluzby pievazné lidem, kteii jsou v evidenci Utadu prace. Od
za&atku roku 2010 ma mira nezaméstnanosti v CR klesajici trend. Toto se projevuje i na

firemnich trzbach, které tento trend kopiruji.
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Graf 2 Nezaméstnanost v CR
(ZDROJ:https://www.google.com/url?g=http://ec.europa.eu/eurostat/en/web/Ifs/statistic
s-illustrated&sa=D&usg=AFQjCNE4YFLxMdrrn5swJaMSsPrSaUCelg)

V CR je k bieznu 2016 celkem 443 109 nezaméstnanych na 117 335 volnych pracovnich
mist. Tyto ¢isla jsou jedny z nejlepSich od roku 2009.

Dal§im segmentem firmy jsou OSVC a podnikatelé. Ti maji opaény trend nez

nezameéstnani.

Vyvoj pottu podnikateld v CR

31. prosinec
2014

3. prosinec 31.prosinec 31.prosinec 31. prosinec 31. prosinec
2009 2010 2011 2012 2013

2293241 2375752

Pocet . 2173659 2 318 690 2 344 841
podnikatelu

celkem

2233474

— ztoho fyzicke [RETEEET 10908925 1950 323 1957 218 1965757 1974925
osoby

—z toho 304 859 324 5449 342918 361472 379084 400827
pravnicke osoby

Cizinci 87 753 a0 as3 93 0589 81 040 85 887 83 569
podnikatele

Tabulka 2 Vyvoj poétu podnikateli v CR
(ZDROJ: Ministerstvo pramyslu a obchodu)

35


http://www.mpo.cz/

V CR bylo k 31. 12. 2014 celkem 2 375 752 podnikatelil, z tohoto ¢&isla je az 1 milion
podnikateli neaktivnich. Pro nés to i tak znamend celkem 1,3 milionu podnikatelt, ktefi

jsou pro nas potencionalnimi zajemci.

3.5  Analyza reportu

V soucasnosti reporty probihaji na vyzadani. Mezi reporty patii cash-flow, rozjednané
zakazky, plan marketingovych kampani a stav klientd. Vice reporti firma zatim
nevyuziva. Hlavnim diivodem, pro¢ firma vice reportli nevyuziva, je Casova naro¢nost na
vznik reportu. Diky tomu, Ze data jsou ve vice systémech, tak neni mozné report vytvorit
rychle a efektivné. Do budoucna je snaha tuto situaci zménit pomoci nasazeni CRM a BI

a zjednodusit tak reportovani ve firmé.

3.5.1 Analyza uzivatelskych pozadavki na reporty

Pii analyze chybéjicich reporti jsem oslovil kolegy a zaméstnance firmy, abych zjistil,

které reporty by mohly pomoci pfti praci. Nej€astéji byly navrhovany nésledujici reporty:
e Efektivnost obchodniki a jejich rentabilita
e Analyza cilovych skupin dle segmentti trhu a demografickych udajt
e Casova analyza ochodu (UP-SALE, DOWN-SALE, CROSS-SALE)

e Analyza trzeb dle produktl

3.6 SWOT analyza

Pozitivni Negativni
Vnitini ° Know-how o Vice spole¢niktl
prostiedi  ° Tym . Vysoké fixni nékl_ady
° Prace s daty o Nedostatek kapacit
. Reportovani
Vngjsi o EU dotace o Marketing
. Vlastni vzdélavaci systémy . Vysoko konkuren¢ni

prostiedi i Y
o Prace s daty prostiedi

Tabulka 3 SWOT analyza
(ZDROJ: vlastni tvorba)
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Shrnuti SWOT analyzy

Ze SWOT analyzy vyplyva, Ze jednou z ptilezitosti firmy je vice pracovat s daty, které
firma shromazd’uje. V soucasnosti firma data pouze sbira, bohuzel uz nema kapacity

S nimi dale pracovat.

3.7 Praces daty

Firma v soucasnosti vyuziva nékolik neheterogennich systémd, které mezi sebou nejsou

navzajem propojeny. Mezi tyto systémy patii: spravce klienti, Idoklad, Moje a Asana.

3.7.1 Spravce klientii

Spravce klientti je v soucasnosti feSen pomoci sdilenych dokument v ramci bali¢ku

sluzeb Google Apps. Jsou zde vytvoreny tabulky, ve kterych si zaméstnanci sdili data o

Klientech.
A B c D E F G H 1
11 Jméno Status Affiliate - poznamka 7! Telefon Email Dobry den u telefonu ~ Zaméstnani ~ Vzdélani
2 2 T/27/2014 0:48:48 Frantisek Presl JINE - napf. bydli v Praze 7 7 photonovotna@ Nezaméstnany  stfedni
3 3 7/27/2014 1:00:41 Pavel Si VOLAT = &patné telefonni Cislo k Spatny tomashanecek@ Tazatelka h Nezaméstnany  stfedni
4 4 7/27/2014 1:01:04 Jan To NBR doplnit status PETR Y7 & henrybmo@ Tazatelka b Nezaméstnany  stfedni
5 5 7/27/2014 1:03:50 Jifi Da NMZJ masel praci 7 6 martin.mrazcinsky @ Facebook Nezaméstnany  stfedni
6 & 8/11/2014 14:46:48 Jana JINE - napf.‘ZAMESTNANY 7 6 photonovotna@ h h Nezaméstnany  stfedni
7T 7/27/2014 1:12:06 Tomas Ha WA DORUG Vyskov Y7 5 Janny.Jandofka@ Osobni doporuceni Nezaméstnany  vysokoskolsk
9 9 7/27/2014 1:12:21 Martin Mra mA DORUC] Vyskov 7 4 amelianus @ Osobni doporugeni Nezaméstnany  vysokodkolsk
10 10 /1172014 14.47:24 Petr Kos JINE - napi." - doruéil piihlasku nebyla” 6 3 kosek. grafika@ - " Nezaméstnanj  stedni
1mon 81172014 17.29.23 MA DORUCT 12.8. tam jde. absoloval 3 6 7 jiri pet@ N " Nezaméstnanj  stiedni
12 12 8/11/2014 14:54:41 Michal Blaha PODANA 27 - znamej Martina, invalidit 7 0 michhall56@ h h Nezaméstnany  stfedni
14 8/52014 152415 Gabriela Tomcova Mgr. JINE - napi | zaméstnana AR 5 gapavlicek@ h " Nezaméstnanj " vysoko3kolsk

Obrazek 15 CRM — google
(ZDROVJ: Interni ulozisté dat)
Vyhody:

e Cena

e Online pfistup

e Moznosti sdileni dat
Nevyhody:

o Neefektivita

e Pfi vétsim obsahu dat nastava neptehlednost dat + zpomaleni systému
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3.7.2 CRM

SuiteCRM je open-source CRM, ktery je zdarma, modifikovatelny a v ¢eském jazyce.
Firma ho v soucasnosti vyuziva jako CRM feSeni. Vyhody jsou: nenaro¢nost na vykon,
Cesky jazyk, modifikovatelnost, jednoduchost. Firma zvolila toto feSeni na zaklad¢
testovani CRM: bitrix24, SugarCRM a SuitCRM. CRM je ve vyvojové fazi. Bézi od
pulky biezna (15).

3.7.3 ldoklad.cz

Idoklad je sluzba bézici v cloudu, ktera obsahuje zakladni G¢etni moduly, mezi které patii
naptiklad: fakturace, automatické kontroly platby a sprava pohledavek (16). Firma tuto
sluzbu vyuziva jiz od svého pocatku.
Vyhody:

e Jednoduchost

e Pichlednost

e Cena
Nevyhody

e Nemate data pod kontrolou

e Moznost zneuziti

3.7.4 Moje

Je systém, ktery jsme si intern¢ vyvinuli sami, jedna se 0 kombinaci CRM a HRIS, ktery
béZi na upravené verzi wordpressu. V systému jsou uloZeny data o klientech, terminy

kurzt, dale informace, které mezi sebou lidé z firmy sdili.

3.7.5 ASANA

Asana je online aplikace, kterd slouzi k monitorovani tymovych ukold. Firma ji vyuziva

pro sdileni tkol mezi jednotlivymi ¢leny tymad.
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3.8  Datové zdroje

Firma vyuziva nékolik riznych mist, kde skladuje data. Mym tkolem je nyni vSechna

tato mista zmapovat.

3.8.1 Cloud

Spolecnost pouziva Google apps, coz je bali¢ek cloudovych aplikaci. Mezi tyto aplikace
patii naptiklad Gmail, Kalendar a ulozisté Drive. Spole¢nost pouziva v soucasnosti dveé

mista k uklddani souboru na drive.

Google apps — soukromé

Hlavni mistem, kde je nevice dat, je soukromy Google Drive. Zde jsou vSechna data

tykajici se klientdl, technologii vzdélani a dalSich informaci, ktera ma firma k dispozici.

Problém je v tom, Ze data jsou roztrousena a nemaji jednotnou formu. Tohle je zpasobeno
tim, ze data nemaji jednotna pravidla pro zapis a dale tim, ze k datim ma ptistup mnoho

lidi.
Google apps — firemni ucet

Na tomto oddéleném uloZisti vznika postupné nové ulozisté firemnich informaci. Cilem
je vytvofit novy systém sbéru dat tak, aby byla vSechna firemni data na jednom misté a

vSichni uzivatelé, ktefi jsou k tomu kompetentni, K nim méli pfistup.

3.8.2 Off-line data - papir

Firma sbira data i v papirové form¢. Tato data jsou v dotaznicich v kancelafi. Za 2 roky
pusobeni firma sesbirala vice nez 1000 dotazniki, se kterymi nikdo nepracuje. Planem

do budoucnosti je tyto data naimportovat do CRM a zagit s nimi vice pracovat.
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3.8.3 Databaze MySQL

Intranet

Prvni vyukovy systém, ze kterého se postupné ustupuje. Obsahuje v sob¢ data z vyuky
od fijna 2014. Dale jsou zde informace o klientech, jejich pfistupové udaje, vyukové udaje

a dalsi informace.
CRM

Firma v soucasnosti vyviji vlastni CRM feSeni postavené na bazi open source feSeni.

Nasazeni tohoto feSeni se o¢ekava v prvni poloviné roku 2016.
Affiliate

Firma vyuziva jako zdroj marketingu i affiliate. Data z affiliate marketingu jsou nahrana

Vv databazi a jsou provazana s dalSimi systémy.
Vyuka 3.0

Nové€ vyvijend online aplikace pro online vyuku studentd. Systém bézi na open source

projekt Moodle 3.0, data jsou ukladana do MySQL databaze.

3.8.4 EXCEL

Zaméstnanci spole¢nosti pouzivaji na evidenci svych informaci excelové tabulky, které

poté ukladaji do cloudu.

3.9 Nalezené problémy u dat
U dat byly nalezeny nasledujici problémy:
Chyb¢jici hodnoty

Data zejména ty, co jsou uloZeny v relacnich databazich, nemaji vyplnéné vSechny

polozky.
Duplicitni zaznamy

Tim, ze data jsou v riiznych systémech, tak dochazi k duplicitdm dat.
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Formaty Cisel a fetézcl

Data jsou ulozena ve vice neheterogennich systémech, a proto jsou Vv riznych datovych

formatech.

3.10 Segmenty vyuziti

Dle analyzy dat me vysly tyto segmenty jako potencionalni segmenty pro nasazeni BI pro

reportovani dat.
Finance

e Vykonost obchodnikt
e Rentability obchodniki
Marketing

e Analyza portfolia produktu a sluzeb

e Analyza klientt a cilovych skupin

e Porovnani trhti dle provozoven
Lidské zdroje

e Analyzy pracovni sily

e Analyzy nékladil pracovni sily

3.11 Zavér Analyzy soucasného stavu

Pro provedeni analyz m¢ jako jedna z moznych piilezitosti vySla prace s daty a jejich
nasledné reportovani. Firma v soucasnosti nema proces a kapacity pro praci s daty. Moji
snahou bude tyto kroky popsat a co nejvice zautomatizovat tak, aby firma mohla vyuzit
moznosti, které nabizi Business Intelligence. Dalsim krokem bude nastavit reportovani

tak, aby se data dala reportovat automaticky.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V kapitole Vlastni navrh feSeni se zaméfim na vybudovani datového skladu, nastaveni
procest ETL a reportovani. Kazdy krok popisi a navrhnu postup, pomoci kterého se bude

postupovat pii nasazeni feSeni BL.

4.1 Postup

1) Vybudovani datového skladu
2) ETL

3) Report

4) Vyhodnoceni ptinosnosti reportu

4.2  Vybudovani datového skladu

Prvnim krokem bude vytvoifeni datového skladu. Datovy sklad bude vytvofen na zakladé

analyzy uzivatelskych pozadavki, dat a systémt, se kterymi v soucasnosti firma pracuje.

4.2.1 Zvolena metoda

Postup pro budovani sklad jsem zvolil metodou velkého tiesku. Tuto metodu jsem
vybral, protoze projekt neni tak rozsahly, aby se muselo postupovat ptirastkovou

metodou.
Vyhody:

e Jeden projekt na cely datovy sklad.
Nevyhody:

e Naroc¢nost projektu
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4.2.2 Technologie

Databazovy server MariaDB je publikovan jako svobodny a open source software pod
General Public Licenc ve verzi 2. Software si muzZete stahnout zdarma a pouzit ho bez

omezeni (17).
Proc:
Open source — tspora naklada

Predchozi zkusenosti — Gspora Casu s implementaci a sebevzdélavanim

4.2.3 Topologie

Zvolenou topologii datového skladu je sn¢hova vlocka, ktera mé dle analyzy
uzivatelskych pozadavku vysla jako nejlépe vhodna, zejména kvili vice faktorovému
tiidéni dat. Typickym piikladem je zakaznik, ktery je segmentovan: dle velikosti,
segmentu trhu, na kterém puisobi, obratu a dalSich kritérii. Nevyhodou této topologie je
mensi piehlednost dat. Tato nevyhoda bude fesena tim, Zze koncovi uzivatelé¢ budou mit

pristup pouze k finalnim reportim a ne k moznosti ¢teni surovych dat z datového skladu.

4.2.4 Tabulka faktu

Tabulka faktd obsahuje informace o prodejich a cizi klice, které slouzi k propojeni

jednotlivych dimenzi. Tabulka je navdzéna na vSechny dimenze. Datovy sklad ma pouze

jednu tabulku fakti.
ID_CAS INT CK CK DIM_CAS
ID_OBCHODNIK INT CK CK DIM_OBCHODNIK
ID_PRODUKT INT CK CK DIM_PRODUKT
ID_POBOCKA INT CK CK DIM_POBOCKA
ID_KLIENT INT CK CK DIM_KLIENT
cena FLOAT cena
sleva FLOAT poskytnuta sleva
pocet INT pocet ks

Tabulka 4 Tabulka faktt
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
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4.2.5 Dimenze

Dimenze ptedstavuji jednotlivé pohledy na data a umoznuji komplexni kontrolu nad daty.

Pro tento datovy sklad jsem zvolil nasledujici dimenze:
e CAS

OBCHODNIK

e PRODUKT

e PRODUKT_KATEGORIE
e POBOCKA

e KLIENT

e KLIENT_ZDROJ

e KLIENT_SEGMENT

KLIENT_VELIKOST

Dimenze ¢as

Tato dimenze slouzi k ¢asovému rozliSeni dat. Pro potfeby analyz sta¢i pouze datum a

neni potieba brat v potaz ¢asovy udaj. Tabulka bude vygenerovana systémem.

DIMENZE (CAS)

Nazev sloupce hodnoty popis

ID_CAS INT ID Al PK CAS

rok INT rok

kvartal INT {1,2,3,4} kvartal daného roku
mesic INT {1,2,...11,12} mésic v roce

den INT {1,2,...30,31} den v mésici
den_v_tydnu INT {1,2,...6,7} den v tydnu

Tabulka 5 Dimenze Cas

(ZDROJ: Vlastni tvorba)
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Dimenze obchodnik

Dimenze obchodnik slouzi k tomu, aby bylo rozliseno, kdo danou sluzbu prodal. V

reportech diky tomu mizeme hodnotit efektivitu jednotlivych obchodnik.

DIMENZE (OBCHODNIK)

Nazeyv sloupce hodnoty popis

ID_OBCHODNIK INT ID Al PK OBCHODNIK

jmeno TEXT Jméno obchodnika

prijmeni TEXT Pfijmeni obchodnika

typ INT {1,2,3,4} Typ tivazku obchodnika ref

Tabulka 6 Dimenze obchodnik
(ZDROI: Vlastni tvorba)

Dimenze produkt

Dimenze produkt slouzi k moznosti reportovani jednotlivych prodeji produkti, analyzy

UP-SALE a DOWN-SALE a dalsich analyz spojenych s produkty a obchodniky.

DIMENZE (PRODUKT)

Nazev sloupce hodnot opis
ID_PRODUKT INT ID Al PK PRODUKT
ID_KATEGORIE INT CK KATEGORIE
nazev_produktu TEXT nazev produktu

Tabulka 7 Dimenze produkt
(ZDROI: Vlastni tvorba)

Dimenze produkt_kategorie

Dimenze produkt kategorie je pod dimenzi dimenze produkt a slouzi k identifikaci
kategorie produktu. Tato dimenze je zde proto, ze firma ma rozdéleny kategorie produkta.
Produkty mliZou byt od sebe odlisné a presto spadat do stejné kategorie. Pro piiklad to
mohou byt workshopy, které jsou jednou z kategorii, konkrétné workshop: Jak uspét na

pohovoru, Jak komunikovat v tymu a dalsi.

DIMENZE (PRODUKT_KATEGORIE)

Nazev sloupce  hodnoty  popis
ID_KATEGORIE INT ID Al PK PRODUKT_KATEGORIE
nazev_kategorie ~TEXT nazev kategorie, do které produkt spada

Tabulka 8 Dimenze produkt_kategorie
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
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Dimenze pobocka

Dimenze pobofka nam slouzi ktomu, abychom mohli analyzovat efektivnost

jednotlivych pobocek.

DIMENZE (POBOCKA)

Nazev sloupce hodnoty popis
ID_POBOCKA INT ID Al PK POBOCKA
nazev_pobocky TEXT nazev pobocky

Tabulka 9 Dimenze pobocka
(ZDROJ: Vlastni tvorba)

Dimenze klient

V dimenzi klient jsou uloZena data o klientech spolecnosti. Data slouzi na analyzu

cilovych skupin.

DIMENZE (KLIENT)

Nazeyv sloupce hodnoty popis

ID_KLIENT INT ID Al PK KLIENT

ID_ZDROJ INT CK ZDROJ
ID_SEGMENT INT CK SEGMENT
ID_VELIKOST INT CK VELIKOST
nazev_klienta TEXT nazev klienta

ic TEXT identifikacni ¢islo klienta

Tabulka 10 Dimenze klient
(ZDROJ: Vlastni tvorba)

Dimenze klient_zdroj

Dimenze klient_zdroj je zde proto, abychom mohli reportovat cestu klienta sluzbami.

DIMENZE (KLIENT_ZDROJ)

Nazev sloupce hodnoty popis
ID_ZDROJ INT ID Al PK ZDROJ
| nazev_zdroje TEXT nazev zdroje

Tabulka 11 Dimenze klient_zdroj
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
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Dimenze klient_segment

Dimenze klient_segment slouzi k segmentaci klientti podle odvétvi, ve kterém pracuji,

nebo podnikaji.

DIMENZE (KLIENT_SEGMENT)

Nazev sloupce hodnoty popis
ID_SEGMENT INT ID Al PK SEGMENT
nazev_segmentu TEXT nazev segmentu

Tabulka 12 Dimenze klient_segment
(ZDROI: Vlastni tvorba)

Dimenze klient_velikost

Dimenze klient velikost slouzi k demografickému rozdéleni klienti spole¢nosti.

DIMENZE (KLIENT_VELIKOST)

Nazev sloupce hodnoty popis

ID_VELIKOST INTID Al PK VELIKOST
nazev_velikosti TEXT nazev velikosti

pocet_zam_do TEXT maximalni pocet zamestnanct
obrat_do TEXT maximalni velikost obratu

Tabulka 13 Dimenze klient_velikost
(ZDROI: Vlastni tvorba)
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4.2.6 Schéma datového skladu

DIMENZE(OBCHODNIK)

—oﬂ |D_OBCHODNIK

DIMENZE(PRODUKT_KATEGORIE) v
jmeno
I8 ID_KATEGORIE S
. DIMENZE(CAS)
nazev_kategorie typ
% Pk ID_CAS
rok
DIMENZE(PRODUKT) kvartal
ID_PRODUKT mesic
| ID_KATEGORIE den
>0——
den_v_tydnu

jmeno

prijmeni

DIMENZE(KLIENT_ZDROJ)

—4R ID_KLIENT_ZDROJ

nazev_zdroje

typ
DIMENZE(POBOCKA)
ID_POBOCKA |
DIMENZE(KLIENT)

nazev_pobocky 4@
ID_KLIENT
ID_ZDROJ H——
ID_SEGMENT DIMENZE(KLIENT_SEGMENT)
DIMENZE(KLIENT_VELIKOST!
( = ) CK ID_VELIKOST R ID_KLIENT_SEGMENT
ID_KLIENT_VELIKOST
nazev_klienta

nazev_segmentu

nazev_velikosti i

pocet_zam_do

obrat_do

Obrézek 16 Schéma datového skladu
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
Na schématu je znazornéno propojeni dimenzi a tabulky faktd. Tabulka faktd se nachazi
uprostied a jsou od ni vedeny spoje na tabulky dimenzi. Dimenze jsou propojeny
s tabulkou faktl pomoci kli¢h. V tabulce faktl jsou cizi klice, které slouzi jako
jednozna¢ny identifikator pfislusné dimenze. Nékteré dimenze jsou dale vétveny na pod
dimenze. Toto se tyka hlavné¢ dimenze klient, kde byl pozadavek na segmentacni a

demografické déleni dat, a proto jsou zde vice dimenzionalni rozd¢€leni.
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4.3  Predvyplnéni dimenzi

Nékteré dimenze slouzi jako odkazové tabulky, ty vygeneruji jesté pied procesem ETL.

4.3.1 Dimenze CAS

ID ROK KVARTAL MESIC DEN2 DEN_V_TYDNU

01.01.2014
02.01.2014
03.01.2014
04.01.2014
05.01.2014

g1~ W DN

2014 Q1
2014 Q1
2014 Q1
2014 Q1
2014 Q1

e
g b wN R

1

P N o o1 b

U dimenze cas jsou data generovana pomoci MS Excel a jeho funkci. Zacal jsem
vygenerovanim dat od 1. 1. 2014 do konce roku 2019. Jako ID jsem zvolil 1 pro 1. 1.
2014. Pro polozky: ROK, MESIC, DEN a DEN_V_TYDNU jsem pouzil funkci rok,

Tabulka 14 Nahled dimenze CAS
(ZDROI: Vlastni tvorba)

m¢sic, den a den v tydnu vzdy s parametrem DATUM.

4.3.2 Dimenze produkt_kategorie

U této dimenze jsem vyplnil kategorie dle produkti, které firma nabizi. Do produktii
spadaji i schiizky a pohovory, protoze pfedchazeji prodeji sluzeb. Tyto informace jsou
zde proto, abychom mohli reportovat cely prubéh obchodu. Zdrojem dat je CRM.

ID_KATEGORIE nazev_kategorie

1
2
3
4
5

6

schiizka

pohovor
workshop
rekvalifikace
vzdélavani firem
ostatni

Tabulka 15 Dimenze produkt_kategorie
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
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4.3.3 Dimenze produkt

Dimenze produkt je pfedpfipravena dle produktti, které za posledni rok mély alespon

jednu realizaci. Zdroj dat: CRM.

ID_PRODUKT ID_KATEGORIE nazev_produktu

1 nezavazna schiizka

networking

pohovor - rekvalifikace
pohovor na necisto

komunikace

schiizky

rekvalifikaéni kurz - UP
rekvalifika¢ni kurz - samoplatce
5 POVEZ?2

Tabulka 16 Dimenze produkt

(ZDROJ: Vlastni tvorba)
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4.3.4 Dimenze pobocka

ID POBOCKA nazev poboc

1 BRNO
2 PRAHA
Tabulka 17 Dimenze pobocka

(ZDROI: Vlastni tvorba)

Firma ma v souc¢asnosti 2 poboc¢ky a to Brno a Prahu. Zdroj dat: CRM.

4.3.5 Dimenze klient_velikost

Dle analyzy klientti, se kterymi spolupracujeme, jsem rozdélil klienty do pfislusnych

kategorii, podle poctu zaméstnancti a obratu.

ID_KLIENT_VELIKOST nazev_ velikosti  pocet zam do  obrat do

1 mala 5 2
2 stiedni 15 15
3 velka 30 50
4 obrovska 100 100
5 ostatni 10000 10000

Tabulka 18 Dimenze klient_velikost
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
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4.3.6 Dimenze Kklient_zdroj

ID KLIENT ZDROJ nazev zdroje

1 JOBS

2 OBCHODNIK

3 NETWORKING

4 TIPAR

5 TAZATEL

6 WWW
Tabulka 19 Dimenze klient_zdroj

(ZDROJ: Vlastni tvorba)

Zdroje klientt jsem vyplnil pfedem na zékladé analyzy toho, odkud klienti nejcastéji

pochazi.

44 ETL

Prvnim krokem ETL je extrakce dat. Pfi extrakci je cilem dostat data z vice
neheterogennich systémi na jedno misto. Data budu pomoci ETL vkladat do CRM odkud
pak nastavim jednotny proces pro export dat do datového skladu. Tento postup jsem zvolil
z toho davodu, ze od kvétna se vSechny firemni data zapisuji do CRM a ne do jinych

systému. ETL tedy bude rozdélen do dvou etap:
1. Google doc do CRM

2. CRM do datového skladu

4.4.1 Technologie

Technologii pro ETL jsem zvolil Microsoft Visual Studio ve verzi 2012, ktery bézi na
virtualnim stroji WIN 10 x64. Pro virtudlni stroj jsem se rozhodl na zaklad¢ zkuSenosti
s BI. Vyhody jsou ptedevsim zalohy, které budou tvofeny za pomoci bitové kopie disku.
Pfi oddéleni systému, ktery bézi na vlastnim stroji, je menSi Sance, ze dojde

k netimyslnému ovlivnéni dat.
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4.4.2 Prvni etapa

Google

Vsechny tabulky z Google apps jsem sloucil do 4 tabulek, rozdélenych podle provozoven
na Brno a Prahu a dale podle mista ulozeni, a to online nebo oflfine. Data jsem tiidil a
transformoval tak, aby se dala ulozit do databaze CRM feSeni. Proces bude spustén pouze

jednou.
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Obrazek 17 Proces ETL — prvni etapa
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
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444 CRM

Pti druh¢é etapé jsem transformoval data z CRM databdze do datového skladu. Tento

proces se bude pravidelné opakovat, a to na denni/tydenni bazi.
Dimenze Obchodnik

Z tabulky crm.users do ds.dim_obchodnik budeme kopirovat tyto data: crm.users.id,
crm.users.first_ name, crm.users.last name a crm.users.status. id odpovida
ds.dim_obchodnik.ID_obchodnik,  crm.users.first name = ds.obchodnik.jmeno,
crm.users.last_name = ds.obchodnik.prijmeni. Spoustéc je nastaven na to, kdyz nastane
v tabulce crm.users INSERT, tak automaticky vezme pozadovana data a odesle je do
databaze datového skladu. Tento proces bude nastavat maximalné 1 krat do mésice, dle

pfechozich zkuSenosti.
Dimenze klient

Z tabulky crm.contacts do ds.dim_klient, crm.contacts.id odpovida
ds.dim_klient.ID klient, crm.client.lead source je pomoci procedury vyhledana hodnota
v tabulce dim_klient_zdroj, kde pokud existuje, vrati ID_zdroje, pokud ne, tak vytvofi
novy zdroj a vrati jeho ID. Ds.dim_klient.ID_SEGMENT a VELIKOST je nastavena na
NULL, tyto hodnoty je vZdy nutné dosadit manualné. Aktualizace tabulky je nastavena
na denni bazi, kdy automaticky v 0:00 dojde k procesu ETL.

Tabulka fakti — hovory

Z tabulky crm.calls a crm.calls_users do fak_prodeje jsem ptesunul hovory, které se
uskutecnily. Crm.date_entered odpovida polozce ID CAS, ktera je pievedena na ID dle
dim_cas, ID obchodnik je nalezeno pomoci propojeni tabulek crm.crm.calls a
crm.calls_users, které jsou ve vazbé N:M, crm.calls_contact je propojeno s crm.calls a

oznacuje pro nas klienta.
Tabulka fakti — schlizky

Data o schuizkach jsou ulozena v crm.meetings, data budu transformovat do tabulky
fak_prodeje. crm.meetings.date_start, ofiznu a pietypuji tak, aby to korespondovalo
s datem ulozenym v tabulce dim_cas. Crm.meetings.created_by ma stejny kli¢ jako

ID_obchodnik. Crm.meetings_contacts je tabulka, co propojuje klienty se schiizkami.
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Tabulka faktd — prodeje

Prodeje jsou uloZeny v tabulce crm.opportunities. Transformace probihala obdobnym

zpusobem, jako v piipadé tabulky hovora.

445 ETL — druha etapa
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Obrazek 18 Proces ETL — druh etapa
(ZDROJ: Vlastni tvorba)

4.5 ELT — manualné

Nektera data, zejména ta, €O jsou vV papirové formé, nejde pomoci procesu ETL piesunout
do CRM, potazmo do datového skladu. Tato data je nutné manualné pienést do datového

skladu. Na tuto ¢innost je zapotiebi lidské prace. Mij ¢asovy odhad je 100 hodin prace.

46 Report

Poslednim krokem je vytvofeni reportli, kde budu data ziskana pfi ETL prezentovat.

Cilem reportil je pomoci vedeni firmy v rozhodovani na strategické a taktické trovni.
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4.6.1 Technologie

PowerBI je sada analytickych nastroju slouzici pro analyzu dat a reportovani poznatku z

nich ziskanych. Sledovani dat a ziskani odpovédi je mozné na kazdém zatizeni (18).

Tuto sadu néstroju jsem si vybral na zaklad¢ prechozich zkuSenosti s ni a moznosti sdileni

reportt online.

4.6.2 Hlavni report

MESIC Brno  Praha  Total cena by MESIC and Obchodn Count of Klient by Produkt
! 020 BE20 12740 Obchod..  @Marin @Psir @Tomds

2 4410 G860 11270
3 4410 8820 13230

4 2450 2450 100%
Total | 12740 26950 39590 | |

l |
10

- j:<a _
" —
40K -

.—-—"'—\_____X 55.9%

14

Velka

Stiedni

Obchod

Petr

Produkt MESIC
(Blank) (Blank) Produkt
Schizka 1 (Blank)
Ws 2 Schiizka
3 WS
4

Graf 3 Hlavni report
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
Hlavni report slouzi k tomu, aby vSechna zékladni a dilezita data byla na prvnim misté

zobrazena. Cilem reportu je poskytnout na prvni pohled nejdilezitéjsi informace.
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4.6.3 Vykonnost obchodniki

Cena by Datum and Cbchodnik
Obchod..  @Martin @Petr @Tomas
4K

K

0K

Cena by Month and Obchodnik

Obchodnik  @Martin @#Petr @Tomas Obchodnik
Martin
Petr
Tomas

January

Produkt
oK 2K K 5K Schiizka
WS

Graf 4 Report obchodnikt

(ZDROJ: Vlastni tvorba)
Report znazorituje vykonnost obchodniki v Case. Je zde trychtyfovy graf, aby bylo vidét,
kolik schiizek je potfeba ud¢lat na dotazeni obchodu, dale je zde graf typu treemap, ktery
znazoriuje podily jednotlivych produkti a obchodnikii na celku. Poslednim grafem je
prehled trzeb pfivedenych jednotlivymi obchodniky, a to jak v ¢ase, tak i v celku. Data

se daji filtrovat podle ¢asu, obchodnikil a produktii.
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4.6.4 Report produkti
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Graf 5 Report segmenti x velikosti
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
Report produktii slouzi k analyze produktii podle segmentu a velikosti klienta. Cilem
reportu je zobrazit informace o cilovych skupinach klienti. Data se daji filtrovat podle

segmentt, Casu a velikosti klienta.
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4.6.5 Report vykonnosti pobocek

Pobodka Cena by Pobodka Pobofka  Schizka W5 Total

Brno O 3980 3980
Praha 0 5410 5430
Total 0 3410 9410
Brno
Brno
Pobodka
Brno
Praha
- Produkt

Schiizka
W5

Graf 6 Report pobocek
(ZDROJ: Vlastni tvorba)

Report vykonnosti pobocek slouzi pifi analyze vykonnosti jednotlivych pobocek.
Zobrazeny jsou pocty klientl v zavislosti na pobocce a trzby s nimi spjaté. Data se daji

filtrovat podle pobocky a produktu.

4.7  Vyhodnoceni prinosnosti reportu

Reporty jsou podle prvnich zpétnych vazeb piinosné. VEim tomu, Ze reporty pomohou
spolecnosti dosahovat vétSich ziskll, a to na zéklad¢ analyz, které se daji nad reporty
vytvaret. Hlavni pfinos vidim v tom, ze spolecnost miize nyni efektivné vyhodnocovat,

ktery produkt ¢i segment zdkazniki je pro ni nejvice rentabilni.

58



4.8  Sdileni reportu

Power Bl

—  Souborv  Zobrazt™  Upravitsestaw | EbProzkoumat™~ O Akwalizovat X Phipnout Zivou stranku

Obrazek 19 PoweBl - online
(ZDROI: Vlastni tvorba)
Jednou z ptidanych hodnot PowerBI je i mozZnost sdilet reporty online. Tohle je dostupné
I ve verzi, ktera je Sifena zdarma. Diky této moznosti mizou uzivatelé analyzovat data
kdykoliv a kdekoliv. Dalsi vyhodou je, Ze report se k uzivatelim dostane okamzité. Cely

proces se da automatizovat tak, aby se mohl provadét bez uzivatelského zasahu.
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5 ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo vytvoieni systému reportovani firemnich dat S vyuzitim
podpory BI. Cile bylo dosaZeno. V ramci prace jsem sepsal veskerou teorii, ktera byla
potieba k vytvofeni datového skladu, nastaveni procesu ETL a vytvofeni reporti

S vyuzitim BI.

Béhem analyzy jsem pomoci metod (Porteriv model péti konkurencnich sil, SWOT
analyza, analyza 7S, analyza uzivatelskych pozadavkid a analyza dat) piiSel na to, kde

jsou slabé stranky firmy. Mezi slabé stranky patii prace s daty a reportovani.

Na tyto slabé stranky jsem se zaméfil a v ramci navrhu feSeni jsem vytvoftil jednotny
proces ETL, kdy jsem vSechna data transformoval nejdiive do CRM feseni a odtud do

datového skladu.

Data v datovém skladu nyni slouzi K reportovani. Pomoci programu PowerBI jsem

vytvofil reporty, ke kterym ma vedeni firmy nyni ptistup online.

Vérim tomu, Ze reporty pomohou K odstranéni nedostatki, které mi vysly z analyz.

5.1 Ekonomicky zavér

Polozka Mnoizstvi Cena CELKEM

ETL 20 400,00 K¢ 8 000,00 K¢
Vytvoreni DWH 10 400,00 K¢ 4 000,00 K¢
ETL - manualni 100 120,00 K¢ 12 000,00 K¢
Nastaveni reporti 10 400,00 K¢ 4 000,00 K¢
Hosting 12 700,00 K¢ 8 400,00 K¢
Celkem 36 400,00 K¢

Tabulka 20 Ekonomicky zaveér
(ZDROJ: Vlastni tvorba)
Celkova cena za vytvofeni, implementaci a nastaveni procest je 36 400 K¢. Vérim tomu,
ze nédklady se spoleCnosti vrati na zékladé efektivnéjSich rozhodnuti, které firma nyni

muze udinit.
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