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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva zhodnocenim soucasného stavu informac¢niho systému
vybraného podniku, ktery ptisobi v oblasti potravin a navrhu zmén, které by vedly
k odstranéni pfipadnych nedostatk.

Abstract

The diploma thesis deals with the assessment of the current status of information system
in the selected firm, where the main focus of the business are groceries and a proposal
of changes that would lead to the removal of the identified deficiencies.
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UvVoD

Informacni systémy tvofi v dneSni dobé velmi dilezitou a nepostradatelnou
soucast podniku. Umoznuji podnikiim piehledné vedeni ucetnictvi, objednavek,
sledovani podnikovych aktivit, propojeni s ostatnimi podnikovymi systémy apod.
Zajist'uji sbér, prenos a uchovani dat pro ucel ziskani stézejnich informaci pro podnik.
Rozvoj a zdokonalovani informacnich systémil pfinasi podniku stale lepsi a ucelené;jsi
piehled o jeho internich procesech. V dneSnim modernim svété uz nemizou byt
pocitace a informacni systémy vysadou pouze velkych a stiednich podniki, ale staly se
nutnosti i pro maly podnik firmu nebo jednotlivého Zivnostnika. At’ se uz podnik vénuje
jakékoliv podnikatelské cinnosti a nezavisle na své velikosti, mél informacnimu
systému vénovat velkou pozornost a dostate¢né se o néj starat tak, aby byl pro podnik
skutecnym piinosem. K tomu je ovSem nutné podnikovy informacni systém udrzovat
a pravideln¢ inovovat. Pozornost je nutné také vénovat oblastem, které¢ s informaénim
systémem piimo souvisi, jako jsou i lidské zdroje. Informacni systém miize byt totiz
navrzen sice piesné pro dany podnik, mlzZe byt dostate¢né kvalitni a moderni, pokud
vSak nebudou jeho uZivatelé dostate¢né zaSkoleni a nebudou vyuZivat vSechny jeho
moznosti, je pak takovy systém pro podnik nedostate¢né efektivni.

Prvni Cast této diplomové prace obsahuje teoretickd vychodiska, kterd budou
slouzit ¢tenafi pro zakladni pochopeni oblasti informacnich systému, budou v ni déle
popsany pozivané metody a analyzy. Druhd, analytickd ¢ast nejprve ptfedstavi vybrany
podnik, poté bude provedena analyza soucasného stavu informaéniho systému pomoci
vybranych metod, jejichz vysledkem bude zavérecnd SWOT matice, ktera odhali oblasti
nutné ke zlepSeni. V posledni, ndvrhové ¢asti budou vybrana takova opatieni, které
povedou ve zjisténych problematickych oblastech ke zlepSeni soucasného stavu
na potiebnou turoven. Soucésti danych navrhti ke zlepSeni bude také wvycisleni

finan¢nich naroki jednotlivych krokt a jejich ¢asova souslednost.



Cile a metodika prace

Zakladnim cilem této diplomové prace je analyzovat stdvajici stav informacniho
systému u vybrané organizace a jeho efektivnosti, posoudit tento stav a navrhnout
zmény, smefujici ke zlepSeni stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik. Informace
pro posouzeni informacniho systému budou ziskany na zakladé osobnich pohovora
s jednatelem a zaméstnanci zkoumaného podniku, na zdkladé uskute¢néného
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci podniku a jeho managementu, na
zakladé hodnoceni IS majitelem podniku, na zékladé¢ rozhovoru s dodavatelem jejich
softwarového a hardwarového vybaveni. Pii analyze bude také pouZita metoda HOS 8,
ktera spociva v posouzeni osmi kli¢ovych ¢asti informacniho systému a jejich vzajemné
vyladénosti. Na zaklad¢ provedenych analyz bude sestavena vysledna SWOT matice,
které odhali ohrozené oblasti, ve kterych budou navrzeny mozn¢ zmény pro podnik.
V praci budou vyuzity metody analyzy, dedukce a indukce a srovnavaci metody. Také
bude pouzité dotaznikové Setfeni jako metoda vyzkumu spokojenosti se systémem.

Vystupem prace by m¢l byt ndvrh zmén informac¢niho systému.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA
1.1 Podnik

Definici vyrazu podnik mizeme formulovat znacnym mnoZstvim zpusobu, ty

nejcastéjsi z nich jsou:

e Souhrn hmotnych a nehmotnych slozek podnikéani
e Subjekt, kde se méni zdroje (vstupy) na statky (vystupy)

e Mnozina prostiedki, prav a zdroja ¢i dalSich majetkovych hodnot

Ptima definice malych, stfednich ¢i velkych podnikil neexistuje. Kazdy jednotlivy
podnik se charakterizuje na zaklad¢ kvantitativnich ukazatelt, které maji své

predepsané znaky.(1)

1.1.1 Déleni podniki dle poétu zaméstnanci

Dle po¢tu zaméstnanct rozliSujeme tfi typy podniki:

a) Malé — firmy do maximalniho poc¢tu 20 zamé&stnancii
b) Stfedni — firmy do maximalniho poctu 100 zamé&stnanct

c) Velké — firmy s poctem presahujicim 100 zaméstnanct
Déleni podnikti dle po¢tu zaméstnancti, ro¢nich trzeb, hodnoty aktiv a nezavislosti:

a) Mikrofirma — podniky do 10 zaméstnacl s obratem do 2 mil. EUR a aktivy do
2 mil. EUR

b) Mala firma — podniky do 50 zaméstnanctli s obratem do 10 mil. EUR a aktivy do
10 mil. EUR

c) Stfedni firma — podniky do 250 zaméstnancii s obratem do 43 mil. EUR a aktivy
do 50 mil. EUR (2)

1.1.2 Déleni dle pravni formy
Dle pravni formy podniku rozliSujeme ¢tyfti typy podnikii: (3)
a) Podniky jednotlivce — nejtypictéjSim piikladem je zivnost (jedna se o podnikéani
na zaklad€ Zivnostenského listu) ¢i firmy, které podnikaji na zaklad€ zvlastnich

pravnich ptedpist
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b) Obchodni spolecnosti — tento typ 1ze jesté dale rozdélit na:

e Osobni spoletnosti — komanditni spole¢nost, vefejnd obchodni
spole¢nost

e Kapitadlové spole¢nosti — akciova spolecnost, spole¢nost s rucenim
omezenym

c¢) Druzstva — spoleCenstvi neuzaviené¢ho poctu osob, které vzniklo za ucelem
podnikani ¢i zajisténi jinych potieb svych Clent
d) Statni (vefejné) podniky — tato skupina zajistuje dulezité¢ sluzby statu, kterymi

jsou napft. posta, Skola, rozhlas, sprava silnic, televize, apod.

1.2 Informacni systém

Definici informacéniho systému existuje velké mnozstvi. Jedna konkrétni ho
popisuje jako: ,Soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informact

pro potieby uzivateli cinnych v systémech rizeni.* (4, s. 41)

Pted zavedenim informac¢niho systému do podniku je vSak nutné zodpovédét
nékolik zakladnich otazek, jako napt. zda opravdu IS ve firmé potfebujeme. Pro

zodpovézeni této otadzky miizeme zohlednit ndsledujici hlediska: (5)

e Zda miZeme pomoci IS vylepsit kulturu podniku
e Zda potfebujeme zlepsit sbér, zpracovani nebo prezentaci informaci
e Zda potfebujeme vyssi zabezpeceni informaci

e Zda potiebujeme vyssi spolehlivost a piesnost informaci
Jako duvody pro zavedeni informacniho bych zminil nap¥. (6)

e redukce rizika z opozdéného ¢i chybného rozhodnuti
e lepsi chapani vyvoje trhu a také potieb zakaznika

e mensSi zavislost na svych zaméstnancich

e vyuziti nabytych informaci pro optimalizaci

e rychlost vyfizeni objednédvek ¢i reklamaci

12



1.2.1 Zakladni klasifikace IS
V kazdé firmé lze rozlisit n€kolik organizacnich urovni, které vyzaduji specificky
zpusob zpracovani informaci ¢i specificky druh informaci. Dle zakladni klasifikace

délime informacni systémy do Ctyt urovni: (7)

e Provozni — informac¢ni systémy na této urovni reaguji na plnéni kazdodenni
¢innosti a sleduji tok transakci uvniti organizaci. Dokéazi ndm zodpoveédét otazky
typu: Probéehla posledni finan¢ni transakce uspésné? Byly vSechny dokoncené
zakadzky dopraveny na misto ureni? NejcastéjSimi uzivateli téchto informaci je
ucetni, operator ¢i provozni pracovnik.

e Znalostni — do této turovné patii nejen klientské aplikace podnikového
informac¢niho systému, ale taktéz prostiedky osobni informatiky, kterymi jsou
napt. kanceldiské aplikace, software uréeny pro kolektivni praci apod. Tyto
aplikace tidi hlavné tok dokumentti a podporuji rist znalostni baze. Dokazi nam
zodpovédét otazky typu: Jaké vysledky byly zaznamenany z poslednich schiizek
snasimi dodavateli? Jaké jsou aktudlni udaje o hospodatfeni podniku?
NejcastéjSimi uZivateli téchto informaci jsou manaZeti a technicko- hospodaisti
pracovnici na vSech Urovnich podniku.

e Ridici — tyto systémy vyzaduji informace nutné ke splnéni administrativnich
ukoll a podpote rozhodovani. Davaji odpovédi na velmi zésadni otazku: Funguji
véci tak, jak maji? Odpovédi jsou poskytovany formou reportingu. Jako ptiklad
lze uvést reportovani ekonomickych vysledkil z obchodni ¢innosti.

e Strategickd — systémy na strategické urovni pomdhaji vrcholovému
managementu identifikovat dlouhodobé trendy, at’ uz zevniti ¢i vné podniku.
Hlavnim tkolem je odhalit ocekdvané zmény a zjistit, zda a jak je schopen
podnik na zménu reagovat. Odpovidd nam na otdzky typu: Jak vykonné
podnikové procesy budou pozadovat dodavatelsko-odbératelské vztahy za tfi
roky? Jaké jsou dlouhodobé trendy pii zméné nakladl na celkovou produkci

a koresponduji ndklady naseho podniku s témito trendy?

13



1.2.2 Déleni dle riznych pohledi

Informacni systémy se dle Kocha daji délit také podle pohledii: (8)

a) Z pohledu architektur:

Globalni — zakladni schéma a zaroven idea informacéniho systému
Funkéni — informacni systém je rozdélen na subsystémy a skupiny funkci
Technick4 — nebo-li hardwarové architektura stanovuje typy a rozmisténi
prostiedkii komunikaéni a vypocetni techniky

Technologickd — stanovuje zptisob zpracovani jednotlivych aplikaci,
zpusob zpracovani dat, vnitini konstrukci aplikaci a uzivatelské rozhrani
aplikaci

Datova — navrhuje datovou zékladnu organizace

Programovéa — zvoli z jakych programl a programovych komponent se
bude vysledny informacni systém skladat a jaké mezi nimi budou
existovat vazby

Komunikaéni — stanovuje vné&j§i rozhrani systému a veSkerou
komunikaci s okolim

Ridici — stanovuje pravidla fungovani systému, dale do této architektury

1ze zahrnout také orgware (organizacni strukturu)

Datova

Technicka
(hardware)

Funkéni Procesni

Technologicka Programova
(software)

Ridici S Komunikaéni

Obr. ¢ 1 - Informacni systém z pohledii architektur (9)
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b) Z pohledu urovné iizeni:

provozni
uroven

CIM (computer integrated manufacturing) — integrovana vyroba do které
patii pfimé fizeni technologickych procesi, mohou to byt napt. NC
stroje, které jsou fizeny pocitacem

TPS (transaction processing systems) — nasledovnici béznych davkovych
systémt, agend, které jsou umistény pfimo u pracovnika. Jako ptiklad 1ze
uvést objednavku zbozi a pouzivaji se predevSim pro ucely operativniho
fizeni

MIS (Management information systems) — tyto systémy maji plvod
v ucetnich a ekonomickych systémech. Jsou vhodné pro taktické fizeni.
Obvykle vykonavaji sumarizaci a agregaci dat za urcité obdobi

DSS (decision support systems) — systémy vhodné jako podpora pfi
rozhodovani. Obvykle se jedna o analyzy dat z MIS. Casto se jedna
o jednorazové ulohy s piehlednymi grafickymi vystupy

OA (Office automation) — automatizace administrativy. Pouziva se tady
elektronicka posta, textové editory ¢i elektronicky kalendar

EIS (executive information systems) — tyto informacni systémy slouzi
vrcholovému vedeni. Diky témto systémim mame piistup k externim
datim a agregovat podnikové informace do té nejvyssi irovné

EDI (electronic data interchange) — segment IS, ktery je zaméfen na

komunikaci firmy s jejim okolim, s bankami, se zakazniky apod.

strategic(
rcholovy, stfedni managemen
echnickoshospodarsti pracovnici

fedni management, technicko-hospodarsti
a provozni pracovnici

ridici
aroven

znalostni
uroven

obchod a

logistika vyroba personalistika ekonomika marketing

Obr. ¢ 2 - Informacni systémy z pohledu urovneé rizeni (10)
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¢) Z pohledu okoli

Zde sledujeme rozhodujici toky dat a llohy vné€ podniku

reklamace

f\

Banky

2
%
Q
objednavka
o
Doprava
nabidka

Obr. ¢ 3 - Informacni systém z pohledu okoli (10)

d) Z pohledu vyroby a odbytu
e SCM (supply chain management) — sprava dodavatelského fetézce
e ERP (enterprise resource planning) — integrované IS, jadro informacniho
systému firmy (v¢etné integrace vyrobku, financi, lidskych zdroja
a logistiky)
e CRM (customer relationship management) — vedeni vztahti se zékazniky

e MIS (management information systems) — manaZerska nadstavba

A
ERP
SCM CRM

Obr. ¢ 4 - Informacni systém z pohledu vyroby a odbytu (10)
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e) Holisticky pohled — tento pohled je §irsi, nez jsou obvyklé pohledy. Chape IS

podniku jako komplex a neobsahuje pouze automatizovanou ¢ast.

NFI

Obr. ¢ 5 - Informacni systém v holistickém pojeti (10)

NFI je segment informacniho systému, ktery

je tvofen

neformalizovanymi informacemi. FI jsou naopak formalizované informace,

které¢ jsou zaznamendny jako tfeba doklady v tisténé formé ¢i smérnice, ale

nejsou automatizovany. Posledni segment tvoii IS/IT, coz je ¢ast informaéniho

systému, kterd je zpracovédna za pouziti informacnich technologii. Cilem naseho

snazeni je popofadé¢ prevadét neformalizované informace na informace

formalizované a nasledn¢ do podoby, kterou Ize zpracovat za pomoci IS/IT a tim

padem rozsitovat ¢ast IS/IT do veskerého informacniho systému podniku.

f) ERP — Enterprise resource planning

Systémy ozna¢ované jako ERP jsou fenoménem poslednich let. Casto se

o nich mluvi jako o ,,srdci firmy*, jsou to v podstaté integrované systémy, které

davaji dohromady dtlezité okruhy podnikani, hlavné¢ se jedna o okruhy vyroby,

financi a fizeni projekta.

V téchto systémech lze rozlisit tfi zakladni principy pfistupu k vétsi

efektivnosti fungovani firem:

e JIT (just in time) — zamé&feni na v€asné dodavky zbozi (cca 30% ERP

v CR) ma také na starost materialové pozadavky od zakaznika

k dodavateli
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e MRP II (manufacturing resource planning) — s ohledem na vyrobek
stanovuje terminy na objednani materialu (cca 60% ERP v CR)

e TOC (theory of contrains) — tzv. teorie omezeni (cca 15% ERP v CR) je
to kombinace obou zminénych principti, kde probihé planovani podle
tzv. ,,uzkého* mista
Predpokladem pro uspésné zavedeni ERP je integrace dodavatele,

implementatora a uzivatelti. Reeni ERP jsou znaéné draha. Ve skupiné velkych
systéml dosahuje az desitek miliond korun, stfedné velkd feSeni se pohybuji
v fadu miliont a feSeni pro mensi podniky se pohybuji v rdmci statisicti. Déle je
nutné ov§em pocitat i s cenou za naslednou drzbu nebo za licenci, zde se jedna
zpravidla o 10% prodejni ceny. Men$i a stfedni podniky kupuji zleh&ené verze

tzv. velkych ERP systému, kterymi jsou napi. SAP.

Dodavatel ERP Konzultant ERP
: UZivatel ERP G

Obr. ¢ 6 - Klicoveé subjekty ERP reseni (10)

1.3 Efektivnost a prinos IS

Na problém efektivnosti informa¢niho systému v podniku lze nahliZet tak, ze
jistému subjektu vznika urcita potteba informaci a diky uspokojeni této potieby subjekt
(manaZer, majitel podniku apod.) ocekavd né&jaky uzitek. Problematika hodnoceni
efektivnosti IS je tedy otdzkou nejen potieb subjektli a jejich uspokojovani, ale téz

otazkou ocekavani, kterou tyto subjekty maji.
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V podnikové sféfe Ize rozlisit Ctyii kategorie subjektu a jejich o¢ekavani: (11)

e Majitelé¢ — informacni systém by jim m¢l pfinaset trvalé zhodnocovani majetku,
ktery do podniku vlozili

e Manazeti — této skupin€ by m¢l informacni systém umoznit Gspesné fizeni firmy

e Zameéstnanci — informacni systém by mél pracovniklim nabidnout zejména lepsi
pracovni prostiedi ¢i vyssi spolecensky status

e Zakaznici — vSe vySe zminéné by mél zakaznik pocitit a m¢l by navic dostavat

produkt ¢i sluzbu s vyssi pfidanou hodnotou za piijatelnou cenu
Ptinosy informac¢niho systému lze délit do dvou skupin: (11)

a) Financni ukazatele — ekonomické zhodnoceni vyhodnosti dané investice, kde
aplikujeme néktery ze standartnich ukazatelG efektivnosti investic, jako jsou
vnitini mira vynosnosti, Cistd soucasnd hodnota, doba ndvratnosti investice,
navratnost kapitélu ¢i diskontovany cash-flow. VSechny tyto ukazatele se snazi
zejména odhadnout, kolik penéz prinese do podniku novy systém.

b) Nefinancni ukazatele — ptinosti informacniho systému, které nejsou méfitelné
v penézich, je cela fada. Jde zejména o sniZeni poctu reklamaci, zvySeni poctu

zakaznikd, zvySeni podilu na trhu ¢i zkraceni doby obsluhy zékaznika.

Kromé tohoto hlavniho rozdé€leni lze jesté pfinosy na tvrdé a m&kké ¢i hmatatelné
a nehmatatelné. Z téchto kategorii stoji za zminku pfedevSim par aspektd u méekkych
ukazatelli, kterymi jsou zlepSeni jména podniku, spokojenost zdkazniki, flexibilita

podniku, zlepSeni pracovniho prostfedi a zvySeni kvalifikace pracovniki.

1.4 Podnikové informacni systémy

1.4.1 Zivotni cyklus podnikovych IS

Vsechny podnikové informacni systémy maji svlij zivotni cyklus. Jednd se
o Casovy usek, jehoz zaCatkem je tmysl vytvotfeni systému a konc¢i v tu chvili, kdy
systém piestane byt pouzivan. Modelem zivotniho cyklu kazdého IS je tak rdmec
procest a ¢innosti, jenz jsou spjaty s timto cyklem, a mohou byt organizovany do

stupiil. Veskery tento ramec slouzi jako pro komunikaci. (12)
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Jednotlivé etapy Zivotniho cyklu informaéniho systému: (7)

a) Uskutecnéni analytickych praci a volba rozhodnuti

Nejprve je velmi dilezité, aby si vedeni podniku polozilo zakladni otazku — je
novy informacni systém nezbytnosti ¢i staci obnova toho stavajicitho? Pti hledani
odpovédi je nutné vychdzet z firemni a informacni strategie. DalSim dilezitym
faktem je velikost daného podniku. Tato ¢ast je analytickd a rozhodovaci a méla by
obsahovat definici pozadavki na systém a charakteristiku pfinosu a cila.
b) Selekce vybéru a implementacniho partnera

Do této etapy patii volba produktu, ktery nejptfesnéji koresponduje s naroky
a pozadavky podniku. Nezbytnym aspektem je vsSak také kromé samotného IT
feSeni vénovat pozornost volbé implementacniho partnera. Nejuceln¢jSim nastrojem
pro selekci systému a implementaci partnera je vybérové fizeni. Dal§im krokem je
selekce n¢kolika nejlepsich, coz byvaji zpravidla 2-4 dodavatelé. Poslednim je pak
navstéva vybranych podniki a vysledné rozhodnuti.
c¢) Uzavieni smluvniho vztahu

Tato faze zivotniho cyklu je zpravidla nejpodceniovangjsi a zaroven téz kritické
misto. Dodavatel preda zdkaznikovi smlouvu, kterda obsahuje specifickou
terminologii. Z pravniho hlediska miize byt tato smlouva slozita a tak s ptfihlédnutim
ke sloZitosti této problematiky je vhodné vyuzit sluzby advokatni kancelare.
d) UZivdni a udriba

V této fazi je jiz ostry provoz IT a to zplisobem feSeni, ktery umozni realizaci
oc¢ekavanych ptinost. Diraz je kladen zejména na plnou funkcénost systému
a dosaZeni stanovenych ocekavanych piinost. Jakykoliv vypadek mulze mit
negativni vliv na chod celého podniku. Podminky poskytovani sluzeb jsou zahrnuty
v servisni smlouvé. Pravidla uvedené v této smlouvé formuluji méfitelnou uroven
poskytovanych sluzeb za ucelem splnéni uzaviené¢ho kontraktu.
e) Rozvoj, inovace s konec IS

Jiz kratce po implementaci mize nastat faze, kdy jsou do systému integrovany
dalsi aplikace. Ukolem t&chto aplikaci je detailng pokryt dilezité procesy a mohou
byt integrovany také proto, ze originalni informacni systém neni schopen zajistit
nezbytnou funk¢nost v dané oblasti. Dil¢i prvky se béhem rozsifovani IS obvykle

kombinuji dle konkrétnich pozadavki.
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., Pokud informacni systém prestane dostacovat potiebam organizace nebo se
management pri planovani IT projektu dopusti vaznych chyb, pak je tieba ucinit obtizné
rozhodnuti o reengineeringu projektu, které muze také znamenat ztratu investic. Praxe
ukazuje, Ze prekonat tuto fazi je nesmirné obtizné. Pokracovani v nikdy nekoncici
implementaci nevhodného produktu s nevhodnym partnerem vsak prinese v konecném

dusledku daleko veétsi ztraty.” (7, s. 89)

1.4.2 Obchodni modely dodavky a provozu IS
Firma musi, na zdklad¢ stanovenych cili a vybraného informacéniho systému,
ucinit rozhodnuti, ktery model dodavky bude nejvyhodnéjsi. NejbéznéjSim typem je
implementace, ktera spo¢iva v budovani ¢i upravovani aplikaci pfimo pro specifické
potieby firmy. Casto viak byvaly zptisoby feseni v jednotlivych odvétvich stejné a tak
vznikla pfednastavena feseni, jako je napt. Outsourcing. Pro tento vyraz zatim neméame
idealni cesky ekvivalent, ale lze to ptelozit jako vyuzivéani externich zdroji pro vlastni
vyuZiti. Outsourcing pro IS/IT obsahuje mnoho variant, ale vZdy se jedna o dodavku
sluzby, opakované a dlouhodobé. Mezi pfinosy outsourcingu patii predevSim ziskani
konkurenéni vyhody a snizeni vydaji. Existuje mnoho variant outsourcingu. Resime
predevsim, jestli jsou externé zajiStované: (13)
e Pouze néekteré dil¢i aplikacni oblasti IS podniku
e Pouze provoz a sprava urcitych informac¢nich technologii
e Nékteré faze Zivotniho cyklu IS/IT.
Uroveii outsourcingu uréuje také vlastnictvi hmotnych a nehmotnych statki
(aktiv, které souvisi s provozem informacniho systému).
Existuji tf1 zdkladni vlastnické Grovné:
1) Vnitini outsourcing (infuse outsourcing) — poskytovatel produktu je soucasti
organizacni struktury zédkaznika
2) Zavisly outsourcing (subordinace outsourcing) — ve firmé poskytovatele ma
zakaznik urcitou kapitalovou ucast
3) Nezavisly outsourcing (independent outsourcing) — spoluprace mezi dvéma

absolutné nezavislymi partnery
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Zakaznik ma, béhem outsourcingu, dva druhy vydaji, coz jsou vydaje kooperacni
a pak platby za sluzby. Mezi hlavni vyhody outsourcingu patii také vétsi flexibilita
v podnikani, snizeni nakladii a poskytovatel dokdze mnohdy zdokonalit kvalitu
produkti a sluzeb. I ptes tyto vyhody vsak neni outsourcing tak ¢asto vyhledavany a to
z diivodu rizik, ktera s sebou nese. NejéastéjSim divodem nevyuzivani outsourcingu
uvadéji podniky vétSinou zavislost na poskytovateli a rizika, ktera jsou spojena
s ukoncenim vztahu ¢i rizika tniku citlivych informaci. (13)
1.5 BI — business intelligence
Pojem business intelligence predstavuje souhrn ptistupt a aplikaci IS/ICT, které
skoro vyhradné podporuji analytické a planovaci ¢innosti podnikd. Stavi na principu
multidimenzionalty, coz znamena, Ze na realitu 1ze pohlizet z nékolika riznych uhlu. Je
to soubor procest, aplikaci a technologii, jejichz hlavnim zdmérem je G¢inné€ a tcelné
podporovat rozhodovaci procesy ve firm¢. Aplikace business intelligence pokryvaji
analytické a planovaci funkce vétSiny oblasti podnikového fizeni, tj. ndkupu, prodeje,
finan¢niho fizeni, vyrovy, majetku apod. (14)
BI miiZe ve firm¢ napomahat usnadnit nésledujici procesy: (15)
e Analyza objemu trzeb.
e Analyza vétSiho mnoZzstvi minulych dat za ucelem identifikace trendi.
e Analyza prodeji a distribucnich nakladd.
e Identifikace pfileZitosti na trhu a porozumeéni spotiebitelskému chovani.
e Identifikace neefektivnich trznich segmentii a nejziskovéjSich produkti.
e Identifikace potencidlnich trznich segment.
e Identifikace pftilezitosti pro tisporu nakladu.
e Sledovani trznich efekta ptijaté strategie.
Systém BI je zaloZen na téchto zakladnich principech: (16)
a) Business intelligence jako analyticky systém nevytvaii nova data, ale Cerpa je
z transak¢nich systémi, coz jsou napi. ERP systémy, aplikace elektronického
podnikani nebo aplikace, které maji na starost vztahy se zdkazniky
b) Business inteligence nemusi pracovat s maximalné detailnimi daty, ale vybira
pouze ta data, ktera jsou relevantni pro vysledné analyzy a obsahuji tedy i data

agregovana
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c) Business intelligence zpravidla zpracovava podnikové ukazatele dle raznych
hledisek, pficemz vyuziva uloZena ¢i zpracovand data, nejen aktudlni, ale 1 data
starsi

Mezi nastroje a aplikace business intelligence patii: (14)

e Docasna ulozisté dat

e Transformacni néstroje

e Reporting

e Produkéni a zdrojové systémy

e Integracni nastroje

e ManaZerské aplikace

e (Ostatni

Kencoviuivatele o panagement, analytické oddileni, odd. péée o zikazniky,
feSeni daldi,

* Nastroje pro koncové uzivatzle
* Intranet, EIS, analytické nistroje, dalii,

* Analytické kamponenty
¢ Reporting, OLAF, data mining.

lost / know-how

' Databazové komponenty Fouh

Komgonenty Bl

* Datovy sklad, datove trzisté, operativni uloiiste,

dodasné dloziste.

Ckcrova zn

* Komponenty datové transformace
* LIL, LAL

Zdrojové systémy e ERP. CRM, externi systémy, daléi interni systémy,.

Obr. ¢ 7 - Architektura BI v aplikacni architekture IS/ICT (14)
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1.6 Implementace IS
Konecné cast nasazeni vybraného feseni IS, pii které dochdzi k postupnému
zavedeni jednotlivych ¢asti do provozu podniku. V tomto kroku si jiz musi také

vvvvvv

podkapitolach.
1.6.1 Zavadéci projekt IS

Z divodu piedchazeni zivelnosti a chaoti¢nosti pfi zavadéni informacniho
systému, je nutnosti, a to jiz pfed zahdjenim implementace, vypracovat zakladni
dokument projektu. Jakékoliv zmény vtomto dokumentu musi byt vzijemné
odsouhlaseny firmou a dodavatelem. Strukturu zavadéciho projektu musi zohlednit dané
prosttedi firmy. (5)

Zakladni struktura zavadéciho projektu je uvedena na nasledujicim obrazku.

Dagi proext Eps

Uvodni/Roxdilova
studie

Zavadéci projekt stanoveni postup(

zahajeni

néwrh realizace

N

2plisob realizace

implementace

/]

ovéfovaci provoz

Obr. ¢ 8 - Zakladni struktura zavadeéciho projektu (35)

1.6.2 Rizeni projektu IS v obdobi zavadéciho projektu

Zkusenosti z realizace vétSich projekti nam ukazuji, Ze pokud se soucinnost pfi
projektu redukuje na obchodni vztahy zhotovitele a odbératele, konci tyto projekty jen
velmi malokdy uspéSnym dosaZenim stanovenych cili projektu ve vytyCeném cCase
avytyCenych nékladech. Pouzitim metod projektového fizeni vznikd vysledek

spole¢nou praci pracovnikti obou stran, a to jak dodavatele, tak i podniku. (5)



1.6.3 Dokumentace feSeni a postupu praci
Oboustranna komunikace mezi zéstupci firmy a dodavatelem je velmi dilezita.
Z toho se dale odviji kvalita vedeni dokumentace, ktera tuto komunikaci zachycuje. Je
nezbytné nutné, aby vedend dokumentace zachycovala veskery pribéh implementace.
Vzéajemna schvéalena norma dokumentace zpravidla obsahuje: (5)
e Definici dokumenti projektu (zpravy, rozhodnuti, u€inéné zmény, piedavaci
protokoly, zapisy z prob&hlych jednani apod.)
e Popis standardu dokumentace (pouzity format, uprava apod.)
e Zpusob spravy na obou stranach, zptisob predavani.
1.6.4 Zajisténi infrastruktury
Navrzeni infrastruktury, ve které bude informaéni systém provozovan, je
soucasti zavadéciho projektu. Obvykle byva slozen z popisu struktury pozadovaného
hardwaru, softwaru, potfebnych uprav organizaéni struktury podniku a konkrétni
skladby budoucich uZzivatelti. Vhodnost informacniho systému do firmy a zptisobu jeho
provozu posuzuji fidici pracovnici, ktefi vyuzivaji informace obsazené v IS pro fizeni
firmy. Tito pracovnici by méli rozhodovat o vhodnosti navrzené infrastruktury provozu
informacniho systému. (5)
1.6.5 Soucinnost podniku s dodavatelem
Jiz nez dojde k samotnému zahdjeni praci na projektu, musi mit zéastupci
podniku s dodavatelem jasn¢ stanovend dal$i pravidla spoluprace. Podrobné, jasné
definované postupy a pravomoci jsou nedilnou soucésti projektu a zaroven také
predpokladem pro jeho tspesné dokonceni. (5)
Hlavni hlediska spolupréce, jejichZ podcenéni vyrazné zvysi riziko projektu IS: (5)
e Motivace jednotlivych ¢lent daného tymu a také klicovych jedincti
e Vzijemna spoluprace mezi ¢leny tymu
e Dostatecna kvalifikace — zkuSenosti, znalosti a schopnosti ¢lenil tymu
e Striktni dodrZzovéani termind, rychlé a kvalitni rozhodovani a feSeni vzniklych
problémil
e Zabezpeceni projektu z pohledu kapacity
e Zabezpeceni projektu z logistického hlediska

e Vcasné a fadné zajisténi zdroji — technickych a lidskych

25



1.6.6 Skoleni uZzivateli

Dodavatel poskytuje ve vétSin€ piipadi implementacni podporu pii zavadéni
softwarovych produkti. Touto podporou se rozumi technicka a metodickd pomoc,
Skoleni realiza¢nich tymt a v nékterych piipadech téz Skoleni koncovych uzivatelt.
Skoleni je piinosné délit do dvou skupin, v prvni skupiné jsou vyskoleni vybrani
uzivatelé — metodici pro urcenou oblast. Druhou skupinu tvoii koncovi uzivatelé, ktefi

budou informacni systém vyuzivat k vykonu své funkce. (5)

1.6.7 Vytvoreni organiza¢nich a bezpecnostnich norem provozu IS
Vyznamnou, 1 kdyz casto opomijenou soucasti implementace IS je tvorba
provoznich, metodickych a bezpecnostnich smérnic, které tidi provoz informac¢niho
systému a stanovuji chovani uzivateli IS. V dneSni dobé je drtiva vétSina nové
instalovanych informacnich systémi provozovana v pocitaCovych sitich. (5)
1.6.8 Postupné zavedeni
Pti zavadéni vzdy dopliujeme jeden ¢i vice modulli informacéniho systému.
Pokusy o zavedeni obsahlych ¢asti najednou konci zpravidla tak, Ze jsou zavedeny jen
nékteré z ptivodné zamyslenych modula. (5)
Zakladni postup pti zavedeni modulu ¢i modulti obvykle obsahuje tyto kroky: (5)
e VylepSeni vypocetni techniky, ktera souvisi s pottebami zavadéného modulu
e Piiprava a opatieni Gprav dodavatelem dle pozadavki firmy
e Prvotni naplnéni instalovaného modulu daty
e Piijjatelné propojeni modulli novych s moduly stavajicimi
e Testovani modulu v pfipravném provozu
e Piijeti modulu pro ostry provoz

e Zahajeni ostrého provozu

1.7 Cloudové systémy

Vyraz cloude je vyuzivan dodavateli pro vSe, po¢inaje hostovanim on-premise
systému pfes vefejné nebo privatni sit¢ az po poskytnuti softwaru jakozto sluzby
v single ¢i multitenant prostiedi, kde vice recipro¢né oddélenych zdkaznikl sdili tutéz
fyzickou infrastrukturu. Mnozstvi dodavatelii se snazi uplatnit vlastni feSeni jako
cloudové. Skute¢nou charakteristiku l1ze posoudit na stupnici 0 az 5 v zavislosti na tom,

jak moc ji dané feSeni napliuje. (17)
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Hlavni charakteristiky cloudového systému znazortiuje nasledujici obrazek.

Charakteristika On-premise ERP Hostované ERP Cloudove ERP
poskytované skrze
webové rozhrani

Zprostiedkovano Proprietarni sitove Specialni Ano, vyuziva

pfes internet technologie (WAN, infratruktura jake specialnich funkci
atp.] Citrizc, Microsoft klientskych zafizeni

Skalovatelnost 2 Fixni, pfedem dany Flexibilni pedminky Blna elasticita,

elasticita potet ve smlouve necmezena,
licenci/objemu dat  umoZhuji menit ockamzité dostupna
£i transake, pofet gkalovatelnost
jakakoliv zména uzivateld/ocbjem
MoZna pouze po transakc (napf. na
novém wvyjednavani mésiéni bazi)

M&Feni wyuditi Fizni poplatek Flexibilita cmezena Pay-per-use

sluzab odvisly od pottu predem
registrovanych stanocvenymi
uzivateld a hranicemi poftu
vyuZivanych uzZivateld,
moduld vyuzivanych sluzeb

atd.

Sdileni technolegii Izolovany, plné Sdileni Plné =dilena
dedikovany HW, DEMS/spaletny aplikatni logika,
0S5, DBMS atd. data pool multitenantni

prostiedi

ZaloZzeno na B&zZné vlastnosti Sluzby 5 minimalni Outsourcing celych

sluzbach produktu konfiguraci, procesd, BPO

limitowane

vlastnosti produktu

Obr. ¢ 9 - Hlavni charakteristiky cloudového ERP (17)
1.8 Metody hodnoceni IS
1.8.1 Metoda HOS

Tato metoda byla vyvinuta na Ustavu informatiky VUT v Brng, konkrétné na
fakulté podnikatelské a nabizi pohled na PIS za pomoci vyhodnoceni osmi oblasti, které

jsou uvedeny v tabulce ¢.1.

Tab. ¢. 1 - Oblasti hodnoceni (18)

Nazev dané |Zkratka
oblasti metody| dané
HOS 8 oblasti

Hardware HW
Software SW
Orgware ow
Peopleware PW
Dataware DW
Customers CU

Suppliers SU

Management IS |[MA
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»HW — hardware — v této oblasti je zkoumano fyzické vybaveni vztahu k jeho

spolehlivosti, bezpecnosti, pouZitelnosti se softwarem.

SW — software — tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni, jeho funkci,

snadnosti pouzivani a ovladani.

OW — orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémii,

doporucené pracovni postupy.

PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumani uzivatelii informacnich systémii ve vztahu
k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpore pri uzivani informacnich systémii a vaimani

Jejich diilezitosti.

DW — dataware — oblast zkouma data uloZena a pouzZivana v informacnim systému ve

vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti.

CU - customers — (v prekladu zakaznici), predmétem zkoumani této oblasti je, co ma
informacni systéem zakaznikiim poskytovat a jak je tato oblast Fizena. Vymezeni
zdkazniku: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Mohou to byt
zdkaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdkaznici pouzivajici vystupy ze

zkoumaného informacniho systému.

SU — suppliers — (v prekladu dodavatelé), predmetem zkoumani této oblasti je, co
informacni systéem vyzaduje od dodavatelii a jak je tato oblast Fizena. Vymezeni
dodavateli: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Dodavateli mohou
byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobkii

a informaci, které s témito vykony souvisi.

MA — management IS - tato oblast zkouma 7izeni informacnich systémii ve vztahu
k informacni strategii, diislednosti uplatnovani stanovenych pravidel a vnimani

koncovych uzivatelii informacniho systéemu.* (18)

Za ucelem identifikace zminénych oblasti, které¢ byly zkoumany touto metodou,
bylo nezbytné nalezeni kritérii (formulovanych do kontrolnich otazek), pomoci kterych

se poté urci stav dané oblasti informacniho systému.
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1.8.2Metoda B2EPUS

Tato metoda byla vyvinuta profesorem Tojibem a jeho kolektivem. Jedna se
o nastroj meéieni spokojenosti uzivateli s firemnimi portaly, ktera také navrhuje
konkrétni metriky, a to v péti oblastech, kterymi jsou jednoduchost, diveéryhodnost,
uzitecnost, pouziti a design podnikového portalu. Oproti jinym metoddm je tato pro
zaméstnance jednodussi na zodpovézeni. (19)

Mnohdy se ve firemni praxi pouziva kombinace faktorG kvantitativnich
(vy¢isleni produktivity, efektivity ¢i snizeni nékladi) a kvalitativnich. Dle Nielsena
a Cayi vétsSinou nejde o exaktni ¢isla, ale spise jako ujisténi, ze se uskute¢néné investice
zacinaji vracet. Jako hojné¢ opakované metriky pii hodnoceni nehmotnych piinost
firemnich portald lze uvést primérnou délku sezeni uzivatele, vyvoj poctu uzivateld,
spokojenost uzivateld, snizujici se mnozstvi servisnich pozadavkd nebo mira zapojeni

uzivateli. (20)
1.9 Bezpecnost IS

Zabezpeceni informacnich systémt byva velice podcefiovanou a zanedbavanou
oblasti pfi jejich provozovani. Zabezpeceni jsou ve vétSin€ piipadli opatfena jen na
zékladni Grovni. Mél by byt kladen velky diraz na nutnost feSeni této problematiky na
vSech trovnich vyuzivani IS, a to v€etné potiebnych opatieni v personalni oblasti, coz
je nutné pamatovat jiz v dobé piipravy projektu IS a vybéru dodavatele. V Zadném
pfipadé¢ by nemélo dochazet naptiklad k plij¢ovani hesel mezi uZivateli ¢i platnosti
ptistupovych prav 1 po odchodu nebo zméné zafazeni zaméstnance. BezpeCnostni
opatfeni znamenaji zpravidla omezeni komfortu koncového uZzivatele a prodrazuji
vlastni provoz IS. Z tohoto divodu je nutné koncového uzivatele na tuto skutecnost
upozornit. Problematiku bezpe€nosti je nutné mit na paméti pfi rozhodovani
o konkrétnich koncovych uzivatelich informacniho systému a neumoznit rizikovy

piistup v§em uzivateliim za kazdou cenu. (5)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU IS

2.1 Piedstaveni firmy Potraviny u Sedlacki

Prodejna ,,Potraviny u Sedlackt” vznikla na podzim roku 1993 v Rajhradé.
Pivodné se jednalo o pultovou prodejnu s rozlohou 50m”. Prodejna obsahovala pouze
malou chladici vitrinu na uzeniny, malou chladici vitrinu na mlé¢né vyrobky a dvé
pokladny. Roku 1996 doSlo k zakoupeni sousedniho domu a tim doslo k rozvoji
prodejny. O dva roky pozdéji doSlo k rekonstrukci, pfi které byla prodejni plocha
rozsifena na 100m? a z pultovniho prodeje se stala samoobsluha. Obchod byl vybaven
chlazenym obsluhovanym pultem, jednou piisténnou chladici vitrinou a doslo
k ptechodu na pocitatovy pokladni systém. V tomto obdobi doSlo ke vstupu do
maloobchodni sité Brnénka se sidlem na Purkynové 35 v Brn¢ — Kralové poli. V roce
2002 doslo k dal§imu rozsifeni obchodu, a to o dalsich 45m”. Bylo také vybudovano
nové zazemi pro zameéstnance jako napf. Satny, sprchy, WC apod. Doslo k potizeni
automatu na vykup lahvi a od dodavatele byla zaplj¢ena mal4 pec na rozpékani peciva.
Zaroven byl pocet zaméstnancli navysen na souc¢asnou hodnotu 13 pracovnikii. V roce
2010 probéhla zatim posledni rekonstrukce obchodu. Kviili této modernizaci musela
ukoncit ¢innost 4 roky stard prodejna s darkovymi pfedméty ,, ESKO®, kterd sousedila
s prodejnou, a doslo k jejich slougeni. Vznikla tak prodejna o rozloze 280m” s prodejni
plochou 195m” Doslo také k rozsifeni sortimentu. Roku 2011 obdrzela prodejna

,Potraviny u Sedlacku‘ certifikat kvality Q21 — prodejna 21. stoleti. (21)

Obr. ¢ 10 - Potraviny u Sedlackii v Rajhradeé (21)
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Vroce 2013 byla oteviena nova prodejna, a to v Zastdvce u Brna. Proces
zahrnoval rozsdhlou rekonstrukci a modernizaci stavajictho obchodu. Obchod byl
vybaven novym a modernim vybavenim odpovidajicim nejnovéjSim trendiim, jako je
napt. pokladna s vdhoscannerem, pec na rozpékani peciva, automat na vykup lahvi,
klimatizace apod. V prodejné doslo k jedné rekonstrukci a prodejni prostory se nyni
rozkladaji na plose 166m”. 1 tato provozovna patii do maloobchodni sité Brnénka.

V soucasné dobé& v prodejné pracuje 7 zaméstnancil.

- > i B

Obr. ¢ 11 - Potraviny u Sedlackii v Zastavce (21)
Organizacni strukturu celého podniku nazorné¢ dokumentuje nasledujici

organiza¢ni schéma.

Majitel firmy

Vedouci
prodejny
Zastavka

Vedouci
prodejny
Rajhrad

Zastupce
vedouciho

Zastupce
vedouciho

Prodavac(10) Prodavac(s)

Obr. ¢ 12- Organizacni schéma podnik (autor)
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2.2 Informacni systém podniku Potraviny u Sedlacki
Pti zjistovani informaci budeme pouzivat metodiku analyzy HOS8 a jeji
rozd¢leni informaéniho systému podniku na osm klicovych oblasti.

2.2.1 Aktualni hardware

Podnik ma v soucasné dob¢ k dispozici:
a) PC - notebooky 1ks
b) PC - desktopy 10 ks, z nichZ 6 je pouzivano v kombinaci s védho - scannerem jako
pokladny.

Cela sit’ je propojeno strukturovanou kabeldzi a komunika¢nim protokolem je
TCP/IP. Zabezpeceni sité je pomoci hw firewallu Zyxell. Firma pouzivad 1 fyzicky
server pro cely podnikovy informacni systém, dale také PIS.

2.2.2 Aktualni software

Tato oblast zkouma programové vybaveni a jeho funkci. Zakladnimi opera¢ni mi
programy jsou Windows 7 a XP, které jsou instalovany na vSech zafizenich, do
budoucna se piedpoklada zména na Windows 10. Vétsina internich procesti podniku
probihd v prostfedi programu MIPEL SW, pouze ucetnictvi v programu Money S 3
posta v prosttedi programu Outlook 2013 ¢4ast objednavek v prosttedi programu ORDIS
(uvedené programy jsou blize popsany v nasledujicich kapitolach).

2.2.3 Aktualni orgware

Podnik nema ma dle ISO 9001/2008 Systém managementu kvality vytvofeny
zadné smérnice. Jediny platny interni pfedpis, ktery musi od roku 1. 5. 2005 pouzivat
vSichni obchodniky, ktefi uvadé&ji do ob&hu potraviny (novela vyhlasky Ministerstva
zemé&délstvi ¢ 147/1998 Sb.) a ktery podnik také pouziva, je HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Points - analyza nebezpedi a kritické kontrolni body), CR také
oznacovan jako systém kritickych bodu, ktera je chapéana jako systém preventivnich
opatieni, slouzicich k zajiSténi zdravotni nezadvadnosti potravin a pokrmii béhem vsech
¢innosti, které souviseji s vyrobou, zpracovanim, skladovdnim, manipulaci, ptepravou
a prodejem kone¢nému spotiebiteli. Lze v ni 1ze nalézt doporucené pracovni postupy
pro nékteré pracovni Cinnosti, oblasti pravidel pro provoz informacnich systému se

ovsem nedotyka.
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2.2.4 Aktualni peopleware

Oblast zahrnuje zkoumani uzivatelti informacnich systému ve vztahu k rozvoji
jejich schopnosti, k jejich podpote pii uzivani informacnich systémil a vnimani jejich
dialezitosti. Tato oblast bude vyhodnocena na zdklad¢ dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci firmy a hodnoceni majitelem firmy.
2.2.5 Aktualni dataware

V této oblasti se zkoumaji data ulozena a pouzivana v informacnim systému ve
vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpe€nosti. Tato oblast bude vyhodnocena na
zakladé¢ dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci podniku a jeho managementu
a hodnoceni majitelem firmy.
2.2.6 Aktualni customers

Oblast customers, ¢esky zakazniki zkouma otdzku, co ma informacni systém
zakaznikiim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zakaznikd zavisi na
vymezeni zkoumaného informacniho systému. V nasem piipad¢ se jedna jak o koncové
zdkazniky tak vnitropodnikové zdkazniky - zaméstnance pouzivajici vystupy ze
zkoumaného informaéniho systému. Problematika vnitropodnikovych zaméstnanci
bude vyhodnocena na zakladé dotaznikového Setfeni mezi zamé&stnanci podniku a jeho
managementu a hodnoceni majitelem firmy.

2.2.7 Aktualni suppliers

Oblast suppliers - dodavatel¢ zkouma, co informacni systém vyzaduje od
dodavateli a jak je tato oblast fizena. V naSem piipad€ je dodavatel myslen externi
dodavatel — firma MIPEL. Problematika bude vyhodnocena na zakladé dotaznikového
Setfeni mezi zamé&stnanci podniku a jeho managementu a hodnoceni majitelem firmy.

2.2.8 Aktualni management informacniho systému

Tato oblast zkouma pifevazné fizeni informaénich systémi ve vztahu
k informacni strategii, kterou nema zkoumany podnik definovany, a duaslednosti
uplatnovani stanovenych pravidel, které jsou vétSinou pfijaty ve formeé smeérnice, coz

zkoumany podnik nema.
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2.3 Programové vybaveni podniku

2.3.1 Program MIPEL SW
Firma Mipel spol. s r.o. byla zalozena v roce 1991. Hlavni ¢innosti je
kancelarska a vypocetni technika, tvorba a vyvoj aplika¢nich SW a specialnich systémai.
Firma Mipel dodavd kompletni obchodni a vahové systémy uréené pro rizné typy
prodejen (supermarkety, diskonty, apod.). Dodavky jsou realizovany od vypracovani
navrhu, pies projekt az po instalaci s naslednym zaskolenim, prvotni zaSkoleni je
bezplatné, vSechny ostatni jsou zpoplatnéna ¢astkou 500 K¢ / hod. Prvotni investice za
program byla pro Potraviny u Sedlacki 25 000 K¢ za zdkladni moduly + 2 500 K¢ za
kazdou ze 6 pokladen, takze celkova investice ¢inila 40 000 K&. Aktualizace probihaji
jednou za dva roky a jsou zpoplatnény castkou 4800 K¢. V roce 2017 byl v souvislosti
se zavedenim EET doinstalovan podmodul, ktery to umoziuje v hodnoté 1 500 K¢&.
Zakladni moduly a podmoduly programu jsou:
e A.1 SW Prodejna
o Pokladna,
o Stav prodejny (skladu)
e B.1 SW Obchod
o Uhrada dokladi
o Pfijem zboZi
e (.1 SW Centrala
o Zadavani cenovych akci od — do
e D.1 SW Vykazy
o Vykazy prodejen
o SQL Manazer
Ptistup do jednotlivych moduli miize byt riizny pro jednotlivé uzivatele,
nastavuje to tzv. supervizor, v tomto ptipadé majitel podniku, ktery také miize ptidavat
a odebirat uzivatele. Plny pfistup do vSech modulii je v hierarchii od zastupce
vedouciho vySe, takze plny pfistup méa pouze 5 zaméstnanci - ¢lenli managementu.
Nejcastéji pouzivany modul je prodejna, do kterého maji pfistup vSichni zaméstnanci

podniku.
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MIPEL umi i statistické a evidenéni sestavy pro fizeni chodu firmy
arozhodovani. V programu jdou dé¢lat napt. 1 objednavky, které probihaji na principu
automatické sestavy, kterou podnik nevyuziva. Také je schopny hlidat stav zésob,
pokud jsou nastavena minimalni mnozstvi, podnik tuto sestavu nevyuziva. Objednavky
fesi ¢len managementu vétSinou na principu zjisténi aktudlniho stavu zasob a prodeji
a poté objednava telefonicky, e — mailem nebo pomoci programu ORDIS.

Program umi ptes format csv konvertovat vystupy do formatu excel nebo napf.
rovnou do Uc€etniho programu Pohoda. Nejcastéji pouzivany podmodul je Pokladna,

jejiz nahled vidime na nasledujicim obrazku.

Pokladna

Nizev (4 | mnozsni] EM_Stevagpiivizha Cethem 7]
o|V.PULKA KG 1.000 2.45 0.00 2.45
| |SELE CHLAZENE,MRAZENEKG 1.000 3.29 0.00 3.29
| |SELE NASOLENE KG 1.000 3.29 0.00 3.29

Ctrl,F1 Ctrl,F2 Ctr,F3 Ctrl,F4

5 Bt
n —  — | — a — — ——
ﬂ . o0 a — —

S — — p— ” P

11.10.2010 10:59:08 Utenka : 6/5/7

Obr. ¢ 13 - Nahled pokladna (22)
Pti prodeji zboZi je vystavena zdkaznikovi uctenka, kterd online odchdzi v ramci

EET na finan¢ni spravu. Soucasn¢ je dané zbozi automaticky odecteno ze skladovych
zasob. Na uctenku se zbozi dostane pomoci EAN kodu zbozi, které nacten scannerem
nebo pomoci udaji z vahy.

E-trzby neboli zkracené EET je nazev elektronické evidence trzeb. Jedna se
o elektronicky systém, ktery byl ziizen statem piedevsim za ucely lepsiho vybéru dani,
ucinnéjsi financni spravu a také co nejrozsahlejsi omezeni tzv. Sedé ekonomiky. Po
uskutecnénych jednanich doSlo k prosazeni postupného zavadéni namisto plosného
fungovani. Prvni vlna je v platnosti jiz od 1.12.2016, druha vlna, kam patfil i nés
podnik, byla zahdjena 1.3.2017 a dal$i faze budou nasledovat v roce 2018. Podniky jsou
rozdéleny do jednotlivych vin dle jednotlivych klasifikaci CZ — NACE. Kazda financni

transakce bude poslana finan¢ni sprave pres datovou zpravu.(23)
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Ta ji neprodlen¢ potvrdi unikatnim ciselnym koédem, ktery se poté objevi na
uctence zakaznika. Pro podnikatelské subjekty znamena toto zavedeni nutnost pofizeni
elektronického zatizeni (nejen pokladny ¢i pokladniho systémy, ale téz pocitace, tablety
¢i chytré telefony). Zalezi vzdy na konkrétni velikosti podniku a také na volbé
podnikatele.(23)

Princip EET je vysvétlen ndzorné na nasledujicim obrazku.

Internet
m
@
[c—-\ = — E—
ﬁ Finanéni sprava
111 O]

Dotaz E 11t o]

%: o |

Obr. ¢ 14 — Princip EET (24)

V ramci sledovaného podniku diky skutecnosti, Ze jako pokladny vyuzivala
klasicky desktop v kombinaci s obrazovkou, klavesnici a vdho — scannerem, umoznila
vloZzeny modul v programu MIPEL SW zavedeni EET wvyfeSit pouze softwarové
a nebyly nutné hardwarové zmény.

DalSim nejpouzZivanéjSim modulem je stav skladu, jehoz ndhled vidime na

nasledujicim obrazku.
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Obr. ¢ 15 — Stav skladu (22)
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Zpisob prace s programem je dokumentovan na nasledujicich piikladech:
1) Nahledova inventura

Pro moznost inventarizovat ur¢enou mnozinu polozek, bud’ od konkrétniho
dodavatele nebo vybérem UZN od — do. Pro spusténi volte v aplikaci ,,Obchod* menu
»dervis®, podmenu ,,Néhledova inventura®.
2) Pocet zakaznikit na prodejndch

Spust’te aplikaci ,,SQL Manager* -Vyberte databazi ,DATABAZE® -Stisknéte
tl. ,,Load SQL* a vyberte z umisténi ,,c: \SQL * ptikaz ,,Vypis poctu zdkazniki*
V pravém hornim ,,Memo* je nutné vyplnit parametry ,,Datum od“ a ,,Datum do* a to
s pouzitim jednoduchych apostrofia .

Datum 0d='01.03.2014' Datum_do='31.03.2014". Pokud mate zadéno, stisknéte tl.

Tedy musi byt zaddn interval napft.

»Exec”. Ve spodnim ,,Memo* bude zobrazen vysledek, ktery mizete uloZit a tisknout
(,,Tisk*), pfipadné ptevézt do souboru ,,csv*.
3) Zadavani cenovych akci od — do

Spust'te aplikaci ,,Centrala“, zadejte jméno a heslo a nésledné volte ,,Soubory*
— ,Kartotéka zbozi“. Stiskem tl. ,,Def. AkCi* vstoupite do formuléie ,,.Definice akci®,
v rezimu ,Insert (Vkladani) zadejte 6mistné oznaceni akce. Potvrzenim stiskem tl.
,Enter v poli ,,Datum do* akci zapiSete.

4) Pievod dat financni zpravy do excelu

Spustte aplikaci ,,SQL Manager* -Vyberte databazi ,DATABAZE® -Stisknéte
tl. ,,Load SQL* a vyberte z umisténi “Vypis mési¢niho vykazu.” Po vybéru vypliite
parametry, zobrazené v pravém hornim ,,Memo*, Stisknéte tl. ,,exec”. Pro pfevod do
,»Csv* souboru stisknéte tl. ,Pfevod do csv“. Vyberte umisténi a ndzev vystupniho
souboru ve verzi ,,.csv*“. Tento soubor Ize importovat do excelu. (22)

Pomoci programu MIPEL SW podnik provadi interni procesy- prodej zbozi
(pokladna), pfijem zbozi, sklad, uhrada dokladii (fakturace), celkovad inventura (1 x
ro¢né) a nahledova inventura (1 x za 2 mésice - inventarizace ur¢ené mnoziny polozek,
bud’ od konkrétniho dodavatele nebo vybérem od — do). Dle majitele firmy pokryva
program cca 80 % internich informacnich procesii firmy. Dle informaci, které vyplynuly
z uskutecnéného rozhovoru s obchodné- technickym zéastupcem firmy MIPEL, tento
program miZze plnit funkci MIT, ERP, JIT DSS a EDI v zavislosti na tom, které moduly
a jak je konkrétni podnik vyuziva.
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2.3.2 Program Money S3

Ugetni program Money S3 je jeden z nejrozsitengjsich ekonomickych systémy
pro malé a stiedni firmy v Ceské i Slovenské republice. Tento ekonomicky software
nabizi vSechny potfebné moduly pro podnikatele - podvojné ucetnictvi, danova
evidence, adresar, fakturace, sklad, objednavky nebo mzdy. Navic ma i fadu dalSich
funkci v€etné homebankingu, propojeni s pokladnimi systémy, internetovymi obchody a
dal§imi aplikacemi. UGetni program Money S3 je nabizen ve formé cenové

zvyhodnénych komplett, které se li§i dostupnymi moduly a funkcemi.(25)

Cenik kompleta

ka X v v v v v v
X v X v v v v

v v v X v v v

v X v X b 4 v v

v v v X v v v

v X v v v X v

v X v X v v v

Cenas zdarma 2490 K& 4990 K& 7490 Ke 9990 K& 9990 K¢ 14 990 K

(bez DPH)

Obr. ¢ 16- Jednotlivé komplety programu Money S3 (26)

Podnik uZiva bezplatny balicek Start, ktery je ovSem nutné kazdy rok
aktualizovat, a to je jiz zpoplatnéno ¢astkou 3000 K¢&.

Podnik vyuzivd program Money S 3 k podvojnému ucetnictvi, které potom
slouzi externimu specialistovi k podani dafiového pfiznani, aktivné ho vyuZivaji
3 pracovnici podniku. Dle majitele firmy pokryva program cca 7 % internich
informacnich procesti firmy. Program ma placeny modul Import z Excelu v cen€ 99 K¢,
ktery neni soucasti balicku Start. Pti pievodu z MIPELU do Money S 3 pracuji ve firmé
nelogicky zplisobem, Ze vytisténou sestavu z MIPELU ru¢né piepisi do tohoto

programu.

38



2.3.3 Program Outlook 2013

Outlook 2013 je aplikaci urCenou ke spravé osobnich informaci. Osobni
informace sice mohou byt uloZeny lokalné, vétSinou vSak byvaji ulozeny na serveru, tak
aby byly dostupné kdekoliv a kdykoliv z internetu. Microsoft ma v nabidce pro vyménu
(pfijem a odesilani) e-mailovych zprav a sdileni zdrojii (kalendafe, kontakty) produkt
Microsoft Exchange Server, jenz lze instalovat na firemni server nebo vyuZzivat
hostované v cloudu Microsoftu. (27)

Microsoft ma v nabidce bezplatny produkt Outlook.com (posta, kalendare,
kontakty, textova, hlasovd, video komunikace s vyuzitim aplikace Skype). Zakladni
velikost poStovni schranky je 7 GB, kazdy uzivatel mé dale k dispozici 7 GB prostoru
pro ukladani souborti (SkyDrive). Uget Outlook.com je také mozné propojit s GGty na
Facebooku, Twitteru, LinkedIn, Google. Tento u¢et dokdze zamezit zobrazovani cilené
reklamy na zaklad¢ obsahu e-mailli a je schopen umoznit zobrazeni, upravy, sdileni
dokumentii Microsoft Office (aplikace Office Web Apps). Také tento ucet je schopen
zprosttedkovat pfistup z nejCasteji pouzivanych chytrych mobilnich telefont.

Do osobnich informaci zatazujeme:

e postu (elektronické zpravy) - Outlook ma funkci postovniho klienta, takze umi
odesilat a pfijimat postu z jednoho ¢i vice postovnich uct.

e kalendaf - Outlook umoziuje evidenci planovanych akci ¢i celodennich
udalosti, a také je schopen pfipominat je s nastavenym piedstihem. Soucasné je
schopen zobrazit vice kalendarti a umoziuje sdileni s dal§imi uzivateli.

e kontakty - Outlook vede evidenci osobnich kontaktl, které poté vyuziva pro
odesilani jak elektronické posty, tak klasické papirové posty, telefonovani
mobilnim telefonem nebo z pevné linky, vyhledavani webovych kontaktt.

e TtUkoly — Outlook je také schopen ukolim piidélit terminy, podle kterych se
ukoly poté ptipominaji, coz umoziuje sledovani plnéni ukolt. (27)

Podnik vyuziva Outlook k elektronické posté, je nainstalovan na vSech
pocitacich firmy, aktivné ho vyuziva 5 pracovnikli podniku. Dle majitele firmy pokryva

program cca 8 % internich informacnich procest firmy.
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2.3.4 Program ORDIS

Program ORDIS je produktem svitavské firmy SOFICO-CZ a. s., ktery
komplexné fesi sbér objednavek od zédkazniki a to nasledujicimi tfemi zptsoby:
e ORDIS KLIENT - principem toho zptisobu je, ze uzivatel si objedndva sam
v programu ORDIS KLIENT, ktery mé jiz nainstalovany na svém PC. Vychazi
se z principu, Ze program nainstalovany ve vlastnim pocitaci je pro uZivatele
pohodInéjsi nez e - shop, nebot’ mu je schopen nabidnou rychlost a komfort,
ktery mu klasicky e - shop nedokaze poskytnout. Pro dodavatele je dilezité, ze
je u uzivatele v pocitaci, ze je schopen na plose vidét jeho ikonu a tudiz je vétsi

Sance, Ze nezapomene objednat.

e ORDIS DEALER - principem toho zpusobu je, Ze objednavku u uzivtele
vytvaii obchodnik dodavatele v programu ORDIS DEALER piimo v obchodé
pfi jeho navstévé. Obchodnik v terénu nepotiebuje internet a vidi vSechny své
zakazniky, jejich ceny, platebni moralku atd. a velmi rychle s nimi pofizuje
objednavky. Ty potom hromadné odesild, az se k internetu pfipoji a pfitom si

zaktualizuje data.

e ORDIS E-SHOP - principem toho zpisobu je, Ze uzivatel si objednava pies
ORDIS E-SHOP — profesionalni E-SHOP, ktery je soucasti ORDISU. Cast
uzivateli davd ovSem prednost e-shopu, ktery maji dostupny odkudkoliv
iz jiného nez firemniho pocitace. Je vhodny piedev§im pro uzivatele, ktefi

neobjednavaji pravidelné nebo provadéji objednavky z pohodli domova. (28)

svym maloobchodnim i velkoobchodnim zékaznikim objednévkovy systém ORDIS
zcela zdarma, a tak ho ziskal 1 na$ podnik, nejcastéji pouzivda ORDIS KLIENT. Pomoci
tohoto programu objednava zbozi. Kdykoliv se mtlize autorizovany pracovnik podniku
ptipojit k internetu a odeslat objednavku, zaktualizovat si cenik, stdhnout nové obrazky,
apod. Dle majitele firmy pokryva program cca 3 % internich informacnich procest

firmy.
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2.4 Dotaznikové Setieni zaméstnanci

Dotaznikové Setfeni probéhlo mezi zaméstnanci v terminu 17. 4. 2017 az 23. 4.
2017 tisténou formou, jednotlivé kopie byly pfedloZzeny vSem zaméstnancim firmy
prostifednictvim vedoucich prodejen. PIné znéni dotazniku je uvedené v piiloze A.

Z celkového poctu zaméstnancti 20, odpovédelo 20, névratnost tedy ¢inila 100
%. Vysledky dotazniku byly poté zpracovany v programu Excel. Radky s &isly obsahuji
absolutni ¢etnosti (fyzicky pocet zaméstnanctl), fadky s % relativni Cetnosti tj. podil v %
z celkového poctu zaméstnanct, kteii na danou otdzku odpovidali zaokrouhleny na
2 desetinnd mista. Dotaznik obsahuje 15 tvrzeni, s nimiz Ize vyjadfit miru souhlasu ve
Skale 1 (silné¢ nesouhlasim) po 7 (siln¢ souhlasim). Dotaznik vyuzivd k meéfeni
spokojenosti metodiku B2EPUS. Zdrojem vSech tabulek a graft v této kapitole je autor
préace na zéklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni.

Tab. ¢. 2 - Vysledky dotaznikového Setreni- zaméstnanci (autor)

Mira souhlasu ve Skale 1 (siln¢ nesouhlasim) po 7 A
(silné souhlasim) 1 2 3 4 5 6 7 Primer
1) Program MIPEL umozije sdileni nebo 0 0 2 3 8 5 2 510
vyméiovani informaci. 0% 0% 10% 15% 40% 25% 10% ’
2) Program MIPEL umoziuje soucasnou praci s vice 0 0 1 2 9 5 3 535
kolegy. 0% 0% 5% 10% 45% 25% 15% ’
3) Pii provadéni svéfenych pracovnich tikold se lze 0 0 0 3 5 8 4 5.65
plné€ spolehnout na informace uvedené v programu 0% 0% 0% 15% 25% 40% 20% ’
4) Veéiim, ze citliva data posilana prostiednictvim 1 1 3 4 6 3 2 450
programu MIPEL mohou vyuzivat jenom 5% 5% 15% 20% 30% 15% 10% ’
Y T 0 1 2 5 6 4 2
5) Jsem piesvédéen o bezpecnosti programu MIPEL. % 5% 10% 5% 0% 20% 10% 4,80
6) Program MIPEL je jednoduchy na orientaci ve 0 1 2 5 5 4 3 4.90
vSech svych krocich. 0% 5% 10% 25% 25% 20% 15% ’
7) V kazdém kroku pfesné vim, jak dale postupovat. 0 3 2 > > 3 2 4,45
0% 15% 10% 25% 25% 15% 10%
8) Pouzivani programu MIPEL je samo o sobé 0 2 3 5 5 2 3 455
vysoce intuitivni. 0% 10% 15% 25% 25% 10% 15% ’
9) Program MIPEL je pro uzvatele pifjemny — ma 0 1 4 7 4 4 0 430
odpovidajici mnozstvi napoved, funkci a odkazi. 0% 5% 20% 35% 20% 20% 0% ?
10) Diky intuitivnosti programu MIPEL nevidim 1 2 2 8 6 1 0 3.95
nutnost §koleni na jeho pouzivani. 5% 10% 10% 40% 30% 5% 0%
11) Zvladl bych zaskolit nového pracovnika v 3 4 5 4 2 1 1 395
pouzivani programu MIPEL. 15% 20% 25% 20% 10% 5% 5% ’
RISV 0 0 1 5 5 5 4
12) Je snadné ziskani pfistupu k programu MIPEL. % 0% 5% 5% 5% 5% 20% 5,30
13) Program MIPEL je pfistupny v jakékoliv dobe, 0 0 0 2 7 6 5 570
kdyz ho potiebuji. 0% 0% 0% 10% 35% 30% 25% ’
14) Program MIPEL ma atraktivni a esteticky 0 2 5 5 4 3 1 420
piijemny design. 0% 10% 25% 25% 20% 15% 5% ’
, . 0 0 4 8 5 3 0
15) Jsem plné spokojen s programem MIPEL. 0% 0% 0% 0% 5% 5% 0% 4,35

Jednotlivé vysledky budou blize analyzovdny na =zakladé nasledujicich
kruhovych diagramad.
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Graf¢. 1- Kruhovy diagram odpovedi na otazku 1 (autor)

1) Program MIPEL umoznuje
sdileni nebo vyménovani
informaci.

10% 10% mil
u2
m3
m4

5

o6

u7

Odpovédi na otazku 1- Program MIPEL umoziiuje sdileni nebo vymeénovani
informaci, vykazuji aritmeticky primér 5,1, urCitou formu souhlasu vyjadiilo 75%
respondenttl.

Graf ¢. 2 - Kruhovy diagram odpovédi na otdazku 2 (autor)

2) Program MIPEL umoinuje
soucasnou praci s vice kolegy.
5%
ml
m2
m3
m4
5
m6

n7

Odpovédi na otazku 2 - Program MIPEL umoznuje soucasnou praci s vice
kolegy, vykazuji aritmeticky primér 5,35, urcitou formu souhlasu vyjadiilo 85%
respondenttl.

Graf¢. 3 - Kruhovy diagram odpoveédi na otazku 3 (autor)

3) Pfi provadéni svéfenych pracovnich kol
se Ize pIné spolehnout na informace
uvedenév programu MIPEL.

ml
u2
3
m4
5
w6

u7

Odpovédi na 3 - Pii provadéni svéfenych pracovnich ukoli se lze plné
spolehnout na informace uvedené v programu MIPEL, vykazuji aritmeticky pramér
5,65, urcitou formu souhlasu vyjadtilo 75% respondentii.
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Graf ¢. 4 - Kruhovy diagram odpoveédi na otdizku 4 (autor)

4) Vérim, Ze citliva data posilana
prostrednictvim programu MIPEL mohou
vyuZivat jenom autorizované osoby.

5%
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Odpovédi na otazku 4 - Vérim, ze citlivda data posiland prostfednictvim
programu MIPEL mohou vyuzivat jenom autorizované osoby, vykazuji aritmeticky
primér 4,5, ur€itou formu souhlasu vyjadtilo 55% respondentt.

Graf¢. 5 - Kruhovy diagram odpoveédi na otazku 5 (autor)

5) Jsem piesvédcen o bezpecnosti
programu MIPEL.

5%

1l
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n7

Odpovédi na otdzku 5 - Jsem piesvédCen o bezpecnosti programu MIPEL,
vykazuji aritmeticky prumér 4,8, urcitou formu souhlasu vyjadiilo 60% respondentd.
Graf¢. 6 - Kruhovy diagram odpovedi na otazku 6 (autor)

6) Program MIPEL je jednoduchy na
orientaci ve vsech svych krocich.
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Odpovédi na otazku 6 - Program MIPEL je jednoduchy na orientaci ve vSech
svych krocich. Jsem pfesvédcen o bezpecnosti programu MIPEL, vykazuji aritmeticky
pramér 4,9, urcitou formu souhlasu vyjadiilo 60% respondenti.
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Graf ¢. 7 - Kruhovy diagram odpovédi na otazku 7 (autor)

7) V kazdém kroku pFesné vim, jak
dale postupovat.
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Odpovédi na otazku 7 - V kazdém kroku pfesné vim, jak dale postupovat,
vykazuji aritmeticky pramér 4,45, ur¢itou formu souhlasu vyjadtilo 50% respondentt.
Graf ¢. 8 - Kruhovy diagram odpovédi na otazku 8 (autor)

8) Pouzivani programu MIPEL je samo
o sobé vysoce intuitivni.
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Odpovédi na otazku 8 - Pouzivani programu MIPEL je samo o sobé vysoce
intuitivni, vykazuji aritmeticky prameér 4,55, urcitou formu souhlasu vyjadfilo 50%
respondentll.

Graf¢. 9 - Kruhovy diagram odpoveédi na otazku 9 (autor)

9) Program MIPEL je pro uZivatele pfijemny
— ma odpovidajici mnoZstvi napovéd, funkei
a odkazu.
5%
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Odpovédi na otazku 9 - Program MIPEL je pro uzivatele pfijemny — ma
odpovidajici mnozstvi ndpovéd, funkci a odkazl, vykazuji aritmeticky primér 4,3,
urc¢itou formu souhlasu vyjadtilo pouze 40 % respondent.
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Graf ¢. 10 - Kruhovy diagram odpovédi na otazku 10 (autor)

10) Diky intuitivnosti programu MIPEL
nevidim nutnost $koleni na jeho pouZivani.
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Odpovédi na otazku 10 - Diky intuitivnosti programu MIPEL nevidim nutnost
Skoleni na jeho pouzivani, vykazuji aritmeticky pramér 3,95, ur¢itou formu souhlasu
vyjadtilo pouze 35% respondenti.

Graf¢. 11 - Kruhovy diagram odpovedi na otazku 11 (autor)

11) Zvladl bych zaskolit nového pracovnika v
pouZivani programu MIPEL.

So; 5%
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Odpovédi na otazku 11 - Zvladl bych zaSkolit nového pracovnika v pouZivani
programu MIPEL, vykazuji aritmeticky pramér 3,25, ur¢itou formu souhlasu vyjadiilo
pouze 20 % respondentl.

Graf¢. 12 - Kruhovy diagram odpovedi na otazku 12 (autor)

12) Je snhadné ziskani pfistupu k programu
MIPEL.
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Odpovédi na otazku 12 - Je snadné ziskani pfistupu k programu MIPEL,
vykazuji aritmeticky pramér 5,3, ur¢itou formu souhlasu vyjadtilo 70 % respondentt.
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Graf ¢. 13 - Kruhovy diagram odpovédi na otazku 13 (autor)

13) Program MIPEL je pfistupny v jakékoliv
dobé, kdyZ ho potfebuiji.
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Odpovédi na otazku 13 - Je snadné ziskani pfistupu k programu MIPEL,
vykazuji aritmeticky pramér 5,7, ur€itou formu souhlasu vyjadiilo 90 % respondenti.
Graf¢. 14 - Kruhovy diagram odpovedi na otazku 14 (autor)

14) Program MIPEL ma atraktivni a esteticky
prijemny design.
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Odpovédi na otazku 14 - Program MIPEL ma atraktivni a esteticky pifijemny
design, vykazuji aritmeticky pramér 4,2, urcitou formu souhlasu vyjadfilo pouze 40 %
respondenttl.

Graf¢. 15 - Kruhovy diagram odpovedi na otazku 15 (autor)

15) Jsem plné spokojen s programem MIPEL.
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Odpovédi na otazku 15 - Jsem pln€ spokojen s programem MIPEL, vykazuji
aritmeticky primér 4,35, urcitou formu souhlasu vyjadiilo pouze 40 % respondentt
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Pro moznost srovnani s mirou souhlasu u jednotlivych odpovédi v dotazniku

byly vypocteny aritmetické priméry a vytvoreno nasledujici potfadi od tvrzeni s nejvetsi

mirou souhlasu po nejmensi:

l.
2.

e A T

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Program MIPEL je pfistupny v jakékoliv dobé&, kdyZz ho potiebuji.

Pti provadéni svétenych pracovnich tkoli se 1ze plné spolehnout na informace
uvedené v programu MIPEL.

Program MIPEL umoziuje soucasnou praci s vice kolegy.

Je snadné ziskani ptistupu k programu MIPEL.

Program MIPEL umoziuje sdileni nebo vyménovani informaci.

Program MIPEL je jednoduchy na orientaci ve vSech svych krocich.

Jsem piesvédcen o bezpecnosti programu MIPEL.

Pouzivani programu MIPEL je samo o sobé vysoce intuitivni.

Véiim, ze citlivda data posiland prostfednictvim programu MIPEL mohou
vyuzivat jenom autorizované osoby.

V kazdém kroku ptesné vim, jak dale postupovat.

Jsem plné€ spokojen s programem MIPEL.

Program MIPEL je pro uzivatele piijemny — ma odpovidajici mnoZstvi napovéd,
funkci a odkazt.

Program MIPEL ma atraktivni a esteticky pfijemny design.

Diky intuitivnosti programu MIPEL nevidim nutnost Skoleni na jeho pouZzivani.

Zvladl bych zaskolit nového pracovnika v pouzivani programu MIPEL.

Shrnuti dotaznikového Setieni- zaméstnanci

Vysokou miru souhlasu, a tim i spokojenosti, vyslovili pracovnici firmy

vzhledem k programu MIPEL v oblasti jeho Casové pfistupnosti a ziskani pfistupu,

v oblasti spolehlivosti informaci a moZnosti jejich sdileni nebo vyménovani, v oblasti

moznosti souc¢asné prace s vice kolegy.

Mensi miru souhlasu, a tim 1 spokojenosti, vyslovili pracovnici firmy vzhledem

k programu MIPEL v oblasti jednoduchosti orientace, logické navaznosti jednotlivych

krokli a intuitivnosti pouzivani, bezpe¢nosti programu a moznosti vyuzivani dat pouze

autorizovanymi osobami.
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Nejmensi miru souhlasu, a tim i spokojenosti, vyslovili pracovnici firmy
vzhledem k programu MIPEL v oblasti spokojenosti a wuzivatelské piijemnosti
programu, atraktivnosti a esteti¢nosti designu, nutnosti Skoleni a schopnosti zaskoleni
novackda.

2.5 Dotaznikové Setifeni managementu

Dotaznikové Setfeni probéhlo mezi managementem podniku (viz organizacni
schéma) v terminu 17. 4. 2017 az 23. 4. 2017 tiSténou formou, jednotlivé kopie byly
pfedlozeny vSem c¢lenim managementu prostiednictvim jednatele firmy. Plné znéni
dotazniku je uvedené v ptiloze B. Dotaznik vyuzivd k méfeni spokojenosti metodiku
B2EPUS. Z celkového poctu 5, odpovédé€lo 5, navratnost tedy €inila 100 %. Vysledky
dotazniku byly poté zpracovany v programu Excel. Radky s ¢isly obsahuji absolutni
etnosti AC (fyzicky pocet odpovidajicich), fadky s % relativni ¢etnosti RC tj. podil
v % z celkového poctu manazerli, kteti na danou otdzku odpovidali zaokrouhleny na
2 desetinné mista.

Tab. ¢. 3- Spokojenost managementu (autor)

Spokojenost v nasledujicich oblastech| 1 2 3 4 5 | Primér [Nepouziva] PouZiva

MIPEL - Prodejna 1 3 1 0 0 2,00 0 5 | 100%
MIPEL - Obchod 2 2 1 0 0 1,80 0 5 | 100%
MIPEL - Centrala 1 1 3 0 0 2,40 0 5 | 100%
MIPEL - Vykazy 2 1 2 0 0 2,00 0 5 | 100%
Money S3 - Podvojné cetnictvi 2 1 0 0 0 1,33 2 3 60%
Outlook - Posta 4 1 0 0 0 1,20 0 5 | 100%
ORDIS - Objednavky 3 2 0 0 0 1,40 0 5 | 100%

Z této tabulky lze vytvoftit nasledujici pofadi nejpouzivanégjSich oblasti:
1. MIPEL - Prodejna, Obchod, Centrala, Vykazy. Outlook — Posta. ORDIS —
Objednavky
2. Money S 3 - Podvojné ucetnictvi.
Také Ize vytvoftit zebticek podle priméru spokojenosti od nejveétsi po nejmensi:
1. Outlook — Posta
Money S 3 — Podvojné Gcetnictvi
ORDIS — Objednavky
MIPEL — Obchod
MIPEL — Prodejna, Vykazy
MIPEL - Centréla.

AN T
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Tab. ¢. 4 - Dulezitost faktorii pro nastaveni systéemu (autor)

DiileZité faktory pro spravné nastaveny PIS |  AC RC

moznost vicenasobného pouiti viozenych dat 4 80%
rychlost informa¢niho systému 5 100%
jednoduchost oviadani 5 100%
jednoduchost zaSkoleni 3 60%
prehledné uspoiadani 4 80%
uzivatelskéd spokojenost 3 60%
dostupnost 5 100%
automatické sestavy pro management. 2 40%

vvvvvv

nazorl managementu:

1. rychlost informacéniho systému, jednoduchost ovladani, dostupnost

2. moznost vicenasobného pouziti vlozenych dat, ptehledné usporadani

3. jednoduchost zaskoleni, uzivatelska spokojenost

4. automatické sestavy pro management.

Otazka 3 byla oteviend a osloveni ¢lenové managementu se méli vyjadfit
k otdzce: Ktera z oblasti PIS uvedenych v otdzce 1 ma podle Vas nejvétsi potencial na
zlepSeni a pro¢? Této moznosti vyuzili 2 dotdzani z 5, tj. 40 % a odpovidali nasledovné:

., V oblasti vykazu bych uvital jednodussi a intuitivni ovladani.

,,Graficky je program MIPEL v oblastech Vykazy a Centrala zastaraly,

“«

neskodila by néjaka inovace, ktera by design priblizila 21. stoleti.
2.6 Posouzeni efektivnosti informacniho systému podniku majitelem
Toto hodnoceni bylo provedeno pomoci strukturovaného rozhovoru s majitelem
firmy vyuzivajici otdzky dotaznikového prizkumu systému ZEFIS 1.5.0. Majitelem
podniku se domnivd, Ze velikost informaéniho systému je Umérna velikosti
analyzovaného podniku (20 zameéstnancll), pouzivany informacni systém je pomeérné
stary (hardware 4 a vice let, software 10 let s aktualizaci po roce nebo dvou), nejvétSim
problémem informaéniho systému je pravdépodobné nedostateCna uzivatelska
pfivétivost a snadnost ovladani, Zadnou z oblasti majitel nevyzvedl jako nejvétsi
prednost. Vztah k pocitacim oznacil majitel jako dobry, umi s nimi dobfe pracovat,
vyuziva je ve veétSing€ piipadi, kdy to povaha prace umoziuje, pracuje s nimi vétSinu

dne. Zadost o povoleni pfistupu nezndmého programu na poéitaé by jednatel odmitl.
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Domniva se, ze podnik spiSe podporuje dalsi vzdélavani pracovnikd. Podporu
informacnich systéml povazuje za primérnou, jejich technickou podporu zajiStuje
externi pracovnik z firmy ATOMIX technology s.r.o., uzivatelskou podporu zajiStuje
externi pracovnik z firmy MIPEL s.r.o. Primérnou dobu cekani pfi pozadavku na
opravu pocitate oznacil majitel jako mensi nez 1 den. Priimérnou dobu cekéni pfi
pozadavku na instalaci programli na jejich pocitace nebo jejich aktualizaci oznacil
majitel jako vice nez 5 dnil. Spokojenost s uzivatelskou podporou povazuje za
primérnou. Ve firm& neexistuje manazer odpovédny za informaéni systémy (CIO -
chief information officer).

Firemni strategie ve smyslu chapani cilii firmy a jak ma pracovnik fungovat aby
ptispival k dosazeni téchto cill, neni u firmy jasné definovéana stejn¢ jako informacni
strategie, proto nemohou byt ani podfizeni pracovnici informovani o cilech firmy
v oblasti strategie firmy a jejich informacnich systému. Pracovnici nemohou vykonavat
svoji praci bez informac¢niho systému, pouze kratkodob¢ jsou schopni nahradit tvorbu
uctenek ruéni formou a jsou schopni urcité objednavky provadet telefonicky. Podnik by
nemohl fungovat bez pouZzivané¢ho informacniho systému. Informaéni systém by mohl
vice pomahat zaméstnanctim, zlepS$it interni procesy, a tak castecné zlepsit jejich
pracovni vykon (produktivitu prace). Zaméstnanci byli vySkoleni pro préci
s informaénim systémem, ¢ast oviem pouze zaskolenim nékterym z kolegli. Céastetné
povazuje Skoleni za pfinosné, ale nejsem si jist, do jaké miry.

Ve firm¢€ nejsou stanovena jasnd bezpe¢nostni pravidla, takze nelze kontrolovat,
zda je pracovnici dodrzuji a manaZeti disledné vyzaduji. Ve firmé€ nejsou stanovena
jasna pravidla, za jaka data pracovnici zodpovidaji, kterd data a kdy musi vkladat do
systétmu a aktualizovat, jaké funkce informacniho systému a kdy je maji pouzivat.
Zaméstnanci mohou pfipojovat svoje soukromd ptfenosnd zatizeni do podnikové sité.
Hrozbu ztraty dat vidi jednatel jako stfedni, prozrazeni firemnich dat na tomto pocitaci
muze firm& zplsobit problémy. Zailohovani dat probihd vramci firmy ATOMIX
technology s.r.o. na jejich fyzicky server, ¢astecné automaticky, ale i ru¢né povéfenym
pracovnikem podle daného schématu. Hesla na pfipojeni k programu si musi
zaméstnanci pamatovat. U pocitaci, s vyjimkou pocitact slouzici jako pokladny, je
neomezeny piistup kinternetu a zaméstnanci mohou pfipojit k pocitaci externi

pamétova média (disky, flash paméti) a instalovat sami na pocitace podniku programy.
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2.7 Analyza soucasného stavu IS podniku pomoci HOS8

Tato analyza je provedena pomoci metody HOSS, ktera je v soucasnosti
poskytovana on-line systétmem ZEFIS na jejich webové strance. Jsou zde uvedeny
vystupy z tohoto systému, s kterymi bude déle pracovano pti navrhu zmén.

Cilem metody HOS je posouzeni osmi klicovych oblasti informaéniho systému
firmy a zjistit, zda vSechny tyto oblasti jsou na stejné, ¢i blizké trovni. Nevyvazenost
jednotlivych ¢asti zpravidla vede k neefektivnosti celého systému, nebot’ naklady jsou
vzdy vyS$$i neZ u systému vyvazeného. Malo efektivni Casti systému potom snizuji
tiroveti celého systému. Uroveii kazdé z oblasti je ohodnocena pomoci étyibodové skaly
jako 1 - Spatnd uroven 2 - spiSe Spatnd Uroven 3 - spiSe dobra uroven 4 - dobra
uroven.(29)

Posouzeni jednotlivych oblasti je vidét na nasledujicim obrazku.

Hardware
3
STen
Softuware Hanagenent IS
Bkl
Ti
TO
Orgware | . i . i : ; i } | Dodavatelé
Feopleware Zakaznici
Datawvare
| O (roven casti systému O Celkowd Groven systému |

Obr. ¢. 17 - Posouzeni jednotlivych oblasti podniku (29)

Oblasti Hardware a Software vykazuji stupenn 3spiSe dobrda uroven. Oblasti
Orgware, Peopleware, Dataware, Zakaznici, Dodavatel¢ a Management IS vykazuji
stupen 2 spiSe Spatna uroven. Celkova troven informac¢niho systému je 2 (spiSe Spatna

uroven).
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Celkova uroven systému je dana jeho nejslabsim ¢lankem. Jak jiz bylo zminéno
v uvodu metody, vychdzime z ptfedpokladu, ze optimalni pomér nakladi k ptfinosu
informacniho systému je u systémt vyvazenych, tedy takovych, kde vSechny c¢asti jsou
pfiblizné na stejné Grovni, a nejvyse tii zkoumané oblasti se neodliSuji od ostatnich
nejvyse vSak o jeden stupen hodnoceni. Celkova uroven systému je v grafu zakreslena
¢ervenou barvou. Doporuceny stav vychazi z dilezitosti systému, kterou ji prikladate.
Protoze majitel podniku uvedl, Ze informacni systém je pro ¢innost jeho firmy nezbytné

nutny, pak doporucena troveil systému je 4 — dobra troven. (29)

]

| O Uroven casti sustémuy O Celkowa droven sustému B Doporucend droven sustému I

Obr. ¢. 18 — Doporucena podoba IS podniku (29)
Doporuceny stav: 4 (dobra Groven)
Doporucend urovenn informaéniho systému je zndzornéna cervenym

osmithelnikem v grafu.
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Informacni bezpecnost

V této ¢asti metody HOS je odhadovana bezpecnostni troven podniku.

[0 Oroven bezpecnosti W Oroven bezpecnosti ostatnfch firen [ Celkoud droven systém |

Obr. & 19 - Uroveri informacni bezpecnosti (29)

Uroveti informaéni bezpeénosti je zndzornéna zelenou oblasti v grafu. Celkova
uroven informacniho systému je znadzornéna tlustou ¢ernou Carou v grafu. Stavajici stav
je 2 (spiSe Spatna uroven).

2.8 SWOT matice informacniho systému podniku

Pti tvorbé SWOT matice slouZily jako podklady zjistény aktualni stav systému,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci podniku a jeho managementu,
posouzeni efektivnosti informaéniho systému podniku, vysledky analyzy metodou
HOSS8 a informace ziskané z internich materialii podniku a z provedenych rozhovort
s jeho zaméstnanci. Vyslednou SWOT matici 1ze vidét na nasledujicim obrazku. Pfi
aplikaci SWOT analyzy v oblasti lidskych zdrojii 1ze chépat silné a slabé stranky jako

analyzu soucasnosti, moznosti a hrozby jako analyzu dal§iho mozného vyvoje.

(S) Silné stranky (W) Slabé stranky
Spolehlivost informaci Neexistence piedpisti pro pracis IS
Dostupnost systému Systém neni uZivatelsky pifjemny-schazi napovedy

Neexistence pravidelného skoleni
Neexistence jasné stanovenych povinnosti a pravomoci spravce sité
Neexistence zpétné vazby na IT spravce

(O) Prilezitosti
Definovani informacni strategie
Vytvofeni vnitini smérnice
Vytvoreni service desk
Automatizace vybranych procest
Vzd€lavani

Obr. ¢. 20 — SWOT matice podniku (autor)
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3 NAVRH ZMEN JEDNOTLIVYCH OBLASTI IS

Doporuceny stav systému pii analyze firmou ZEFIS vychazi z dilezitosti
systému, kterou ji majitel prikladd. Majitel uvedl, Ze informacni systém je pro €innost
podniku nezbytné nutny (po zavedeni EET jeho dulezitost jest¢ vzrostla), takze
doporucena uroven systému vychézi na stupni 4 - dobrd uroven. Soucasny systém
vykazal pii analyze celkovou uroven informacéniho systému na stupni 2 - spiSe Spatna
urovei., takze soucasny systém je horsi, nez je ocekdvand pozadovana uroven, dana

dulezitosti systému pro podnik, a to dokonce ve vSech sledovanych oblastech.

3.1 Zmény hardwaru

Oblast byla v analyze HOS8 hodnocena znamkou 3 - spiSe dobrd uroven.
Vybaveni je relativné nové, vétsina ve stati 4 roky, ale nékteré prvky jsou i staii 9 let,
coz je na pocita¢ relativn¢ vysoké ¢islo. Pocitace jsou sice v dostatecném poctu, ale
neexistuje zadny zalozni pocitac, ktery mi mohl ihned nahradit nefunkéni stroj.
Nedochazi k jejich pravidelné obméné, ani neni napldnovand. Majitel spiSe pracuje na
principu, Ze pocita¢ méni pouze v piipadé poSkozeni, a nikoliv z divodid jeho
zastaralosti. VétSina pocitaci je vSak zatim dobfe pouzitelnd pro aktudlné pouzivany
software, jednd se tedy o pocitace s vhodnymi technickymi parametry.

Pro potteby nov€ pfipravované informacni strategie navrhuji po konzultaci
s povétenym pracovnikem firmy ATOMIX technology s.r.o. vy¢islit vysi finan¢nich
nakladl na pravidelnou obménu na obdobi pfistich 5 let. Zodpovédnou osobou bude
osoba povétena zastupovat v podniku funkci CIO manaZzera, a to v terminu, ktery urci
majitel podniku. Povéteny pracovnik firmy ATOMIX technology s.r.o. pro ur€eni
komponentti poc¢itacové sité, které potiebuji obménu jako prvni, bude také delegovan
k provéteni kvality a rychlosti pocitacové sité a k provéfeni tirovné ochrany klicovych
technickych prvka pred kraddezi a Zivelnou pohromou. Tento pracovnik bude také
garantovat, ze pofizované nové technické vybaveni bude plné¢ kompatibilni se stavajici
technikou, a nebude tak mozné, aby zpiisobila problémy ve vykonu celého systému.
Tento pracovnik také zhodnoti nutnost zaloZniho technického vybaveni klicovych ¢asti

systému pro piipad havarie a vycisli jeho hodnotu.
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3.2 Zmény softwaru

Pti vybéru informacniho systému je tfeba pfedem stanovit, které¢ funkce jsou
pozadovany. Zda se, ze podnikovy systém sice obsahuje vSechny dulezité funkce
pottebné pro jeho uzivatele, ale nejsou uzivateli pouzivany. MIPEL umi i statistické
a eviden¢ni sestavy pro fizeni chodu firmy arozhodovéni, ale uzivatel umi vytvofit
ptevodu z MIPELU do Money S 3 pracuji ve firmé nelogicky zptisobem, ze vytisténou
sestavu z MIPELU ru¢né piepisi do tohoto programu. V programu MIPEL jdou délat
i objednavky, které probihaji na principu automatické sestavy, kterou podnik nevyuziva.
Také je schopny hlidat stav zasob, pokud jsou nastavena minimdlni mnozstvi, podnik
tuto sestavu nevyuziva. Objednavky fesi ¢len managementu vétSinou na principu
zjisténi aktualniho stavu zdsob a prodeji a poté objednava telefonicky, mailem nebo
pomoci programu ORDIS. Programy MIPEL a ORDIS jsou schopni objednavky
pfevadét do excelu nebo rovnou do programu POHODA. Pro automatizaci objednavek
a hlidani stavu zasob by $li pouzit automatické sestavy, které nejsou v podniku
pouzivany nejspise z diivodl, Ze nikdo ze zaméstnanci podniku neprosel Skolenim
pokrocilych funkei u firmy MIPEL.

Proto navrhuji 2 povétené pracovniky (1 z prodejny Rajhrad a 1 z prodejny
Zastavka) nechat projit timto Skolenim v rdmci 10 hodin (nad rdmec jejich pracovni
doby), tak aby mohli posoudit ¢asovou naro¢nost jejich zavedeni a zaroven Casovou
usporu po jejich zavedeni. O samotném zavedeni poté rozhodne majitel firmy. Pro
automatizaci objednavek a urychleni informacniho toku mezi programy MIPEL
a ORDIS na jedné stran€ a programem Money S3 na druhé stran€ je mozné dokoupit
model, ktery umoznuje import dat z excelu v hodnoté 99 K¢, ktery by sou€asny proces
urychlil. Dalsi variantou je také moznost piejit k programu POHODA, nebot’ jeho
ekonomickd narocnost je srovnatelnd s pouZivanym programem Money S3. Varianta
POHODA Mini je minimalni variantou tohoto ekonomického systému. Obsahuje pouze
danovou evidenci a fakturaci bez nadstandardnich funkci. Umoziuje uctovat pouze
1 firmu, cena s DPH je 2 396 Kc/ks, ro¢ni aktualizace a technickd podpora pak ¢ini 490
Ké/pocitac. Chybova hlaseni v programu MIPEL SW by méla byt vice srozumitelna
uzivateliim, a proto navrhuji upozornit firmu MIPEL na tuto skutecnost a zjistit moZnost

jeji ndpravy.
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3.3 Zmény orgwaru

V soucasné¢ dobé management nemize kontrolovat dodrzovani pravidel
bezpec¢nosti a provozu informac¢nich systémt, protoze nejsou stanoveny, coz miize
zpusobit vazné problémy. Pro planované stanoveni informacni strategie navrhuji
vytvofit novou smérnici Pravidla pro provoz a bezpecnost informacnich systémii,
a v jejim ramci jasné:
e definovat postupy a smérnice pro feSeni havarijnich stavii systémii a udrzovat je
v aktualnim stavu.
e definovat pracovni postupy a piedpisy pro praci s informac¢nim systémem pro
koncové uzivatele a udrzovat je v aktudlnim stavu.
e definovat bezpecnostni pravidla informacéniho systému a udrZzovat je aktudlni.
e jasné urcit, s jakymi Ulohami (funkcemi informacniho systému) smi ¢i musi
konkrétni pracovat a kdy.
e 7zajistit, aby uzivatelé neméli moZnost instalovat na své pocitace nové programy,
meénit nastaveni a pfipojovat externi zafizeni k pocitaci. Pokud mohou Vasi
uzivatelé instalovat sami na pocitaCe organizace programy, jde o velké
bezpecnostni a trestné pravni riziko. Pokud totiZ uZivatel nainstaluje nelegalni
programy, odpovédnost je i na stran¢ podniku.
e zajistit sprdvné a vc€asné zrusSeni pristupovych prav k informaénimu systému
zamé&stnancim, kteti ukon¢i pracovni pomer.
e zajistit kontaktni misto pro hlaSeni zavad ¢i potizi s informacnim systémem
informovat o této skutecnosti vSechny zaméstnance.
3.4 Zmény peoplewaru

Je vzdy na zvéazeni, zda vice nepodporovat dal$i vzd€lavani pracovniki,
pfipadn¢ Skoleni na informacni systém. Podnik sice Cerpad dotaci na vzdélavani
z prosttedkt EU s nasledujicim obsahem $koleni:
1.¢ast - HACCP, vérnostni program, zboziznalstvi, pfijem zbozi, pokladni systém
(provadéno internim lektorem)
2.¢ast — Komunikacni a prodejni dovednosti (provadéno externim lektorem)
3.¢ast — Jazyky — anglictina (interni lektor)

Skoleni budou probihat v priibdhu roku 2017, bohuzel se informaé¢niho systému

dotknout pouze okrajové v oblasti pokladniho systému.
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Fungovani kazdého podniku je zavislé na efektivné nastavenych
administrativnich procesech - jedna se o takové Cinnosti, které v sobé zahrnuji evidenci,
statistiky, fakta a pfenos informaci. Administrativni procesy ve spole¢nostech mohou
byt podcenovany a vlivem védomi, ze se nejedna o vyrobni procesy, se do nich pfili§
neinvestuje. ZeStihleni administrativnich procesii, at’ uz jakoukoli formou, pfispiva
k vytvofeni fungujiciho a efektivniho systému, ktery zvySuje pruznost, kvalitu
a samotnou produktivitu téchto procest.

Zkoumany podnik ma dle mého nazoru nésledujici pfiCiny neefektivnich
administrativnich procesi:

e Hledani podkladt a dat.

e [T poruchy a chyby.

e Nefunk¢né nastavené pracovni postupy v administrative.
e Piepisovani dat.

e Neefektivné vyuzivand mnozstvi dat.

e Lidsky faktor.

Pro zefektivnéni administrativnich ukolti a z diivodt zastupitelnosti kli¢ovych
pracovnikl pfi praci s informacnim systémem, proto navrhuji 2 povétené pracovniky
(1 z prodejny Rajhrad a 1 z prodejny Zastavka) nechat projit Skolenim pokrocilych
funkci v rdmci 10 hodin (nad rdmec jejich pracovni doby) u firmy MIPEL, tak aby
mohli posoudit ¢asovou naro¢nost zavedeni navrhovanych tprav v oblasti softwaru
a zaroven ¢asovou Usporu po jejich zavedeni.

Dale navrhuji po zavedeni pravidel zajistit jejich dodrZovani a stanovit postihy
za jejich porusovani.

3.5 Zmény datawaru
Zmény v oblasti datawaru jsou spojena s pfijetim smérnice Pravidla pro provoz
a bezpecnost informacnich systémd, kterd v oblasti datawaru zajisti nasledujici pravidla:
e Pracovnici budou mit jasn¢ vymezenou odpovédnost za data, ktera spravuji.
e Budou pfesné stanovenda pravidla, kdo a kdy musi jakéd data vlozit do
informacniho systému.
e Zajisti, aby pocitaové sité byly dobie chranény i proti itoklim z internetu.
e Zajisti, Ze opravnéni pracovniki, tedy jejich piistupova prava k datim, budou
nastavena dostatecné striktné a presne.
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V ramci nové smlouvy na piisti rok s firmou Atomix technology sr. o. za
technickou podporu a servis hardwaru jasné€ stanovit pravidla SLA a sankce za jejich
dodrzovani v oblasti pravidelného zalohovani centralnich dat, vytvoieni planii obnovy
dat ze zaloh v piipad¢ havarie systému a dostatecnou uroven katalogizovani médii se

zalohami a jejich ochrany pted poSkozeni a zneuzitim.

3.6 Zmény v oblasti zakazniki (uzivatel)

V oblasti vnitropodnikovych zékaznikli — wuzivateld navrhuji pfi tvorbé
informacni strategie a smérnice Pravidla pro provoz a bezpecnost informacnich systému
jasné definovat cile informacniho systému vzhledem k jeho uzivatelim. Dale navrhuji,
aby tato smérnice obsahovala jasnou definici metrik IS ve vztahu k jeho uzivatelim,
kterymi se bude méfit, do jaké miry informacéni systém plni vic¢i nim odpovidajici roli
astanovi Cetnost jejich vyhodnocovéani. UZivatelé¢ systému budou mit také urCeny
zpusob, jak sdélit managementu jaky pfinos od IS ocekévaji, jejich naméty a ptéani.

3.7 Zmény v oblasti dodavateli
Pro moznost stanoveni moznych zmén jsme si nejprve stanovily a vyc¢islily seznam
pravidelnych vydaji na provoz informacnich technologii IT.

Tab. ¢. 5 — Seznam nakladii na provoz IT (autor)

Seznam pravidelnych ro¢nich nakladii na provoz IT
Co na ¢em |popis cena za rok |cena za mésic
wzvatelska podpora |MIPEL moznost ziskani podpory po telefonu 12 000 K¢ 1 000 K¢
servisni podpora MIPEL moznost ziskavat aktualizace 2 400 K¢ 200 K¢
servisni podpora Money S 3 |moZnost ziskavat aktualizace 3 000 K¢ 250 K¢
servis hw ATOMIX technology s.r.o 54 000 K¢ 4 500 K¢
internet 02 pausal za internetovou konektivitu 12 000 K¢ 1 000 K¢
Celkem| 83 400 K¢ 6 950 K¢

Nejvétsi polozkou pravidelnych vydajl je platba firmé Atomix technology s r. o.
za technickou podporu a servis hardwaru. Smlouva s firmou je kazdoro¢né obnovovana,
vlastni smlouva je pouze ramcova a jeji fungovani je zalozeno spiSe na davére, nebot
podnik nevyuziva SLA (service level agreement, dohoda o trovni poskytované sluzby)
stouto firmou, ktera pro podnik zajiStuje vlastni provoz informacniho systému.
Neexistence jasn¢ stanovenych pravidel miize byt jednim z hlavnim zdroji
neefektivnosti IS a bez uplatiiovani sankci za nedodrZeni pravidel provozovani IS ztraci

SLA (pravidla za jakych je IS provozovan, doddvan) ucinnost.
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Domnivam se, ze troven technické podpory (doba opravy, udrzba techniky) je
horsi, nez by pracovnici potfebovali vzhledem k dalezitosti informac¢niho systému pro
jejich praci. Z téchto diivodl navrhuji v rdmci nové smlouvy na pfisti rok jasné stanovit
pravidla SLA a sankce za jejich dodrzovani, dale zfidit tzv. service desk - kontaktni
misto pro hlaSeni pozadavkl na podporu pfi praci s informacnim systémem.

3.8 Zmény v oblasti managementu IS

Ve firm¢ neexistuje manazer odpovédny za informacni systémy (CIO - chief
information officer). U malych firem CIO nebyva, nékdy je funkce kumulovana s jinou,
ale 1 u malych firem by mél mit nékdo na starost fizeni informacnich systémil. Manazefi
by méli totiz striktné trvat na dodrzovani vSech existujicich pravidel provozu
a bezpecnosti informacniho systému a kontrolovat jejich dodrzovéni, coz v naSem
podniku neni umoznéno diky neexistenci takovych pravidel. Podnik by mél mit
sestavenou firemni strategii ve smyslu chépani cili firmy a jak mé pracovnik fungovat
aby prispival k dosazeni téchto cilii. Informacni strategie je pak soucasti takové firemni
strategie. Vychdazi z ni, a snazi zajistit co nejlepsi podporu podnikovych procesti pomoci
informacnich systémil. Znalost informacéni strategie neni vyZadovana u pracovnikl
firmy, ale je nutn4d u manazerd. Pracovnici firmy by vSak méli byt ramcové informovani
o cilech firmy v oblasti informacnich systémii, jaké a kdy se planuji inovace ¢i zmény.

Zda se, ze management firmy si dostate¢n¢ neuvédomuje potencial a vyznam
informacnich systému pro ¢innost a rozvoj firmy. Podnik nema vytvofenou informacni
strategii (IST) - plan, jak bude vypadat informacni systém a jak bude podporovat
urcenou podnikovou strategii, kterou nemd také jasné definovanou, to je na majiteli
firmy, aby to napravil. ProtoZze neni definovano, jaké cile ma plnit, pak nelze ani
objektivné zkoumat efektivnost takového systému. Pro zlepSeni této dlouhodobé
neudrzitelné situace navrhuji vedeni podniku povéfit vytipovaného pracovnika
managementu k zastupovani funkce CIO managera.

Jeho hlavni povinnosti budou:

e pfipravit informacni strategii

e vramci orgwaru pfipravit smérnici Pravidla pro provoz a bezpec¢nost
informacnich systémi

e sledovat a vyhodnocovat dodrzovani pfijatych pravidel

e ochranovat data pted jejich zneuzitim
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e poskytovat dodavateli (provozovateli) informacniho systému zpétnou
vazbu, jak jste s jeho praci spokojeni, co nového ptipadné potiebujete.
e zajistit kontinuitu provozu

e zajistit potfebna Skoleni a podporu zaméstnanctim.

3.9 Shrnuti a ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén

Pro potfeby nové piipravované informacni strategie v oblasti hardware navrhuji
po konzultaci s povéfenym pracovnikem firmy ATOMIX technology s.r.o. vy¢islit vysi
finan¢nich ndkladl na pravidelnou obménu na obdobi pfistich 5 let. Zodpovédnou
osobou bude osoba povéfena zastupovat v podniku funkci CIO manaZera, a to
v terminu, ktery ur¢i majitel podniku. Povéteny pracovnik firmy ATOMIX technology
s.r.o. pro uréeni komponentll pocitatové sité, které pottebuji obménu jako prvni, bude
také delegovan k provéfeni kvality a rychlosti pocitacové sit¢ a k provéfeni trovné
ochrany klicovych technickych prvkl pted kradezi a zivelnou pohromou. Tento
pracovnik bude také garantovat, ze pofizované nové technické vybaveni bude plné
kompatibilni se stavajici technikou, a nebude tak mozné, aby zpiisobila problémy ve
vykonu celého systému. Tento pracovnik také zhodnoti nutnost zaloZzniho technického
vybaveni kli€¢ovych ¢asti systému pro pfipad havérie a vy¢isli jeho hodnotu.

V oblasti software navrhuji 2 povéfené pracovniky (1 z prodejny Rajhrad
a 1 z prodejny Zastavka) nechat projit Skolenim na pokrocilé¢ funkce programu MIPEL
vramci 10 hodin (nad ramec jejich pracovni doby), tak aby mohli posoudit ¢asovou
naro¢nost zavedeni automatickych sestav v programu MIPEL SW a zaroven cCasovou
usporu po jejich zavedeni. O samotném zavedeni poté rozhodne majitel firmy. Pro
automatizaci objednavek a urychleni informacniho toku mezi programy MIPEL
a ORDIS na jedné stran¢ a programem Money S3 na druhé stran¢ je mozné dokoupit
model, ktery umoZziiuje import dat z excelu nebo je také moznost piejit k programu
POHODA. Majitel jiz rozhodl, Ze dokoupi na vSechny 3 potiebné pocitace modul
programu Money S 3. Chybova hlaSeni v programu MIPEL SW by méla byt vice
srozumitelnd uZivatelim, a proto navrhuji upozornit firmu MIPEL na tuto skute¢nost

a zjistit moZnost jeji napravy.
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Zakladni zménou v oblasti orgware bude vytvoteni a ptijeti smérnice Pravidla
pro provoz a bezpec¢nost informacnich systému. Zodpovédnou osobou bude osoba
povéiena zastupovat v podniku funkci CIO manazera, a to v terminu, ktery ur¢i majitel
podniku.

V oblasti peopleware pro zefektivnéni administrativnich ukoli a z divodi
zastupitelnosti klicovych pracovnikii pii praci s informacnim systémem, proto navrhuji
2 povéiené pracovniky (1 z prodejny Rajhrad a 1 z prodejny Zastdvka) nechat projit
Skolenim pokrocilych funkci v rameci 10 hodin (nad ramec jejich pracovni doby) u firmy
MIPEL, tak aby mohli posoudit ¢asovou narocnost zavedeni navrhovanych uprav
v oblasti softwaru a zdroven ¢asovou usporu po jejich zavedeni

Zmény v oblasti dataware a zdkaznici (uZivatelé) jsou spojena s pfijetim
smérnice Pravidla pro provoz abezpecnost informacnich systému, kterd v téchto
oblastech zajisti odpovidajici pravidla.

V oblasti dodavatelé navrhuji v ramci nové smlouvy s dodavatele technické
podpory firmou na piisti rok jasné€ stanovit pravidla SLA a sankce za jejich dodrZovani,
dale zfidit desk service.

V oblasti management IS navrhuji vedeni podniku povéfit vytipovaného
pracovnika managementu (jednoho ze 2 pracovniki, kteti proSli Skolenim a jsou
autorem posouzeni c¢asové naroCnosti zavedeni navrhovanych uprav v oblasti
automatickych sestav v programu MIPEL a soucasné ¢asové uspory po jejich zavedeni)
k zastupovani funkce CIO managera, jehoz hlavni povinnosti bude pfipravit informaéni
strategii.

Z uvedenych opatfeni vyplynula logickd ndvaznost jednotlivych krokd, které
jsou uvedeny v nasledujici tabulce. Je urCena také zodpovédna osoba a finanéni
naro¢nost jednotlivych kroka. Pokud bude zavedena funkce CIO managera a piijata
informacni strategie predpokladd majitel poveérené osobé zvySeni platu o 500 K¢, jinak

ostatni kroky chce u zaméstnancii firmy fesit jednordzovou odménou.
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Tab. ¢. 6 — Casova souslednost opatreni a jejich financni narocnost(autor)

Casova souslednost jednotlivych opatieni Zodpovédna Finanéni
osoba narocénost
Nékup modulu programu Money S 3 na import dat | majitel 297 K¢
z excelu
Upozornéni firmé MIPEL na ¢astecnou majitel 0 K¢
nesrozumitelnost chybovych hlaseni v programu
urceni 5000 K¢ -
pracovnici externi lektor
Skoleni na pokrocilé funkce programu MIPEL SW | managementu 3000 K¢ -
odmeéna
pracovnikiim
Posouzeni ¢asové naro¢nosti zavedeni Gprav v urceni 1500 K¢ -
oblasti automatickych sestav programu MIPEL a | pracovnici odmeéna
soucasné ¢asové uspory po jejich zavedeni managementu pracovnikiim
Povéteni vytipovaného pracovnika managementu | majitel 0 K¢
k zastupovani funkce CIO managera
CIO Manager 1000 K¢ -
Vy¢isleni vyse finan¢nich ndkladl na pravidelnou externi
obménu na obdobi pristich 5 let odbornik
500 K¢- CIO
manager
Stanoveni podnikové strategie a cilt majitel 0 K¢
Vytvoteni smérnice Pravidla pro provoz a CIO Manager 1 500 K¢- CIO
bezpec¢nost informacénich systému. manager
Ptijeti smérnice Pravidla pro provoz a bezpe€nost | majitel 0 K¢
informacnich systémd.
Vytvoteni informacni strategie CIO Manager 2 500 K¢- CIO
manager
Ptijeti informacni strategie majitel 0 K¢
CELKEM 15297 K¢
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ZAVER

Moderni koncepty managementu piikladaji firemnim informacim a jejich fizeni
velky vyznam. Jedna se pfedevSim o to, aby fizeni této oblasti bylo nedilnou soucasti
celkového fizeni firmy, plnici spravné a efektivné své specifické poslani a tkoly.

Zkoumany podnik Potraviny U Sedlacki je mald obchodni firma se 2 pobockami
a 20 zaméstnanci, ktera podnikd v oblasti prodeje potravinaiského zbozi. Cilem této
diplomové prace bylo posoudit jeho informacni systém a navrhnout zmény, které
povedou ke zlepSeni stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik. Informace pro
posouzeni informacniho systému byly ziskdny na zdkladé osobnich pohovort
s jednatelem a zameéstnanci tohoto podniku, na zékladé uskute¢néného dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci podniku a jeho managementu, na zakladé¢ hodnoceni IS
majitelem podniku, na zdkladé rozhovoru s technicko - obchodnim zéstupcem firmy
zakladé rozhovoru s povérenym zastupcem firmy ATOMIX technology s.r.o., ktera je
dodavatelem vétSiny hardwarového vybaveni a zarovei jejich technickou podporou. Na
zaklade té€chto informaci byly vypracovany analyzy, ze kterych se pozdéji vychazelo pfi
navrhovani zmén.

V prvni Casti této prace byla popsana teoretickd vychodiska problematiky
informacnich systémi, zakladni pojmy a analytické metody pouzité pii posuzovani
informacniho systému. Dalsi ¢ast diplomové prace byla ¢ast analyticka, kde byly
vypracovany jednotliva Setfeni a analyzy, které vedly ke tvorbé vysledné SWOT matice
tohoto podniku. Na zéklad¢ provedenych analyz bylo zjiSténo, ze informacni systém
podniku je v soucasné dob¢ ve stavu, ktery by odpovidal jeho dileZitosti pro zajiSténi
provozu tohoto podniku. Ve tfeti ¢asti byly vypracovany ndvrhy feSeni vedouci ke
zlepSeni stavajiciho stavu informaéniho systému a eliminaci nalezenych rizik.
V posledni ¢asti bylo zhodnoceni ekonomické néarocnosti téchto navrzenych zmén.
V piipad¢, Ze podnik Potraviny U Sedlacku realizuje navrzené zmény, dojde k vyvazeni
jednotlivych ¢asti informacniho systému, k jeho celkovému zlepSeni a pro spolecnost by
byl tak pfinosny zekonomického hlediska zejména v oblasti zefektivnéni

administrativnich ¢innosti, které by logicky mély vést i ke zvySeni jeho produktivity.
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14 - Kruhovy diagram odpovédi na otazku 14 (autor) .........cceceeveeiiienienicenne. 46
15 - Kruhovy diagram odpovédi na otadzku 15 (autor) ........cceeeevevveeviienieennenne. 46
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PRILOHY

Priloha A - Dotaznik spokojenosti s podnikovym informacnim systémem- zaméstnanec:
Dobry den, prosime Vas o vyplnéni dotazniku zjistujici spokojenost s podnikovym

informacnim systémem - programem MIPEL ve Vasi firmé&. Dotaznik obsahuje 15 tvrzeni,

s nimiz Ize vyjadrit miru souhlasu ve skéle 1 — siln¢ nesouhlasim, 2 — nesouhlasim, 3 — spise

nesouhlasim, 4 — mam to tak napil, 5 — spiSe souhlasim, 6 — souhlasim, 7 — siln¢ souhlasim.

Na pozici tecek u dané otazky napiste pouze Cislo vyjadiujici miru souhlasu. Dotaznik je

anonymni, dékujeme za jeho vyplnéni.

1) Program MIPEL umoziuje sdileni nebo vyménovani informaci. ......

2) Program MIPEL umoziuje soucasnou praci s vice kolegy. .....

3) Pii provadéni svéfenych pracovnich kol se lze plné spolehnout na informace uvedené

v programu MIPEL. ....

4) Vérim, ze citliva data posiland prostfednictvim programu MIPEL mohou vyuzivat jenom

autorizované osoby. .....

5) Jsem ptesvédcen o bezpecnosti programu MIPEL......

6) Program MIPEL je jednoduchy na orientaci ve vSech svych krocich. .....

7) V kazdém kroku ptesné€ vim, jak dale postupovat.....

8) Pouzivani programu MIPEL je samo o sob€ vysoce intuitivni......

9) Program MIPEL je pro uzivatele pfijemny — méa odpovidajici mnozZstvi napoveéd, funkci

a odkazi. .....

10) Diky intuitivnosti programu MIPEL nevidim nutnost Skoleni na jeho pouZivéni. .....

11) Zvladl bych zaskolit nového pracovnika v pouZzivani programu MIPEL. ......

12) Je snadné ziskani ptistupu k programu MIPEL.....

13) Program MIPEL je piistupny v jakékoliv dobé&, kdyZ ho potiebuji. ....

14) Program MIPEL ma4 atraktivni a esteticky pfijemny design. ....

15) Jsem pln¢ spokojen s programem MIPEL. ....



Priloha B - Dotaznik spokojenosti s PIS - management
Dobry den, prosime Vas o vyplnéni dotazniku zjistujici spokojenost s podnikovym

informacnim systémem (programy MIPEL, Money S 3, Outlook 2013) ve Vasi firm¢.

1. Vyjadrete spokojenost s IS v nasledujicich oblastech:
(pouzivané hodnoceni 1 - Velmi spokojen, 2 - Spokojen, 3 - Primérné€ spokojen,
1 - Nespokojen, 5 - Velmi nespokojen; pokud oblast nevyuzivate, odpovidejte dalsi)
e MIPEL
o Prodejna
o Obchod
o Centrala
o Vykazy
e Money S 3
o Danova evidence

o Podvojné ucetnictvi

e QOutlook
o Posta
e ORDIS

o Objednavky

2. Uved’te dilezité faktory pro spravné nastaveny podnikovy informacni systém:
(Ize odpovedét vice moznostmi)

o moznost vicendsobného pouziti vlozenych dat

o rychlost informacniho systému

o jednoduchost ovladani

o jednoduchost zaskoleni

o ptehledné usporadani

o uzivatelska spokojenost

o dostupnost

o automatické sestavy pro management.

3. Ktera oblast uvedena v otiazce 1 ma nejvétsi moznosti ke zlepSeni a z jakého diivodu?



