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Abstrakt

Diplomova préace se zabyva analyzou ve vybrané spole¢nosti, kterd je orientovana na
obchod, dopravu, skladovani a logistické sluzby. Na zakladé teoretické ¢asti, kde jsou
vysvétleny pojmy od logistiky az po skladovani, je zpracovana analytickd ¢ast na
soucasny stav provoznich skladovych procest spole¢nosti. V posledni navrhové ¢asti
jsou déle popsany navrhy nového obchodné skladového provozu, pro ktery se spole¢nost
rozhodla.

Klic¢ova slova

Logistika, provozni procesy, skladovani, systémy, skladovaci technologie

Abstract

The Masters thesis deals with the analysis in a selected company, which is focused on
trade, transport, warehousing and logistics services. Based on the theoretical part, which
explains the concepts from logistics to warehousing, the analytical part is prepared for
the current state of operational warehousing processes of the company. The last proposal
part also describes the proposals for a new commercial and warehouse operation, for

which the company has decided.
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UVvoD

Za poslednich 10 let se Zivot spole¢nosti neuvétitelné zrychlil, do hry vstoupilo rozsiteni
internetu. S internetem se zacaly prosazovat prvky elektronické vymény dat, rozvoj
sociélnich siti a ostatni komunikaéni aplikace, které zabezpeCuji rychlou vyménu
informaci napii¢ vSemi spole¢nostmi. Projevuje se to i v zivotnim stylu, kdy ¢lovék
nasava obrovské mnozstvi informaci v kratkém casovém sledu a pfizpisobuje Zivotni
styl a oCekavani od vesSkerych sluzeb, které nas obklopuji. Naptiklad u primyslové
vyroby se stala automatizace béznym standardem diky systémim a programim jako jsou
napt. ERP a WMS. Tato primyslova vyroba narostla do rychlosti, spolehlivosti a ptisné
kontroly osobnich nakladt a vykont. Tyto aspekty se nevyhnuly ani obchodnimu sektoru.
Zdarnym ptikladem je jeden z nejsilngjSich hract na trhu e-commerce Amazon, jehoz

kroky nasledovaly dalsi spole¢nosti napfi¢ svétem.

V bézném Zzivoté uz bereme jako samoziejmost rychlost a spolehlivost. Tyto faktory se
pomalu zaéinaji odrazet i v oblasti prace s ¢erstvymi potravinami a piiklady z praxe u
prumyslové vyroby ukazuji, Ze uspé$nost zavisi na piisné kontrole vykonu a schopnosti

provadeét rychlé zmeény v jakékoliv ¢innosti (vyrobni, obchodni,..).

| v oblasti, kterou jsem si vybrala pro diplomovou préaci, je v celé studii vniman tento
smér jako nutnost pro zachovani piednich pozic na trhu. Cerstvé potraviny jsou navic
velmi citlivé na potiebu lidské prace, ktera v soucasnych ekonomickych podminkach

hraje ¢im dal vétsi roli, ktera procesy obchodu a expedice spiSe brzdi.

Zajimavé pro m¢ bylo proto nahlédnout do jedné takové piipravované zmény ve
spolecnosti, kterd se zabyva obchodem s Cerstvymi potravinami, kde se pfiprava a

planovani implementace ERP a WMS stala prioritou pro budouci rist spolecnosti.

Diplomova prace se soustifeduje na Slovenskou republiku, kde spole¢nost ziskala

ptilezitost aplikace téchto modernich procesti pro rozvoj obchodnich aktivit na nejblizsi
obdobi.
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Ve své praci se budu zabyvat popisem aktualniho stavu pted za¢atkem uvah spole¢nosti
o zméné. Nasledn¢ se budu zabyvat kroky, které vedly k planované zménég, jako jsou
analyzy a procesy o0 rozhodovani. Zaroveni jsou soucasti prace i analyzy ocekavanych
vykoni, kde jsou po prostudovani vidét jednozna¢né nutné kroky Kk udrZeni vykonu

ptipravovaného Projektu.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové préace je na zaklad¢é vysledkt analyzy soucasného procesu
zasobovani, skladovani a posoudit navrhované technologie skladovani pii fizeni
obchodnich zasob, feseni problému, které se vyskytuji pti skladovacich procesech u
vybrané firmy tak, aby doslo k optimalizaci sou¢asnych procest a postupt spojenych se

skladovanim.

Porovnat ocekavané vykonové parametry budouciho Projektu s vykonovymi limity

stavajicich procest. Definovat klicové zmény k zajisténi potfebného vykonu.

Pro dosazeni hlavniho cile je potieba definovat také dil¢i cile:

e Zpracovani teoretickych vychodisek se zamétenim na zakladni pojmy.

e Popis obchodni spolecnosti.

e Provedeni analyzy soucasné situace skladového zatizeni.

e Pfiblizeni procesu zpracovani objednavek.

e (QOdhaleni slabin soucasného skladu.

e Analyza navrhu nového skladovaciho zatizeni.

e Srovnani pozadovanych dat sou¢asného skladovaciho zafizeni s novym navrhem
skladového zatizeni.

e Zefektivnéni procesu vyskladiovani zasob.

e Urceni piinost, které plynou z navrhii pro realizaci.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této casti diplomové prace budou uvedeny definice teoretickych poznatkd za pomoci
odborné literatury. Pfiblizim pojmy které se tykaji skladovacich procesti, materidlového

toku a logistiky.

1.1. Logistika

., Logistika se povazuje za integrované planovani, formovani, provadeni a kontrolovani
hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokii od dodavatele do podniku, uvniti podniku
a od podniku k odbérateli. “ (1, s.13) Vnimani a porozuméni logistiky zac¢ina byt zfetelné
od zaloZeni podniku, zptsobu napliovani i samotného porozuméni logistickym
¢innostem, které zavisi na velikosti ¢i vlastnikovi firmy. Pfi identifikaci vyznamu a jak
dilezita je logistika v podniku Ize pouzit mnoho manazersko-marketingovych nastroja
(SWOT analyzu, Porteriv model analyzy sil aj.). Nejpiesn&jsSim zpisobem miize byt
procesni pristup, ktery vychazinapi. z procesni analyzy a procesni mapy, tak i

identifikace a kategorizace procesu (2).

Za objekty logistiky lze povazovat veSkeré druhy materialu a zbozi (vyrobni materialy,

pomocné a provozni materialy, obchodni zbozi atd.) (1).

Logistika
podniku

Logistika
vnitropodnikova
a vyrobni

Logistika
zasobovaci

Logistika
distribuce

Logistika
zpétna

Obrazek €. 1: Logistika podniku a jeji ¢lenéni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 2, 5.191)
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e Logistika zasobovani — obsahuje soubor procesti zakazek a obchodnich piipadd.
Hlavni cil — zpracovani nabidky tak, aby bylo dosazeno pozitivniho zakonéeni
obchodniho ptipadu logistického fizeni, ve vztahu k zdkaznikovi.

e Logistika vnitropodnikova a vyrobni — zamé&fuje se na feSeni a optimalizaci
materialovych tokd, tvorbu manipulacnich systému a dalSich uloh, které souviseji
s vyrobkem a s operativnim fizenim vyrobniho procesu.

e Logistika distribuce — od pfijmu produktt na sklad, pokracuje balenim, expedici
a pomoci dopravy piekracuje hranice podniku az k zakaznikovi. Zamétuje se na
zpisoby efektivniho feseni distribuce, sledovanosti a rychlosti pfedani produktii
zékaznikovi.

e Logistika zpétna — zabyv4 se poprodejnimi sluzbami zakaznického servisu
(zpétny tok pouzitych, reklamovanych produkti a obalil). Soucasti je 1 pojeti
hospodateni s odpady, jejich odvoz a environmentalni aspekty logistiky a dopravy

).

1.1.1 Logistické ¢innosti

Logistika obsahuje mnoho ¢innosti. Jejich klasifikace jsou hlavnim rysem procesniho
ptistupu v zavislosti na pribéhu a feSeni v8ech logistickych tokd podniku. Nasledujici

okruh ¢innosti:

e , Zakaznicky servis,

e progndzovani poptavky,

e Jizeni zasob,

e logistick& komunikace,

e manipulace s materialem,

® \yrizovani objednavek,

e baleni,

e podpora servisu,

e Urceni vhodného mista vyroby a skladovani,
® Dorizovani,

e manipulace s vrdacenym zbozZim;

15



e pétna logistika,
e doprava;
e skladovani.” (2, 5.191)

1.1.2 Faktory ovliviiujici logistiku

Podminky, které ovliviiuji a omezuji pole pro jednani a rozhodovani pii planovani
logistickych koncepcich a jejich implementaci se nazyvaji ramcové. V zasadé se

nachazeji v péti problémovych oblastech:

o Pozadavky trhu,

e vyrobni program,

e Zpusob dopravy,

o technologickeé urcujici faktory,

e pravni ramcové podminky logistiky. “ (1, s.21)

1.1.3 Logistické naklady

Jednu z nejdulezitéjsich ¢asti logistického vykonu tvofi logistické naklady, které mtizeme

rozdé¢lit zhruba do péti nakladovych bloku:

e Niklady na Fizeni a systém - néklady na formovani, planovani, dil¢i funkce
plénovani vyrobnich programt, dispozi¢nich ¢innosti.

e Naklady na za&soby - vznikaji udrzovanim zasob a vazanim kapitalovych
nakladl pro financovani zasob, pojisténi, znehodnoceni a ztrat.

e Naéklady na skladovani - skladaji se zfixni slozky ur¢ené na udrzovani
skladovych kapacit v pohotovosti.

e Naklady na dopravu - pohotovostni naklady (napf. vidlicové zvedaci voziky),
néklady na vnitropodnikovou a mimopodnikovou dopravu.

e Naklady na manipulaci - vSechny naklady na baleni, manipula¢ni operace a

komisionaiskou ¢innost (1).

16



1.1.4 Logistické cile

Prvnim krokem v procesu logistického fizeni je stanoveni logistickych cili podniku.
Rozhodnuti o podnikovych cilech stanovuje rdmcové podminky pro ¢innost logistiky.
Tyto cile lze vyjadfit pomoci specifickych ptani (napt. zvySovani ziski, dilezitost
pokracovani riistu spolec¢nosti nebo také dosazeni vedouci pozice na trhu). Stanoveni cili
predurcuje cestu, kterou se spole¢nost vyda, do ¢eho se zapoji a vSechny aspekty jejiho
podnikani by mély smétovat k dosazeni podnikovych cilt. Tyto cile by se mély piedavat
napfi¢ celou spole¢nosti a organizacni strukturou prostfednictvim podnikového planu
¢innosti. Dil¢i plany, které jsou rozdélenim tohoto globalniho planu, jsou vhodné pro
jednotlivé oblasti (napt. marketing, vyrobu a logistiku) a naplni je potieba provadét
rozhodnuti. V logistice k takovym rozhodnutim mtzou patfit napf. umistovani skladu,

volba druhu dopravy, vybér zasobovaci strategie.

Hlavnim cilem, ktery byva v oblasti podnikové logistiky, je vétsSinou uspokojeni potieb
zakaznikil, posileni nebo zlepSeni sluzeb zakazniktim. Hlavnim cilem logistického fizeni
je udrZzovani optimalniho vztahu mezi logistickym vykonem, logistickymi sluzbami a

logistickymi néklady. Tyto cile ovliviiuji jak chod provozu, tak sluzby pro zakazniky (3).

Ramcovym cilem ,logistiky je zabezpecit trvalé uspokojovini potieb zdkaznikii
prostirednictvim dodavek a sluzeb na pozadované urovni pri minimalizaci, optimalizaci

celkovych nakladu. * (3, 5.20)

Diléimi cili ,,mohou byt napriklad dosazeni pozadovaného stavu systému, jeho vztahu
k okoli, jeho optimalni struktury nebo takového chovani, které vede k minimalizaci

nakladi, k plnéni urcité funkce nebo k dosazeni urcitého vystupu. “ (3, 5.20)

Zakladni cile logistiky:

1. Vnéjsi logistické cile ,,se zaméruji na plnéni prani zakaznikit a pozadavkii trhu. Tyto
cile jsou zaméreny na udrZeni ci zvySeni objemu prodeje a podilu na trhu. Jde predevsim
o kratké dodaci lhiity, o vysoky stupen uplnosti a stupen spolehlivosti dodavek, jakoz i o

dostatecnou pruznost podniku. * (4, 5.21)
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2. Vnitini logistické cile , se orientuji jednak na snizovani ndkladii na dopravu,
manipulaci s materidlem a skladovani, na vyrobu, na zdsoby a na Fizeni, jednak na
snizovani objemu financnich prostredki vazanych v zasobach a v technickych

prostiedcich logistického systéemu. ** (4, $.21)

wewr

Nejdulezitéjsi cilova kritéria pfi zavadéni logistiky zaméfena na naklady a trh:

e, Redukce priibéznych casii,

e redukce skladovych zasob,

o zwyseni flexibility,

e zlepseni dodrzovani terminii,

o zvySeni produktivity,

o Zlepseni dodavatelské pripravenosti,

e Zkraceni casu urceného na zpétné opatrovani,
e Zkraceni dodacich casu,

o (¢

e redukce spolecnych nakladii. “ (3, s.20)

1.2 Technologie

Technologii mizeme definovat jako ,, Souhrn prostredku pouzivanych ve vyrobnich a
obsluznych procesech firmy. Miizeme ji rovnéz rozumeét veskeré prostredky pro danou
praci, tykajici se vyroby, opravy nebo sluzby. Technologii je také souhrn dokumentii
nazyvanych vyrobni tajemstvi nebo know-kow, patiicich danému podniku, mezi nez patii

postupy a plany. (5, $.13)

Zuvedené definice technologie muizeme vyvodit i1 nasledujici definici logistickych
technologii: ,, Logistické technologie predstavuji soubor postupii, metod, prostiedkii a
technickych zarizeni, kterd jsou vyuzivana v logistickych procesech za uicelem naplnéni

Jjejich poslani. (5, s.13)

Smyslem logistickych technologii je zajistit kvalitni (rychlou a spolehlivou) dodavku
material{l, surovin, komponentti, nahradnich dilti, hotovych vyrobki a zbozi zdkaznikim,

ktefi jsou soucasti dodavatelského fetézce, s minimalnimi logistickymi naklady (5).
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1.2.1 Clenéni logistickych technologii

Podnikova logistika dnes svym rozsahem zna¢né picekracuje vnitini prostiedi podniku a
orientuje se na fizeni dodavatelskych fetézc (Supply Chain Management). Pfi fizeni
dodavatelskych fetézci se vyuziva logisticka technologie v zasobovacich, vyrobnich a

distribu¢nich ¢astech (5).

Logistické technologie rozdélujeme do dvou skupin:

1. Tazné systémy.

2. Tlaéné systémy.

Tazné systémy — ,,pull*

,,Jednd se o proaktivni systém, ktery je zaloZen na tahu produktu logistickym systémem,

vyvolanym silou zakaznicke poptavky. “ (5, s. 13)

Mezi logistické technologie tohoto typu patii: Just-In-Time, Just-In-Time Manufacturing,
Kanban. Jsou velmi rozsifené v automobilovém primyslu, ale postupné se logistické
technologie tohoto typu rozsifuji i do dalSich primyslovych obori. Jejich uspésnost ma

ale i celou fadu bariér, které 1ze spojovat zejména s odliSnostmi kultur (5).

Tla¢né systémy — ,,push*

., Tlacné systémy v logistice jsou charakteristické vytvarenim zdsob, jejichz vySe a
struktura je stanovena na zdkladé prognézované poptavky. “ (5, s.14)

Tyto systémy patii mezi tradi¢ni zasobovaci systémy a nazyvaji se anglickym terminem
Just-In-Case. Jsou zaloZeny na optimalizovanych dodavkach nebo vyrobnich dodavkach,
které vedou skladovani. Vyhodou tohoto systému je schopnost eliminovat rizika plynouci

z véasného nedodani na ukor zvysenych nakladt na skladovani a udrzovani zasob (5).
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1.2.2 Soucasné logistické technologie

Do prostfedi dodavatelskych fetézci je mozno zaradit typické technologie soucasnosti,

které jsou nasledujici:

,,Just-In-Time,

Kanban,

Sekvencni vyroba,

Poka-Yoke,

Jidoka,

systémy rychlé odezvy — Quick Response,

systémy efektivni reakce zakaznika — Efficient Costumer Response,
Fizeni vztahii se zakazniky — Customer Relationship Management,
Sdruzovani a rozdruzovani zasilek — Hub and Spoke,

Cross Docking,

centralizace skladii,

technologie k identifikaci produktii — carové kédy a kddy RFID,
intermodalni, multimodalni a bimodalni doprava,

tvorba manipulacnich skupin,

elektronickd vymena dat — EDI,

logistické informacni technologie — systémy MRP I, MRP I, DRP, ERP, APS. "
(5,s.14)

Také ftizeni dodavatelskych fetézci (Supply Chain Management) je oznacovano

odborniky za zakladni logistickou technologii soucasnosti. Uvedené logistické

technologie se navzajem prolinaji, podmifiuji a dopliuji, jejich vysledkem je ziskani

konkurenéni schopnosti dodavatelského fetézce. Pokud ma byt ftizeni logistickych

procestt uspeésné, klicové jsou znalosti logistickych technologii a kvalita logistické

infrastruktury (5).
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1.3 Rizeni toku materialt

., Pocatkem devadesatych let 20.stoleti se zacalo prosazovat nové pojeti logistiky, které
plné reflektovalo zménu usporadani podnikatelského prostredi do podoby dodavatelskych
Fetézcii (supply chains), coz s sebou prineslo zdsady a principy Fizeni dodavatelskych

retezcu (Supply Chain Management). “ (2, 5.194)

Da se fict ze Supply Chain Management je sladéni firem, které pfinaSeji vyrobky nebo
sluzby na trh. Za normalnich okolnosti je do vyroby produktu zapojeno nékolik
nezavislych firem, které jsou v rukou koncového zakaznika v dodavatelském fetézci
(vyrobci surovin a komponentli, montéti produktt, velkoobchody, maloobchodnici a
ptepravni spolec¢nosti). Tyto ndvrhy fetézce zahrnuji koneéného zakaznika jako soucast
supply chain (6).

Materialovy tok je proces, ktery se zabyva planovanim, fizenim a realizaci vykonného
toku se zaméfenim na procesy a techniky skladovani zbozi. Zahrnuje sluzby, které
obsahuji urceni cesty z mista vzniku do mista spotieby. VSe se zakoncuje v€asnym
uspokojenim zakaznickych potieb (6).

Casem jak podniky dospivaji a rozvijeji se, se zagina uloha ¥izeni materialu rozifovat a
ménit, jelikoz musi brat v potaz nove podminky ekonomiky. Urcujicim faktorem
ekonomiky uz neni strana nabidky (vyroba), ale strana poptavky (trh). Pti soucasnych
podminkach lze pozorovat nékteré nové trendy a priority (napf. globalni orientace,
elektronické zpracovani dat, niz§i stavy zasob a zaméfeni na trh). I pfes zmény a
roz§ifovani si mnoho véci zachovava svou dulezitost i v novém pojeti (napt. diiraz na

vysokou uroven zakaznického servisu nebo snizovani nakladi) (7).

Rizeni oblasti materialti zahrnuje &ty¥i zakladni ¢innosti:
1. “Predvidani materialovych pozadavkii,

2. zjistovani zdrojii a ziskavani materialu,

3. dopraveni a zavedeni materialii do podniku,

4. Monitorovani stavu materidali jakozto bezného aktiva.* (7, 5.183)
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U vybéru cilu je dulezité koukat na materialovy tok jako fizeni provozu v celych
logistickych fetézcich. V téchto fetézcich mizeme materialové toky v provoznich

systémech rozlisit na tyto zakladni oblasti:

1. Rizeni oblasti vstupii materiali do provezu — zabyva se nakupem zbozi pro

fungovani provozu.

2. Rizeni oblasti zpracovani odpadového materialu — zabyva se recyklaci nebo

likvidaci odpadového materialu.

Celkovou soucasti procesu fizeni materiali je fizeni zasob (3).

1.4  Skladovani

., Skladovani miiZzeme definovat jako tu cdst podnikového logistického systému, ktera
zabezpecuje uskladneni produktii (surovin, dilii, zbozZi ve vyrobé, hotovych vyrobkii)
V mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby, a poskytuje

‘

managementu informace o stavu, podminkdach a rozmisteni skladovych produktu.’

(7, s. 266)

Identifikaéni Uskladnéni Komisionaf- Vystup
Vstup zbozi «
1y »  bod » Vyskladnéni > stvi > zbozi — 1y
Pfiprava

Obrazek & 2: Struktura a materialové toky v komplexnim systému skladovacich a komisionafskych ¢innosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 1, 5.91)

Diilezitou otazkou je vhodné umisténi skladu. Ur¢ovani skladovani jsou interni potieby
podniku (napt. fyzikdlni vlastnost, druh velikosti zasob), ale i externi potfeby dalSich
¢lankt logistického fetézce (zékaznik, forma, zplisob dopravy a piepravy, slozitost

manipulace). Skladovani hlavn¢ umoziuje:

o |, Globalizaci a lokalizaci vyrobnich procesii a siti,

e Zkracovani dodacich a vyrobnich terminii,

e VysS$i individualizaci baleni, terminii i montaze,

o dosahovani ziskovosti prostrednictvim kvantitativni a vyrobkové flexibility. * (2,

s.197)
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1.4.1 Typy skladi

Podle typu zbozi, které se skladuje, miizeme rozdé€lovat sklady na rtizné typy. Zde jsou
ty nejpouzivanéjsi a nejzname;jsi.
e Blokové a radkové sklady
Tyto sklady obsahuji uskladiiovani zbozi na podlaze ve velkych prostorovych blocich.
Pokud je zbozi na podlaze v fadkové formé, jde o tfadkové skladovani. ,, Blokové
skladovani je vhodné tam, kde se jedna o mensi rozsah sortimentu a velkda mnoZstvi
pripadajici na jeden druh sortimentu, ktera se maji skladovat, protoze existuje primy
pristup pouze k hornim skladovym jednotkdm v nejprednéjsi radé bloku* (1, s. 96)

Vyhodami skladu jsou uspokojivé vyuziti plochy a prostoru a vysoka flexibilita.

e Sklady s prihradkovymi regaly

Ptihradkové regaly (police) jsou na uzavienych piihradkovych podlazich, které jsou
vyrobeny z ocelového plechu nebo dieva a provadi se na vice rovinach nad sebou.
Tento typ skladi a jeho rozméry jsou zavislé na skladovaném mnozstvi, poctu
ruznych druhii zboZi a rychlost obratu. Jeho vyhoda je v mozZnosti ptimého piistupu

ke kazdému druhu zbozi a v dobrém usporadani a kontrol zasob (1).

e Paletove regélové sklady

Tyto sklady jsou urcené pro skladovani paletového zbozi. Nezahrnuji Zadna regalova
podlazi, nybrz nositele uloZeni, na které se posazuji lozné jednotky. Podle konstrukce
skladovych regali je mozné do paletové piihrady ulozit jednu nebo vice loznych
jednotek. Vyhodou takovych skladii je moznost mechanizace a automatizace,

schopnost vylepSovani sytému a dosazeni vysoké obratkovosti (1).
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e Sklady se spadovymi regaly

Sklady se spadovymi regaly jsou regaly se separatnim uskladnovanim a
vyskladiovanim za sebou lezicich neporezanych substratu, které se pohybuji
samospadovou silou nebo prostiednictvim prvkit pohonu, a to od mista k mistu
odberu.“ (1, s. 102) Regaly umisténé v regalové konstrukci vedle sebe a nad sebou
mohou uskladnovat pouze urity pocet stejnych jednotek, zalezi na jejich délce. Jejich
uskladnovani a vyskladnovani se kona na jednotlivych proti sobé lezicich kanalovych
otvorech. Vyhodami muZzou byt snadné automatizace a piizptisobeni na ménici se

sortiment (1).

e Sklady s posuvnymi regaly

U skladi takového typu se jednotlivé regaly montuji na podvozku, aby byly pojizdné
na pojizdnych nebo vodicich kolejnicich. U malych zafizeni s mensim zatizenim se
regaly mohou posouvat manualng, vétSich zafizeni se pohybuji prostfednictvim
elektrického pohonu. Timto zptisobem skladovani se dosahuje vysokého vytizeni
ploch, pfiblizné dvojnasobného vytizeni prostoru a plochy. Vyhody mohou byt dobra

funkéni bezpec€nost, zbozi je mozno uschovéavat pod uzamcéenim (1).

e Regalové sklady typu paternoster (s obéZnymi vytahy)

Tyto sklady jsou podobné skladim S posuvnymi nebo obéznymi regaly. V pripad¢
skladli paternoster se lozna ndkladova zatizeni montuji mezi paralelnég, vertikaIn¢ a
horizontalng obihajici fetézy. Retézy jsou pohanény elektromotorem dopiedu a
dozadu. Podle hmotnosti a formy skladovaného zakladu je mozné nasazovat v regalu
ruzné uskladiiovaci/naskladinovaci prostredky pro piekladku. Vyhody jsou: je mozné
volné prifazovani skladovacich mist, moznost automatizace a mechanizace, vysoké

vytizeni plochy a prostoru (1).
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e Sklady s obéhovymi regaly

Obé&hove regaly se skladaji ze svou skladovacich bloki, které jsou uspoiadané nad
sebou nebo vedle sebe a jsou slozené z jednotlivych regalti a za sebou. Kdyz je
potieba, aby se regél dostal do polohy na pevné stanovené misto piistupu, musi se
regly posouvat a piemist'ovat a to jediné pohybem vSemi regaly pisobenim dvou
skladovych bloku. Uskladiovani/vyskladiiovani je manualni prostiednictvim

zdviznych vidlicovych vozika nebo vidlicovych zvedacich vozika (1).

¢ Inteligentni sklady

,, Inteligentni sklad je takova automatizace a propojeni nejmodernéjsich prvkii
skladovacich systémii robotu, technologii, dopravnikii, senzoru, skenerii, zpiisobii
vychystavani a logiky rizeni warehouse management systém, jez je schopna pracovat
s minimalnim zasahem lidského faktoru a zdroven omezit potiebu tradicni techniky
V podobé vysokozdviznych vozikii.” (2, s. 199) Vyhody inteligentnich skladd jsou
zvyseni rychlosti logistickych procest, produktivity a efektivity logistickych procest
a zvyseni presnosti a chybovosti. Jsou ale také nedostatky a nevyhody jako naptiklad

naklady a nastaveni logiky fizeni a softwaru (2).

1.4.2 Typy skladovani

Dulezité rozhodnuti je, zdali bude podnik vyuZivat vetejné nebo soukromé skladovani.
Aby podnik zvolil vhodné skladovani musi se fidit naklady, urovni servisu a musi

samoziejmé znat vyhody a nevyhody, které s sebou ptinasi kazda z téchto moznosti, také

jejich finanéni dasledky (7).

o Veiejné skladovani

Vyhody: Uchovani kapitalu, schopnost zvySovat kapacitu skladového prostoru pro
pokryti mimotfadnych pozadavkd, sniZeni rizik, pruznost, presné znalosti nékladti na
uskladnéni a manipulaci.

Nevyhody: Komunikaéni problémy, nedostate¢ny rozsah sluzeb a skladovy prostor

nemusi byt vzdy k dispozici.
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e Soukromé skladovani
Vyhody: Lepsi vyuziti lidskych zdroji, danové ptinosy, mira kontroly a méné
nakladné z dlouhodobého hlediska.

Nevyhody: Nedostatek pruznosti, finanéni omezeni a navratnost (7).

Podniky maji k dispozici mnoho skladovacich alternativ, jelikoz nékteré podniky
dodavaji své zbozi piimo maloobchodnim zakazniktim, tim padem eliminuji lokalni

odbytové sklady. Zde si ukazi par ptikladi typu skladovani (7).

e Cross-Docking

Dalo by se pielozit jako okamzité piekladani zbozi. Pii tomto systému se sklady
vyzivaji hlavné jako distribuéni sméSovaci centrum. Produkty se nikdy neskladuji, ale
vzdy kdyzZ ptivazeji zbozi ve velkém, tak se ithned rozdé€li a v ur¢eném mnozstvi se
Spoji s jinymi vyrobky do zasilky, ktera je urCena pro stejného zakaznika. ,, Cross-
docking si ziskava stale vice popularity u maloobchodnich firem, které takto mohou
objedndavat zbozi v celokamionovych dodévkéach, pak ho mezi jednotlivymi kamiony

prelozit a ihned rozeslat dal do jednotlivych prodejen. (7, s. 273)

e Smluvni skladovani

., Dlouhodoba vzajemné prospésna dohoda, na zaklade které poskytovatel zajistuje
vyhradné pro jednoho klienta nestandartni specialni skladovaci a logistické sluzby,
pricemz poskytovatel a klient spolecné sdileji rizika spojena s témito operacemi.
Diiraz klade na produktivitu, uiroven servisu a efektivnost, nikoliv pouze na strukturu

sazeb a poplatkii“ (7, s. 273)

1.4.3 Skladové operace

Skladovani a dalsi logistické ¢innosti davaji zakaznikiim podniku potiebnou uroven
zékaznickeho servisu. Hlavni roli skladovani je uskladiiovani zbozi ale také ma roli
rozdélovani zbozi do mensich mnoZzstvi, spojovani vyrobkli a informacni sluzby. Tyto

¢innosti kladou vétsi diiraz na pohyb zbozi nez na uskladnéni zbozi (8).
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Tok materialu ve skladu

Obecné existuje mnoho krokd od pfijeti zbozi az po jeho doruceni zakazniktim, v¢etné

nasledujicich.

Prijem: zboZi je vyloZeno z pfepravnich vozidel a doruceno persondlu skladu.
Kontrola a kontrola kvality: po obdrzeni by mélo byt zbozi ovéteno kontrolou
a kontrolou kvality (obvykle nahodné).

Piiprava Kk prepravé do skladovaciho prostoru: zde lze provést konkrétni
ukoly, jako je oznaceni produktu.

OdloZeno: zbozi je piepravovano do skladovaciho prostoru.

Vychystavani objednévek: zbozi je nacteno pfi ptijeti objednavky.

Agregace skladovych jednotek: nékdy jsou pro piepravu kombinovany
objednavky s vice skladovacimi jednotkami.

Priprava na prepravu odeslani jsou: polozky jsou pfipraveny k dodani,
napiiklad s obalem.

Pieprava zboZi do prepravni oblasti: provadéji se objednavky ptipravené

k odeslani, které jsou k dispozici k odeslani zakaznikiim (8).

Podrobnéji ma skladovani tfi zakladni funkce:

Pfesun produktu.
Uskladnéni produktu.

Pfenos informaci (7).

Presun produktu

Ptesun produktu mizeme dale rozdélit na tyto ¢innosti:

Prijem zboZi — vylozeni zbozi, kontrola stavu a piekontrolovani po¢tu zbozi
podle ptivodni dokumentace.

Transfer a ukladani zbozi — presun produktu a uskladnéni, pfesun zbozi a jeho
spojeni a pfesun zbozi do mista vystupni expedice.

Kompletace zboZi podle objednavek — hlavni Cinnosti je pieskupovani zbozi

podle sortimentu a mnozstvi, které pozaduje zakaznik a vytvareni balicich listi.
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Prekladka zbozi (cross-docking) — obchazi se funkce uskladnéni zbozi, jelikoz
se zbozi pieklada z mista pfijmu na misto expedice, cross-docking eliminuje jak
uskladnéni, tak transfer a kompletaci objednavek. Vyznam transferu a informaci
se zvysuje, jelikoz dodavky vyzaduji pfesnou koordinaci ¢innosti.

Expedice zboZi — jde o zabaleni a presun zasilek sestavenych podle pozadavki

objednavek zakaznika do dopravniho prostiedku (7).

Uskladnéni produkti

Uskladnéni I1ze délit na pfechodné a casové omezené.

Pi‘echodné uskladnéni — ,, podporuje funkci presunu produktii a zahrnuje pouze
takové uskladneni produktii, které je nezbytné pro dopliiovani zakladnich zasob.
Prechodné uskladneni se vyzaduje bez ohledu na skutecnou obratku zdsob. “

(7, s. 279) Cross-docking systém ma za cil vyuzivat pouze ptechodné uskladnéni.
Casové omezené uskladnéni — zahrnuje takové skladové zasoby, které se
nazyvaji naraznikové nebo pojistné, jsou nadmérné vzhledem k poticbam
bézného dopliiovani zasob. Nejcastéjsi pouziti casové omezené¢ho uskladnéni:
kolisava poptavka, sezonni poptavka nebo upraveni vyrobku (Cerstvych potravin)

7).

Pi‘enos informaci

Ptenos informaci je spojen s pfenosem a uskladnénim zbozi. Management vzdy potiebuje

pfesné a vcasné informace (o stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob,

vstupnich a vystupnich dodavkach, o zakaznikovi, o vyuziti skladovaciho prostoru a 0

personalu), které jsou velmi dilezité pro uspésny chod skladu. Soucasné podniky se snazi

vyuzivat co nejvice techniky a pocitaCovy ptrenos informaci, ktery se zaklada na

elektronické vymeéné dat (EDI) a technologii ¢arovych kodua, kterd zlepsuje piesnost a

urychluje pienos informaci (7).

Neefektivity skladovani

Management by se m¢l pokusit odstranit v§echny neefektivity, které se tykaji presunu

produktt, jeho uskladnéni nebo pienosu informaci v prostorach skladu.
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Priklady neefektivity:
o , Prebytecna nebo nadmérna manipulace,
e Nizké vyuziti skladové plochy a prostoru,
o nadmeérné naklady na udrzbu a vypadky kwili zastaralym zarizenim,
e Zastaralé zpiisoby prijmu a expedice zbozi,

e Zastaralé zpiisoby pocitacového zpracovani rutinnich transakcei. “ (7, s. 279-280)

Konkuren¢ni trh vyZaduje pfesnéjs$i a precizngj$i systémy manipulace, uskladnéni,
vyhledavani zbozi, zdokonalovani systému baleni a expedice zbozi. Pro Uspé$ny chod
skladu jde hlavné o optimalni kombinaci manualniho a automatizovaného manipula¢niho

systému (7).

1.4.4. Velikost a pocet skladi

Velikost a pocet skladovacich zatizeni je pro podnik velmi dulezitou otazkou.

Velikost skladu

Je fada faktord, kterd ur€uje, jak velky by sklad mél byt. Pro definovani velikosti skladu
se pouziva kubické méfeni skladového prostoru, mysli se tim celkovy objem prostoru,
kteryz je k dispozici uvniti daného zatizeni. Tento zplisob méfeni se pouziva, jelikoz je

mnohem realisti¢téjsi pfi odhadu velikosti skladu (berou v potaz vice z dostupného

faktort, které urcuji velikost skladi:

o ., Uroven zdkaznického servisu,

® pocet prodavanych produkti,

o velikost trhu, ktery bude sklad obsluhovat,
e Mira pohybu zbozi,

e pouzivany systém pro manipulaci s materialem. “ (7, s. 286)
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Pocet skladu

Podnik musi rozhodnout i o poc¢tu skladd, k tomu se vazou Ctyfi faktory:

1.5.

Naklady souvisejici se ztratou prodejni prileZitosti — ztracené prodejni
ptilezitosti jsou pro podnik velmi dilezité, je velmi obtizné je néjak kalkulovat
nebo predvidat. Hodné se odliSuji podle jednotlivych podniki a rtiznych odvétvi

(7).

Naklady na zasoby — podnik zpravidla v kazdé lokalité skladuje minimalni
objem zasob u svych produktii, proto se naklady na zasoby zvySuji s poftem
skladovych zatizeni. TudiZ je tam zbozi jak s rychlym obratem, tak s pomalym

obratem, coz to ma za nasledek pozadovani vice skladového prostoru (7).

Naklady na skladovani — je obecné znamo, Ze se néklady na skladovani se
s poctem skladl zvySuji, jelikoz ¢im vic skladi, tim vétsi skladovy prostor, ktery
podnik miZe vlastnit, najimat nebo kupovat. Naklady zac¢inaji klesat pfi veétSim
poctu skladovych zatizeni, hlavné v situacich kdy si podnik tyto skladové
prostory najiméa nebo kupuje. Nékteré sklady totiz ob¢as nabizi mnozstevni slevy,

pokud si podnik pronajme prostor ve vice jejich lokalitach (7).

Prepravni naklady — zpocatku tyto naklady klesaji ale pak znovu vzristaji,
protoze je do distribu¢niho systému zapojeno mnoho zafizeni, zvysuji se i ndklady
na vstupni i vystupni dopravu. ,,Podnik musi brat v Gvahu celkové néklady na
dodani produktii, nejen pouze naklady na presun svych vyrobkii do skladového
zarizeni. Obecné plati, Ze pouziti mensiho poctu zarizeni znamena nizsi naklady
na vstupni dopravu, nebot vyrobci mohou zbozi expedovat ve vétsich objemech. *

(7, s. 290)

Zasoby

Zasoby muzeme definovat jako , bezprostiedni prirozeny prvek ve vyrobnich i

distribucnich organizacich. Zasobami rozumime tu cast uzitych hodnot, které byly

vyrobeny, ale jesté nebyly spotreboviny. “ (4, s. 67)
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1.5.1 Typy zasob

Zasoby muzeme d¢lit podle ucelu, pro ktery jsou udrzovany. Muzeme je délit do téchto

kategorii:

BéZné zasoby

Tyto zasoby se postupné dopliuji podle prodanych nebo ve vyrobé spotiebovanych
zasob. Pokud je podnik schopen ptedpovédét poptavku a dobu doplnéni zasob, tak
odpovidaji mnozstvim, kterd jsou potieba pro pokryti poptavky.

Objednavky Ize naplanovat tak, aby dodavka dorazila v okamziku, kdy se proda posledni

zbozi, tudiz neni potieba zadnych jinych zasob nez téch béznych (9).

Zasoby na cesté

Lze je povazovat za soucast béznych zasob, ale jsou to takové zasoby, které se nachazeji
na cesté z jednoho mista do druhého. Pii vypoctu naklad na udrzeni zasob by se mély
tyto zasoby zahrnout do pfislusnych mist své expedice, jelikoz nejsou k dispozici

z hlediska prodeje a pouziti dalsi dodavky (9).

Pojistné nebo vyrovnavaci zasoby

Z divodu nejistoty se tyto zasoby udrzuji nad ramec béznych zasob. Skladové zbozi, u
kterého existuje promeénlivost poptavky, se zasoby rovnaji poloviné objednaciho

mnozstvi plus pojistné zasoby (9).

Spekulativni zasoby

Jsou to zé&soby, které se ve skladé udrzuji z jiného divodu nez pro uspokojovani bézné
poptavky. Jedna se o nakup vétsiho objemu materialu nez je viibec z hlediska spotieby
nutné, a to kvili ziskani mnozstevni slevy. ,, Kviili riistu cen a nedostatku tohoto zbozi,
pripadné kvili zajisténi se proti moznosti stavky. Ditvodem mohou byt také Uspory ve

vyrobé, v jejichz disledku se urcité produkty vyrabi i v dobé, kdy po nich neni poptavka.
(9, s. 120)
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Sezénni zasoby

Da se tict, Ze pati pod zasoby spekulativni. Jsou to zasoby, které se akumuluji pred
zacatkem néjakého obdobi. Tento problém se casto tykd zemédélskych produkti a

sezonniho zbozi (9).

Mrtvé zasoby

Mrtvé zasoby jsou takové zasoby, které jsou ve skladu uz néjakou dobu a nebyla po nich
dlouho Zadna poptavka. Pokud je tento problém pouze u jednoho skladu, tak se zbozi
muze presunout do druhého skladovaciho mista, aby se ptedeslo snizeni ceny u tohoto

zboZi nebo ztratam ze zastarani (9).

1.6. Mezinarodni obchod

., Svétovd financni krize a jeji dopady na svétovou ekonomiku potvrdily zavislost Ceské
republiky na vnéjsich ekonomickych vztazich, jejichz podil na hrubém domdcim produktu
patri k nejvyssim v Evropské unii. V soucasné dobé se miizeme kazdy den presvédcovat,
jak je ekonomika nasi zemé citliva na vesSkeré zmeény poptavky a nabidky na svétovych

trzich.“ (10, s.14)

Rozvoj odbornych kompetenci ceskych firem a zvladnuti techniky mezinarodniho
obchodu jsou dulezitymi piedpoklady pro uspéch v naro¢né zahrani¢ni konkurenci.
Nejvétsi podil na Gspéch a rozvoji maji firmy, které musi znat zahrani¢ni ekonomiku a
podle toho se rozvijet. K mezindrodnimu obchod je zapotiebi i fungujici stat, ktery musi

podporovat hospodaiské zajmy na zahrani¢nich trzich (10).

,, Cim vétsi je vzajemna hospodarska provazanost dvou nebo vice zemi, tim jsou celkové
vztahy téchto zemi stabilnejsi. Proto je mozZné oznacit vnéjsi ekonomicke vztahy jako
formu vztahii, kterd silné podporuje mirovou spolupraci a snizuje riziko konflikti. *“ (10,

s.21)
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V ekonomice se mezinarodni obchod hodnoti z nékolik hledisek:

Efektivnost

Snaha soustiedit se v exportu na vyrobky, u kterych mize zemé& dosdhnout maximalnich
uspor spolecenské prace. Na tyto vyrobky je potom soustiedén vyzkum, vyvoj, propagace
a dalsi. ,, Cim je ekonomika mensi a tim otevienéjsi, mélo by byt soustiedéni sil na zvyseni
a udrzeni schopnosti konkurence, to znamena i schopnosti vyvozu vybranych vyrobki,

diraznejsi. “(10, s.21)

Proporcionalita

Je opravdu malo zemi, které maji dostatecné velky domaci trh a jsou schopny
sobéstacného vyvoje. Jedna se 0 zemé, které maji dostate¢nou surovinovou zakladnu a
dokazi pokryt potieby vlastni domaci primyslové vyroby, napiiklad Ruska federace,
Spojené staty americké, Cina,..) (10).

Demonstrativni efekt

Jedna se o urc¢itou demonstraci svétového technického, designového a modniho trendu,
ktera mize mit vliv na spoleCensky a ekonomicka pokrok. Cilem je zafidit transfer
sveétovych trendl, kterymi mize byt naptiklad Sifeni ekologickych prvkl, bezpecnost
prace, nové techniky v baleni nebo nahrada energetickych zdroji a vyuZzivani zdroji
netradiénich (10).

1.6.1. Funkce mezinarodniho obchodu

Pii pohledu na mezinarodni obchod v riznych zemich nalezneme vyrazné rozdily
z pohledu typu ekonomiky. Zde jsou funkce zahrani¢niho obchodu, které 1ze oznacit za

obecné platné:

o, Transformacni funkce, tzn. VIiv zahranicniho obchodu na utvareni stavu vnitini
ekonomické rovnovéahy,
o funkce ristova, tzn. Naplnovaini hlediska ,,ekonomie casu* s vysledkem Gspory

narodni prdace pri zapojeni do mezinarodni delby prace,
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e Zahranicni obchod miize za urcitych specifickych podminek piisobit jako bariéra
rustu domaci ekonomiky,
® \Vzdjemna interakce mezi riustem (¢i poklesem) narodniho diichodu, ristem (¢i

poklesem) dovozu a riistem (¢i poklesem) vyvozu. “ (11, s. 202)

1.7. Elektronicky obchod

Pojem elektronicky obchod se bere jako podnikdni prostiednictvim elektronickych
prostfedki. Zabyva se obchodem se zbozim, sluzbami a také vsemi kroky od reklamy az
po uzavieni smlouvy a jeji plnéni. Tento typ obchodu se zabyva vyrobky, které jsou
prodavany a zaplaceny pies internet, ale doru¢ovany ve hmotné podobé nebo doru¢ovany
v podob¢ digitalni. Pro zbozi s kratkou dobou zivotnosti neni elektronicky obchod
vhodny. Zahrnuje jakékoliv transakce, které provadi osoby jak fyzické, tak pravnické.

Tyto transakce se zakladaji na elektronickém zpracovani a pienosu dat (12).

Na konci roku 2016 bylo zaznamenéno sedm miliont aktivnich internetovych uzivatel
(13).

1.8. Projektové fizeni

Projektové fizeni ma rizné podoby a 1isi se vV kazdém odvétvi, do kterého spada. Je
profilovano jako manazersko-inzenyrska disciplina. Obory, ve kterych se nejcastéji
vyuziva, jsou: farmacie, medicina, vystavba a stavebnictvi, informacni a technologie,
vyvoj a vyzkum, pramysl, ozbrojené slozky. VSechny tyto obory maji s projektovym
fizeni vSak Casto jedno spole¢né, jsou ekvivalentni s oznacenim navrh (design). Pod

timto vyrazem si miizeme predstavit:
o |, Specifikaci funkcnich parametrii,
e technické resenti,
o Vyber pouzité technologie,

o technickou dokumentaci (vykresy, kusovniky, vypocty). “ (14, s. 17)
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. Ucelem projektového Fizeni je zajistit efektivni a ucinné Fizeni procesu definované
zmeény tak, aby prinesla predpokladany uzitek. Predmétem projektového rizeni je projekt
Jjako organizované usili pri realizaci procesu zmeny. Zména je vysledek projektu. Cilem
projektového Fizeni je realizace uspésného projektu tzn. Dosdahnout cile v planovaném

case, s planovanymi naklady, disponibilnimi zdroji a poZadované kvalite. “ (15, s. 29)

Cil

Projekt — jedineény proces zmény
z poc¢atecniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

Pocatecni stav

>
Cas

Obrazek ¢. 3: Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového
(zdroj: 14, s. 18)

Kazdy projekt zahrnuje procesy, které obsahuji potiebné znalosti, dovednosti a
zku$enosti projektového manazera. Tyto procesy jsou organizovany ve dvou dimenzich.
Prvni z nich obsahuje pét zékladnich skupin procest, mezi které patii:

e ,Zahjeni (Initiating),

e planovani (Planning),

e realizace (Implementing),

e monitorovani a kontrolu (Controlling),

e Ukoncovdni (Closing). “ (15, s. 32)

Tyto procesy jsou propojeny mezi sebou pomoci vysledk, které kazdy proces produkuje,

neboli vystup jednoho procesu je vstupem do dalSiho procesu.
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Druha dimenze obsahuje 10 skupin procest, které jsou uz vice specifikované. Projektovy
manazer musi tyto procesy velmi zvazit a pocitat s nimi v projektu. Patii sem:

e  Integrace (Integration): procesy managementu vzajemnych zavislosti (integrace
Jjednotlivych soucasti projektu),

o zajmy skupiny (Stakeholders): procesy vztahujici se k Stakeholders,

e rozsah (Scope): procesy vztahujici se k definici rozsahu projektu a rizeni jeho
zZmeény,

e zdroje (Resource): procesy vztahujici se k pracovnikiim (pridélovani a vyuzivani
lidskych zdrojii v ramci projektu),

e (as (Time): procesy vztahujici se k casovym lhiitam (¢asové planovani a jeho
kontrola),

e néklady (Cost): procesy vztahujici se k ndkladiim (priprava rozpoctu a kontrola
Jjeho vyuzivani),

o rizika (Risks): procesy vztahujici se k rizikiim (identifikace, analyza a eliminace
rizik propojenych s projektem),

e kvalita (Quality): procesy vztahujici se ke kvalité a ovéreni kvality produktii
projektu a kvality viastniho Fizeni projektu),

e obstaravani (Procurement): procesy vztahujici se k nakupovani (specifikace
pozadavkii na nakup a jeho realizace),

e komunikace (Communication): procesy vztahujici se ke komunikaci (komunikace

s jednotlivymi zainteresovanymi stranami). “ (15, s. 33)

Optimalni a dobfe zvladnutelna doba pro projekt je do 12 mésict. Pokud jsou projekty
delsi, jsou rizikovéjsi, jelikoz hrozi vétsi sklouzavani jak v terminech i v rozpoétu. U
vétsiho projektu, ktery piesahuje jeden rok, se doporucuje rozdélit ho na nékolik
podprojekti, které uz uvedeny parametr splituji a dohromady spliuji cile celkového

projektu (14).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této cCasti diplomové prace se zaméfim na predstaveni spolecnosti a jeji situace.
Piiblizim proces piijmu a expedice zbozi, objemy a stdvajici kapacitu, poukazu na

vyhody a nevyhody stavajiciho skladovaciho systému.

2.1. Predstaveni spolecnosti

Spolec¢nost se pohybuje na trhu s Cerstvym produktem déle nez 25 let. V pribchu let
nasbirala zkuSenosti v segmentu a osvojila si systémy a podminky spojené s obchodem,

skladovanim a distribuci.

Piisobi ve tfech klicovych lokalitach, a to v Praze, Brn¢ a Bratislavé, ze kterych obsluhuje

celou Ceskou republiku a Slovenskou republiku.

Spoleénost zaméstnava okolo 500 lidi napii¢ Ceskou a Slovenskou republikou. Disponuje

vozovym parkem o 80 kamionech, které zajist'uji mezinarodni i vnitrostatni dopravu.

V prubéhu let si jako klicovy smér vyprofilovala segment maloobchodniho trhu.
Vedlejsim obchodnim segmentem je oblast velkoobchodni ¢innosti, kterd reprezentuje

zhruba 15% podil na celkovém obratu (16).

2.1.1 Predmét ¢innosti

Cinnosti, které tvoii patefni struktury spoleénosti v ramci obchodniho zabéru, se
rozdé€luji do nasledujicich skupin:
1. Obchodni ¢innost — spojend s vyhledavanim a realizaci smluvnich vztaha
obchodnich piileZitosti.
2. Skladovani, baleni, dozravani a samotnéa expedice.
3. Doprava k vybranym zakazniktim i podily na dopravnich aktivitach spojenych se

zajisténim produktu do distribu¢niho centra (16).
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Zékladem pro logistické procesy Cerstvého produktu je skladové a technologické
zazemi, propracovana organizaé¢ni struktura a sofistikovany informa¢ni systém.

Dulezitou soucasti ¢innosti spole¢nosti je i zpracovani velkého mnozstvi dat, ktera jsou
spojena s evidenci zalohovych obali potfebnych k distribuci produkce (EUR palety,

vratné plastové prepravky riznych rozmérd a nosnosti) (16).

Skladoveé a technologické zazemi:

Obchodni produkty jsou bud importovany z oblasti svhodnymi klimatickymi
podminkami pro dany druh (Evropa, Asie, Amerika, Australie) nebo jsou péstovany

v ramci agro produkénich aktivit v Ceské republice.

Produkty se obchoduji bud’ ve stavu a baleni produkénim (maloobchodni potieby), nebo
jiz zpracované (gastronomie). Varianty baleni je mozné ptipravovat u producentti nebo

tésné pred expedici v distribu¢nich centrech spole¢nosti.

Pro vSechny ptipady je nutno zajistit distribucni jednotky o dostate¢né skladové kapacite,
vybavené primarné chladicimi technologiemi respektujicimi kvalitativni potieby
specifickych produktovych skupin (teplota, vihkost).

Déle zaridit dostate¢nou kapacitu, zajistujici separaci produktd s vy$$i produkci

ethylenu, ktery urychluje zrani ostatnich produktt.

Pro ptedexpedi¢ni tpravu produktu (baleni, krajeni, dozravani) jsou potieba specialni
technologie a hygienické postupy, které respektuji pravidla pro zminéné nakladani

s ¢erstvym produktem (16).

2.1.2 Organizacni struktura

Spravné zvolena organiza¢ni struktura zajiStuje orientaci na vSechny clanky obchodu
s ¢erstvym produktem, jejich vzajemné propojeni a moznou rychlou vyménu informaci,
kterd4 je pro obchodovani s produktem, jeZ ma omezenou trvanlivost, je nezbytnym

faktorem uspéchu (16).
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Zakladem pro fungovéani je horizontdlni struktura, kde rychlou vyménu informaci

zajist'uje systém nizkostupnového fizeni a komunikace.

Vedeni spolec¢nosti

Obrizek €. 4: Vedeni spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)
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Pod jednotlivymi tymy pracuji manazeti vykonavajici odpovédné tfizeni skupin, jejichz

¢innosti na sebe vzajemn¢ navazuji.

2.1.3 Informacni systém

Spole¢nost s ristem aktivit, plosnou pusobnosti a Kklientelou potiebovala zabezpedit

fungovani obchodniho modelu sofistikovanym informa¢nim systémem. V ranych letech,

okolo roku 1997-1999, fesilo vedeni smér investice do vybranych feseni. Vybérem

mohly byt, jiz v t¢ dob¢ dostupné systémy, které nabizely spole€nosti jako napt. SAP

,»Systems — Applications — Products in data processing*, které¢ byly jiz nékolik let na trhu

odzkouseny, ale jejich provoz vyzadoval nemalé vstupni investice a operativni flexibilita

byla dana sloZitosti feSeni, kterd tyto systémy obsluhovala (16).
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Sledovana spolecnost se vydala smérem domaciho informacéniho feseni spolecnosti I.F.T.
PROGRES, ktera uvadéla na trh v té dobé konkuren¢ni produkt KARAT, ktery byl
postaven strukturdlné na podobné platformé zahrani¢nich feSeni (zdkladni jadro a

specifikace pozadovanych jednotek — tcetni, obchodni, skladové, vyrobni) (16).

Vyhodou tohoto sméru, ktery si spolecnost zvolila, byla pfedevs§im operativni flexibilita
a vetsi otevienost pro upravy specifickych pozadavki rychle rostouci spolecnosti
s potiebou kratkodobé i dlouhodobé adaptabilnosti na rizné obory, ve kterych spolecnost

ziskavala pozice na trhu (maloobchod, velkoobchod, gastronomie, doprava, vyroba) (16).

V soucasnosti spole¢nost toto rozhodnuti hodnoti pozitivng, jelikoz ji to umoziuje
vysokou flexibilitu v rdmci planované restrukturalizace budoucich aktivit, které jsou
nedilnou soucasti oboru, v némz se spolenost pohybuje — rychloobratkovy sortiment,
odezvy na potieby zakaznikl, struktura poskytovanych sluzeb, propojeni internich
distribu¢nich lokalit, centralizované informacni systémy, zajiStovani bezpecnosti

systému (16).

Situace
V prabéhu obdobi se spole¢nost rozvijela a rostla. Jednak vlivem nasbiranych zkuSenosti,
ale také moznosti a kapacitou informacnich technologii, finanénim zdravim, nizkou
fluktuaci klicovych zaméstnanct a flexibilitou na pozadavky trhu.
V ur¢ité dobé se ovSem zacaly u spole¢nosti projevovat potize spojené s:

a) Vysokou potiebou spolehlivych zaméstnancd.

b) Zvysujici se finanéni naklady spojené s nizkou inflaci trhu.

C) Zvysujici se pozadavky na kvalitu, rychlost expedice.

d) Pozadavky na rozsifovani sortimentu.

e) Postupné se snizujici vykony chlazeni a zrani u instalovanych technologii.

f) Zvysujici se tlak na ceny vlivem konkurence na maloobchodnim trhu (16).
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Spolecnost musela ptijmout strategické rozhodnuti ze dvou moznych variant:

1. PokraCovat ve stavajicim stavu a doufat, Zze Se situace na trhu prace zlepsi,
ze konkurence oslabi apod.

2. Po 25 letech vyuzit trendu modernich technologii, které maji financné naro¢né
vstupni parametry. Zajist'uji ale vyssi vykon systému, snizuji potieby lidské prace
a chybovosti, umoziuji vyssi flexibilitu expedice, kterd se stala v poslednich
letech jednim z kli¢ovych faktord vybéru dodavatele na maloobchodnim trhu
(16).

JelikoZz se spole¢nost rozhodla dale rozvijet, management pfijal rozhodnuti o investicich
do zvysovani skladovych kapacit a vykonu celého systému, ktery je klicovy pro budovani

silnych pozic na konkuren¢né turbulentnim trhu.

K témto postuplim piispély 1 zkuSenosti ze zahrani¢ni, kde sesterska spolecnost vyuziva
systémy fizeného skladu n€kolik let a sdileni informaci v dané oblasti bylo jednim

z klicovych aspektt (16).

2.2. Proces prijmu a expedice vybraného produktu

Kazdy obchodovany produkt vybrané spolecnosti ma svoje specifika pro transport od
producenta pies podminky skladovani az po expedici. Kontrola teplotniho fetézce na
vybraného produktu zacina jiz u producenta. Ten stanovuje v prvé fadé pozadavky na

ptepravni teplotu (16).

2.2.1. Shrnuti stavajiciho stavu skladového hospodarstvi

Aby mohly byt splnény ptedpoklady expedice na vysoké servisni Grovni (objednané vs.
expedované mnozstvi), pracuje obchodni tym spolecnosti jednak sdaty o
predpokladanych odbérech zakaznika, eventualné se zkuSenostmi a s historii prodeje za
uplynula obdobi (16).
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Na zékladé téchto dvou aspektli obchodni tym vytvari navrh logistiky pro jednotlivé
obchodované produkty:

e Vzdilenost expedi¢niho skladu od producenta (potfebny €as na transport).

e Podminky a limitovana doba skladovani vybraného produktu.

e Adekvatni vySe zasob s ohledem na ro¢ni obdobi a o¢ekavany prodej dle obdobi

vV mésici, tydnu, den v tydnu (16).

Obchodni tym na zéklad¢ analyzy ocekavanych budoucich prodejti spole¢né s odbérateli,
naplanuje s ohledem na vySe uvedena fakta ptisun produkti do logistického centra v O

nejoptimalnéj$im mnozstvi a pozadovaném baleni.

Oddéleni prodeje pracuje s on-line skladovacimi zadsobami pro vykryvani pozadavki
jednotlivych zakaznikii. Objednavky odbératele jsou zasilany do spolecnosti nékolika
zpisoby:
e EDI (zdkaznik prostfednictvim systému transformuje pozadavek do informaéniho
systému spolecnosti).
e E-mailove objednavky se ptepisuji do informa¢niho systému spole¢nosti.

e Piijem telefonickych objednavek (16).

2.2.2. Prijem
Samotny ptijem je proces, ktery zahrnuje nasledujici kroky:

e Zaméstnanec oddéleni piijmu v informaénim systému dohleda ptepravované
zbozi podle ofekavaného ¢isla kamionu a Casu piijezdu — otevie piijmovy doklad
V informa¢nim systému.

e Kontrola aktudlni teploty produktu po realizovani pfepravé (piepravce doklada
termografem, ktery je porovnavan s realnou teplotou pfi piijmu).

e Kontrola poctu palet, kartont, vahy deklarovaného produktu.

e Kontrola kvality dle pozadovanych kritérii — zapis do informacniho systému pro

potieby obchodniho odd¢leni (16).
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2.2.3. Uskladnéni

Aktualné pouzivany informacni systém eviduje kazdy samostatny nakup a jeho nasledny

ptijem jako specifické Cislo, které je definovano na kazdé paleté, pii expedici je

zapisovano do dodacich listi. Tento systém umoznuje monitorovat jak paletu, tak karton

Vv pribéhu procesu piijmu skladovani a expedice.

Spole¢nost pouziva data informacnich systéml pro moZnost dohledatelnosti plivodu

zbozi az k samotnému producentovi podle platnych norem distribuce Cerstvé produkce.

Naésledné probiha ulozeni zbozi do specifickych prostor (skladovaci plochy o riznych

teplotach skladovani) (16).

2.2.4. Expedicni oddéleni

Expedi¢ni oddéleni zajiSt'uje zpracovani obdrzenych objednavek a nasledné vyskladnéni

V pozadované podobé:

Kazda objednavka obsahuje specificky produkt v objemech paletovych,
kartonovych.

Pokud se objednéavka ptipravuje pro lokalni obchodni sité s distribuci pfimo na
prodejny, probiha expedice dle kg/ks pozadavka.

Produkt miZe byt distribuovén 1 ve specifickém baleném stavu (napt. 1kg, 0,5kg),
ktery je expedovan piimo od producenta nebo ptipravovan v centru baleni
spole¢nosti.

Surovinu pro budouci expedici pfed kompletaci, eventualné balenim, kontroluje
pracovnik kvality.

Objednavka je kompletovana pracovnikem expedice, ktery vyhledd pozadovany
produkt ve specifickéem chlazeném skladu, kterych je v distribu¢ni hale
spole¢nosti nékolik, produkty jsou rozdéleny podle pozadavku skladovani. Dale
fyzicky zkontroluje dle kodovych oznaceni palety datum piijmu, aby byl udrzen
tak zvany systém , first in — first out*.

Pokud dana objednavka obsahuje baleny produkt, ktery se vyrabi v centru baleni,
vyzvedne si tuto ¢ast na piedem uréeném misté a se specifickymi doklady.

Takto ptipravené zbozi pfesune do expedi¢ni zony pied nakladkou a transportem

k zédkaznikovi.
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e Nasledné je objednavka zpracovana administrativng, a jsou pripravené doklady
pro pfepravu.

e Cely proces je ukoncen potvrzenim dokladu o pfevzeti zakaznikem (16).

2.3. Objemy a stavajici kapacita skladu

V nésledujicich tabulkéach predstavim objemy, pocet expedovanych kartont a stavajici

kapacitu skladu spole¢nosti za rok 2018.

Tabulka ¢. 1: Objemy za kalendaini rok 2018 (kg + kartony) po odbératelich
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

ogll:gf;?e?ﬁ Odbératel Hmotnost (kg) Kartony Pf(l::;g;lha(r(zl)m

1. Ostatni 5143 434 kg 528 601 ks 9,7 kg
2. Retail I. 1226 572 kg 116 259 ks 10,6 kg
3. Retail Il. A 540 866 kg 50 996 ks 10,6 kg
4. Retail Il B 2 544 019 kg 349 866 ks 7,3 kg
5. Retail Il. C 1504 360 kg 155 310 ks 9,7 kg
6. Retail II. D 451 761 kg 42 803 ks 10,6 kg
7. Retail Il. E 5 149 861 kg 522 821 ks 9,9 kg
8. Retail Il. F 7 416 894 kg 737753 ks 10,1 kg
9. Retail Il. G 298 758 kg 30 280 ks 9,9 kg
10. Ostatni A 185 942 kg 20 345 ks 9,1kg
11. Ostatni B 70 379 kg 7 365 ks 9,6 kg
12. Ostatni C 2 872903 kg 281 937 ks 10,2 kg
13. Ostatni D 977 303 kg 121 812 ks 8,0 kg
14. Ostatni E 1 446 822 kg 164 046 ks 8,8 kg

Celkovy soucet 29829875kg 3130194 ks 9,5 kg

Tabulka ¢. 1 obsahuje shrnuti expedi¢niho vykonu v pribéhu vybraného sledovaného
obdobi po riznych skupinach odbératelti. Slouzi jako jeden z podkladl pro posouzeni

budoucich kapacitnich vykond.

Skupina odbératell je rozdélena nasledujicim zptisobem po fadcich:

1. Ostatni Exportni zakaznici.

2.-9. Retail (A - G) Maloobchodni zakaznici (specifikovano objemem prodejni plochy).
10. - 14. Ostatni (A — E) Velkoobchodni zédkaznici a gastronomie.
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Tabulka ¢. 2: Pocdet expedovanych kartonu v roce 2018 po mésicich
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

Ostatni 36817 ks 37336ks 39003ks 38485ks 47969ks 69515ks 53111ks 39795ks 39593 ks 39450ks 45167 ks 42360 ks
2. Retail I. 8759 ks 10229 ks 9574ks 10095ks 9697ks 12857ks 10227ks 8087ks 8273ks  7062ks 9630ks 11769 ks
3. Retail I1. 3912 ks 2610 ks 2 953 ks 4108ks 7549ks 3804ks 3284ks 3459ks 3102ks 3738ks 6 379 ks 6 098 ks

4. Retail 11. 27208ks 24124ks 23639ks 27680ks 35432ks 28252ks 34534ks 35493ks 20991ks 27952ks 31579ks 32982ks

> Retail I1. 13325ks 11069 ks 5022 ks 7408ks 13955ks 12569ks 17147ks 13892ks 10502ks 12736ks 12291ks 25394 ks
6. Retail I1. 4085 ks 3430 ks 3912 ks 5801ks 9672ks 9378ks 2630ks 437 ks 428 ks 388 ks 760 ks 1882 ks
I. Retail I1. 49889ks 58072ks 61946ks 50915ks 55451ks 35073ks 32231ks 29331ks 24523ks 36804ks 33933ks 54653ks

8. Retail I1. 60587 ks 61169ks 68043ks 61420ks 76912ks 64547ks 59988ks 53544ks 51570ks 58195ks 58030ks 63748 ks

10.  ostatni 1256 ks 327 ks 1610 ks 862ks 1591ks 2218ks 1217ks 2895ks 1761ks 1756 ks 4 852 ks

11. Ostatni 2092 ks 200 ks 339 ks 2 264 ks 790 ks 486 ks -6 ks 1200 ks
12. Ostatni 21873 ks 20095 ks -103 ks 1711 ks 12172ks 27748ks 24149ks 26179ks 35929ks 46634ks 65550ks

13. Ostatni

A
B
C
D
E
F
% Retail I.G 7193ks  4817ks  2995ks  3818ks 7592ks 1290ks 1819ks 756 ks
A
B
C
D  10410ks 9619ks 8706ks 7500ks 12324ks 8602ks 11049ks 11347ks 9258ks 9656ks 10510ks 1283Lks
E

14. ostatni 14651 ks 13314ks 11323ks 18434ks 24086ks 12011ks 7667ks 8158ks 9700ks 11385ks 17239ks 16078 ks

45



Tabulka ¢. 2 navazuje na predchazejici informace (Tabulka ¢. 1) a je rozdélena do mésicnich

analyz. Obsahuje mési¢ni expedi¢ni kapacitu dle skupin odbérateld.

Tabulka €. 3: Stavajici kapacity
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

2018/01 2497 272kg  262057ks 4800m? 5088h 483 obj 11 027 ks 919 ks

2018/02 2443469kg  256411ks  4800m? 4150h 351 obj 9491 ks 791 ks
2018/03 2261846kg 237352ks 4800m? 4524h 345 obj 10 665 ks 889 ks
2018/04 2261103kg  237274ks  4800m? 4153h 280 obj 9 689 ks 807 ks
2018/05 2911034kg 305476ks 4800m? 4637h 333 obj 10 827 ks 902 ks
2018/06 2596322kg  272451ks  4800m? 4298h 315 obj 10 675 ks 890 ks
2018/07 2512481kg 263653ks 4800m? 3972h 389 obj 9393 ks 783 ks
2018/08 2193224kg 230151ks ~4800m? 3613h 353 obj 8 605 ks 717 ks
2018/09 1972683kg 207008ks 4800m? 3854h 356 obj 9772 ks 814 ks
2018/10 2335261kg 245056ks 4800m2 3854h 388 obj 9736 ks 811 ks
2018/11 2621642kg 275108ks  4800m? 3817h 413 obj 8587 ks 716 ks
2018/12 3222848kg 338197ks 4800m2? 4146h 348 obj 8493 ks 708 ks
Izlz)é]_s;c 2485765kg 260850ks 4800m? 4175h 363 obj 9 747 ks 812 ks

Predchazejici dvé tabulky definovaly kilovou a kartonovou kapacitu expedice. Tabulka
¢.3 pracuje s daty, kterd definuji aktualni expedi¢ni plochu, nakladovou naro¢nost
expedice pfevedenou na osobo hodiny, pocet obdrzenych objednavek a pocet polozek
Vv kalendarnim mésici. Nasledné slouzi k definici vykonu expedice pirepoctené na hodinu

préace.

Data ve vSech tfech tabulkdch jsou shrnutim aktudlnich vykonovych parametrii ve
stavajici expedi¢ni plose (4 800 m?), personalni kapacity (osobo hodiny) a vykonu
stavajiciho informacéniho systému (pocet objednavek, pocet polozek v objednévkach,

pocet polozek za hodinu).
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V roce 2018 spolecnost dosdhla maximalni vykonové kapacity na jednotku plochy a

obsluznosti stavajiciho informac¢niho systému. Proto spolecnost tato data pouzila jako

podkladni material pro definici budoucich potieb a vykonu jiz v polovin¢ roku 2019 a

nasledné na zacatku roku 2020, kdy se rozhodla o strategickych zménach a investicich.

2.3.1 Vyhody a nevyhody stavajiciho systému

Shrnuti vyhod a nevyhod stavajiciho skladovaciho systému spole¢nosti.

Vyhody:

Funkéni systém je jiz nékolik let proskoleny a procesné zmapovany.

Umoznuje v piipad¢ pozadavkll ménit jednoduchou formou expedovany produkt
dle riznych dat piijmu.

V piipadé¢ vyskytu chyby pii expedici umoziuje individualni korekce

Vv intuitivnim informa¢nim sytému (16).

Nevyhody:

Neumoziuje specializace pracovnich pozic (obtizné planovani osobnich
nakladd).

Neefektivni vyuzivani skladovych prostor (naro¢né kontrola staii uskladnéného
zbozi pfi procesu expedice).

Velky pocet kritickych bodi v pritbéhu ptijmu, skladovani, expedice (¢innosti
ve velké mife ovliviiuje profesionalita a disciplina pracovnikl provozu).
Casové naroéna inventarizace skladovych zasob z diivodu naroéngjsi
identifikace ptijmovych dat uskladnéného zbozi.

Casové a personalné naroéné expedice objednavek.

Prodlevy v informaénim systému (aktualni disponibilita zasob pro obchodni tym

zavisi na v¢asnosti a piesnosti zadavanych dat pracovnikti provozu) (16).
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2.4. SWOT analyza

Zavér analytické ¢asti S pouzitim SWOT analyzy spolecnosti.

Tabulka €. 4: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

SILNE STRANKY

e ZkuSenosti

e Zakaznické portfolio

e Financni zazemi

e Nizka fluktuace

e Firemni kultura

e Obchodni, produkéni, logistické
a prepravni aktivity

e Organizacni struktura

e Sdileni dat a obchodni
spoluprace uvnitt mezinarodni
skupiny

e Vize aflexibilita v reakcich na
ptilezitosti

PRILEZITOSTI

e Skladovy fidici systém

e Skladové a technologické
kapacity

e Navyseni vlastni produkce

e E-commerce

e Export lokalni produkce

e Centralizace vybranych ¢innosti

e _Ready to eat* produkty

SLABE STRANKY

Kapacita informacniho systému
Tréninkovy program budoucich
kapacit

Rychlost sdileni informaci
Technologicky vykon

Potieba velkého poctu
flexibilnich skladovych
zaméstnancu

HROZBY

Rist podilu vlastniho importu
silnych zahrani¢nich fetézcu
Nizkéa nezaméstnanost — zvysuje
potiebu externich
spolupracovnikii

Bariéry preshrani¢niho obchodu
Nevyvazend dotacni politika

Vv riznych zemich Evropy

Spolecnost vyrtistala na trhu postupné a prochéazela riznymi stadii a moznostmi na trhu,
ty ji davaly zkuSenosti. Zakaznické portfolio tvofi maloobchodni a velkoobchodni
aktivity, gastronomie, logistické sluzby, doprava (vnitrostatni, mezinarodni) a v prub&hu
let si spolenost ziskavala silné postaveni v definovanych oborech. Podnik si od
prvopocatku si hlidala finanéni zdravi a disciplinu v komunikace se zakaznikem,

klicovou strategii byla prace s vlastnimi zdroji.
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Informacni systém se v urcité fazi dostal na limit schopnosti fidit tok produktu a
Vv soucasné dobé¢ probihaji analyzy za ti¢elem preprogramovani systému na pozadavky
soucasného obchodu — rychlost, ptesnost. V oboru, ve kterém se spole¢nost pohybuje, je
technologické zazemi kliCovym parametrem tspéchu. Systémy fizeného chlazeni, balici
technologie, automatizace jsou v sou¢asné dobé hlavnim ukolem pro budouci stabilizaci.
Pozadavky na rychlost distribuce zkracuji dobu expedice. Tato skute¢nost vytvaii tlak na
sménovy provoz, kvalitu procesu a velky pocet expedi¢niho personalu v rezimu 24 hodin

7 dni v tydnu.

Silny nastup E-commerce obchodu je v poslednich letech orientovan na Cerstvé potraviny
a Vvblizké budoucnosti bude siln¢ konkurovat kamennému obchodu. Spoleénost
Vv poslednich letech investuje do zeméd¢€lské prvovyroby z divodu orientace ¢eského a
slovenského zdkaznika na lokélni produkci. Jednd se o péstovani ovoce a zeleniny,
spolupraci a sdruzovani malych zem&d¢€lct a snahu zajistit co nejvétsi vyrobni kapacity

pro tuzemsky maloobchod.

Silny evropsky lobbing v tradi¢nich produkénich zemich (Spanélsko, Francie, Polsko)
umoznuje silnou podporu lokalnich producentd a vytvaii nerovné podminky napfti¢
Evropou. Se sladbnouci ekonomikou v Evropské unii se snazi dominantni zahraniéni
fetézce prosazovat vlastni distribuéni systémy, tim redukuji prostor na lokalnim trhu.
Nizka nezaméstnanost redukuje vybér pracovni sily do tymu v radmci skupiny a
neumérnym zpusobem a tempem zvySuje naklady na distribuci. Rist mzdovych nédklada

stoupa rychleji nez efektivita vykonu.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Navrhova ¢ast se zabyvd navrhem nové skladovaci jednotky pii vyuziti vyhod

soucasného stavu a podminek pro investi¢ni zamér. Zahrnuje také data pro rozhodnuti

TOP managementu spole¢nosti a o¢ekavani pfi realizaci.

3.1.

Rozhodnuti o investici a reorganizaci

Cile a prilezitosti, na které spole¢nost kladla diraz pti rozhodovani o investici a

reorganizaci noveé skladovaci jednotky, jsou uvedeny nize.

3.1.1.

P ekl 2

=2

Cile

Rychlost — pozadavek zakaznického portfolia na servisni uroven expedice
v kratkém casovém Useku.

Kapacita — zvyseni skladovacich kapacit.

Kvalita — snizeni ztrat pti skladovani systémem s fizenou kontrolou expirace.
Hygiena — zvyseni hygienickych standardu.

Ptepravni obaly — unifikace systémi vratnych obaltl.

Technologie — instalace poloautomatické linky na expedici menSich objemi
nez originalni baleni.

Piesnost — eliminace chybovosti pii skladovych operacich prostfednictvim
specifického opera¢niho systému.

Specializace operaci — specializace pracovist’ s analytickou ¢innosti pro zajisténi

optimalniho vykonu a jeho vyhodnocovani v ¢ase.

Lidské prace — snizeni podilu lidské prace prostfednictvim opera¢niho systému.

Rychlost — pozadavek zakaznického portfolia vychéazejici z o¢ekavani
spotiebitele o co nejrychlejsi distribuci erstvych potravin s minimalnimi ztratami
kvality vlivem skladovani, pfepravy a nasledné redistribuce spole¢né s ostatnimi

potravinami do prodejnich jednotek.
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b)

d)

Kapacita — moderni logistické systéemy pracuji s maximalni efektivitou na
jednotce plochy. Vystavbou novych provozii je mozno vyuzit vysky modernich
skladovych objekti ke snizeni nadbytecného Casového piesunu osob a zbozi,
spravnym rozvrzenim skladovych systému zvysit kapacitu prutoku kartonovych

a paletovych jednotek.

Kvalita — vyuziti moderniho informac¢niho systému, jedineéné navrzeného
na potfebu a vykon spolecnosti, zajisti udrzovani systému ,,first-in — firts-out*,

snizi tak riziko ztrat pfi limitni dobé expirace ¢erstvého produktu.

Hygiena — spole¢nost pouZziva pro zajisténi prace s potravinami systém analyzy
rizika stanovovani kritickych kontrolnich bodii (Hazard Analysis and Critical
Control Points, HACCP), stejné tak systémy mezinarodnich standardt vyzadujici
v ¢im dal vétsi mife legislativni pravidla zahrani¢nich zédkaznikl operujicich na
trzich maloobchodu v oblasti Centralni Evropy (kde se nachizeji i Ceska a
Slovenska republika). Ve starSich budovach, kde se nachazeji n¢které provozni

jednotky spole¢nosti, je zajisténi této oblasti financéné velice zatézujici.

Pi‘epravni obaly — jsou nedilnou soucasti expedice Cerstvych produkti . V ramci
distribuce od producenti napti¢ Evropou je ¢im dal Castéji vyuzivani vratnych
obalt jednim ze zavazkt snizovani podilu likvidace nevratnych obalti s ohledem
na zivotni prostiedi. Evidence a toky mezi odbérateli jsou mozné jediné
s vyuzitim specifickych programii, jez jsou soucasti systémi skladového

hospodarstvi.
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f)

9)

h)

Technologie — spolecnost doposud zajistovala distribuci i do mensich
obchodnich jednotek maloobchodnich siti. Tyto mensi jednotky nedisponuji
skladovou kapacitou a obratka ¢erstvého zbozi v malych prodejnach nedovoluje
pracovat vétsinou S veétSimi originalnimi balenimi, a proto je potieba zmensovani
objemd. Tato ¢innost je velice naro¢na na fizeni procesu expedice s ohledem na
minimalizaci poSkozovani produktu rozbalovanim. Vysoka néaro¢nost je i na
lidskou praci, ve skupinach o velkém poétu pracovniki dochazi k nemalé
chybovosti. Resenim jsou poloautomatické linky, které jsou souéasti systémem

fizené¢ho provozu.

Piesnost — pii expedici Cerstvého produktu je nutno zachovavat systém ,,first-in
— first-out”. V provozech naro¢nych na rychlost, vysoky pocet pracovnich skupin,
S omezenou expiracni dobou produktu, rozmanitym portfoliem zakaznicke
struktury zpiisobuji nepiesnosti vysoké financni ztraty, je snizovana divéra ve
spolehlivost distributora a ohrozovan obchodni model spolecnosti. Nutnost
opera¢niho systému v takovych pipadech vysoce eliminuje rizika z nepozornosti,

unavy, nezkusenosti apod.

Specializace — informaénim systémem fizené obchodné provozni operace
umoziuji orientaci na specializace ¢innosti. Tok informaci mezi jednotlivymi
¢innostmi je realizovan systémem prostiednictvim tabletd a skenert, kde je
mozno on-line fidit 1 vykon provoznich operétorii prostfednictvim systémové
analytiky v ¢ase. Dale je mozno predikovat vykon a v dostate¢ném ptedstihu

planovat i ptepravu a predavani zbozi zakaznikovi v dohodnutych terminech.

SniZeni podilu lidské prace — v disledku pozadavku na rychlejsi a presnéjsi
expedici ze strany zakaznického portfolia jsou obchodné-provozni systemy
zajist'ujici distribuci v rezimu 24 hodin 7 dni v tydnu pod obrovskym tlakem a
schopnost lidského faktoru udrzitelnosti konstantniho vykonu je dlouhodobé
nerealizovatelnd. Nahrazovani kritickych procesnich uzli informacnimi systémy

je logickym a moznym zpiisobem riistu.
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3.1.2. Prilezitosti

Pti planovani budouciho obchodniho modelu spolecnosti sehrala velkou roli 1 ptilezitost
ucasti na Projektu distribuce ¢erstvého produktu u maloobchodniho fetézce, ktery vypsal
tendr na pievzeti odpovédnosti optimalizaci distribu¢nich toka v siti, jejiz struktura byla
postavena na logistickych meziskladech, kde se sbihaly dodavky producenti a
dodavatell, probihalo kratkodobé skladovani a nasledna distribuce na prodejni jednotky

V menSich balenich.

Tento stav ovSem znevyhodnuje fetézec v konkurenénim prostiedi v diisledku pracnosti,
osobnich nakladu, skladovych zasob (ptfebirani doby expirace od producenta a nasledna
redukce této doby vlivem dalSiho skladovani). Dale nedovolovala rozmanitost dodavatelt
a producentu, stejné jako styl distribuce — lokalné, nedovolovala planovani strategie pro

celou sit’ spole¢né.

@ rrobucent
DODAVATEL

N =

Logistické

DODAVATEL
.-'ﬂ Persondlni naklady -
+ Skladové zasoby

+ Sortimentni a odridova stabilita

v
E—

L trinice velkoobchod
-

centrum fetézce

DODAVATEL

+ Kontinuita baleni
+ Adaptace sortimentu - die formétu

DODAVATEL

Obrazek €. 5: Model stavajiciho stylu zasobovani sité
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

%

Obchodni fetézec planoval vytvofit distribucni platformu pro celou sit’ napfic republikou
a vlastni lokalni logisticka centra vyuzivat pro redistribuci s ostatnim sortimentem piimo
prodejni jednotky, jejich pocet je naro¢ny na lokalni distribuci, jiz je vybudovana

dopravni sit’, ktera tyto lokalni potfeby zajiSt'uje mensimi vozidly.
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3.2. Ocekavani vysledku Projektu

Uspora nakladii — pocet pracovnikii zajitujici lokani skladovani a distribuci napfic
republikou.

Zvyseni kvality produktu — na lokalnich distribu¢nich centrech odpadnou skladove
zasoby a budou pouze na jednom centralnim distribu¢nim centru.

Obchodni podminky — lepsi vyjednavaci pozice pro produkt distribuovany pro celou sit’
pouze na jedno odbérné misto. Ostatni naklady a Cinnosti se odehravaji v uzavieném

systému obchodni sité (fetézce).

Cil Nejkratsi / nejlevn&jsi cccta od producenta ke spotiebite

PﬁkLAD-ngoqmm

@ Pfidana hodnota

PRODUCENT
0 Persondlni naklady - redukce
: + Sortiment - kontinuita
+ Jednotkova uniformita
+ Obalova uniformita
+ Cerstvost - bezzisob
PRODUCENTE
@ :
."'. //////
" > V a
®-..
Novy distribugni ... PRODUCENT
skiad Projektu. - e 0

Obrazek ¢. 6: Navrhovany model budouciho zasobovani sité
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

Zadavatelé Projektu pozadovali vybudovani centralniho distribuéniho skladu, zapojeni
obchodnich a provoznich zkuSenosti realizatora Projektu a vytvofeni dlouhodobé

spoluprace pii provozu tohoto budouciho distribu¢niho centra.
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Cil Nejkratsi / nejlevnéjsi cesta od producenta ke spotisbite

+  mnakup

« Fizeni kategorii

+ kvalita, baleni, expedice + prezentace

« distribuce findlnich Re xpedice finalnich +  Eerstvost
objednavek objednivek bez

skladovych zédsob :

O & 4 ]
- : A

b i :
i e Nové vybudovany Lngi:sticlci
E o distribu&ni centralni sklad centrum
F] »-, Fetézce
s
=
Centralni

distrilbu_ﬁni sklad

Obrazek €. 7: Distribu¢ni Fetézec nové navrhovaného systému
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

Cilem zadani Projektu bylo centralizovat republikovou distribuci ¢erstvého produktu na
jednom misté, vyuzit vys§iho vykonu se specializovanym tymem, prodlouzit dobu
expirace odstranénim skladovacich aktivit vybranych produktii na lokalnich distribu¢nich
centrech a tato ponechat pro potieby spole¢né distribuce ¢erstvych a suchych potravin a

napoju vV podobé pripravené pro prodejni jednotky.

Toto zadani znamenalo pro spolecnost vypracovat koncept vykonu v kratkych
objednavkovych cCasech, prevzit komunikaci s prodejnimi jednotkami, vdetné
administrativnich operaci a vytvofit navrh ekonomicky pfijatelny pro zadavatele Projektu
a zaroven technologicky kapacitni pro aktualni potfeby a rezervy budouciho riistu vykonu

zadavatele.

Jelikoz se zadani Projektu shodovalo s plany budouciho sméfovani spole¢nosti, vedeni se
rozhodlo pro vytvofeni nabidky technologicky vyspélého expedicné flexibilniho provozu

s obchodnim planem na rozvoj v nasledujicich 8-10 letech.
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3.3. Tvoreni navrhu budouciho modelu
Pro vytvofeni navrhu budouciho modelu bylo tfeba vytvofit:

- Analyzu Cinnosti stdvajicich kapacit a porovnani s pozadovanymi kapacitami
Projektu.
- Navrh vykonu designu nakladové struktury v novych podminkach.

3.3.1. Porovnani stavajicich kapacit s pozadovanymi kapacitami Projektu
Analyza stavajicich kapacit a porovnani s pozadovanymi kapacitami Projektu:

a) Definice ¢asového useku a datové analyzy — primérné hodnoty za poslednich
12 mésict, které reprezentuji vykonové vykyvy trhu v pribéhu produkéniho
obdobi a porovnani s budoucim o¢ekavanym vykonem Projektu s ohledem na
styl Cinnosti (pfiprava a distribuce objemil odpovidajicich prodejnim
jednotkam, nikoliv logistickym centriim, tzn. minimalni paletova distribuce,

prevazujici kartonova a kilo-kusova distribuce).

b) Popis plosnych a technologickych kapacit stavajicich logistickych prostorti —
velikost distribu¢ni plochy, technické a technologické vybaveni a jeho stav na
dalsi planovanou periodu (8-10 let) a porovnat s planovanou kapacitou

definovanou na zakladé datové analyzy Projektu.

c) Aktualni vykon v jednotkach mnozstvi a finanénim vyjadienim v ¢asovém
Useku a porovnani s planovanou kapacitou definovanou na zakladé datové

analyzy Projektu.

d) Rozpad nakladovych struktur jednotlivych ¢innosti tvoficich vykon — ¢innosti
procesu zajist'ujici distribuci od pfijmu dale kontrola kvality, skladovani,
baleni, expedice véetné¢ administrativy zbozi a zalohovych obalt, palet az po

prepravu.
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e) Pojmenovat klicové defekty omezujici ocekavany budouci vykon vedouci
k rozhodnuti o potfebnych zménach v obchodnim planu spolecnosti —
kapacitami plochy, vykonu a

porovnat zadani Projektu s limitnimi

distribucnich ¢asu stavajici struktury a umisténi provozu.

Tabulka ¢. 5: PoZzadovana kapacita Projektu — porovnani s vykonem v roce 2018

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

Rok 2018

Odbératel Kartony

Retail 1l. 1 889 829 ks

Ostatni 1124 106 ks

Ostatni II. 116 259 ks

Celkovy soucet 3130 194 ks

Projekt zadani

Odbératel Kartony

Retail Il. 9 553 000 ks

Ostatni 0

Ostatni I1. 0

Celkovy soucet 9 553 000 ks
Kartony

Objem 2018 3130 194 ks

Objem Projekt 9 553 000 ks
305%

12000000

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000

0

Objemy kartoni

9553000

3130194

Kartony

Objem 2018

Objem Projekt

Graf ¢. 1: Objemy kartonid — Projekt / rok 2018
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

57



Piipravé Projektu piedchazela analyza stavajicich a budoucich objemovych kapacit.
Uvedena tabulka zobrazuje ve stavajicich Cinnostech tii rizné kategorie odbératelii
s rozdilnymi objemy expedovanych kartonti za definované obdobi. Budouci Projekt je
orientovany na jednu kategorii odbératele se silnym expedi¢nim océekavanim za

definované obdobi.

Dopliiujici poZadavky na Fizeni Projektu:

Tabulka €. 6: Aktualni a poZadovany druh expedice budouciho Projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

Druh expedice Rok 2018 Projekt
Po kartonech 60% 70%
Po paletach 40% 0%
Po kusech/kg — déleni originalnich baleni 0% 30%

Tabulka €. 7: Aktualni a poZadovany expedicni ¢as Projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

Casovani Rok 2018 Projekt
Zacatek vychystavani objednavek 9:00 h 9:30 h
Konec vychystavani objednavek 21:00 h 20:00 h
Celkem c¢as k dispozici 12:00 h 10:30 h

Tabulky ¢. 6 a 7 ukazuji rozdilné expedi¢ni jednotky (v roce 2018 jsou to kartony a
palety, Projekt uvazuje primarné s kartony), které vychazi z pozadavku jednotlivych
odbératelskych kategorii z Tabulky €. 5. Déle jsou zde definovany pozadované expedicni

Casy jejichz hodnoty urcuji spolecné s objemy vykon potiebny pro uspéch Projektu.

3.3.2. Néavrh vykonu designu nakladové struktury v novych podminkach
Navrh vykonu designu nakladové struktury v novych podminkach:

Definovat zékladni obchodni a vykonové parametry nového obchodniho planu —
pozadované vykony expedice, Casovych termini distribuce, ndro¢nosti na c¢innost

spojenou s fesenim velkého podilu déleni origindlnich baleni od producentti / vyrobci.

58



Tabulka ¢. 8: Aktualni a poZadovany mési¢ni vykon expedice (kartonii)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

Rok 2018 262057 ks 256411ks 237352ks 237274ks 305476ks 272451ks 263 653ks 230151 ks 207 008 ks 245056 ks 275108ks 338197 ks 3130 194 ks
Eig{ﬁ'g:‘ 840 128 ks 835539 ks 851810ks 814606 ks 1044167 ks 783078 ks 766498 ks 692 084 ks 561686 ks 706 748 ks 722717ks = 933938ks 9553 000 ks
g::;‘ﬁ: ke 321% 326% 359% 343% 342% 287% 291% 301% 271% 288% 263% 276% 305%
Porovnani roku 2018 s planem Projektu (kartony)
1200000 1044167
933938
1000000 840128 835539 851810 814606 183078 ~eeu0
800000 692084 706748 722717
500000 561686
400000 305476 338197
262057 256411 237352 237274 272451 263653 230151 207008 245056 275108
&y § N N i N f N Fnn§n
0 -
Leden Unor Bfiezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad Prosinec

m2018 © Projekt-primér

Graf & 2: Porovnani roku 2018 s planem Projektu po mésicich
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)
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Tabulka €. 9: Simulace poZadovaného vykonu Projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16)

CELKEM rok 2 -
PROJEKT 83 111 100 kg 9 553 000 ks 10 600 m 144000h 200 000 obj 3 696 000 ks 25 667 ks
Pmﬁi}éﬁf“ 6 925 925 kg 796 083 ks 10 600 m? 12,000 h 16 667 obj 308 000 ks 25 667 ks

Pm‘g‘(’)rlg‘“‘c 2 485 765 Kg 260 850 ks 4800 m? 4175h 363 obj 9 747 ks 812 ks
Pr“g;i?;{(‘f“c 6 925 925 kg 796 083 ks 10 600 m? 12000 h 16 667 obj 308 000 ks 25 667 ks
Rozdil % 279% 305% 221% 287% 4593% 3160% 3160%
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oy e

s orientaci na mésiéni vykony na zdkladé kterych se pocitaji budouci osobni a

technologické pottebné kapacity.

Tabulka ¢. 9 — Porovnani aktualnich kapacit s budoucim o¢ekavanim — definuje
klicové parametry aktualniho stavu a porovnani s o¢ekavanim Projektu. Tato skute¢nost
dava nahlédnout do rozdilnych hodnot vyse uvedenych klicovych parametri a spole¢né s
¢asti tabulky — Simulace zadani Projektu — piipravuje zadavaci podklady pro budouci
kalkulace potieb Projektu.

3.3.3. Navrh funkénich modela

Navrh funkéniho modelu sestaveny specialisty v oblasti ERP a WMS:

Obrazek €. 8: Funkéni mapa integrovanych procesi
(Zdroj: 16)

Obrazek ¢. 8 znazoriuje mapu procesu, jak by mohla vypadat, pokud je pln¢ integrovana.
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e Obchody umisti svou objednavku prostfednictvim online néstroje nebo zasilaji
elektronickou rezervaci do ERP a takeé telefonicky.

e ERP (Enterprise Resource Planning — planovani zdroju) — fidi zakdzky, nakupy a
vidi v§echny zasoby.

e Planovani WMS (Warehouse Management System) podporuje a optimalizuje
kazdodenni tkoly, jako je pfijem zbozi, skladovani, distribuce a zpracovani
expedicnich cast.

e TMS (Transport Management System) spolupracuje s ERP a WMS na fizeni
rezervace dopravy.

e Zavedeny systém zajisti plnou sledovatelnost od producenta aZ po obchod.

v
I.l.I.I.I.l.I.'.
’ * . * ’ ' . *
-

Obrazek €. 9: Koncepéni design nového logistického centra
(Zdroj: 16)

Koncept prezentovany na Obrazku ¢. 9 popisuje, jak Ize operaci nastavit, aby mohla

zasobovat zdkazniky Spolecnosti.
Zadavaci data:
- 10 000 000 kartont/rok.
- 40 000 kartonti/den vychystavani.
- 450 palet/den.

- 15 kamionu/den.
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Koncept je zaloZen na prikladu prostoru:

3.4.

Modré palety jsou pFichozi.
Cerné palety jsou skladovaci palety.
Tyrkysové palety jsou sbérnou smyckou.

Cervené palety jsou expedi¢ni palety.

Popis procesti Projektu

Zahrnuje proces Projektu od ptijmu zboZzi az po expedici objednavek a fakturaci.

3.4.1.

3.4.2.

Prijem zbozi

Na zaklad¢ aviz a ndkupnich objednéavek se provadi na zakladé pokynti z WMSP
(Warehouse managing systém Projektu) piijem zbozi.

Pii pfijmu probihé kvalitativni a kvantitativni kontrola zbozi dle stanovenych
parametrd a ndkupni objednéavky.

Po oznaceni palety se zbozim Stitkem je paleta zavezena dle pokynu WMSP do

definovaného prostoru pied zaskladnénim do centralniho skladu.

Zaskladnéni a vyskladnéni

Zaskladnéni zbozi do centralniho skladu a vyskladnéni zbozi z centralniho skladu.

Zbozi je zaskladnéno na zdkladé¢ pokyni ze systtmu WMSP pomoci
poloautomatickych zakladacii na regalové pozice v centralnim skladus;.

Zbozi je tizené syst¢tmem WMSP ulozeno na pozice do regalti podle teplotnich
z6n pro kazdé zbozi.

Zbozi je vyskladnéno na zakladé pokyni ze systému WMSP pomoci
poloautomatickych zaklada¢ti do mista pro kartonové vychystavani. Vyskladnéni
probiha fizen¢ systémem WMSP na zéklad¢ striktniho dodrzZeni principu FIFO

(first in — first out).
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3.4.3.

3.44.

3.4.5.

Pfijem objednavek

Odeslani objednavky z odbérnych mist probiha elektronicky pomoci 1SO
(informacnich systémii odbératele) prostiednictvim EDI v ¢ase do 9 hodin rano.
Automaticky piijem objednavek na Terminalu v WMSP.

Zpracovani objednavek v WMSP = egalizace(zaokrouhlovani) objednéavek,
pfepocet kust a kg na celé kartony na zakladé cenikovych polozek a velikosti
prodejny odbératele.

Kontrola po¢tu objednavek v systému (WMSP).

V 9:15 zac¢inda WMSP pracovat na vykryvani objednavek zbozim ze stavu skladu.
Ve WMSP probihd automatickd rezervace dostupného zbozi ve skladu.
Zarezervovani zboZi je k jednotlivym objednavkam. V piipadé nedostatku zbozi
na skladu, mize reprezentant Projektu mnozstvi pterozd€lit mezi prioritni

prodejny z objednavek.

Zpracovani objednavek ve WMSP

Dispecer provozu v cca 10 hod spusti ve WMSP vychystavani jednotlivych
objednavek. Pfi obdrzeni vice objednavek pro stejnou prodejnu odbératele
dochazi ve WMSP automaticky ke slouceni mnozstvi polozek z jednotlivych
objednavek do jedné vychystavané ulohy.

Po ukonceni tohoto kroku WMSP zacne ptidélovat objednavky na jednotlivé
terminaly na vozicich a na obrazovky vychystavaci linky, aby byl splnén
pozadovany ¢as odeslani objednavky. Na zakladé pokynu za¢ne fyzicka ptiprava
objednavek v prostoru celo kartonového vychystani a na vychystavaci lince, ktera

pfipravuje nehomogenni kartony (kg + ks).

Vychystani objednavek

Pracovnik pfipravy objednavek dostavd pokyny od systému WMSP do tablet
terminalu na voziku, kde je uvedena pozice pozadovaného zbozi z objednavky a

kolik kartonti na pozici se ma vychystat.
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e Po piijezdu na pozici provede naloZeni pozadovaného mnozstvi kartont. Potvrdi
naloZeni poctu kartonu na tabletu terminalu do syst¢ému WMSP a piejizdi k dalsi
polozce.

e Takto vychysta celou Cast objednavky v kartonech a prejede ke kompletizacnim
pastm.

e Na vychystavaci lince systtm WMSP zobrazuje pocet kg nebo ks do
nehomogenniho obalu (distribu¢ni plastové piepravky). Operator linky nalozi
pozadované mnozstvi a potvrdi na obrazovce nalozené mnozstvi do systému
WMSP. Nasledné odesle automaticky po dopravniku vychystanou ptepravku ke
kompletiza¢nim pastim.

e Po piijezdu pracovnika ptipravy objednavek z celo kartonového vychystavani zde
nalozi jiz pfipravené nehomogenni piepravky se zbozim k vychystanym
kartonlim z této objednavky.

e Paletu odveze na zabaleni nésleduje vytiSténi soupisky zbozi na paleté a Stitku
oznacujici paletu.

e Paletu zabali a oznaci Stitkem a vloZi soupisku zboZi na paleté.

e Paleta je odvezena na zakladé pokynu z WMSP do urc¢eného expedi¢niho prostoru

dle expedicnich tras (pfepravnich linek).

3.4.6. Expedice objednavek

e WMSP na zakladé vychystaného mnozstvi zboZi na objednavce a Cisla palety
vytvoii dodaci list. Dodaci list je odeslan z WMSP elektronicky pomoci EDI na
prodejnu odbératele.

e Expedi¢ni pracovnik naklada vozidla paletami na zdklad€ pokynti ze WMSP.

3.4.7. Fakturace

Fakturace probiha na zakladé vytvofeného dodaciho listu. V expedi¢nim skladu je
automaticky systémem vytvoiena faktura, nasledn¢ podle potieby a terminu fakturace

jednotlivych odbérnych mist, zaslana systémem EDI.
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3.5. Kontrola finanénich ukazatela

Pro kontrolu a plan budoucich investic Projektu byla provedena analyza ekonomickych

ukazatelu.

¢ Rozbor stavajicich kapacit a vykona subjektu (viz Tabulka ¢. 3: Stavajici
kapacity).

e Ocekavana data nové obchodni c¢innosti (viz Tabulka ¢. 9: Simulace
pozadovaného vykonu Projektu).

e Posouzeni stavajicich kapacit pro budouci vykon (viz Tabulka ¢. 9: Simulace
pozadovaného vykonu Projektu).

e Financni ukazatel vykonu (viz Tabulka ¢. 10: porovnani mnozstevniho a
finan¢niho obratu).

¢ Kontrola osobnich nakladii na oéekdvany vykon a porovnani se stavajicim
stavem (viz Tabulka ¢. 11: Porovnani osobnich nakladi vici finanénimu obratu).

¢ Kontrola ostatnich nakladu a porovnani se stavajicim stavem (viz Tabulka ¢.

12: Podil nakladt na finan¢ni obrat).

Tabulka €. 10: Porovnani mnoZstevniho a finan¢niho obratu
(zdroj: 16)
Porovnani o¢ekdvané zmény v mnoZstevnim a finanénim obratu (primérna hodnota

jednotky mnozstvi 20K¢)

Hmotnost Finan¢ni obrat
2018 2 485 765 kg 49 715 300 K¢&
Projekt 6 925 925 kg 138 518 500 K¢& 179%

Klicovym faktorem pro uvazovani stavajicich, poptipadé budoucich skladovych kapacit
je hodnota objemu zpracovatelného na jednotce plochy. Ve vyse uvedené tabulce je
znazornén ocekdvany narGst objemu a financniho obratu. Procentualni vyjadieni
zobrazuje hodnotu néarstu mezi standardnim vykonem poslednich let a planovanymi

vykony Projektu.
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Tabulka €. 11: Porovnani osobnich nakladia vidi finanénimu obratu

(Zdroj: 16)
Porovnéni osobnich nakladi vidi finanénimu obratu (primérny naklad na osobo
hodinu 250K(¢)
Osobo hodiny Hodngzlgz%bmch
2018 4175h 1 043 750 K& 2,1%
Projekt 12000 h 3000 000 K¢ 2,2%

S ristem objemu jsou planovany automaticky rostouci osobni ndklady. Tabulka ¢.11
slouzi k analyze adekvatnosti rastu téchto nakladi, které jsou odvislé od ocekavaného
naristu osobo hodin k o¢ekavani mnozstvi expedovaného v zadani Projektu. V tabulce
jsou zobrazeny procentualni podily osobnich nakladl vztazeny k finanénimu obratu.
Vyhodnocenim Ize konstatovat narast téchto nakladu koresponduje s o¢ekavanym

vykonem (viz Tabulka ¢. 10).

Tabulka ¢. 12: Podil nakladua na finan¢ni obrat

(Zdroj: 16)
Podil nakladi na finanéni obrat
Naklady Finanéni obrat
2018 950 000 K& 49 715 300 K& 1,9%
Projekt 2 550 000 K& 138 518 500 K& 1,8%

S Projektem jsou spojeny budouci investice. Z piedchazejicich analyz vyplyva nutnost
zvySeni manipulaéni plochy (viz Tabulka ¢. 9), ktera umoziiuje zmanipulovat ocekavany
mnozstevni vykon. Taktéz je nutnd investice do planovaného WMS systému, ktery je
podminkou k zajisténi ¢asového harmonogramu expedice. Tato investice byla rozloZena
do ucetnich odpist v délce 8 let. Tabulka ¢. 12 porovnéva stavajici a budouci naklady
Projektu a jejich procentualni vyjadieni vici financ¢nimu obratu. Z uvedeného je patrné,
Ze investi¢ni zatiZzeni v Casovém rozliSeni odpovida identické hodnoté (procentudlni

vyjadieni nadkladl vici obratu) aktualni ¢innosti.
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Tabulka €. 9 definuje vyznamné o¢ekavané nartsty ukazateld (hmotnost, kartony, pocet
polozZek, pocet objednavek, ...). Rostouci naklady na zajisténi plochy, rychlosti a objemu
expedice, investiéni naklady pIné koresponduji s oéekavanymi vykony a ekonomikou

Projektu a jsou nutné pro splnéni pozadavku zadani celého Projektu.

Jak bylo uz zminéno ve SWOT analyze, spole¢nost se rozhodla opustit konvenéni systém
expedice, ktery je ve velké mite postaven na lidském faktoru a potiebnych zkuSenostech

klicovych manazera.

Nové obchodni prilezitosti, vyuzivajici rychlou vymeénu dat, rychlé reakce na pozadavky
spotiebitele, davaji ptilezitost ke zménam logistickych systémi spole¢nosti, které hledaji
stabilitu a budouci vykony. Jsou vSak podminény investicemi, zménami vnitinich
procesi, zvySenou zavislosti na informacnich systémech. Na druhé strané umoziuji

rychlost, vyssi vykon a eliminaci chyb lidského faktoru.

Piinosem, ktery vyplyva z navrhu pro realizaci, je jednozna¢né zajisténi potieby vykonu
o¢ekavané expedice pii zachovani ekonomiky obchodni ¢innosti spole¢nosti a moznosti

rstu vykonu Projektu.

Jak vyplyva z Tabulky €. 10, zajisténim pozadovaného vykonu odbératele a rozhodnutim

spole¢nosti zménit stavajici systémy, je kompenzovéana ocekavanym ristem obratu az na

hodnotu 179%.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni techniky a technologii soucasného skladovani a
zabyvani se otazkou vytvofeni podminek pro budouci Projekt nového skladového
hospodarstvi ke zkvalitnéni sluzeb zakaznikim. Vzhledem k velikosti zkoumaného
Projektu jsem se soustfedila hlavné na porozuméni dané problematice a orientaci
v obchodnich a logistickych procesech v praci s ¢erstvymi potravinami. Ve spole¢nosti,
kde jsem zadani konzultovala, analyzovala a shromazd’ovala data pro budouci analyzu
jsem vyuzila ptilezitosti, kdy spolecnost fesila velky investi¢ni Projekt ke zkvalitnéni a

zrychleni sluZeb a obchodni flexibility.

Spolecnost je na trhu nékolik desetileti a postupné se ptizpisobuje obchodu ve kterém se
pohybuje na ceském a slovenském trhu, ktery je orientovany na maloobchodni sité,
velkoobchodni zakazniky, subjekty v oblasti gastronomie. TaktéZ je nékolik desetileti
leadrem v oblasti logistiky, mezinarodni a tuzemské piepravy cerstvych potravin pod

fizenou teplotou.

Se spolec¢nosti jsem prochéazela vSechny kroky, které vedly k zavaznému rozhodovani o
zménach ve sméfovani spolecnosti prostrednictvim piijeti skute¢nosti o nutnosti investic
do cCasteéné automatizace a poloautomatického fizeni pracovnich postupt v oblasti
distribuce ¢erstvych potravin, které se v poslednich né¢kolika letech velmi silné objevuji
v oblastech sluzeb e-commerce na nepotravinovych produktech, kterym dominuje jiz

nékolik let jeden z nejsilngjSich hrac¢t Amazon.

Pti konzultaci o rozhodovani postupného sméfovani spole¢nosti o poloautomatickych
systémech, zaznivaly v odpovédich na mé dotazy velmi silné sméry jako napf. eliminace
lidské préace, ktera zpusobuje velkou chybovost, nizkd nezaméstnanost v Ceské a
slovenské spolecnosti, s tim spojeny tézky vybér spolupracovniki, zptisnéni pozadavki

odbérateltl na kvalitu, kontinuitu, rychlost distribuce.

Tyto aspekty ¢im dal Cast&ji nuti firmy v oblasti obchodu a logistiky vyuzivat systemy
jako ERP a WMS. V oblasti préace s ¢erstvymi potravinami jsou tyto postupy jesté malo

rozsirené.
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Méla jsem moznost byt soucasti piipravy a aplikace vyznamneho kroku v uvedené
spolecnosti, kdy se naskytla budouci obchodni ptilezitost, ktera spolecnosti stavéla do
cesty 1 nemalé piekdzky. Pfi analyzach budoucich ocekavanych plosnych kapacit,
rychlosti expedice a poctu objednavek v celé $ifi sortimentu bylo nutno zvazit, zda
stavajici konvenéni systémy prace, které spolecnost pouziva nékolik desetileti jsou

schopny pokryt pozadavky budouciho Projektu.

Spole¢nost se rozhodla konzultovat zkuSenosti s podobnym zadanim u sesterskych
spole¢nosti v ramci mezindrodni skupiny, analyzovala taktéz styl prace, vykony a kvalitu
expedice na trhu jiz vznikajicich e-commerce distribucnich spole¢nosti. Spolecnost
provedla nékolik analyz, které jsme spolu diskutovali a které jsou soucasti i mé diplomové

prace.

V analyzéch (Tabulka ¢. 9) jsou nazorné vidét ocekavané nartsty ve vSech ukazatelich,
které Projekt pozaduje a které by ve stavajicich podminkach nebyly splnitelné. Na
zajisténi potiebnych vykont po konzultaci se spoleénosti bylo potieba pozvat k velkému
stolu specialisty, ktefi se zabyvaji oblasti programovani WMS systému, specialisty
v oblasti analyzy designu skladovych jednotek a dynamickych simulaci, dale specialisty
Jiz stavajicich systémi, které spolecnost pouzivala, obchodni management spolecnosti a

vytvofit navrh budouci funkéni skladové jednotky.

Vyhodnocenim budoucich investic rozlozenych V ¢ase, ocekdvanych ukazatelt
finanénitho a mnozZstevniho obratu a analyzou pottebnych nédkladi jsme zjistili

nasledujici:

1) potieba zvétsit stavajici skladové plochy — spolecnost se rozhodla opustit stavajici
provozy a investovat do novych modernich jednotek. Ty budou umoziovat i s vys$simi
vstupnimi naklady do budoucna i vys$simi provoznimi naklady vyuziti novych stavebnich
materiald (a jejich izola¢nich poZzadavki pro ¢erstvé produkty), novych systému chlazeni

S vyssi tcinnosti prostory s moznosti designovani podle pozadovaného zadani WMS.

2) Vyuziti systémi ERP a WMS — umoziuje efektivnéjsi, rychlejsi plnéni skladovych
kapacit cerstvym produktem, planovani ocekavaného osobniho vykonu na jednotlivych
procesech (diky WMS), rychlejsi zaskolovani novych pracovniki (diky piesné

definovanym postuptim).
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3) Kli¢ové osobni naklady — ocekavany rist osobnich nakladt zlstal pifi analyzach
V procentudlnim vyjadfeni k finanénimu obratu na stejné trovni v n€kolikanasobné

vysSich planovanych objemech.

4) 1 pies vysoké vstupni investice (nové technologie skladovych ploch, informaéni
systémy) rozloZené v Case zistal procentualni podil téchto nakladi viéi finan¢nimu

obratu rovnéz vyrovnany V porovnani se standardnim sledovanym obdobim roku 2018.

Pfi dokonCovani diplomové prace jsem méla moznost vidét v redlné ¢innosti funkcénost
téchto novych systémd, které byly jiz dokonceny a jsou né&jaky ¢as v provozu. V tomto
kratkém Casovém tuseku se potvrdily vSechny zpracovavané analyzy.

Mizu konstatovat:

1) Usporu lidské préce.

2) Efektivnéj$i monitoring.

3) Vyhodnocovani vykond.

4) Zvyseni rychlosti expedice.

5) Zpracovani velkého mnozstvi objednavek v limitovaném ¢asovém useku.

6) Vyuziti EDI pro rychlejsi pienos informaci a nasledné zpracovani systémem.

Ve spolupraci s vybranou spole¢nosti jsme dosli k zavéru, ze vSech cili bylo dosazeno.
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