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Abstrakt

Bakalatska prace se zaméiuje na zhodnoceni motivacniho systému a na navrhy zmén
tohoto systému ve spoleénosti Cesky rozhlas Brno, a to pomoci kvantitativni metody
vyzkumu. Cilem pieklddané absolventské prace je navrhnout pfijatelné zmény
v motivacnim programu podniku pro udfeni kvalifikovanych zaméstnanct, které tak
umozni dals$i rozvoj vybrané organizace. V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni
pojmy tykajici se motivace, systému odménovani a celkové odmény. Druha ¢ast obsahuje
analyzu soucasného motivacniho systému vybrané¢ho podniku. V ramci sbéru dat bylo
provedeno dotaznikové Setteni, které mélo za ukol zjistit spokojenost zaméstnancti se
stavajicim motivacnim programem. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze
zamestnanci jsou v urcité mife spokojeni se sou¢asnym systémem odmeénovani. Posledni

¢ast prace se zaméfuje na 6 moznych navrhl na zlepSeni tohoto systému.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the evaluation of the motivational system and proposals
for changes to this system in the Czech Radio Brno, using a quantitative research method.
The aim of the translated graduate thesis is to propose acceptable changes in the
motivational program of the enterprise for the training of qualified employees, which will
allow further development of the selected organization. The theoretical part defines the
basic concepts relating to motivation, the system of remuneration and overall
remuneration. The second part contains an analysis of the current incentive system of the
selected enterprise. As part of the data collection, a questionnaire survey was conducted
to find out the employees ' satisfaction with the existing incentive program. The results
of the questionnaire survey show that employees are to some extent satisfied with the
current remuneration system. The last part of the work focuses on 6 possible proposals

for improving this system.
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UVOD

Odménovani zaméstnancti je zpusob pracovni motivace, ktery hraje zasadni roli pfi
ziskavani a udrzeni pracovni sily. Pravé odména ovliviiuje vysledek prace zaméstnancu
a jeho efektivitu. V souvislosti s timto podniky fesi systém odménovani a snazi se ho
nastavit takovym zplsobem, aby byl uspéSnym néstrojem pro fizeni ¢innosti zaméstnancti
pfi dosahovani cili podniku a pfispél k motivaci zaméstnanci. Kazda organizace ma
vlastni manazerskou filozofii a tradici, proto je dulezité spravné nastavit motivaéni

systém, aby podnik uspésné fungoval.

V prvni ¢asti bakaldiské prace se vénuji fizeni lidskych zdrojl na teoretické trovni, blize
bude rozebrana problematika systému odméiovani a motivace zaméstnancti, kde budou

popsané zakladni pojmy tykajici se motiva¢niho systému a systému odménovani.

V druhé casti popisuji a nasledné analyzuji soucasny motivani program spolecnosti
Cesky rozhlas Brno, ktera je nejvétsim radiem na uzemi Ceské republiky. Cesky rozhlas
je Vefejnopravni instituce ziizena zdkonem 484/1999 sbirky. Podrobnéji se vénuji
Brnénské regiondlni stanici, ktera je podrobena dotaznikovému Setfeni spokojenosti
zaméstnancl s odménovanim v organizaci. Ziskana data jsou detailné¢ analyzovéana a

interpretovana.

V posledni ¢asti této bakalaiské prace se zamétuji na popis navrhii zmén motivacniho
systému ve spolecnosti, ktery popisuje nedostatky soucasného systému. V piipadé
implementace navrzenych doporuceni by spole¢nost optimalizovala jeji motivacni

systém.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI
Cile prace

Cilem této bakalarské prace je na zakladé realizované analyzy stdvajiciho motiva¢niho
programu ve vybrané firmé navrhnout takové zmény v jeho konceptu, jenz podpofi
udrzeni kvalifikovanych zaméstnancli a umozni tak dalsi rozvoj organizace, konkrétné
optimalizaci zavedeného motivaéniho systému spole¢nosti Cesky rozhlas Brno. Dil¢im
cilem je zmapovani soucasného motivacniho systému organizace a provedeni vyzkumu

pomoci dotaznikového Setieni s naslednym posouzenim vysledkt ziskanych z vyzkumu.
Metody a postupy zpracovani

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je zpracovana na zaklad¢ literarni reSerSe, kterd vychazi
z odbornych publikaci od autort, zabyvajicich se problematikou tizeni lidskych zdrojt,

pod které spadaji systém odmeénovani a motivacni systém.

V ramci analytické Casti je pouzita obsahova analyza k zachyceni informaci s vyuzitim
internich a internetovych zdrojt spole¢nosti Cesky rozhlas Brno. Nejprve budou popsané
zakladni charakteristiky spolecnosti, jeji motivacni systém. V empirickém vyzkumu byla
pro sbér informaci pouzita kvantitativni vyzkumna metoda, konkrétné dotaznikova
Setfeni, jejichz ucelem je zjistit miru spokojenosti zaméstnanci se soucasnym
motivacnim programem a jejich celkovou spokojenost s organizaci. Na zéklad¢ vysledka

analyzy budou vyvozené klicové zavéry pro posouzeni motiva¢niho systému organizace.

V posledni ¢asti jsou vymezeny navrhy na zménu motivacniho systému na zakladé
analyzy dat, ziskanych z dotaznikového Setfeni. Tyto zmény pomohou optimalizovat

motivacni systém v organizaci.
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1 Teoreticka vychodiska prace

V teoretické casti bakalarské prace se vénuji odbornym publikacim, které se zabyvaji
problematikou fizeni lidskych zdrojii, systtmem odménovani zaméstnancii a jejich
motivaci k praci. Souc¢asti popisu systému odménovani jsou penézni a nepenéZni formy

odménovani, které se v podnicich pouZzivaji.
1.1 Rizeni lidskych zdroji

V soucasné dobé je fizeni lidskych zdroji zamétfeno spiSe na ¢innost personalisti a
liniovych manazeri nez na plvodni pojeti fizeni lidskych zdroji. Navzdory tomu je

dilezité upozornit na teoreticka vychodiska tizeni lidskych zdroji (Armstrong, 2015).

Jak uvadi Koubek (2011, s. 21), termin fizeni lidskych zdrojii se vyznacuje pfedevsim
tim, Ze klade dlraz na strategicky aspekt personalni prace, tj. vénuje zvysenou pozornost
perspektivé, formuluje dlouhodobé, obecné a komplexné pojaté cile personalni prace

provazané s ostatnimi cili firmy, hled4 a navrhuje cesty sméfujici k jejich dosaZeni.

Rizeni lidskych zdrojii se zabyva v§im, co souvisi se zaméstnavanim a Fizenim lidi v
organizacich. Zahrnuje ¢innosti tykajici se strategického fizeni lidskych zdroja, fizeni
lidského kapitalu, ftizeni znalosti, spolecenské odpovédnosti organizace, rozvoje
organizace, zabezpecovani lidskych zdroji (planovani lidskych zdrojh, ziskavéani a
vybéru zaméstnancl, fizeni talentll), fizeni pracovniho vykonu a odménovani
zaméstnanct, vzdélavani a rozvoje zaméstnancii, zaméstnaneckych a pracovnich vztaht,

péce o zamé&stnance (Armstrong, 2015, s. 37).
1.1.1 Definice pojmu Fizeni lidskych zdroji

»Rizeni lidskych zdrojii je mozné definovat jako strategicky, integrovany a uceleny pristup
k zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich® (Armstrong,

2015, s. 48).

Pro zajisténi uspesné budoucnosti organizace se pouzivad manazersky ptistup, ktery ma za
cil vyuzit namahu, pftilezitost a loajalitu lidi k vykonu uréité prace. Tento pfistup je

oznacen jako fizeni lidskych zdroji (Watson, 2010, s. 919).
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1.1.2 Cile Fizeni lidskych zdroju

Podle Armstronga (2015, s. 49) mezi cile fizeni lidskych zdrojt patfi:

e podporovat dosahovani strategickych cili organizace vytvarenim a uplatnovanim
strategii lidskych zdroji v souladu se strategii organizace (strategické fizeni
lidskych zdrojt);

e pfispivat k rozvijeni kultury zaméfené na dosahovani vysokého vykonu;

e zabezpeCovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané lidi;

e usilovat o vytvafeni pozitivnich pracovnich vztahli a navozovat vzajemnou
diveéru mezi managementem a zaméstnanci,

e podporovat uplatinovani etického ptistupu k fizeni lidi.

Jednim z hlavnich ukolt fizeni lidskych zdroju je neustale zlepSovani vykonu organizace.
Pro zabezpeceni tohoto ukolu je potfeba zlepSovat vyuziti disponibilnich zdroji

organizace (materidlnich, finanénich, informacnich a lidskych) (Koubek, 2007,2015).

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY

i

ZLEPSOVANIM VYUZITI

|
Y ' { Y

Lidskych Informacnich Materialnich Finanénich
zdroji zdroju zdroju zdroju

I ) f }

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obrazek ¢. 1: Obecny kol fizeni lidskych zdroji
(Zdroj: Koubek, 2007,2015, s. 17)
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1.2 Lidsky kapital

N. Bontis, N. C. Dragonetti, K. Jacobsen a G. Roos (1999) definovali pojem lidsky
kapital: ,.Lidsky kapital predstavuje lidsky faktor v organizaci; je to kombinace
inteligence, dovednosti a zkuSenosti, co dava organizaci jeji zvlastni charakter. Lidskymi
slozkami organizace rozumime ty, které jsou schopmy uceni se, zmény, inovace
a kreativniho usili, coz— je-li radné motivovano — zabezpecuje dlouhodobé preziti

organizace.*

Mezi hlavni rysy lidského kapitalu, které jsou dulezité pro vykon organizace, se tadi
flexibilita a kreativita jedinch, jejich schopnost rozvijet béhem casu své znalosti
adovednosti a reagovat pruzné¢ na rizné okolnosti a podnéty. Znalosti, dovednosti
a schopnosti jedinci jsou tim, co vytvari hodnotu, a proto je nutné zaméfit pozornost na
nastroje ziskavani, stabilizace, rozvijeni a uchovavani lidského kapitalu (Koubek, 2011,

5. 680).

1.3 Odménovani zaméstnancu

Odménovani zaméstnancu je jednim z hlavnich motivacnich faktorti. Zakladnim ukolem
odménovani je ziskat kvalifikované zaméstnance a snazit se o ziskani jejich loajality viici
firmé. Je tedy dualezité nastavit takovy systém odménovani, aby splioval ocekavani

novych uchazecl o zaméstnani a byl pfiméteny, spravedlivy a motivujici (Koubek, 2007).

Nyn¢;jsi fizeni odménovani obsahuje nejen penézni odmény a zaméstnanecké vyhody, ale
1 formy odmény, které nemaji hmotnou povahu. Mezi nehmotné odmény zahrnujeme
uznani a pochvalu, moznost vzdélavani a rozvoji v organizace a rlist pravomoci a
odpovédnosti pti vykonavani prace. Spravné nastaveny systém odmenovani je jednim z
nejdulezitéjsich faktorti vytvareni harmonickych vztaht ve firmé. (Armstrong, 20009, s.

20) (Koubek, 2011, s. 516-522).

Pro konkuren¢ni organizaci je nutné vypracovat takovou strategii odménovani, ktera by
motivovala lidi k tomu, aby chtéli zlstat ve spolecnosti a dosahovat vysoké urovné

produktivity (Foot, Hook, 2002, s. 29).

Michael Armstrong usporadal prvky systému odménovani do nasledujiciho schématu:
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Obrazek ¢. 2: PrvKky systému odméiovani a jejich vzajemné vztahy
(Zdroj: Armstrong, 2009, s. 24)

1.3.1 Rizeni odménovani

Rizeni odmétiovani se zabyva strategiemi, politikou a procesy potfebnymi k zabezpedeni
toho, aby bylo to, ¢im lid¢ pfispivaji organizaci, uznano a odménéno jak v penézni, tak v
nepenézni form¢. Je zaméfeno na podobu, realizaci a udrzovani systémt odménovani
(procesii, metod a postupti odménovani), usilujicich o uspokojovani potieb organizace 1
osob v ni zainteresovanych. Obecnym cilem je odménovat lidi spravedlivé a diisledné na

zékladé jejich hodnoty pro organizaci, aby dochazelo k dosahovani strategickych cilii

organizace (Armstrong, 2009, s. 20).
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1.3.2 Cile rizeni odménovani

Podle Ghoshala a Bartletta (1995) by fizeni odménovani mélo slouzit k tomu, aby se
hodnota lidem pfidéavala, nejen pfipisovala. Cile fizeni odménovani jsou nasledujici:
e (Odménovat lidi podle hodnoty, kterou vytvaieji by znamenalo rozliSovani a
ocefiovani toho, do jaké miry tohle urcité o¢ekavani naplnili nebo piekrocili.
e Podporovat dosahovani cilii organizace, tedy napomahat tomu, aby organizace
m¢éla talentované a angazované lidi, které potiebuje.
e Podporovat dosahovani vysokého vykonu. Systém odménovani by mél takovy
vykon rozliSovat, ocefiovat a podnécovat.
e Podporovat a rozvijet kulturu organizace, coz znamena propojit odmény s
chovéanim, které odpovidaji zdsadnim hodnotdm organizace.
e Definovat spravné chovani a vysledky, tedy stanovit jasné podminky pro dosazeni

o¢ekavanych vysledku a jak k tomu finanéné motivovat zaméstnance.

1.4 Faktory ovliviiujici odménovani

Rizeni odménovani ovlivituje nékolik faktort, konkrétné se jedna o vnitini (podnikové)
prostiedi, které je vytvareno a ovlivilovano organizaci, a vn&jsi prostedi, konkrétné se
muze jednat o globalizaci, nartstajici konkurenci a situaci na trhu prace (Armstrong,

2009, s. 33-36).

1.4.1 Vnitfni prostiedi

Vnitini prostfedi zahrnuje faktory, které jsou pod ptimou kontrolou a fizenim organizace.
Faktory wvnitfniho prostfedi organizace mohou mit pozitivni i negativni dopady pro
spolecnosti. Analyza vnitinich faktorGi umoznuje zjisténi pfiilezitosti nebo hrozeb
spojenych se zménami, ke kterym dochdzi v organizaci.

Podnikova kultura jako souc¢ésti vnitiniho prostfedi, hraje zasadni roli pii vytvofeni
pozitivni vné&jsi identity spole¢nosti a v disledku toho poméha prilakat nové zakazniky a
zaméstnance. Kulturu organizace tvoii péfe o zaméstnance a zakazniky, vzajemny

respekt, stimulace, inovace (Armstrong, 2009, s. 33).
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Pifedmét podnikani neboli druh podnikani organizace. Firma mtize byt vyrobni, ziskova
nebo neziskova, nebo zahrnovat sluzby vetejného sektoru. Veskeré uvedené faktory maji

dopad na strategii odménovani (Armstrong, 2009, s. 35).

Technika a technologie podniku miize slouzit ke zméné systému a procesii v organizaci.
Zavadéni novych technologii vyzaduje nejen zvySovani kvalifikace zaméstnanc, ale i

zménu v systému odmeénovani (Armstrong, 2009, s. 35).

wevr

urena schopnostmi pracovnikd, jejich potfebami a chovanim. Cilem je vytvofit pro
zaméstnance takové podminky, které by pfispély k ziskani, vzdélani a rozvijeni novych a

stalych zaméstnancti (Armstrong, 2009, s. 36).

Podnikova strategie a strategie odménovani by mély byt v souladu, aby efektivné

ptispivaly k naplnovani poslani nebo ucelu organizace (Armstrong, 2009, s. 36).

Hledisko pracovniku a zainteresovanych stran je dilezitym zdrojem pro zjiStovani
potteb a prani lidi v organizaci. Nazor zainteresovanych stran ma pro strategii
odménovani velky vyznam. Trvale ovliviluje vytvafeni novych procesti odménovani

(hodnoceni prace, fizeni pracovniho vykonu) (Armstrong, 2009, s. 36-37).

1.4.2 Vnéjsi prostiedi

Vnéjsi prostiedi je soubor aktivnich ekonomickych subjekti, spole¢enskych a prirodnich
faktorti, kterymi mohou byt globalizace, nariistajici konkurence a dalsi vnéjsi faktory
pusobici na podnik a ovliviiyjici politiku odménovani (Armstrong, 2009, s. 37).

Globalizace je to proces sjednoceni mnoha zemi, lidi, které spolupracuji na spolecnych

cilech (Armstrong, 2009, s. 37).

Trendy v zaméstnani lidi. V poslednich letech se zvySuje poptavka po flexibilnich
obchodnich modelech, které jsou schopny restrukturalizace v souvislosti se vznikem
novych ukoll a jsou schopny vytvaret nové produkty, sluzby, trhy (Armstrong, 2009, s.
37).

Soucasné trendy v populaénim vyveji se zamétuji na demografické zmény, které

spocivaji v tom, ze se v rozvinutém sveté narodi méné déti a smrtnost se snizuje. Pritom
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na zakladé prohlaSeni OSN populace dosahne do konce stoleti navzdory pokracujicimu

poklesu porodnosti vrcholu téméi 11 miliard lidi (Armstrong, 2009, s. 37).
Konkurenéni trh vyzaduje odpovidajici vysi penézni odmény pro zaméstnance, proto je
dalezité brat vuvahu pohyb trznich mzdovych sazeb, které ovliviiuji mzdové

ohodnoceni prace (Armstrong, 2009, s. 38).

Scéna ustiedni vlady hraje dalezitou roli pfi vytvafeni mzdové struktury. Do vladniho
programu modernizace mezd a platii spadaji pracovni podminky, stupnice pro udieni a

stabilizaci pracovnikl a dalsi prvky (Armstrong, 2009, s. 39).

1.5 Celkova odména

Podle definice Manuse a Grahama (2003) je celkovd odména tvofena kombinaci vSech

typli odmén — neptimych i ptimych, vnitinich i vnéjSich (Armstrong, 2009, str. 42).

Transakéni
(hmatatelné, hmotné)
— .i - ———
Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
e zakladni mzda / plat * dachody I
e zasluhova odména + dovolena |
® penéiZni bonusy e zdravotni péce
¢ dlouhodobé pobidky * jiné funkéni vyhody
_ e akcie + flexibilita
§ e podily na zisku 1 [ g
o 4 - — —» 2
> |
B Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi I3

zakladni hodnoty organizace

| = vzdélavani a rozvoj na pracovisti . I
e vzdélavani a vycvik « styl a kvalita vedeni |
e fizeni pracovniho vykonu e pravo pracovnikl se vyjadfit |
e rozvoj kariéry e uznani
e Uspéch
L

vytvareni pracovnich mist a roli
(odpovédnost, autonomie,
smyslupina prace, prostor
pro vyuZivani a rozvijeni dovednosti)
« kvalita pracovniho Zivota
e rovnovaha mezi pracovnim

a mimopracovnim Zivotem
e fizeni talenta

Rela&ni / vztahové
(nehmotné)

Obrazek ¢. 3: Model celkové odmény
(Zdroj: Armstrong, 2009, s. 44)

Armstrong (2009, s. 44) déli celkovou odménu na horni i dolni kvadranty, které
pfedstavuji transakéni odmény a rela¢ni (nepenéZni) odmény. Transakéni odmény
maji pfevazné penézni povahu a jsou pouzivané pro ziskavani a stabilizaci pracovniki,
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ale mohou byt kopirovany konkurenci. Dolnimi kvadranty predstavuji relacni odmény,
které jsou dulezité pro zvySovani hodnoty hornich kvadranti, resp. transakénich odmén.
Armstrong (2009, s.45) cituje Thomsona: ,,Skutecna sila plyne z toho, kdyz organizace

kombinuje relacni a transakcni odmeny*.

1.5.1 Transak¢éni odmény

Transakéni odmény zahrnuji hmotné odmény, které se rozdéluji na penézni odmény a

zaméstnanecké vyhody.

1.5.1.1 Penézni odména

Penézni odmény pracovniki jsou ve form¢ mezd a prémii a jsou zavislé na mnozstvi a

kvalité odvedené prace.

Zikladni mzda nebo plat je Castka, kterou pracovnici a zaméstnanci dostavaji za
skute¢n¢ odpracovanou dobu na konkrétni pozici. Tato ¢astka mize byt hodinova,

tydenni nebo mési¢ni (Koubek, 2007, s. 311).

Ukolova mzda se hojné pouziva pii odménovani délnické prace. Tato forma mzdy se
vyznacuje tim, Ze zaméstnanec dostava urcitou ¢astku za kazdou odvedenou jednotku

prace (Koubek, 2007, s. 311).

Podilova mzda tvoii podil na dosazené trzb¢, je zévisla na prodaném mnozstvi. Tato
forma mzdy ma opodstatnéni v obchodnich ¢innostech nebo sluzbach (Koubek, 2007, s.

312).

Mzdy za ofekavané vysledky prace je mén¢ znama forma mzdy. Tato forma odmény
spo¢iva v tom, ze zaméstnanec bude ohodnocen za piredem stanovené ukoly. Mzda za
ocekavané vysledky prace se pouziva u délnikli na niz$ich a stfednich urovnich vedoucich

pozic (Koubek, 2007, s. 312).

Mzdy a platy za znalosti a dovednosti je pomérn¢ novy zptisob odménovani, kde je
stanoven zakladni pozadavek na znalosti a dovednosti potfebné pro vykon urcité prace.
Nésledné probihd hodnoceni kazdého zaméstnance podle kvality vykonané prace, trovné
znalosti a dovednosti v daném oboru. Tato forma odménovani se pouzivd napi. u

elektrikarti (Koubek, 2007, s. 313).
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Mzdy a platy za prinos je mzdova forma, kterd hodnoti zaméstnance podle jeho
vysledki a schopnosti. Tato forma odménovani je vhodnym motivacnim nastrojem,
jelikoz odréazi nejen soucasné vykony, ale i dlouhodoby rozvoj schopnosti pro dosahovéni

optimalniho vykonu zaméstnance (Koubek, 2007, s. 313).

Dodatkové mzdové formy se Casto pozivaji pro zvyseni stimulu ¢asové mzdy. Tyto
mzdové formy jsou urcené jak pro kolektivni vykon, tak i pro vykon jedince. Mezi tyto

se fadi:

Odména za Usporu casu bonifikuje pracovnika, ktery splnil pracovni normu pred

stanovenou lhitou.
Prémie je dodatecna stimulujici platba. DéEli se na:

e Periodicky se opakujici prémie, jejichz kritéria jsou dana predem.
e Jednordzova prémie se poskytuje za vynikajici plnéni pracovnich tkoll, za
mimoradny vykon.

Osobni ohodnoceni je forma dodatkové mzdy, kterd se pouziva, pokud zaméstnanec

dlouhodobé odvadi dobry vykon. VySe osobniho ohodnoceni je stanovena uritym

procentem ze zékladniho platu.

Odmeénovani zlepsovacich ndvrhii se pouziva pii zvySovani zisku organizace nebo pfi

snizovani nakladi, které pfimo souvisi se zlepSovacim nédvrhem.

Podily na vysledcich hospodatfeni organizace. V praxi se nejcastéji vyuziva podil na

zisku. Zaméstnanci dostavaji urcité procento zisku, ktery se mezi zaméstnanci rozd¢luje.

Existuje také pobidkovéd forma mzdy, kde organizace nabizi zaméstnancim akcie ke

koupi. Zaméstnanecké akcie jsou pfinosné pro pracovniky a organizace v piipad¢ rostouci

ceny akecii.

Scanlontv _systém. Systém je zaloZen na principu uspory nakladd. Ohodnoceni pro

kazdého zaméstnance probihd stejnym zptisobem, kazdy zaméstnanec dostava stejnou

castku.
Ptiplatky se déli na:
e povinné (pfiplatek za praci piescas, za praci ve svatek, za praci o vikendu).

e nepovinné (pfispévek na ubytovani a dopravu do zaméstnani).
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K ostatnim vyplatam patii rizné prispévky (vanocni piispévek, ptispévek na dovolenou).

Je také dulezit¢ uvést ndborovy piispévek, ktery se poziva k ptfildkdni novych

zaméstnancu (Koubek, 2007, s. 313-318).

1.5.1.2 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsou takové vyhody, které obvykle zaméstnanec dostava bez

ohledu na produktivitu, mnozstvi a kvalitu vykonavané prace (Koubek, 2007, s. 319).
Podle Koubka (2007, s. 320) v Evropé zaméstnanecké vyhody délime na:

e Socialni (vSemozné dichody, hrazené zivotni pojisténi)

e Souvisici s praci (stravovani hrazené zaméstnavatelem, nepenézni plnéni na
osobni rozvoj zaméstnance, slevy na produkty organizaci pro zaméstnance)

e Souvisici s postavenim v organizaci (prestizni auta pro vedouci pracovniky, narok

na odév, bezplatné ubytovani)

Pro motivaci, spokojenost a stabilitu pracovnikii pomoci zaméstnaneckych vyhod je
dilezité davat pfesny prehled o nabizenych vyhodach. Nektefi pracovnici nejsou
dostate¢né informovani o nabizenych benefitech. Je zapotiebi brat v ivahu preference

zaméstnancl ohledné zaméstnaneckych benefitti (Koubek, 2007, s. 321).

1.5.2 Rela¢ni odmény

Relaéni odmény jsou nehmotné odmény, které maji za ukol moralné¢ odménovat

zaméstnance a zabyvat se jejich vzdélavanim.
1.5.2.1 Vzdélavani a rozvoj

Je dulezité oznacit, Ze vzdélavani a rozvoj zaméstnancti je dlouhodobou investici, ktera
prispéje k riistu organizace. Souvislost mezi vysokou urovni kompetenci a budoucim
rozvojem kariéry je pfimo umérna. Proto je nezbytné investovat do moznosti rozvoje a
zvy$ovani kvalifikace zamé&stnanci v ramci organizace (Kleibl, Dvoiakova, Subrt, 2001,
s. 55-56). Jak uvadi Koubek (2009, s. 252) ,,Vzdelavani a formovani pracovnich
schopnosti se v moderni spolecnosti stava celozivotnim procesem.

Uceni se na pracovisti dava zaméstnanclim moznost rozvijet se a ziskavat dovednosti
piimo pfi vykonu prace. Uceni je realizovdno pomoci podporovani a monitorovani

zkuSengj$im pracovnikem. Uceni mlZeme rozdé€lit na instruktdz (spi§ kratkodoby,
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jednorazovy zacvik) a coaching (dlouhodobé instruovani) (Armstrong, 2009, s. 45)
(Duda, 2008, s. 117).

Dalsi moznosti pro zvySovani kvalifikace pracovniki je nabidka vzdélavani a vyeviki,
kterd umoZznuje nejen progresivni rozvijeni jejich kariéry, ale hraje vyznamnou roli pii

jejich motivaci (Armstrong, 2009, s. 45).

Rizeni pracovniho vykonu je nastrojem poskytovani relacnich odmén, ktery se spoc¢iva
v tom, Ze manazer a samotna organizace davaji zaméstnanciim zpétnou vazbu, navzajem
oznacuji své oc¢ekavani. Takovy proces zabezpecuje motivaci u pracovnikl a néasledné

vede k jejich rozvijeni a vzdélavani (Armstrong, 2009, s. 45).

Rozvoj kariéry je nastrojem odménovani a motivovani lidi. Alderfer (1972) napsal:
»Uspokojovani potreb rustu zavisi na tom, zda clovek nachazi prilezitost byt v plné mire

tim, co je, a stat se tim, ¢im miize byt.*

1.5.2.2 Pracovni prostiedi

Smyslem vytvafeni motivaéniho pracovniho prostiedi je vytézit z lidského kapitalu
maximum jejich vykonu. Abychom posilili motiva¢ni dopady pracovniho prostiedi,

musime provést cilenou praci v nasledujicich castech rela¢nich odmén:

ZAkladni hodnoty organizace. Uspéiné podniky maji vazbu mezi pozitivnimi postoji a
praxi fizeni lidskych zdrojii, tirovni spokojenosti, motivaci a oddanosti a vykonem

organizace (Armstrong, 2009, s. 46).

Styl a kvalita vedeni. Existence vedoucich manazerd, 1idr( je velmi dulezita pro vedeni
podniku. Jejich hlavnim ukolem je motivovat lidi, aby uspésné dosahovali pracovniho

vykonu. Lidfi maji velky vliv na relaéni odménovani (Armstrong, 2009, s. 46).

Pravo pracovniku se vyjadrit (tzv. ,,hlas pracovniki*). Zaméstnanci maji moznost
vyjadfit svllj ndzor na systém odméiovani. Vedeni by mélo klast diiraz na projevené

nazory, na zéklad¢ téchto jednat (Armstrong, 2009, s. 46).

Uznani. Pfistup k zaméstnanciim, povzbuzeni a reakce na chyby jsou klicem k
uspesnému vedeni podniku. Uznéni nebo pochvala je jednou z metod, ktera se hojné

pouziva v ramci odménovani lidi. Pochvala je spojena s potfebou uznani v Maslowow¢
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hierarchii potieb, které se podrobné vénuji v nasledujici kapitole (Armstrong, 2009, s.
46).
Uspéch je dilezity pro fadu lidi, lisi se pouze mira potiebného uspéchu. Firma miize
ovlivilovat motivaci k ispéchu zaméstnancti pomoci vytvareni pracovnich mist a roli a
fizeni pracovniho vykonu (Armstrong, 2009, s. 47).
Vytvareni pracovnich mist a roli ma dva zakladni cile:

e Uspokojovat potieby organizace.

e (Odménovat pracovniky a zaroven uspokojovat jejich potieby (Armstrong, 2009,

s. 47).

Kvalita pracovniho Zivota. Pracovni prostiedi muze byt odménou, zavisi to na fadé
faktord: kvalita vybaveni, zafizeni pracovniho mista, jeji podoba, zorganizovanost
(Armstrong, 2009, s. 48).
Rovnovaha mezi pracovhim a mimopracovnim Zivotem spociva v aspektu,
Ze organizace bere v ivahu 1 mimopracovni potfeby zaméstnanct. Piikladem je flexibilni
pracovni doba, kterou nabizi firma svym zaméstnanciim (Armstrong, 2009, s. 48).
Pod pojmem Fizeni talentii se rozumi snaha firmy vytvofit takové podminky, aby
prilakala, motivovala a stabilizovala talentované lidi, aby byla organizace atraktivnim

zaméstnavatelem (Armstrong, 2009, s. 48-49).
1.6 Motivace

Podle Armstronga (2015, s. 876) se pod pojmem motivace rozumi hnaci sila, ktera
ovlivituje chovani jedinci. Pro dosazeni vysokého vykonu je zapotfebi motivovat
pracovniky, aby vykondvali praci nad ocekévani, nejen ve prospéch organizace, ale i ve

prospéch osobniho rlstu v zaméstnani.

Kocianova (2010, s. 22) charakterizuje pojem motivace jako ,,soubor Ccinitelii
predstavujicich vnitini hnaci sily cinnosti clovéka, které usmérnuji jeho jednani.* Pod
zakladnimi motivy se rozumi potieby ¢lovéka, jeho z4jmy, postoje a hodnoty.

Urban (2003, s. 90-100) uvadi, Ze motivace a pracovni spokojenost jsou mezi sebou
propojené. Bez potfebné urovné pracovni spokojenosti je obtizné motivovat zaméstnance,

proto je dilezit¢ brat v tuvahu duasledky, které se mohou objevit pii pracovni

nespokojenosti.
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Nedostatecna motivace (podcenovani vyznamu a/nebo hodnoty oc¢ekavaného vysledku
své ¢innosti) zaméstnancli muze vést k neuspokojivym vysledkiim prace, oproti tomu
nadmérnd motivace (zaméstnanec ma piili§ velkou snahu byt tspé$ny) miize vyvolavat

destrukci jejich ¢innosti (Kocianova, 2010).

Arnold a kol. (1991) vymezili tfi slozky motivace:
o smér — ¢eho se ¢lovek snazi dosahnout,
o usili —jak moc se o to snazi,

o vytrvalost —jak dlouho se o to snaZi.

Nejlepsi forma motivace je takova forma, kdy je ¢lovék motivovany sam sebou a jde

spravnym smérem, aby dosahl toho, ¢eho chce dosédhnout.

Locke a Latham (2004, s. 388) uvedli, ze ,motivace zahrnuje vnitini faktory, které

pohanéji k cinnosti, a vnéjsi faktory, které mohou slouzit jako pobidka k cinnosti.

Podle charakteristiky Herzberga a kol., rozliSujeme dva typy motivace:

e Vnitini motivace, kterd se vyznacuje tim, Ze pracovnik ma osobni vlastnosti,
které mu pomahaji efektivné vykonavat praci s pocitem kontroly nad svymi
vlastnimi moznostmi, autonomné. Plnéni urcitych kol mu piinasSi moralni
uspokojeni. Tento typ motivace predpokladd samostatny rozvoj motivace
zaméstnance.

e Vnéjsi motivace, kterd se vyznacuje tim, ze vedouci pouziva odmény (zvySeni
platu, pochvala, uznani nebo povyseni) nebo tresty (disciplinarni fizeni, odepieni
platu nebo kritika) pro motivaci zaméstnanct, aby vykonavali praci v odpovidajici
kvalité.

Problém nastdva, kdyZ na zaméstnance motivacni faktory nepisobi tak, jak by si jejich
manazeii prali. Moznym divodem je, ze manazefi nepouzivaji vhodnym zplisobem

nastroje motivace anebo v nepiimétené miie (Urban, 2003, s. 91).
1.6.1 Teorie pracovni motivace

Teorie pracovni motivace analyzuji faktory, které ovliviluji motivaci zaméstnanct. Do
znacné miry se zamétuji na analyzu potieb a jejich vliv na pracovni motivaci. Teorie,
které budou rozebrané v této kapitole popisuji strukturu potieb, jejich obsah a zptsob,

jakym jsou tyto potieby spojeny s motivaci ¢lovéka k ¢innosti.
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1.6.1.1 Teorie potieb

Nejznamé;jsi teorii motivace navrhl Maslow (1954). Predpoklada, ze kazdy ¢lovék ma
komplexni soubor vyssich potieb, které uspokojuji az uspokojenim nizsich potieb. Pokud
tedy nejsou splnény zakladni potieby, nebudou uspokojeny vyssi potieby (Armstrong,

2009, s. 112) (Kocianova, 2010, s. 28).

Maslow vytvofil hierarchii lidskych potieb, ktera je uspofadana nasledujicim zptisobem:

Potreba
seberealizace

Potfeba uznani a
Ucty

Potfeba
sounalezitosti

Potfeba bezpedti a
jistoty

Biologickeé a fyzické
potreby

Obrazek ¢. 4: Maslowa pyramida potieb
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Maslow)

Finan¢ni odména za praci umoziiuje uspokojeni zdkladnich a fyziologickych potieb
(nezbytné k pteziti) a potieb bezpe¢i (zajisténi stabilnich jistot). PotFeba sounaleZitosti
se uspokoji prostfednictvim prace v kolektivu, vytvarenim mezilidskych vztahi.
Postaveni zaméstnancii v organizaci a jejich kvalifikace pfimo souvisi s uspokojovanim
poti‘eby uznani a victy. Moznost realizace a uplatnéni svych schopnosti a dovednosti

dava pocit individualni seberealizace (Kocianova, 2010).
1.6.1.2 Herzbeguv dvoufaktorovy model

Frederick Herzberg se zabyval teorii, kterd zahrnuje dvé skupiny faktord, jenz ovliviuji
pracovni jednani. Prvni skupinu tvofi satisfaktory neboli motivatory, druha skupina

obsahuje tzv. ,,hygienické faktory” (Armstrong, 2009, s. 112).
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Satisfaktory neboli motivatory jsou vnitini motivacni faktory (spojené s obsahovou
naplni a vykonem prace). Mezi n¢ se fadi uspéch, pracovni rast, uznani okolim,
dosahovani cili v zaméstnani (Armstrong, 2009, s. 112).

Hygienické faktory jsou vnéjs$i motivacni faktory (podminky, ovliviiujici spokojenost

zaméstnance). Mezi tyto se fadi pocit bezpeci, platové podminky, podnikova politika

(Armstrong, 2009, s. 112).

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY
Spokojenost Piitomnost Piitomnost Neutralni stav
(zadna
A Uspéch (dosazent cile) Podnikova politika a sprava spokojenost)
Uznani Dozor (odborny dozor)
Préce sama zztaﬁy s r;a(lirlzenym
te Q
Odpovédnost (pravomoci) zany s Ro evgrgy L
o Vztahy s podfizenymi
Povyseni Mzda/plat

Moznost osobniho rustu Pracovni podminky

Jistota prace

Neutralni stav Osobni zivot v
(zadna
spokojenost) Nep¥Fitomnost Nepritomnost Nespokojenost

Obrazek ¢. 5: Dvoufaktorové teorie motivace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Armstrong, 2007, s. 60)

Herzberg zduraziuje, Ze je potfeba brat v tvahu rozdil mezi vnitini a vnéj$i motivaci.
Uspokojovani vnéjsich motivacnich faktorti vede k prevenci nespokojenosti zaméstnancu

a tedy 1 Spatného pracovniho vykonu (Armstrong, 1999, s. 304).
1.6.2 Teorie zamérené na proces (Kognitivni teorie)

Podle Armstronga (2007) se teorie, zaméfena na proces, muze byt pro manazZery
uzitecnéj$i nez teorie potieb, jelikoz poskytuje konkrétnéjsi informace o metodach
motivovani lidi.

Expektacni teorie je hlavni teorii zaméfenou na proces teorii. Teorie vychazi z
ptedpokladu, Zze je motivace mozna, pokud je dosazeni urcitého cile podminkou pro
uspokojovani aktivni potieby. Vztah mezi vykonem a vysledkem musi byt jasné
viditelny. Pokud chce zaméstnanec ziskat vysokou odménu, je velka pravdépodobnost,
Zze musi investovat vice Usili pro ziskdni této vySe odmény nez Usili vynaloZzené pro
ziskani mensi odmény. Motivace miize byt nulova, pokud stanoveny cil nemé zadnou

hodnotu pro ¢lovéka (Kocianova, 2010, s. 31-32).
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Latham a Locke (1979) ve sv¢ teorii cile tvrdi, Ze motivace a vykon jsou vyssi, jsou-li
jedincim stanoveny specifické cile, sice narocné ale pfijatelné a existuje-li odezva na
vykon (zpétna vazba). Cile informuji jedince o trovni vykonu, kterého ma dosédhnout, a
zpétna vazba mu poskytuje informaci, jakym zptisobem vykonaval praci vzhledem ke

stanovenému cili (Kocianova, 2010, s. 32).

Teorie spravedlivosti pfredpoklada, ze 1idé budou 1épe motivovani, pokud se s nimi bude
zachazet spravedlivé, a demotivovani, pokud se s nimi bude zachazet nespravedlivé.

Adams (1965) upozoriiuje na existenci dvou forem spravedlivosti:

e Distributivni spravedlivost se zaméfuje na citéni jedinct, respektive, jak lidé citi,
ze jsou odmeénovani podle svého piinosu a v porovnani s ostatnimi.

e Proceduralni spravedlivost se zamétfuje na vnimani jedinct, resp. spravedlivost
postupil v organizaci v oblastech, jako je napf. hodnoceni pracovniki,

povysovani ¢i disciplinarni zalezitosti (Kocianova, 2010, s. 33).

27



2 Analyticka ¢ast

Analyticka cast bakalaiské prace se zamétuje na popis spolecnosti Cesky rozhlas Brno a
analyzu soucasné podoby jejiho motivacniho systému. Data, ziskana prostiednictvim
sbéru dat, poskytnou komplexni informace, které umozni navrhnout zmény v motivaénim

systému podniku v zavéreéné Casti bakalaiské praci.
2.1 Zakladni informace o spolecnosti

Pravni forma: Cesky rozhlas je vefejnopravni instituce zfizena zakonem 484/1999
sbirky

IC: 45245053

DIC: CZ45245053

status: vefejnopravni rozhlas, aktivni ¢len EBU

sidlo: Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

adresa: Beethovenova 4, 657 42 Brno

prvni vysilani: 18. kvétna 1923 (Cesky rozhlas, 2022).
2.2  Historie spoleCnosti

V roce 1923, v platéném stanu v Praze — Kbelich, vznikl prvni rozhlas Ceskoslovenska.
V pribéhu let se vysilani velmi zménilo. Piivodné Cesky rozhlas patfil soukromé
spole¢nosti, ale postupné se z néj stalo vefejnopravni medium. Dnes je Cesky rozhlas

soudasti Evropské vysilaci unie (Cesky rozhlas, 2022).

Pod Cesky rozhlas spadaji 4 celoplosné a 4 speciélni stanice a provozuje sit’ regionalniho
vysilani ve viech krajich Ceské republiky. Mimo to vysila Cesky rozhlas v 6 svétovych
jazycich. Cesky rozhlas je mozné poslouchat jak na webovych strankach, tak i na
mobilnich zafizenich. Obsahem Ceského rozhlasu je zpravodajstvi z domova i ze svéta

(Cesky rozhlas, 2022).
Ze viech regionalnich stanic je nejstarsi, nejvétsi a nejposlouchanéjsi pravé Cesky rozhlas
Brno. V nepietrzitém regiondlnim vysilani nabizi navic Cesky rozhlas Brno svym

posluchactim 2 hodiny denné vysilani celoplosnych stanic. V téchto dvou hodinach vysila

umélecké, zpravodajské a publicistické potady (Cesky rozhlas, 2022).
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2.3

Organizaéni struktura

Generalni feditel Ceského rozhlasu je volen na 3estileté funkéni obdobi a to Radou

Ceského rozhlasu. Rada Ceského rozhlasu voli také feditele regionalnich stanic Ceského

rozhlasu, kterého navrhuje generalni feditel. Vedeni Ceského rozhlasu se ¢leni na 8 sekci,

a to na sekci generalniho feditele, Zpravodajstvi, Programu, Marketingu a digitalnich

sluzeb, Komunikace, obchodu a vnéjSich vztahi, Techniky a spravy, Ekonomiky a Sekce

uméleckych téles, soutézi a prehlidek. Nize uvedeny diagram znazorfiuje organizacni

strukturu celého Ceského rozhlasu (Cesky rozhlas, 2022).

Zakladni organizaéni schéma CRo

Generaini reditel

l Sekce uméleckych
Sekce generdlniho P Markesting Komunikace, El 1éles, soutdzi
Eeshy rozhias Cesky rozhias Ceshy rozhlas CGesky razhlas Oddéleni = Infarmaéni %
Geské Budsjovice Vysotina Dvojka ‘Radiosurndl Komunikace i technalogio sod
Ceshy rozhlas CGasky rozhi Cesky rozhlas Ceshy rozhlas Mezindrodni Oddéleni evidence Dismaniv
| Pizefi |“| Kan::ﬁr;: Viava Radiozumdl Sport oddslent razhlasovych Rl mcHls rozhiasovy datsky
poplatht: soubor
Cosky rozhias CGesky rozhlas i rozhi y Obchodni
| Saver Liberee Cmums ﬂeskrplruc;zmas it o:dﬂam akvizic Distribuce signalu Frrse kfa ez
ar
Cesky rozhlas Casky rozhias Cashy rozhlas Provoz Podpara poplatkit Odbor spravy T
Hradsc Kralavé ‘I Pardubice Rédio Junior zpravodajstvi : ; @ majetku : m’: v‘:” B'":
Cesky rozhias Cesky rozhlas Cesky rozhlas Zpravodajstvi
Brno Zlin D-dur a Cesky a icisti Oddéleni spisové pfanosy BROLN
rozhias Jazz stuzby
Cesky rozhias Gesky rozhlas
Ostrava Olomouc Cesky rozhias ZprdElshy s
Pohoda
Cesky rozhlas |»<| ﬁs;:gr;:'hhs
Radio DAB Praha ’ Cosky rozilas
Stiedocesky hra] | | | (et ionhies
Oddéleni
e
2 é fondy,

Hudabni

Oddéleni evidence
vysilani

Obrazek ¢. 6: Organizacni struktura Ceského rozhlasu
(Zdroj: Cesky rozhlas, 2022)

Cesky rozhlas Brno vede feditelka Hana Ondryasova. K vedeni Ceského rozhlasu se

ptipojuji 3 dalsi oddéleni:

A

Kancelaft teditelky

Programové oddéleni

Podpora programu
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Nejvétsim oddélenim je Programové oddéleni, které ma 14 zaméstnanci. Oddéleni
podpora programu zameéstnava 13 zaméstnanct. Kancelat feditelky mé pod sebou 6

zaméstnancl. V soucasné dob& ma spolecnost 33 zaméstnancdl.
2.4 Soucasny motivacni systém organizaci

Motivaéni program Brnénské stanici Ceského rozhlasu neni sepsan do uréitého
dokumentu. Pro vyhodnoceni soucasného systému motivace byla provedena konzultace
s vedoucim programu Ceského rozhlasu Brno.

Poskytnuté informace mi umoznily stanovit transakéni odmény, které vyuziva organizace
jako motivacni prvky. Tyto prvky budou nésledné rozepsané v ndsledujicich

podkapitolach.
2.4.1 Transakéni odmény

Jak jiz bylo zminéno, transakéni odmény jsou penéZni odmény (zakladni mzda a
dodatkové formy mzdy) a zaméstnanecké vyhody. Dodatkové formy mzdy zahrnuji
naptiklad prémie, ptiplatky a dalsi rizné ptispevky. K zaméstnaneckym vyhoddm patii
vSemozné dlichody, stravovdni hrazené¢ zaméstnavatelem apod. V analytické casti
bakalaiské prace se predev§im zaméfuji na dodatkové formy mzdy a zaméstnanecké
vyhody, jelikoz tyto druhy transakénich odmén jsou nejvyznamnéjSim motivatorem pro

zaméstnance. NiZe jsou uvedeny transakéni odmény pouzivané v Ceském rozhlase Brno.

Prémie (nendrokovy benefit)

Krom¢ zakladniho meési¢niho platu disponuje Cesky rozhlas motivacnim nastrojem
v podob¢ piilrocni odmény, kterou mize zaméstnanec, pracujici v jakémkoliv oddéleni
Ceského rozhlasu Brno, ziskat. Prémie je zavisla na osobni vykonnosti zaméstnance. O

vysi této odmeény rozhoduje nadiizeny zaméstnance.

Penzijni pfipojisténi

Jedna se o zplisob spofeni (zajisténi na penzi), ktery Cesky rozhlas Brno nabizi svym

zaméstnancim  jako zaméstnaneckou vyhodu. Tato forma odmény pomaha
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zaméstnanclim nejen spofit na budoucnost, ale i1 ziskévat danové ulevy. Vyse ptispévku

je fixni a ¢ini 14 K¢ denné pro kazdého zaméstnance.

Mobilni telefon

Zaméstnanci v Ceském rozhlase Brno maji narok na zaméstnaneckou vyhodou

souvisejici s postavenim v organizaci — mobilni telefon k soukromym ucelim.

Dovolena nad zakonny narok

Podle zakona 216/2006 Sb. § 213 cCini minimalni délka dovolené pifi tydennim
40hodinovém pracovnim tvazku 160 hodin neboli 4 tydny. Cesky rozhlas Brno nabizi

svym zam&stnanctim o 1 tyden navic, tedy 5 tydnti dovolené (zdkonyprolidi, 2022).

Stravenkovy pausal

Zaméstnanci v Ceském rozhlase Brno dostavaji stravenky v hodnoté 70 K¢& za kazdou

odpracovanou sménu.

Sick days

Cesky rozhlas Brno nabizi svym zaméstnanciim 4 dny zdravotniho volna neboli tzv. sick
days. Sick days jsou vyuzivany v pripadé, kdy k vyléceni nezavazné nemoci neni nutné

navstivit 1ékare (vimvic, 2022).

MultiSport karta

Jedna se o volnolasovy benefit, ktery poskytuje Cesky rozhlas Brno vem svym
zaméstnancim. MultiSport karta umoznuje volny ¢i zvyhodnény vstup do riznych

relaxagnich a pohybovych zaiizeni v Ceské republice a na Slovensku (MultiSport, 2022).

Flexi Pass poukdzky

Je dal$im volnocasovym benefitem, ktery poskytuje zaméstnavatel. Zaméstnanci maji
narok na poukazky v hodnotné¢ 6 000 K¢, které ziskavaji jednou za rok. Flexi Pass

poukézky pfispivaji na volnocasové aktivity, jakymi mohou byt naptiklad:

- Cestovani a dovolena
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- Kulturni akce

- Nékupy zdravotnickych potieb atd. (MojeSodexo, 2022)

v r

2.5 Vyzkumna ¢ast

V empirické fazi je analyzovana spokojenost zaméstnancii se stavajicim motivacnim
systétmem. V ramci kvantitativniho vyzkumu bylo ke sbéru dat vyuzito dotaznikové
Setfeni, které vypliiovali zaméstnanci Ceského rozhlasu Brno.

Dotaznik byl proveden anonymné v elektronické podobé prostfednictvim aplikace
Google Forms. Odkaz na dotaznik byl distribuovan e-mailem mezi zaméstnance, ktery
zaslal svym podiizenim hlavni moderator Ceského rozhlasu Brno. Vzor dotazniku je

uveden v pftiloze ¢.1.
2.5.1 Cile dotaznikového Seti'eni

Primarnim cilem dotaznikového Setfeni je zjisténi, zda jsou zaméstnanci spokojeni se

soucasnym motiva¢nim systémem ve firme.
Podcile, kterych dotaznikové Setfeni umoziiuje dosahnout:

o urcit motivacni nastroje, které¢ vyuziva organizace,

o urcit motivacni nastroje, které jsou mezi zaméstnance nejvic zadané,

o ur¢it miru informovanosti zaméstnancti o nabizenych benefitech,

o na zdkladé ziskanych informaci navrhnout soubor zmén motiva¢niho systému

Vv organizaci.
2.5.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni je jedna z technik sbéru informaci, prostfednictvim které se ziskavaji
potfebnd data ve form¢ otazek, obsazenych v dotazniku. Tato metoda umoznuje ziskat
velké mnoZzstvi dat bez pfimé interakce mezi vyzkumnym pracovnikem a respondentem.
Dalsim a jednim z nejdulezitéjSich faktorti pouziti této metody je uchovani anonymity
respondenttli, ktera dava respondentim vétsi daveéru. Pii této metodé ma respondent
moznost libovolné vyuzit ¢as pro subjektivni odpovéd’ na uvedené otdzky (Disman,

2018).
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Nabizeny dotaznik je semi-strukturovany a obsahuje 17 otazek, kde ma respondent 15
uzavienych otazek a 2 otazky s moznosti uvést své vlastni odpovédi. Tyto 2 polozky jsou
hlavnim zdrojem novych udaji. Prvnich 5 polozek se zamétuje na identifika¢ni informace
o respondentech, dal§ich 12 polozek hodnoti porozuméni a spokojenost zaméstnancti

s odménovanim a motivacnimi prvky, které nabizi Cesky rozhlas Brno.

Sbér dat probihal zacatkem biezna, a to v obdobi od 1.3.2022 do 14.3.2022. Celkem bylo
osloveno 33 zaméstnancli, dotaznik vyplnilo 20 zaméstnancli, coz odpovida miie
navratnosti 60,6 %.

Pocet zodpovézenych dotazniki 20

= —= [
Pocet odeslanych dotazniki 33 60,6 %

Rovnice 1 Vypocet navratnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle https://www.survio.com/)

2.5.3 Vyhodnoceni dotazniku

Prvni cast dotaznikového setfeni obsahuje otazky, které maji za tkol urcit profil
respondenti. Druhd ¢ast dotaznikového setieni je zaméfena na zjiSténi spokojenosti

zaméstnanct s aktudlnim motiva¢nim systémem.

Prvni otazka je zamétfend na pohlavi dotazovanych. Z vysledkli vyplyva, Zze vétSina
zaméstnancll jsou muzi, ktefi tvofi 65 % neboli 13 respondentli. Zeny, pracujici

v organizaci tvoii 35 % neboli 7 respondenti.

1. Jste:
20 odpovédi

® Zena
® vuz

Graf ¢. 1: Vyhodnoceni otazky €. 1
(Zdroj: Google Forms)


https://www.survio.com/

Druha otazka je zaméfena na zjisténi véku respondenti. Polovina dotazovanych ma 50
a vice let, coz tvoiti 50 % neboli 10 respondentil, dalsi dvé vékové skupiny, které tvoii 30
% neboli 6 respondentli a 20 % neboli 4 dotazovanych nasledné maji 36-50 a 26-35 let.
Zajimavé je, Ze mezi respondenty, resp. zaméstnanci nejsou lidé mladsi 25 let.

2. Jaky je Vas vek?
20 odpovédi

® Do 25 let

® 26-35 let
36-50 let

® 50 avice let

Graf ¢. 2: Vyhodnoceni otazky ¢. 2
(Zdroj: Google Forms)

Treti otazka ma za ukol stanovit trovenl dosazeného vzdélani respondentii. VétSina
zaméstnancti v Ceském rozhlasu Brno ma ukon&ené vysokogkolské vzdélani, co tvoii 55
%, 11 respondentt. Stfedoskolské vzdelani s maturitou ma 30 %, 6 respondenti. Jeste
mensi ¢ast dotazovanych, konkrétné 10 % a to 2 respondenti, maji vystudované stiedni

odborné ucilisté. Jenom 5 %, 1 respondent méa dosazené vyssi odborné vzdélani.

3. Vade dosaZene vzdélani je:
20 odpovédi

® zakladni
® sou

S8& s maturitou
® vyisi odborné
@ vysokoskolské

v V

Graf ¢. 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 3
(Zdroj: Google Forms)

Ctvrta otazka se zamé&fuje na dobu plisobeni zaméstnancli v organizaci. Pfesné€ polovina

respondenti ptisobi v Ceském rozhlase Brno 11 a vice let, co tvoii 50 % neboli 10
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respondentt. Dalsi dvé skupiny zaméstnancti pracuji v organizaci 4-7 let, co tvoii 25 %
neboli 5 respondenti, a 8-10 let, co tvoii 15 % neboli 3 respondenti. Cesky rozhlas Brno
ma jenom 2 pracovniky (10 %), ktefi pracuji v organizaci od 1 do 3 let. Naprosta vétSina
zaméstnancii pusobi v Ceském rozhlase Brno vice nez 4 roky, coz tvoii 90 %

respondentt.

4. Jak dlouho pracujete ve firmé?
20 odpovédi

©® 1-3roky
@ 4-7let
© 8-10 let
® 11 avice

&

Graf ¢. 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 4
(Zdroj: Google Forms)

Pata otazka se zamétuje na pocet zaméstnanci, pracujicich v riznych oddélenich. Prvni
odd¢leni je ,,programové oddéleni”, kde pracuje polovina, a to 50 % neboli 10
respondentli. Druhé oddéleni se jmenuje ,.kancelat feditelky*, ve kterém pracuje 15 %
neboli 3 respondenti. Tteti oddéleni s ndzvem ,,podpora programu ma 7 pracovniki,

které tvoti 35 % dotazovanych.

5. Ve kterém oddéleni pracujete?
20 odpovédi

@ Programové oddéleni
@ Kancelar feditelky
@ Podpora programu

Graf ¢. 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 5
(Zdroj: Google Forms)
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Sesta otazka je zaméfena na zjisténi miry spokojenosti zaméstnancti s odméiovanim za
jejich odvedenou praci. Za pozitivni jev lze povazovat to, Ze 70 % zaméstnanct neboli
14 zamé&stnanct je v urcité mife spokojena s odménovanim jejich prace. Tticet procent,
tedy 6 respondentii neni s odménovanim za svou praci zcela spokojeno. Nikdo z
respondentt neodpovédél, Ze je nespokojen s odméfiovanim za svou praci v Ceském

rozhlase Brno.

6. Jste spokojen/a s odmériovanim, konkrétné s vysi platu za odvedenou praci?
20 odpovédi

® ANO
® NE

spiSe ANO
® spise NE

Graf ¢. 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 6
(Zdroj: Google Forms)

Sedma otazka urduje, zda jsou zaméstnanci v Ceském rozhlase Brno informovani o
poskytovanych benefitech zaméstnavatelem. Celkem 95 % neboli 19 respondent
odpovédélo, Ze jim zaméstnavatel poskytuje benefity, 5 % neboli 1 respondent odpovédel,
ze mu zaméstnavatel neposkytuje zadné benefity. V nasledujici otdzce ¢. 8 odpovédél
respondent, ktery nedostava benefity od zaméstnavatele, Ze je externim pracovnikem.

Externi pracovnici benefity neziskavaji.

7. Poskytuje Vam zaméstnavatel benefity?
20 odpovédi

® ANO
@® NE

nevim

Graf ¢. 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 7
(Zdroj: Google Forms)
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Osmai otazka ma za tikol urdit motiva¢ni nastroje, které vyuziva Cesky rozhlas Brno.
Dalsim cilem bylo zjistit, jaké je troven informovanosti zaméstnancti o benefitech, které
jsou v organizaci poskytovany. Pro zjiSténi urovné informovanosti porovnavam
informace ze souc¢asného motivaéniho systému a informace z odpovédi respondentii. Nize
uvedeny diagram zobrazuje vysledky odpovédi. Pod grafem uvadim vSechny benefity,
které poskytuje zaméstnavatel a hodnotim informovanost zaméstnancti o jim nabizenych

benefitech.

8. Pokud jste v otazce €.7 odpovédél/a ANO, jake?
20 odpovédi

stravenky

dovolend nad zakonny narok
penzijni pfipojisténi

13. plat

Karta Multisport a4 dny na ...
Flexipass poukazky na 6000...
Kartu Multisport, 4 dny sick...
Karta Multisport a 4 sick daye
4 sick day

4 sickday, poukazky - flexipass
Sick day - 4 dny, telefon na s...
Zaméstnavatel mi jako exter...
flexipoukazky, multisport kart...
4 sick days, flexipassy, multi...
Poukazky flexipass na 6000...
Multisport kartu, 4 sickday, t...
4 dny volna na

4 dny volna na léceni

4 sick day, bonusové poukaz...
Telefon k soukromym hovord...
Multisportbenefit kartu, 4 sic...
4 dny sick, multisport karta, t...
poukazky v hodnoté 6000 K...
multisport, 4 sickdays, mozn...

0 5 10 15 20

Graf ¢. 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 8
(Zdroj: Google Forms)

Vsichni kmenovi zaméstnanci Ceského rozhlasu Brno maji narok na nize uvedené
benefity. Dotaznik vyplnil i jeden externi pracovnik, benefity externim pracovnikim vSak
nejsou poskytovany. Na zdkladé toho analyzuji informovanost pouze kmenovych

zaméstnancl.
Nize jsou uvedené benefity a procento zaméstnanci, ktefi o nich vi:

- Stravenkovy pausal neboli stravenky. Sto procent neboli 19 informovanych

zameéstnancu.

- Dovolend nad zékonny narok. O benefitu jsou informovani vSichni dotazovani

respondenti, tedy 100 % neboli 19 informovanych zaméstnanc.
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- Sick days (100 % neboli 19 informovanych zaméstnancit).

- Penzijni ptipojisténi (95 % neboli 18 informovanych zaméstnancii).

- MultiSport karta (58 % neboli 11 informovanych zaméstnanct).

- Mobilni telefon k soukromym ucelim (53 % neboli 10 informovanych

zaméstnancul).

- Flexi pass poukazy (47 % neboli 9 informovanych zaméstnancit).

Pfi analyzovani souc¢asného motiva¢niho systému a benefiti je vidét pomérné vysoka
uroven informovanosti zaméstnancii o nabizenych firemnich benefitech. Objevuji se v§ak
1 irelevantni informace, naptiklad 13. plat, ktery si zvolilo 11 % respondentti, organizace

neposkytuje.

Devata otazka ma za ukol zjistit, jaké dalsi benefity by zaméstnanci uvitali v motivacnim

systému Ceského rozhlasu Brno.

9. Pokud byste si mohl/a zvolit benefity, jake by to byly?

20 odpovédi
13. plat
zavodni stravovani
firemni auto

prispévky na kulturu

jazykove a odborné kurzy
firemni mobilni telefon
nehmotné odmény (uznani,...
pruzna pracovni doba

tzv. sick days

Vy&Si plat spojeny s osobni...
Vy§§i finanéni ochodnoceni.
vy§8i odmény

Jsem staly externi spoluprac...
Vy35i osobni ochodnoceni.
Vys§i fixni odmény v pololeti
13. a 14. plat

Variabilni ¢ast mzdy.
Pravidelné mési¢ni odméno...
vy&&( plat

0 5 10 15 20

Graf ¢. 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 9
(Zdroj: Google Forms)

Nejzadanéjsim benefitem je 13. plat, coz tvoii 90 % neboli 18 respondenti. Na druhém

misté se fadi k nejzddanéjSim benefitim zavodni stravovani, které si zvolilo 80 % neboli

16 respondentti. Dal§im benefitem, ktery by byl vitan mezi zaméstnanci Ceského rozhlasu

Brno je firemni auto, ktery si zvolilo 65 % neboli 13 respondenti.
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Nize jsou uvedené dalsi benefity, o néz projevili zdjem vSichni zaméstnanci, véetné

jednoho externiho:

- Prispévky na kulturu. 60 % neboli 12 respondenti.

- Jazykové a odborné kurzy. 50 % neboli 10 respondentd.

- Firemni mobilni telefon. 45 % neboli 9 respondentt.

- Nehmotné odmény (uznani, pochvala). 35 % neboli 7 respondenti.

- Vy$si hodnoceni. 30 % neboli 6 respondent.

- PruzZna pracovni doba. 20 % neboli 4 respondenti.

- Sick days. 15 % neboli 3 respondenti.

Dulezité je také zminit pani externiho pracovnika, ktery uvadi, ze by uvital systém
placené dovolené pro externi pracovniky.

Benefity, které zaméstnanci oznacili jako nejzadanéjsi, budou podrobné&ji rozebrany v
kapitole, ktera se zabyva navrhy pro zlep$eni motivaéniho systému Ceského rozhlasu
Brno. Nyni se budu vénovat zajimavostem, které se v prubéhu dotaznikového Setfeni
objevily. Firemni mobilni telefon, ktery si zvolili jako Zadany benefit 42 % neboli 8
kmenovych zaméstnanct, je jiz nabizenym benefitem od zaméstnavatele. Benefit jako
mobilni telefon je uveden v kolektivni smlouvé. Totéz plati pro tzv. sick days, které si

zvolilo ale mensi procento, 15 % tedy 3 respondenti.

Desata otazka zjistuje, jestli jsou benefity pro zaméstnance zdrojem motivace pro
zajiSténi lepSiho vykonu. Jednoznaéné stouto otazkou souhlasilo 90 % neboli 18
respondentli. Moznost odpovédi “spiSe ANO” si zvolilo 10 % neboli 2 respondenti.
Celkové respondenti shledavaji benefity jako velmi ucinny zdroj motivace.

10. Motivuiji Vas benefity k lepSimu vykonu?
20 odpovédi

® ANO
® NE

spise ANO
® spise NE

Graf ¢. 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 10
(Zdroj: Google Forms)
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Jedenacta otazka urCuje, jaky systém odméhovani si preji zaméstnanci v Ceském
rozhlase Brno. Fixni nebo flexibilni? Naprosta vétSina respondentt si zvolila flexibilni
systém odménovani, kde si zaméstnanec muze vybrat benefity, které mu nejvic vyhovuji.
Tvofti ji 95 % neboli 19 respondentl. Fixni systém odménovani, kde zaméstnanec ma

urcité benefity od zaméstnavatele si zvolilo 5 % neboli jeden respondent.

11. Vybral/a byste:
20 odpovédi

@ fixni systém odmériovani, kde
zaméstnavatel nabizi urcité benefity

@ flexibilni systém odménovani, kde si
muZete vybrat benefity, které Vam
nejvice vyhovuji

‘

Graf ¢. 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 11
(Zdroj: Google Forms)

Dvanacta otazka ma za kol stanovit, jestli zaméstnanci v organizaci maji moznost se
rozvijet. Vysledky potvrzuji ochotu respondentii se ucit novym vécem. Padesat procent
neboli 10 respondentli odpovédélo, ze takovou moznost nemaji, ale uvitali by ji. Tricet
procent neboli 6 respondentt uvedlo, Ze maji moZnost se vzdélavat. Nakonec 20 % neboli

4 respondenti odpovédéli, ze takovou moznost nemaji a ani nechtéji.

12. Mate moznost se vzdélavat?
20 odpovédi

® ANO
® NE
NE, ale chtél/a bych

Graf ¢. 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 12
(Zdroj: Google Forms)

TFinacta otazka je jednou z hlavnich otazek v celém dotaznikovém Setfeni. Pomoci této
otazky se zjistuje spokojenost zaméstnancii v Ceském rozhlase Brno. Nadpoloviéni

vétSina je zcela spokojena, tvoii j1 60 % neboli 12 respondentti. 35 % neboli 7 respondentil
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je spiSe spokojeno. Jenom jeden zaméstnanec je spiSe nespokojen, ktery tvori 5 %. Pii
hodnoceni odpovédi je mozné konstatovat, ze respondenti jsou celkové v zaméstnani
spokojeni. Celkova spokojenost zaméstnanct je velmi dileZitym faktorem, ktery mize
ovlivitovat fluktuaci ve spolecnosti. Nizkd spokojenost zvySuje riziko, pii kterém

zaméstnanec miiZze spolecnost opustit.

13. V zaméstnani jsem:
20 odpovédi

® spokojen/a

® nespokojen/a
spiSe spokojen/a

@ spise nespokojen/a

Graf €. 13: Vyhodnoceni otazky ¢. 13
(Zdroj: Google Forms)

Ctrnacta otazka ma za ukol stanovit, jestli jsou zaméstnanci spokojeni s pracovni dobou
v Ceském rozhlase Brno. Polovina zaméstnanci je zcela spokojena se soudasnou
pracovni dobou, tvoii ji 50 % neboli 10 respondentli. 30 % neboli 6 respondentl
odpovédélo, Ze je spise spokojeno. 5 % neboli 1 respondent je spiSe nespokojen. Nakonec
15 % neboli 3 respondenti nejsou spokojeni s nabizenou pracovni dobou. Celkem 80 %
neboli 16 zaméstnanci je spokojeno s pracovni dobou, tudiz pracovni dobu v Ceském
rozhlase Brno 1ze povazovat za pomérné uspokojivou.

14. Vyhovuje Vam pracovni doba?
20 odpovédi

@ ANO
® NE

spiSe ANO
@ spise NE

Graf ¢. 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 14
(Zdroj: Google Forms)
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Patnicta otazka zjistuje spokojenost zaméstnancii s jejich nadiizenym. Urcuje, jestli
nadfizeny umi své podiizené motivovat ¢i nikoliv. Naprostd vétSina zaméstnanct je zcela
spokojena se svym nadtizenym, coz tvoii 90 % neboli 18 respondentil. Jenom 10 % neboli

2 zaméstnanci nejsou spokojeni se svym nadiizenym.

15. Splfuje Vas nadrizeny predstavu o spravném vedeni zaméstnanct a jejich motivaci?
20 odpovédi

@ ANO, je skvély nadfizeny, dovede
motivovat

! @ NE, nevyhovuje mi, nemotivuje

Graf ¢. 15: Vyhodnoceni otazky ¢. 15
(Zdroj: Google Forms)

Sestnacta otazka ma za kol zjistit, jestli zaméstnanci, za dobu svého ptisobeni ve
spolecnosti, dostali trest nebo sankce, a pokud ano, m¢li by stanovit druh. VétSina
zaméstnanct, tedy 80 % dotazovanych (16 respondentil), nikdy nedostala Zadné sankce.

Zbyvajicich 20 % neboli 4 zaméstnanci dostali nasledujici tresty:

- Snizeni platu
- Vytykaci dopis

- Kraceni honorare

- Kritika od zamé&stnavatele

16. Dostal/a jste nékdy néjaky trest nebo sankci? Pokud ano, jaky?
20 odpovedf

® NE

@ Snizeni platu
Dostal za poru$eni pracovnich
povinnosti - vytykaci dopis.

@ Byl mi strhnut honoraF za chybu pfi
moderovani

@ Byl jsem sefvan feditelkou

Graf ¢. 16: Vyhodnoceni otazky ¢. 16
(Zdroj: Google Forms)
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Sedmnacta otazka urCuje spokojenost zaméstnanct se vztahy k ostatnim zaméstnanctim.
Ve vysledcich se objevily jenom 2 moznosti odpovédi. Nadpolovi¢ni vétSina je zcela
spokojena se vztahy k ostatnim zamé&stnanciim, coZ tvoii 55 % neboli 11 respondenti. O
néco méng, nez polovina je spise spokojena se vztahy k ostatnim zaméstnanctim, coz tvori
45 % neboli 9 respondentti. Celkové 100 % zaméstnanci povazuji vztahy s kolegy za

dobré.

17. Se vztahy k ostatnim zaméstnanciim jsem:
20 odpovédi

® spokojen/a

@ nespokojen/a
spiSe spokojen/a

@ spise nespokojen/a

Graf €. 17: Vyhodnoceni otazky ¢. 17
(Zdroj: Google Forms)

Osmnacta otazka zjistuje, jestli zaméstnanci Ceského rozhlasu Brno maji moznost
vyuziti Home Officu. Polovina neboli 10 respondenti jiz vyuzivd Home Office. 10 %
neboli 2 respondenti by tento benefit uvitali, ale momentalné ho spole¢nost neposkytuje.
40 % neboli 8 zaméstnanci tento benefit nemaji a ani Home Office nejevi zajem.
Zajimavé je, ze pii vyplnéni otazky €. 9 nikdo z respondentii neuvedl Home Office jako
zadany benefit. Jeden z moznych diivodu, pro¢ nékteti respondenti nechtéji Home Office
jako benefit, miize byt to, Ze zaméstnanci maji pomérn€ vysokou uroven celkové
spokojenosti s organizaci a také vysokou spokojenost se vztahy k ostatnim

zaméstnancum.
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18. Mate moznost vyuzivat Home-office?
20 odpovédi

@® ANO
® NE
NE, ale chtél/a bych

Graf ¢. 18: Vyhodnoceni otazky ¢. 18
(Zdroj: Google Forms)

2.5.4 Souhrn dotaznikového Setieni

Vyzkumna ¢ast bakalarské praci se zabyvala zhodnocenim dotaznikového Setteni, ktery
byl proveden v elektronické podobé pomoci aplikace Google Forms. Prostfednictvim
dotazniku byla ziskdna potiebna data pro zjisténi miry spokojenosti zaméstnancl
s motivacnim programem v organizaci. Dotaznikem bylo osloveno 33 zaméstnanct, z

¢ehoz 20 zaméstnancii dotaznik vyplnilo, coz odpovidd mife navratnosti 60,6 %.

Prvni ¢éast dotazniku méla za ukol urcit profil zaméestnancti. VéEtSina respondentil pisobi
v organizaci dlouhodobé a ma 50 a vice let, z ¢ehoz lze usoudit, ze je loajalita

zaméstnancl vysoka.

Druhé c¢ast dotaznikového Setfeni se zaméfovala na zjiSténi spokojenosti zaméstnancu
s motivacnim programem, ktery pro své pracovniky nabizi Cesky rozhlas Brno. Vysledky

jsou uspokojivé, zcela nebo spiSe spokojeno s odméenovanim je 70 % zaméstnanci.
Dotaznikové Setfeni umoznilo také ziskat data, potiebna pro dosazeni stanovenych dil¢ich
cili:

1. Urcit motivac¢ni nastroje, které vyuziva organizace.

Cesky rozhlas Brno nabizi svym zaméstnanctim néasledujici benefity: stravenky, dovolena
nad zdkonny narok, tzv. sick days, penzijni ptipojisténi, MultiSport karta, mobilni telefon

k soukromym ucelim, Flexi pass poukazky.

2. Urdit motivacni nastroje, které jsou mezi zameéstnance nejvice zadané.

Nejzadangjsi benefity mezi zaméstnanci v Ceském rozhlase Brno jsou:
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- 13. plat,
- zavodni stravovani,
- firemni auto
- prispévky na kulturu,
- jazykové a odborné kurzy,
- nehmotné odmény (uznani, pochvala),
- vyssi ohodnocenti,
- pruznd pracovni doba.
3. Stanovit miru informovanosti zaméstnancii o nabizenych benefitech.
NiZze jsou uvedeny informace o informovanosti o kazdém benefitu, ktery nabizi

organizace.

- Stravenkovy pausal neboli stravenky. Sto procent tedy 19 informovanych

zaméstnancu.

- Dovolena nad zakonny narok. O benefitu jsou informovéni vSichni dotazovani

respondenti, tedy 100 % neboli 19 informovanych zaméstnanc.
- Sick days (100 % neboli 19 informovanych zaméstnancii).
- Penzijni piipojisténi (95 % neboli 18 informovanych zaméstnancti).
- MultiSport karta (58 % neboli 11 informovanych zaméstnancti).

- Mobilni telefon k soukromym ucelim (53 % mneboli 10 informovanych

zaméstnanci).
- Flexi pass poukazy (47 % neboli 9 informovanych zaméstnanct).

Pomoci aritmetického priméru je spocitdna celkova informovanost zaméstnancii o

nabizenych benefitech v organizaci. Mira informovanost ¢ini 79 %.

_ X+ xt..tx,
x=—
n

Rovnice 2 Aritmeticky pramér
(Zdroj: https://www.matweb.cz/prumer/)

Navrhy zmén jsou podrobnéji probrany v nasledujici kapitole.
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3 Navrhova ¢ast

Zavéretna kapitola se vénuje navrhiim na zlepSeni motiva¢niho systému Ceského
rozhlasu Brno. VSechny navrhy vychéazi z analytické Casti bakalarské prace, kterd se
zaméfovala na aktualni motivacni program v organizaci. Sbér dat byl proveden na zakladé
dotaznikového Setfeni, které mélo za kol zjistit spokojenost zaméstnanct se stavajicim
motiva¢nim programem Ceského rozhlasu Brno. Navrzené zmény mohou optimalizovat
motivacni program, podpofit udrzeni kvalifikovanych zaméstnancti a umoznit tak dalsi

rozvoj organizace.
3.1 Navrhy na zlepSeni motiva¢niho systému

Dotaznikové Setieni umoznilo identifikovat nejzadanéjSi motivacni néstroje mezi
zaméstnanci Ceského rozhlasu Brno. Z vysledki dotazniku vyplynulo, Ze zaméstnanci
maji velky zdjem o zavedeni 13. platu a zdvodniho stravovani. Zaméstnaneckd vyhoda
ve formé firemniho auta je také vitanym benefitem pro zaméstnance v Ceském rozhlase
Brno. Navic se objevily kulturni potieby zaméstnanc, které se spocivaji v touze rozvijet
odborné¢ a jazykové schopnosti a také rozvijet sviij kulturni zivot. Z analyzy také vyplyva,
ze by zaméstnanci uvitali flexibilni systém odménovani. Zavedeni flexibilniho systému
spo¢iva vtom, Ze si zaméstnanci mohou sami vybrat, které benefity budou cerpat.
Vzhledem k tomu, Ze prace v médiich vyzaduje vysoce kvalifikované zaméstnance,
jejichz zkuSenosti hraji vysokou roli v kvalit¢ odvedené prace, nadvrhy na zménu
motiva¢niho programu organizace budou nejprve zaméfeny na udieni stdvajicich
zaméstnancl. Dil¢im cilem navrhovanych zmén je prilakani novych zaméstnanct.
Mezi navrhované zmény patii:

- 13.plat,

- zavodni stravovani,

- firemni auto,

- prispévky na kulturu,

- odborné a jazykové kurzy,

- nehmotné odmény (uznani, pochvala).

46



3.1.1 13.plat

Ttinacty plat je nejzadanéjsim benefitem mezi zaméstnanci Ceského rozhlasu Brno. Jeho
zavedeni by vedlo ke zvySeni spokojenosti zaméstnancli s odméilovanim v organizaci.
Ttinacty plat je jednordzova dodateCna penézni odména vyplacena zaméstnancim na
konci kalendainiho roku. Vyse 13. platu se mize pocitat z celkového hospodaiského
vysledku organizace, nebo je pfedem dohodnutd vyse, ktera je stanovena v kolektivni

smlouvé spole¢nosti.

Jedna se o vysoce nakladovy benefit, proto je nutné stanovit podminky pro dosazeni
tohoto bonusu. Mym navrhem je stanovit minimalni po¢et odpracovanych let v Ceském
rozhlase Brno pro ziskani 13. platu, a to konkrétné 3 roky. Tento navrh, s podminkou
minimalniho poctu odpracovanych let, umozni nejen snizit ndklady na zavedeni nového
benefitu, ale i zvysit motivaci k ziskdni novych zaméstnancli a udrzet si stdvajici

zameéstnance.

Celkovy pocet zaméstnancii v Ceském rozhlase Brno je 33, dotaznikového Setfeni se
podrobilo 20 zaméstnanct. Z vysledki dotazniku je zfejmé, ze 10 % dotazovanych, tedy
2 respondenti pracuji v organizaci v délce 1 az 3 roky, coz nespliluje stanovenou
podminku tfi let. Naklady na zavedeni 13. platu v ramci motiva¢niho programu by se

tykalo 31 zaméstnanct. V tabulce ¢islo 1 jsou uvedeny naklady na zavedeni tohoto

benefitu.
Naklady Castka za 1 zaméstnance ~ Celkové naklady na 31
zaméstnanci/rok
Primérny plat 35000 K¢ 1 085 000 K¢
Odvody na soc. a zdrav. 11 830 K¢ 366 730 K¢
pojisténi
Celkem 46 830 K¢ 1451 730 K¢

Tabulka 1: Naklady na zavedeni 13. platu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkové ro¢ni ndklady na zavedeni 13. platu, ktery odpovidd mésicni mzdé pro 31

zaméstnanci, pasobici v Ceském rozhlase Brno ¢ini 1 451 730 K& véetné DPH.
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3.1.2 Zavodni stravovani

Zavodni stravovani je druhy nejzadanéjsi benefit, ktery zaméstnanci Ceského rozhlasu v
Brné oznacili v dotaznikovém Setfeni. Spolecnost jiZ poskytuje stravenkovy pausal, resp.
ptispévek na jidlo pfimo k vyplaté ve vysi 70 K¢ za kazdou odpracovanou sménu, ale
existuji moznosti zavedeni samotného zavodniho stravovani pro zaméstnance. Déle jsou

detailn€ popsany dva ndvrhy na zavedeni tohoto benefitu.

Prvni varianta

Specifika vybrané organizace pro analyzu v rdmci bakalaiské prace spocivaji v jejim
druhu ¢innosti a mensim poétu zaméstnancii. V Ceském rozhlase Brno pracuje 33
zaméstnanct, pfiCemz fada z nich vykonava praci jako externi pracovnici, ktefi nejsou
v praci kazdy den. Z tohoto divodu neni vhodné organizovat vlastni stravovani pro
zaméstnance vybrané organizace. Nejvhodnéjsi by bylo vytvofit sdruZeni firem, které
pisobi v blizkosti Ceského rozhlasu Brno, a provozovani spoleéné firemni jidelny

v budové Ceského rozhlasu Brno na adrese Beethovenova 4, 657 42 Brno.
Druha varianta

Dal$i moznost zavedeni zavodniho stravovani spociva v podepsdni smlouvy o
poskytovani obédii se Skolnimi jidelnami, které maji moznost zajiStovat zavodni

stravovani na zakladé smlouvy s jinou pravnickou nebo fyzickou osobou.

Mym navrhem je podepsani smlouvy s Akademickou menzou Moravské namésti, ktera
se nachazi v budové Rektoratu MU na adrese Moravském nam. 617/9, 601 77 Brno.
Menza poskytuje stravovani pro zaméstnance univerzity, studenty i pro vefejnost.
Vydejni doba obédl je od pond€li do patku od 11:00 do 15:00, coz je idedlni pro
zaméstnance Ceského rozhlasu Brno, ktefi maji denni pracovni dobu. Umisténi menzy je
v blizké vzdalenosti mista vykonu prace, cesta do Akademické menzy trva pouze 5 minut

(skm.muni, 2022).

Nize uvedena tabulka zahrnuje pfiblizné méesi¢ni naklady na stravovani 33 zaméstnancti
v Akademické menze Moravské namésti. Odhad ceny jedné porce je ve vysi 85 K¢ véetné

DPH.
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Naklady Naklady na 1 Celkové mési¢ni Celkové rocni

Zamestnance naklady naklady
21 porci obédu 1785 K¢ 58 905 K¢ 706 860 K¢
(mé&sicni stravovani)
Celkem 1785 K¢ 58 905 K¢ 706 860 K¢

Tabulka 2: Naklady na zavedeni zavodniho stravovani, varianta 2.1
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Druhym navrhem je podepsani smlouvy se Skolni jidelnou na adrese Nadvorni, ktera
zajiStuje stravovani ve Skolnich budovach na Rasinové ulici 3 a Husové ulici 17, které
jsou také v blizkosti Ceského rozhlasu Brno. Pro cizi stravniky, resp. zaméstnance
Ceského rozhlasu Brno, je doba pro vydej ob&déi velmi omezena, 11:00 do 11:30

(skolnijidelna-nadvorni, 2022).

Podle informaci uvedenych na webové strance jidelny je cena za jednou porci obédu 77
K¢ vcetné DPH. NiZe je uvedena tabulka, ve které¢ jsou shrnuty mési¢ni naklady na

stravovani 33 zamé&stnanci ve Skolni jidelné.

Naklady Naklady na 1 Celkové mési¢ni Celkové rocni
o naklady naklady
zamestnance
21 porci obédu 1617 K& 53361 K¢ 640 332 K¢

(mé&sicni stravovani)
Celkem 1617 K¢ 53 361 K¢ 640 332 K¢

Tabulka 3: Naklady na zavedeni zavodniho stravovani, varianta 2.2
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.1.3 Firemni auto, prispévek na dopravu

Zavedeni firemniho auta je tfetim nejzadanéjSim benefitem, ktery si zvolili zaméstnanci
Ceského rozhlasu Brno. Rozhodné je tento benefit mezi zaméstnanci vitany, ale jeho
realizace je pfiliS nékladna. Proto navrhuji tfi moznosti, které by mohly uspokojit
poptavku po tomto benefitu.

Prvni varianta zahrnuje pomérné niz$i naklady ve formé predplaceného jizdného na jeden
rok. VSech 33 zaméstnancti mtze Cerpat predplaceny ro¢ni kupon v rdmci integrovaného

dopravniho systému Jihomoravského kraje (IDS JMK), neboli piispévek na dopravu.

Nékteti zaméstnanci maji bydlist€¢ mimo Brno, proto pro ucely této bakalatské prace je
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pouzit odhad rocniho prispévku ve formé predplacené jizdenky skombinaci 3

mimobrnénskych zon pro 33 zaméstnancil. Castka je uvedena s DPH.

Naklady Niaklady na 1 Celkové ro¢ni naklady
zaméstnance
Pfedplatné jizdenky 11 700 K¢& 386 100 K¢
(100+101 + 3 zbny)
Celkem 11 700 K¢ 386 100 K¢

Tabulka 4: Naklady na zavedeni pFispévku na dopravu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z pohledu zaméstnavatele je piispévek na dopravu danové uznatelnym nakladem v
souladu s ust. § 24 odst. 2 pism. j) bod 5 ZDP. Podminkou Cerpéni je ukotveni tohoto

benefitu naptiklad v kolektivni smlouvé.

Druhd varianta spociva v zajisténi 3 firemnich aut, a to prostfednictvim barteru se

SKODA AUTO a. s., kterad je nejvétsim vyrobcem aut v Ceské republice. Barter je
smlouva, na zdkladé¢ které dochazi k vymeéné zbozi za zbozi, sluzby za zbozi nebo sluzby
za sluzbu bez pouziti pen¢z. Vyjdeme-li ze specifik vybrané organizace pro tuto
bakalai'skou praci, barter dvou velice znamych organizaci v Ceské republice, a to SKODA
AUTO a.s. a Cesky rozhlas Brno je atraktivnim fe$enim pro viechny Gcastniky barteru.
Samotny navrh spo¢iva v tom, ze SKODA AUTO a.s. poskytne Ceskému rozhlasu Brno
tfi nova firemni auta (Fabia IV 2021) vyménou za reklamu v radiu. Spoluprace dvou
znamych spole&nosti by méla byt nejen marketingové piinosna pro SKODU AUTO as.,
ale byla by i u¢innym motivaénim nastrojem pro zaméstnance v Ceském rozhlase Brno.

Kazdy mésic budou vyhldseni 3 zaméstnanci, ktefi budou moct vyuZzivat firemni auta
k osobnim uc¢eliim. Podminkou miiZze byt realizace nejvétsiho poctu programii v radiu

nebo dobry pracovni vykon na zaklad¢ predem definovanych metrik.

Cesky rozhlas Brno mé 5 aut, ktera kazdodenné vyuzivaji reportéii, kteii se musi vypravit
na misto uddlosti, kde se reportdZz nataci. Po konzultaci s vedoucim pracovnikem se
vyskytla moznost zavedeni ,,autoptijcovny* piimo v zaméstnani. Proto by tfeti varianta
spocivala v tom, ze si zaméstnanec mize pujcit auto pro osobni ucely za zvyhodnénou
cenu, napiiklad 200 K¢ denn¢ za 1 firemni auto a uhradi néklady, spojené se spotitebou
pohonnych hmot. VyuzZiti benefitu by nemélo ovliviiovat pribéh kazdodenni prace

reportérii nebo jinych pracovnikii, kteti mohou pottebovat firemni auta pro vykonani
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prace. Podminka vyuziti tohoto benefitu mize byt shodna jako je uvedeno ve druhé

variantg.
3.1.4 Prispévky na kulturu

Cesky rozhlas Brno disponuje takovymi benefity jako jsou MultiSport karta a flexi pass
poukazy, které slouzi k uspokojeni potieb zaméstnanct v kulturnich, sportovnich a
volnocasovych aktivitach. Nabizené benefity bych povazoval za dostacujici, navzdory

tomuto faktu je mezi zaméstnance poptavka po ptispevcich na kulturu.

Moznym feSenim je strategické partnerstvi. Pro uspokojeni kulturnich potieb
zaméstnancii navrhuji spolupraci Ceského rozhlasu Brno s Narodnim divadlem Brno.
Narodni divadlo Brno poskytuje moznost firmam stat se mecenasem na zakladé darovaci

smlouvy od 50 000 K¢/rok. Mezi nékteré vyhody mecenasstvi patii:

e 4 x 2 listky (za specialni cenu) na 4 premiéry sezény (opera, balet, ¢inohra v
Mahenové divadle a Divadle Reduta),

e sniZenou cenou (10 %) na zakoupeni 1 ks pfedstaveni za rok ¢i na prondjem
divadla pro firemni akei.,

e zvyhodnénou cenu vstupenek do Narodniho divadla Brno pro zaméstnance

(ndbrno, 2022).

Pro spolecnost je tato forma spoluprace s Narodnim divadlem Brno vyhodna z diivodu

snizeni zakladu dané dle § 20 odst. 8 zakona ¢. 586/1992 Sb. o danich z ptijmu.
3.1.5 Odborné a jazykové kurzy

Zavedeni odbornych a jazykovych kurzl je dal$im Zadanym benefitem pro zaméstnance
Ceského rozhlasu Brno. Je uréité pozitivnim jevem, Ze zaméstnanci maji ochotu se uéit
novym vécem. Touha rozvijet se a nabirat nové znalosti je podle Maslowovy teorie
soucasti vyssich lidskych potieb, proto je diilezité tyto potfeby zaméstnanct uspokojovat.
Vysledkem této spokojenosti by méla byt vyssi motivace pti plnéni pracovnich povinnosti
a nasledné zvySeni pracovniho vykonu, coz je vyhodou jak pro zaméstnance tak i pro

zaméstnavatele.
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Cesky rozhlas Brno je sou¢asti medialni sféry, predevsim zurnalistiky, proto je nezbytné
se vénovat soucasnym publicistickym zanram. Pro rozvoj odbornych znalosti je vhodné

vyuzit kurzy nabizené externimi spolecnostmi.

Prvni varianta by mohla spocivat v zajisténi online kurzu tvirc¢iho psani pro zaméstnance,
ktery nabizi Skola tviiréiho psani scenaristky Markéty Docekalové. Samotny kurz ma 30
lekci, probiha online formou a je veden lektorkou, kterd je v neustalém kontaktu s
kurzisty. Vyhodou je, Ze si zamé&stnanci mohou vybrat mezi vSemi nabidnutymi lekcemi
a zvolit si kurz na zéklad€ svych potieb. Ptikladem lekci jsou: reportaz, zpravodajstvi,
praktické ukazky rozhovoru a dal$i. Jak uvadi autorka kurzu, studium je velice
individualni a umoziuje ptizpasobit lekei vlastnimu tempu, coz by mélo byt idealni pro
zaméstnance, ktefi maji své pracovni povinnosti a soukromy zivot (tvurcipsani, 2022).

Nize jsou uvedeny naklady se zédkladni sazbou DPH 21 % na online kurz tvir¢iho psani

jak pro jednotlivce, tak pro vSechny zaméstnance. Cena je stanovena na zaklade¢

individualni kalkulace v zavislosti na rozsahu sluzby.

Naklady Niaklady na 1 Celkové naklady

zaméstnance

Studijni program
(jednorazova platba za 18 12 000 K& 396 000 K¢
mesici studia)

Celkem 12 000 K¢ 396 000 K¢

Tabulka S: Niklady na zavedeni odborného kurzu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V soucasné dobé se u kvalifikovanych zaméstnanc predpokladd urcita jazykova
vybavenost. Proto jsem se zaméfil na poskytovani jazykovych kurzl, které by zvysily

uroven znalosti ciziho jazyku.

Podobné jako s odbornymi kurzy je mozné obratit se k externim sopecnostem, které
nabizi kurzy vyuky ciziho jazyka. Je znamo, Ze se za svétovy jazyk povazuje anglictina,

proto bych se zaméfil na vyuku tohoto jazyka.

Jazykova Skola PRESTO, kterou si vybrali jako instituci pro firemni jazykové vzdélani
znamé podniky jako je napiiklad SKODA AUTO a.s., Ceskoslovenskéa obchodni banka,

a.s. a dalsi, nabizi systematické jazykové kurzy. Firma poskytuje vyuku téméf 30 jazyk,
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proto je tato organizace vhodnou volbou pro studium i dalSich jazykd, pokud by bylo
zapotiebi. Prib¢h spoluprace spolecnost PRESTO popisuje tak, Ze se na zacatku kona
uvodni schlizka, kde se zjistuji potifeby organizace. Nasledné probihd vstupni audit,
stanovi se cile a plan vyuky, dal$im krokem je vybér vhodného lektora, a nakonec
zahajeni samotného jazykového kurzu. Organizace uvadi, Ze je pripravena vzit veskerou
agendu souvisejici s jazykovou vyukou. Soucasti spoluprace s PRESTO je poskytovani

vybraného specialisty na koordinaci firemni jazykové vyuky (presto-skola, 2022).

V tabulce niZe jsou shrnuty orienta¢ni ndklady na jazykovy kurz pro vSechny
zaméstnance Ceského rozhlasu Brno. Tyto naklady jsou spoditané na zakladé cen pro
individualni vyuku ciziho jazyka. Na zaklad¢ poptavkového formuldie na webovych

strankach PRESTO lze zjistit blizsi informace o cenach a podminkach spoluprace.

Naklady Naklady na 1 Celkové naklady
zaméstnance
20 lekci anglictiny 10 660 K& 351 780 K¢
(1 lekce 60 minut)
Celkem 10 660 K¢ 351 780 K¢

Tabulka 6: Niklady na zavedeni jazykového kurzu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Primérné naklady na zavedeni odbornych a jazykovych kurzl pro vSechny zaméstnance

Ceského rozhlasu Brno véetné DPH ¢ini 747 780 K&.
3.1.6 Nehmotné odmény (uznani, pochvala)

Poslednim, ale nemén¢ dalezitym motivacnim nastrojem, ktery by uvitali zaméstnanci
Ceského rozhlasu Brno, jsou nehmotné odmény v podob& uznani a pochvaly. Velkou
vyhodou je, ze zavedeni nehmotné odmény nevyzaduje zadné dodatecné financni
prostfedky. Jedna se o ucinny motivacni nastroj, jehoz ukolem je nejen motivovat
zaméstnance, ale 1 zvySovat trovenl duveéry a loajality mezi zaméstnanci a nadiizenymi.
Clovék mé potiebu uznani a respektu od okoli. Jednou z moznosti uspokojeni této potieby

je prave pochvala.
Pochvala je u¢innym motivacnim nastrojem, ktery by manazeti méli vyuzivat, pokud
zaméstnanec splnil sviij pracovni kol v pozadované mife. Pochvala ma za ukol udrzet

zdravé nadSeni pro praci. Pochvala miize mit podobu vetejné pochvaly v podobé& pozitivni
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zpétné vazby pred svymi kolegy. Zaméstnanec by mél chvalen v momentu, kdy mu
nalezi. Je zapottebi neopomenout pravidelnost pochvaly, tedy pochvala jednou za rok
nebude tak Uc¢inna jako pravidelna pochvala. V disledkli nepravidelné pochvaly miize
dojit ke snizeni motivovanosti zaméstnanct. Pochvalu je také mozné realizovat ve formeé
podékovani, a to prostfednictvim komunikaénich kanalu, které vyuzivd spolecnost

(kirulanov, 2022).

Navrzena zména, ktera zahrnuje zavedeni nehmotnych odmeén jako je uznani a pochvala,
ma za ukol nejen zvyS§it motivovanost zaméstnanctl, ale také zlepSit mezilidské vztahy v

kolektivu.
3.2 Shrnuti navrhu

Na zaklad¢ ziskanych dat prostfednictvim dotaznikového Setfeni je doporuceno celkové
6 navrhi pro zlepseni motivaéniho programu Ceského rozhlasu Brno. NiZe jsou uvedeny

veskeré navrhované zmény:

e zavedeni 13. platu,

e zavedeni zavodniho stravovani,

e zavedeni firemniho auta, pfispévku na dopravu,

e zvedeni dodate¢ného ptispevku na kulturni potieby,
e zavedeni odbornych a jazykovych kurzi,

e zavedeni nehmotnych odmén (uznani, pochvaly).

Nize je uvedena tabulka, ve které jsou shrnuty celkové orientacni naklady na realizaci
vSech zmén v motivacnim programu podniku. Celkové orienta¢ni naklady zahrnuji
jednorazové naklady, kterymi jsou prispévek na kulturu, odborné a jazykové kurzy a
zavedeni 13. platu a ro¢ni néklady na dopravu a stravovani zaméstnancii. Uvedeny
ptispévek na kulturu je pro spole¢nost vyhodny z divoda snizeni dattového zakladu o
zaplacenou ¢astku (na zaklad¢ splnéni podminek dle § 20 odst. 8 zakona ¢. 586/1992 Sb.

o danich z pfijmi) a na zdklad¢ darovaci smlouvy.

Nové motivaéni nastroje Naklady
Nehmotné odmény (uznani, pochvala) 0 K¢
Prispévek na kulturu 50 000 K¢
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Firemni auto, piispévek na dopravu 386 100 K¢

Zavodni stravovani, varianta 2.2 706 860 K¢
Odborné a jazykové kurzy 747 780 K¢
13. plat 1451 730 K¢
Celkem 3342 470 K¢

Tabulka 7: Shrnuti nakladi na zavedeni novych motiva¢nich nastroja
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Implementace navrhli by méla zvysit motivaci zaméstnanci, jejich celkovou spokojenost
s praci v Ceském rozhlasu Brno a zlepsit vztahy mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi.

Naklady na zmény motiva¢niho programu organizace bych povazoval za piijatelné.
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ZAVER

Cilem predkladané absolventské prace bylo na zaklad¢ realizované analyzy stavajiciho
motivaéniho programu Ceského rozhlasu Brno navrhnout takové zmény v jeho konceptu,
jenz podpofti udrzeni kvalifikovanych zaméstnanci a umozni tak dal$i rozvoj vybrané

organizace.

Pro dosazeni predkladaného cile byla bakalaiska prace rozdélena na tii hlavni ¢asti. Prvni
cast se zabyvala literarni resersi, ve které jsou podrobné rozebrany teoretické poznatky
pro uspesné zpracovani analytické a navrhové ¢asti. Mezi hlavni pojmy se fadi motivace,

odménovani, celkovd odmény a dalsi.

Analyticka ¢ast méla za ukol predstavit vybranou spolecnost, jeji organizacni strukturu a
soucCasny motivacni systém. Dal$im krokem byla detailnéjSi analyza motivacniho
programu pomoci dotaznikového Setieni a jeho nésledného vyhodnoceni. Primarnim
cilem dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi spokojenosti zaméstnancli se soucasnym
motiva¢nim systémem. Z vysledkli vyplynulo, Ze 70 % zaméstnanct je v urcité miie
spokojeno s odménovanim za jejich odvedenou praci. Dalsim vysledkem dotazovani je,
ze informovanost zamé&stnanci o nabizenych benefitech ¢ini 79 %, v idealnim ptipadé¢ by
se tato hodnota méla bliZit 100 %. Nejzadangj§im benefitem mezi zamé&stnanci Ceského

rozhlasu Brno je zavedeni 13. platu, tento motivacni nastroj si zvolilo 90 % zaméstnanci.

Posledni navrhova c¢ast se vénovala samotnym navrhim pro zlepSeni stavajiciho
motivacniho systému spole¢nosti. Navrhy vychézely z vysledki dotaznikového Setieni.
Celkem bylo navrZzeno 6 zmén v motivaénim programu firmy: zavedeni 13. platu,
zévodniho stravovani, firemniho auta, ptispévku na dopravu, dodate¢ného ptispévku na
kulturni potieby, odbornych a jazykovych kurzii, nehmotnych odmén (uznani, pochvaly).
Navrhované zmény by meély vést ke zvySeni motivace zaméstnanct, jejich celkové
spokojenosti v zamé&stnani a také zlepSeni mezilidskych vztahii v kolektivu. Celkové
orienta¢ni néklady na zavedeni novych motivac¢nich nastrojii vedoucich ke zlepSeni

soucasného motivaéniho systému Ceského rozhlasu Brno ¢ini 3.342.470 K¢&.
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Pfiloha 1 — Dotaznik

Priloha 1 - Dotaznik
Dotaznik spokojenosti s odménovanim v zaméstnani

1. Jste:
o Zena

o Muz

2. Jaky je Vas vek?
o Do 25 let
o 26-35let
o 36-50 let

o 50 avice let

3. Vase dosazené vzdélani je:
o zékladni

o SOU

oSS s maturitou

o vyssi odborné

o vysokoskolské
4. Jak dlouho pracujete ve firme?
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1-3 roky
4-7 let
8-10 let

11 a vice

. Ve kterém oddéleni pracujete?
Programové oddéleni
Kancelar teditelky

Podpora programu

. Jste spokojen/a s odmeénovanim, konkrétné s vysi platu za odvedenou praci?
ANO

NE

spise ANO

spiSe NE

. Poskytuje Vam zamé&stnavatel benefity?
ANO
NE

Nevim

. Pokud jste v otazce ¢.4 dopovédel/a ANO, jaké?
stravenky

13. plat

penzijni pfipojisténi

dovolena nad rdmec ZP

jiné:

. Pokud byste si mohl/a zvolit benefity, jaké by to byly?
jazykové a odborné kurzy
pruzna pracovni doba

dovolena nad zakonny narok
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14.

tzv. sick days

nehmotné odmény (uznéni, pochvala)
firemni mobilni telefon

firemni auto

ptispévky na kulturu

zavodni stravovani

jiné:

. Motivuji Vas benefity k lepSimu vykonu?

ANO

NE

Spise ANO
Spise NE

. Vybral/a byste
fixni systém odménovani, kde zaméstnavatel nabizi urcité benefity

flexibilni systém odménovani, kde si mlizete vybrat benefity, které Vam nejvice

vyhovuji

. Mate moznost se vzdélavat?

ANO
NE
Ne, ale chtél/a bych

. V zaméstnani jsem

spokojen/a
nespokojen/a
spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a

Vyhovuje Vam pracovni doba?

ANO
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NE
Spise ANO
Spise NE

. Splnuje Vas nadfizeny predstavu o spravném vedeni zaméstnanct a jejich

motivaci?
ANO, je skvély nadfizeny, dovede motivovat

NE, nevyhovuje mi, nemotivuje

. Dostal/a jste n¢jaky trest nebo sankci? Pokud ano, jaky?

ANO:
NE

NE, ale byl jsem slovné napomenut

. Se vztahy k ostatnim zaméstnanciim jsem:

spokojen/a
nespokojen/a
spiSe spokojen/a

spise nespokojen/a

. Mate moznost vyuzivat Home-Office?

ANO
NE
NE, ale chtél/a bych
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