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Abstrakt

V této diplomové praci je zamétena pozornost na analyzu informacéniho systému firmy
a nasledné navrh jeho zmén. V prvni ¢asti se bude potieba seznamit s pojmy a vymezit
teoreticka vychodiska tykajicich se informacnich systému pro porozuméni celé prace. V dalsi
kapitole jsou uvedeny zakladni informace o podniku, ktery je pak podroben analyze jeho
informacniho systému. Na zakladé¢ provedené analyzy je navrhnut informacni systém

odpovidajici spravnému fungovani systému a zlepSeni efektivnosti informa¢niho systému.
Abstract

This diploma work is focused on the analysis of the information system of the firm
and then there is a suggestion of how to change the system. The first part of the work includes
the terms which are used in the work and also describes the theory of the information system,
what is neccesary for the understanding of the whole work. In the next chapter there are basic
information about the firm and the analysis of its information system. According to this

analysis a new information system, which improves its efficiency, is designed.
Klicova slova

Informaéni systém, informace, data, efektivita, SWOT analyza, hodnoceni

informacéniho systému, informacni technologie
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Information system, information, data, efficiency, SWOT analysis, evaluation of the
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UvVOD

Pod pojmem informacni systém (dale jen IS) se nemusi ptredstavit jen pocitace
ptipojené K siti a s lidmi, které je obsluhuji. Muze to byt jakakoli jednoducha kartotéka,
ucetni kniha ¢i jiny systém v papirové podobé. Kazdy podnik si uchovava néjaké
informace, at’ uz jde o dodavatele, odbératele, zdkazniky apod. Jenze podnikiim néjaka

papirova forma nestaci.

S neustéle se vyvijejicim trhem vznika potieba co nejlépe ho znat a mit na ném
co nejvetsi podil. Informace, které podnik uchovava, mulze pouzivat pro dalsi
zpracovani pravé diky IS. Proto je vnyn&jsi dobé pro podnik velmi dulezité mit
informac¢ni technologii S prostfedky napomadhajici uchovavat informace, pracovat
S nimi, mit pozadované vystupy a tudiz dosahnout cilt podniku. IS mtze byt nastrojem
pro rozhodovéni v jakémkoli stupni fizeni podniku a mize pracovat s velkym objemem
dat. Setka se s nim v podniku jak vrcholovy management, tak operativni pracovnici. U
managementu IS napoméhda napf. u strategického rozhodovani, fizeni podniku apod.
Tato ,,vypomoc* v podob¢ informacni technologie je pro podnik nesmirné dulezita a je
potieba si uvédomit, jak je v dneSni dobé téméf nepostradatelnd. IS muZe sniZovat
naklady, optimalizovat vyrobu, efektivné slouzit pfi fizeni zdsob, komunikovat s okolim

podniku, usnadiiovat denni praci zaméstnancim apod.

Je vSak nezbytné, aby IS byl efektivné vyuzivan a spravné nastaven. Aby
spravné plnil svou funkci, musi byt sestaven pro potieby podniku, pro jeho procesy
nutné ke zdravému chodu. Jednotlivé spolenosti maji z ¢asti stejné potieby ¢i metriky,
které chtéji sledovat 1 analyzovat. Jiné jsou svou specifikou vyjimecné a potiebuji
prizptisobeny IS. Proto na trhu existuji moznosti, jak sviij IS zrealizovat. OvSem vybrat
si ten spravny produkt IS pro svou ¢innost v podnikani, je obtizné. Neznalost v tomto
oboru pfi pofizovani informacniho systému miliZze mit negativni nasledky na ocekavanou

funkénost.
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1 CIL PRACE

Ukolem této diplomové prace je provést analyzu stavajiciho stavu informaéniho
systému ve spolecnosti Tutor, s. r. 0 na pobo¢ce v Brné, kde na zakladé této analyzy
bude proveden navrh na zlepSeni informac¢niho systému. Budou zohlednény pozadavky

zaméstnancu a vedeni podniku.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Je potieba si vymezit ur€ité pojmy, které jsou nezbytnou soucasti pro pochopeni
dalSich kapitol. Jedna se o pojmy souvisejici s informacnimi technologiemi, zejména S

informacnimi systémy.

2.1 INFORMACE

Informaci se rozumi data, kterym jejich uzivatel ptisuzuje urcity vyznam a které
uspokojuji konkrétni objektivni informacni potfebu svého piijemce. Nositelem
informace jsou ¢iselna data, text, zvuk, obraz, piipadné dalsi smyslové vjemy. Na rozdil
od dat (zvukl, obrazkti apod.) se nemuze informace skladovat. Na druhé strané
informace jako zdroj poznani jsou zdrojem obnovitelnym, nevycerpatelnym. I kdyz ma
informace nehmotny charakter, je vzdy spojena s néjakym fyzickym pochodem, ktery ji

nese.’
2.2 DATA, PODNIKOVA DATA

2.2.1 Data

Musi se rozliSovat pojem data a informace. Data (Udaje) jsou vhodnym
zpusobem zachycené (vyjadiené) zpravy, které vypovidaji o svéte a jsou srozumitelné
pro piijemce, kterym muZe byt clovek, nebo technicky prostiedek. Data jako kazdy jiny
produkt lidské ¢innosti vyZaduji na svoje zpracovani vynalozeni urcité prace, kterd ma
smysl jediné tehdy, jestliZze se tim vytvoii néjakd uzitnd hodnota — uzitek. A je to praveé
informacni obsah, ktery je touto uzitnou hodnotou dat. Informace tedy vznikaji z dat az

v okamziku jejich uZiti, tj. u uZivatele - pifjemce, kdy mu piinaseji néco nového.

! MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. GRADA PUBLISHING, spol. s r. 0. Praha, 2000, 142
s. ISBN 80-7169-410-x. s. 15.
2 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. GRADA PUBLISHING, spol. s r. 0. Praha, 2000, 142
s. ISBN 80-7169-410-x. s. 15.
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2.2.2 Podnikova data

Podnikova data ptedstavuji neodmyslitelny prvek podnikového informacniho
systému. Jsou nositeli zaznamenanych skute¢nosti souvisejicich s aktivitami podniku a

, v s v . ;73
zaroven jsou schopna pfenosu, interpretace a zpracovani.
Data lze rozd¢lit na tii skupiny:

e Data o spolefenskych podminkich podnikini — zahrnuji veskeré
poznatky o mikro a makrookoli organizace, jako jsou zaznamenané idaje
o demografickych, socialnich ekonomickych trendech spolecnosti,
pracovni sile, dostupnosti materidlu, kapitdlu a dalSich faktorech

ovlivitujicich hodnototvorny fetézec firmy

e Data 0 trhu — tvofi zaznamenané skute¢nosti o nabidce, poptavce,
konkurenci a celkovém déni na trhu vcetné o¢ekavanych akvizic, tvorby

strategickych alianci apod.

e Interni data — jsou nositeli faktl umoziujicich managementu ,,poznat
svij podnik® a spravné reagovat na své okoli. Do této skupiny patii
obchodni a finan¢ni plany, predikce vyvoje, data o podnikovych
zdrojich, jejich alokaci a omezenich, data nesouci vnitini normy, pravidla

a procedury podniku.?

2.3  INFORMACNI TECHNOLOGIE

Jsou to néstroje, metody a znalosti, diky kterym se miliZzou zpracovavat data, ze
kterych posléze vzniknou informace. Pod timto pojmem se oznacuji vSechny ,,moderni*
technologie pouzivané pti vystavbé informacnich systémi. Vztah mezi informacnim
systtmem a informacnimi technologiemi se da chdpat tak, Ze informacni systém
reprezentuje potiebu informaci, zatimco informacni technologie reprezentuji uspokojeni
této potfeby.5 Informacnimi technologiemi se da rozumét pocitacovy hardware a

software.

¥ SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 20.

* SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 20.

® MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. GRADA PUBLISHING, spol. s r. 0. Praha, 2000, 142
s. ISBN 80-7169-410-x. s. 15.
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2.4 INFORMACNI SYSTEM, PODNIKOVY INFORMACNI
SYSTEM

24.1 Systém

V teorii systému se rozumi systémem usporadana mnozina prvki spolu s jejich
vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako celek urcité vlastnosti, resp.
»chovani®. Jinak také feCeno dle Molnéara ,,systém je mnozZina vzdjemné propojenych
komponent, které musi pracovat dohromady pro cely systém tak, aby tento systém

naplnil dany ucel (dany cil). «b

To ovSem znamend, ze i kdyz kazdy jednotlivy prvek systému je dobfe navrzen
a pracuje efektivné, jestlize tyto prvky nepracuji dohromady, systém neplni svoji funkci.
Znamena to také, ze zména v jakémkoli jednom prvku se vZzdy néjak dotkne ostatnich

prvka.’

2.4.2 Informacni systém a jeho vyvoj

V literatuie se vyskytuje celd fada definic. Muze se chépat jako néjaky soubor
lidi, technickych prostredki a metod (programi), zabezpecujicich sbér, pfenos,
zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potteby uzivateli ¢innych
v systémech Fizeni.?

Je dobré znat 1 historicky vyvoj informacnich systémil. Jak se postupné vyvijeli a
zdokonalovali s informa¢nimi technologiemi, ale i bez informac¢nich technologii. Vyvoj
pomuze pochopit pojem informacniho systému a mize se tedy rozd¢lit do n¢kolika fazi:

1. -3000 pied nasim letopoctem az cca 1960

e pouziti stén jeskyni k zaznamenéavani ulovenych mamutt

e fizeni projektl stavby pyramid

® MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. GRADA PUBLISHING, spol. s r. 0. Praha, 2000, 142
s. ISBN 80-7169-410-x. s. 15.
7 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. GRADA PUBLISHING, spol. s r. 0. Praha, 2000, 142
s. ISBN 80-7169-410-x. s. 15.
 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. GRADA PUBLISHING, spol. s r. 0. Praha, 2000, 142
s. ISBN 80-7169-410-x. s. 15.
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e kartotékovy systém v 19. a 20. stoleti

e diafe u drobnych Zivnostniki (dodnes)®
2. obdobi 1960 — 1990

e salové pocitace

e davkové zpracovani

e agendové zpracovani

Toto je obdobi, kdy v podnicich zacaly byt pouzivany prvni poéitace firmy IBM.
Data a programy se zaznamenavaly na papirové karticky (dérné Stitky) ¢i pasky,
neexistovaly obrazovky v dnesnim pojeti — operatoii obsluhovali tyto stroje pies psaci

stroj, vystupy se tiskly vyhradn& na tiskarng.™

3. obdobi 1990 — 2000
e prvni PC
e interaktivni zpracovani
e databaze

Obdobi lze charakterizovat systémy CIM (Computer Integrated Manufacturing),
tedy zaméfenim na vyrobu. Objevuji se prvni PC a pocitatové sité. Zacind interaktivni
prace, avSak obdobi je charakterizovdno zac¢atkem trendu decentralizace. Uzivatelé mayji
pocitace, data a aplikace u sebe, takze je obtiznd udrzba pfistrojii a sprava dat. Role

centralnich vypocetnich stfedisek (mimo velké podniky) se oslabuje.11

9 KOCH, M. a kol. Management informacnich systémii. AKADEMICKE NAKLADATELSTVI CERM,
s.r.0. Brno, 2010, 171s. ISBN 978-80-214-4157-6 s. 11.

Y KOCH, M. a kol. Management informacnich systémii. AKADEMICKE NAKLADATELSTVI CERM,
s.r.0. Brno, 2010, 171s. ISBN 978-80-214-4157-6 s. 11.

1 KOCH, M. a kol. Management informacnich systémii. AKADEMICKE NAKLADATELSTVI CERM,
S.r. 0. Brno, 2010, 171s. ISBN 978-80-214-4157-6 s. 12.
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4. obdobi 2000 — 2010
e Integrace ¢innosti uvnitf firmy
e Orientace na zdkaznika
e E-business

Dochazi k systémové integraci, tedy propojovéani informacnich systémi do
vetSiny ¢asti firmy, do vétSiny procesu. Je také kladen diiraz na procesni fizeni. IS jsou
vyuzivany pro E-business a E-commerce (nakup a prodej pies internet). Data i aplikace
se postupné zacinaji stahovat od uzivatele zpét do datovych center a vypocetnich
stiedisek, nasazuji se servery (pocitace poskytujici obecné jakékoli zdroje, databazové
servery, tiskové servery, aplikacni servery), spojuji se v tzv. clustery, je patrny postupny

piechod k obdobi centralizace.™

5. 2010 - 2020
e integrace Cinnosti mezi firmami
e datova a vypocetni centra se vzdalenym pfistupem
e [T jako sluzba

Vyrobci spotfebni elektroniky se snazi dostat internet do televizi, protoZe
chapou, Ze stale Cast populace povazuje pocita¢ za néco slozit¢tho a obtizné
ovladatelného, ale v televizi se dostanou k IS vSude, ¢imz se oteviraji nové moznosti e—
businessu. Na trh pfichazi lehké notepady bez klavesnice, kde aplikace a data se daji

stahovat po pocitacovych sitich. Dochazi k zjednoduSovani obsluhy poéitaéﬁ.13

2.4.3 Podnikovy informac¢ni systém

Existuje mnoho definic pro tento pojem. Jeden z nich dle Sodomky je, Ze

., podnikovy informacni systéem vytvareji lideé, kteri prostrednictvim dostupnych

2 KOCH, M. a kol. Management informacnich systémii. AKADEMICKE NAKLADATELSTVi CERM,
s. 1. 0. Brno, 2010, 171s. ISBN 978-80-214-4157-6 s. 12.
13 KOCH, M. a kol. Management informacnich systémii. AKADEMICKE NAKLADATELSTVI CERM,
S.r. 0. Brno, 2010, 171s. ISBN 978-80-214-4157-6 s. 12.
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technologickych prostredkii a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a
vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rizeni podnikovych

o v ’ oy % . ’ 14
procesu, manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. “

Hlavnim pilifem avah o podnikovém informacnim systému by ale mél byt
socialni aspekt, ktery je obsazen v Sengeho podminkdch podnikédni a udici se
organizace. Jak ukazuje nize tabulka 1, stejné podminky také plati pro uspé$né nasazeni
a provoz informacniho systému. Na srovnatelné problémové urovni se tak nachazi
konkurenceschopnost organizace a schopnost efektivné nasadit a vyuzit IS/ICT
(informacéni systém/informacni technologii). Organizace totiz vyuzivaji rtizné typy
softwarovych aplikaci pro rtizné urovné fizeni a plnéni rozlicnych specifickych funkci.
Nachazeji se v odlisnych situacich a jsou z nejriznéjsich divodt limitovany v rozvoji
IS/ICT ,,spravnym smérem*. Kazdy podnik ma svym zpisobem unikatni podnikové
procesy nebo je ovliviiovan nékterymi jedineCnymi faktory, at’ jiz uvniti své struktury
nebo od svého okoli. Dalo by se tedy fici, ze po provedeni strategické analyzy podniku,
rozboru stavajiciho stavu IS/ICT, zpracovani procesni mapy, modelu nového feSeni a
dalsich souvisejicich ¢innosti zfejmé nebude problém odpovédet na otazku, zda podnik

vyuziva sviyj IS/ICT nejlépe.™

Tabulka 1 — Sengeho podminky, podpora jejich plnéni a rozvoj IS/ICT*®

Sengeho podminky pro udrZeni | Vlastnosti podnikového Podminky determinujici
dlouhodobé informacniho systému uspésné nasazeni a provoz
konkurenceschopnosti ucicich napomahajici plnéni Sengeho podnikového informaéniho
se organizaci podminek systému

Je nutné aplikovat systémové Podnikovy IS by mél poskytovat | Podnikovy IS by mé&l byt
mysleni v organizaci, véetné celostni pohled na fungovani budovan na zakladé celostniho
sledovani procesu zmén. organizace. piistupu.

Je tfeba ujasnovat a prohlubovat Hledani objektivni reality se Osobni zainteresovanost ¢lentt
osobni vize ¢lenti vedeni neobejde bez aplikace managementu je nezbytnym
organizace a trpéliveé hledat modernich ICT v ramei predpokladem pro uspésnou
objektivni realitu. podnikového IS. realizaci IT projekti.

Je nutné vytvaret vize, které by Podnikovy IS plni integracni Sdileni vizi vedenim spolecnosti
management sdilel s ostatnimi funkci a podporuje vytvareni a ostatnimi zaméstnanci je
zaméstnanci za podpory jejich dlouhodobé znalostni baze. nezbytnou podminkou pro
vnitini angazovanosti. uspésnou realizaci IT projektt.

Y SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 61.
% SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 61.
* SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 62.
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Je tfeba dosdhnout zmén
v zabéhnutych modelech mysleni
lidi.

Podnikovy IS plni
standardiza¢ni funkci a
,vnucuje* lidem pozadovany
model chovani.

Management musi mit jasnou
ptedstavu o IS/ICT, kterou
dokaze prosadit napfic
organizaci.

Tymova prace musi byt
orientovana na dialog mezi ¢leny
tymu, coz vede k pfekonani
bariéry vzniklé historickym
zakofenénim vztahd v organizaci.

Je tieba respektovat, ze
schopnosti lidi nejsou v principu
nahraditelné aplikaci modernich
IS/ICT ani jinych technologii.

Klicovym momentem je
motivace lidi, ktera se odviji od
zpisobu odménovani vedoucimu
k jejich spokojenosti a od
stanoveni cilt, jichz pracovnici
doséhnou diky svému usili.

Jak spravné sestavit informacni systém a jak ho nejlépe vyuzit je velmi obtizné.

Podnikovy informaéni systém ma v moderni sitové ucici se organizaci jasné poslani,

které 1ze shrnout do tfi hlavni bodu:

1. ROzné pozadavky jednotlivych fidicich Grovni a podnikovych tsekii mohou

vyzadovat nasazeni rGznych podnikovych aplikaci. Podstatnd je vSak jejich
integrace, kterd umozni provdzané fizeni podnikovych procesli a zpracovani
manazerskych informaci pro fizeni podniku jako celku. Management musi umét
rozhodnout, na jaké urovni je integrace nejvhodnéjsi a jak maji byt jednotlivé
aplikace zavadény, aby podpoftily integracni poslani podnikového informacéniho
systému. Pii téchto tivahdch nesmi byt opomenuto zabezpeceni informacnich
toki smérem k zdkazniklim a dodavatelim (spoluvlastnikiim externich procest

organizace)."’

Efektivni fungovani organizace se neobejde bez zavedeni fadu do zpracovani
kazdodenni firemni agendy. Management by mél umét vyuzit informacniho
systému jako nositele a garanta tohoto potadku. Jeho roli mizeme nazvat jako
standardizaéni, a to jak v oblasti realizace podnikovych procesi, tak v oblasti

pracovnich navykl uzivateli.'®

Moderni sitové ucici se organizace mohou byt Uspé$né pouze tehdy, pokud
jejich manazefi disponuji relevantnimi informacemi pro vrcholové rozhodovani.

Mohou pak nejen lépe nahliZzet na problematiku fizeni, ale také se zabyvat

" SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsitené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 62.
¥ SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 63.
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optimalizaci podnikovych procest v kontextu ziskdvani informaci a znalosti o

VY . 19

fungovani celé organizace.

Jsou zde moznosti, jak zrealizovat parametrizovany aplikacni informacni
systém. Podnik ma moznosti, jak postupovat pii zavedeni ¢i vylepSeni informacniho

systému. V tabulce niZe jsou uvedeny 3 varianty feseni.

Tabulka 2 — Varianty Feseni informacnich systémii®®

Varianty FeSeni Pro Proti
=  maximalni vyuziti existujicich = nemusi odpovidat vS§em
zdroju a investic budoucim pozadavkim
e e ey = 7 kratkodobého hlediska lacing;si = celkové naklady mohou
ROZVOJveleSt'll]lClhO a rychlejii byt vy
resem = uspokojeni okamzitych potieb = vyyslednym produktem
mize byt méné kvalitni
systém
=  muze piesné odpovidat potiebam = celkové drazsi feSeni
Vyvoj nového E)’Odni’ku’ . " égspvé naro¢né feéer’ﬁ
systému na miru = fizeny vyvoj = riziko negarantovaného
kone¢ného produktu a
jeho dalsiho vyvoje
Nakup hotového = 7 (%lovuthovbé’ho hlediska finan¢n¢ . an:musi pfesvné spliiovat
softwarového méné narony Vééchny pozadavky
systému = rychlejsi zavedeni . uzwatele .
= zaruCena funkénost a dal$i vyvoj = zavislost na dodavateli

25 FUNKCIONALITA PODNIKOVYCH INFORMACNICH
SYSTEMU

Pro pochopeni podnikovych IS, jejich principli, vzajemnych vazeb a trendu je
dalezitd jejich dobra znalost, a tu obvykle v literatufe i v prehledech produktt
dostupnych na internetu predstavuji funkéni moduly, resp. funkc¢ni oblasti.”t V
nasledujicich nékolika strankach budou detailnéji popsany rizné typy informacnich

systém a jejich klasifikace.

¥ SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 63.

20 BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. s.54.

2L BASL, I., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsifené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. s.65.
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2.5.1 Informacni systém ERP

Systémy ERP (Enterprise Resource Planning), o kterych se hovofi jako o ,,srdci
firmy*, jsou v zasad¢ integrované systémy, které sjednocuji klicové oblasti podnikani,

~ vr P r s ’ . o 22
predevsim oblasti vyroby, financi a fizeni projekta.

Za ERP jsou povazovany jednak aplikace, které predstavuji softwarova feSeni
uzivana k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat cely logisticky fetézec od
nakupu pies sklady po vydej materialu, fizeni obchodnich zakéazek od jejich pftijeti az po
expedici, vcetné planovani vlastni vyroby a stim spojené finanéni a nakladové
ucetnictvi i fizeni lidskych zdroji. ERP muze také piedstavovat podnikovou databazi,
do které jsou zapisovany vSechny dilezité podnikové transakce. V této databazi jsou

., . . C y (23
data zpracovavana, monitorovéna a na jejim zakladé¢ reportovéna.

V systémech ERP se mtize sledovat tfi zakladni principy pfistupu k zefektivnéni

- o1 024,
fungovani podnika™:

e JIT — Just in Time — orientace na v¢asné dodavky zbozi (cca 30% ERP
v CR) ,tazny systém®, tihne materidlové pozadavky od zakaznika

k dodavateli

e MRP Il — Manufacturing Resource Planning (cca 60% ERP v CR)
Htlaény systém* na zdkladé vyrobku stanovuje terminy pro objednani

materialu

e TOC — Theory of Contrains — teorie omezeni (cca 15% ERP v CR)

,kombinace obou principi®, planovani podle tzv. ,,0zkého* mista

Klasifikace ERP systémii

ERP systémy délime podle schopnosti pokryt a integrovat kliCcové interni
procesy (vyroba, nakupni, prodejni a vyrobni logistika, lidské zdroje a ekonomika).
Systémy, které to dokazou, pak oznacujeme jako All-in-one. Do této kategorie spadaji

také nékterd univerzalni ERP feSeni, ktera ale nepokryvaji jeden z klicovych procest —

2 KOCH, M. a kol. Management informacnich systémii. AKADEMICKE NAKLADATELSTVI CERM,
s.r.0. Brno, 2010, 171s. ISBN 978-80-214-4157-6 s. 18.

2 BASL, I., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsifené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. s.66.
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fizeni lidskych zdroju. Pfi implementacnich projektech byva tento proces zabezpefen

subdodavkou jiného, specializovaného dodavatele.”®

Do kategorie ERP fadime také ty IS, které nemusi pokryt a integrovat vSechny
Ctyfi interni procesy. Zakaznikovi ale umi poskytnout bud detailni Spickovou
funkcionalitu, nebo jsou orientované vyhradné na ur¢ité obory podnikani. Tyto tzv.
Best-of-Breed systémy pak v praxi byvaji nasazovany bud’ samostatn¢, nebo tvoii

soucast podnikové ERP koncepce spolecné s jinymi informacnimi systémy.26

V neposledni fad¢é existuje tzv. Lite ERP systém piedstavujici specifickou
nabidku uréenou pro trh malych a stfedné velkych podnikii, vyznacujici se nizsi cenou a

o e 27 Coar . o o
nejruznéjSimi omezenimi.”’ Pro vétsi piehled tabulka niZze uvadi sumarizaci tti ERP

systémdl.
Tabulka 3 — Klasifikace ERP systémii podle oborového a funkéniho zaméreni®®
ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt Vysoka uroven Nizsi detailni
vSechny klicové interni | integrace, dostacujici funkcionalita, ndkladna
All-in-One podnikové procesy pro vétSinu organizaci customizace

(fizeni lidskych zdroju,
vyroba, logistika,
ekonomika)

Best-of-Breed

Orientace na specifické
procesy nebo obory,
nemusi pokryvat
vsechny klicové procesy

Spi¢kova detailni
funkcionalita, nebo
specificka oborova
feSeni

vvvvvv

procest,
nekonzistentnosti

v informacich, nutnost
teSeni vice IT projektd

Lite ERP

Odleh¢ena verze
standardniho ERP
zaméfena na trh malych
a stfedné velkych firem

Niz8i cena, orientace na
rychlou implementaci

Omezeni ve
funkcionalité, poctu
uzivatelli, moznostech
rozSifeni atd.

?* KOCH, M. a kol. Management informacnich systémii. AKADEMICKE NAKLADATELSTVI CERM,
s.r.0. Brno, 2010, 171s. ISBN 978-80-214-4157-6 s. 19.
% SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 150.
% SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 150.
2 SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 150.
%% SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 150.
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Zajisténi vykonnosti a bezpecnosti ERP systému

Zajisténi vykonnosti a spolehlivosti ERP systému zavisi na vyuziti adekvatnich
hardwarovych a softwarovych komplementi (servery, databazova platforma, sitova

infrastruktura apod.) a poskytnuti odpovidajici kapacity systémovych prostfedkﬁ.29
Pro zajiSténi bezpecnosti ERP systému je potieba splnit tyto zakladni
pozadavky® :

e ZabezpeCeni komunikace mezi serverem a klientskou aplikaci —

Sifrovany pienos citlivych dat.

e Technické znemoznéni soucasné editace jednotlivych zdznama riznymi
uzivateli.

e Sledovani historie jednotlivych zaznamti (moznost dohledéni autorti a

data upravy dat).

e Autentifikace uzivatelti pfihlaSovacim jménem a heslem, definovatelna

ptistupové prava (piimo na jednotlivé role nebo na skupiny ukona).
e Sprava uzivateli v kompetenci povérenych osob.
e Moznost zmény svého hesla pfimo uzivatelem systému.
e UmoZnéni jednoduché zpétné vazby mezi uzivateli a autory systému.
e MozZnost detekce, sledovani a hlaSeni chybovych stavii pro usnadnéni
jejich fesSeni a kontaktu s vyvojafi.
Vyjmenované vlastnosti, resp. pozadavky na ERP systém v oblasti zabezpeceni,
je tieba brat jako soucast komplexu pozadavkil a opatfeni v rdmci celkové bezpecnostni

politiky organizace. VySe uvedené charakteristiky CVIS pouzivd nejen k hodnoceni

miry vyspélosti jednotlivych ERP produkth, ale také k definovani uZivatelskych

pozadavki pro vybér a implementaci ERP systémi. >

% SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 149.

% SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 149.
31 SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy V podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 149.
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2.5.2 SCM koncepce

Dle Basla a Blazicka se mtize informacni syst¢ém SCM definovat jako fizeni
dodavatelskych fetézcu, event. siti a predstavuje soubor nastrojti a procesu, které slouzi
Kk optimalizaci fizeni a k maximalni efektivité provozu vsech prvka (¢lankt) celého
dodavatelského tetézce s ohledem na koncového zakaznika. SCM jsou konkrétnim
piikladem vzajemného propojeni dodavateli s odbérateli na bazi informacnich a
komunika¢nich technologii. Prostiednictvim propojeni a vymény informaci mohou
partnefi v ramci fetézce (sit€) spolupracovat, sdilet informace, planovat a koordinovat

celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého Fetézce.*

Rizeni celého dodavatelského fetézce se diky moznostem ICT stava jednou
Z konkurenc¢nich vyhod podnikil. A prave prosttednictvim rizeni dodavatelského retézce
(Supply Chain Management — SCM) dochazi ke zkracovani ¢asu na zpracovani a

soucasné ke zvySovani spolehlivosti dodani produktu zakaznikovi & obecné na trh.*

Klasicky dodavatelsky fetézec mohl byt v podstaté linedrni a zahrnuje tyto

subjekty trhu:

Y

Distributor Zakaznik

A 4

Dodavatel

Vyrobce

Prodejce

A 4
Y

Obrdzek ¢ 1: Klasicky dodavatelsky retézec™

Tok zboZi sméfoval od dodavatele ke konecnému zdkaznikovi a hlavni tok
informaci a finan¢nich prostfedkt, tj. plateb a za realizované vyrobky a sluzby, pak
probihal smérem opaénym. V soucasnosti byvaji jesté tyto dva toky sledovany oddélené
— optimalizace finan¢niho toku nebyva synchronizovéana s optimalizaci toku materialu.
struktur a vytvareji vzajemné prositovana spolecenstvi. Jejich spoleénym hlavnim cilem
je nabidnout s dostate¢nou rychlosti a nizkymi néklady poZadovany konkurenceschopny

produkt. Rada cinnosti zaCind byt outsourcovana a vyuzivdny jsou moznosti

%2 BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.78.
% BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. s.77.
% BASL, I., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsifené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.77.
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specializovanych podnikl, které disponuji efektivné vyuzitelnou technologii nebo

know-how.*®

Moderni technologie v dodavatelském ietézci

S pfichodem internetu a mobilnich siti zacala hrat v dodavatelskych fetézcich
dominantni roli vicekandlova komunikace. Pfi jejim vyuziti sdili SCM systémy nékteré
dilezité procesy napiiklad spolecné s CRM (fizeni vztahl se zdkazniky) aplikacemi. U
SCM se ptimo uplatiuji systémy typu EDI (Electronic Data Interchange). Tyto systémy
dokazou nahradit, ale i1 sladit komunikaci (telefon, fax, postu) do standardizované¢ho

dokumentu, ale p¥inaseji i dalsi vyhody.*®

EDI — , predstavuje moderni zpusob komunikace mezi dvema nezavislymi
subjekty, pri které dochazi kvyméné standardnich strukturovanych dokumentii

. ., e .o , 37
elektronickou formou, a to primo mezi jejich informacnimi systémy “.

Pfed prosazenim internetu byly snahy nasazeni SW aplikaci pro podporu
dodavatelskych fetézcli omezeny na schopnost piredpovidat zakaznickou poptavku a tak
zajistit, aby cely fetézec fungoval co nejplynuleji. Pfednosti internetu, spocivajici v jeho
rozsifenosti, nizké cené a nabidce univerzalné akceptovatelnych standardd, oteviely pro
fetézce nové moznosti. Mezi né napiiklad patii rychly rozvoj -elektronického

obchodovani podnikii mezi sebou — tj. B2B (Business to Business).®

Funkcénost aplikaci pro SCM

Jeden z ukolt systémtt SCM je mimo jiné i spokojenost zékaznika. Reseni SCM

se tedy zamé&ruji napiiklad na*%:
e podil zdkaznika na vysledné konfiguraci produktu,

e trvalé informovani zdkaznika o stavu jeho objednavky,

% BASL, I., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsifené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. s.77.

% SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 345.

¥ SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 345.

% BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. s.80.

% BASL, I., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsifené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.79.
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¢ snizeni pravdépodobnosti vyskytu opozdéni nebo nekompletni dodavky,

e feSeni neoCekavanych situaci v prubéhu feSeni objednavky v ramci

celého dodavatelského fetézce

Pro partnery v ramci fetézce jsou tato feSeni zajimava také diky moznosti snizeni

. . I o — y . 2 1:40.
nakladi a zkraceni ¢asu vytizeni zakaznického pozadavku a déle pak kvali™:

e zlepSeni fizeni v ramci celého procesu, véetné reakci na zmény ¢i vzniklé

problémy,
e climinaci ,,hluchych® mist v ramci tohoto procesu,
e moznosti automatizace nakupnich ¢innosti,
e moznosti sdilet informace o aktudlnim stavu objednavky vSemi partnery,
e zvySeni kooperaci 1 diveéry mezi partnery

Velmi dilezitd funkénost SCM spociva ve schopnosti a podpote planovacich

éinnosti, kam lze zatadit*:

e planovani pozadavku v fetézci na zaklad¢ historickych dat s ohledem na

celkové moznosti nakupu, vyroby, distribuce a transportu,

e podporu urceni optimalni lokality a formy dodavatelského fetézce

Vv daném konkrétnim ptipade,

e potiebné materidlové poZzadavky jsou napojeny na moznosti e-
procurementu €1 na moznost nakupu prostiednictvim elektronického

trzisté s cilem obdrzet nabidku od vice dodavatelu

Samostatnou funk¢ni podporu dodavatelskych vztahii a podporu strategickych
rozhodnuti v ndkupu zajiStuji v podnikovych informac¢nich systémech moduly
oznacované jako SRM (Supplier Relationship Management) — fizeni vztahu

s dodavateli.

O BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazn& piepracované a rozsifené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. s.79.
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Tyto aplikace nabizeji*:
e zabezpecCeni kvality dodavatelskych dat,
e analyzy nakladi,
e strategie nakupu,

e meéfeni a hodnoceni nakupu

2.5.3 CRM koncepce

CRM systémy patii k nejpopularn€j$im oblastem podnikové informatiky.
Oslovuji jak uZivatelské organizace, jimz by mély pomoci vydélat penize, tak i
dodavatele, ktefi v této oblasti vidi velkou podnikatelskou pftilezitost. Internet, mobilni
telefony, bezdratovy pienos dat a dalsi digitalni technologie zcela zménily tradicni
marketingovou koncepci. Umoznily vylepsit klasické a vytvofit uplné nové obchodni
modely. Objevily se nové trhy a vznikly dalsi pfileZitosti pro podnikéni snad ve vSech

oborech lidské ¢innosti.*?

Dle Basla a Blazicka plati definice, ze aplikace CRM ,,je komplex technologii
(aplikacniho a zdkladniho software, technickych prostiedkit), podnikovych procesii a
personalnich zdrojii urcenych pro rizeni a prubézné zajistovani vztahi se zdkazniky
podniku, a to v oblastech podpory obchodnich cinnosti, zejména prodeje, marketingu a

podpory zakaznika i zdkaznickych sluzeb *. 44

Jednou z funkci CRM systémi je orientace na potieby a ziskovost zakazniki
s ohledem na to, Ze organizace tvoii soucast dodavatelského fetézce. Tato funkce zfejme
ekonomiky 21. stoleti, v némz si navzajem konkuruji sitové ucici se organizace Ci

pfimo celé jejich

* BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné prepracované a rozitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.79.

* BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. s.80.

* SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 357.

*“ BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazn& piepracované a rozsifené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.90.
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sitové struktury. A pravé orientace na potieby a ziskovost zakaznikd generuje poptavku
po automatizaci externich procesti (obchodu, marketingu, servisnich sluzeb a fizeni

kontaktt), a tedy po uplatnéni CRM systému. Predpoklada ale, 7e®:
e porozumime potiebdm zakaznikd,
e dokazeme je vhodné segmentovat do skupin,

e piizplisobime témto skupinam produktovou nabidku a doprovodné

sluzby,
e dokaZzeme rozhodnout o prioritach pfi automatizaci externich procesti
e porozumime fungovéani dodavatelského fetézce, coz znamena, Ze:

a. dokédzeme spravné urcité strategickou pozici organizace v ramci

fetézce,

b. umime definovat procesy, které ptimo ovlada nase organizace, a

procesy, které sdilime s ostatnimi subjekty v fetézci,

c. dokédzeme urcit, které z téchto procest funguji na principu tlaku a

které na principu tahu,

d. pochopime, jak funguje objednavkovy cyklus, ktery probiha mezi
na8i organizaci a zakaznikem, a ¢im je tento cyklus (proces)

ovliviiovan

CRM jako sluha zakazniki

Cilem CRM je hlavné zlepSeni komunikace se zdkaznikem a zejména jeji
koordinace uvnitf podniku. Jde o to, aby nebylo nutné pii dotazovani, reklamovani
vyrobku ¢i poruse postupné dal$im pracovnikim podniku opakované objasiiovat tytéz
skutecnosti a podrobnosti, které byly jiz jednou oznameny nebo které jiz podnik sam
jednou slibil fesit. Diky CRM miize zakaznik aktivné komunikovat i s vice dodavateli
pozadovaného produktu, customizovat (upravovat dle svych potieb) si sviij pozadavek a

porovnavat nejvhodnéjsi nabidku z hlediska ceny, terminu a zplisobu dodani. To

** SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsitené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 358.
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zaroven ale na druhé strané snizuje jeho zakaznickou loajalitu k ur¢itému vyrobci ¢i

dodavateli sluzby, ktera byla dileZitym faktorem vztahu a prodeji.*®

CRM jako sluha pracovnikit a podniku

CRM fteSeni napomaha k vyssi dostupnosti a zkracovani odezvy pii pozadavku
na konkrétni tidaje. Dochazi tak k vyznamné uspoie persondlnich nékladd (mezd na
pracovniky, ktefi obstardvaji a pofizuji informace) a neovani chybovosti, které jinak
vznikaji pfi piepisovani tdajii na detaSovanych pracovistich. V kone¢ném duasledku se
také vyrazn¢ Setii Cas pracovnikli pii opakovanych Cinnostech, a to fadové z dntli na
hodiny. Podil administrativnich pracovnik ve stavebnich firméch, které nevyuzivaji
CRM systém, je az Ctyrikrat vyssi nez tam, kde je takovéto feSeni spravné nasazeno a
Vyuiivélno.47

Tabulka 4 — Pravidla pro realizaci CRM*

Pravidlo Cil realizace Vysledny efekt

— Jednotné informace ve stejny ¢as smérem Firma pusobi navenek jako kompaktni celek,
§ k zakaznikovi i smérem k uzivateli CRM. Setfi naklady na administrativu, realizaci
= objednavek a omezuje vznik pohledavek.
2
=

Propojeni CRM s ERP a dalsimi Optimalizace fizeni podnikovych procest,
§ podnikovymi systémy, vytvoreni jednotné | niz$i naklady na jejich obsluhu, nizsi naklady
§ datové zakladny. plynouci z realizace vyrobkil a sluzeb.
IS

Pravidelné napliiovani systému Navratnost investice do CRM a jeji
:E obchodnimi a marketingovymi tidaji, dlouhodobé zhodnocovani, podpora fizeni
= budovani znalostni CRM baze na zakladé podnikovych procesti a manazerského
;«' jejich sdileni. rozhodovani.

Principialni chapani zakaznika jako Maximalizace zisku z konkrétnich trznich
8 samostatného trzniho segmentu, segmentl a udrzovani loajality stavajicich
S e . , o . g . A .
= individualni pfistup jako zaklad pii zakaznikl na zakladé spravné provedené
g budovani CRM. segmentace.
(o))
[<5]
n

*® BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné pepracované a rozitené vydani.

GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.91.

* SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené

vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 362.

* SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsitené

vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 369.
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Tabulka vySe uvadi pravidla pro realizaci CRM koncepce, ktera ovliviluje
strategii fizeni externich podnikovych procest. Jeji prakticka realizace by pak logicky

méla vést k*:

1. Sladéni a efektivnimu vyuziti obousmérného informac¢niho toku v ramci

vicekanalové komunikace.

2. Efektivnimu fizeni a optimalizaci externich podnikovych procesti — obchodu,
marketingu, fizeni kontaktli a servisnich sluzeb — které organizace sdili se

svymi zékazniky.

3. Spravnému porozuméni pozadavkim cilové skupiny zdkazniki a
predvidatelnosti poptavky, ¢imz napomuze k nalezeni strategické pozice —

souladu mezi cili SCM koncepce a konkurenéni strategii SBU.

4. ZlepSeni tokil informaci smérem k jednotlivym fidicim Grovnim podniku,
zlepSeni podpory rozhodovani a optimalizace podnikovych procesti na

zéklad¢ zpétné vazby.

5. Zefektivnéni fizeni CRM systému po celou dobu jeho Zivotniho cyklu.
Piekazky pFi zavadéni CRM

Casto je mozné se setkat s faktem, e zaméstnanci vykazuji odpor k novym
technologiim, pokud pociti nebezpeci ztraty predchozi kontroly. Zavadéni CRM do
firmy zaméstnance obvykle nuti, aby pracné ziskané informace sdélil ostatnim, coz
tohoto zaméstnance ¢astenym zpiisobem omezuje v jeho svobodné volbé. Mize tak
zaujmout odmitavy postoj vuci novému projektu CRM. Bude-li to nasledné i ptipad

jeho kolegt, je cely projekt CRM odsouzen k zéniku.*

V praxi se velmi ¢asto miizeme setkat se situaci, kdy novy CRM software nebyl
zamé&stnanci z nejriznéjSich divodl piijat a selhaly i mnohé pokusy managementu
pfimét zamé&stnance, aby jej zacali pouzivat. Takova situace naznacuje, Ze investice i

pres rozsahlou ptipravu (vyvoj, Skoleni) vysly naprazdno. Pti¢in miiZze byt pochopitelné

cela fada. Uspéch projektu CRM vsak neni definitivné ztracen ani v piipadé, kdy se

* SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualizované a rozsifené
vydani. COMPUTER PRESS, a. s. Brno, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7 s. 364.

0 Portail CRM  systémii www.crmportal.cz [online], [cit. 2014-01-22]. Dostupné z:
<http://www.crmportal.cz/redakcni/prekazky-pri-zavadeni-crm>.

29



proti nému postavi vétSina zaméstnancl. Existuje feSeni, které management mize ucinit

LT y . 51
spole¢n¢ s n¢kolika zaméstnanci.

Méveni zakaznické spokojenosti

Soucasti kazdého uspésného projektu musi byt zpétna vazba zaloZzena na méteni
a vyhodnoceni funk¢nosti a vykonnosti realizovanych aktivit, resp. procesu. Nejvetsi
uskali problematiky méteni urovné¢ CRM zpulsobuje skutecnost, Ze nepotiebujeme zjistit
to, co bylo, ale zjistit co bude vysledkem do budoucna. V ramci méfeni je velice
dualezité sledovat vnitini procesy a aktivity firmy, tedy predevsim takové Cinitele, které s
naslednym chovanim a postoji zdkaznikli uzce souviseji. Je ziejmé, ze méfeni bude
vzdy jistym zptsobem ovlivnéno osobou méfitele (pfedev§im jeho pracovni pozici), a
také tim, jaké aktivity budou sledovany. Na zacatku meéfeni si vzdy musime polozit

otazku, co budeme sledovat (aktivita) a proc to budeme sledovat, resp. méfit.>?

Metody méreni zakaznické spokojenosti

Cela tada firem nabizejicich CRM feSeni tvrdi, ze provadi méfeni vykonnosti
CRM. Skutecnost je vSak jind, vétSinou se zaméfuji pouze na sledovani poctu nové
ziskanych kontaktl na potencidlni zdkazniky, produktivity prodeje, vykonnost
telefonickych center, eventualné spoléhaji na finan¢ni ukazatele jako jsou vykonnost a
ziskovost zakaznikli. Opomiji se vSak Casto klicové faktory, které financni vysledky
ovlivituji — jako predevs§im loajalitu zdkaznikl, efektivitu ¢innosti, nebo spokojenost
zamé&stnancl. Existuje nékolik metod, které se pro méteni urovné CRM a uspokojovani
zékaznickych potfeb pouzivaji. Mezi nejCastéji pouzivané patii predevsim CRM
Scorecard, CRM Maturity Model ¢i metodika kvantifikace rozvojovych schopnosti.
VétSina téchto metod je postavena na propracovaném baliku dotaznikovych struktur,

které jsou nasledné objektivnim zpiisobem vyhodnocovéany.>

Sofistikovany systém méfeni musi primarné vychazet z dikladné analyzy
souCasné¢ho stavu firmy a procesni mapy. Analyza musi byt pochopitelné o to

dikladngjsi, 0 co jsou omezenéjsi informace o fungovani dané firmy. Po analytické fazi

S Portal CRM  systémii www.crmportal.cz  [online], [cit. 2014-01-22]. Dostupné z:

<http://www.crmportal.cz/redakcni/prekazky-pri-zavadeni-crm>.

2 Portdal CRM systémii www.crmportal.cz [online], [cit. 2014-01-22]. Dostupné z: <
http://www.crmportal.cz/redakcni/mereni-zakaznicke-spokojenosti>.

% Portail CRM systémii www.crmportal.cz [online], [cit. 2014-01-22]. Dostupné z: <
http://www.crmportal.cz/redakcni/mereni-zakaznicke-spokojenosti>.
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nasleduje vytvofeni konkrétniho systému méfeni urovné CRM. Mezi sofistikované
systémy méfeni vykonnosti CRM patii piedev§im CRM — CRACK Model (Customer
Relation Analysis Complex Kit). Tento model sleduje pfedev§im nasledujici veli¢iny:
marketing — znacka, nabidka, kampan, internetové aktivity; prodej — zakaznici,
zakaznickou podporu — Call Centrum, servis; logistiku a komplexni finan¢ni ukazatele

(rentabilita, zisk, triby).54

2.5.4 Aplikace kategorie Bl

Veskera data, kterd jsou ulozena jak ve standardnim ERP, tak naptiklad
Vv aplikacich CRM nebo SCM, jsou pouzitelna pro analyzy a zlepSeni rozhodovani
V podniku. Softwarové aplikace typu BI (Business Intelligence) nabizeji detailni i
agregované informace za delsi ¢asové obdobi formou ptehledovych tabulek a riznych
grafil, které zachycuji trendy ¢i korelace riznych jevii. Jednoduseji feceno, BI poskytuje
podnikiim prostiedky pro sbér a analyzu dat, které usnadnuji reporting, dotazovani a
ostatni analytické &innosti.>

BI pomahaji v situacich, kdy ERP feSeni nejsou tak uc¢innd, nebot™®:

e pro detailni zpracovani vSech moznych souvislosti by bylo potieba velké

mnozstvi sestav,

e manazefi pfi svych tvahach mysli fakticky multidimenzionalné, tzn., ze
vzajemn¢ porovnavaji vztahy napiiklad mezi prodanymi vyrobky,

zékazniky, lokalitou apod.,

e manaZefi vyZaduji pro pfijeti rozhodnuti jasné a stru¢né vysledky, ovSem

S moZnosti podivat se hloubé&ji na pfipadny detail

Vyse uvedenym zplisobem potiebuji pracovat s daty nejen manazefi nebo jejich

cvwr

agregovanymi informacemi. Neméné dilezitou skupinou uzivateli vystupt z Bl jsou

Portdl CRM systémii www.crmportal.cz [online], [cit. 2014-01-22]. Dostupné z: <

http://www.crmportal.cz/redakcni/mereni-zakaznicke-spokojenosti>.

% BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.94.

® BASL, I., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsifené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.94.
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vlastnici a akcionafi podnikt,, ktefi rovnéz piehledy a rozbory hospodateni od

r v :r 57
vrcholového managementu vyzaduji.

Prinosy aplikaci BI

Aplikace BI ptfedstavuji produkty pro zlepSeni kvality a vykonnosti podnikového
fizeni a zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Jsou urfeny pro top a stfedni
management, dale pro analytiky a planovace specialisty. BI jsou aplikace
s multidimenzionaln¢ dostupnymi informacemi. Podporuji fizeni v redlném cCase a

integruji vécné ¢i lokaln¢ samostatné informacni Zdroje.58
. . ] G o 59,
Softwarové produkty BI pfi svém nasazeni poskytuji svym uzivatelim™:

e aktualni informace — o stavu dodavatelt, odbératelti, prodeji, skladi, o
rozpracovanosti ve vyrob¢ apod., bez ¢ekani na zpracovani ptislusnych

periodickych uzavérek v transakénich systémech,

e nezavislost — protoze odstrafiuji nutnost zji§tovat informace pies vice
urovni fizeni, kde mize dochazet k nezadoucimu ,,Sumu‘ a kde mtze byt
zpracovani zbytecné zdlouhavé, a piipadné lze Cerpat soucasné z vice

datovych zdrojt,

e pruznost — pii dotazovani na informace, které nelze specifikovat predem,

piip. by to bylo malo efektivni

Vystupy z aplikaci BI mohou byt k dispozici v tisténé nebo elektronické podobé
v kancelari ¢i na laptopu pfi jednani s obchodnimi partnery nebo s vlastnimi
spolupracovniky a prostfednictvim mobilnich zafizeni jsou k dispozici odkudkoli a
kdykoli. Vystupy BI lze wvyuZit pro potfeby diskusi ¢1 k vhodné motivaci
spolupracovnikti. K vizualizaci Ize naptiklad vyuzit tzv. SmartBoardy, tj. aktivni tabule

., , <ro x| B0
spojené s prezentaci z pocitace.

S BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.95.
% BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.95.
% BASL, J., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsitené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.95.
% BASL, I., BLAZICEK R. Podnikové informacni systémy. 2. vyrazné piepracované a rozsifené vydani.
GRADA PUBLISHING, a.s. Praha, 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5. 5.96.
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2.5.5 Trendy ERP roku 2014

Podle spolecnosti J.K.R., ktera je pfednim Ceskym dodavatelem podnikovych
informacnich systémi ERP, se letosni rok ponese ve znameni nékolika vyraznych

trendnq.

V uplynulém roce, v Ceské republice vyrazné¢ ovlivnéném ekonomickou
stagnaci, se v oblasti modernizace a fizeni podnikovych procesii zamérovaly predevsim
na efektivni provoz a nizké naklady, s ¢imz souviselo 1 omezeni investic do

informacnich technologii.

Mobilni ERP a mobilita obecn¢ patii i letos mezi vyrazné trendy, které ovlivni
celou oblast podnikovych informacénich systémil. Tlak ptfichdzi predev§sim ze strany
uzivateli. Firmy jsou uz dostate¢né saturovany chytrymi mobilnimi telefony na
platformach 10S, Android ¢i Windows a chtéji je vice vyuzit i v podnikovych
procesech. Uzivatel¢ vyzaduji piistup k informacim v redlném case, idedlné¢ v
interaktivni formé a odpovidajicim grafickém provedeni. Od tohoto roku uz neptjde jen

o reporty a dashboardy, ale také o vykonavani kli¢ovych podnikovych procest.

UZivatelské rozhrani a privétivost se dostavd do centra pozornosti spolu s
novymi trendy v oblasti pocitacli a spotiebni elektroniky, jako jsou smartphony,
dotykové displeje, vysokd rozliSeni proménuji i zpasob, jakym uzivatelé ovladaji
podnikové aplikace. Do centra pozornosti se tak vyrazné dostdvaji pojmy jako
uzivatelské rozhrani (UI, User Interface) a wuzivatelskd piivétivost (UX, User
Experience). V souhrnu jde v ERP systémech o podobné vyrazny ptedél jako piechod z
DOS na Windows. Kdo z dodavatela to uchopi spravné, ptrispéje k vyssi produktivité,

komfortu a spokojenosti svych uzivatela.

Konzumerizace ERP aplikaci bude nasledovat trend, ktery v uplynulych letech
proménil ,front office”. Tradicni téZzkotondzni ERP systémy s dlouhou dobou
implementace odlou¢ené od ostatnich informacnich systémut v rdmci organizace budou
pokracovat v Ustupu. Nahrazuji je moderng&jsi a ,lehci platformy, kterym nedé¢la
problémy provézanost redlnych procesi, snadné napojeni na nejriiznéjii zdroje dat. Cas
a prostredky, které by uzivatel investoval do pfizplisobeni na miru s nejistym

vysledkem, tak miZe investovat mnohem hodnotnéji.

Dvouvrstva ERP strategie bude i letos patfit mezi oblibené volby u firem s

nadnérodni strukturou. Mit jeden primarni systém pro centrdlu a pobockam umoznit
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pouzivat feSeni, které bude vice vyhovovat jejich potfebam, bude Iépe lokalizované s
mistni podporou, umozni rychlé nasazovani modernich funkcionalit a bude vyhodné&jsi i
z cenového hlediska. To je obraceny trend v porovnani se situaci pred 10-20 lety, kdy se

lokalni systémy nahrazovaly.

Cloudové ERP technologie jsou v podstaté pripravené, ale fada praktickych
otazek, naptiklad v oblasti prava, obchodnich vztaht, zistava. Pfedevsim vSak zatim na
cloud nejsou ptipraveni zakaznici. Ani tento rok se skute¢nym rokem ERP v cloudu,

alespon v Ceském trhu, zatim nestane.

Socialni ERP letos ukéaze, zda nejriznéjsi socialni funkce, ptidavané s velkymi
ovacemi do nejriznéjSich ERP feSeni, maji né&jaky realny piinos napiiklad pro
pracovniky péce o zakazniky a obchodni analytiky, ¢i zda Slo jen o modni vabnicku.
Hlavnim cilem mélo byt vétsi porozuméni koncovému zdkaznikovi a vice osobni
interakce. Je vSak také otazkou, zda o to viibec zakaznici v dnesni dobé ve svétle kauzy

NSA/Snowden viibec stoji.

Tlak na nizkou cenu podnikového informacniho systému ze strany zakaznikii
dosahl v CR jiz vloni svého vrcholu. Zakaznici si neuvédomuji, ze za kvalitni software
a konzultanty musi zaplatit odpovidajici cenu, pokud chtéji, aby z nasazeni ERP feSeni
vytézili maximum. ERP dodavatelé byli vloni celkovym stavem ekonomiky dotlaceni
do pozice, ze které uz nemaji kam couvnout, aniz by ohrozili kvalitu sluzeb a své dobré
jméno.

Erudovani kupci ERP systémt se objevuji spolu se zvySujicim se povédomim
na trhu, vyssi informovanosti zédkaznikti a zkuSenostmi z jinych projektd ¢i jinych
zamé&stnani. Vyrazné tak roste odborna uroven na strané zékaznikd pii vybéru ERP
feSeni. Nekdy 1 tak, ze prevySuje znalosti obchodnikid ERP dodavateld. Stézi uz letos

narazite na firmu, kterd by byla v oblasti ERP zcela nepolibena.

Netuspésné projekty nasazeni ERP systémy se na trhu budou objevovat i letos.
Implementace mohou byt tak komplexni a rizikové, Ze tomu zakaznici musi vénovat
zvySené Usili, aby uspéli. Nelze se ve vSem spolehnout na dodavatele, protoze bez plné
kooperace uzivateld a dostatecné podpory ze strany management to sami nezvladnou.
Zodpovédnost za uspéch ERP projektu nakonec pada na hlavu CIO, CFO a ERP

projektového manazera. Obzvlast’ poucné je dohledat si v internetovém vyhleddvaci
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neuspésné projekty velkych nadnarodnich dodavatelti, poptipadé¢ i dodavatelti, o kterych

uvazujete.

Kvalitni lidské zdroje budou nedostatkovym artiklem i letos. Zatimco v fadé
oblasti je nadbytek lidi, v oblasti ERP je zkuSenych konzultantli s mnohaletou tspésnou
praxi a se znalosti informacnich systému, podnikovych procesti a technologii trvale
nedostatek. Proto se vyplati pfi vybéru ERP feSeni vyzadovat nejen reference za firmu,
ale 1 za jednotlivé konzultanty, ktefi budou systém nasazovat. VEétSi Sance na uspéch
budete mit s nékym, kdo pracuje u firmy tfeba i deset let a ma za sebou desitky projektt

nez s nékym, kdo je kazdé dva roky jinde a mé za sebou par projekta®

26 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je jednim ze zakladnich néstroju strategického managementu.
Kromé toho vsak pfijde vhod i pfi jinych pfilezitostech, typicky vybérovych fizenich na

projektové orientované zakazky, v reklamé, PR i fad¢ jinych obort.

SWOT je zkratka sloZena z pocatecnich pismen slov Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (piileZitosti) a Threats (hrozby). Ukolem
SWOT analyzy je, aby pifiméla manazery a zaméstnance organizace se nad témito prvky
zamyslet, a jesté Iépe, vyvodit z nich ptislusné disledky. Silné a slabé stranky se fadi k
vnitinim faktordm potazmo k tzv. interni analyze, nebot’ jsou to prvky definované
vnitinimi vlivy — zejména lidskym kapitalem, zkuSenostmi, duSevnim vlastnictvim
spolecnosti a také jejim vybavenim a kapacitami. Ptilezitosti a hrozby jsou fazeny mezi

vng&jsi faktory ¢i do tzv. externi anal}'/zy.62

8L Tiskové zpravy spolecnosti JKR. www.jkr.cz [online], 2014 [cit. 2014-02-03]. Dostupné z:

<http://www.jkr.cz/trendy-v-podnikovych-informacnich-systemech-erp-v-roce-2014>.
%2 Management SWOT analyza www.businessvize.cz [online], 2010 [cit. 2014-02-03]. Dostupné z:
<http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza>.

35



e stranky

Obrazek 2: SWAT analyza, Zpracovani: vilastni

2.7 SLEPT ANALYZA

SLEPT analyza byva oznaCovéana jako prostfedek pro analyzu zmén okoli.
Umoznuje vyhodnotit pfipadné dopady zmén na projekt, které pochazeji z urcitych

oblasti podle téchto faktort:
e social — socialni hledisko,
e legal — pravni a legislativni hledisko,
e economic — ekonomické hledisko,
e policy — politické hledisko,

e technology — technické hledisko.

Socialnd Legislativni

hledisko hledisko

Ekonotmicks

Technologicks

)

Obrazek 3: SLEPT ukazatel, Zpracovani: viastni

hledisko hledisko

Politicks

hledizsko
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V ramci analyzy se nemapuje pouze soucasna situace, ale pozornost se vénuje
zejména otazkam, jak se toto prostiedi bude ¢i mize do budoucna vyvijet, jaké zmény v
okoli mizeme predpokladat. Je zalozena na zkoumani socidlnich, legislativnich,

ekonomickych, ale i ekologickych, politickych a technologickych faktord.®®

V n¢kolika ptipadech byva metoda SLEPT rozsifena o ekologicky faktor. Je to
jedna z variant PEST analyzy.

2.8  PORTERUV MODEL PETI SIL

Jedna z dal$ich analyz podniku, tentokrat zaméfena na konkurenéni prostiedi. Je
1 dilezitou soucasti pii fizeni strategickych zmén podniku a ptipravy strategie firmy.
PorterGiv model je odvozen od SWOT analyzy, ktera je spiSe obecna. Proto byl vytvoten
prave tento model, ktery se soustifedi na konkurenceschopnost podniku na daném trhu.
Analyzujeme ho pomoci péti faktori — konkurencni rivalita, hrozba vstupu novych
konkurentti na trh, hrozba vzniku substitutli, sila kupujicich a sila dodavateli (viz

obrazek ¢. 4).%

Sila

dodavatali

Hrozba

Sila Tstupu

odbérateld novieh
konkurenti

v/
Hrozha

vonilku

Eonkuransni

rivalita .
substitutd

Obrazek 4: Porteruv model péti sil, Zpracovani: viastni

% MBA centre www.mba-centre.cz [online], 2011 [cit. 2014-02-03]. Dostupné z: <http://www.mba-
centre.cz/encyklopedie-pojmu/slept-analyza/>.

64 www.businessvize.cz [online], 2011 [cit. 2014-09-21]. Dostupné Z: <
http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-business>.
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2.8.1 Konkurendéni rivalita

Tato strana zkouma silu konkuren¢niho tlaku a zda bude podnik schopen
s konkurenci drzet krok. Také se mize zabyvat otazkou, kolik by podnik zaplatil za
zviditelnéni produktid, aby se o ném védélo. Krom toho se také zajima o to, jak moc
bude podnik schopen v praxi rozvinout a vyuzit své konkuren¢ni vyhody. Je mozné
nahlizet na riziko 1 VS8irSim méfitku napf. brat v uvahu proti sobé narodni ¢i

mezinarodni hrace, ale i ,,offline* a ,,online* hrage.%*

2.8.2 Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o rizika vstupu novych firem stejného zaméteni
na trh. Velké nebezpe¢i se nachazi na trzich, kde se jednd o nové, progresivné se
rozvijejicich oborech, kde neni zcela zndm objem trhu jako celku anebo kde objem trhu

rychle roste. Pro piiklad se mize uvést trh s chytrymi mobilnimi telefony.

Do této kapitoly analyzy by mély byt zatfazeny 1 makroekonomické otazky jako
jsou bariéry vstupu na trh, ndklady spojené s piipadnym ukoncenim podnikani nebo

tteba infrastrukturni otazky ¢i otazky regulace apod.®

2.8.3 Hrozba vzniku substitutu

Substitutem je mysSlen produkt ¢i sluzba, kterd urCitym zplisobem nahradi
zakaznikovi produkt ¢i sluZzbu jinym vyrobkem jiné firmy. MlZe se jednat napf. o stejny
vyrobek, jen je postaven na jiné technologii. Proto se bere v tivahu i hrozba, ktera mize
nastat pii zavedeni nového konkuren¢niho vyrobku stejného typu. Tyto vyrobky se pak

stavaji konkuren¢nimi a jejich cena ma velky vliv pravé na analyzovanou firmu.®®

2.8.4 Sila odbératelu

Tato analyza pojednava o schopnostech odbératelii (zdkaznikll) vyjednavat si
ceny. Od vzniku krize je sila kupujicich velice dulezitym faktorem, ktery se nevyplati

podceniovat. Je potieba se tedy ptat, nakolik je produkt podniku unikatni, nakolik a

% www.businessvize.cz  [online], 2011  [cit.  2014-09-21].  Dostupné  z <

http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-business>.
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Vv jakém mnozstvi jsou na trhu dostupné jeho substituty. Kazdy odbératel se od sebe lisi
svou velikosti, svymi potfebami a tieba i pozadovanou kvalitou vyrobku, takze existuje

nekolik faktort, kterymi si odbératel mize ,,diktovat™ ceny nebo se podfidit:65
e pocet odbératelti daného oboru na trhu,
¢ silny odbératel odkupuje mensi,

e velké nédklady na zménu dodavatele

2.8.5 Sila dodavatelu

Posledni ze sil podle Portera je sila dodavateld, je podobna jako predchozi sila
odbératelti. Existuji obory, kde dodavatelé v nynéjsi dobé maji takika nulovou silu, jako
je tieba potravinafstvi. Naopak silné podminky panuji na trhu napt. se strojirenstvim a

elektronikou s vlivem na slozeni a cenu produktd. Funguje piima timéra, kdy ¢im je

podnik zavislej$i na dodavateli, tim je sila tohoto dodavatele vétsi, silngj 51.%

Dodavatelé mtizou byt silni, pokud nastane néktery z téchto piikladu:
e odbératelé jsou pouze podruznymi zakazniky dodavateld,
¢ na trhu existuje pouze malé mnozstvi dodavateld,
e hrozi jejich integrace ve vétsi celky,

e odbératelé by museli bez produkti dodavateli zastavit produkei

% www.businessvize.cz  [online], 2011  [cit.  2014-09-21].  Dostupné  z <
http://www.businessvize.cz/planovani/porterova-analyza-5-sil-vam-prozradi-co-ovlivni-vas-business>.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNA SITUACE

3.1 INFORMACE O SPOLECNOSTI

3.1.1 Popis spole¢nosti dle obchodniho rejstiiku CR

Obchodni firma: TUTOR, s.r.o.

Sidlo: Praha 1, U Ptjcovny 952/2
Identifikacni ¢islo: 27362981

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Datum zapisu: 20. ¢ervence 2005

Predmét podnikani: - vyuka jazykl

- prekladatelskd a tlumocnicka ¢innost

3.1.2 Popis podnikatelské ¢innosti

-----

a prani. Orientuji se na trhu s nabidkou kurzii pro vetejnost — jazykovych, ptipravnych a
profesnich. Také nabizeji pomaturitni studium, které umozni absolventim zlstat ve

statutu studenta. Dale také nabizi:
e akreditované vzdélavaci programy
e komplexni vzdélavaci programy pro firmy i jednotlivce
e piipravné kurzy
e kurzy na statni maturitu
e outdoorové programy
e vzdéelavaci audity (jazykovy audit, audit profesnich dovednosti a znalosti)
e couching a on-site tréninky

e poradenstvi ve vzdélavani zdarma
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Podnik ziskal pfedni pozici na trhu vzd&lavani v CR diky svym konkurenénim
vyhodam a ptistupu ke klientiim. Také tomu pomohla fize v bieznu 2009 se spole¢nosti
Top Vision s.r.0., kterd se specializuje na rozvoj a vzdélavani manazertii. Momentalné
Tutor pokryva vétsinu velkych mést CR — Praha, Plzefi, Ceské Bud&jovice, Hradec
Kralové, Liberec, Usti nad Labem, Brno, Ostrava, Olomouc a Zlin. Aviak kurzy na

miru jsou schopni piipravit kdekoliv v Cesku a Slovenské republice.

3.2 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU

Analyza podniku bude provedena na pobocce Tutoru v Brné. Sidli na
frekventované c¢asti Brna - Stied, pfesnéji na Svobodové namésti. Zde pracuje 4
zaméstnanci starajicich se o chod pobocky a proménny pocet lektort, piiblizné okolo

dvaceti. Za rok ptijmou ptiblizné 9 — 10 tisic klientti/studentt.
3.2.1 SLEPT analyza

Socialni hledisko

Me¢sto Brno (Brno — mésto) k 1. ¢tvrtleti roku 2014 obyva pies 377 tisic osob a
od minulého roku Klesl pocet osob piiblizné o 0,4%. Podobné je na tom
nezaméstnanost, ktera ovSem nepatrn€ stoupla o 0,26%. Co je pro podnik zajimavy
udaj, tak pocet studentll vysokych a stfednich $kol v Jihomoravském kraji je okolo 118
tisic. Co se tyce strategie podniku, tak studenti patii k jedné z hlavnich cilovych skupin
pro podnik. Udaje studenti jsou zcelého Jihomoravského kraje, protoZe své

marketingové tahy zamétuji i na cely tento kraj. Jedna se zejména o plakaty do Skol.
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Graf 1: Pocet obyvatel vs studenti, Zdroj:®’
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Z grafu se da vycist, ze pocet obyvatel v Brn¢ za posledni 4 roky mirné stoupl.
Ovsem naopak trend poctu studentl z vysokych a stfednich Skol je vyrazné klesajici. To

muze mit dopad na primérny pocet studentti ptihlasovanych na lekce v podniku.

Naopak nezaméstnanost v Brno — mésto stoupa a vroce 2014 v 1. ctvrtleti

nezaméstnanost dosahla hodnoty 8,99%, coz je 0 0,26% vice nez v roce predchozim.

Graf 2: Pocet nezaméstnanych osob, Zdroj:*®
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" Portil Ceského statistického tifadu www.czso.cz [online], [cit. 2014-09-12]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/vzdelavani-xb>. Piepracovano
88 Portal Ceského statistického uradu www.czso.cz [online], [cit. 2014-09-12]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/vzdelavani-xb>. P¥epracovano
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Legislativni hledisko

Do svého pfedmétu podnikani firma Tutor s. r. o zafazuje bézné danové,
obchodni a pracovni zdkonné normy. Je znamo, ze vroce 2015 vstoupi v platnost
novela zédkona o dani z pfidané hodnoty, kterd se tyka dalsi snizené dani ve vysi 10%.
Tato sazba bude pfifazena Iékim, kniham a détské vyzive. ZruSily se navrhy jako
sjednoceni DPH na 17,5% a odlozil se navrh na zruseni superhrubé mzdy, ktera bude

feSena v prub¢hu roku 2015.

Ekonomicke hledisko

V prvnim c¢tvrtleti roku 2014 si ¢eska ekonomika vedla 1épe nez na konci roku
2013. HDP totiz vzrostlo mezi¢tvrtletné o 0,4% a meziro¢né dokonce o 2,5% a muze se
fici, ze je to nejrychlejsi tempo za posledni tii roky. Mira inflace (vyjadiena jako
prumér piedchozich 12 mésicti) naopak vyrazné klesla a v srpnu tohoto roku byla

naméfena hodnota 0,5%, ktera pokracuje v sestupné tendenci.

Graf 3: Vyvoj miry inflace, Zdroj:%
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Politickeé hledisko

Do tohoto odvétvi velkou silou politické¢ hledisko nezasahuje. Je mozné se
zminit o stranické preferenci, kde obyvatelé odpovidali na otdzku, koho by volili, pokud

by §li k volbam. Vysledek je z volebniho modelu z bfeznu roku 2014.

8 portal Ceského statistického tiradu www.czso.cz [online], [cit. 2014-09-12]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace>. Piepracovano
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Graf 4: Volebni model, preference, Zdroj:™
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Technologické hledisko

V posledni dobé se ze strany technologie okolo jazykovych a vzdélavacich
kurz, skol apod. neudéla zadna dulezitd zména. Je ovSem potieba zohlednit vyvoj IS na
¢eském trhu, ktery ma jiz dlouho vzestupnou tendenci a je doslova k nezastaveni. Miize
se fici, ze jakmile si firma nechd implementovat nejmodernéjsi informacni systém, za
par mésicti miizou oéekavat dalsi novinky ze svéta podnikovych systémi. Vse plyne

z pozadavkil zakaznikt ¢i samotného vyvoje daného informacniho systému.

Velmi pozadovanou sluzbou firem nabizejici IS je elasticita pro daného
zakaznika, tzn., Ze na zadklad¢ pozadavkll a potfeb zédkaznika, firma s IS pfizplsobi
funk¢nost a rozsah sluZzeb pro danou firmu. A zakaznik po pfipadném rozsiteni svych
aktivit miize velmi jednoduse rozsifit i ten samy IS napf. o moduly (vyroba, marketing

atd.).

70 Centrum pro vyzkum vetejného minéni www.cvvm.soc.cas.cz [online], [cit. 2014-09-12]. Dostupné z:
< http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7199/f3/pv140319.pdf>. Piepracovano
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3.2.2 SWAT analyza

Zde je sestavena SWAT analyza pobocky Tutor v Brn€. Jsou v ni zobrazeny

silné a slabé stranky podniku, pfilezitosti a hrozby. SWAT analyza se muze brat i jako

analyza internich a externich faktori.

Tabulka 5: SWAT analyza podniku, Zpracovani: viastni

SWAT ANALYZA
Silné stranky Prilezitosti
= e Jméno podniku e Rozsifeni nabidky kurzt
7] , J r1.0 1
Q e Kladné reference zakaznikt o jazyky
§ e Nizka nakladovost provozu o obory kurzl
A e Pracovni kolektiv e Implementace nového IS
e Velmi frekventovany a cileny e Rekvalifikace pracovnikli a
marketing lektort
e Moznost online sluzeb e Zajisténi novych prostor pro
e Nové metody vyuky vyuku
Slabé stranky Hrozby
o Casova vytizenost e Tlak konkurence
> pracovniki o prechod klientely ke
T e Neprofesionalni kancelarské konkurenci
a aplikace na PC o cenova valka
§ e Nevyhovujici prostory o pfechod lektort ke
uceben konkurenci
e MozZné zpiisnéni certifikace
Interni Externi
Silné stranky

V této kategorii patii na prvni pficky zejména dobré a znamé jméno podniku a

doporucovani zakaznikl. Dle jejich dotaznikii spokojenosti 1ze konstatovat, Ze pobocka

v Brné ma velmi kladné ohodnoceni, coZ ma za nasledek vitané reference. S tim uzce

souvisi uroven vyuky, kterou podnik realizuje. M4 na vybér z n€kolika moznosti vyuky

at’ uz s ¢eskym lektorem, ktery pobyval v zahrani¢i, ¢i vyuka s rodilym mluv¢éim daného

jazyka.

Protoze pobocku fidi méné nez 10 pracovnikii a ndklady na prostory jsou

vzhledem k umisténi méné nez pramérné, ma pobocka nizké naklady na provoz —
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posuzovano dle obratek zdkazniki. JelikoZz zde autor pracoval, hodnoti jako silnou
stranku pracovni prostiedi tykajici se spolupracovnikl a vytvareni skvélého pracovniho
klimatu, které¢ je urcit¢ psychicky dilezit¢é pro bezproblémovy chod pobocky a

vytvafeni dobrych vztahti na pracovisti.

Administrativni pracovnik ma také na starosti fizeni brigddnickych praci, které
jsou vétsinou spojovany S marketingovou propagaci — rozvoz plakati po Skolach,
pouli¢ni propagace apod. Tyto akce vétSinou dostava delegované z matetské spole¢nosti
Vv Praze, ktera tyto marketingové ¢innosti ma zacilené a pravidelné¢ se opakujici. Diky
informacnimu systému, ktery pouzivaji prostfednictvim webu, si miizou jak pracovnici,
tak hlavné zakaznici dohledat ¢i vyhledat online informace pro né potiebné.

PrileZitosti

Jako jazykova organizace urCit€é muize expandovat svij seznam jazykovych
sluzeb. To se tyka také rozsSifeni nabizenych kurzi vzdélavani napt. ucetnictvi, pravo,
1€katstvi atd., které je ovSem spojeno s certifikaci. S tim souvisi pfilezitosti zvySeni
kapacity lektord a potieba zajisténi novych prostor pro vyuku. Tim, Ze by se dohodli na
spolupréci napt. s novymi lektory novych jazykt, byla by potifeba novych prostor pro
vyuku z diivodu zatizeni aktudlnich vyukovych prostor. Existovala by také moznost

ziskani danych certifikaci pro nynéjsi lektory.

Ovsem jako wvelkd prilezitost se bere v uvahu implementace nového
informacniho systému, ktery by hlavné zjednodusil a zrychlil praci zaméstnancim.

Dalsi podrobnéjsi analyza IS je popsana v kapitole 3.2.7

Slabé stranky

VeétSina podnikli ma své slabé stranky, nékteré si je uvédomuji nékteré ne, a ty,
co si je uvédomuji, tak bud’ se je snazi eliminovat, nebo je ptechazi. Pobocka Tutor
Vv Brné patii mezi ty aktivné feSici. Mezi hlavni nedostatky pobocky jsou nevyhovujici
prostory uceben, které nejsou nijak zvlast' kapacitné ptijatelné a nejsou dostatecné

odhluénény. To ma za nasledek kapacitni omezeni zakazniki a horsi vyukové prostiedi.

ProtoZze pobocka nema velky pocet pracovnikii, maji jednotlivy zaméstnanci
rozdélenou népli prace, ale i tak jsou Casové vytizeni. K této slabé strance piispiva také

nedostate¢ny kancelafsky informacni systém - da se fict, Ze situace IS je Zalostna.
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Hrozby

V Brn¢ je nékolik organizaci vyucujici pravé jazyky a profesni obory. Pfirozené
tedy vznikaji hrozby od konkurence. At uz se jedna o snizeni zakaznikl ¢i cenovou
valku s konkurenci nebo docasné snizeni poctu lektortt z divodu odchodu ke

konkurenci. Ze strany statu muze piijit vétsi tlak na certifikaci jednotlivych kurzi. To

Mrwe

3.2.3 Porteriiv model péti konkurencnich sil

V této analyze bude podnik podroben analyze z prostfedi konkuren¢niho. Bude
se jednat o pét pohledi na mozné rizika pro podnik, at’ uz konkurencni rivalita, hrozba
vstupu novych konkurentl, sila dodavatelti atd. Stejné jako v ptfedchozich analyzach

bude podrobena pobocka Tutor s. r. 0 v Brné.

Konkurendéni rivalita

Jelikoz se jedna o docela rozsahle nabizené sluzby, zejména ve vétsSich méstech,
neni konkurence mald. Z obecného védéni jsou v Brné nejméné 6 konkurence
schopnych firem napt. P.A.R.K, MKM, Skiivanek, Jilek, Eurolingua, A School atd.
Z toho vyplyva, ze Tutor se potkava s velkym poctem konkurenci. OvSem jeho skvéla
marketingova strategie vy¢niva mezi ostatni zna¢nym zpusobem. Jejich reference jsou
kladné a postaveni na trhu silné. Doporucuje se firmé pokracovat v tomto snazeni a stale

modernizovat, zlepSovat a stale myslet trochu dopiedu.

Hrozba vstupu novych konkurentii na trh

Na tomto trhu jsou zna¢né bariéry vstupu novych konkurentu. Je t€Zké se dostat
do podvédomi zdkazniki a ziskat tu spravnou (kladnou) publicitu. Potencionalni
zakaznici v tomto druhu sluzby hodné kladou diraz ve vybéru spole€nosti na
doporuceni a reference od zi€astnénych klientl na kurzech. Tento faktor hodné zéaleZi i
na samotnych vyucujicich, kteti velkou mirou ovlivityji kvalitu vyuky a obecny nahled
a dojmy zakaznikda.

Vytvofit vyhovujici zazemi s tymem schopnych lidi neni nic jednoduchého, ale
potteba zajistit prostory pro vyuku, schopné zaméstnance, kvalitni lektory, potfebnou

technologii pro spravu a evidenci podnikani, dilezité jsou také vyukové materialy.
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Hrozba vzniku substitutit

Pokud by se uvazovalo o hrozb& vzniku néjaké nabizejici sluzby jinak nez
doposud, je velmi mozné, Ze by to vyrazné¢ ovlivnilo jejich podnikani. Napftiklad je
mozné, ze do podvédomi zdkaznikii se vice dostane online vyuka, kterd mnohonasobné
snizuje veskeré ndklady, avSak pristup lektor k zdkaznikovi neni aktivni. TakZze

automaticky cena kurzu bude levnéjsi a tedy pro nenarocné zakazniky zajimavejsi.

Sila dodavateln

Jelikoz se jednd o podnik poskytujici vyukové sluzby, styk s dodavateli neni
Casty. Jednim zobchodnich partnerG je dodavatel kniznich vyukovych vydani.
Frekvence vyuziti jejich sluzeb je zhruba jednou za meésic. VétSinou se zde objevuji

mnozstevni slevy, takze sila dodavatell neni nijak vyrazna.

Sila odbérateli

Stejné jako v pfedchozim odstavcei, nejedna se o vyrobni ¢i obchodni podnik,
takze se zde odbératelé nevyskytuji. Vystupuji zde pouze kone¢ni zakaznici vyuzivajici

vyukovych sluzeb.

3.2.4 Pouzivany HW

Mistnosti (kancelafe) se nachdzi v druhém patie Ctyfpatrového domu, kde se
pfed nasté¢hovanim v roce 2013 zavadéli nové rozvodové sité a celd sit’ je napojena na
sluzby firmy Faster.cz. Na pobocce se pouZivaji stolni pocitace, notebooky, kopirky,
projektory a platebni terminaly. Stolni pocitace vyuzivaji vSichni zaméstnanci véetné
lektorti. Notebooky obsluhuji pouze lektofi ve vyucovani jako pomutcku pro prezentace
materiall pomoci projektoru. Stolnich pocitaci je celkem 8 a nové zastoupenych

notebookt jsou 4.
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Tabulka 6: Prehled PC a notebookii, Zdroj: Viastni

Stolni pocitace (8X) Notebooky (4x)
Systém Windows 7 Professional Windows 8
Procesor Interl(R) Pentium(R) CPU G2030 @ 3.00GHz Intel Core i5
Pamét (RAM) 8,00 GB 4,00GB
Typ systému  64bit 64bit
Pevny disk 500GB 1TB

3.2.5 Pouzivany SW

Vzhledem kriznym naplnim prace zaméstnanci (viz kapitola 3.2.5), se
pouzivaji jak klasické kancelaiské programy — MS Outlook, MS Excel a internetovy
prohlize¢ IE, tak i specialni programy jako jsou MANTIS, MOODLE, CS3, SafeQ a
Lektofi.

Hlavni funkce jednotlivych programii

3.25.1..1 MS Outlook

Znamy kancelatfsky pomocnik pro pfijimani a odesilani emailové posty, podpora
pii organizaci Casu, ukold, poznamek apod. Hlavni vyhodou je, Ze je mozZnost nasazeni

s MS Exchange serverem, coZ umoznuje firmam sdilet poStu a organizaci schiizek.

3.25.1..2 MS Excel

Jako ptfedchozi program, tak i tento patii spoleCnosti Microsoft a je soucasti
balicku MS Office. Je to tabulkovy editor obsahujici n€kolik funkci, ty nejpouzivangjsi
muzeme zatadit do kategorii logickych, matematickych a vyhleddvacich. Mimo jiné se

pouziva pro tvorbu tabulek, grafli a riznych programovacich funkei.
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3.2.5.1..3 Internet Explorer (IE)

Hojné vyuzivany a zndmy webovy prohlize¢ spole¢nosti Microsoft. Zaméstnanci
ho pouZivaji pro pfihlaSovani do jejich hlavniho informacniho systému pies webové

sluzby.
3.2.5.1..4 IS Intra Tutor

Hlavni online systém pobocek Tutoru, ktery se pouziva pro spravu a databazi
klientd, lektord a kurzl. Je zde moznost zobrazit si veskeré mozné seznamy, rozvrhy
lekci a jejich terminy. Pouzivaji ho vSichni zaméstnanci, avSak administrativni
pracovnik ma pfidélend prava pouze urcené pro svou pracovni ndpli. Ukazka

Z prostiedi na obrazku niZe.

Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polotky Nastroje Napovéda
-~

30.09.2014
| Start | Kurzy | Prodej | Marketing |
| Klasifikace kurz{i | Terminy otevienych kurzi | Oteviené kurzy |
| Vyhledavéni a piehled | Rozvrh a lekce termind | Poptavia z webu |

[+] obiibené [ Odhlasit se]

Obor: |- vsechny - v

Nazev kurzu: K6d terminu: 500119896  Poget lekdi:

Fakturaéni subjekt: |- viechny - v| Organizitor: |- viechny - v|

Mésto: |- viechny - v| Budova: - véechny - V| Ugebna: - viechny - v| Lektor: [- viechny - v

Zahajeni od: =] do: B Ukonceni od: = do: = Smazat datumy

Stav: |- viechny - v| [~ vechny - v| [_1- Zobrazovat souéty objednavek Vyhledat

Kéd terminu Pobodka/Budova Objednano | Zaplaceno
) Nl e e e R - A e A e e
1500119896 cz Beglnners 12 13.12.2011 27.06.2014 neaktivni Brmo Brno - Radnickd 1 Pa (14 00- 30 1,10

-1)
Zobrazit sougty
[1
Exportovat vysledky

Edua Group - Vevei 10, 60 200 Bmo, Ceska Republika
(-

Obrazek 5: Informacni systém Intra, Zdroj: Tutor s.r. 0
3.25.1.5 MANTIS

Primarn¢ slouzi pro feSeni problém, ptipominek a spravu internich objednavek,
které zaznamenava pracovnik administrace. Mize se pfifadit k programtim jako online
»ukolni¢ek”, kde se eviduji poznamky a ukoly k vypracovani. Obrazovd ukdzka

prostiedi programu Mantis je na obrazku nize.
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Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polotky MNastroje  Napovéda
Hlavni | Prehled | Zobrazit problémy | YloZit problém | Protokol o zménéch | Casovy plan | Mj et | Odhlasit Problém islo | | Pfechod na problém ‘A

Posledné navstivené: 0009225

Neprirazeno [ ~ ] (1-10/ 14) Mnou oznameno [ ~ ] (0-0/ 0) ‘

0009259 chjednavka
_ [v3echny projekty] General - 2014-09-30 09:15

0009253 Stdl ve 302
_ [V3echny projekty] General - 2014-09-29 15:04

DD09225 objendvka do MB
7 _@ [Viechny projekty] General - 2014-09-26 11:20

0009224 InslaIaDE programu v uwbnach Menschen
' echny projekty] General - 2014-09-25 23:50
0009096 rozbité lampa v projektoru 303
_§ [Viechny projekty] General - 2014-09-25 11:08
0009089 Projektor

F_g Ve Imy proj ]:kty] General - 2014-03-25 11:07

0009091 dvefe 1.patro
' _w [v3echny projekty] General - 2014-09-23 07:32

0009018 objednat
4 _ g [Viechny projekty] General - 2014-09-17 11:45

0009055 FW: lanke + tabule

7 _  [Vechny projekty] General - 2014-09-17 09:28

0008951 Dvefe 1,
Z_i [VEechny pmjakty] General - 2014-09-16 09:22

VyFeseno [ ~ ] (1- 10/ 18) Nedavno zménéno [ ~ ] (1 - 10/ 762)
5865574 TEFL HOUSE SPORAKI! 0009255 objedndvka
[Viechny projekty] General - 2014-09-25 13:25 "_  [véechny projekty] General - 2014-09-30 09:15
2068255 Objednivka 0009253 St ve 302
[Viechny projekty] General - 2014-09-25 10:44 ] [véechnv projekty] General - 2014-09-23 15:04
8009165 Objedndvka B 0009225 objenavka do MB
[v&echny projekty] General - 2014-09-25 10:43 " _ 1y [viechny projekty] General - 2014-09-26 11:30 v

Obrdazek 6: Program Mantis, Zdroj: Tutor,s. r. 0

3.25.1..6 MOODLE

Sitovy program pro pfistup pro lektory a zaméstnance samotné. Jsou zde
umistény materialy do kurzt pro lektory, které pouzivaji pro svou vyuku a pfipravu na

lekce.

3.2.5.1..7 Course Information System CS3

Skolni program pro vedeni a tvorbu dochazkovych listd ke kurzéim a odesilani
feedback.

3.25.1.8 SafeQ

Tento programek slouzi pro pridélovani prav a PINU ke kopirovani u spolecnosti
EduaGroup, dale pro spravu uzivatell a stfedisek. Pro ptistup k programu SafeQ je
zapotiebi internetovy prohlize¢, kde po piihlaseni uZivatel vidi tiskdrny na siti a mize
pridélovat a spravovat PIN koédy a prava.

Kontroluje pfistup jednotlivych uzivateli a smérovani tiskovych operaci na
jakékoliv zafizeni v siti (tiskaren a kopirek). Také umoziiuje ziskat piehled o nakladech

za tisk, kopirovani a skenovani. Je propojen s databazi programu Lektofi. Nize na Obr.

7. je ukazka z programu SafeQ.
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Soubor Upravy Zobrazit Oblibené polotky Mistroje Napovéda

B sacnamiih (e Administrace & Utivatelé @ Seznam uZivateld 2R
[ prehiedy a .

Seznam ufivatell = Stfediska | Ugivatelské role
o “ Strediska: [~ vieona sedise —
(@l sazebok
g,l,m A B CcCCE DDETFGHTIJIKLMNDOPI GQRIRSSETUV WXXY 2
¥ seriva sliaden ~ W [ibap 1 8 & smazani uzivatele
B Podadncperace
) prahiedy .

0 e
) wiegin —

O hestmenismEm $ =dmin Administrator, SafeQ 2ao
& vt . 8 minoka test, minclta Faa
&) ZmEna hesk
; - strana 1/1 -
SNAEEQ < odhlasit| [ pinlseny usivatel] 1 Tutor (] 1F: 10.2.3.103 Utery 30.9. 2014 10:59:36 - [ bl

Obrdzek 7: Program SafeQ, Zdroj: Tutors.r. o
3.2.5.1..9 Lektoti

Modul informacniho systému, kde se eviduji novy lektofi a tvofi se pro né
ptistupy do sité, je propojen s online programem SafeQ. Na Obr. 8. nize je ukazka

programul.

aj
*

gl L ekton - - =
Soubor  Napovéda

1087 objekty

Nazev Typ Popis 2

€ Now uiivatel 2 Adam Mater... Usivatel @
& AdamPajgrt  Usivatel
& Adam Ragicka Usivatel
2 AdamTatar  Ugivatel
2. Adem Vodic... Utivatel
& Adéla Benes... Usivatel
R AdélaPeskov Usivatel
& Adéla svobo... Usivatel
& Agata Hatok... Ugivatel
2, Alasdair Bou... Utivatel
& Albert Lipsc... Udivatel
2 Alena Forest... Ugivatel
& slena janack... Uzivatel
& AlenakKiea... Usivatel
& Alena Vykou... Usivatel
& Aleandra M... Uiivatel
& Aleandra P... Ugivatel
2. AleendraS... Ugivatel
& Alexandre Gl... Usivatel
& Alice Moris... Ugivatel
& Allsonlrvin  Usivatel
& Allison Roohi  Ugivatel
R Alois Hilgert  Uzivatel
& Alysa Yamada Uiivatel
& Anais Lim Uzivatel
R, Anastasia Av... Uivatel
2 Andrea Bitin... Ugivatel
2 Andrea Pric... Usivatel
% Andrea Sant... Usivatel
2 Andrea Schl... Usivatel 2

Obrdazek 8: Program Lektori, Zdroj: Tutor s. r. o



3.2.6 Zaméstnanci

Vedouci klientského centra

Hlavni ¢innosti této pozice na pobocce je vedeni svého tymu. Mimo jiné se stara
o firemni klienty — domluva novych kurzt s firmami. Také obsazuje kurzy lektory,
organizuje pravidelné testovani a feedbacky ve firméach a fesi jejich zmény a ruseni
akci. Zpracovava podklady pro fakturaci vyuky a mzdy lektorG. Pfichazi do styku
s programy MS Qutlook, MS Excel, internetovy prohlize¢ IE (IS Intra), CIS.

Koordinatorka kurzi

Pracovni naplni této pozice je zejména koordinace vetejnych a firemnich kurza.
Detailné¢ se jedna o otevirdni kurzl, pfifazovani lektor ke konkrétnim kurzim,
sestavovani rozvrhi uceben. U firemnich kurzii zadava nové klienty do jednotlivych
firemnich zakazek, generuje rozvrzeni lekci a nasledné¢ vytvaii dochazkové listy.

Pracuje s programy MS Outlook, MS Excel, CS3, internetovy prohlize¢ IE (IS Intra).

Lektorska a klientska sprdava

Denni ¢innosti na této pozici obnasi veskera sprava klientt a lektort. Z hlediska
klientd je to sprava objednavek (zaklddani, zpracovavani, uprava), sprava pokladny —
piijimé a vydava hotovost. Ze strany lektorli to poté obnasi organizaci ptipravnych
kurzii — vypisovani kurzi a jejich sprava (zaktivnéni, zruseni, zména termind),
pfidavani lektord k vyuce. Mimo jiné se také stara o spravu databaze lektort a tisk
certifikati. Ke své Cinnosti pouziva program MS Outlook, MS Excel, MOODLE,
internetovy prohlize¢ IE (IS Intra).

Pomocna administrace

Tato zésluZznd cinnost obnasi starost ohledné marketingovych kampani —
zajisténi efektivni koordinace brigadnické vypomoci, planovani jejich smén a vykazi.
Také se stard o bezproblémovy chod pobocky z hlediska udrzby HW/SW — dopliiovani
kancelafskych potieb, komunikace s dodavateli pfislusenstvi atd. Dalsi cinnosti je
sledovani prondjmu uceben (Ucast pti vybérech novych ucebnich prostor) a evidence
lektorit z pohledu administratora — pfistup lektor do sité. K tomu potiebuje programy

MS Outlook, MS Excel, internetovy prohlize¢ IE (IS Intra), MANTIS, Lektofti, SafeQ.
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Lektor

Lektofi ve firm¢ Tutor, s. r. o jsou hodnoceni na zaklad¢ dosazeného vzdélani,
jazykovych dovednostech a zkuSenostech S vyukou jazykl. Jsou pfijimani externé na
zéklad¢ zivnostenskych smluv. Jejich napln je piiprava na danou lekci, tisk materiala,

vedeni dochdzky studentti/klientd a samotna vyuka.

3.2.7 Analyza IS

K provedeni analyzy IS existuje vice moznosti. Jedna z nich je zodpovézeni
nékolika otazek na pouzivany IS (¢i softwary) od zaméstnanct. Pomoci dotazniku, ktery
vypliiovali vSichni zaméstnanci, se mizou zjistit slabiny ¢i vyhody daného IS a na
zaklad¢ téchto zjisténych skutecnosti navrhnout efektivni zmény pro ptizplsobeni
potfeb zaméstnancii dle svych Ccinnosti Sinformac¢nim systémem. Na zaklade

zpracovanych tidaji jsou Vv tabulce nize sesumarizovany vysledky Setieni.

Tabulka 7: Viastnosti programii, Zdroj: viastni

Program Slabiny Vyhody
e Neexistuji vazby na jiné e Velka skala moznosti pouziti
MS Excel VYI’.liiVané prograr.ny’ 3 e Prace s tabylkami

e Prace pouze | aktivni uZivatel e Snadna editace
e Prace s velkym mnoZstvim dat
e Nekompletni informace e Snadné tvoreni dochazkovych
e PfihlaSeni pies vzdalenou listdl a course sheetli

CS3 e .

plochu e Pouziti filtrd

Rychlost odezvy pozadavk
e Chybi moZnost oznaceni vice e Prehled o objednavkach

zaznamul e Home office — pfistup z jinych
e Prace s hotovostnimi platbami siti
e Nepiivétivé vyhledavani

Vv databazi

IS Intra e Prace s emaily

e Vypisovani termini kurzi
Citlivy na velka a mala
pismena u filtr
Chovani nekterych funkci
RozliSeni a sefazeni lekci
Prace s dochazkovym listem
Zastaraly systém

(www)
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e Milady (nevypracovany) systém e Jednoduché vkladani nového

e Spatna orientace uZivatele
MOODLE e Zdlouhavy postup vkladani
dokumenti
e Neni intuitivni
MANTIS ® Zastaraly systém e Priehled v ukolech

Piiblizeni nedostatkii a silnych stranek jednotlivych systémii

U MS Excel zaméstnanci pracuji hlavné s vytvarenim tabulek, vypliovanim daty
atd. Je zde velky nedostatek v podobé nepropojenosti s ostatnimi daty, které jsou
potieba pro vytvareni tabulek. V praxi to znamend, ze zaméstnanec musi mit otevienych
nckolik oken (dokumentd) k vypliiovani veSkerych pottebnych udaji. S tim souvisi
podstatnd piekéazka, kde n¢které dokumenty na siti miiZou byt otevieny v jeden okamzik
pouze jednim uzivatelem. Tim se vytvari ¢asové prodlevy a zvySuje se ¢asova naro¢nost
ukont. Naopak tedy je Sikovnym spolupracovnikem pii samotné praci s tabulkami a je

vSeobecné znam, ¢ili zakladni praci s programem dnes ovlada témét kazdy.

Program CS3 je z pohledu obtiznosti ovladani na dobré cesté, prace s nim je
jednoducha a pouziti filtrd je na uspokojivé Grovni. AvSak pfi praci s nim neobsahuje
vSechny potfebné informace. Je nutno pracovat zaroven snim i s informacnim
systémem na webu, podle kterého zaméstnanec dopliiuje informace potiebné k praci.
Ma také nedostatky pii pfipojeni na vzdalenou plochu, kdy ma velké procento

»Zmrazeni‘ programu, coz je vysoce nezadouci chyba. K tomu by se dala ptidat také

obcasna pomala rychlost odezvy pozadavku.

Informacni systém, ke kterému se zaméstnanci piihlasuji pfes web, ma nejvice
nedostatkli a chyb. Je nutno podotknout, Ze je to hlavni systém, ktery vyuZivaji vSichni
zaméstnanci. Jednim z problému je, Ze se neuklddaji doklady z pokladny, které jsou
vyddvané mimo objednavku — jakmile se okno formulafe (dokladu) zavte, nelze ho
zpétné dohledat. Chybi zde moZnost vyhledavani podle kritéria ,,student* (jméno,
pfijmeni studenta), pouze podle objednavajiciho, coz se muze v nékterych piipadech
lisit. S vyhledavanim souvisi 1 citlivost na velka a mald pismena. Co je také Casové
naro¢né, tak chybi u emailového modulu moznost ,,Vybrat vSe* v souvislosti s vybérem
pfijemci — je nutné vybirat pfijemce ru¢né. Podobné je na tom oznafovani zdznamu ve

formuléfich. Pokud chce pracovnik napt. oznacit vSechny nalezené vysledky, je potieba
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oznacovat ruéné po jednom. Mala prehlednost je u tdaju s lekcemi, kde nejsou nijak
rozliSeny napf. aktivni a neaktivni lekce. S tim také souvisi sefazeni lekci — kazda nova
lekce je zarazena na konec zaznamii. Dal$i problém je u tisku dochazkovych listh, ktery
se vzdy tiskne pouze od aktualniho mésice, coz je ne vzdy Zadouci. Naopak co patfi
mezi kladn€¢ hodnocené funkce, tak zejména piehledné zobrazeni objednavek. Také
velkou vyhodou diky pfistupu na IS prostfednictvim webového prohlizece je moznost

prace odkudkoli s pfipojenim na internet.

Systétm MOODLE ma nedostatky na stran¢ orientace jak pro lektory, tak pro
pracovniky. Ale pfedevSim funkce pii vkladani dokumentii je zdlouhavé a schazi mu

intuitivnost.

MANTIS pouzivd pouze administrativni pracovnik, ktery si vede evidenci
ukoll/problémt, které musi feSit. Zde neni problém s funkcnosti, spiSe se jedna o

zastaraly systém. Coz ovSem neni problém programu.

Otazka bezpecnosti dat

Pro vSechny podniky pouzivajici informacni systémy je velmi dilezitd
bezpecnost dat, nemtiZe se stat, aby firma o vSechny své data néjakym zptsobem pfisla.
V modernich informacnich systémech je funkce zéalohy dat jiz neopomenutelnou
zalezitosti.

Zvlast pro firmu Tutor je tato zélezitost zvlasté dulezitd a citliva. Asi pred
rokem se pobocka v Brné potykala s problémem, kde zaméstnanec nevédomé smazal
brnénska zalohova diskova data. Jejich zaloha probiha na jeden z diskl pro brnénské
uzivatele a az po chyb& zaméstnance se zavedla jesté jedna celd zaloha na dalsi zvlastni
disk. Proto bude nutné zajistit co mozna nejvétsi zabezpeceni dat i co se ty¢e mozného

nezakonného vstupu do systému.

3.2.8 Souhrn analyzy IS

Z vySe uvedeného souhrnu se da vycist, Ze podnikové feSeni v rdmci systému
neni viibec optimalni. Nejvice pouzivané systémy nejsou mezi sebou propojeny, jsou
uzivatelsky nevhodné a nesplituji Uplnou funkénost vzhledem k potiebam pracovniki.

Podle zaméstnancti je podobny zptsob evidovani a spravy dat jiz od pocatku vzniku
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pobocky Tutor s. r. o vBmé. To napovidd ke znatnému zanedbavani (retenci)

modernizace IS firmy.

Je potieba konstatovat a uvédomit si, ze navrh IS bude pro pobocku v Brng,
nikoli matCiné spolecnosti v Praze, €ili navrhovany informacni systém bude pro potieby

dané pobocky.
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4 VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole bude podrobngji navrzen informacni systém, ktery by mél
zjednodusit praci zaméstnancim. DalSim z pfinost IS by mélo byt odstranéni
nedostatkl stavajicich programii a systémi. Novy informacni systém by mél také
obsahovat upravy, které vyplynuly z dotaznikii pro zaméstnance, kde uvadéli pozitivni,
ale zejména negativni funk¢nost ovladani z aktudlniho systému. Proto bude bran ztetel

hlavné na uzivatelskou ptivétivost.

Z rozhodnuti autora se pouzije zavedeni nového informac¢niho systému z diivodu
sjednoceni nynégjSich pouzivanych programi do jednoho kompletniho propojeného
systému. Je zde znat retence ze strany vedeni v Praze. Nasledny navrhovany systém
bude pouze pro potieby pobocky v Brné. Komplexnéjsi a optimalnéjsi feSeni by
samoziejmé bylo, kdyby se realizovala implementace v matéin¢ spoleCnosti a ta by

distribuovala vzdalenymi p¥istupy své poboc¢ky po celé CR.

4.1 NAVRH RESENI

Pro poboc¢ku v Brné vzdélavaci firmy Tutor s. r. 0. je navrhovanym feSenim

implementace informac¢niho systému QI firmy DC Concept a.s. (dale jen DCC).

4.1.1 Informacni systém QI

Ceska firma a od roku 2000 vyviji podnikovy informac¢ni systém QI V roce
2005 ziskali ocenéni Firma roku, v roce 2006 byli zafazeni jako jedina ¢eska firma do

prestizniho zebticku informacnich systémti TOP Vendors.

QI byl navrzen tak, aby se dokazal velmi ptesné prizpuisobit pozadavkim
zdkaznikd a zaroveil si uchoval lehkost a stabilitu. Koncepce umoznuje logické

provazani vSech aplikaci a s tim 1 propojeni vSech dat, kterd se do QI vloZi.

QI se zamétuje na jednoduchost pouziti, podporu, a nekone¢né moznosti vyuziti.
Je v soucasnosti rozdélen na vice nez 300 obchodnich jednotek tematicky sdruZzenych
do 7 skupin. Zakaznik si vybira jen to, co skuteéné potiebuje. Dle potifeb mize systém
za plného provozu dopliovat nebo snizovat o dal$i funkcionality a ktery bude

respektovat vyvoj dané firmy. Na obrazku niZe jsou zobrazeny nabizené moduly.
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Finance

N\anaierské pFehledy

Uéetnictvi

Majetek

Obrazek 9: Moduly QI, Zdroj: DC Concept, a.s

QI je objektovy databazovy systém. Systém QI je postaven na vicevrstvé

architektute, miiZze mit az Ctyii vrstvy.

Veskeré aplikace QI jsou uloZeny v databdzi auZivateli jsou poskytovany
jednotlivymi ¢astmi systému QI. Tim je zajiSténa ochrana vloZené investice do vyvoje
aplikaci pfi potencidlnich zménach operacnich systémt, databazovych stroju,
uzivatelského rozhrani, komunika¢nich protokoli atd. Systém muliZe prostfednictvim
webového serveru vyuzivat propojeni s SQL serverem, tudiz umoziuje pfistup na

webové aplikace.

e Aplikaéni server QIje navrzen tak, aby nebyl zéavisly na jednom
databazovém SQL serveru, ale aby byl snadno portovatelny na

databazové servery riznych vyrobcti

e Kilient QI se dokaze ptipojit ke QI aplikaénimu serveru v ramci sité LAN
nebo i WAN pomoci TCP/IP protokolu. Data v komunikaénim kanale
mezi QI klientem a QI aplikaénim serverem je mozno komprimovat a

Sifrovat.

59



Pro snadngjsi pochopeni logiky funkénosti systému QI jsou na obr. 9 zobrazeny

datové toky vicevrstvé architektury.

Vicevrstva architektura

Databazovy Aplikacni UZivatelské WWW
SQL server logika rozhrani rozhrani

<+ 45> 4"
<+ =P WESe— )

Datové )
rozhrani, Komunikacni Web

objektovy vrstva server
server

DCConcept

Obrazek 10: Vicevrstva architektura, Zdroj: DC Concept, a. s.

U tohoto systému existuje zvlaStni funkce zvana QI Builder, ktery déla z QI
unikatni systém s fadou vyjimecnych vlastnosti. DokaZze vérné objektové modelovat
realitu bez jakychkoliv omezeni a pfizpisobi tak systém QI zékaznikovi na miru.

Builder umoznuje:
e modifikovat vzhled obrazovkovych formulafi a tiskovych vystupt,

e provadét databazové Upravy jako dopliovani atributi, datovych tfid a

vazeb mezi nimi,
e tvorfit nové pohledy na data,

e tvofit a upravovat algoritmy
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Firma DCC vyvijejici informacni systém QI neimplementuje piimo zakaznikim,
nybrz mé své partnery, ktefi jsou zprostiedkovatelé (prostfednici), co se tyce
implementace samotného QI. DCC si své partnery Skoli a predavé jim nejnovéjsi verze
programu, které potom partnefi pfedavaji svym zdkaznikiim. ZjednoduSené muizZeme
tici, ze DCC poskytuje QI jako samotné, licence a aktivacni klice, které slouzi pro
otevirani ¢i zablokovani jednotlivych moduld (¢i obchodnich jednotek). Mimo jiné
funguji 1 jako support pro partnery a konec¢né zdkazniky. Zakaznik mize kontaktovat
bud’to svého partnera nebo piimo support firmy DCC. Mize je kontaktovat s jakymkoli
problémem/ptipominkou/namétem apod. Na obrazku nize je ukazka prostiedi systému

QI (z testovaci databaze).
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Obrazek 11: Ukadzka z prostredi QI, Zdroj: DC Concept, a. s.

Otazka bezpecnosti dat

Jelikoz zajiSténi ochrany dat je v dneSni dob¢ velmi obtizné, existuji i spolehlivé
metody, jak zabranit nechténému napadeni naSich dat. Stru¢né se da fici, Ze SQL Server
je od verze 2005 vybaven ¢tyfmi oblastmi zabezpeceni — zabezpeceni pii vyvoji, pfi
vychozim nastaveni, pfi distribuci a u komunikace. Novy SQL Server 2014, ktery DCC
ma ve svém balicku, ma velmi silné zabezpeceni. Statistiky ukazuji, Ze za poslednich

pet let je SQL Server nejvice bezpe¢nym mezi srovnatelnymi produkty.
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Systém QI nabizi moznost nastaveni zalohovani dat na disk ¢i v rdmci URL
nebo zalohu na disk a to ve zvolenych periodach. Zaloha obsahuje jak datovy soubor,

tak 1 transak¢ni logy, které uchovavaji historii databazovych operaci.

4.1.2 Potiebné moduly a jejich obchodni jednotky

Dle analyzy procesti a potfeb zaméstnancl je sestaven seznam potiebnych
modulti a jejich jednotlivych obchodnich jednotek. Popis jednotlivych modula je
dilezity pro pochopeni kazdého z nich (jejich funkci). Informace o modulech byly

ziskany ptimo od firmy DCC.

1. Uéetnictvi

Hospodarska strediska - umoznuji sledovani v celém informacnim systému
stiediska vlastni organizace podle riznych ukazatelii. Stiediska se promitaji od modult

marketing ptes skladové hospodarstvi, nakup a prodej az po ucetnictvi.

2. Finance

Zakladni finance a pohledavky - Jde o sadu komfortnich nastroji pro veskeré
operace s pohleddvkami. Soucasti jsou funkce pro praci s vydanymi fakturami,
pfijatymi dobropisy, zdlohovymi listy, proforma-fakturami a pohleddvkami vlozenymi
do systému napi. ze starStho IS. Evidence téchto typt dokladd je podpofena
podrobnymi knihami a tiskovymi ptehledy. Veskeré pirehledy lze filtrovat a tfidit podle

libovolného udaje, zobrazovat mezisoucty za vybrané mnoziny zdznamu apod.

ZavazKky - Zavazky jsou jednim z vykonnych subsystéml modulu Finance.
Slouzi k podpote evidence pfijatych faktur (v€etné faktur ptevzatych z jinych
informac¢nich systémt pii implementaci tohoto informac¢niho systému), pftijatych
zalohovych listl, pfijatych JCD a tvorbé a evidenci vydanych dobropisii. Evidence
téchto dokladli je podpofena komfortnimi knihami a tiskovymi piehledy zavazka. U
vSech prehledl je samoziejmosti moznost filtrace, tfidéni a mezisouctl dle libovolnych
udaju.

Pokladny - Umoziuje pracovat s pokladnami v tuzemské i v libovolné cizi
meéne. Lze vytvaret danové i nedanové piijmové i vydajové doklady. Parovanim lze
provadét celkové nebo 1 Castecné thrady zavazka a pohledavek. Komfortni pokladni

knihu, ktera zobrazuje aktudlni i Casové zavislé hotovostni zlstatky, 1ze filtrovat a tfidit
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dle libovolnych tidaju jako je napt. obdobi, sttediska, zakazky, obchodni partnefi atd. Z

ptehledu lze vzdy velmi rychle a snadno zobrazit cely kompletni doklad.

Banky - Jednotlivé bankovni Géty organizace mohou byt vedeny v tuzemské ¢i
jiné zahranicni méné. Lze vystavovat jednoduché i hromadné piikazy k whradé s
vyuzitim volné definovatelného vzhledu piikazu k thradé pro jednotlivé bankovni
ustavy. Pro kazdy bankovni et se eviduji bankovni vypisy, jejichZ polozky lze snadno
parovat s pohledavkami i zavazky. Kniha bankovniho uctu zobrazi aktudlni i ¢asové
zavisly zustatek Uctu, celkovy kredit a celkovy debet. Ve vazbé na obchodni jednotku
"Elektronickd komunikace s bankou" je mozné vyuzivat funkce pro elektronicky styk s

jednotlivymi bankami.

Upominky a realizace - Upominky je moZno vytvaret bud’ jednotlivé, nebo
automaticky na zakladé¢ seznamu pohledavek, u kterych uplynula doba splatnosti.
Uzivatel mize vyuzivat preddefinované vzory upominek oznacené napi. jako 1.
upominka, 2. upominka, atd., pficemz kazdy vzor mize obsahovat jiny text upominky a
pouziva se po prekroc¢eni lhuty splatnosti o uzivatelem definovany pocéet dni. Podobné i
Penalizacni faktury lze vytvaret v riznych dokladovych fadach a lze je vystavovat bud’

jednotlive, nebo automaticky za uzivatelem definovanych podminek.

DPH (CZ) - Poskytuje komplexni podklady pro danové hlaseni vcetné tiskl
pozadovanych vykazl jako je zdznamni povinnost, pfiznani k DPH, atd. Danové hlaSeni
lze tisknout za libovoln€ zvolené obdobi, z celkového piehledu podkladi pro DPH lze
prohlizet 1 jednotlivé doklady. Mimo to je standardni soucasti zdkladni dodavky

systému moznost jednoduse provadét zmeény v pouzivanych sazbéach a typech DPH.

Zapocty pohledavek a zavazka - Umoziuje provadét zapocty pohledavek a

zavazkl s vybranym obchodnim partnerem.

3. Komunikace s finanénimi institucemi

Elektronicka komunikace s finan¢nimi institucemi - Slouzi k elektronické
komunikaci s finan¢ni instituci (napf. banka, penzijni fond, zdravotni pojiStovna).
Funkce je realizovana pomoci univerzalnich definic exportd a importl dat. Na vyzadani
jsou k dodani exporty a importy pro jednotlivé softwarové produkty podporované

jednotlivymi finanénimi institucemi.
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4. Obchod

Obchodni partnefi - Jedna se o ucelenou agendu pro praci s obchodnimi
partnery. Kazdého obchodniho partnera je mozné zaclenit mezi odbératele, dodavatele
nebo pomoci funkce Segmentace trhu do néckterého z preddefinovanych nebo
uzivatelem vytvofenych odbytovych sektort. Skala informaci, které lze evidovat k
obchodnimu partnerovi je neobycejné rozsadhla. Komplexnost této agendy je podpotena
vazbami na souvisejici data a programové funkce z jinych ¢asti informacniho systému,
v tomto pfipad¢ lze pracovat se souvisejicimi obchodnimi piipady, neuhrazenymi
pohledavkami, nevykrytymi objedndvkami, ptehledem zapijcek a tadou dalSich

ptehledu.

Zakladni prodej a nakup - Zahrnuje funkce, které umoziuji z jednoho
obrazovkového formulaie zadat vSechny potiebné udaje pro realizaci prodeje. VSechny
doklady vytvatené v okamziku prodeje Ize tisknout dle rtznych (uzivatelem
definovatelnych) tiskovych piedloh a na libovolné tiskdrny zasilat libovolné pocty
vytiskil v riznych jazycich.

Interni objednavky (prijaté i vydané) - Umoziiuje vytvaret vydané a piijaté
interni objednavky mezi organizatnimi jednotkami vlastni organizace. Interni
objednavky vydané na zbozi 1ze vykryvat skladovymi pfijemkami a interni objednavky

ptijaté se vykryvaji skladovymi vydejkami.
5. Prodej

Objednavky prijaté - Piijaté objednavky Ize zaevidovat v riiznych dokladovych
fadach, v libovolné méné a ve zvoleném jazyce. Pii pouziti Internet konektoru je
mozné, aby objednavky vkladali do systému pfes Internet sami zdkaznici. Vypliovani
udaji do formulafe objednavky je podpofeno a usnadnéno fadou uzivatelsky
predvyplnénych c¢iselnikl. Cely doklad nebo jeho vybrané poloZzky je mozné vztahnout
k vybrané zakézce a stredisku nebo 1 zaznamenat zprostfedkovatele (dulezity podklad
pro vyhodnocovani vykont dealerské sit€). Vzhled objednavky se ftidi pouzitou
tiskovou predlohou modifikovatelnou uzivatelem. Mimo tisku potvrzeni piijaté
objednavky lze potvrzeni odeslat i e-mailem. K dispozici jsou komfortni piehledy
piijatych, nevykrytych a vykrytych objednavek stejné¢ jako detailni piehledy

nedodaného zbozi odbératelim a poloZek vSech objedndvek. Tyto pfehledy umoziiuji
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uzivateli vyhledat ¢i vyfiltrovat dle vSech dostupnych tdaji pozadované objednavky

nebo jejich polozky a tisknout sestavy véetné volné definovatelnych mezisoucta.

Obchodni pripady - Z jednoho obrazovkového formulaie je mozné sledovat
priabéh obchodniho piipadu od pfipravné faze az po fazi realizacni. Prib¢h takovéto
akce je mozné komentovat neomezenym mnoZzstvim poznamek opatifenych i ¢asovym

udajem.

Nabidky vydané - Nabidky slouzi k vedeni komplexni agendy vytvofenych
nabidek. Nabidky Ize vytvaret, aktualizovat, evidovat v tuzemské ¢i zahranicni méné,
tisknout ¢i exportovat do souboru v riznych formatech nebo zaslat e-mailem, sledovat a
vyhodnocovat v dokladovych fadach vytvotfenych dle potfeb uzivatele. Vyhledavani
jednotlivych nabidek a sledovani jejich stavu uzivateli usnadiiuji komfortni ptehledy
vytvotfenych nabidek. V téchto seznamech lze vyhledavat dle jakéhokoliv udaje, lze je
libovoln¢ filtrovat, tfidit, ménit potadi a rozmér zobrazovanych sloupct, prohlizet a
aktualizovat doklady, tisknout seznam i jednotlivé doklady - vSe dle okamzitych

pozadavki uzivatele.

Ceniky - Obsahuje funkce pro tvorbu cenikii a ve spolupraci s obchodni
jednotkou Slevy a ptirazky dava k dispozici profesionalni nastroj pro tvorbu cenikt
platnych pro jednotlivé trhy, v riznych ménach a se zvolenou platnosti. Ty lze nasledné

tisknout, elektronicky rozesilat atd.

Slevy a prirazky - Tato obchodni jednotka je tvofena vysoce sofistikovanym
nastrojem pro praci s prodejnimi cenami zbozi. Uzivatel si mize definovat rozsahly
seznam prodejnich teritorii (trhlt). Zékladni prodejni ceny pro jednotlivé trhy l1ze uvadét
v riznych ménach. Mezi prodejnimi cenami zékladniho trhu a cenami trhii dalSich lze

definovat matematické zavislosti. Platnost cen, slev a pfiraZek je moZno ¢asové omezit.

6. Ndkup

Objednavky vydané - Vydané objednavky lze vystavovat v rhaznych
dokladovych tadach, v libovolné méné a ve zvoleném jazyce. Vyplilovani udaji do
formulafe objednavky je podpofeno a usnadnéno fadou uzivatelsky piedvyplnénych

¢iselnikl. Podobné chovani jako objednavka piijata.

Dodavatelské katalogy zbozi - Je urCena pro praci s katalogy zbozi od

dodavatel. Umoziiuje import polozek kataloghi v elektronické podobé€, zatfazovani
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vybran¢ho zbozi z katalogu do C¢iselniku zbozi a aktualizaci Udaji v dodacich
podminkach nékupu. Soucasti jsou i preddefinované tiskové vystupy a vzorovy import

zbozi do katalogu.

7. Marketing a CRM

Marketingové akce - Tato funkce slouzi k podpote organizace marketingovych
akci, jako jsou seminafe, Skoleni, konference, prezentace, vystavy atd. Umoziluje
evidenci pozvanych Ucastniki, souvisejicich kol ptidélenych zodpovédnym osobam
atd. Lze tisknout pozvanky na jednotlivé akce a jejich ptipravu i pribéh komentovat

neomezenym mnozstvim poznamek.

Direct mail - Poskytuje podporu pro ¢innosti souvisejici s adresnym
marketingem. Umoznuje vytvafet cilové skupiny zdkaznikdi podle riznych kritérii,
generovat dopisy témto vybranym skupindm dopisy podle definovanych vzorti apod.

Nasledné rozesilani elektronickou formou a sledovani ¢innosti s tim spojenych.

Segmentace trhu - Umoziuje uzivateli definovat skupiny pro zatfidéni (napft.
oborové) obchodnich partnert, jinymi slovy odbytové segmenty ¢i sektory. Kazdy

obchodni partner mtze byt uzivatelem zatazen soucasné do nékolika takovych skupin.

Vyrodi zakazniku - Ke kazdému obchodnimu partnerovi nebo tieba k vybrané
osobé lze evidovat jeho vyro¢i. Pro zadany den lze zobrazit, kdo jaké vyroéi slavi a lze

vytisknout patii¢né piani nebo odeslat blahopiejny e-mail.

8. Personalistika

Zakladni personalistika - SlouZi jako zékladni personalni evidence. UmoZiuje
evidovat zakladni persondlni data zaméstnanct, jako jsou zékladni identifikacni udaje,
adresy bydlist, ndrodnosti, kody spojeni, informace o rodinnych pfislusnicich,
informace o jejich profesni pouZitelnosti, osobni charakteristiky, fotografie, mnoZstvi
poznamek a mnoho dalSich. Tyto informace jsou dostupné, podle nastavenych
pristupovych prav, na karté osoby kdykoliv, kdy uzivatel pracuje byt jen s prostym
seznamem osob, v¢etné kontaktnich pracovnikl jednotlivych obchodnich partner nebo

napf. pfi praci se zaméstnanci apod.
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9. Dochazka

Dochizka — zjednoduSena - Dochiazka a vykony zpracovéva informace o
dochazce zaméstnancti ziskanych z technickych zafizeni registrujicich priachody
zaméestnancll vstupnimi branami a tim umoznuje piesné sledovani Cerpani fondu
pracovni doby, piipadn¢ okamzité zjiStovani pfitomnosti jednotlivych zaméstnancti na
pracovisti. V navaznosti na né sleduje pracovni vykony jednotlivych zaméstnanci,
vytvaii denni a mésicni bilanci odpracované doby a informace o absencich. Tyto udaje
mohou byt vyuzity pfi zpracovani mezd. Pti absenci samotného dochézkového systému

je mozné data pofizovat i ruén€ nebo napi. jednoduchymi ¢teckami ¢arového kéddu.

10. Organizace a ¥izeni
Ukoly - Nastroj pro operativni zadavani a sledovani plnéni ukol.

Porady - Nastroj pro planovani pracovnich porad, tvorbu zapist a rozdileni

ukolu z téchto porad vzeslych.

Vykazy ¢innosti - Umoziuje vykazovat Cinnosti (praci) ad hoc, na projektech,

na ukolech atd. Vykazy mohou cerpat kapacitu subjektli, profesi ¢i technologii.

11. Document management

Sprava dokumenti (DMS) - Slouzi pro rezervaci verze dokumentu DMS.
Prostiednictvim rezervace je umoZnéno provadét upravy v dokumentu pfipojenému k
dané verzi. Rezervace provede zkopirovani souboru pfipojeného k vybrané verzi, ze
souborového serveru do zadaného lokalniho adresafe, kde bude mozné soubor
upravovat a soucasn¢ znemozni rezervaci tohoto dokumentu jinym uzivatelim. Jeden
dokument muze byt rezervovan maximalné jednim uzivatelem. Funkce rezervace, je

tedy dostupnd pouze v piipade€, Ze dokument nemé rezervovany jiny uzivatel.

12. Elektronicka komunikace

Elektronicka posta - Slouzi jako poStovni klient systému. Pro komunikaci s
nadfizenymi poStovnimi servery lze pouzit protokoldt SMTP a POP3. K systému je
pfipojen jako kazdy jiny klient. DoSlou poStu uloZi do databaze systému do datové tiidy
Dosla posta. PoStovni zpravy odesila z datové tfidy Posta k odeslani. Doslou postu je
mozné déale automatizované zpracovavat (vcetné ptiloh) pomoci zvolenych postovnich

maker. Lze tak naptiklad zpracovavat objednavky, pozadavky, smlouvy atd. a v
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navaznosti k témto dokladiim napt. vytvaret v ramci work-flow ukoly zodpovédnym

pracovnikim.

Mail konektor - Slouzi k fyzickému odeslani a piijmu elektronické posty
systému. Pracuje s elektronickou postou v technologickém formatu, ktery je vytvaren v
ramci softwarové obchodni jednotky "Elektronickd posta". Pozn.: Pokud je Mail

konektor spustén, odebira jednu licenci ptistupu na aplikacni server.

Pi‘enosy dokladé ve formatu ISDOC - Re§i moznost predavani prodejnich

dokumentt v elektronické podobé.

Internet konektor - Http server umoznujici komunikaci pfipojené¢ho uzivatele
pres www browser (MS IE v.5.0 a vyssi) se systémem, tak, ze zpiistupni jakoukoliv

funkei systému, ke které ma doty¢ny uzivatel pfistupové pravo pies Internet.

Komunikace s Outlookem - Umoziuje provadéni synchronizace kalendatu,

ukolu a kontaktii mezi QI a Outlookem.

13. Systémové funkce

Systémové jadro - Nezbytnd souCast systému, kterd je soucasti kazdé

poskytnuté licence. Obsahuje vSechny obecné funkce.

Zakladni pristupova prava - Pristupovd prava lze nastavovat jednotlivym
uzivatelim nebo skupindm. Prava se nastavuji k jednotlivym funkcim systému (Ctent,

zapis, modifikace, mazani) a ddle na data. tj. na datové tfidy a jejich atributy.

Exporty dat - Jedna se o univerzalni nastroj pro definice exportti dat. Kazda
definice se sklada z datového fezu (seznamu datovych tfid a jejich vybranych atributit),
popisu struktury vystupniho souboru (txt, dbf, xIs, xml) a exportniho makra (fik4, ktera
data poskytnutd datovym fezem se maji exportovat do kterych udaji vystupniho

souboru).

Importy dat - Jedna se o univerzalni nastroj pro definice importi dat. Kazda
definice se sklada z datového fezu (seznamu datovych tiid a jejich vybranych atributi,
do kterych se budou vkladat nebo aktualizovat dat ze vstupniho souboru), popisu
struktury vstupniho souboru (txt, dbf, xml) a importniho makra (¥ikd, kterd data ze

vstupniho souboru se vlozi do kterého udaje datového fezu).
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Modifikace vzhledu formulaifa - Naéstroj pro modifikaci vzhledu

obrazovkovych formuléait dle pozadavkl uzivatele.

Modifikace vzhledu tiskovych vystupt - Zahrnuje fadu nastrojia pro modifikaci

vzhledu a tiskovych sestav dle pozadavkl uzivatele.

Rozsifena pristupova prava - Pfistupova prava lze nastavovat jednotlivym
uzivatelim nebo skupinam. Prava se nastavuji na vybrané mnoziny zdznami, jako jsou

dokladové fady, sklady, Géty, pokladny atd.

14. Jazyky

Cestina - Pro Ceskou republiku je standardné pouzit jako hlavni komunika¢ni

jazyk cestina. Hlavni komunikac¢ni jazyk je zahrnut v cené systému.
Angli¢tina - Umoziiuje pouZzivat dal$i komunikacni jazyk mimo hlavni jazyk
(CeStina). Tato obchodni jednotka umoziuje komunikovat se systémem prostiednictvim

anglictiny.

15. Servery

Aplikaéni server pro 5 uzivateli (MSSQL) - Verze aplikacniho serveru, ktera
umoziuje soucasné piipojeni 5-ti 32 bitovych klientl systému. Je provozovatelnd nad
vSemi edicemi MS SQL Serveru 2000, 2005 a 2008. (MSDE, Personal, Standard,

Enterprise)

Pristup uzivatele k aplika¢nimu serveru - Licence pro pfipojeni jednoho

dalsiho uZivatele k aplika¢nimu serveru.

V tabulce nize jsou popsany moduly, jejich ceny a pocet licenci v ramci poctu

bankovnich jednotek (jednotlivych funkci v modulech).
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Tabulka 8: Popis modulii a jejich kalkulace, Zdroj: DC Concept, a. s.

Pocet licenci
Nazev modulu v modulu Pocet BU | Cena
Ugetnictvi 1 1 10 000
Finance 8 8 25000
Komunikace s finan¢nimi institucemi 3 3 8 000
Obchod 3 3 13 000
Prodej 5 5 16 000
Nakup 2 2 7000
Marketing a CRM 4 4 11 000
Personalistika 1 1 5000
Dochéazka 1 1 10 000
Organizace a fizeni 3 3 18 000
Document management 2 1 10 000
Elektronicka komunikace 13 5 25000
Systémové funkce 7 7 34 000
Jazyky 2 2 20 000
Servery 4 2 8 700
Celkem 59 48 220700

Celkova cena za moduly v QI je 220 700K¢. OvSem neni to cena celkova, je to
pouze za poskytnuti modult = pravo na aktivaéni kli¢e jednotlivych obchodnich

jednotek, které zakaznik obdrzi v tfeti f4zi implementace systému.

4.1.3 Moznost zavedeni QI Shopu

Spole¢nost DCC také nabizi webové sluzby v rdmci e-shopu a jeho spravy. Je
vyvinut tak, aby navazal na dalSi podnikové cinnosti a odstranil zbyte¢nou

administrativu spojenou s cCastym vkladanim a upravovanim dat. Funguje jako
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objednavkovy systém i on-line katalog pro odbératele (B2B) i jako internetovy obchod
pro koncové uzivatele (B2C). Samoziejmé je propojen s celym informacnim systémem
QI, kde vyuziva jeho vlastnosti. Je mozné napojit i na jiné informacni systémy. QI Shop
samoziejme funguje 1 samostatné bez informac¢niho systému.
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Obrazek 12: Ukazka QI Portalu, Zdroj: DC Concept, a. s.

V odstavcich niZe jsou podrobnéji popsany jednotlivé zakladni moduly a jejich

obchodni jednotky pro zavedeni QI Shopu.

1. QI Portal

Sprava QI Portali - Zajistuje spravu a konfiguraci QI Portald, jejich uzivateli

a pfistupovych ucti v prostredi QI.

QI Portal - Jedna se o technologickou platformu umoziujici autonomni provoz
webovych aplikaci QI (E-shop, Publikaéni systém, apod. ...) a jejich off-line propojeni
s informac¢nim systémem QI organizace, ktera je provozuje. Propojeni umoznuje spravu
téchto aplikaci ze strany IS QI vcetné jejich automatizované reinstalace a dale

automatickou synchronizaci potfebnych dat.
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2. QI Shop

QI Shop - zaklad - Aplikace QI urcena pro realizaci webového obchodu.
Obsahuje zakladni sadu funkci jako je Seznam zbozi, Nakupni kosik, Objednavani
zbozi a seznam objednavek, atd. Je plné podporovana informacnim systémem QI a

vyznacuje se moznosti uzivatelské modifikace svého vzhledu.

3. Redakcni systém

Aktuality - Slouzi jako databazova podpora pro marketingova a PR oddéleni.
Umoznuje piipravu a archivovani aktualit a pfi vyuziti BU "Publikovani na www", také

jejich umistovani do webovych stranek.

4. QI Helpdesk

QI Helpdesk - Aplikace QI Portalu uréena pro realizaci pozadavkového
systtmu ve webovém prostiedi. Obsahuje zékladni sadu funkci jako je Seznam
pozadavkl, Zalozeni nového pozadavku, Editace a pfidani popisu k pozadavku, atd. Je
plné podporovana informacnim systémem QI a vyznaCuje se moznosti uzivatelské

modifikace svého vzhledu.

Cenova kalkulace QI Shopu

Pro vyc¢isleni nakladi za moduly QI Shopu je pouzita tabulka nize. Jak je
z tabulky patrné, tato ¢ast QI je velmi nakladnou a pro potieby firmy Tutor momentalné
nepotiebnd, jelikoz firma Tutor vroce 2014 aktualizovala své webové stranky.
Pravdépodobné tedy nebude mit zajem o ziizeni QI Shopu a k tomu potiebné moduly,
protoze by se nejednalo 0 nepatrné naklady, naopak Castka by piesahovala pies sto tisic

korun.
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Tabulka 9: Ndklady QI Shopu, Zdroj: DC Concept, a. s.

Pocet licenci

Nazev modulu v modulu Pocet BU | Cena
QI Portal 2 2 50 000
QI Shop 1 1 50 000
Redakeni systém 1 1 10 000
QI Helpdesk 1 1 24 000
Celkem 5 5 134 000

4.1.4 Implementace QI systému

Dalsi vyznamnou nakladovou polozkou je implementace samotného QI. Jak jiz
bylo diive zminéno, firma DCC funguje jako vyvojarska spoleCnost, kterd ma své
partnery, kteti ziskavaji zdkazniky a v kone¢né fazi jim implementuji QI systém. QI své

partnery Skoli vramci Skoleni jednotlivych modulii, aby poté mohli podévat

zakaznikim pravdivé a hlavné pro né zajimavé informace.

Implementace samotné se sklad4 z nékolika ¢asti, které jsou nezbytné nutné pro

spravné fungovani a prizpisobeni firmé systém QI. Sklada se z téchto fazi:

l.
.
Il.
V.
V.

Rozpocet implementace je stanoven na zaklad¢ kvalifikovaného odhadu,
ziskanych informaci a rozsahu pouzitych licenci. Presny rozpocet budou schopni
pfedloZit po zpracovani planu projektu (vcetné konverze dat), ve kterém se detailné

specifikuje rozsah implementovanych funkcionalit a mnoZstvi zakazkovych tprav.

Pléan projektu

Instalace QI

Implementace moduli QI

Skoleni

Podpora po spusténi do ostrého provozu
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Ve vétsing pripadu funguje u jejich partnerti naklady na implementace ptiblizny
pomeér 1:1 (cena licenci:cena implementace). Jen v malo ptipadech jsou tyto dvé ceny
vyrazné¢ odlisné. Bude se tedy uvazovat o standardnim pomeéru 1:1. Poté se muze
konstatovat, ze naklady za implementaci se vSemi fazemi instalace systému QI budou

plus minus 220 000K¢.

4.1.5 Varianty financovani porizeni IS

V ramci projektu 1ze dohodnout rtizné zpiisoby financovani celé zakazky. Od
rozlozeni plateb za licen¢ni poplatky systému QI az po platby za jednotlivé etapy

implementace, lze tak pfizptisobit financovani moznostem a prani zakaznika.

Pro stanoveni systému placeni licencnich poplatkli je mozné zvolit variabilni
systém placeni, ktery umoziuje rizné rozlozeni plateb téchto poplatki v ¢ase. Toto
rozlozeni se sjednava se zakaznikem individuadlné dle jeho pozadavkl. Nabizené

varianty se berou jako orientacni, Ize je upravit dle potieb spolecnosti.

Spole¢nost DCC nabizi nékolik variant plateb za moduly QI, asi 10 rezimu
plateb, 4 periody licenénich poplatkd a nastaveni vysi zakladniho poplatku. Tabulka

nize uvadi jedny z variant feSeni splatkového kalendare (ceny jsou uvadény bez DPH).

e Varianta 1 - je stanovena platba licen¢nich poplatkti pulro¢né a zakladni
pocatecni poplatek na jednordzovou platbu je nastaven na 82% ze zakladni ceny

modulu.

e Varianta 2 - je stanovena platba licen¢nich poplatki ro¢né a zakladni pocateéni

poplatek na jednorazovou platbu 82% ze zakladni ceny moduld.

e Varianta 3 — je stanovena platba licen¢nich poplatkii pilroéné a zakladni
pocateéni poplatek na tiifazovou platbu na 82% ze zakladni ceny moduld a ten

je splatkove rozdélen do prvnich tfech mésicti

LF = licencni poplatek
BF = zakladni poplatek (pocatecni)
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Tabulka 10: Varianty spldatkového kalenddre, Zdroj: DC Concept, a. s.

Varianty Varianta 1 Varianta 2 Varianta 3
Mésice LF1 BF1 LF2 BF2 LF3 BF3
1 22070 | 180974 | 39 726 | 180974 | 22 070 | 61 531
2 0 - 0 - 061531
3 0 - 0 - 061531
7 22 070 - 0 - 22 070 -
13 (2. rok) | 22 070 - 39 726 - 22 070 -
19 22 070 - 0 - 22 070 -
25 (3. rok) | 22 070 - 39 726 - 22 070 -
31 22 070 - 0 - 22 070 -
37 (4. 1rok) | 22 070 - 39 726 - 22 070 -
Celkem 335 464 339 878 339 083

Z tabulky vyse je patrné, ze odliSné rozdéleni nakladt na periody plateb zptisobi
rozdilnost v celkové vysi platby za QI moduly. Graf €. 4 zobrazuje jednotlivé prubéhy
plateb tfech sledovanych variant. Kazda osa zastupuje rliznou variantu a bud’ licen¢ni

poplatek, nebo zékladni poplatek.
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Graf 5: Varianty splatkového kalendare, Zpracovani: vlastni
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Pro zajisténi nejvyhodnéjsi varianty byla provedena analyza a nejlépe vychazi
varianta ¢. 2, kde je zdkladni cena (BF) stanovena na jednordzovou platbu v hodnoté
82% a rozdéleni licen¢nich poplatki (LF) na ro¢ni platby. Na prvni pohled se zda, Ze
nejvyhodnégjsi je varianta €. 1, avSak kdyby se pokracovalo v souctech plateb dalsich
mesict, tak v dalSim roce (rok 5) se varianta ¢. 1 vyrovna variant¢ ¢. 2 a pii dalSich
platbach varianta ¢. 1 zacne pfevySovat variantu ¢. 2. Tieti varianta poté zacne
pfevySovat ob¢ varianty. Je zde pravidlo, které tikd, Ze ¢im pravidelné;si (i rozloZengj$i)
platby, tim celkova cena bude vysSi a celkova cena

S promitnutim do splatkového kalendafe bude vyssi, nez pivodni stanovena zakladni

cena modulid QI.

4.1.6 Casovy harmonogram implementace IS

Zavadéni nového IS je pro podnik finanéné i ¢asové narocna zalezitost. Béhem
procesu zavadéni miizou nastat rizika, kterd ohrozi plynuly chod podniku. Proto je
velmi dilezitd profesionalita a kvalitné odvedend prace, ovSem na ukor rychlosti.
V tabulce nize jsou podrobnéji popsany ¢innosti jednotlivych fazi implementace a jejich

odhadované terminy.
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Tabulka 11: Casovy harmonogram implementace, Zpracovani: viastni

Etapa Cinnost Odhad Odhad terminu Sazba | Odhad
b ! hod/¢lov _ Ké&/hod | ceny
Zacatek Konec

1 | Projektova 85 1.10.2014 | 10.10.2014 900 | 76 500
dokumentace

o |Instalacea 20 |13.10.2014 | 16.10.2014 | 900 | 18000
konfigurace systému

3 | Importy dat- 15 | 17102014 | 20102014 | 900 | 13500
pfiprava

4 | $koleni 48 | 21.10.2014 | 27.10.2014 900 | 43200

5 | Modifikace systému 65 | 28.10.2014 | 4.11.2014 900 | 58500

6 95“6}“?0“-‘/ 20 511.2014 | 7.11.2014 900 | 18 000
Ciselniku

7 | Ostré importy 24 |10.11.2014 | 13.11.2014 | 900 | 21 600
zakazkové

8 Pref}am d,° 5 14.11.2014 | 14.11.2014 900 | 4500
OVCI'OVaClhO pI'OVOZLl

9 | Provozni &koleni 24 |17.11.2014 | 21.11.2014 900 | 21600

10 | Pfeddni do ostreho 4 |2411.2014 | 24.11.2014| 900 | 3600
provozu
Celkem 279 000 K¢

Tabulka 12: Trvani jednotlivych fazich implementace, Zpracovani: viastni

Etapa | Nazev faze Trvani (hod)
1 Plan projektu 85
2-7 | Instalace a implementace 192
8-9 | Ovérovaci provoz 29
10 | Pfedani do ostrého provozu 4
0 Rezerva 112
Celkem 422
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Dle odhadovaného objemu implementacnich praci bude trvani procesu zavadéni
IS okolo 422hodin. Odhadovany termin se pocita jako 8hod/den, ¢ili kdyZ by se zacalo
s procesy zavadeéni 1. 10. 2014, tak pravdépodobné datum ukonceni bude 8. 12. 2014.
Odhadovand vyse ceny implementace se odviji od odpracovanych hodin, avSak
pohybuje se okolo ceny za poskytnuti modulti QI, ptesnéji 279 000K¢. Do Easového
harmonogramu je zapoctena i rezerva v dob€ trvani 14 dnt, pro pifipad nemoci ¢i
statnich svatku apod., a také je o¢istén pouze pro pracovni dny. Spole¢nost Tutor, s. 1. 0,
pobocka Brno, nema velky objem dat, ¢ili zavadéni implementace nebude nikterak
naro¢na, avSak musi se pocitat i s neCekanymi piekazkami, které mulizou nastat pfi

jednotlivych ¢innostech.

Skoleni zamésntancii

Velmi dileZitou ¢asti zavadéni systému je také Skoleni zaméstnanci. V prvnim
Skoleni se zaméstnanci seznami s obecnym fungovanim QI, s jejich moduly a chovani.
Dozvi se také o moznostech rozsifeni nastavajiciho IS, kde mizou poznat i dalsi funkce
celého systému QI. V dal$i fazi Skoleni se pracovnici seznami s jiz uz béZicim
syst¢émem QI v rdmci testovaciho provozu. Kazdy bude pracovat s jinymi moduly a
funkcemi, tudiz zde bude mit pfilezitost dozvédét se pfimo o svych modulech
nejpodstatnéjsi informace. Samoziejmé spolecnost DCC organizuje Skoleni i mimo

implementacni faze, kde jsou Skoleni také rozdélena do jednotlivych moduld. Jsou

Skolena odborniky ze skupiny supportu v DCC.

4.1.7 Celkové naklady

Z vySe uvedenych udaji se miize secist veskeré vstupni naklady na poftizeni IS.
Je nutno upozornit, Ze do potizeni nejsou zahrnuty periodické platby za licence (napf.
ro¢ni). Do celkové kalkulace se mlZe zapocitat i individualni Skoleni zaméstnanct
mimo zaSkolovani v rdmci implementace. Primérné se cena skoleni pohybuje okolo 3-5

tisic na jednoho tcastnika.
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Tabulka 13: Celkova kalkulace nakladii, Zpracovani: viastni

Investice Cena
Nékup moduli 220 700 K¢
Implementace 279 000 K¢
Skoleni 24 000 K&
Celkem 523 700 K¢

4.2 PRINOS NAVRHOVANEHO SYSTEMU

Jednou z hlavnich a stézejnich vyhod nového systému QI je sjednoceni nékolika
stalych programii do jednoho komplexniho, spolu vézaného systému. Cili neni tieba,
aby pracovnici museli mit otevieny nékolik programi pro splnéni urcité ¢innosti. To
souvisi naptiklad s usnadnénim vytvareni tabulek pomoci MS Excel, kde uzivatel musel
mit otevien dal$i program, aby zjistil veskeré informace, které musel dopliiovat do
tabulek. S aplikovanym systémem bude prace pracovniki celkové leh¢i a intuitivngéjsi.
Zustava moznost ptihlaSovat se ptes vzdalenou plochu ¢i pfes VPN s tim rozdilem, ze
odezva je rychla a aplikace bézi v pofadku bez vypadki ¢i zamrznuti, jako tomu doted’

nebylo.

Chovani QI formulédii (seznamovych tabulek) je uzivatelsky privétiveé, cili
nebude problém napf. oznadit vice zaznaml, definovat si jakykoli filtr na dolovani dat,
sefazeni atd. Ve formuléfich je snadnd orientace, intuitivni chovani systému je pro
uzivatele vice nez ptinosné. Kazdy uzivatel si mize sdm nakonfigurovat zobrazovani
formulara, jejich vzhled, co se ma zobrazit pti spusténi funkce apod. Vybornou funkci
je elektronickd komunikace at uz mezi zaméstnanci vramci firmy, nebo mezi
zakazniky. Napf. pokud se zdkaznik zaregistruje na webovych strankach, pfislusny
pracovnik obdrzi email o registraci nového studenta, a ten jiz bude zaevidovan
v systému QI. Nemusi to byt jen pfii registraci zakaznika, ale napft. i pracovnik zada kol

kolegovi v ramci QI a nasledné mu automaticky ptijde email o zadani ukolu a jinych
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informacich. U dochazkovych listii pracovnici mtizou tisknout od libovolné zvolenych

termind a nemusi se omezovat na aktualni mésic.

Obecné QI je propojen s ¢imkoli to jen pujde., napt. s webovymi strankami, kde
by veskera sprava a komunikace propadla do rukou QI. Veskera funk¢nost, vzhled atd.
by se dal ovladat v prostiedi QI systému a tim by odpadla nutnost mit nyné&;jsi redakéni
systém. Miize se fict, ze po aplikovani systému QI, vSechna data, funkce, zpracovani

dat, bude vse pod jednou poklickou, nikoli rozprostieno po vice programech.
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ZAVER

V této vyspéle technologické dobé jsou pocitatové systémy nenahraditelnou
pomocnou rukou pii kazdodenni praci. Nékteré podniky si to uvédomuji a reaguji na
zmény, nekteré si to nechtéji ptipustit a d€laji, ze je to zbytecna investice, ale diiv ¢i
pozdéji si zatnou uvédomovat, ze takovy informacni systém pro jeho podnikové
procesy je dulezita ¢ast jeho podnikéani. Z tohoto diivodu byl sestaven i cil této prace —
posoudit informacni systém dané spolecnosti a reagovat na néj efektivnéjSim navrhem

konkrétniho informac¢niho systému.

V prvni kapitole bylo mozné se seznamit s teoretickymi vychodisky v ramci
informacnich systémt, které¢ byly dulezité pro pochopeni celé prace. Mimo teorii o

informacnich systémech byly uvedeny znamé metody analyz podniku.

V dalsi fazi prace byl Ctenai seznamen se zakladnimi informacemi o
analyzované spolecnosti, jejim pfedmétem podnikani. Dal§im krokem jiz byla samotna
analyza aktualniho stavu firmy a jeho informac¢niho systému a vSe kolem néj. Na
zhodnoceni okoli firmy byly pouzity zndmé SWOT a SLEPT analyzy a nasledné i
Portertiv model péti sil, ktery zhodnotil konkurenéni prostiedi podniku. Pro zhodnoceni
informac¢niho systému je také nutno zaevidovat pouzivany hardware a software. Proto
také byly popsany ¢innosti jednotlivych pracovniki a vztah k pouzivanym programim.
K tomu pomohlo vypsani dotazniki, kde kazdy z pracovniki odpoveédél na urcité typy
otazek, které napomohly k zjiSténi nedostatkli a slabin (ale i vyhod) pouzivanych

programu.

Na zékladé zjisténych informaci a poznatkd bylo v posledni kapitole navrhnuta
moznost aplikovani nového informacniho systému, a to konkrétné systém QI od firmy
DC Concept, a. s. Pro lepsi pochopeni byla popsdna zékladni koncepce funkcnosti
systému QI. Poté jiz bylo pro pobocku Tutor navrhnuto konkrétni feSeni s detailnim
popisem potiebnych funkci pro svilj chod. Samoziejmé pro firmu by to bylo k nicemu,
pokud nezné kalkulaci ndkladi pro tuto investici. Proto byla sestavena detailni
kalkulace nékladi jak za nakoupeni systému, tak za implementaci systému. Byla
vybréana nejvyhodné&jsi varianta rozdéleni splatek, kdy firma zaplati jednorazoveé 82% ze
zakladni ¢astky a zaroveil rocni platby za licence. Pro pfedstavu ¢asové vytizenosti byly
vyty¢eny odhadové Casové intervaly jednotlivych fazi implementace. Nakonec byl

uveden soucet ndkladil na investici nového informacniho systému a celkové zhodnoceni
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pfinosil pro firmu, pokud by aplikovala a pfistoupila na zavedeni nového informaéniho

systému.

Zaverem je potieba uvést, Ze cil, ktery byl stanoven na zacatku prace, je splnén a
tento informacni systém je i z autorovi praxe s QI systémem viele doporucovan. Zalezi
na samotném vedeni, zda pfistoupi na takovou investici a zohledni nové moznosti
pouzivani programu na pc, které znaén€¢ vSem pracovnikiim zjednodusi kazdodenni
pracovni Cinnosti — jeden z hlavnich divodu vytvafeni a vylepSovani informacénich

systémt.
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