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Anotace
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jejich vyvoji je postavena analyza problému vybéru vhodného informac¢niho systému a
rozbor soucasné situace na Ceském trhu. Vlastni navrh feSeni pfedstavuje optimalni
postup pii vybéru vhodného podnikového informacniho systému, véetné upozornéni na
nejCastéj$i chyby, kterych se podniky pifi vybéru dopousti. Vlastni feSeni tvoii
realizovand baze znalosti expertniho systému, ktera slouzi pro hruby vybér podnikového

informacniho systému.

Annotation

The thesis deals with problems of enterprise information system selection. Based
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1. UVOD

Rostouci vyznam informaci v dne$ni dobé nema smysl zdlraznovat. Mnozstvi
dostupnych informaci narlstd exponencidlnim tempem, stejné jako rychlost jejich
Sifeni. Spole¢nost béhem relativné kratké doby jednoho stoleti zaznamenala ptechod
z primyslové do informacni éry.

V podnicich se tento vyvoj projevil zménou zaméieni z produktu na znalosti,
z kvality a kvantity produkce na samotny produkéni proces. Nejvyznamnéj$imi aktivy
podniku jsou nyni znalosti, reprezentované lidmi v podniku, zkuSenostmi, patenty a
realizovanymi inovacemi. K uchovani, zpracovani a sdileni téchto znalosti a k zajisténi
toku informaci v podniku slouzi informaéni systémy.

Dale vtéto praci budou informacnimi systémy mySleny ERP systémy
planovani podnikovych zdroji, jak by naznacoval jejich ndzev. Cilem dneSnich ERP
systému je integrace veskerych podnikovych procest ze vSech oddéleni podniku do
jednoho softwarového produktu a to na vSech urovnich od strategické az po operativni.
Tyto systémy jsou vétSinou zaloZeny na jedné ustfedni databazi, kterd umoziiuje sdileni
informaci a vzdjemnou komunikaci jednotlivych oddéleni podniku. ERP systémy lze
tedy oznacit jako podnikové informacni systémy.

Cilem této prace je poskytnout uceleny pohled na problematiku vybéru
podnikového informacniho systému. V nésledujici kapitole je vymezen feSeny problém,
cile prace a metody zpracovani. Kapitola 3 obsahuje teoreticka vychodiska prace. Je zde
uvedeno vysvétleni pojmu podnikovy informacni systém, v ¢em spociva ptinos IS pro
firmu a jsou zde uvedeny i mozné nevyhody pouziti IS. Dale je zde pohled do historie
podnikovych IS, jednotlivé faze vyvoje IS a trendy, které lze v tomto vyvoji ocekavat
do budoucna.

Kapitola 4 obsahuje analyzu problému vybéru IS v podniku a je zde nastinéna
situace v oblasti podnikovych ERP systémi na ¢eském trhu. Déle jsou zde rozebrany
impulsy vedouci k rozhodnuti o zméné ¢i inovaci IS v podniku a uvedeny poZadavky,
které by mél novy IS spliiovat.

V kapitole 5 je uvedeno feSeni problému vybéru IS, a to od zahdjeni vybérového

fizeni dodavatele IS az po zahajeni provozu implementovaného IS. Vlastni feSeni
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problému predstavuje baze znalosti expertniho systému, ktery slouzi v prvotni fazi
vybéru IS k doporuceni péti nejvhodnéjsich ERP systému pro potieby daného podniku.
Predstaveni expertniho systému je doplnéno rozborem efektivnosti tohoto feseni, véetné
jeho kladi a zaport.

Zaver prace obsahuje shrnuti vysledki feSeni a jejich porovnani s cili prace. Jsou

zde také uvedeny moznosti a doporuceni pro dalsi postup a zdokonaleni daného navrhu.
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2. VYMEZENi PROBLEMU, CILE PRACE A
METODY ZPRACOVANI

Jednim z nejvyraznéjSich trendi soucCasného rozvoje informatiky je jeji
postupna integrace do nejriznéjSich podnikovych, ale i béznych lidskych aktivit.
V soucasné dobé se razantné roz$ifil okruh uZivateld ekonomicko-informacnich
systémi a podstatné se zvysila jejich komplexnost a slozitost. Vyrazné tak vzrostly
naklady na vyvoj, provoz a uziti informacénich systému. Projekty IS se orientuji na
podporu tzv. globalnich logistickych fetézcli, pokryvajicich fizeni zakazky daleko za
hranice vlastniho podniku a fesicich otazky ndkupu, prodeje, vyroby a dopravy v tzké
spolupraci s jednotlivymi obchodnimi partnery. ReSeni IS ovliviiuje i rychlost vyvoje
informacnich technologii, jejichz nabidka se v soucasné dobé velmi rychle méni a
rozSifuje. Nové produkty, 1 pfes intenzivni standardiza¢ni usili, maji vysoce heterogenni
charakter. S rychlosti zmén se zvySuji naroky na priibézné analyzy trhu informacnich
technologii, na proces vybéru adekvatnich produktl pro konkrétni podminky podniku.
Je potieba feSit otazky, jako je udrzeni konzistence IS z hlediska zmén ve verzich
software, zajisténi ¢innosti IS v pribéhu vymény verzi, integrace stavajicich zdroji a
dat do inovovaného IS. Informacni systémy jsou stdle Castéji v podniku nasazovany
jako hotové programové produkty a pouze specializované funkce jsou projektovany a
programovany na miru podniku. V souvislosti s tim méni projektovani IS postupné svij
charakter, projek¢ni postupy se prizptsobuji existenci hotového software, orientuji se na
jeho tpravy podle potieb zakazniki. ReSeni IS na zakladé hotovych produkti viak
neznamend pouze jejich instalaci a ndslednou udrzbu, ale je spojeno s rekonstrukei a
racionalizaci ekonomickych, obchodnich a administrativnich procesii podniku.

Dnes se jiz oboru tvorby resp. implementaci informacnich systémil u nas vénuje
fada firem. VétSina z nich nakupuje hotové informacni systémy velkych nadnarodnich
spole¢nosti, uskuteciiuje jejich lokalizaci, prodej, zavadéni a veskeré podplrné sluzby
s tim souvisejici — Skoleni uzivatell, aktualizace apod. I u nas jsou jiz zakladany firmy
provadéjici outsourcing — tj. fizeni urCitych IT zdroji, procest ¢i sluzeb externim
poskytovatelem. V oblasti IS to pak muize znamenat i pronajem celého informacniho
systému na zdklad€ smlouvy o trovni poskytovanych sluzeb (SLA) nebo v soucasné

dob¢ stale rozsitenéj$i pouziti pfistupu SaaS (Software as a Service - software jako
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sluzba). Informacni systémy velkych spolecnosti jsou jiz dosti propracované. VéEtSinou
obsahuji 1 tzv. referen¢ni modely pro rlizna vyrobni odvétvi (automobilovy pramysl,
zemédélstvi apod.). Tyto referenéni modely vznikly béhem let, za néZ firma ziskala
znacné zkusenosti se zavadénim IS do riznych oblasti vyroby. Takové firmy maji ¢asto
sva oddé¢leni, kterd se zamétuji na analyzu podnikovych podminek zdkaznika, vybér
optimalniho referencniho modelu a naslednou parametrizaci a integraci vhodnych
modulll systému. Pfi zavadéni systému je pak nezbytnd ucast oddéleni informatiky
podniku. Kazdy podnik je totiz jedine¢ny systém se specifickymi pozadavky na
informacni zajiSténi vyroby a fungovani celé organizace. Tyto pozadavky vyplyvaji
zjeho informacni strategie, kterd se odviji od celkové firemni strategie. Kromé
informatikd, kteti jsou v uzkém kontaktu s dodavatelem systému a jejichz tkolem je
stanoveni stéZejnich poZzadavkil na systém, kontrola jednotlivych fazi zavadéni systému
a feSeni provoznich problémi, je tedy v projektu zavadéni nového IS nutna i ucast
vedoucich pracovnikid firmy. Ti dohlizeji na to, Ze ve vSech fazich projektu, od vybéru
dodavatele po nasazeni IS, se postupuje v souladu se strategii podniku a jejimi cily.

Cilem prace je prostiednictvim reSerSe odborné literatury sestavit optimdlni
postup vybéru podnikového informacéniho systému, doplnény na zéklad€ ptipadovych
studii o0 upozornéni na ¢asté chyby projektli implementace IS a doporuceni, jak se témto
chybam vyhnout. Cely postup a souvisejici doporuc¢eni by mély vést k optimalizaci
procesu vybéru IS, at’ uZ z hlediska ¢asu, nakladl ¢i navratnosti investic. V ramci tohoto
cile je predstaveno vlastni feSeni ve formé¢ expertniho systému, ktery by mél v prvni fazi
vybéru IS slouzit k doporuceni 5 nejvhodnéjSich ERP systémti pro dany podnik
z nabidky systémi na ¢eském trhu a podstatné tim zkratit fazi pfedvybéru informaéniho
systému a eliminovat tak nutnost zabyvat se zkouméanim vlastnosti téch systémi, které
pro dany podnik nejsou vhodné.

Co se tyCe metody prace, byla pro ucely sestaveni teoretické &asti prace
provedena reSerSe odborné literatury pojednavajici o problematice podnikovych
informacnich systému, o projektech zavadéni informaéniho systému v podniku a o
modernich trendech v této oblasti, jako jsou outsourcing ¢i servisné orientovana
architektura.

Prakticka cast prace spocivala v naplnéni béaze znalosti tzv. prazdného

expertniho systému NPS32. Pii tvorbé a ladéni baze znalosti probihaly konzultace
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s pracovniky Centra pro vyzkum informacnich systému. Vysledna podoba baze znalosti
byla konzultovdna s vedoucim pracovnikem vyznamné firmy dodavajici do podnika
vlastni podnikovy informacni systém. Na zaklad¢ ziskanych piipominek byla bdze

znalosti dale upravena do konecné podoby.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole je uvedena definice podnikového informacniho systému, k ¢emu
slouzi, jaké jsou jeho pfinosy pro firmu a ptipadné nevyhody jeho pouziti. Déle je zde
uveden pohled do historie podnikovych IS, jsou zde uvedeny jednotlivé faze vyvoje IS a

trendy, které 1ze v tomto vyvoji o¢ekavat do budoucna

3.1 DEFINICE POJMU PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM

Podnikovy IS je G€inny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni vSech
klicovych internich podnikovych procest (zdroji a jejich transformace na vystupy), a to
na vSech urovnich od strategické az po operativni. K témto klicovym procesim patii:
podnikovych informacnich systému patii:

e automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest,

e sdileni dat, postuptl a jejich standardizace ptes cely podnik,
e vytvafeni a zpfistupiiovani informaci v redlném case,

e schopnost zpracovévat historicka data.

Kromé zminénych procesti nabizeji moderni informacni systémy stale Castéji
podporu modult, které diive byly samostatnymi aplikacemi. Jedna se naptiklad o CRM
aplikace pro podporu vztahi se zdkazniky, APS aplikace pro pokrocilé planovani nebo
SCM aplikace pro fizeni dodavatelského fetézce.

V soucasnych podnikovych IS se muiZeme setkat se tfemi pfistupy fizeni
podnikovych procest:

Just in Time — strategie zamétend na sniZzovani skladovych zdsob. Vyrobni proces je
fizen sérii signald od zakaznika, které davaji podnét vyrobnim procestim k vyrob¢ dalsi
soucastky/produktu. Tento systém se také oznacuje jako ,,tazny*.

MRP II (Manufacturing Resource Planning) — systém pracujici se vstupnimi daty jako
jsou objednavky zakaznikii (mnozstvi, data, provedeni), nakupované polozky, vyrabéné
polozky, kusovniky a technologické postupy, na zdklad¢ kterych stanovi potifebné
mnozstvi materidlu, datum splnéni objednavky a potiebné zdroje. Tento systém se také

oznacuje jako ,,tlaény*.
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TOC (Theory of Constrains) — systém pracujici s tzv. ,uzkymi misty”. Jednd se o
kombinaci obou uvedenych principt, kdy na zaklad¢ zjiSténych omezeni je zajisténa

synchronizace a planovani vSech zdroja [2].

3.2 PRINOS PODNIKOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU PRO
FIRMU

Informace a informacni systémy se staly v poslednich letech hlavni prioritou
podniki vSech velikosti. Firmy od investic do téchto systému ocekavaji, ze zkvalitnéni a
zrychleni procesu zpracovani informaci jim pfinese konkurenéni vyhodu v boji o
zakaznika. Mezi ptimo méfitelné piinosy podnikového informacniho systému patii:
SniZeni zasob,
sniZeni vyrobnich nakladi, zkradceni doby vyroby, urychleni vyvoje,
snizeni stavu pohledavek,
snizeni ztrat,
sniZeni ztrat z pozdnich fakturaci,
sniZeni personalni naro¢nosti provozu,
zvladnuti vétSiho mnozstvi transakci,
automatizace procest,
zkraceni doby obsluhy zdkaznika, rychlej$i reakce na pozadavky zékaznika,
zkraceni fakturace,

optimalizace nadkupt a prodeju atd.

Mezi ostatni pfinosy patii:

Odstranéni problémi s ticetnimi zavérkami,

zvySeni kvality rozhodovani — podklady pro rozhodovani dostupné v redlném case,
zprihlednéni vétSiny procest,

sledovani skute¢nych nékladi na vyrobek/sluzbu/zakazku/stredisko atd.,

optimalni fizeni hotovosti — planované cash-flow,

moznost vyhodnocovani efektivity jednotlivych utvari, zakazek atd.
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Uzitna hodnota informacnich systémt stale stoupa a jejich ceny klesaji. Funkce
a vlastnosti, které byly diive vysadou systémili za miliony korun dnes maji systémy
v cen¢ fadoveé desetitisici. Vyvoj je v tomto piipadé tak rychly, ze téméf nema cenu
vybirat systém po dobu jednoho nebo dvou let, protoZze porovnani systémi v takto
dlouhém c¢asovém horizontu postrada objektivitu a vypovidaci hodnotu. Proto je nutné

proces vybéru IS maximalné urychlit a zefektivnit [15].

3.3 NEVYHODY PODNIKOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU

Obecné plati, ze vétSina problému s informac¢nim systémem ma jednu ze dvou
pric¢in. Prvni z nich je nevhodny vybér IS. V extrémnich ptipadech mize dojit k situaci,
ze napf. maly podnik investuje vysokou ¢astku do rozsahlého informacniho systému
typu SAP, pfiemZ vyuzije pouze malou ¢ast jeho funkcionality nehledé na to, ze
piipad, kdy velk4 firma ve snaze uSetfit zvoli nedostacujici systém, at’ uz z hlediska
pottebnych funkei, nebo nedostate¢né kvality.

Druhou pfi¢inou problémid sIS je nedostatecné pribézné Skoleni jak
zaméstnancl — uzivatell IS, tak systémovych integratorti povétenych spravou IS. S tim
také souvisi Casto nedostatecné oSetifeni zajiSténi integrity dat a jejich pouzivani
v zésadach spolecnosti.

Nevyhody pouziti IS jsou shrnuty v nasledujicich bodech [2]:

Zména personalu — do firmy mohou pfijit novi lidé, véetné managementu, ktefi nejsou
sezndmeni s firemnim IS a jejich prace muize byt neefektivni (v piipad€ fadovych
pracovnikll) nebo i kontraproduktivni (v ptipad¢ manazert).

Omezené moznosti piizplsobeni.

Ptepracovani firemnich procesti za uc¢elem splnéni standardli IS muliZe zpUsobit ztratu
konkuren¢ni vyhody.

Casto vysoké cena.

Casto drahé roéni licence.

Naro¢né ptizpisobeni informacniho systému workflow nékterych firem.

Slozité ovladani.
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Mozny problém ,,nejslabsiho ¢lanku® — neefektivita jednoho oddéleni miize nepiiznivé
ovlivnit ostatni oddé€leni.

Nékteré vétsi organizace maji oddeleni s vlastnimi nezavislymi prosttedky, cili apod.
Slouc¢eni do jednoho systému miize byt problémové.

Problémy s kompatibilitou diive pouzivanych aplikaci/systémi.

Systém muze byt pro potfeby daného podniku pfili§ slozity.

3.4 HISTORIE PODNIKOVYCH INFORMACNICH SYSTEMU

Pocatek podnikovych informacnich systémi lze zafadit do Sedesatych let
dvacatého stoleti, kdy nékteré véEtsi organizace zacaly s vyvojem a nasazovanim
centralizovanych pocitatovych systémii pro automatizaci nejnaro¢néjSich tloh
spojenych s chodem podniku. Jednalo se ptfedevsim o kontrolu zasob a skladii. Tyto
systémy byly naprogramovéany jednim z tehdy pouzivanych jazykd, jako byl naptiklad
COBOL nebo FORTRAN. V sedmdesatych letech byly pak vyvinuty systémy feSici

materidlové planovani vyroby — MRP systémy.

3.4.1 MRP

Jako MRP (Material Requirements Planning) oznacujeme softwarovy systém
pro planovéni a fizeni vyroby a skladovych zasob. Mezi hlavni cile téchto systému
patfi:
Zajisténi dostupnosti materidlu pro vyrobu,
udrzovani co nejmensiho mnozstvi skladovych zésob,
planovani vyrobnich ¢innosti, dopravy k zdkaznikiim a nakupnich ¢innosti.

Obecné lze tici, ze systémy MRP poskytuji odpovédi na nasledujici otazky:
Jaké polozky jsou potieba?
Kolik je jich potieba?
Kdy jsou potieba?

Na vystupu MRP systému je pak doporuceny plan produkce, zahrnujici
pozadovand data pocatku a konce jednotlivych fazi vyroby spolu s potiebnym

mnozstvim materidlu pro splnéni pozadavkli zdkaznika. Druhym vystupem je
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doporuceny plan nakuptli, ve kterém jsou uvedeny data, kdy musi byt nakupované
polozky k dispozici spolu s ptisluSnymi objednavkami materidlu u dodavatele. Nutno
dodat, ze se jednd pouze o doporucené vystupy, které musi zkontrolovat a schvalit

ptislusny pracovnik.

3.4.2 MRP 11

Na pocatku osmdesatych let dvacatého stoleti se systémy MRP vyvinuly v MRP
II. Impulsem k tomuto vyvoji byly casté zmény v pifedpovédich prodeji ve firmach,
neustalé upravovani objemu produkce a nevhodnost parametrii, s kterymi pracovaly
systémy MRP. Systémy MRP II nov¢ slouzily nejen k optimalizaci dodavek materidlu,
ale 1 samotného vyrobniho procesu.

Predpokladem pro spravné fungovani systémi MRP II jsou pifesna data. Data,
s kterymi tyto systémy pracuji, jsou:
Objednavky zdkaznikd (mnozstvi, provedeni, termin dodéani),
nakupované polozky,
vyrabéné polozky,
strukturni kusovniky,
operace technologickych postupt.

Vzhledem k naro¢nosti na piesnost (,,Cistotu®) dat jsou tyto systémy vhodné
spiSe do opakovanych vyrob, u kterych jsou vstupni data dlouho neménné a méni se jen

vngjsi parametry, jako ¢etnost objednavek, varianty vyrobkd, sménnost atp.

3.4.3 ERP

Ptestoze maji ERP systémy pivod ve vyrobnim prostiedi, kde slouzily
k planovani zdroji napti¢ podnikem, je dnes jejich vyuziti mnohem S§irsi. Tyto systémy
obvykle pokryvaji vSechny zakladni funkce organizace, nezdvisle na charakteru
organizace. Mize se tedy jednat o obchodni nebo vyrobni spolecnost, neziskovou
organizaci, pfipadné vladni ¢i nevladni organizaci. ERP systémem lze nazvat libovolny
systém, ktery poskytuje funkénost alespoii dvou jinych systému ¢i programi. Napiiklad
se muze jednat o software kombinujici funkce vyplatni a ucetni. Pojem ERP systém se

vsak Castéji pouziva v souvislosti s rozsahlejsimi, celopodnikovymi aplikacemi.
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Vyvoj ERP systémti mapuje nasledujici tabulka [1]:

1. generace 2. generace | 3. generace 4. generace 5. generace
Zpusob Davkoveé V dialogu V dialogu i v | Volitelné Prostfednictv
zpracovani davce im internetu
Spojeni Vazba na | Pfenositelnost | Trivrstvé Integrace
s urcitym urcity mezi OS - | aplikace aplikaci
pocitatem - | operacni napr. UNIX, | (databaze,
Prenositelnost
HW vazba systém 0S400 aplikace,
prezentace
uzivateli)
Niz8i VysSi Relaéni Programovaci | Prostrfedky
programovaci | programova | databaze a | prostredi XML
Programové | jazyky ci jazyky - | programovaci | JAVA a
prostiedky napr. nastroje SQL — | objektové
COBOL napf. Oracle, | databaze
Informix
Neinteraktivni | Standardni Volné Multimedialni | Pfistup pres
obrazovky — | konfigurovatel | aplikace, mobilni
Uzivatelské textovy né uzivatelské | internetové zafizeni
podminky rezim obrazovky - | prostfedi a
Windows webové
stranky
Planovani Materialové | Integrovany Dodavatelsko | e-business,
predevsim a kapacitni | informacni odbératelské | CRM
E— materialovych | planovani a | systém Fizeni | Fetézce
pozadavku fizeni podniku
vyrobnich
zakazek
Obdobi 1975 1985 1992 1996 2000
zavadeéni

Tabulka 3.1 Etapy rozvoje systémit ERP

Tabulku by bylo mozné doplnit o Sestou generaci, charakteristickou vyuzivanim

outsourcingu, tedy pronajmu ERP systému.
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3.5 TRENDY DO BUDOUCNA

3.5.1 Open source ERP systémy

Jak je uvedeno vySe, mezi nejzasadné€jsi nevyhody komerénich ERP systému
patii vysoka cena, omezené moznosti pfizplisobeni a ¢asta nutnost ptizptisobeni
firemnich procest standardiim informac¢niho systému. Ziejmé i z téchto divoda
ziskavaji stale vice na popularité tzv. open source ERP systémy. Jedna se o feSeni, ktera
jsou obvykle k dispozici zdarma a umoziiuji rozsahla ptizpisobeni podle potieb
konkrétni firmy. Implementace téchto systému je zpravidla snazsi nez u béznych ERP
systémd, stejné jako jejich rozsititelnost. Vyhody tohoto feSeni jsou zfejmé — moznost
rychle reagovat na obchodni potieby a potieby zdkaznika. Dal§im diivodem pro pfijeti
open source feseni je vétSinou aspekt architektury a pouzité technologie téchto systémd.
Diky principim otevienosti feSeni voli open source komunita takové technologie, které
jsou v dané dobé perspektivni, vS§eobecné uznavané, znamé a kolem kterych probihaji
standardizacni procesy. Open source tak ¢asto ukazuje technologickou cestu komerénim
produktiim. Diky vefejné diskusi vyvojové komunity jsou také rychle odstranény slepé
cesty vyvoje a zlstava technologicky ¢isté a divéryhodné feSeni. Slabou strankou open
source ERP systémil je nutnost mit k dispozici kvalifikované programatory, ktefi jsou
schopni provést pozadované zmény ve zdrojovém kodu systému. Na odstranéni tohoto
nedostatku se vSak pracuje a trend je takovy, Ze v budoucnu by mély tyto systémy
umoziovat pfizpisobeni jednoduse pomoci uzivatelského rozhrani, bez nutnosti

programovani. Na obrazku 3.1 je uveden ptiklad architektury open source feseni [13].
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Obr. 3.1 Architektura open source reseni Compiere

Nelze samoziejmé ocekavat, ze velké firmy, uspéSné vyuZzivajici systémy
dodavatelii jako SAP nebo Oracle, zatnou hromadné piechazet na open source feseni.
Avsak pro mensi a stfedni podniky, pfipadné i vétsi firmy shledavajici sviij ERP systém

zastaralym, jsou open source ERP systémy velmi zajimavou alternativou.

3.5.2 Outsourcing informacniho systému (ASP a SaaS)

Riizné modely outsourcingu informacnich technologii a s nimi souvisejicich
sluzeb jsou v organizacich aplikovany jiz fadu let. Outsourcing znamena pienechani
tfizeni urcitych IT zdrojl, procest ¢i sluzeb externimu poskytovateli. Jako hlavni divod
pro outsourcing je uvadéno snizovani nakladi na IT, ale také kvalita sluZeb opirajici se
o specializaci, odbornost a zkuSenost poskytovatele, moznost snadného a rychlého
roz$iteni portfolia aplikaci zefektiviiujicich hlavni ¢innost organizace, uzivani
nejvykonngjsSich komunikacénich technologii, aktualnich standardd atd. Jako nevyhody

tohoto feSeni jsou uvadény ztradta kontroly nad aplikacemi a kvalitou, ohroZeni

bezpecnosti dat, plynouci z pouziti internetu, a vysoka zavislost na dodavateli [2].
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Modely outsourcingu se neustale vyviji. Organizace vyuzivaji jak outsourcing
urcitych ICT zdrojh, procesu i sluzeb, tak komplexni outsourcing vyvoje a provozu
celého informacéniho systému. Na konci 90. let se do popiedi zdjmu dostal model ASP
(Application Service Providing, poskytovani aplikacnich sluzeb), ve kterém
poskytovatel nabizi prostfednictvim internetu funkcionalitu aplikace spravovanou na
svych ICT zdrojich. Poskytovatel zodpovida za provoz aplikace, jeji rozvoj a udrzbu.
Zacatkem 21.stoleti na model ASP navazal model SaaS (Software as a Service, software
jako sluzba), ktery rovnéz spoc¢iva v pronajimani aplikacnich sluzeb, ale s tim rozdilem,
ze ICT zdroje a na nich provozovana aplikace jsou poskytovany né€kolika organizacim
soucasné. Ackoliv to znamena, ze zdkaznici uzivaji totoznou aplikacni funkcionalitu,
zaznamenava tento model nebyvalou oblibu.

Podle spolecnosti Gartner [11] bude do roku 2012 ¢init rocni narast SaaS 23,8
%. Z pruzkumii této spolecnosti také vyplynulo, Ze celosvétové zisky z SaaS Cinily

v roce 2008 6,4 biliont dolart, coz je 0 27 % vice nez v roce 2007.

3.5.3 Servisné orientovana architektura

Servisné orientovana architektura (SOA) je Siroce akceptovanym piistupem pro
analyzu, vyvoj, provoz a integraci podnikovych aplikaci zalozenym na sdilenych
distribuovanych sluzbach. SOA je velmi volny pojem a u kazdého dodavatele z této
oblasti je moZné nalézt jinou definici a trochu jiny pfistup. Obecné uznavany jsou vsak
¢tyti hlavni sméry této architektury: SOI (Service Oriented Integration), SODA (Service
Oriented Development Architecture), SOAD (Service Oriented Analysis and Design) a
SOBA (Service Oriented Business Application). SOA je mezi softwarovymi dodavateli,
analytickymi spole¢nostmi 1 zdkazniky povazovéna za dalsi fazi budovani podnikovych
informacnich systémd.

Vhodnou implementaci SOA Ize:
snizit naklady jak na vyvoj, tak integraci aplikaci,
diky znuvupouzitelnosti sluzeb dale zefektivnit vyvoj nebo integraci aplikaci,
relativné rychle a snadno otevfit a zhodnotit ptivodni (legacy) aplikace,

zprihlednit a zjednodusit spravu a fizeni informacnich systémi,
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e rychle adoptovat zmény — zmeéna je atributem architektury SOA, ne necekanou

vyjimkou, pfi niz se typicky méni jen metadata, nikoli zdrojové kédy sluzeb,

e podnikat v redlném case.

Na nasledujicim obrazku je uveden referenéni model architektury SOA

vytvofeny analytickou firmou CBDI Forum [14].
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Obr. 3.2 Referencni model architektury SOA podle CBDI Forum



4. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNA SITUACE

V této kapitole je nejdiive nastinéna soucasna situace na ¢eském trhu ve vztahu
k podnikovym informa¢nim systémtim. Dale nasleduje analyza problematiky vybéru IS,
zahrnujici hlubsi pohled na roli a zplisoby zpracovani informaci v podniku, sezndmeni s
principy a funk¢nosti ERP systémii a rozbor jednotlivych fazi projektu vybéru a
implementace ERP systému v podniku. Analyza je doplnéna zplisoby hodnoceni IS a

pozadavky na novy ¢i inovovany IS.

4.1 SOUCASNA SITUACE NA TRHU

V soucasné dob¢ je na Ceském trhu nabizeno pfiblizné¢ 130 ERP systémi od
zhruba 100 dodavateld. Celkovy pocet implementaci téchto systému presahuje 19 000.
Pii pohledu na poéet firem v CR (pouze malych a stiednich firem je vice nez 145 000)
lze ihned spatfit nevyuZzity potencial v této oblasti [10]. Pfestoze se zdanlivé jedna o
rychle rostouci odvétvi, vyvoj v této oblasti znatelné zaostava za zapadnimi trhy. Pfic¢in

tohoto trendu je n¢kolik a jsou obsahem nasledujicich podkapitol.

4.1.1 Konkurenc¢ni boj

Silna konkurence v oblasti ERP systémi ma za nasledek mimo jiné fakt, ze pro
mnoho dodavatelli téchto systému se misto kvality stala prioritou kvantita. Ve snaze o
co nejveétsi pocet implementaci svého produktu tak nezbyva prostor pro individudlni
piistup k zakaznikovi a pfizptsobeni produktu jeho potfebam. Casto tak dochazi
k pfipadim, kdy se ocekavani klienta vyrazn¢ lisSi od redlnych mozZnosti
implementovaného systému. Dtliraz je v mnoha ptipadech kladen spiSe na kratkodoby
prospéch nez na budovani dlouhodobého vztahu se zdkaznikem. Nékdy také dochazi ke
konkurenénim stfetim dodavatelli stejného produktu, coz u klienta budi v lepsim
piipadé rozpaky, v hor§im pak obavy z realizace jakychkoliv dalSich IT projekti.

Mnoho dodavateli si dosud také neuvédomuje to, ze pokud nedokaze
zdkaznikovi nabidnout ERP systém s néjakou unikdtni vlastnosti, pifipadné sluzbu
s vysokou pfidanou hodnotou a odpovidajicim poradenstvim, nabizi to, co vétSina jeho

konkurentu.
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4.1.2 Nedostatecna kvalifikace

Na rozdil od zapadnich zemi a USA, kde se vzdélavaci systém vyvijel postupné
a soubd&n& srozvojem informacnich systémi, lze v CR pozorovat nedostatek
kvalifikovanych pracovnikli a konzultantli. Stavajici odbornici vétSinou své znalosti a
zkuSenosti ziskavali zaroven s formovanim a utvafenim IT trhu. Nyni vSak jiz vétSina
z nich pomalu odchazi do penze a chybi néstupci, kteti by je mohli v plné mife nahradit.
Pti¢inu mizeme hledat ve studijnich programech vysokych skol, i téch s IT zamétenim,
kde problematika podnikovych informacnich systémil, projektového ftizeni a
administrace databazovych platforem zaujimd okrajové pozice. Konzultacni a
poradenska ¢innost v podani pracovnika se znalostmi ziskanymi pouze na sérii Skoleni
bez opory v hlubsi znalosti problematiky a SirSich souvislosti miva kolisavou trover,
vedouci k pfemife pouzivani obecnych frazi namisto konkrétniho ptedstaveni produktu

a jeho pfinost pro zédkaznika.

4.1.3 Obavy z novych technologii

Zatimco moznost prondjmu a provozu ERP systému formou outsourcingu je na
zapadnich trzich zcela béZnd a cCasto vyuzivand (pfestoZe rozvoj v této oblasti je
pomalejii nez se o¢ekavalo), v CR se stale jedna o okrajovou zaleZitost. V roce 2006
¢inil procentudlni podil pronajatych ERP systému na celkovém poctu implementaci
9,2% [9]. Ceské firmy si moZnost pronajmu nepfipoustéji, obzvlasts ne ve fazi vybéru
nového teseni. Castéji se pak setkdvame s alternativou, kdy je cely provoz IT z diivodu
vysokych ndkladl na provoz a od€erpavani prosttedki k realizaci hlavni podnikatelské
¢innosti zcela vyé€lenén z infrastruktury podniku.

Dalsi technologii na vzestupu je SOA (Service Oriented Architecture). Jakkoliv
je myslenka v pozadi SOA témét revolucni, jeji zavadéni do praxe je prozatim velmi
pozvolné. V Ceské republice mizeme spatfovat prvni zarodky této technologie a to
vétSinou v podani velkych firem jako Oracle.

Nasazeni SOA ve vétsim meétitku zatim stoji v cesté nékolik piekazek. Jednak se
nabizi otdzka, zda by podnikovi manaZefi byli schopni odpovidajicim zpisobem
zmapovat podnikové procesy. Dal§im problémem je realizace vybérovych fizeni na
urcitou diléi SOA komponentu, feSeni odpovédnosti za fungovani kompletniho ERP

feSeni atd.
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Rozhodnuti o zakoupeni nového ERP systému patii zcela jisté do kategorie
zévaznych rozhodnuti a to nejen zdivodu vysokych investic. Implementace
podnikového informaéniho systému je komplexni proces, vyzadujici zapojeni vSech ve
spole¢nosti, od vrcholového managementu po tfadové pracovniky, ktefi také budou
snovym systémem pracovat. V této kapitole jsou proto rozebrany divody, které

k tomuto zasadnimu kroku mohou vést.

4.2 ANALYZA PROBLEMATIKY INFORMACNICH SYSTEMU

4.2.1 Role informace v dne$Snim podniku

V soucasné dobé je ve veétsi mife nez kdykoli diive nutné zabezpecit pruzné a
kvalitni reagovani podniku na rychlé zmény na trhu. Pruznosti se rozumi nejen pruznost
vyrobnich technologii a podnikové organizace, ale 1 vhodné informace, které jsou ve
spravny ¢as na spravném misté k dispozici spravnému uzivateli. Dostatek kvalitnich
informaci je v podnicich vyZadovan k pfijimani kvalifikovanéjSich rozhodnuti na
nejriznéjsich trovnich fizeni. Informace pomahaji zvysit hodnotu produktu a stavaji se
soucasti produktd. Informace ale maji sviij vyznam pouze pro toho, kdo je schopen je
nalézt a pfipraven vhodné je pouZit.

Informace v podniku maji velmi specificky charakter. Na jednu stranu
predstavuji pro podnik zdroj jako ostatni podnikové zdroje. To znamend, Ze s jejich
pofizenim, zpracovanim a uchovavanim jsou spojeny urcité vydaje. Protoze jsou ale
informace nehmotné povahy, i kdyz jejich nosi¢e lze uchovavat, maji informace
soucasn¢ svou hodnotu v daném case, pti¢emz ji postupné nebo velmi rychle ztraceji.
S dulezitym faktorem ¢asu museji podniky v souvislosti s informa¢nimi systémy vzdy

pocitat.

4.2.1.1 Informace jako prostiedek sniZeni ndkladi
Informace sehravaly dtllezitou roli v podniku bezesporu jiz diive, ale
v soucasnosti mohou vhodné informace v kombinaci se zlepSenymi podnikovymi
procesy a vhodnou podnikovou kulturou, ve které se odrazi zejména tymovost a

proaktivnost pracovnikll, vyznamné Setfit ¢as i penize:
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e Spravna a v€asnd informace muze snizit ¢i piipadné zcela odstranit skladové zésoby.
Presna znalost skutecného terminu konkrétni dodavky, eventudlné informace o
aktualnim stavu zpracovani pozadavku na dodani zbozi (které 1ze cestou monitorovat
prostfednictvim internetu), umoziuje redukovat bezpecnostni stav zasob. Ten podnik
vytvaii v disledku ochrany proti existujici nejistoté a pfipadnym nahodilym jevim
v dodavkach

e Analogii k materidlovym rezervam je mozné nalézt i v pfipadé rezerv Casovych.
Vhodny zpiisob vzdjemného informovani mezi podnikem a jeho dodavateli mize
zkratit pribéznou dobu dodavky a mize pomoci zajistit pozadované splnéni termint.
Vcasné informace, napiiklad formou varovani o opozdéni predchazejici Cinnosti,
umoziuji 1épe reagovat a nevytvafet tak nadbyte¢né Casové rezervy takika u vSech
¢innosti pro oSetfeni moznych nasledkd takové situace. Standardné proti nahodilosti
chranéné cinnosti totiz zpusobuji ve svém duasledku neadekvatni prodluzovani
zakéazek a nebo dokonce piekroceni jejich planované doby ukonceni.

e Vyuziti elektronickych transakci miize rovnéz zrychlit a zlevnit komunikaci mezi
podnikem a jeho zdkazniky a mezi podnikem a jeho dodavateli a partnery. Posilat tak
1ze nabidky, objednavky, odvolavky nebo faktury. Patii sem 1 moZnost zpracovavat a
rozesilat aktualni nabidku vyrobku a sluzeb, pfipadné ji vystavit na internetovych
strankach.

e Dalsi moznost se nabizi v pfipadé elektronickych burz, které umoziuji zjis§tovat
zajem o urcitou komoditu a dosahovat tak optimalni ceny, jak pro nabizejiciho tak
pro kupujiciho.

Ditlezitd oblast snizeni ndkladii spociva v oblasti vzdjemné spoluprice

v dodavatelském fetézci. S dodavatelem Ize vyhodné¢ sdilet:

e Informace o predpoklddanych odbérech. To znamend, ze dodavateli lze zptistupnit
Gidaje planu podniku v del§im &asovém horizontu. Diivodem je, Ze standardni
zasilani aktualnich objednavek na konkrétni zbozi s uvedenim mnozstvi a terminu
dodani neni v nékterych ptipadech dostatecné pruzné.

e Informace o aktudlnim stavu vlastnich zasob poskytnuté dodavateli umoziuje tidit
optimalni formou zéasobovani bez toho, Ze by podnik musel zasoby sledovat a

potiebné zbozi objednavat.
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4.2.1.2 Informace jako prostiedek zvySeni prijmit

Informace mohou zvySovat tok penéz, ktery prichdzi za realizované vykony od
zékazniki do podniku. Spravné informace se mohou stit vyznamnym prvkem
napomahajicim vytvafet skutecnou konkurencéni vyhodu, protoze umoziuji zlepsit
nabidku vyrobkt a sluzeb zdkaznikovi. Ptikladem mohou byt:

e Vhodné informace misténé na webovych strankach, které mohou upoutat pozornost
potencidlniho zdkaznika.

e Zakaznik si miZe zbozi uvedené v katalogu piimo prostiednictvim webovych stranek
objednat, a to bez ¢asového omezeni, které by mohla predstavovat provozni doba na
prodejné ¢i na pobocce.

e Informacni technologie napomahaji pfi individualizaci zdkaznickych potieb, protoze
prostiednictvim internetu si zakaznik mize sdm konfigurovat vysledné atributy
vyrobku, zji§tovat vyslednou cenu a po uzavieni smlouvy v nékterych piipadech 1
sledovat realizaci své zakazky, v€etné zavérecné dodavky.

e Informace jsou zakladem pro vytvafeni vyrobkl zcela novych a piavodnich.

Ptikladem jsou naptiklad elektronické podoby skladeb.

Nové informace, informacni kandly a sluzby mohou tedy oslovit nové
zakazniky. Soucasné stalym zékaznikiim mohou aktivné nabidnout jimi preferované
zbozi a dale pomoci pii objednani, distribuci a placeni vyrobki ¢i sluZzeb. Informace
mohou pomoci nejen pii zlepSovani vztahu k zdkaznikovi a pii zvySovani prodeje.
Poskytnutim vhodnych informaci lze ve spolupraci s dodavateli dosdhnout vedle
oboustranného snizeni ndklad i zkraceni doby odezvy na zdkaznicky pozadavek a

dodrzeni ptislibeného terminu dodéni.

4.2.1.3 Hlavni zpiisoby vyuZiti informaci v podniku
Informace jiz nejsou zaméteny pouze smérem dovnitt podniku, ale stale vice
smérem k trhu. Slouzi k pfiblizeni se k zadkaznikovi, zvySeni transparentnosti vuci
dodavatelim, partnerim a v neposledni fad¢ i majiteliim podniku. Nasledujici tabulka

ukazuje, jak se behem druhé poloviny 20. stoleti zménilo vyuziti informaci v podniku

[1].
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Drive Nyni

Sledovani informaci zejména z vlastniho | Vyssi dulezitost informaci z okoli a pro

podniku okoli podniku
Informace spise evidenéniho charakteru Informace dulezitou podporou pro
zachycujici vysledky fungovani podniku rozhodovani o rozvoji podniku ve vztahu

k jeho okoli a pro uspokojovani

pozadavkl zakaznikd

Informace podporujici snizovani nakladu Informace podporujici zvySovani

prodejnosti produktl a sluzeb

Dlraz kladen na integraci dat a Dlraz kladen na komunikaci a spolupraci

technickych prostredku obchodnich partnert na bazi IS/IT

Tabulka 4.1 Srovnani diivéjsiho a nynejsiho vyuZiti informact v podniku

V soucasné dob¢ neni problémem ziskat informace, ale z obrovského mnozstvi
dostupnych informaci vybrat a zabyvat se pouze témi podstatnymi a relevantnimi pro
fungovani podniku. Pfevodem informaci na uZitecné informace — znalosti a jejich

spravou se zabyva znalostni management.

4.2.1.4 Znalostni management
Soucasny vyvoj v oblasti informacnich systémii sméfuje od informaci ke

znalostem a jejich spravé. Organizacni znalost je informace, kterd byla ovétrena pravidly
a testy té které organizace v procesu ziskavani a zpracovavani informaci. Kvalita téchto
znalosti je zavisla na kvalité procesu validace, ktery zlepSuje celkovou vykonnost
podniku. V souvislosti se znalostmi podniku jsou uvadény tii ditlezité oblasti uziti:
e business operation, souvisejici s operacnim vyuzitim znalosti, naptiklad pfi

zpracovani zakazek,
e business intelligence, zahrnujici naptiklad prace s datovymi sklady na trovni

managementu podniku,

¢ business management, zavrsujici oblasti fizeni podniku jako celku.

vvvvvv

zdrojt v podniku a stdva se na jedné stran¢ zdrojem novych vyrobku a sluzeb, na strané

druhé je soucésti téchto procest, vyrobku a sluzeb. Znalostni kapital predstavuje
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celkové dulezitou konkuren¢ni vyhodu. Znalosti ovliviiuji zvySovani dynamiky trhu, ale
soucasn¢ bohuzel snizuji i vyznamné vlastni ,,zivotnost®.

Cilem znalostniho managementu (Knowledge Management — KM) je vytvoteni
uciciho se systému, ktery je integrovan do informacniho a logistického systému
podniku, monitorujiciho toky dat a informaci a nésledné zlepSujiciho rozhodovani a
fizeni v podniku. Z teoretického pohledu se jedna o porozumeéni, jak lze technologii
dolovani dat (data mining) pouzit pro vice nez pouhou predikci a modelovani formou
integrovaného systému, ktery musi pfijimat Castd autonomni rozhodnuti na zakladé¢
strukturovanych 1 nestrukturovanych dat. Z pohledu praxe ma tuspéSna aplikace KM
podniku zajistit dostupnost takovych znalosti, které jsou obsazené v informacnim
systému a to nejen pro ucely v rozsahu standardnich ERP systémii.

Znalostni management piedstavuje transparentni informacni logistiku podniku.
Jeho zdkladem jsou datové sklady (data warehouse), nastroje BI (Business Intelligence)
a podnikovy informacni portal. DalSimi predpoklady jsou, vedle zminéného
informa¢niho toku, predev§im workflow management, groupware a také sprava
informaci spocivajici ve spravé dokumentt a spravné archivaci.

Znalostni management, respektive jeho nastroje ve form¢ vyhledavacich agenti,
pracuji obecné jak nad strukturovanymi, tak nestrukturovanymi informacemi. Timto
zpiisobem lze zabezpecit, aby veskeré dulezité informace byly volné pfistupné. Na
druhé strané je pfi budovani znalostnich databazi Casto cilem, ze uZivatel nedostava
vSechny informace z divodu zefektivnéni prace pfi nadmérném mnozstvi informaci.

Zakladem znalostniho managementu jsou nadefinované procesy, jejichz popis
slouzi velmi dynamicky ke vSem zméndm a rovnéz k zachyceni vSech souvisejicich
dokumentil véetné potifebnych datovych a informacnich zdroji. V soucasnosti je velka
pozornost vénovana integraci a automatickému ziskavani dat pro KM z podnikového

informacniho systému a dale s rozsifenim na cely dodavatelsky fetézec.

4.2.2 Funkce systému ERP

Soucasné systémy ERP ptedstavuji velmi rozsahlé programové produkty, které
v sob¢ integruji vSechny dulezité podnikové ¢innosti zajist'ujici zejména:
e dlouhodobé, stiednédobé i kratkodobé planovani zdroju,

e fizeni realizace zakazek z hlediska dodrzeni termini,
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e planovani a sledovani nakladi vyroby,

e zapracovani vysledkl vSech aktivit do finan¢niho ucetnictvi.

Hlavni funk¢ni oblasti ERP jsou zejména:
e Jlogistika — ERP zahrnuje celou podnikovou logistiku, tj. ndkup, skladovani, vyrobu a
prodej (distribuci),

e finance.

U komplexnich systémli ERP se 1ze setkat jesté s tfeti oblasti - fizeni lidskych
zdroju.

Toto zakladni ¢lenéni se projevuje 1 ve struktuie jednotlivych hlavnich moduli
ERP a je natolik obecné, ze pti porovnavani dokumentace riznych ERP se jejich popisy
s ohledem na nabizenou funk¢nost do znané miry podobaji. Rozdily lze nalézt
napiiklad v poctu a usporadani moduld a predev§im v zaméfeni konkrétniho ERP na

urcitou aplikacni oblast a urcité typy procesu.

4.2.2.1 Logistika

Zejména u vyrobnich a distribu¢nich podnika je rozhodujici schopnost ERP
podporovat procesy podnikové logistiky. Jedna se o cyklus, ktery zahrnuje obvykle
zpracovani nasledujicich uloh:
e piijeti obchodniho piipadu,
e vytvoreni objednavky, jeji obsahovou, terminovou a cenovou specifikaci,
e planovani potiebnych materidlovych pozadavki, véetné¢ zpracovani navrhii na

nakupy a kooperace,

e objednani a nakup zbozi a sluzeb od dodavatelq,
e zajisténi tloh skladového hospodarstvi,
e planovani vyrobnich i ptredvyrobnich kapacit,
e fizeni realizace vyrobni zakazky, véetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby,
e expedici hotovych vyrobkd,

e archivaci zakazek a dalSich souvisejicich dat.

32



4.2.2.2 Finance podniku

Zpracovani finan¢nich uloh pfedstavuje druhou klicovou funkéni oblast ERP.
Vedle skupiny ERP feSeni, ktera vznikla evolu¢nim vyvojem z oblasti fizeni vyroby a
podnikové logistiky existuje na trhu druha skupina softwarovych produkti ERP, které
maji svlj plivod pravé v ucetnictvi a v podpote podnikovych financi.

Zakladem finan¢niho ucetnictvi je vedeni vSech finan¢nich operaci podniku,
které zahrnuji vedeni hlavni Gcéetni knihy, saldokonta dodavateld a odbérateld, spravu
investicniho majetku a finan¢ni konsolidaci. Celkovy rozsah této funkcnosti ERP
obvykle zahrnuje:

e finan¢ni ucetnictvi,

e nakladové ucetnictvi,

e controlling,

e zpracovani mezd,

e pokladnu a kontakt na banku,

e investi¢ni majetek.

Vedle Gcetnictvi, jak finan¢niho, tak ndkladového, které si stanovuje podnik sam
a které urcuje naklady na zakazku ¢i vyrobek v pribéhu realizace (a tvofi zaklad pro
stanoveni ceny), 1ze do této oblasti zatadit 1 aplikace podporujici controllingové ¢innosti
v podniku. Nedilnou souc¢asti finan¢nich aplikaci se stala i integrace a harmonizace ve

vztahu k legislativé EU a zavadéni ménové jednotky euro.

4.2.2.3 Personalistika

Kromé vyse uvedenych dvou hlavnich funkénich oblasti obsahuje ERP casto i
treti dopliiujici oblast, a to personalistiku (fizeni lidskych zdrojti). Jedna se o zpracovani
informaci pouzitelnych pro ziskéni, optimalni planovani a vyuZzivani pracovniki. Jeji
funkénost miize zahrnovat predpovédi budoucich pozadavkii na mnozstvi a kvalifikaci
pracovnikt, identifikaci profilu zaméstnance, analyzu prace a podporu hledani a
ptijimani novych pracovniki

Zaklad této oblasti systému piedstavuje sprava kmenovych dat o zaméstnancich

a planovani persondlniho rozvoje, véetné spravy uchazecl. Systém podporuje
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zpracovani a nasledné vyhodnoceni mezd. Ke standardim zacina patfit podpora
zpracovani sluzebnich cest.

Systémy tohoto typu slouzi k vytvareni plant kvalifikaci a k planovani
persondlnich nékladd, napiiklad ro¢niho vyhledu mezd formou extrapolace. ObsaZeny
mohou byt plany akeci a jejich vyhodnoceni, plany vzdélavani a kariéry, funkce
casového managementu, planovani pracovni doby a nasazeni personalu, zpracovani
mezd a dochéazky.

Specifikem této oblasti je skutecnost, Ze vyzaduje piisné¢ definovany piistup
k davérnym persondlnim informacim, které musi byt v podniku dlouhodobé
uchovavany, pficemz doba archivace muize dosahovat az desitky let, naptiklad z diivodi

poskytnuti informaci o odpracovanych letech pro stanoveni vyse diichodu.

4.2.3 Data ERP systému

Ptipravenost dat a jejich naplnéni do ERP vyznamné ovliviiuje rychlost a kvalitu
jejich implementace a nasledné efektivni vyuzivani. Vedle nakupu potiebného HW a
SW, proskoleni a celkové pfipravenosti uzivatell jsou data tietim zakladnim pilifem pro
uspésné zavedeni a vyuzivani systémii ERP. Data pfevadéna ze stavajiciho systému
maji velky vliv na zpisob provedeni piechodu k novému systému ERP i na vysledky,
ktery novy systém bude poskytovat.

Data pouzivana uvnitt ERP systém lze rozdélit do péti skupin:
a) Ciselniky:
e polozek, pracovist, skladovych mist, nakladovych stfedisek, kont, referentt,

dodavatelu, zakaznikd,

b) kmenova data s udaji o:
e vyrobku — polozky, kusovniky,
e zpisobu realizace vyrobku — technologické postupy,
e vyrobni zdkladné — strojich a dalSich pracovistich,
e dodavatelich materialu,
e zéakaznicich.

c) zakazkové data s udaji o:
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e zakazce pro konkrétniho zakaznika s pozadovanymi terminy, mnozstvim, strukturou
a provedenim vyrobku,

d) archivni data:

e udaje k jiz realizovanym zakéazkam,

€) parametry:

e hodnoty pro nastaveni optimalniho fungovéani systému ERP a jeho jednotlivych
moduli v konkrétnich podminkach (napiiklad provadéni riznych vypocta,

zobrazovani, tiskl apod.).

4.2.4 Technologie ERP systému

V souvislosti s technologiemi ERP systému je tfeba na prvnim mist¢ zminit
internet. Internet rozviji v ramci ERP prostor pro podporu komunikace, e-businessu a
optimalizace pldnovani. PouZitd internetu rovnéZ nabyva na vyznamu diky stéle
Castéj$imu vyuziti ptistupl outsourcingu a Software as a Service (software jako sluzba),

které ze své podstaty internet vyzaduji.

4.2.4.1 Operacni systémy

Podle prizkumu z roku 2004 byly nejpouzivanéj$imi platformami v ramci ERP
systémy Windows a UNIX [10]. Od diive dominantniho systému Windows NT bylo od
roku 2002 postupné opousténo a v soucasné dob¢ jsou nejcastéji pouzivany systémy
Windows XP a Windows Vista, piipadné Windows 2000. Velmi populdrni systém

UNIX pak postupné ustupuje do pozadi a je nahrazovan systémem Linux.

4.2.4.2 Databadzova prostiedi

Z hlediska databazovych prostiedi jsou dnes nejcastéji aplikace portovany na
Oracle a na MS SQL. Rapidné na vzestupu je nyni technologie XML. Koncem 20.
stoleti byl velmi popularni Informix, pfipadné Foxpro, tato databazova prostiedi se v§ak

jiz dnes takika viibec nepouzivaji.
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43 ANALYZA PROJEKTU ERP SYSTEMU V PODNIKU

Zmény v oblasti podnikovych IS jsou realizovany formou projektti. Projekt je
obvykle definovan jako neopakujici se, jednou realizované naplnéni finan¢nich a
technickych cili. Projekt ma stanoven termin zahdjeni a ukonceni, strategii postupu
dosaZeni cile a pfifazené financni a dal§i zdroje. Ty jsou organizovany ucelovym
zptisobem v ramci dil¢ich etap a fazi projektu.

Mezi hlavni problémy projekta patii:

e opozdovani a nedodrzovani dohodnutych termind,
e nedodrzovani deklarované kvality,
e c(asté prekraCovani planovanych naklada.

Projekt zmény informacniho systému v podniku je obvykle realizovan formou
nakupu a nasledné implementace vybrané ERP aplikace, pifipadné¢ je doplnén o
organiza¢ni projekty, kam lze zaradit projekty BPR (Business Process Reengineering —
pfepracovani podnikovych procesi) nebo projekty CPI (Continuous Process
Improvement — prubézné zlepSovani procesi).

Pro projekty z oblasti IS/IT je typické, ze:

e zasahuji do strategie podniku ¢i celych alianci,

e piinaSeji do podniku vyrazny inovacni potencial s velmi kratkym inovaénim cyklem
zmen,

e postihuji celou organizaci podniku,

e formuji nové vyrobky a sluzby, nové kandly pro fizeni vztahi se zakazniky ¢i
s dodavateli,

e jsou zavislé na ptedchazejicich zkuSenostech uzivatell a konzultantt,

e velmi casto probihaji soucasné s dalSimi projekty v podniku (napf. inovace
vyrobnich technologit).

Projekty IS/IT maji kromé viditelné hmotné stranky (napf. instalovany hardware
nebo pocitacova sit’) i velmi silnou nehmotnou stranku. Ta spociva v naplnéni dané
podnikové softwarové aplikace pfislusSnymi daty, ve vytvofeni potfebnych ciselniki,
v nastaveni dalezitych parametrti, Skoleni uzivatelt a piipadné upravé organizaci.

Projekty IS/IT maji diky zasahovani do zmén v podnikové kultufe proto fadu

specifickych problémi v roviné socidlnépsychologické ovlivnéné zejména opatrnym
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vztahem lidi vi¢i zméné. Dulezitou roli pfitom sehravaji nejen znalosti, ale postoje a
celkovd motivace uzivateld v podniku, vcetné jejich informovanosti o moznych

disledcich.
4.3.1 Hlavni podminky tspéchu a rizika projektu IS

Pro uspésné zvladnuti projektu IS v podniku je na stran€ uZivatele dilezita
existence:

e dostatecnych specidlnich znalosti,

e dostatek cCasu pro splnéni naro¢nych povinnosti spojenych s projektem (vedle
kazdodennich vlastnich povinnosti),

e schopnost a ochota zménit mysleni a zpisoby prace.

O tuspésnosti projektu IS rozhoduje nejen kvalita vlastniho SW produktu, ale
rovnéz schopnosti konzultantd dodéavajici firmy a podminky vytvofené na strané
uzivatele v podniku. Jednd se o podporu na vSech urovnich fizeni, od podnikového
managementu, pies projektovou skupinu, kterd ma na starosti vlastni zavedeni, aZ po
jednotlivé koncové uzivatele. Nezbytna je podpora vlastnikti podniku. Vhodné
nastaveni o¢ekavani u vSech kli¢ovych skupin v podniku je pro projekt IS nezbytné.

Nékteré z hlavnich pfi¢in netispéchu projekti IS:

e Nedostate¢na pozornost zavadéni nového IS ze strany majitelti podniku a pracovnik
vrcholového managementu, coz se odrazi v ptipravé a pribchu projektu IS, kdy
nejsou jasné definovany ocekavané cile, zajisténi projektu se pln¢ deleguje a chybi
podrobné seznameni se specifiky projektu IS. V disledku byva ptreceniovana
rychlost, s jakou lze ze systému ziskat vhodné vysledky a byva podceiiovan cas
nutny k piipravé systému, tj. k jeho naplnéni novymi daty nebo jejich konverzi
z puvodni databaze, ¢i nékolika odlisnych lokalnich databazi.

e Nedostate¢né vysSkoleni a piiprava vSech uzivateli systému, ktefi budou muset
zménit ¢i upravit svoje dosavadni zvyklosti, eventuelné zacit viibec poprvé pracovat
s IT v podobé zadavani a ziskdvani dat prosttednictvim termindlu.

e Pieceniovani vyznamu vysledki poskytovanych systémem ERP uzivateli,
nepochopeni nasazeni IS jakoZto zdroje doporuceni ziskanych za urcitych podminek

a predpokladd, ktera slouzi jako podpora piijimanych rozhodnuti.
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e Nedostate¢na kratkodoba i dlouhodobd motivace pracovniki pracujicich na projektu
IS, nedostatecné zodpovézeni otazek, jakou pozici budou c¢lenové projektového
tymu, vcetné jeho vedouciho, zastavat po ukonceni projektu.

Kromé¢ vyse uvedenych pfi¢in miize netispéch zpusobit také:

e Nasazeni pro podnik nevhodné nebo Spatné aplikace, cemuz by se mélo piede;jit
kvalitnim vybérem.

e Volba nespravného dodavatele.

Prevenci zejména pted dvéma poslednimi chybami je vénovan vétsi prostor v

kapitole 5, kterd obsahuje podrobny rozbor optimalné provedeného projektu vybéru a

implementace podnikového informacniho systému. Pro ucely této analyzy uvedu

strucny popis procesu vybéru IS rozdéleny do tii etap.

4.3.2 Analyza potieb podniku

Zavedeni systému ERP ptedstavuje zpravidla velmi hluboky zasah do zazitych
struktur podniku. Projekty ERP se obvykle realizuji na zaklad¢ zavéri a doporuceni
obsazenych v informacni strategii, kterou schvaluje vedeni firmy. Zasadni iniciativa a
vedeni téchto projektlh mize byt v rukou lidi, kteti byvaji oznaovani jako CIO (Chief
Information Officer). Zavadéni této funkce je stdle cCastéjSi a symbolizuje posun
v chapani role podnikové informatiky ne jako servisniho a podptrného ttvaru, ale jako
utvaru, ktery ma v pfipadé¢ zastoupeni CIO ve vedeni spoleCnosti co fici do
strategickych zaméra a planovéni firmy na urovni jejiho nejvyssiho managementu.

Zamér zavést ERP systém musi vychazet z jasného rozhodnuti vedeni podniku,
které je vsouladu stzv. business strategii, pficemz vlastni postup zavedeni ERP

systému muze probihat ve tfech zakladnich etapach (obr. 4.1 [1]).
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Zamér zavést ERP

Studie a rozhodnuti,
zda zavést ERP

Rozhodnuti  —

Hledani vhodného
ERP v nabidce trhu

Vyber _—__»

Implementace

vhodného ERP

Zavedeni —

Uzivani vybraného ERP

Obr. 4.1 Etapy zavedeni ERP systému v podniku

Prvni etapa je kliCova, jelikoZ je nutné v ni na zdklad¢ analyzy stavajiciho stavu
v podniku vytvofit studii popisujici vSechny casto i protichiidné vlivy tak, aby bylo
mozné zodpoveédné rozhodnout, nakolik je zdmér zavést v podniku ERP uskutecnitelny,
zda se ptitom vytesi kli€ové problémy podniku a zda uvazované feSeni pfinese zadouci
finan¢ni efekt.

V ramci této prvni etapy mohou byt aplikovany techniky typu SWOT analyzy,
kterd pomaha identifikovat slabé a silné stranky soucasné situace a upiesiiuje mozné
prilezitosti a hrozby. S vyhodou lze pouzit techniku CRT (Current Reality Tree)
z metody TOC, pii které se kauzalné propoji hlavni problémy v podniku a nasledné se
pozornost upie na feSeni kli¢ového problému v podniku, ktery je feSitelny pomoci IS,
respektive ERP. Soucasti téchto praci by mélo byt stanoveni, pfipadné upiesnéni
predpokladané finanéni ¢astky urcené na tento projekt.

V ramci etapy analyzy v podniku by mély byt zjistény ¢i oveéfeny informace o:

e zameérech vlastnikq,
e strategickych cilech podniku,

e programu vyrobki a sluzeb a jejich potencidlu na trhu,
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e vztazich a formé& komunikace se zdkazniky, s dodavateli a s obchodnimi partnery,

e stavu informacnich tokli v podniku a o pouzivanych dokladech,

e soucasném stavu vyuzivani IS/IT (pouzivany hardware a software, oblast jejich

nasazeni, technické parametry, jeho dodavatelé, rozsah a kvalita ulozenych dat,

vyuzivané aplikac¢ni programy a zdméry je vyuZzivat i nadale, smluvni podminky

vyuzivani),

e stavu procesii v podniku (napf. uspofadani jednotlivych podnikovych utvart a jejich

ulohy pf1 plnéni obchodni objednévky zédkaznika),

e potencialu persondlu v podniku (véetné¢ zkuSenosti pracovnikl s informaénimi a

komunika¢nimi technologiemi, systémy ERP apod.),

e financnich prioritdch podniku podporujicich zlepSeni stavajici situace.

Technika

Lidé

Rizeni

- zmapovani sou¢asného
stavu vyuziti IT a rozsah

soucasného IS

- zmapovani zkusenosti lidi
s vyuzivanim IT a stavajicich
uloh IS

- ujasnéni podnikové a informacni
strategie podniku

- analyza organizace podniku,
informacnich a materialovych tok
- analyza situace v podnikovych
procesech

- zvazeni finanénich moznosti

- navrh zakladnich pozadavk
na technické zabezpedeni
ERP

- navrh pouzitelnosti uloh

stavajiciho IS

- ujasnéni rozsahu
potfebného zaskoleni

uzivateld ERP

- vytipovani pracovniku pro
zavadéni systému ERP, v&etné
vedouciho projektu

- navrh pozadavku na vybér ERP
feSeni

- specifikace hlavnich o¢ekavani
od zavedeni nového systému,
ur&eni metrik pro ovéreni
dosazeni pozadovaného cilového

stavu

Tabulka 4.2 Hlavni c¢innosti behem analyzy podniku [1]

Nezavislé a co nejobjektivnéj$i poznani vlastnich potfeb a uvédoméni si

vlastnich moznosti v podniku je pro dal$i zavadéni ERP velmi dilezité. Nékdy je

vyhodné, pokud budouci uzivatel ERP spolupracuje s poradenskou firmou. Pravé v této
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etap¢ se totiz vyznamné rozhoduje o budoucim efektivnim fungovani IS v podniku.
Poradenské firma miize pomoci provedenim informac¢niho auditu a dale pfi sestavovani
celkové informacni strategie podniku nebo pii formulaci zaddni pro nasledny vybér
vhodného teSeni ERP. Problematika vybéru vhodného ERP systému je podrobné
rozebrdna v kapitole 5, v nasledujicich kapitolach uvadim stru¢ny piehled c¢innosti

béhem vybéru ERP feSeni a soubor kritérii pro vybér.

4.3.3 Vybér vhodného ERP systému a jeho dodavatele

Druhd etapa vychazi z rozhodnuti, Ze se v podniku systém ERP bude zavadét,
bude proveden nakup nového ERP systému. Tato moznost nabyva na aktudlnosti 1
z toho diivodu, Ze v soucasné dobé€ svoji zivotnost ukoncuje fada ERP feSeni uvedenych
do provozu v prvni polovin¢ devadesatych let a za¢ina tak urcité ,,druhé vina® ERP.

Tato druha etapa zahrnuje vybér vhodného ERP systému a jeho dodavatele. Je
piinosné vénovat zvySenou pozornost predev§im provedeni co nejobjektivnéjSiho
srovnani na trhu dostupnych ERP feSeni s ohledem na potieby podniku a financni

moznosti stanovené v ramci prvni etapy.

Technika

Lidé

Rizeni

- otestovani systémd ERP
zkuSebnimi daty na vlastni
technice nebo dodavatelské

firmy

- navstévy dodavatell ERP
feSeni
- navstévy referencnich

instalaci ERP reSeni

- vytvofeni skupiny pro vybér
a hodnoceni ERP systému

- zajisSténi provedeni hrubého
a nasledné jemného vybéru

systému ERP

- vyhodnoceni vysledkl dle

zvolenych kritérii

- zpracovani hodnoceni
posuzovanych ERP systémi
za sledovanou oblast

- doporuceni k nakupu

vybraného ERP systému

- pfiprava smlouvy

s dodavatelem vybraného

ERP systému

Tabulka 4.3 Hlavni c¢innosti behem vybéru vhodného ERP systému

Co se tyc¢e dostupnych informaci o vhodnych ERP systémech, je soucasna
situace podstatné vice piehlednd, nez tomu bylo napiiklad na pocatku devadesatych let.

Pro vlastni vybér byva ve stiednich a vétSich podnicich vétSinou dostatek odbornikii,
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ktefi mohou ptislusny vybér zodpovédné provést. Pomoci samoziejmé mohou 1 externi
specialisté, a to zejména u mensich firem, pficemz nelze zapominat, Ze tato poradenska
¢innost je vzdy Uzce spjata se zpracovanim strategickych podnikovych informaci. Je

proto dobré ji vhodné smluvné osetfit.

4.3.3.1 Hruby vybér ERP FeSeni

V tomto prvnim kroku je mozné dodavatele ERP systémii obeslat poptavkovym
dopisem nebo cilené vypracovanym formulafem a provést tak prvni shromazdéni
informaci pro rozhodnuti, které systémy vybrat do uzsiho vybéru. Kritérii pro
ohodnoceni ziskanych podklad nemusi byt mnoho, ale musi byt pro podnik vyznamna.
Mohou to byt napiiklad tato kritéria:
e shodnost zaméfeni funkénosti ERP systému s potfebami podniku,
e pocet a typ referenci daného ERP systému,
e orientace dodavatele ERP systému na podobnou velikost podnikt a typ vyroby,
e tuzemské zastoupeni dodavatele ERP systému,
e znalost a zkuSenosti dodavatele ERP systému, pocet zaméstnancli a jejich

disponibilita,

e celkova velikost dodavatelské firmy, portfolio sluzeb,
e preference urcité hardwarové a softwarové platformy,

e moznost garance jednoho dodavatele — systémového integratora.

V ramci tohoto hrubého vybéru hraje dilezitou roli i cena. Neméla by se vSak
stat jedinym hodnoticim kritériem, nebot’ plné neodrazi vhodnost ERP systému pro

urcité provozni podminky.

4.3.3.2 Jemny vybér ERP feSeni

Vysledkem hrubého vybéru je skupina 4 az 6 systémit ERP. Takto vyclenéné
systémy lze podrobnéji prozkoumat a ohodnotit i velmi slozitym systémem
podrobnéjsich kritérii. Vybrana kritéria, spolu s vhodnou metodikou, mohou zaroven
slouzit jako podpora pro kvalitnéjsi a objektivnéjsi rozhodnuti.

V zahranic¢i jsou ERP systémy ¢asto hodnoceny a porovnavany podle funkénich

kritérii. Lze se setkat s ptistupy, které obsahuji mnoho desitek kritérii, ale takovy
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pristup, byt’ diikladné propracovany, mize byt ve svém uziti zna¢n¢ nepiehledny.
Teoreticky je sice mozné vytvaret velmi slozité hodnotici systémy, ale nakonec je pro
prehlednost a schopnost posouzeni obsahlé problematiky vhodné, pokud se uzivatel
pohybuje pouze v ptehledném mnozstvi tiidicich skupin a rozliSovacich Grovni.
Obvykle se doporucuje 5 az 8 skupin kritérii, které mize hodnotitel ocenit a vzajemné
rozlisit.

Kritéria vybéru musi respektovat i tuzemska specifika ve vztahu k pouzivanému
technickému a programovému vybaveni a dalsi zvlastnosti narodniho prostiedi, véetné
legislativy. Opomenout nelze ani lokalni specifika riznych vyrobnich organizaci ve
zvyklostech naptiklad v ¢islovani zakazek, tfidéni soucasti, oznacovani stroju.

Jedno z moznych rozd¢leni kritérii do skupin je uvedeno v nésledujici tabulce

[1]:

Dodavatel ERP systém Uzivatel
Dodavatel Charakteristika Obchodni Image dodavatele
dodavatele charakteristika ERP
systému
ERP systém Vnéjsi integrita Technicka a funkeni Uzivatelska piijemnost
charakteristika ERP ERP systému
systému
Uzivatel Zputsob dodani ERP Instalace ERP systému | Charakteristika
systému uzivatele

Tabulka 4.4 Zdkladni skupiny kritérii pro hodnoceni ERP systémii

o Charakteristika dodavatele — zahrnuje velikost firmy danou poctem jejich
zaméstnancl, postavenim na trhu domovské zemé, plsobistém firmy a jejim
zastoupenim na uzemi naseho statu. Ddle sem patii historie firmy, v€etné oblasti, ve
kterych firma své feSeni realizovala, souCasny stav firmy pfedstavovany jejim
obratem a budouci vyvoj dodavatele souvisejici s jeho vydaji do vyvoje a vazbami na
jiné HW a SW firmy.

e Obchodni charakteristika ERP systému — zahrnuje naptiklad pocet instalaci ERP
systému, oblast a rozsah realizovanych ERP systému, datum provedené instalace,

poradi aktualni verze ERP systému a datum jejiho uvedeni na trh.
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e Image dodavatele — charakterizuje uroven provedenych instalaci, schopnost
prizpusobit se pozadavkim uzivatele, nabizeny servis, dodrzovani termint a dohod u
referen¢nich instalaci.

e Vng¢jsi integrita produktu (ve smyslu extended ERP) - je dana vazbami na systémy
ptipravy vyrobku (CAD, PDM apod.), na systémy fizeni vztahli se zakazniky
(CRM), systémy pro fizeni dodavatelského tetézce (SCM), systémy pokrocilého
planovani (APS), manaZerské informacni systémy (MIS), sbér provoznich dat
(¢tecky carovych kodi, integrace s mobilnimi zafizenimi apod.).

e Technickd a funkcni charakteristika ERP systému — je uréena poctem a druhem
funkénich moduld, modularitou systému, pouzitym hardwarem a opera¢nim
systémem, pouzitym databazovym systémem, otevienosti systému.

e Uzivatelskd prijemnost ERP systému — charakterizuje napif. ergonomie feSeni
obsluhy ERP systému, moznost ptizplisobeni pozadavkiim uzivatele, respektovani
narodniho a podnikového prostiedi, schopnost propojeni, snadnost datovych ptesund.

e Zpusob dodani ERP systému — zahrnuje zejména cenu, platebni a dodaci podminky,
zpusob provedeni Skoleni, servis, podminky pro update apod.

e Instalace ERP systému — kategorie, kterd se tyka vlastni instalace ERP produktu,
zpisob jejiho provedeni, integrity systému ERP na dalsi podnikové aplikace, rozsah
prizptisobeni ERP systému (formulafe, ptfevod dat apod.), existence zdkaznicky
prizptisobené dokumentace.

Posledni kategorie - charakteristika uzivatele, neni ptimo kritériem, ale zahrnuje
informace o podniku ziskané v rdmci prvni etapy analyz a je nutnym ptedpokladem

efektivniho provedeni krokli v ramci druhé etapy.

4.3.4 Vlastni implementace vybraného ERP systému

Druhd etapa kon¢i vybérem konkrétniho ERP feSeni a podepsanim smlouvy
s dodavajici firmou. Pro nékteré dodavatele je typické, Ze pred uzavienim smlouvy
zpracovavaji nabidku na zaklad¢ uvodni studie, kterd z jejich pohledu detailné mapuje
situaci v podniku a vychazi z potencidlu moznosti jimi dodavaného ERP teSeni pro dané

konkrétni podminky.

44



Po podepsani smlouvy je realizovan ndkup vybraného ERP systému a jsou
zahajeny vlastni implementacni prace dodavatele. AZ na vyjimky jsou v soucasné dobé
vSechny nabizené produkty ERP zakaznikovi implementovéany diky vlastni metodologii
dodavatele. Ve srovnani s minulymi roky nartstd v ramci implementace ERP i podpora
optimalizace podnikovych procesti a vyuzivani znalosti ulozenych do referenc¢nich
modeld. Pro implementaci je rovnéz diilezitda doba jejiho trvani, protoze umoziuje
stanovit termin, kdy za¢ne ERP systém slouZit podniku a jeho zdkazniklim. Jeji délka se
v poslednich letech zkracuje. Dodavatelské firmy si uvédomuji cenu, kterou podniky
plati za implementaci ERP systému a snazi se jeji celkovou dobu zkratit a umozZnit tak
podniku diivéjsi zahdjeni navratnosti systému.

Hlavni etapy implementace ERP systému v podniku jsou znazornény na

nasledujicim obrazku [1]:

Rozhodnuti pro
Vytvofeni Vybér vhodného ERP Uzavieni smlouvy o
urcity ERP ) - . oY ;
fesitelského tymu feSeni a jeho dodavatele zavedeni ERP
svstém
systému
Instalace

> ; Urceni

ERP systému Naplnéni dat a Testovani

individualnich

- ¢iselnika - -

Analyza parametrii

uzivatele

p»| specifickych

podminek
uzivatele .
Zahajeni
ol Skoleni pracovnikii > rutinniho
provozu ERP

Obr. 4.2 Hlavni etapy implementace ERP systému

Etapa vlastni implementace ma tfi fdze a v podniku probiha pod vedenim
dodavatelské firmy.

V ramci prvni faze jsou vétSinou provadény tyto ¢innosti:
e Analyza pozadavkii a ndvrh koncepce feSeni, kterou na zdklad¢ sbéru pozadavkl

provadi dodavatel ERP feSeni, pficemz je tento krok casto realizovan pied
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podepsanim smlouvy v ramci uvodni studie. Tato studie je nasledné¢ odsouhlasena
obéma stranami a vytvaii zaklad a ramce vlastni implementace;
stanoveni pravidel organizace a komunikace v ramci projektového tymu, dodavatele
a uzivatele, v¢etné naplanovani schiizek tzv. dohlizeciho vyboru implementace, kde
jsou zastoupeni ¢lenové vedeni podniku a dodavajici firmy;
instalace ERP systému, véetné eventualni dodavky potiebného HW a zakladniho
SW;
zaSkoleni osob — obvykle se specidlnim zaméfenim na:

e piehledové Skoleni pro manaZery podniku.

e Skoleni c¢lent projektového tymu, ktefi maji komplexné na starosti

implementaci v podniku,

e Skoleni koncovych uzivateld,

e Skoleni IT specialisti, ktefi budou mit systém ERP v podniku na starosti,

z hlediska jeho provozu a udrzby.

stanoveni a nastaveni pristupovych prav uzivatelu;
stanoveni organizace toku dat, odpovédnost za jejich tvorbu, udrzbu a zpracovani;
specifikace a nastaveni dilezitych parametri ERP systému, pomoci nichz se cely
ERP systém zakaznicky ptizptisobuje konkrétnim podminkam podniku;
analyza podnikovych procesi a jejich korelace s procesy v referenénich modelech;
ur¢eni formulafi, pomoci nichz bude se systémem komunikovano a které budou jako
vystupni podklady vyuzivany v ramci podniku i pfi komunikaci s dodavateli a
zejména zakazniky;
stanoveni zplsobu prevedeni stavajiciho zplisobu zpracovani, soucasného feseni ERP
na novy, piicemz muze jit o jednorazové pteklopeni nebo o paralelni chod obou
systému po urcitou dobu.

Ve druhé fazi jde zejména o:
dokonalé objasnéni a zdokumentovani vSech provadénych pracovnich prabéhu,
naplnéni dilezitych ¢iselnikli (napt. kody dani, pracovist, nastaveni ucetni osnovy
apod.),

ptipravu dat, kterd budou uloZena do databaze ERP pied jeho spusténim,
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e realizaci datovych rozhrani pro pfevod dat (polozky, vyrobky, dodavatelé, zakaznici
apod.) do ERP systému,

e realizaci integrace ERP systému s ostatnimi aplikacemi v podniku.

V zéavérecné fazi pak navazuje:

e postupné nasazovani a rozbe¢hnuti jednotlivych moduld,

e vytvofeni nebo upfesnéni uzivatelské dokumentace,

e upfesnéni a presné nastaveni pracovnich parametrii k dosazeni bezporuchového
chodu,

e otestovani vSech pozadovanych funkci a zpracovani protokolu o vysledcich tohoto

testu.

Vyslednym stavem teti etapy je zahdjeni provozu ERP systému a nasledné
udrzovani jeho optimalniho vyuzivani, do kterého se promitaji zmény plynouci
z ménicich se potieb podniku, zmény probihajici v okoli podniku a novinky, které
dodavatel ERP systému zabudovava do svého produktu na zakladé zmén v legislativé
nebo v disledku zkusenosti se systémem — tzv. best practices uzivatelti shodného ERP
feSeni.

I v této etapé plati potieba udrZeni pozadované ochrany dat viici dodavateli SW 1
vuci vlastnim pracovnikiim. Tyka se to vhodné ptidélovanych ptistupovych prav, ktera

zabezpeci, aby nedochézelo k nezddoucimu nakladani s informacemi.

4.3.5 Hlavni rysy integrace systému ERP do podniku p¥i jeho zavadéni

Soucasti implementace systému ERP je i jeho integrace se stavajicim IS. Dnes
neexistoval zadny podobny systém. Z hlediska zavadéni je proto v takovych ptipadech
nutné tesit jejich vzajemnou technickou integraci, ale dale i zptisob piechodu z jednoho
systému na druhy. Zvoleny zptisob je zavisly na konkrétnich podminkach, ale vzdy
vznikd nutnost pfevodu dat, zmény pouzivanych dokladd a apravy sestav apod.

Tento ptechod na novy systém ERP miiZe byt jednorazovy, ale také jen postupny

— a to jesté jen na urcitych vybranych ulohdch nebo na omezeném rozsahu dat. ReSenim
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miuze byt 1 doCasny soubézny provoz dvou velmi podobnych ERP, naptiklad pti
dlouhych pribéznych dobach vyroby.

Podminkou uspésného zavedeni ERP systému do podniku neni ale pouze
zabezpeceni vSech technickych ptedpokladl integrace. V procesu implementace se
integruji nejen systémy, ale 1 1idé se systémem a lidé mezi sebou. Lid¢ predstavuji kli¢
k uspésnému zavedeni ERP systému.

Na integracni vazby v priibéhu implementace ERP systému je vhodné se divat
z pohledu budouciho uzivatele. Ten stoji v centru ur¢itého integra¢niho kruhu, ktery je
tvotfen Ctyfmi zédkladnimi subjekty (uzivatel, systém ERP, dodavajici a poradenska
firma) a vzajemnymi vazbami mezi nimi.

Podstatné know-how dal$iho vyvoje systému ERP je dnes mimo vlastni podnik.
Pti zavadéni ERP systému vznikd vzhledem k pfedpokladané zivotnosti ERP velmi
silné a dlouhodobé vazba, po kterou bude udrzovan kontakt uzivatele a dodavatele.
Proto musi skytat dodavatel zaruku, Ze po celou tuto dobu bude stale aktivné fungovat.
Spravny dodavatel by mél mit k dispozici integrovanou fadu SW produkti
lokalizovanych pro ¢eské prostedi, mél by byt nezévisly na dodavateli HW a schopny
dodat vSechny sluzby souvisejici s dodavkou IS, tj. projekeni a programatorské prace,

Skoleni a konzulta¢ni sluzby, zaru¢ni a pozarucni servis na vSechny komponenty.

4.3.6 Cena ERP reSeni

V priibéhu rozhodovaciho procesu pfed nakupem ERP systému hraje pro
podniky velkou roli cena jednotlivych feSeni. V rdmci Gvah o cené se dnes také Casto
zohlediiuji moznosti outsourcingu a sluzeb ASP. Udaje o cené je obtizné ziskavat,
protoze v jednotlivém obchodnim piipadé¢ zaleZi stanoveni vySe ceny a zplisobu placeni
obvykle na podminkdch stanovenych pro konkrétniho zajemce o novy ERP produkt.

Z hlediska ceny Ize hovotit o tzv. velkych systémech, jejichz cena muze
dosahovat az desitky milionti korun, dale o stfednich systémech, jejichz cena se
pohybuje v milionech korun a o mensich systémech, jejichZ cena se pohybuje fadoveé ve
statisicich korun. Cena za dal$i udrzbu je u vétSiny dodavateli uréovana jako
procentudlni hodnota z prodejni ceny. Kazdoro¢ni platba za udrzbu se pohybuje

v rozmezi mezi 10 a 15 % celkové ceny produktu.
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Prizkumy ERP trhu ukazuji, Ze se snizuje cena za licenci produktu. Ta se pfi
nasazeni ve stfedni firmé se zhruba 50 uZzivateli pohybuje nejcastéji od hladiny cca 100
tisic korun po 1 az 3 miliony korun. Cenové pasmo implementacnich sluzeb u ¢eskych
produkti dosahuje hranice 2 milion korun. U zahrani¢nich systémi se pfevazné
pohybuje v pdsmu 4 az 6 milioni korun.

U jednotlivych dodavateli se Ize setkat sriznym zpasobem prodeje
uzivatelskych licenci. Naptiklad firma SAP uvadi pro vypocet ceny za ukazatel tzv. roli,

kterou uZivatel zastava pii praci s ERP systémem podniku.

4.4 HODNOCENI IS JAKO IMPULS KE ZMENE IS

Potieba inovace nebo nahrazeni stavajiciho IS vétSinou piichazi ve chvili, kdy je
ziejmé, ze IS jiz neptindsi ocekavany uzitek jednotlivym subjektim podniku [11]:
Majitelim by IS mél pfinaSet trvalé zhodnocovani majetku vlozeného do podniku,
manazerim by mél IS umoziovat uspésné fidit podnik ta, aby bylo dosahovano
zadoucich vysledkli s minimem potieby zdroju,
zam&stnancim by IS mél nabidnou lepSi pracovni prostiedi a vEtsi soundleZitost
s podnikem,
zakaznik by mé¢l spravné fungovani IS pocitit tak, ze bude produkt nebo sluzbu dostavat

s vys8i pfidanou hodnotou a za pifijatelnou cenu.

4.4.1 Hodnoceni pfimych a nepfimych prinosu IS

Dal8im zptsobem zhodnoceni IS je vyhodnoceni piimych a nepiimych ptinost
IS. Piimé ekonomické ptinosy mohou byt nasledujici:
uspora pracovnich sil,
uspora materidlovych a rezijnich ndkladt v disledku rychlejsich a presnéjSich vypocta,
zkraceni prubéznych dob vyroby v disledku rychlej$iho a piresnéjsiho planovani a
ptimého fizeni vyroby,
zvyseni objemu vyroby,

zvyseni objemu zisku v disledku zvyseni vyroby nebo snizenim nakladd,

49



uspora finan¢nich nakladt v dasledku piesnéjSiho, rychlejsiho a komplexnéjsiho
sledovani finan¢nich toku,
celkové zefektivnéni chodu firmy.
Mezi neptimé piinosy lze zaradit:
Zvyseni podpory dosazeni podnikovych cild,
zvySeni konkurenceschopnosti podniku,
zvySeni informovanosti fidicich pracovnik,

moznost vychdzet vstiic specifickym potfebam zakaznikd.

4.4.2 Finan¢ni ukazatele hodnoceni IS
K hodnoceni podnikového informacniho systému z hlediska financi 1ze pouZzit
nektery z klasickych ukazatelt efektivnosti investic [15]:
Analyza nakladt a pfinost,
Doba néavratnosti investice
Diskontovany cash-flow
Cista soucasna hodnota (NPV — Net Present Value)
Vnitini mira vynosnosti (IRR — Internal Rate of Return)

Rentabilita celkového kapitalu (Return on Assets)

Kromé uvedenych ukazateli se pro hodnoceni IS pouzivaji tzv. ndkladové

ukazatele.

4.4.2.1 Ukazatel TCO (Total cost of ownership)

Ukazatel TCO (Total Cost of Ownership, celkové naklady na vlastnictvi),
vyvinuty spole¢nosti Gartner group, slouzi k vyjadreni nejen potizovacich naklada, ale i
vSech naslednych vydaji v rdmci pouzivani a drzby systému. Zahrnuty jsou ndklady na
Skoleni uzivatell systému, néklady spojené s vypadky systému, ndklady na zalohovani

dat, na ptipadny dal$i vyvoj a testovani, naklady na zajisténi kvality atd.

4.4.2.2 Ukazatel TVO (Total Value of Owneship)

Ukazatel TVO se od TCO lisi v tom, ze bere v potaz vyhody alternativnich

Cvwr
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uvazuje piidanou hodnotu, kterou mohou drazsi systémy mit. Vypocet ukazatele TVO
je nasledujici:

VO =TBO-TCO (1)
kde TVO je Total Value of Ownership, tedy celkova hodnota vlastnictvi, TBO je Total
Benefits of Ownership, tj. celkové piinosy vlastnictvi a TCO je Total Cost of

Ownership, t.j. celkové naklady vlastnictvi.

4.4.3 Hodnoceni informaéniho systému metodou HOS 8

Metoda HOS 8, vyvijena na Podnikatelské fakult¢ VUT v Brnég, predstavuje
uceleny pohled na informacni systém podniku. Systém je vradmci této metody
vyhodnocen v osmi kategoriich: hardware, software, orgware, peopleware, dataware,
customers, suppliers a management IS. Tyto oblasti Ize definovat nasledovné [2]:
Hardware (HW) — fyzické vybaveni, jeho bezpecnost, spolehlivost, vhodnost k pouziti
s firemnim softwarem,
Software (SW) — programové vybaveni, jeho funkce, snadnost pouzivani a ovladani,
Orgware (OW) — pravidla provozu IS, doporucené pracovni postupy,
Peopleware (PW) — vztah uzivateld k IS z hlediska rozvijeni jejich schopnosti,
zvySovani jejich produktivity a podpory pii pouzivani IS,
Dataware (DW) — data ulozeni v IS, jejich bezpecnost, dostupnost, zptisob spravy,
Customers (CU) — vztah IS k zédkaznikim, zplisob fizeni tohoto vztahu,
Suppliers (SU) — vztah IS k dodavateltim, zplsob fizeni tohoto vztahu,
Management IS (MA) — fizeni IS vzhledem k dané informacni strategii, diislednost
uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivatelt IS.

Stav kazdé z uvedenych oblasti je identifikovan na zaklad¢ odpoveédi na vhodné
zvolené otazky ke kazdé oblasti. Jelikoz pro ¢iselné hodnoceni oblasti je tieba odpovédi
kvalitativniho charakteru néjakym zplsobem kvantifikovat, byla zavedena nésledujici

stupnice, odpovidajici jednotlivym moznym odpovédim:
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Slovni odpovéd| Ano |SpiSe ano| Castecné | Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1

Ptipadné u otazek, kde odpovéd’ Ne vypovida o vysokém stavu v dané oblasti:

Slovni odpovéd| Ano |Spise ano| Caste¢né | Spise ne Ne

Hodnota 1 2 3 4 5

Tabulka 5.1 — Slovni hodnoceni oblasti a jejich ordinalni hodnota

V této fazi je tieba vhodné definovat otazky pro jednotlivé oblasti. Jako vhodny
pocet pro kazdou oblast se jevi 10 otdzek. Po zodpovézeni otdzek osobou ve firmé,
zodpovédnou za danou oblast, je potfeba vyhodnotit odpovédi a urcit stav IS v dané
oblasti.

Stav oblasti se urci podle vzorce 2.

iu} — MAX, - MIN,

J=l
U = +0,5 2
1 8 ( )

kde wu; je stav oblasti i, u; je hodnota odpovédi v oblasti i na otazku j, MAXi je
maximalni hodnota odpovédi v dané oblasti 1 a MINi je minimalni hodnota odpovédi v
dané oblasti i.

Dale je tfeba urcit souhrnny stav informac¢niho systému. Ten je definovan
nasledovné:

u =min(ul,u2,....,u8) 3)

kde ul,..,u8 jsou jednotlivé oblasti.

Aby bylo mozné formulovat doporuceni a zavéry pro informacni systém, je tieba
souhrnny stav porovnat s vyznamem informac¢niho systému pro firmu. Ten mulze u
metody HOSS8 nabyvat tii hodnot, dle tabulky 5.2. V tabulce je také uvedeno, jaky je

doporuceny souhrnny stav IS vzhledem k vyznamu IS pro firmu.
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Doporuceny stav

Hodnota Vyznam IS 1S
IS neni pro chod firmy dulezity, nepfinasi ani

-1 zvysSeni produkce, zisku, ani vyraznou usporu 2
pracnosti. Chod firmy bez né&j neni ohrozen.
Zkoumany IS je pro chod firmy dulezity, jeho

0 kratkodoby vypadek vSak vyrazné neovlivni chod 3

firmy, zisk nebo spokojenost zakazniku.

Zkoumany informacni systém je pro chod firmy
klicové dulezity, jeho byt jen kratkodoby vypadek

vyrazné ovlivni fungovani firmy, zisk ¢i spokojenost

zakaznika.

Tabulka 5.2 — Vyznam IS a doporuceny stav systému pro dany vyznam

Diéle je tieba urcit vyvazenost systému. Za zcela vyvazeny systém se povazuje
takovy, kde vSechny zkoumané oblasti vykazuji stejné hodnoty stavu. S takovymi

systémy se téméf v praxi nesetkdvame. Za vyvazeny systém se povazuje ten, ktery

spliiuje tyto podminky:
Pro vSechna u; plati: (u, —u) <1 4)
8
A dale plati )" (u, —u) <3 (5)

i=1
Vsechny ostatni systémy nespliujici tyto podminky jsou nevyvazené.
Pomoci metody HOS 8 Ize tedy vyhodnotit informac¢ni systém firmy s ohledem
na jeho dilezitost pro firmu a formulovat doporuceni pro jeho dalsi vyvoj, ptipadné na
zaklad¢ ziskanych vysledkli prohlésit, ze dany systém jiz pro potieby podniku

nevyhovuje a je tfeba investovat do nového.

4.4.4 Audit informacniho systému

Dalsi moznosti, jak vyhodnotit stavajici informacéni systém a rozhodnout, zda
pro potieby podniku postacuje ¢i nikoli, je audit. Nezavisla poradenskd spolecnost je
schopna béhem pomérné kratkého casového useku vypracovat zpravu o tom, jaky a jak

kvalitné nastaveny systém v podniku je. Béhem auditu jsou aplikovany vySe popsané
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ukazatele a sada meékkych 1 tvrdych metrik. Metriky mizeme rozdé€lit do nésledujicich
skupin [2]:
Finan¢ni — sleduji kritéria jako jsou uspora nékladt, zisk, nebo penézni tok z investice
Ridici — sleduji kritéria pro efektivni operativni, taktické a strategické fizeni
Metriky IS/IT — sleduji kritéria vyvoje, provozu a uziti IS

Vysledkem auditu je doporuceni, zda mé podnik uvazovat o nakupu nového ¢i
aktualizaci svého starého systému. Touto problematikou se zabyva nasledujici
podkapitola. Audit se rovnéz pouziva pii implementaci nového systému k vyhodnoceni,

zda dodavatel systému dostal vS§em svym zavazkim.

4.5 ROZSIRENI STAVAJICIHO SYSTEMU, NOVY SYSTEM NEBO
ASP?

Pokud vedeni podniku dospéje k ndzoru, Ze stavajici systém jiz neni pro podnik
vhodny, at’ uz zdivodu jeho omezené funkcnosti, uzavienosti, pomalé odezvy,
nevyhovujici podpory ze strany dodavatele ¢i po vyhodnoceni jednou z metod
uvedenych v pfedchozi kapitole, je potieba provést rozhodnuti, zda stavajici systém
rozsifit a inovovat, nebo zda investovat do systému nového. V nésledujici tabulce jsou

uvedeny vyhody a nevyhody obou feSeni [15].

Rozsireni informacniho systému Novy informacni systém
VYHODY VYHODY
Rychlejsi zabezpeceni nezbytnych pozadavki Pokryje vSechny souCasné potfeby a nezbytné
pozadavky
Zacatek postupného prechodu na komplexni IS Otevieny systém k externim aplikacim
Minimalni zmény pro uzivatele - stejné | Standardni rozhrani

uzivatelské prostiedi

Intuitivni ovladani

NEVYHODY NEVYHODY

Jen nahradni feSeni z dlouhodobého hlediska Nutnost preciznégjsi pfipravy

VyS8Si investice v pfipadé pfechodu na komplexni | Implementacni doba

systém

Uzavieny systém - je nutné feSit integraci | Zména pro uzivatele — nutnost proSkoleni

s externimi aplikacemi pouzivanymi ve firmé

Tabulka 5.3 — Vyhody a nevyhody rozsireni stavajiciho IS a nového IS
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V piipad¢ rozsifeni existujiciho informacniho systému se ve vétSiné piipadi
jedna o kratkodobé feseni. Pokud firma planuje rtist, je otazkou Casu, kdy bude nucena
vymeénit nepostacujici systém za novy. Vyména informacniho systému je pfilezitost
upravit praci s udaji tak, aby IS poskytoval okamzity ptehled o vSech aktivitach firmy.
Z casového hlediska je casto vyhodné€j$i informacni systém vymeénit nez vyvijet
vSechny chybéjici funkcionality. S vyvojem celého systému na zakdzku se dnes
setkavame spiSe ziidka a to pfedevSim u malych firem, zatimco u stfednich a vétsich
firem je trendem inklinovat k integrovanym feSenim. O faktorech vybéru informaéniho
systému a dilezitosti spravné volby dodavatele pojednava kapitola 5.

Kromé uvedenych dvou moznosti 1ze potizeni nového informacniho systému
rovnéz fesit prondjmem IS — tzv. outsourcingem. Vysvétleni pojmu outsourcing a vycet

vyhod 1 tskali tohoto feSeni je uveden v kapitole 3.5.2.

4.6 POZADAVKY NA NOVY INFORMACNI SYSTEM

Pti vybéru nového ERP systému je tfeba si uvédomit, Ze systém by m¢l svym
uzivatelim usnadiiovat praci, nikoli jim klast do cesty pfekdzky. Aby mohl byt tento
zékladni pozadavek splnén, mél by ERP systém vyhovovat nasledujicim kritériim: mél
by podporovat zaméstnance v jejich praci, umoZzniovat ziskavani relevantnich informaci
napii¢ podnikem, mél by byt ptizplisobitelny podnikovym procesiim a rolim uzivatelt
ve firm&. Dulezitou vlastnosti je také moZnost integrace s jinymi pouzivanymi systémy.

Tyto a dal$i pozadavky jsou rozebrany nize.

4.6.1 Snadné ovladani a piijemné uzivatelské rozhrani

Ptijemné uZzivatelské rozhrani podnikového informacéniho systému by mélo byt
samoziejmosti. Nejedna se vSak pouze o vzhled systému, grafiku a ovladaci prvky.
Nemén¢ dulezité jsou moznosti manipulace se zaznamy a informacemi v systému.
Pokud se uzivatel kvili dohledani dil¢i informace musi ,,proklikavat“ nékolika
nabidkami a okny, nejednd se o pfili§ produktivné straveny cas. Dilezitd je tedy
dostupnost relevantnich informaci a odkazd, stejné tak jako provazanost mezi
strukturovanymi a nestrukturovanymi daty. Ideélni je provazanost na systému na systém

spravy dokumentli. V praxi pak naptiklad miize obchodnik z ptfehledu objednavek
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snadno pfejit na informace o datu dodani, zobrazit informace o dalSich objednavkach
daného zédkaznika atd., stejn¢ jako zobrazit dokumenty souvisejici s danou zakéazkou,

napiiklad e-mailovou komunikaci se zdkaznikem.

4.6.2 Nastroje pro reporting a analyzu dat

Uzivatelé ERP systému jsou Casto nuceni zadavat do systému velké mnoZzstvi
dat, kterd pak mnohdy ani nevyuZziji. Vytvafeni sestav piedstavuje Casové velmi
naro¢nou c¢innost, at’ uz jsou data zaddvdna ruéné nebo pfevodem z tabulkového
procesoru. Moderni ERP systém by proto mél obsahovat integrované nastroje pro
reporting a analyzu dat. Tyto néstroje umoziuji vytvaret, spravovat a pouzivat sestavy
v jednotném prostiedi. UZivatel k sestavdm pfistupuje pies webové rozhrani, sestavy
jsou fazeny ve slozkdch s pfisluSnymi ptistupovymi pravy. Sestavy lze prohlizet,
tisknout, exportovat do riiznych formatt a automaticky rozesilat elektronickou postou.

Z hlediska analyzy dat by mél systém obsahovat ndstroje, umoznujici
pozadovanym zplsobem interpretovat data v sestavach. V zavislosti na potiebach
podniku se mohou vyuzivat i pokrocilé analytické sluzby, jako technologie OLAP (on-

line analytical processing) nebo data mining.

4.6.3 Moznosti prizptisobeni informacniho systému podnikovym procesiim

vvvvvv

systému by méla byt moznost prizpisobeni podnikovym procesim a zejména
jednotlivym rolim uzivateld.

Stale castéji se proto u novych ERP systémii setkdvdme s inovovanou
architekturou, kdy business logika je nahrazovdna procesnim modelem. Dalsi soucést
ERP systému, formulafe, také prochazeji proménou. Formulafe se prizpisobuji rolim
uzivateld, takze kazdy uzivatel ma pied sebou pouze ty informace, které potiebuje ke
své praci. V idedlnim piipad€ je piizplisobeno samotné uZivatelské rozhrani. Takové
rozhrani obsahuje pouze nastroje a informace, které uzivatel v dané roli potiebuje.
Nastroje mohou byt dale sefazeny podle frekvence pouzivani nebo logické
posloupnosti. Krom¢ formulaiti a néstrojii ERP systému miize toto rozhrani obsahovat i

nahled do jinych aplikaci, které jsou pro danou roli relevantni. MiiZe se naptiklad jednat

56



o postovniho klienta, tabulkovy procesor nebo dalSich aplikace a to vzdy relevantné

k obsahu, ktery uzivatel pravé zpracovava.

4.6.4 Integrovany informacni systém

Informacni systémy tvoiené nekolika odd€lenymi aplikacemi jsou uz minulosti.
Moderni informacni systém by mél byt integrovany, to znamend, Ze by mél obsahovat
vzajemné propojené agendy (napi. Gcetnictvi, mzdy, planovani vyroby apod.) a zaroven
umoziovat propojeni s externimi aplikacemi pouzivanymi v podniku. Dal§im krokem
v integrovanosti systému je propojeni informacénich systémi v ramci produkéniho
fetézce. Cilem integrace je, aby se veskera data musela do systému zadat pouze jednou a
byla dostupna vSude, kde jsou potfebna. Dulezitou funkcnosti je také moznost exportu
dat, moZnosti nastaveni a pfizplsobeni systému nebo moZnost importu dat

z ptedchoziho informac¢niho systému.
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5. VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI{

V piedchozi kapitole jsou uvedeny impulsy, které vedou k rozhodnuti o zméné
informacniho systému. V této kapitole je rozebrana problematika samotného procesu
vybéru a implementace podnikového informacéniho systému, a to od vybéru dodavatele
az po uvedeni IS do provozu.

Samotné fazi vybéru dodavatele ERP systému piedchdzi v mnoha piipadech
vypracovani Uvodni studie proveditelnosti. Rozhodnuti, zda studii provadét & ne, je
déano celou tadou faktorti, kdy pro vypracovani studie hovoii zvySeni pravdépodobnosti
uspéchu daného projektu, vytvofeni uzitecnych podkladi a dokumentace popisujici
procesy v podniku a zisk dalSich informaci pro rozhodovani. Jako zapory vypracovani
uvodni studie 1ze uvést napiiklad finanéni nérocnost (studii Casto provadéji externi
partnefi) nebo mozny negativni ohlas uvnitt podniku ¢i vyjadieni pochybnosti o potiebé
studie.

Uvodni studie proveditelnosti by mé&la obsahovat nasledujici body [6]:

Shrnuti pro vrcholové vedent,

e informace o divodech projektu,

e navrh nového feSeni,

e srovnani stavajiciho stavu a navrhované feSeni,
e analyza rizik,

e analyza piinosu a nakladd,

e cCasovy harmonogram projektu a zdvérecné doporuceni.

Dalsi rozhodnuti, které je tfeba v predprojektové fazi ucinit, se tyka vyuziti
sluZzeb externich poradcti a poradenskych firem pro vybér nového ERP systému. Pti
ucasti poradenské firmy lze s vyhodou cerpat ze zkuSenosti jejich konzultanti
s podobnymi projekty. Zejména ve fazi hrubého vybéru informacniho systému muize
ucast poradenské spole¢nosti znamenat znacnou Casovou usporu, jelikoz neni nutné
prochazet nabidky né¢kolika desitek dodavateld ERP systémt a poradenskd firma

doporuci 4-6 nejvhodnéjsich produktii pro potieby dané¢ho podniku. Sluzby poradenské
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firmy lze vyuzit 1 v dalSich fazich implementace ERP systému, a to pro koordinaci
jednotlivych c¢innosti implementace a dohled nad nimi. V neposledni fadé¢ miize
poradenska firma provést audit jiz zavedeného systému a vyhodnotit splnéni zavazkl
dodavatele. Nevyhodou vyuziti sluzeb takovych firem je finan¢ni naro¢nost, piipadné
v zavislosti na delegovanych pravomocech urcita ztrata kontroly nad implementaci.
Provedenim uvodni studie proveditelnosti projekt piechazi do faze nabidkového

fizeni a vybéru dodavatele.

51 VYBER DODAVATELE

V této fazi je zejména tieba se rozhodnout, kdo bude projekt realizovat. Mensi
projekty spojené zejména sucelovou zménou funkcionality IS nebo inovaci
infrastruktury casto provadi IT oddéleni podniku. Rozséhlejsi projekty jsou zadavany
externimu dodavateli. U obou variant se zvazuji vyhody a nevyhody. Pfi zajiSténi
projektu internim dodavatelem je vyhodou zejména znalost mistniho prostiedi, lepsi
komunikace s koncovymi uzivateli a ndklady na projekt. Pracovnici IT oddéleni vSak
nemohou konkurovat profesionalnim dodavatelim co do znalosti v metodach zavadéni
nového systému, nemivaji k dispozici adekvatni vyvojové néstroje a vzhledem k vysoké
migraci IT odbornikii vznikd problém dlouhodobé udrzby nového feSeni. Vyznamnym
nebezpecim pii tomto feSeni také byva vznik malé interni skupiny expertt, ktefi maji
monopol na znalosti o systému a mohou této situace vyuZivat. Naproti tomu prednosti
externiho dodavatele lze shrnout nasledovné:

e Znacné zkuSenosti z vyvoje u jinych zakaznik,
e zavedend metodika projektovani a realizace IS,
e vyvojové prostiedky.

Existuji vSak i nedostatky tohoto feSeni, zejména nutnost komunikace mezi
externimi fesiteli a uzivateli zékaznika a slozitost pfi vyjednavani o obsahu projektu, pfi
zménovych fizenich a pfi zajisténi udrzby systému.

Mozné chyby této faze:

e Povrchni specifikace pozadavkii na IS — podhodnoceni tohoto problému vedenim
podniku a rozhodujicimi uzivateli vede casto k vytvofeni nebo ndkupu funkéné

neadekvatniho IS. ReSenim je vyhotoveni piesné specifikace pozadavkili na
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funkcénost vSech soucasti IS, pozadavkii na uZivatelské rozhrani a provozni
charakteristiky.

e Nevhodny postup pii vybérovém fizeni a tvorbé kontraktu — zakladni chybou je
pohlizet na dodavku IS jako na kazdou jinou investici. Dodavka IS je pfedevSim
dodéavkou znalosti a novych metod prace a dodavatel tak musi pisobit vice jako
konzultant nez jako dodavatel SW.

Vybérové tizeni predstavuje ucinny nastroj pro snizeni ceny a zkraceni terminu
dodéavky. Pfi tlaku na dodavatele ve vybérovém fizeni je vSak tfeba brat v potaz, ze
zisk zakézky ze strany dodavatele by nemél byt podminén piekroCenim jeho
moznosti pfi dodani a je tfeba si uvédomit, ze vztah s dodavatelem je vzhledem
k poimplementaénimu servisu a udrzbé dlouhodobého charakteru.

e Nedokonald kooperace dodavatele se zdkaznikem — Nutnost kooperace a spolecné
prace je dana tim, Zze predavani znalosti a budovani vzijemné duvéry nelze
dosahnout pouhym predanim komponent IS a pisemnych dokumentti. Aby pieddvané
znalosti pfinesly ofekavany pifinos, musi byt aktivné vyuzity. Optimalni je tedy
postupné predavani znalosti pii spole¢ném fesSeni dil¢ich problému pfi implementaci

u zakaznika.

5.1.1 Vybérové Fizeni a zpusob jeho vypsani

Pred udélenim kontraktu probiha na zdkladé uvodni studie proveditelnosti
planovani celého procesu. Zde se pripravuji konkrétni pozadavky specifikované ve
studii do tvaru odpovidajiciho ocekdvanym obchodnim podminkam.

Féze vlastniho ud¢leni kontraktu je zahajena vyhlaSenim nabidkového fizeni. Pti
planovani IS se obvykle pouziva zadost o nabidku (Request for Proposal - RFP). Zde je
osloveno n¢kolik potencidlnich dodavateldi, kteti podle specifikace uvedené ve
zvetejnéném dokumentu maji dodat definovany objem vyrobkl a sluzeb. RFP byva
obvykle zvefejiiovana u slozitych projekti jako je zdména nebo komplexni inovace
ERP systému.

Vybér skupiny potencidlnich dodavatelti pro tuto fazi mize byt velmi Casové
naro¢ny. Zorientovat se v nabidce n€kolika desitek produktli na trhu neni snadné. Proto
je vhodné pro tento kol zvazit vyuziti sluzeb poradenské firmy a pfenechat provedeni

hrubého vybéru dodavatele na jejich konzultantech. Kvalitni poradenské firmy
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kazdoro¢né monitoruji trh s ERP systémy, provadéji testovani jednotlivych produkti a
maji zkuSenosti s jednotlivymi dodavateli a spolupraci s nimi pii implementaci jejich
produktli. Proto by takova poradenskd firmy méla byt dostatecné kvalifikovand pro
doporuceni 4-6 dodavateld, jejichZ produkty a sluzby nejlépe vyhovuji potiebam daného
podniku. Dal$i moznosti, jak urychlit proces hrubého vybéru dodavatele, je vyuziti
prostiedkd informacnich technologii a umélé inteligence. Popis vlastniho feSeni ve
formé expertniho systému je obsahem kapitoly 5.4.

Po uplynuti vyhldSené lhity pro zaslani nabidek je zahdjeno vlastni vybérové
fizeni. Jak ptred vlastnim vybérovym fizenim, tak i v jeho pribéhu dochazi k upiesnéni

definovanych pozadavkd.

5.1.2 Vyhodnocovani nabidek a jednani o cenach

V této fazi se hodnoti nabidky potencidlnich dodavatelli, kteti postoupili do
uzsiho vybéru, ze dvou pohledi. Hodnoti se nabidnuté parametry a funkce, které
dodavatelé ve svych nabidkach ptedlozili a kontroluje se jejich soulad s vyhlaSenymi
kritérii, pfipadné¢ suvodni studii proveditelnosti. Paraleln¢ probiha hodnoceni
ekonomické, tj. vyhodnocuje se cena, obchodni podminky, navrzeny ¢asovy terminovy
plan a dal$i parametry. Mezi témito dvéma skupinami hodnocenych faktor existuje
silnd zavislost a proto vybér piipadné celé piedkontracni jednani miiZze probihat
v cyklech.

Hodnocené parametry a priority podniku organizujiciho vybérové fizeni se vSak
mohou lisit. Nékteré podniky uvazuji pouze navrzené feSeni a dodavku pozadovanych
funkci a nabizenou cenu. Jiné organizace vSak kladou diraz i na kvalitu dodavatele,
stanovuji dal$i dopliujici cile atd. V téchto ptipadech jsou tedy brany v potaz nejen
pozadované funkce nového systému. Muze se jednat naptiklad o pocet konzultantl
dodavatele ptipravovany pro projekt, nebo o obchodni a finan¢ni stabilitu uchazece a
jeho partnerti v piipadé subdodavek. Uvedené ukazatele se mohou hodnotit na zakladé
»tvrdych® nebo ,,meékkych* kritérii podle toho o jaky podnik se jedna. Proto je nekdy
tézké nabidky zaslané do vybérového fizeni hodnotit. V ptipadé vétstho mnozstvi
zaslanych nabidek muze byt hodnotici proces zna¢né slozity, vyvolat chyby a zvysit
spotiebu ¢asu na hodnoceni. Pro vyhodnocovéani uvedenych komplexnich zalezitosti se

casto pouziva metoda Balanced Scorecard, ptipadné jeji modifikace.
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Vysledkem této faze je vybér vitézného dodavatele a nastava taze konkrétnich
obchodnich a technickych jednani. Zde se vyjednava zejména cena projektu a vazba této
ceny na pozadované funk¢ni technické a kvalitativni parametry uvazované dodavky. Na
cenova vyjednavani lze nahlizet z pohledu zékaznika a zpohledu dodavatele. U
zékaznika je rozhodujici vyvazeni ceny, kvality a terminu dokonceni projektu. Zakaznik
se tedy rozhoduje, zda da prednost nizsi cené pii kompromisu z hlediska kvality a Casu,
nebo zda bude trvat na kvalit¢ celé dodavky ¢i rychlém feSeni a bude ochoten
akceptovat vyssi pozadovanou cenu. U dodavatele jde samoziejmé o pokryti nakladl
s pfiméfenym ziskem. Mize vSak také brat do uvahy velikost zdkaznika a tedy jeho
vyjednavaci silu, piipadn¢ zijem o =ziskdni dlouhodobého partnera. Musi také
respektovat existenci konkuren¢niho prostredi.

U projekti IS se v praxi vyskytuji riskantni strategie dodavatele, ktery nabizi
nizkou cenu za projekt a doufd, ze pfiméteny zisk ziska v pribéhu zménovych fizeni
nebo v etapé udrzby produktu. Jiz v této fazi mize dodavatel ztratit diveéru zakaznika,
ktery pak miiZe trvat na riznych formach ceny.

Pti projektech IS se v zasad¢ pouzivaji tii typy ceny:

e Cena vychéazejici z ndkladli na materidl — zde je stanovena pevna Castka za Cas
pracovniki dodavatele a odhadovana c¢éastka za dodany hardware a licencovany
materidl. Tato cena je pravdépodobné nejvyhodnéj$i z pohledu dodavatele, pro
zakazniky vSak predstavuje znacné riziko. Zavadéni IS je typické tim, Ze jsou
pozadavky uZivatele relativn€ stru¢né a zpfesiuji se teprve v prib&hu feSeni.
Vysledkem miiZze byt nekontrolovatelny nariist ceny v pribéhu projektu z divodu
vice praci. Zakaznikem je tedy plnym nositelem rizika.

e Pevna cena — pii pouZiti pevné ceny je specifikovana dodavka IS, licence a hardwaru
za predem stanovenou ¢astku. Dodavatel pfi ur€ovani pevné ceny zahrne naklady a
piiméteny zisk. Vzhledem k tomu, Ze v etapé pted zahdjenim vlastniho projektu
nejsou znamy detailni poZadavky na funkce IS nebo jeho €asti, je piijeti pevné ceny
pro dodavatele zna¢nym rizikem, a proto tento zplsob byva zpravidla odmitan. Jako
kompromis se ¢asto vyjedna pevna cena nebo nakladova cena za etapu do ukoncéeni
analyzy a navrhu nového systému. Po schvéaleni dokumentu o zavedeni nového
systému pak byva stanovena pevna cena nebo pevnd cena plus cilovd odména pro

fazi vlastni realizace projektu.
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e Pevna cena se stropem — jednd se o variantu pevné ceny s cilovou odménou, kde
cilova odmeéna je limitovana maximalni moznou ¢astkou. I kdyz dodavatelé tuto cenu
akceptuji se znaCnymi vyhradami a je predmétem slozitého vyjednavani,

z praktickych zkuSenosti se zd4, Ze se jedna o rozumny kompromis pro ob¢ strany.

5.1.3 Priprava smlouvy
V etapé ptipravy smlouvy dochézi ke kone¢nému dojedndni v rozsahu sluzeb,
vySe ceny, zaru¢nich podminek, termin apod. Smlouva by méla obsahovat zejména
nasledujici ¢asti:
e specifikaci zadavatele a dodavatele,
e predmét smlouvy,
e rozsah praci,
e podminky platnosti smlouvy,
e typ ceny a celkovou cenu zakazky,
e podminky a moznosti uplatnéni zmén,
e zplsob a terminy plateb,
e zarucni podminky a terminy podpory a udrzby,
e vysi a podminky penalizace v piipad¢ nedodrZeni terminu,
¢ ujednani pro piipad pred¢asného ukonceni,

e ujednani o utajeni informaci a autorskych pravech.

Smlouva byva koncipovana tak, ze vlastni text hlavni smlouvy je doplnén celou
fadou pfiloh, které jsou deklarovany jako nedilné soucasti dokumentu. Zaru¢ni
podminky a zplisob podpory programového vybaveni a jeho vlastnosti mohou byt
definovany zvlastnimi dokumenty.

Zvlastnim ptipadem je pouziti systémového integratora nebo generalniho
dodavatele projektu IS. V tomto piipadé se smlouva podepisuje zpravidla sjednim
partnerem. Systémovy integrator je zodpovédny za dodavky a kvalitu produkti a sluzeb
svych subdodavatelii. Zde se miizeme setkat s pokusy subdodavatell o piima jednani se
zékaznikem. Tyto pokusy je tfeba odmitat. Sebelepsi smlouva totiz nedokdze

formulovat vSechny mozné varianty budoucich stavll. Znamend to tedy, Ze mezi
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dodavatelem a zakaznikem musi existovat vysoka davéra. Tato divéra mize byt
zalozena bud’ na zkuSenostech z minulych dodavek, nebo u novych smluv a vztahii na
chovani potencidlniho dodavatele a zdkaznika v etapé vyjednavéani. Pfima jednani
zakaznika se subdodavateli mohou tuto divéru narusit.

Ve fazi administrace a definitivniho uzavieni kontraktu se projevi kvalita
vedouciho projektu. Slozitost obchodnich, finan¢nich a technickych jednani vede k
tomu, Ze vedouci projektu, ptipadné hlavni vyjednavac na stran¢ zdkaznika, musi mit
dostatecné kompetence a znalosti nejen v oblasti IT, ale také v oblasti obchodniho prava
a financi. Z tohoto divodu je vhodné pfti realizaci velkych projektd IS pouzit dvojici

vedoucich projektu.

5.2 REALIZACE PROJEKTU IS

Po podepsani smlouvy je oficidln¢ zahdjena vlastni realizace IS. Podle velikosti
projektu dochazi bud k realizaci nardz, nebo k postupnému zavadéni jednotlivych
modulll pfipravovaného feSeni. Prvnim krokem je provedeni analyzy pozadavkd na

novy systém.

5.2.1 Podrobna analyza

Cilem podrobné analyzy je podrobné¢ definovat pozadované funkce nového
systému. Vychdzi se pfitom z firemni strategie a zejména z informacni strategie firmy,
dale z vysledki modelovani podnikovych procesi a ze zavéri tuvodni studie
proveditelnosti. DalSim cilem analyzy je dekompozice navrhovaného feSeni do
takovych ¢asti, aby bylo mozné provést podrobny rozpis praci a zpracovat casové plany
projektu.

Forma provedeni analyzy byva rizna. VétSinou se pouzivaji metody workshopd,
jejichz ucastnici jsou budouci uzivatelé a IT odbornici zdkaznika. Workshopy probihaji
zpravidla podle dil¢ich oblasti navrhovanych feseni. Ugastni se jich tedy ¢lenové dil¢ich
pracovnich nebo projektovych tymi. Workshopy jsou moderovany konzultanty

dodévajici firmy.
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Mozné chyby této faze:

Zamgéteni IS primarn€ na konkrétni zajmy tutvart a jejich operativni tkoly - v
takovém piipadé je pravdépodobné, Ze funkce IS neodpovidaji primarnim cilim
organizace nebo jsou snimi dokonce v protikladu. Tato chyba vznika obvykle
v podnicich, kde vrcholové vedeni nevénuje vyvoji IS dostate¢nou pozornost nebo kde

jedina aroven fizeni informatiky je operativni uroven (chybi informacni strategie).

5.2.2 Rozpis praci

Cilem rozpisu praci je detailni specifikace pozadovanych funkci a jim
odpovidajicich tkold jednotlivych fesitelskych dil¢ich tymi. Rozpis praci je zdkladem
provadéciho casového harmonogramu a podkladem pro sledovani pribéhu projektu.
Koresponduje s podrobnym popisem pozadovanych funkci a zdvéru z etapy detailni
analyzy. Na zaklad€ navaznosti mezi jednotlivymi tkoly je také zakladem pro obsazeni
roli v projektu, ptipadné uptesnéni projektové struktury. Vystupem je:
e Casovy harmonogram projektu,
e soupis ukoll a zodpovédnosti na jednotlivych projektech,
e plan Cerpani nakladl na projekt,

e rozbor moznych rizik a ndvrh opatfeni pro jejich omezeni.

Pti ptipravé rozpisu praci je vhodné:

e Vyuzit podklady nebo zkuSenosti zpodobnych projekti z minulosti. Zde Ize
s vyhodou vyuzit zkusenosti, pfipadné¢ metodickych postupti dodavatele. U internich
IT projekt, zejména mensiho rozsahu, vSak takova zkuSenost ¢asto chybi.

e Vyuzivat brainstorming kli¢ovych uzivatelt a ¢lent tymu.

e Opakované¢ diskutovat o fazich a oblastech projektu.

e Rozpis tkolid provadét disledné metodou shora doli.
V névaznosti na rozpis praci se v prubchu projektu pfipravuji Casové plany.

K ¢innostem v projektu se ptifadi Casovy postup a jejich prib¢h s tim, Ze se specifikuje

pfedchozi cinnost, néasledna cinnost, intervaly, zacatek a konec, piipadné mozné
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paralelni cinnosti. Soucasné probihd zhodnoceni logickych vazeb a stanovuji se

milniky. Casové plany se musi prubézné aktualizovat.

Mozné chyby této faze:

e Nespravné stanovené trovné podrobnosti — troven podrobnosti dekompozice funkci
a odpovidajicich praci by méla byt stejna.

e PriliSny spéch — snaha urychlit etapu analyzy a konceptu celého systému miize v
disledku vést k naslednym opravam, druhotnym chybdm, nekonzistencim a v

disledku ke zpozdéni celého projektu.

5.2.3 Cilovy koncept

Po skonceni detailni analyzy pozadovanych funkci a po zpracovani rozpist praci
je nutno vytvorit dokument, ktery by se stal zakladem dal$iho postupu feSeni a zaroven
nastrojem kontroly z hlediska vé€cného a ndkladového — tento dokument lze nazvat
cilovy koncept. Utelem cilového konceptu je komplexni navrh architektury celého
feSeni. Divodem pro vznik cilového konceptu feSeni je také potfeba mit nastroj, pomoci
kterého dojde k ohodnoceni uspéSnosti implementace IS. Cilovy koncept obsahuje
zejména:
e Podrobny popis funkci systému zachyceny naptiklad procesnim modelem,
e architekturu datové zakladny,
e navrh feSeni prvotni konverze dat a jejich pifevodu ze stavajiciho do nového systému,
e navrh potiebného hardwaru a celkové infrastruktury,
e navrh zpisobu konverze dat do nového systému,
e aktualizaci spotieby ¢asu a zdroju,
e 1udaje o mnozstvi informaci pohybujicich se v ramci nového systému,

e bezpecnost systému a navrhované systémy opravnénych uzivatelt.
Vystupem z etapy cilového konceptu je schvaleny navrh celkové architektury a

funkei systému, casovych plani a pldnd zdroji a aktualizace harmonogrami

jednotlivych krokt realizace.
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Cilovy koncept je zédkladnim dokumentem zajistujicim integraci celého feSeni.
Proto po jeho zpracovani dodavatelem dochazi k jeho kontrole ze strany hlavnich
uzivatelll nového teSeni. Tato kontrola mize mit celou fadu forem. Nejvice se osvédcila
forma interniho ptipominkového ftizeni (dil¢ich oponentur), které miize mit i né€kolik
kol. Dil¢i otazky nebo namitky zakaznika dodavatel bud’ zapracovava do novych verzi
cilového konceptu, nebo po dohod¢ s vedenim projektu ptipravuje pozadované zmeny.
Po dil¢ich oponenturach je nutno svolat zavére¢ny integraéni workshop, béhem kterého
dojde ke kontrole celkové integrity navrhovaného feseni. Poté je cilovy koncept chvélen

a projekt pokracuje piipravou realizace zavedeni.

Mozné chyby této faze:

e Chybné odhady ¢asové a finan¢ni naro¢nosti velkych projektii — jen malé procento
projektli je vcelém planovaném rozsahu a v planované kvalit¢ dokonceno
v planovaném case. Pfi¢in miiZze byt celda fada, naptiklad mald zainteresovanost
vrcholového vedeni podniku na realizaci projektu, nedostatecné kvalifikovany tym
fesitelli nebo podhodnoceni projekénich rizik. Snaha o sniZeni ¢asového skluzu pak
obvykle vede ke sniZeni kvality feSeni.

e Podcenéni oponentur a testovani — pokud je projekt nekvalitné fizen nebo se dostava
do casového skluzu, casto je diisledkem podcenéni testovani jednotlivych
komponent, zejména testovani jejich chovani v meznich nebo mimotfadnych
situacich. Pfitom ¢im je chyba odhalena pozdéji, tim vyssi jsou finanéni i ¢asové

ztraty.

5.2.4 Priprava realizace zavedeni

Vramci cilového konceptu byl stanoven zpusob, jakym se provede
implementace systému. Bylo také rozhodnuto, které ¢asti pozadovanych funkci budou
pokryty standardnimi typovymi moduly dodavatele, u kterych modult dojde k tipravdm
nebo nestandardni parametrizaci a které ¢asti pozadované funkcionality je tieba zajistit
novymi (zdkaznickymi) programovymi moduly.

Tuto etapu Ize rozdélit do nasledujicich krokd:

e [nstalace hardware,
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e instalace a konfigurace standardnich modulii software,
e programovani, instalace a testovani zékaznickych modull, probihajici paralelné

s vySe uvedenymi aktivitami.

Pii ptipravé zdkaznickych moduli se vychdzi z podrobnych navrhii funkci
definovanych v cilovém konceptu. V ramci téchto praci probiha:
e tvorba prototypll databazi a formati obrazovek (formulait) pro styk s koncovymi
uzivateli,
e provéieni téchto prototyptl definovanymi klicovymi uzivateli. Tyto ¢innosti probihaji

v cyklech - iterativné.

Vétsina soucasnych programovych balikli je v dnesni dobé konstruovana jako
otevieny systém. Nastaveni zakladnich potfeb zakaznika a pfizplsobeni typovych
funkci jeho pozadavkiim se tedy nemusi provadét programovanim. Misto toho se
provadi parametrizace systémil nebo pfiprava parametrizace pfedem piipravenych
zakaznickych moduli dodavatele se snahou co nejvice omezit programovani. Mezi
zakladni ¢innosti parametrizace lze zatadit:

e Pocate¢ni nastaveni tabulek v datové zakladné,
e pocatecni nastaveni Ciselnych tad,

e pocatecni nastaveni nabidek menu,

vvvvvv

Soubézn¢ s pracemi na upravé zdkaznickych moduli vznika zékaznicka
dokumentace. Etapa pfipravy realizace plynule pfechdzi do etapy prevodu dat a

akceptace.

5.2.5 Prevod dat

Prevod dat, neboli konverze dat, je kliCovou ¢asti etapy realizace systému. U
velkych projektii nebo u zmény moduld, které vyvoldvaji zmény ve struktute datové
zakladny, je nutno na ptfevody dat planovat dostatecné velkou ¢asovou rezervu. Pripravu

prevodu dat je tfeba zahajit v etapé cilového konceptu feSeni. Vlastni ptevod dat
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znamena vyexportovani dat ze stavajiciho systému a import do struktur databdzovych
tabulek systému nového. Tato procedura ma urcitd tuskali, naptiklad pokud jsou
datové struktury v novém systému jiné nez v ptvodnim systému, je nutné provadét
dodate¢né programovani a rucni opravy, zavazné dusledky mize rovnéz mit neznalost
vztahli mezi pivodnimi datovymi strukturami nebo nedostatek casu na kontrolu
prevodu. Na druhé strané¢ je mozné vyuzit etapu piipravy a provedeni konverze k
vycisténi datové zakladny, napiiklad je vhodné odstranit duplicitni udaje o zékaznicich,

provést aktualizace kontaktnich tdaji nebo doplnit chybé&jici udaje.

Mozné chyby této faze:

Spatng naplanovany pievod dat — disledkem je téméf jisté zpozdéni nab&hu
projektu, které mize nabyvat kritickych rozmérti, pokud je naptiklad nab&éh nového

systému svazan se zahdjenim nového ucetniho obdobi.

5.2.6 Akceptacni testy
Akceptacni testy jsou diilezitym krokem, jehoz vysledkem je souhlas ke startu
rutinniho provozu. Cilem akceptacénich testa je:
e Provedeni kontroly spravnosti funkce jednotlivych moduld,
e provedeni kontroly integrovanych funkci vSech modulli a ndvaznosti na stavajici
aplikace,

e provedeni zavérecné kontroly pfevedenych dat.

Vystupem akceptacnich testll jsou jednotlivé protokoly o testech a navrh na

zah4jeni provozu nového systému.

5.2.7 Skoleni a dokumentace

V ramci smluvené podpory zavedeni nového systému jsou v dodavce stanoveny
zpiisoby a rozsah Skoleni. Stejné tak je mozno dohodnout rozsah dokumentace

dodavané dodavatelem, ptipadné ucast odbératele na potizeni této dokumentace.
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Skoli se vétsinou kliovi uzivatelé a ti pak zaskoli koncové uzivatele dle
jednotlivych oblasti. Mén¢ pouzivanou variantou je zaskoleni vSech uzivateli piimo
dodavatelem.

V etapé Skoleni se casto projevuji dal$i pozadavky na zmény jiz prakticky
hotového systému. Rozsah a zavaznost téchto pozadavki pfimo souvisi s aktivni ucasti
klicovych uzivatell v etapé cilového konceptu, pii zkouseni modelt a jejich akceptaci.
Pokud byli kli¢ovi uzivatelé aktivni a v pribéhu akceptace pozadované funkce systému
odsouhlasili, nem¢l by byt pro né¢ problém koncové uZzivatele zaskolit a vést je ke
spravné praci s novym systémem. V praxi se osvédcuje Skolit koncové uzivatele tésné
pied nabéhem nového systému na konkrétnich ptipadech a vyuzit jich 1 k ¢éastecné
kontrole prob¢hlé konverze dat. Tato Skoleni mohou zna¢né zkratit dobu, po kterou se

projevuji prvotni potiZe po startu nového systému.

Mozné chyby této faze:

e Pred zavedenim nového IS se nebere v potaz stav znalosti lidi a rozsah zmén —
metody velkych zmén jsou velmi riskantni. Zavadét napiiklad soucasné nékolik
aplikaci, které zasadné meéni zpisob priace uZzivatelli a vyzaduji od nich nové
védomosti a navyky, miZe znamenat neuspéch, i kdyzZ aplikace jsou navrzeny dobre.
Pokud tedy situace vyzaduje zavadéni rozsdhlych zmén, je tieba vénovat piiprave
zavedeni projektu a zejména Skoleni uzivateli mimotadnou pozornost. Vlastni
zavedeni projektu by mélo byt pokud mozno provedeno co nejrychleji, aby se
minimalizovala doba, kdy vedle sebe v podniku existuji staré 1 nové postupy a
doklady.

e NedostateCna piiprava uzivateli — uzivatelé se musi dozveédét nejen o tom, jak
jednotlivé aplikace ovladat, ale také to, jaké cile zavedeni aplikace sleduje, jak se
zméni souvisejici pracovni postupy a zodpovédnosti a jak se budou fesit mimoradné

stavy, které mohou nastat pii provozu aplikace.

5.2.8 Nabéh nového systému

Zptisob nabehu systému se stanovi zpravidla jiz v ivodni studii proveditelnosti,

nejpozdéji vsak pii schvalovani cilového konceptu. Existuji tfi hlavni zptisoby nabéhu:
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e Vse nardz — tento zplsob se pouziva u zmén v oblasti technologie IS a dale u téch
zmén IS, kde existuje znacnéd provazanost jednotlivych moduld. Nabéh tohoto typu
muze byt velmi vyhodny, skryva vSak v sob¢ riziko fatalnich chyb v systému. Lze jej
tedy doporucit pouze u dobfe pfipravenych a provedenych akceptacnich testu.
Z hlediska casu se nejednd o jeden urcity okamzik, ale proces miize trvat i nékolik
dni. Zakladni nevyhodou je fakt, Ze zde hrozi zna¢né nebezpeci potizi v prvnim
obdob po startu nového systému.

e Paralelni chod star¢ho a nového systému — tento zpusob je bezpe¢ngjsi a riziko
fatalnich chyb zde neni. Vyzaduje vSak znac¢né zdroje na strané€ zakaznika.

e Zavadéni po jednotlivych modulech — pifi tomto zplisobu musi byt dobie
propracovana strategie nové datové zakladny a jejich vazeb na datovou zakladnu
starou. Hlavni vyhodou tohoto postupu ke moZnost postupného prechodu k novému
systému. Urcitou nevyhodou zavadéni po komponentich je nebezpeci, Ze nebudou

dodrzeny dilezité systémové vazby.

Rozhodnuti o terminu a zpiisobu nab¢hu piijima vlastnik projektu na doporuceni
vedouciho projektu. Souc€asné s rozhodnutim o zplsobu nab&hu piijima vlastnik
projektu také rozhodnuti, ve kterém ¢asovém okamziku nab¢h zacne. Zavazné zmény v
IS se vétsinou provadéji na konci urcitého obdobi. Miize to byt zacatek nového kvartalu
nebo nového kalendainiho nebo finan¢niho roku. Tim vznika urcity fixni termin, ktery
je tieba dodrzet.

Pokud dojde ke zpozdéni v projektu a pfi tom je zadany termin nabéhu nutno
dodrzet, dochazi ke znaénym rizikim. Uzivatelé¢ totiz nemohli byt dostate¢né
proskoleni, neni dostatecné odzkousena ¢ast nové zavadénych funkci, nemusi byt uplné
pfipravena data atd. V tomto piipad€¢ lze doporucit posun terminu. Vznikne tim
podstatné mensi riziko neuspéchu projektu, nez v ptipadé kritickych nedostatkil systému

zpusobenych vySe uvedenymi nedostatky.
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5.3 OBECNE CHYBY PROJEKTU IS

Kromé chyb, kterych se podniky dopoustéji v jednotlivych fazich vybéru a
zavadéni IS, bych v této kapitole rad uvedl obecnéjsi problémy, souvisejici s celym
projektem IS [8].

e IS nerespektuje vlastnické a organiza¢ni zmény v podniku — Vlastnické a organizacni
zmény jsou typické pro celou tadu podniki, které prochdzeji transformaénim
procesem. Proto zasadné€ inovovat informacni systém v podniku s nevyjasnénymi
vlastnickymi vztahy, v podniku s destabilizovanou vnitini organizaci, v podniku
s probihajicimi vyraznymi zménami v centralizaci nebo decentralizaci fizeni divizi,
usekd apod. je zna¢né problematické a rizikové. Zmény tohoto typu obvykle vedou i
k zésadnim zménam pozadavkl na IS (napf. zména cilti IS, zména pravomoci a
zodpovédnosti, zména distribuce hardwaru, funkci a dat apod.). Proto pokud se
v podniku oc¢ekdvaji zmény vyse uvedeného charakteru, je vhodnéjsi odlozit zasadni
inovaci IS az na dobu po vyjasnéni zmén. Pokud je nezbytné IS inovovat i pred
témito zménami, je nutné do nového IS zakomponovat nezbytné stupné volnosti,
které zajisti moznost parametrizace a plné funkcnosti 1 po provedeni zmeén.

e Podcenéni vyznamu IS pro zajisténi konkurenceschopnosti — Vrcholové vedeni
nékterych podnikii nedoceniuji vyznam IS pro fizeni podniku a pro pozici podniku na
trhu a investice do IS povazuji za druhotadé. Vyznam IS neni mozné podceniovat a je
potieba pfipravit vyvazené tesSeni, které bude v souladu s podnikovou strategii a
informacni strategii podniku. Je nutné si uvédomit, ze IS je jeden z uc¢innych nastroji
tfizeni podniku na strategické, taktické 1 operativni tirovni.

e Mala angazovanost vrcholového vedeni pfi inovaci IS — tento problém tzce souvisi
s predchozim bodem. Pomérné casto se stavd, ze vrcholové vedeni povazuje
implementaci nového IS za vyhradni zaleZitost odbornikii na informatiku. Zasadni
inovace ¢i zména IS je pfitom v podniku provézena zménou pracovnich postupi,
zménou zodpoveédnosti a pravomoci, ¢asto vede i ke zménam hodnotového systému a
podnikové kultury. Realizovat tyto zmény bez aktivniho zapojeni vrcholového
vedeni je nerealné. Patfi-li informace a informacni systém k rozhodujicim
podnikovym zdrojim, nemize o ném rovnéz rozhodovat ani pracovnik na urovni
vedouciho odd¢leni. Pracovnik na této Urovni nebyva dostate¢né obeznamen

s podnikovymi cili a jejich prioritami a jednak nemda dostate¢né pravomoci
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k prosazeni vyznamnych rozhodnuti. Proto se v podnicich stile castéji objevuje
funkce tzv. ,feditele informatiky*, neboli CIO (Chief Information Officer).

e Projekt IS je zaméten na dodavku systému, nikoliv na dodavku strategické vyhody —
Rostouci investice do IS jsou patrné u vétSiny podnikd. Pfinosy téchto investic vSak
Casto nejsou adekvatni a vyvoldvaji spiSe zklamani. Protoze projekt IS je velmi
komplexni zalezitost vyZadujici mnoho finan¢nich, materidlovych 1 personalnich
zdrojti, stane se nékdy tento projekt ui¢elem sdm o sobé. Pfitom se zapomind, Ze
projekt IS je pouze prostiedek k dosazeni podnikovych cili. O projektu je tedy tieba
uvazovat nejen v technickych kategoriich, ale i v ekonomickych.

e Milo pruznd informacni strategie a nepruzny IS snevhodnou architekturou —
Podnikova strategie se musi neustdle rozvijet a tento rozvoj by méla kopirovat i
informacni strategie. To mj. znamena, Ze architektura IS by méla zmény umoziovat.
Chybnymi pfistupy pii tvorbé architektury IS je naptiklad budovéni IS na
centralizovaném principu, 1 kdyZ vétSina aktivit firem probiha decentralizované, nebo
nedlsledné dodrzovani standardl, at uz hardwarovych, softwarovych, nebo

komunikacnich.

5.4 VLASTNI RESENI PRO VYBER ERP SYSTEMU

Obecné lze fici, Ze vytvofeni nastroje pro podporu vybéru vhodného ERP
systému je velmi obtizné. Proces vybéru v sobé totiz v tomto ptipadé zahrnuje obrovské
mnozstvi faktord, které zahrnuji individudlni pozadavky kazdého podniku, neustaly
vyvoj trhu, nasazovani novych technologii a dalsi velmi obtizné algoritmizovatelné
parametry. Pro zpracovani dané problematiky tedy vyvstava potieba nastroje, ktery je
vhodny pro tyto algoritmicky téZko zpracovatelné tlohy a umi pracovat do jisté miry
s neuréitymi & vagnimi informacemi. Re¢ je tedy o nastroji vyuZivajicim principt

um¢lé inteligence a takovym nastrojem je i expertni systém.

5.4.1 Princip expertniho systému

Zakladni koncept expertniho systému vychazi z predstavy, ze uzivatel poskytuje
prostiednictvim uzivatelského rozhrani systému fakta a jako odezvu dostava expertni

radu — expertizu. ES se pak skladd ze dvou hlavnich ¢asti — baze znalosti obsahujici
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znalosti zpracovavané inferenénim mechanismem. Proces generovani expertizy se
nazyva inferenci, ktera je analogii k vyrazu usuzovani, pouzivanému ve spojeni
s expertizou generovanou lidskym expertem. Jinak feceno, inference je strojové
usuzovani. V priibéhu konzultace se prubézné aktualizuje model, ze kterého se nakonec
opét pies inferencni mechanismus vyvodi findlni doporuceni (rada).

Dialog uzivatele s pocitatem ma charakter dialogu laika ¢1 méné zkuSeného
odbornika s expertem. Expertni systém se uzivatele dotazuje na udaje tykajici se
konzultovaného ptipadu a na zdklad¢ odpovédi a svych obecnych znalosti si postupné
upftestiuje ,,piedstavu‘ o ptipadu a dochéazi k zavéru ¢i feSeni. Otazky jsou ES voleny
dynamicky, jelikoz systém predkladd v kazdém kroku konzultace otazku, od jejithoz
zodpovézeni oc¢ekava co nejrychlejsi upiesnéni aktudlniho modelu fesené¢ho piipadu.
Z hlediska vnéjsiho chovani je na ES kladena tada pozadavkid odvijejicich se
z predstavy, ze expertni systém nahrazuje odbornika poskytujiciho konzultaci laikovi, ¢i
méné zkuSenému odbornikovi. Pocitacovy ES je nejen schopen vést s uzivatelem dialog
ve form¢ otazka — odpovéd’, ale je schopen i1 vysvétlit a zdlvodnit dil¢i zavéry pomoci
vysvétlovaciho mechanismu a polozit vhodny dopliiuyjici dotaz stejné tak, jako byt
pripraven zaméfit své Usili na feSeni podproblémi specifikovanych uzivatelem
v pribéhu konzultace. Uzivatelem miize byt i expert, v tom piipad¢é slouzi ES jako
inteligentni asistent — poradce, ktery muize piispét k vétsi efektivité pii feSeni problému

V mém piipad¢ jsem pouZil otevieny expertni systém NPS32.

5.4.2 Expertni systém NPS32

Historie expertniho systému NPS32 sahd az do osmdesatych let minulého stoleti,
konkrétné do roku 1988, kdy vznikl expertni systém NPS. Systém byl urcen pro tvorbu
rizn¢ problémoveé orientovanych bazi znalosti. Postupem casu byl tento systém
modifikovan, zejména z hlediska reprezentace dat v bazi znalosti. NPS, ptvodné
napsany v jazyce C, byl vroce 1995 piepracovan do jazyka Pascal, byl rozSifen a
obohacen o n¢které nové moznosti. Tato verze byla vyvijena pro pouziti ve
zdravotnictvi a byla zndma pod nazvem DrExpert. Systém obsahoval také nékteré
specialni moduly pro vyuziti specificky ve zdravotnictvi.

Soucasna verze NPS32 vznikla z této verze prepsanim do jazyka Borland C++.

Hlavni odliSnosti od ptedchozi podoby systému je tedy hlavné pouziti objektovée
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orientovaného pfistupu a realizace uzivatelského rozhrani v systému Windows.
Pozadavkem u nové verze byla podpora bazi znalosti vytvotfenych pro systém DrExpert.
Tyto baze 1ze v NPS32 pouzit diky konvertovacimu programu vytvoienému pro tyto
ucely.
Vlastni bazi znalosti jsem realizoval v expertnim systému NPS32 verze 1.5.
Realizace baze znalosti fesici danou problematiku vybéru ERP systému s sebou
pfinasi fadu vyhod ve srovnani s feSenim problematiky za pomoci lidského experta ¢i
konzultanta. Nékteré z nich plynou jiz ze samotné podstaty expertnich systémi, jiné
vyplivaji z charakteristiky feSeného problému:
o Uplnost expertizy,
e dostupnost a ¢asova nezavislost,
e snizené naklady na provedeni expertizy,
e trvalost expertizy,

e Casova uspora.

Toto feSeni vSak muze mit 1 n€kolik nevyhod:
e V dané problémové oblasti nelze na zédkladé konzultace uzivateli poskytnout jedno
jediné spravné feseni, spiSe nékolik moznych teSeni k dalSimu zvaZeni uzivatelem,
e potieba dopliiovat a ménit bazi znalosti v zavislosti na neustale se ménici situaci na
trhu,

e mozn¢ problémy s nedivérou nékterych predstavitelii firem k néstroji tohoto typu.

5.4.3 Realizace baze znalosti

Pro vytvoteni Uplné a piesné bdaze znalosti expertniho systému je potieba
navazat uzkou spolupraci sexpertem na danou oblast. V mém piipadé jsem
spolupracoval s odbornikem na ERP systémy, ktery je autorem celé fady publikaci a
¢lankd o této problematice, zabyva se prizkumem a monitoringem trhu s ERP systémy
a ma 1 praktické zkuSenosti se zavadénim téchto systémil v podnicich. Faze dolad’ovani
baze znalosti pak probihala ve spolupraci s vedoucim pracovnikem vyznamného

dodavatele vlastniho ERP systému.
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Vysledkem prace je tedy baze znalosti, ktera po otevieni v expertnim systému
NPS32 poklada uzivateli sadu otazek a na konci konzultace uzivateli doporuci nékolik
vhodnych ERP systému pro potteby dané¢ho podniku. Konzultace je tedy urcena pro fazi
predvybéru, neboli hrubého vybéru vhodného ERP systému, nikoli jako prostiedek pro
doporuceni nejvhodnéjsiho feSeni. Vybér je provadén celkem ze 21 systému, které byly
z celkové nabidky na ceském trhu vybrany po konzultaci s expertem a mély by
pfedstavovat feSeni pro pokryti potieb vétSiny tuzemskych podnikii. Otazky jsem se
snazil sefadit podle dulezitosti, kdy né€kolik prvnich méd zasadni vyznam a slouzi
k filtraci naprosto nevhodnych systémii a dal$i otdzky maji slouzit k findlnimu uréeni

poradi zbylych systémi podle preferenci uzivatele.

5.4.4 Prace s expertnim systémem

Expertni systém se spousti pomoci souboru NPS32.exe ve slozce SPustitelny kod
- NPS32. Po spusténi systému je tifeba nacist pfislusnou bazi znalosti. To Ize provést
pomoci ptikazu Ofevrit v nabidce Bdze, nebo pomoci piislusné ikony. Konzultaci lze

pak zahdjit kliknutim na ptikaz Spustit konzultaci v nabidce Konzultace. Na obrazku 5.1

je znazornéno uzivatelské prostiedi systému v pribéhu konzultace.
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Obr. 5.1 Uzivatelské prostredi expertniho systému NPS32
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Po skonceni konzultace 1ze zobrazit vysledny protokol zobrazujici odpovédi na
jednotlivé otdzky a konec¢né potadi ERP systémi. Protokol je pak mozné v ptipadé
potieby vytisknout. Je také mozné zobrazit vyvoj pravdépodobnostnich hypotéz

(,,ohodnoceni*) jednotlivych systému a zjistit tak, jak se ménily v priibéhu konzultace.

5.4.5 Otazky

V této kapitole jsou uvedeny jednotlivé otazky pokladané v pribéhu konzultace
a divody pro jejich pouziti v daném znéni a poradi. V ptiloze 1 jsou uvedeny tabulky
nastaveni vah pro jednotlivé otazky, tedy to, jak odpovéedi na jednotlivé otdzky ovliviiuji

vysledek konzultace.

Prvni otazka

otazku na tuto pozici zvolit. Poté jsem si uvédomil, Ze uZzivatel by si nejdiive mél
ujasnit, zda ma zajem o Ceské nebo zahrani¢ni feSeni, zvazit pro a proti kazdé varianty a
az poté se rozhodnout.

Obecné lze ftici, Ze tuzemska teSeni ERP systémi jsou v posledni dobé
kvalitativné srovnatelnd se zahrani¢ni konkurenci. Ob¢ varianty vSak maji nékolik
vyhod a nevyhod. Silnou strankou tuzemskych dodavatelt s vlastnimi ERP systémy je
znalost ¢eského prostredi a vyhodna cenova politika. U zahrani¢nich dodavatelt pak 1ze
za nespornou vyhodu povazovat sdileni svétovych feSeni a metod a perspektivni vyvoj
do budoucna, problémem vSak miize byt spolehlivost zvolenych dodavatelli pro
distribuci na ¢eském trhu.

Otazka tedy zni: Mate zajem o tuzemské nebo zahrani¢ni feSeni?

Druhd otdzka
Druhd otézka se jiz zamétuje na podnik ¢i firmu, pro kterou bude ERP systém
uréen. V prvni fad¢ je tfeba zjistit, v jakém odvétvi primyslu podnik ptisobi. Otazka

tedy zni: V jakém odvétvi pramyslu pusobi Vas podnik?
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Tieti otdzka

Tato otazka ma stejné jako ob¢ piedchozi zasadni vyznam. Tyka se velikosti
podniku, kde se bude ERP systém nasazovat. Tento dotaz by mél zamezit tomu, aby byl
uzivateli z velké spole¢nosti doporucovan systém urceny pro malé firmy a naopak.

Otazka zni: Pro jaky podnik je systém urcen?

Ctvrta otdzka

Tato otazka se jiz zabyva tim, co by mél nasazovany systém umét, jaké procesy
by mél pokryvat. Na vybér jsou moduly Personalistika, Ekonomika, Logistika a Vyroba.
Zalezi na uzivateli, zda preferuje pevnou implementaci nebo si chce ptislusny modul
pouze pronajmout. Problematikou pronajmu a spravy sluzeb a moduli externimi
spole¢nostmi se zabyva Outsourcing, nékdy se také hovoii o ASP (Application Service
Provider). ASP feSeni je schopno piinést znacnou pridanou hodnotu, zejména ve smyslu
uspory nakladu, kdy aplikace poskytované touto formou jsou vétSinou piistupné zdarma
na urc¢itou dobu a ani dal$i ndklady na jejich prondjem nejsou nijak vysoké v porovnani
s investici do hardware a software pro provozovani podobného systému uvnitf podniku.
Otazka tedy zni nasledovné: Ktery z procest podniku byste chtéli FeSit spiSe

proniajmem formou ASP neZ pevnou implementaci?

Pété otazka

Patéa otazka zjistuje preference uzivatele ve smyslu zakaznické oblibenosti ERP
systému. Nékteti uzivatelé nemusi oblibenosti systému (poctu implementaci) prikladat
vyznam a rad¢ji se zaméfi na to, zda systém bude splilovat vSechny pozadavky kladené
podnikem. Pocet implementaci ERP systému md vSak bezpochyby velkou vypovidaci
hodnotu, ktera ndm toho hodné¢ fekne o kvalité¢ daného produktu, nebot’ je ziejmé, ze
Spatny systém nebude v praxi nijak hojné nasazovan. Proto pata otazka zni: Je pro Vas

dilezita zakaznicka oblibenost produktu (pocet implementaci?)

Sesté otézka
Velmi dualezitym faktorem, ktery muze pii vybéru ERP systému hrat roli, je
jednak kvalita sluzeb dodavatele systému (Skoleni, servis) a také sit’ partnerti dodavatele

systému. ERP systémy nabizené na ¢eském trhu se v tomto ohledu velmi 1i$i, najdeme
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zde jak dodavatele s 45 partnerskymi spolecnostmi, tak dodavatele, ktery distribuci,
implementaci a servis systémt provadi sdm. Otazku jsem formuloval néasledovné: Je

pro Vas dilezita sit’ partneri dodavatele systému a zazemi dodavatele?

Sedma otdzka

Tato otazka se tykd operacniho systému (OS), na kterém by mél budouci ERP
systém bézet. NEkterym uZzivatelim to muize byt lhostejné, ale jini mohou preferovat
urcity operacni systém, at’ uz je to z diivodu ceny OS, nebo proto, Ze jsou na n¢j zvykli
zameéstnanci firmy. Otazka zni: Na jakém operacnim systému by mél systém bézet?
Na vybér jsou ti1 nejpouzivangjSich OS, tedy Windows (odpovéd zahrnuje vSechny
verze, napt. NT, XP ¢i 2000), Linux a Unix. Uzivatel md samoziejm¢ moznost

odpovédét, Ze mu na pouzitém OS nezélezi.

Osma4 otazka

Touto otazkou zacind sada dotazii na funkénost ERP systému. Zjistuji se
preference uZivatele a jeho predstavy o tom, co by ERP systém mél umét, ale i bez ¢eho
se budouci uzivatelé systému obejdou, coz se pozitivné odrazi naptiklad v jednodusSim
ovladani systému. V podstaté slouzi tato a nésledujici otazky k tomu, aby se opravdu
vybral ERP systém tzv. uSity danému podniku na miru.

Osma otdzka zjiStuje, zda by ERP systém mél podporovat technologii EDI
(Electronic Data Interchange). Princip EDI komunikace spociva v posilani standardnich
obchodnich dokumentli (objednavky, faktury, aviza, dodaci listy atd.) v dohodnuté
elektronické podobé tak, aby bylo mozné tyto dokumenty automaticky (napt. v
objedndvacim nebo tcetnim systému) generovat a zpracovavat. Znéni otazky je: Mél by

systém podporovat EDI?

Devata otdzka

V ramci této otazky se zjistuje, zda by ERP systém mél podporovat funkci
MRPII (Manufacturing Resources Planning). Jedna se o hojn¢ vyuzivany koncept
planovani vyroby a zdroju na zéklad¢ dat jako jsou objednavky zdkazniki, dodaci lhtty,

informace o nakupovanych a vyrabénych polozkach apod. V soucasné dob¢ jej vyuziva
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vétSina ERP systémt dostupnych na ¢eském trhu, neni to vSak pravidlem. Proto devata

otazka zni: Mél by systém podporovat MRPII?

Desaté otazka

Dalsi funkcionalitou, kterd mtze hrat roli pii rozhodovani uzivatele o budoucim
ERP systému je Just in Time. Just in Time (JIT) je strategie fizeni skladu vyvinuta za
ucelem zvySeni navratnosti investic podniku prostfednictvim snizovani skladovych
zasob a nékladii s tim spojenych. Proces je fizen sérii signali (Kanban), které davaji
podnét vyrobnim procestim k vyrob¢ dalsi soucastky.

JIT muze pii spravné implementaci vyrazné¢ zlepsit navratnost investic, kvalitu a
efektivitu vyrobniho podniku. Nové skladové zasoby se objednaji az po dosazZeni
ur¢itého mnozstvi zasob ve skladu. Tim se Setii skladovaci prostory a snizuji ndklady.
Jestlize vSak nastane zvySena poptavka po zbozi, mize se stat, ze zbozi bude
nedostatek. Toto je nejvetsi nevyhoda metody JIT.

Otazka zni: M€l by systém podporovat metodu Just in Time?

Jedenacta otazka

Jedenactd otazka se zabyvad zajimavou technologii KANBAN. Jiz samotny
vyznam tohoto slova v japonstiné¢ (znacka, karta) naznacuje o co jde. V podstaté se
jedna o organiza¢ni systém pro vyrobni proces, pifi kterém dochdzi ke sniZovani
vyrobnich nakladi cestou omezovani materidlovych skladi. KANBAN se vyznacuje
optimalnim planovanim skladovych zéasob a jejich efektivnim dopliiovanim v souladu s
pribéhem spotieby pii vyrobnim procesu. Tato technologie nachdzi uplatnéni hlavné ve
vyrobnich podnicich.

Znéni otazky je ziejmé: Mél by systém podporovat KANBAN?

Dvandcta otazka

Dalsi metodologii ERP systému, kterd miize vyrazné pfispét k lepSimu a
efektivnéj§imu fungovani podniku, je TOC (Theory of Constraints). TOC zajistuje
synchronizaci planovani a rozvrhovéani vSech zdroju za respektovani zjisténych omezeni

ve zdrojich a vyrobni kapacité. TOC je povaZovéna za jeden z nejvyraznéjsich piinost v
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oblasti operacniho planovani. Znéni otazky je nasnadé: Ocekavate od systému, aby

odhaloval Gzka mista (Theory of Constraints)?

Ttinacta otazka

Technologie, ktera je pfedmétem této otazky, je oznaCovana APS (Advanced
Planning and Scheduling). Jedn4 se o manazersky vyrobni proces, podle které¢ho se
pridéluje material a vyrobni kapacita tak, aby se splnily pozadavky na vyrobu. Na rozdil
od jednodussich planovacich metod Ize pomoci APS vytvofit realisticky vyrobni plan i

APS se bézn¢ nasazuje ve firmach, pro které plati jeden nebo vice z
nasledujicich bodi:

* Finan¢né narocné vyrobni procesy, kde se mald zména ve vyuziti vyrobniho

zatizeni vyrazné€ projevi v navratnosti investic,

= prostiedi s mnoha riznymi produkty vyrabénymi v ramci jedné tovarny

= vyroba vysoce komplexnich produkti s velkym mnoZstvim komponent nebo

vyrobnich tkont.

Otazka zni: M€l by systém podporovat APS

Ctrnacta otizka

SCM (Supply Chain Management) je proces planovani, implementace a fizeni
operaci dodavatelského fetézce s cilem co nejefektivnéji uspokojit poptavku zakaznik.

Tento ndastroj jiz neni tak bézny jako naptiklad MRPII, urcité se vSak jedna o
velmi uZzite¢nou funkeci, kterd stejné jako APS v konecném diisledku mizZe pro firmu
znamenat vyraznou konkurenéni vyhodu.

Expertni systém se tedy uzivatele zeptd: Mél by systém podporovat metodu

SCM (Supply Chain Management)?

Patnacta otazka

Dalsi funkcionalitou, kterou nékteti zdkaznici mohou v ERP systému vyzadovat,
je podpora ftizeni projektli. Nastroje urené k fizeni projektl umoziuji planovani a
tfizeni projektu, jeho jednotlivych komponent, fizeni alokaci zdroji nebo kontrolu

kvality a termind.

81



Patnéctou otazku jsem tedy formuloval takto: Mél by systém podporovat rizeni

projektu?

Sestnacta otizka

Tato otdzka se zabyvd podporou metod strategického fizeni v ERP systému.
Jako priklad jsem uvedl metodu Balanced ScoreCard (BSC). Ulohou BSC je zaméfit
organizaci na ta méfitka, ktera hraji podstatnou roli pii napliiovani strategie. Proto je pro
BSC diilezity nejen vybér kli¢ovych ukazatell, kterych smi byt jen maly pocet, ale také
zachyceni zavislosti, které jsou mezi nimi (zlepSeni uréitych indikatori by po urcité
dobé mélo vést ke zlepSeni dal§iho indikdtoru). Vychodiskem k vytvofeni BSC je
strategickd mapa, kterd zobrazuje vzajemné souvislosti mezi strategickymi cili a
méfitky. Cilem BSC je pak nalézt a rozvijet skutecnou hodnotu podniku, spocivajici ve
schopnosti skloubit dlouhodobou strategii rozvoje s kratkodobymi operativnimi cili.

Otazka zni: MéEl by systém podporovat metody strategického Fizeni

(BalancedScorecard?)

5.4.6 Multimedialni podpora baze znalosti

Pro lepsi pochopeni dotazli, které se kladou v pribéhu konzultace, jsem
jednotlivé dotazy doplnil dodate¢nymi informacemi v textové a grafické podobé.
Pomoci tlacitek po pravé strané okna se znénim otazky Ize u vétSiny dotazli vyvolat
textovy popis tykajici se dané problematiky. To povazuji za dilezité zejména u
technologii ¢i pojmt, které jesté nejsou u nas v praxi natolik zazité. Textovy popis je
realizovan pomoci bézného .txt souboru, uloZzeného v adresaii Media/Nazev_uzlu. Dale
je mozné u vétSiny dotazd vyvolat obrazky, které slouzi jako dopliujici informacni
zdroj tykajici se dané problematiky. Obrazky jsou ve formatu .jpg ulozeny stejné jako
textové soubory v adresafi Media/Nazev_uzlu.

V neposledni tfadé je tfeba zminit informace o jednotlivych ERP systémech,
které 1ze vyvolat po vybéru konkrétniho sytému béhem konzultace a stisknuti tlacitka
v pravé Casti okna se seznamem systémil. Uzivatel tak ma moznost dozvédét se jméno
dodavatele systému, ptivod systému a webovou adresu dodavatele, kde lze najit

v

podrobnéjsi informace o produktu, ktery uzivatele zajima.
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5.4.7 Rozbor efektivnosti vlastniho FeSeni

Realizace baze znalosti fesici danou problematiku vybéru ERP systému s sebou
piinasi fadu vyhod ve srovnani s feSenim problematiky za pomoci lidského experta,
konzultanta ¢i poradenské firmy. Nékteré znich plynou jiz ze samotné podstaty
expertnich systémt, jiné vyplivaji z charakteristiky feSeného problému:

e Uplnost expertizy,

e dostupnost a Casova nezavislost,

e snizené naklady na provedeni expertizy,
e trvalost expertizy,

e Casova uspora.

Toto feseni vSak mize mit 1 nékolik nevyhod:

e V dané problémové oblasti nelze na zakladé konzultace uzivateli poskytnout jedno
jediné spravné feseni, spiSe n¢kolik moznych feSeni k dalSimu zvazeni uzivatelem,

e vzhledem k charakteru otazek miize byt pfi konzultaci nutnd ucast vice zastupci
podniku s riznou specializaci a s riznym postavenim,

e potieba dopliiovat a ménit bazi znalosti v zavislosti na neustale se ménici situaci na
trhu,

e mozné problémy s nediveérou nekterych predstavitell firem k nastroji tohoto typu.

Pokud budeme na vystup zpracované baze znalosti nahliZet jako na doporuceni a
nikoli jako na jediné mozné feSeni, lze tento ndstroj oznacit za uZiteny. Jednd se o
prostiedek, ktery by mohl v komplexné&jsi formé a s pravidelnymi aktualizacemi slouzit
podnikiim jako néstroj pro nalezeni feSeni ve fazi hrubého vybéru nového ERP systému
do podniku a eliminovat tak nutnost vyuZivat sluzeb poradenskych firem. Jako jesté
vhodnéjsi se mi vSak jevi alternativa pouziti takového nastroje v samotnych
konzulta¢nich firmach, které by diky své monitorovaci ¢innosti trhu mohly zabezpecit
aktudlnost tohoto nastroje a vyuzivat jej pii poradenské ¢innosti u svych klientt.

Faktem vSak ziistava, ze pro vyuziti v praxi by baze znalosti musela byt mnohem
rozsahlej§i, at uz co se tyce poctu dotazli a jejich provazanosti, nebo poctu
vyhodnocovanych ERP systémtl. Zpracovani baze znalosti v takovém rozsahu je vSak

mimo ramec této prace.
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6. ZAVER

Cilem této prace bylo poskytnout uceleny pohled na problematiku vybéru
podnikového informacéniho systému (ERP systému), sestavit optimalni postup pro vybér
a implementaci takového systému a navrhnout vlastni feSeni pro zlepSeni tohoto
postupu.

V ramci teoretické ¢asti prace jsem provedl reserSi odborné literatury a tisku
pojednavajici o problematice podnikovych informac¢nich systémid, o projektech
zavadéni informacniho systému v podniku a o modernich trendech v této oblasti. Na
zakladé ziskanych poznatkid jsem sestavil teoretickd vychodiska prace, obsahujici
definici pojmu ERP systém, popis piinosti i nedostatkd téchto systémt, jejich historicky
vyvoj 1 budouci trendy, které 1ze v této oblasti vysledovat.

Néslednou analyzu dané problematiky jsem pojal jako podrobnéj$i popis
vyznamu informac¢niho systému pro podnik, jeho funkci, pouzivanych technologii a dat.
Déle jsem analyzoval projekt vybéru a zavadéni nového ERP systému v podniku
z hlediska jeho jednotlivych fazi, od analyzy potieb podniku, ptes vybér vhodného ERP
systému, az po vlastni implementaci. JelikoZ rozhodnuti o inovaci stavajiciho systému
¢1 nakupu systému nového je velmi zadvazné, vénoval jsem patficnou €ast i metodam
hodnoceni stavajiciho systému, které mohou k rozhodnuti o inovaci ¢i zméné vést.
Soucasti analytické Casti prace je také rozbor soucasné situace na ¢eském trhu a popis
pozadavkd, které podniky maji na novy systém.

Vramcei praktické casti prace jsem sestavil optimalni postup pro realizaci
projektu nového podnikového informac¢niho systému od vybéru dodavatele po vlastni
implementaci zvoleného systému. Dodrzenim uvedeného postupu by mél byt zajistény
hladky pribéh celého procesu. Popis jednotlivych fazi projektu jsem doplnil
upozornénim na Casté chyby, kterych se podniky v téchto fazich dopousti.

Druhou polovinu praktické ¢asti prace tvofi vlastni navrh na zlepSeni procesu
vybéru vhodného ERP systému do podniku. Vzhledem k charakteru problematiky
vybéru (slozitd algoritmizovatelnost) se jako vhodny néstroj pro feSeni tohoto problému
jevil expertni systém. Ve spoluprdci se dvéma odborniky (experty) na danou
problematiku jsem vytvoftil bazi znalosti expertniho systému, ktera je ur¢ena k nasazeni

ve fazi hrubého vybéru ERP systému, na jejimz vystupu je 4-6 systémd, které postupuji
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do konecné taze vyberového fizeni. Konzultace v expertnim systému s vytvoienou bazi
znalosti probiha formou odpovédi uzivatele na pokladané otazky, na jejichz zakladé je
pribézné upravovan model doporuceni jednotlivych systémil. Po skonceni konzultace
muze uzivatel pfedpokladat, ze mezi prvnimi péti nabidnutymi systémy se nachdzi i ten
nejvhodné;si pro pouziti v daném podniku.

Co se tyCe vyuzitelnosti tohoto nastroje v praxi, jako jednu z moznosti bych
vidél pouziti v poradenskych firmach, které se zabyvaji sledovanim trhu s ERP systémy
a poradenstvim v podnicich pfi vybéru nového systému. Dalsi moZznosti je vyuziti piimo
jednotlivymi podniky, které stoji pted volbou nového ERP systému. V takovém piipadé
by néstroj mohl byt naptiklad pfeveden do online formy a mohl by byt dostupny
uzivatelim prostfednictvim webového prohliZzece bez nutnosti instalace dalsitho SW.

Je tfeba si v§ak uvédomit, Ze aby mohl byt nastroj pouzit v praxi, ptipadné i jako
komer¢ni produkt, musel by byt rozpracovan do mnohem vétsi hloubky, musel by
obsahovat nékolikanasobné vice dotazti pokladanych wuzivateli, feSit specifika
jednotlivych primyslovych zamétfeni podniku a typt podniku, umét feSit piipadné
podproblémy daného uZivatele a v neposledni fad€ by mél obsahovat kompletni nabidku
dostupnych ERP feSeni na naSem trhu. Nezbytnym ptedpokladem pro fungovani
takového nastroje by 1 pies relativni ustaleni situace na soucasném trhu s ERP systémy
byla i pravidelnd aktualizace. Takovy nastroj vSak pfesahuje radmec diplomové prace,
proto by na moje feSeni mélo byt nahlizeno spiSe jako na moznost ¢i inspiraci, jak by se

dal proces vybéru vhodného ERP systému optimalizovat.
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8. SEZNAM PRILOH

[1] Ptiloha 1 — tabulky nastaveni vah baze znalosti expertniho systému NPS32
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9. PRILOHY

9.1 TABULKY NASTAVENI VAH BAZE ZNALOSTi EXPERTNIHO
SYSTEMU
Pavod systému
Odpoveéd Zahrani¢ni Zahrani¢ni/tuzemsky Tuzemsky
Zahranicni +20 10 -20
SpiSe zahraniéni +10 5 -10
Nevim 0 0 0
SpiSe tuzemské -10 5 +10
Tuzemské -20 10 +20
Tab. 9.1 Nastaveni vah pro prvni otdazku

Odvétvi primyslu
Systém podporuje zvolené odvétvi
. Vahy
prumyslu
Ano 0
Ne -60
Tab. 9.2 Nastaveni vah pro druhou otdazku
Uréeni ERP systému podle velikost podniku
Odpoved Maly Stredni Velky
Maly +20 -50 -50
Stfedni -50 +20 -50
Velky -50 -50 +20
Tab. 9.3 Nastaveni vah pro treti otazku

Systém umoznuje Fesit vybrany proces

Pronajem formou ASP

formou pronajmu

Vahy
Ano +15
Ne -15

Tab. 9.4 Nastaveni vah pro ctvrtou otazku
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Zakaznicka oblibenost produktu

Odpoved

ERP systémy Ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Ne

Abra G4 0 0 0 0 0

Dialog 3000S 8 4 0 0 0
FACTORY ES 2 1 0 0 0

IFS Aplikace 9 5 0 0 0

infor. COM 6 3 0 0 0
Intuitive ERP 14 7 0 0 0

JD Edwards EnterpriseOne 8 4 0 0 0
K2 35 17 0 0 0

KARAT 8 4 0 0 0

LCS Noris 15 7 0 0 0
MFG/PRO 15 7 0 0 0
Microsoft Dynamics Ax 9 4 0 0 0
MySAP Business Suite 40 20 0 0 0
Oracle E-business Suite 11 5 0 0 0
OR-SYSTEM 16 8 0 0 0
PSlpenta.com 6 3 0 0 0

Ql 25 13 0 0 0

SSA ERP LN 12 6 0 0 0

SSA Max+ 13 6 0 0 0
Syteline 7 4 0 0 0
VISUAL Enterprise 8 4 0 0 0

Tab. 9.5 Nastaveni vah pro patou otazku
Zazemi dodavatele
Odpoved

ERP systémy Ano SpiSe ano Nevim Spie ne Ne
Abra G4 17 8 0 0 0
Dialog 3000S 5 2 0 0 0
FACTORY ES -10 -5 0 0 0
IFS Aplikace 1 0 0 0 0
infor. COM 3 1 0 0 0
Intuitive ERP -10 -5 0 0 0
JD Edwards EnterpriseOne 2 0 0 0 0
K2 13 6 0 0 0
KARAT 17 8 0 0 0
LCS Noris 37 19 0 0 0
MFG/PRO -10 -5 0 0 0
Microsoft Dynamics Ax 12 6 0 0 0
MySAP Business Suite 12 6 0 0 0
Oracle E-business Suite 10 5 0 0 0
OR-SYSTEM 2 1 0 0 0
PSlpenta.com 1 0 0 0 0
Ql 24 12 0 0 0
SSA ERP LN -10 -5 0 0 0
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SSA Max+ -10 5 0
Syteline 5 2 0
VISUAL Enterprise -10 5 0

Tab 9.6 Nastaveni vah pro Sestou otdazku

Podpora OS
Systém podporuje vybrany operacni
Vahy
systém
Ano +20
Ne -25

Tab 9.7 Nastaveni vah pro sedmou otdzku

Podpora EDI
Odpoved Ano Castegné Ne
Ano +20 +10 -20
SpiSe ano +10 +5 -10
Nevim 0 0 0
SpiSe ne -10 -5 +10
Ne -20 -10 +20
Tab 9.8 Nastaveni vah pro osmou otdzku
Podpora MRPII
Odpoved Ano Céasteéné Ne
Ano +15 +10 -30
SpiSe ano +10 +5 -15
Nevim 0 0 0
SpiSe ne -10 -5 +10
Ne -15 -10 +20
Tab 9.9 Nastaveni vah pro devdtou otdazku
Podpora JIT
Odpoved’ Ano Castecnd Ne
Ano +20 +10 -20
SpiSe ano +10 +5 -10
Nevim 0 0 0
SpiSe ne -5 -5 +5
Ne -10 -10 +10

Tab 9.10 Nastaveni vah pro desdtou otdazku
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Podpora KANBAN
Odpoved Ano Casteéné Ne
Ano +20 +10 -20
SpiSe ano +10 +5 -10
Nevim 0 0 0
SpiSe ne -5 -5 +5
Ne -10 -10 +10

Tab 9.11 Nastaveni vah pro jedendctou otdazku

Podpora TOC
Odpoved Ano Caste¢né Ne
Ano +20 +10 -20
SpiSe ano +10 +5 -10
Nevim 0 0 0
Spise ne -5 -3 +5
Ne -10 -5 +10

Tab 9.12 Nastaveni vah pro dvandctou otazku

Podpora APS
Odpoved Ano Céasteéné Ne
Ano +25 +10 -20
SpiSe ano +15 +5 -10
Nevim 0 0 0
SpiSe ne -5 -3 +5
Ne -10 -5 +10

Tab 9.13 Nastaveni vah pro trindctou otazku

Podpora SCM
Odpoved Ano Céasteéné Ne
Ano +25 +10 -20
SpiSe ano +15 +5 -10
Nevim 0 0 0
SpiSe ne -5 -3 +5
Ne -10 -5 +10

Tab 9.14 Nastaveni vah pro ctrndctou otazku
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Podpora fizeni projektu
Odpoved Ano Casteéné Ne
Ano +15 +10 -15
SpiSe ano +10 +5 -10
Nevim +5 0 0
SpiSe ne -5 0 +5
Ne -10 0 +10

Tab 9.15 Nastaveni vah pro patndctou otazku

Podpora metod strategického fizeni projektu
Odpoved Bsrge;'og?'s' BSC Casteéns BSC Ne
Ano +20 +15 +10 -20
Spise ano +10 +8 +5 -10
Nevim 0 0 0 0
SpiSe ne -5 0 0 0
Ne -10 -5 -5 +10

Tab 9.16 Nastaveni vah pro Sestndctou otazku
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