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Abstrakt

Dnesni doba je pln¢ zavisld na informacnich technologiich a nejriznéjsSich
systémech, které nam denn¢é pomahaji v praci, Skole ¢i osobnim zivoté. Tato prace se
zabyva problematikou integrace Césti informacniho systému pro ufad vetejné spravy.
Konkrétné jde o Utad prace Ceské republiky, ktery vznikl jako nastupnicka organizace

ptvodnich 77 ufadi prace Ceské republiky.

Samotna realizace tak rozsahlého projektu pfinasi spoustu komplikaci, které je
tteba neustale fesit. Proto v této praci predstavim aktualné prvni fazi samotného postupu

zavadéni takto rozsdhlého systému a naznacim postup v nasledujicich fazich.

Abstract

Today's time is fully dependent on information technologies and various systems
that help us every day at work, school or personal life. This thesis deals with the
integration of information system for the public authority. Specifically, the Labor Office
of the Czech Republic, which originated as a successor of the original 77 labor offices
the Czech Republic.

The actual implementation such an extensive project brings many complications
that have to be continually addressed. Therefore, in this thesis I introduce the current
first phase of implementation process itself such as extensive system and process in the
following phases.

Kli¢ova slova
Informacni systém, informacéni technologie, Gfad prace, vefejna sprava, nasazeni a

realizace projektu, RDA

Key words
Information system, information technology, labor office, public administration,

deployment and implementation of the project, RDA
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Uvod

V jednadvacatém stoleti miizeme nalézt informacni technologie témét ve vSech
modernich lidskych nastrojich, které pouzivame ke kazdodennimu zivotu. Z toho
vyplyva, Ze hraji kliCovou roli v soucasném svété. Samoziejmosti vSak je také to, ze ne
vzdy znamena jejich vyuzivani automaticky i zvySeni efektivity prace, mnohdy to totiz

byva i obracené.

Moderné vybavena firma ¢i organizace veiejné spravy spolu s kvalifikovanymi
zamestnanci muze zajistit efektivni vyuziti informacnich technologii. Tento ptedpoklad
zavisi na kvalitnim Skoleni, maximalnim vyuziti poskytovanych moznosti a ochoté

zaméstnancu pii praci s informacnimi systémy.

V dnesni dobé je pojem informacni systém jednim z nejcastéji pouzivanych
slovnich spojeni. Vlastnictvi kvalitniho informacniho systému je jednim z predpokladii
uspésného fizeni organizace. Informacni systémy podporuji vSechny diilezité podnikové

funkce (finance, personalistika, planovani, nakup, prodej, logistika, controlling apod.).

Zavadéni informacéniho systému je velky zasah do fungovani organizace, jehoz
cilem je nejenom zjednoduSeni a zefektivnéni procest, ale také naptiklad Uspora
nakladli, snizeni pracnosti a vyhovéni platné legislativé. Na druhé strané je se

zavadénim IS spojeno také mnoho rizik a problémi.

V soucCasnosti se zavadeéni informacnich systémt v podnicich a organizacich
provadi formou projekti ¢i dil¢ich projektd. Tyto projekty jsou Casto rozhodujici
soucasti pfi UspéSném zavadéni IS a také samotném strategickém fizeni organizace. At

uz jsou ¢i nejsou zadkladem informacni strategie, vyskytuji se témeét vSude.

Z pohledu ¢asu muze jit o malé nebo velké projekty kratkého nebo dlouhého

trvani.

Ve své diplomové praci jsem si zvolil problematiku zavadéni informacniho

systému pro Utad prace Ceské republiky.

Toto téma je mi blizké, nebot’ jsem se piimo podilel na vlastnim zavadéni jako

¢len a vedouci jednoho z implementac¢nich tyma.
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Vzhledem K rozsahlosti zavadéni, zapojeni vice subjekti a Casovému ramci je
implementace rozdélena do nékolika fazi, pficemz aktualné¢ dokoncena je prvni z nich —
implementace v integra¢nim prostedi. V této praci se proto budu vénovat navrhu feseni
a zhodnoceni této prvni faze a dale navrhu dalSich fazi, kterd obsahuje zavedeni

informacniho systému do testovaciho a posléze do produk¢niho prostredi.
Cile prace, metody a postupy zpracovani

Tato prace ma za cil uvést poznatky v oblasti metodologie zavadéni
informacnich systémt, zanalyzovat praktické potfeby vsSech zucastnénych subjektt
(tedy zadavatele a dodavatele) a uvést mozna rizika. Prace vysvétluje pojmy z oblasti

informacnich systému a castecn¢ i ze statni spravy.

Ve vlastnim feSeni praktické Casti se zaméfuji na konkrétni navrh metodiky
zavadéni informacniho systému pro pievodnik nepojistnych socidlnich davek do
centralniho registru davek. Informaéni systém je v tomto piipadé zavadén v organizaéni
slozce statu, kdy je z Casti zohlednovana bezpeCnost a ochrana stavajicich investic
vynalozenych v oblasti IT, tedy je nutno brat v potaz ur¢itd omezeni. Tato Cast je

prakticky pojatd a vznikala na zdklad€ konzultaci s fidicimi pracovniky organizace.

V oblasti informacnich systémil bude stale vznikat prostor pro nové analyzy,
rozbory a projekty. Proces informatizace ve statni spravé totiz ze svého principu snad
ani skoncit nemiize, stejné jako naptiklad reformy statni spravy. Statni sprava obecné
v Ceské republice z pohledu informatizace diky tomu usla v poslednich letech obrovsky

kus cesty.
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1 Teoreticka vychodiska prace

Teoretickd Cast je zaméfena na zakladni popis vSech metod a postupt, které
budou nasledn¢ rozebrany v dalSich Castech prace. Je rozd€lena na nékolik ¢asti
pocinaje Informacnimi technologiemi, které slouzi jako vstupni material pro zavadéni

informacniho systému do spolecnosti.

V dalsi ¢asti se zamétim na informacni strategii, popis informacnich systémi pro
vefejnou spravu nebo také postupy, rizika a kritické faktory pro UspéSny vyvoj a

nasazenti IS.

1.1 Informacni technologie

Kapitola informacnich systémii slouzi k predstaveni zakladnich poznatki. Prvni
¢ast je zaméfena na historicky pohled, ktery nasleduje zékladni informace a nasledné

problematika informacnich systémd.

1.1.1 Vznik informacnich technologii

Informaéni technologie vznikaji paralelné se vznikem Informacéni spolecnosti,
tento nazev je zavedeny v souvislosti s rozvojem a Sifenim novych, informacnich a
komunika¢nich technologii, které pracuji s informacemi v datové, zvukové a

audiovizudlni form¢ smétujici do vSech oblasti ku prospéchu ¢lovéka.

Termin ,,informacéni technologie® se poprvé vyskytl ve zpravé Francouzské
vlady n¢kdy v roce 1975. Tato zprava obohatila tradi¢ni chapéani telekomunikaci i na
otazky narodni technologické suverenity a vytyCila vladni iniciativy vcetné
elektronického obcanstvi. Informacni spolecnost je charakterizovana podstatnym
vyuzivanim digitalniho zpracovani, uchovavani a ptenosu informaci. Timto za¢ina nova
epocha, a ze zpracovani informaci vznika ekonomicka aktivita, kterd jednak postupuje

tradiénimi ekonomickymi ¢i spoleCenskymi aktivitami a jednak vytvaii zcela nové
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prilezitosti a Cinnosti, které podstatné ovliviiuji charakter spole¢nosti. Primarni
technologickou zdkladnou této promény je vyuzivani prvki modernich informacénich
technologii a digitalnich komunikaci. Dynamika pokroku v technologické konstrukci
pocitacovych systému je jiz nékolik desetileti motorem neomezeného ristu a neustalych

. ’ v ’ roexr ’ . . v .1
inovaci, coz zatim neni ni¢im omezeno a vyvoj tohoto se progresivné zdokonaluje.

Trendem je neustdld miniaturizace elektronickych soucasti téchto konstrukei
pocitacovych systému a informacnich technologii. Moderni informacni technologie se
také stavaji dostupnéjsi pro SirSi okruh uzivatelti a uz nejsou jen doménou vyspélych
technickych instituci. Zdkladem informacni technologie je mikroprocesor, ktery svou
jednoduchosti se stal téméf vSudypfitomnou soucastkou a také cenové dostupnym
sortimentem. V soucasné dob¢ jsou Cipy k nalezeni prakticky vSude, vyskytuji se v
automobilech, letadlech a dalSich strojnich zatizenich, také usnadiuji pfepravu balikl v
ramci zasilatelské sluzby. Cipy se vyskytuji prakticky ve viech technickych oblastech a
samoziejmé se také vyskytuji a jsou pouzivany jako pocitacové systémy. Informacni
technologie jsou hlavné o pfenosu informaci, kdy od analogového pienosu se v
soucasn¢ dobé prevazné pouziva pienos informace v digitalizovaném tvaru. Takto
zpracovana informace je pozd¢ji pouzitelnd ve vSech oblastech a je univerzalni,

duplikovateln4 a transformovatelna.’

,»Ke zpracovani jejiho zakladu se vyuziva digitdlni mikroprocesor, ktery
umoziuje transformaci digitdlniho informaéniho zdznamu a jeho kombinace s jinymi.
Informace, které byly diive Sifeny na papife, radiem, televizi, magnetickymi paskami,
mohou byt v digitalizované podobé Sifeny prostfednictvim jednoho multimedialniho
komunikac¢niho kandalu. Informacni a komunikaéni technologie umozZnily vznik nové
primyslové revoluce s dopady, které méni zplsob spoluprace ve spolecnosti. Méni
Zivot a nabizi nové mozZnosti uplatnéni lidského potencidlu ve spolecenském zfizeni.
Vyhledavani, zpracovani, uchovavani a predavani informaci se stdva nezavislé na

Casovych, prostorovych ¢i kvantitativnich omezenich.

Budovani informacni spolecnosti se v riznych podobach objevuje jako dilezita

soucast vladnich programl vSech rozvinutych zemi celého svéta. Jednim z velkych

! VELICKA, B. MODERNI INFORMACNI TECHNOLOGIE VE VEREJNE SPRAVE. 2010. s. 9 - 10.
2 iy
Tamtéz s. 9 - 10.
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impulzl v této oblasti bylo setkani zemi G7 v roce 1995, kde se dohodlo, Ze budovani

informacni spole&nosti na mezinarodni urovni je dileZity tkol.*®

1.1.2 Informace

Informace je souhrn sdéleni prostiednictvim urcitych znakl, které jsou

pfijemcem analyzované a aplikovatelné podle potieby.

JInformace je ¢lankem zpracovatelského fetdzce®. V tomto kontextu se data
oznacuji jako surovina pro piipravu informaci. A informace spolecné s ulozenymi
pravidly se stdvaji znalostmi. PouZiti vyrazu informace ve vyznamu zprava, udaj,

sdéleni, pougeni bylo rozsifeno az do padesatych let 20. stoleti.*

Na kazdou informaci mulzeme aplikovat tii rizné tUrovné pohledu v

e NP . i . .6
odpovidajicim uspotfadani, v interpretaci a vyuziti znak:

= Syntaxe

Zabyva se vnitini strukturou zpravy slozené ze znakl dané abecedy, tj. zkouma
usporadani vztaht mezi znaky. Zaroven predpokladd analyzu informace nezavisle na
jejim vztahu k objektu, ktery odrdzi. Tedy nezavisle na vyznamu informace a na
ptijemci, ktery bude informaci vyuZzivat. Ptikladem jsou pravidla pro zapis zpravy v

konkrétnim (ptfirozeném nebo umélém) jazyce.

*  Sémantika

Zajima se o vztah k objektu, procesu nebo jevu, ktery tento znak odrazi,

nezavisle na piijemci. Pfikladem je pochopeni napsaného textu.

® VELICKA, B. MODERNI INFORMACNI TECHNOLOGIE VE VEREJNE SPRAVE. 2010.s. 9 - 10.

* realny svét — data — informace — znalosti

> POUR, Jan a Prokop TOMAN. Podnikovd informatika: pocitacové aplikace v podnikové a
mezipodnikové praxi, technologie informacnich systemii, rizeni a rozvoj podnikové informatiky. 2006. s.
19.

® Tamtéz s. 20.
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=  Pragmatika

vvvvvv

formalizovatelna uroven. Piiklad: ,,prakticky vyznam‘ zpravy pro osobu piijemce.

1.1.3 Informacni systém

Souhrn riznych subjektii, slouzicich k pfedavani informaci, vyuzivajicich rizné
technické komponenty moderni technologie. Na terminologii informaéniho systému

existuji rizné definice.

nInformaéni systém lze definovat jako soubor lidi a metod a technickych
prostiedki zajiStujicich sbér, pfenos, uchovavani, zpracovani a prezentaci dat s cilem
tvorby a poskytovani informaci dle potieb piijemct informaci ¢innych v systémech
fizeni.“" a v dal3i z definic se pravi ,,Informa&ni systém je obecné podpirny systém pro
systém fizeni. Jestlize chceme projektovat systém fizeni jako takovy, musime znat, jaké

jsou cile, a informadni systém Fesit tak, aby tyto cile podporoval.*®

Informacni systém lze rozclenit podle téchto slozek, které jsou nezbytné pro

fadné a ucelné fungovani informacéniho systému:

— Hardware, pocitacové systémy rizného druhu a velikosti.

— Software, programové prostfedky tvofené systémovymi programy, fidici chod
pocitace, efektivni praci s daty a komunikaci pocitatového systému s redlnym
svétem, a programy aplikacnimi, feSicimi urcité tfidy uloh urcitych tiid
uzivatelfL.”

— Orgware, organizani prostiedky tvofené souborem nafizeni a pravidel,
definujicich provozovani a vyuzivani informacniho systému a informacnich
technologii.

— Peopleware, lidska slozka feSeni otazky adaptace a G¢inného fungovani ¢lovéka

v pocitacovém prostiedi, do kterého je zatazen.

" TVRDIKOVA, M. dplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy. 2008.
8 STEDRON, B. Manazerské fizeni a informacni technologie. 2007.
® Business World, Hiavni tikol — Fizeni znalosti. 11/2001. s. 25.
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Hardware

Software

Orgware

Peopleware

Obrazek 1: Zakladni slozky IS (Zdroj: Business World, Hlavni kol —
Fizeni znalosti. 11/2001. s. 25.)

Informacni technologie hraji v nasi informacéni spolecnosti klicovou roli. Ne
vzdy znamena jejich vyuzivani automaticky i1 zvySeni efektivity prace, mnohdy to byva
i obracené. Teprve moderné vybavend organizace veiejné spravy spolu s
kvalifikovanymi tfedniky, kteti uméeji maximaln€ vyuzit moznosti, které jim informacni
technologie nabizeji, mize zajistit efektivni vyuziti informaénich technologii smérem k

lidem, pro které zde tyto organizace jsou.

Pro naSe potieby budu o informac¢nim systému uvazovat jako o systému, ktery
sbira, vytvari, pfenasi a prezentuje informace ¢i data a ktery do sebe zahrnuje jak
technické a programové prostfedky, tak i1 lidsky faktor. Veskeré tyto prostiedky jsou
mezi sebou funkéné propojeny. Podle mnozstvi, druhil a vzajemného provéazani téchto
prostfedkl se informacéni systémy od sebe odliSuji svou slozitosti, kterd zavisi velkou

mérou na ucelu systému. Slozitost navrhu IS vyrazn€ zavisi na sloZitosti samotné

problematiky, které se ma IS vénovat, ale také na pouzitych technologiich.10

V dne$ni dobé se IS staly jiz nedilnou soucasti nasi spolecnosti a tedy také
moderni statni spravy. Hlavnimi poZadavky, které se kladou na informacni systém,
a které by mél splilovat, jsou takové, aby umél hledat souvislosti mezi daty, rychle je
tfidit a porovnavat mezi sebou. Z toho vyplyva, ze diraz musi byt kladen 1 na kvalitu
dat, ktera jsou do systému vkladana a se kterymi IS pracuje. Zaroven klade vyssi naroky

na zkuSenosti a znalosti zameéstnanct, jez s timto IS pracuji.

Y STEDRON, B. Manazerské iizeni a informacni technologie. 2007.
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" Dalsi poZadavky, kieré by IS mél splitovat
— Otevienost systému, moznost zadavani dat do systému rtznymi dodavateli
(datové 1 softwarove).
— Dynamiénost, schopnost ptizpiisobovat se vnéjsSim zmeénam (byt stale aktualni).
— Kompaktnost, schopnost subsystému spolupracovat mezi sebou.

— Standardizovany, zajisténi maximalni kompatibility s ostatnimi systémy.

— Odstranéni nadbyte¢nosti (redundance) dat

Zavedeni IS je sice nakladna a c¢asové narocna zalezitost, avSak pokud je IS
implementovan a zaméstnanci jsou fadné sezndmeni a vyskoleni, pfinasi tento IS vyssi
efektivitu prace, casovou i finan¢ni usporu. Vyssi efektivita prace je dosazena diky
automatizovanému zpracovavani dat pomoci software, ktery Casto béZi na serverech,
které jsou vykonnéjsi nez bézné pracovni pocitacové stanice a diky aktualnosti dat, se

kterymi tento informacni systém pracuje.

Informacni systém tedy miizeme pojimat jako systém zpracovani dat, ktery
pouziva pravidla a zpisoby fizeni v UrCité organizaci, obsahuje aspekty z vice disciplin

a kazda organizace jej pouziva ke svému fizeni.

1.2 Informacni strategie

Pii vytvéfeni informacni strategie organizace je potfeba piesné stanovit cile,
které ma tato strategie organizaci pfinést. Hlavnim diivodem pro¢ je dobré se zabyvat

informacni strategii, je zvySeni vykonnosti a efektivnosti organizace.

Castym jevem jsou zbyteéné nakupy nejrizngjsich prostiedkt IT (hardware,

software), které spolu nespolupracuji, mnohdy jsou nadbytecné nebo zcela zbyte¢né a

vvvvv

o . wer ro* W 4 . . 7w r 4 11
Diivodem je chybéjici informacni strategie, nebo jeji Spatné stanoveni.

Pti sledovani a vyhodnocovani informacni strategie je dobré, aby byla urcena

zodpovédna osoba (manazer) a byl stanoven systém casového hodnoceni plnéni

1 Business World, Projekt krok za krokem. 7+8/2004. s. 28-30.
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stanovenych cild. Toto v§e mize mit vétsi pozitivni dopad, pokud se na tvorbé podili i

fidici pracovnici, kteti jsou znali vnitiniho i vnéjsiho prostfedi organizace.

1.3 Informacni systém verejné spravy

Technicky vzato se jedna o vyménu dat mezi riznymi informaénimi systémy
vefejné spravy (dale také ISVS), ktera je chapana jako forma vymény datovych zprav
mezi aplikacemi, které jsou v plisobnosti jiného organu vefejné spravy. Vychazi se z
predpokladu, ze jednotlivé subjekty vetfejné spravy provozuji vlastni informacni

systémy na podporu vlastnich agend.

1.3.1 Informacni systém o datovych prvcich (ISDP)

Jednd se o systém, ktery poskytuje informace o datovych prvcich ISVS. Jeho
ucelem je vyhlasovani datovych prvkl. Konkrétni technicky popis slozeni a specifikace
datového prvku je nad ramec této prace, nelze se vSak tomuto pojmu zcela vyhnout. Pro
zjednodusSeni a pro potiebu této prace staci o datovém prvku uvazovat jako o datové
polozce, ktera ma pifesné definované parametry (napf. emailova adresa, rodné ¢islo,
¢islo bankovniho uctu apod.) tak, aby mohla byt dale zpracovana v ISVS a byla
kompatibilni s ostatnimi spolupracujicimi IS. Aktudlni seznam datovych prvki lze

. . . .12
nalézt na webu spravovaném Ministerstvem vnitra.

1.3.2 Informacni systém o informacnich systémech (IS o ISVS)

Ucelem Informacéniho systému o informacnich systémech (dale jen IS o ISVS) je
sbér informaci o informacnich systémech a jejich poskytovani déale. Aktualni ptehled
ISVS Ize nalézt na webu spravovaném Ministerstvem vnitra, ktery je uren pro tuto

problematiku.*®

2 MINISTERSTVO VNITRA CR. Informacni systém o datovych prvcich [onling]. 2010.
B3 MINISTERSTVO VNITRA CR. Informacni systém o informacnich systémech verejné spravy [online].
2010.
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1.3.3 Legislativa®

Legislativnim zakladem sluzeb pro ISVS je zakon 365/2000 Sb. Ministerstvo
vnitra je povinno podle § 4 odst. 1 pism. h) zédkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nekterych dalSich zdkonl, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,,zdkon o ISVS®), vytvaret a spravovat vefejny informacni systém,
ktery obsahuje zékladni informace o dostupnosti a obsahu zptistupnénych informacnich
systémul vetfejné spravy, a dale podle § 4 odst. 1 pism. 1) zdkona ¢. 365/2000 Sb.,
vytvaret a spravovat informacni systém o datovych prvcich a jeho prostfednictvim

vyhlasovat datové prvky.

Organy vetejné spravy jsou povinny podle § 5 odst. 2 pism. e) zdkona o ISVS
zptistupnovat Ministerstvu vnitra v elektronické podobé, ve formé a s technickymi
nalezitostmi stanovenymi vyhlaskou €. 528/2006 Sb. bez zbyte¢ného odkladu informace
0 jimi provozovaném informa¢nim systému a jim poskytovanych sluzbach a
pouzivanych datovych prvcich, a to za ucelem zvefejnéni v informacnim systému o

informacnich systémech vetejné spravy.

Organy vetejné spravy jsou povinny podle § 5 odst. 2 pism. ¢) zdkona o ISVS
predavat Ministerstvu vnitra udaje do informacéniho systému o datovych prvcich v
elektronické podob¢, ve formé a s technickymi nalezitostmi stanovenymi vyhlaskou ¢.
469/2006 Sb. a ve smyslu uvedeného zakona uvetejilovat Ciselniky, pokud jsou sprévci
téchto Ciselnikl a neni zdkonem stanoveno jinak, a to i zplisobem umoziujicim dalkovy

pristup.

Organy vetejné spravy podle § 5 odst. 2 pism. d) zdkona o ISVS dale zajisti, aby
vazby jimi provozované¢ho informacniho systému na informaéni systém jiného
provozovatele byly uskuteciiovany s pouzitim datovych prvkl vyhlaSenych v

informa¢nim systému o datovych prvcich.

Y MINISTERSTVO VNITRA CR. Sluzby pro informacni systémy verejné spravy CR[online]. 2011.
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1.4 Sest hlavnich bodii veFejné spravy

Ministerstvo vnitra pfedstavilo odborné vetejnosti komplexni a koordinovany
piistup k organizaci a fizeni vefejné spravy, ktery je nutno uplatiovat v souvislosti
s efektivnim  fungovanim stdtu v soucasnych podminkach rozvoje informacni

spole¢nosti.™

Vefejnou spravu je potfeba chapat jako uceleny systém, ktery v sobé obsahuje
fadu aspektli, které¢ predstavuji zdsadni prvky systému, jehoz jednotlivé funkce jsou
dalezité samy o sobé, ale zdroven se vzdjemné ovliviuji. Jinymi slovy - celkové

vvvvvvvvv

pfi¢emz zanedbani funkce jednotlivych ¢asti vyrazné deformuje ¢innost celého systému.

Plati to 1 pro vefejnou spravu, na kterou se pfitom hledi jako na systém tvofeny
Sesti zakladnimi prvky, které jsou legislativa, obc¢an, penize, ufednik, technologie a

misto pusobiste.

.M isto
PUsobita

Obrazek 2: Zakladni prvky vefejné spravy (Na zakladé: DENIK
VEREINE SPRAVY. Hexagon verejné spravy [online]. 17. 5. 2007.)

> DENIK VEREINE SPRAVY. Hexagon verejné spravy [online]. 17. 5. 2007.
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Sestiuhelnik vetejné spravy, tvoreny témito Sesti vrcholy, navazuje ve svété
spoleCenskych véd na tvir¢i principy, které jsou cCasté a znamé iV oblasti véd

pfirodnich.

Je zfejmé, ze sprava véci veiejnych nemiize uspesné fungovat bez kvalitni
legislativy, upravujici vzajemné vztahy obcana, statu a vSech subjektt spolecenského
zivota. Jde pfitom o to, abychom dokézali v pfedstihu hodnotit ekonomické, socialni i
environmentalni dopady legislativnich navrhl. Legislativa by pfitom méla byt na
prvnim misté mezi nastroji, které odstrani nadbytecnou administrativni a regulacni zatéz
ve vefejné spravé. Vyznamnou roli v této oblasti musi sehrat legislativni software, ktery
v soucasné dobé¢ povede k zjednoduseni etapy pfipravy, ale i tvorby a kontroly

legislativnich norem.

Druhou zékladni stranou hexagonu je obcan, kterému vefejnd sprava slouzi.
Proto je tfeba dosdhnout co nejSirSitho zapojeni vefejnosti do procesu pripravy
dokumentii pro vykonné organy vetejné spravy vcetné legislativy, usilovat o moznost
piipominkovani zasadnich materialti véetn¢é vladnich prostfednictvim internetu. Z toho
pohledu se bude muset zménit zdkon o svobodném pfistupu k informacim a sjednotit

procedury stiznosti oband vici jednani verejné spravy.

Dals$im hlediskem jsou penize, bez kterych nelze ani v oblasti vefejné spravy
doséhnout uspokojivych vysledkl. Z tohoto pohledu je dulezité znat spravnou metodu
vypoctu nakladi na vykon statni spravy, zejména pokud se pfesouva na uzemni
samospravné celky ¢i naopak. Stejné tak je potiebné zavést integrovany systém spravy
vefejnych financi, dokdzat u¢inné¢ vyhodnocovat a ovliviiovat nakladani s vefejnymi

prostfedky a se stditnim majetkem.

Zakladem kazdého spolecenského uspotadani je ¢lovek, a proto 1 ve vetejné
spravé tvoii s#iednik zakladni ¢ast hexagonu. Ufednik by mél mit moralni kredit a
splinovat pozadavky odborné zdatnosti. Cestou k tomuto cili je novy zadkon o Ufednicich
vefejné spravy, ktery provedl jednotnou upravu postaveni, prav a povinnosti ufednika
na vSech urovnich vetfejné spravy, ale i propracovany systém ovéfovani zvlaStni

odborné zpusobilosti a soubor opatieni pro snizeni miry korupce.
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Zavéadéni novych technologii je bezesporu dalSim hlediskem pro zdokonaleni
vetejné spravy. UspiSit by to méla realizace nékterych pripravenych projektt jako je
centralni registr dat, eGovernment Act (zrovnopravnéni elektronické komunikace s
papirovou), dalsi elektronizace spravnich agend a zivotnich situaci vCetné zdokonaleni

elektronické Sbirky zadkond v uplném znéni a jejich zvetejnéni na internetu.

Misto pusobisté je posledni z Sesti hledisek, které je tfeba zdokonalovat pro
uspesné pusobeni veiejné spravy. Patfi sem tzv. Czech Pointy, zfizeni centralnich mist
pro styk s organy vetejné spravy. Méli bychom usilovat o jednotnou podobu spravnich
uradli na dané Urovni, aby vetejna sprava byla symetrickd z hlediska mistni i vécné
pusobnosti. Vhodné by bylo, aby se metody fizeni kvality v ¢innosti organt vetejné

spravy zavadély obdobné jako soukromému sektoru.

Hexagon vefejné spravy je systém, pomoci kterého by se nemélo na nic
zapomenout. Kazdy, kdo bude do vefejné spravy zasahovat, a to vlada, zakonodarné
sbory i mistni organy, by mé¢l rozhodovat s védomim, ze zohlednuje vSech Sest aspektu,
které vetfejna sprava obsahuje. Bez spoluprace a koordinace vSech subjektli se vefejna

sprava nezlepsi.
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1.5 Zakladni vlastnosti projektu®

Kazdy projekt ma zékladni rysy, které musi naplilovat. Jde o charakteristicky rys
projektu, cil projektu, jedinecnost, zdroje, fizeni lidi v organizaci, fizeni nového

projektu a v neposledni fadé také proces fizeni projektu.

1.5.1 Charakteristicky rys projektu

Existuje nékolik typickych znakt projektii, které pokud se vyskytuji spolecné,
odlisuji fizeni projektu od jinych manazerskych ¢innosti. Projekty maji trojrozmérny cil,
jsou jedine¢né, zahrnuji zdroje a realizuji se v rdmci organizace. Tyto charakteristické

rysy jsou podrobnéji rozebrany nize.

1.5.2 Cil projektu

Projekty maji trojrozmérny cil, coz znamend soucasné splnéni pozadavkl na
vécné provedeni, ¢asovy plan a rozpoctové naklady. UspésSné fizeni projektu vyzaduje,

aby tyto tfi podminky byly méfitelné (tj. konkrétni a ovétiteln€) a dosazitelné.

1.5.3 Jedineénost

Kazdy projekt je jedine¢ny, protoze se provadi pouze jednou, je doCasny a (v

témet kazdém piipad€) na ném pracuje jina skupina lidi.

I kdyz druhy softwarovy projekt poc¢itacové podpory ucetniho systému se velmi
podoba prvnimu takovému projektu, budou zde urcité odliSnosti, moznd néco tak
jednoduchého, jako je format tiskovych sestav. Totéz plati pro vykop dvou piikopl

(Gcel a terén je rizny).

* ROSENAU, Milton D. Rizeni projektii: piiprava a planovani, zahdjeni, vybér lidi a jejich Fizent,
kontrola a zmény, vyhodnoceni a ukonceni. 2003.
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Protoze trvani projektt je docasné, vzdy je v nich hodné nejistoty, pokud jde o
to, co bude schvaleno (kdy projekt zaéne a presny rozsah praci, které maji byt

vykonany). Projekt navic netrva vécne.

Zacina, kdyz prvni Cloveék za¢ne pracovat a konci, kdyz je prace posledniho
¢lovéka hotova. Nékde mezi tim se na ném podili né€kolik nebo mnoho lidi. Najimani
lidi pro praci na projektu se podoba shanéni zaméstnancti pro firmu, ktera piredpoklada,

7e v dohledné dobé€ svou ¢innost ukonci.

1.5.4 Zdroje

Projekty se realizuji pomoci zdroju a to lidskych a materidlnich. Nad mnohymi
Z pozadovanych zdrojii ma manazer projektu jen minimalni kontrolu. Napftiklad uprava
nezbytné komponenty je v kompetenci pracovnikll vyvoje zainteresovanych na jiném

projektu nebo u lidi, ktefi jsou zaméstnani u subdodavatele v jiném mésté.

1.5.5 Rizeni lidi v organizaci

Manazer projektu musi dobfe organizovat v ramci organizace lidské zdroje, aby
byly vyuzity dostupné materialni zdroje. Musi pak feSit rizné potize a emociondlni
problémy, které pifirozené plynou z vyuzivani téchto zdroji, a soucasné se snazit plnit

pozadavky zadavatele projektu pii respektovani ¢asového harmonogramu a rozpoctu.

Vedeni lidi je ¢asto tou nejobtiZnéjsi strankou Fizeni projektu, zejména pro

nezkuSené manazZery.

1.5.6 Rizeni nového projektu

Samotné fizeni projektu miZeme rozdélit do dvou samostatnych hladin. Kazda

¢ast ma sviij podil na uspéSném fizeni projektu.
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" Strategicky rdmec
,»Nezalezi na tom, zda projekty jsou iniciovany zdkaznikem mimo organizace
nebo uvnitf organizace. Mnoho organizaci vSak vyCerpava svou energii piipravou

ztratovych proj ekta. <’

Zakladni charakteristiky ztratovych projektii jsou nemoznost obstat v soutézi,
nepiiznivy vystup nebo projekty, které mohou byt Gspé$né, ale pro organizaci, ktera

navrh podava, jsou bezvyznamné ¢i vedlejsi.

Zakladem uspésné strategie je tedy prefiltrovani nevyhodnych projekti. To
zahrnuje projekty, které neodpovidaji dlouhodobym cilim organizace nebo zdrojim,

které v soucasné dobé¢ jsou nebo v nejblizsi dobé budou k dispozici.

= Ucast na projektech
Rozhodnuti, zda reagovat nebo nereagovat na projektovou piileZitost
v v r r 9 v 4 . . I3 . , . , ,
predlozenim nabidky, at’ uz externi organizaci nebo v ramci vlastni organizace, musi byt
ucinéno s ohledem na strategickou koncepci organizace. Tato koncepce samoziejmée

plati v organizaci v dané konkrétni dob¢.

1.5.7 Proces Fizeni projektu

Rizeni projektu vyzaduje pét odlisnych manazerskych ¢innosti, a proto ho lze

velmi jednoduse uspofadat do struktury jako proces sestavajici z péti krok.

— Definovani, projektovych cil.

— Planovani, napldnovani, jak projektovy manaZer a jeho tym splni podminky
projektu (cil, ¢as a finance).

— Vedeni, uplatnéni manaZerského stylu fizeni lidskych zdroji, podfizenych a
jinych (v€etné subdodavatelll), ktery je povede k tomu, Ze svou praci budou
vykonavat efektivné a vcas.

— Sledovani a kontrola stavu a postupu projektovych praci.

Y ROSENAU, Milton D. Rizeni projektii: piiprava a plénovani, zahdjeni, vybér lidi a jejich Fizen,
kontrola a zmény, vyhodnoceni a ukonceni. 2003.
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— Ukon¢eni, ovéteni, ze hotovy kol odpovida aktualni definici toho, co se mélo

udé¢lat a uzavieni vSech nedokoncenych praci.

Pro to, aby projekt mohl byt efektivné zahdjen, je tfeba:
a) jasn¢ formulovat cile a standardy vysledkad,

b) zajistit si finanéni zdroje a materialni podminky potiebné pro realizaci

projektu,
c) uréit vedouciho projektu, ktery bude motivovat a koordinovat tym,

d) jmenovat tym, jehoz ¢lenové budou disponovat potfebnymi védomostmi a

budou pokryvat pottebné spektrum specializaci,

e) zajistit efektivni komunikaci mezi ¢leny tymu navzijem a mezi tymem a

externimi spolupracovniky
f) zajistit systém kontroly kvality a kontroly postupu prace.

Projekty maji omezeny Zivot, a to od zahijeni projektu do jeho ukonceni.
Naproti tomu podnik, ministerstvo nebo jina organizace o¢ekavaji, Ze bude existovat
véené. V disledku této casové odliSnosti je pomérné obtiZzné organizovat a fidit projekt

uvnitf velkého organizac¢niho celku.

Kromé toho projekty casto pozaduji kratkodobé vyuZiti zdrojii na céastecny
uvazek, kdezto stalé organizace se je snazi vyuzivat dlouhodob¢ na plny tivazek. Proto

je nutné vytvaret pro realizaci projektovych praci vhodné organiza¢ni prostiedi.
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1.6 Formy organizaéni struktury®®

Existuje mnoho zplsobti, kterymi mohou byt spolecnosti, jejich utvary nebo
statni instituce organizovany a kterymi mohou efektivné fidit projekty. Piestoze zadna
organiza¢ni forma neni pro realizaci projektu dokonald, je tieba projekty organizacné

podpofit jsou-li organizaci provadény.

Mezi tii nejbéznéjsi formalni organizacni struktury z pohledu fizeni projektt

patii model funk¢ni, projektovy a maticova organizacni forma.

1.6.1 Funk¢ni organizaéni struktura

Funk¢ni organizacni struktura je béznd v organizacich, v nichz dominantni
postaveni zaujimd rutinni préce. Protoze takova organizace je zaméfena na trvalé
zachovani existujicich odbornych skupin, miize byt pro projekt obtizné prekiizit funkéni
linie a ziskat potiebné zdroje. Prakticky se jediné skutecné fidici centrum projektu v této

organiza¢ni struktufe nachazi na vrcholu struktury.

Funkéni organizace klade diraz na odborné znalosti a dovednosti tim, Ze je
soustied’uje do malych skupin. Protoze kazda profese je schopna nejlépe komunikovat

sama se sebou, Casto se tim zté¢Zuje mezioborova komunikace a brzdi spoluprace.

Jestlize se, ale vSechny pozadované lidské zdroje projektu vcetné manazera
umisti do jedné odborné skupiny, mnohym komunika¢nim problémiim se 1ze vyhnout.
Pokud jsou tedy vSechny projektové zdroje soustiedény v jedné skupiné, funkéni

organizacni struktura mize byt dobrou volbou.

8 ROSENAU, Milton D. Rizeni projektii: piiprava a pldnovaini, zahdjeni, vybér lidi a jejich Fizent,
kontrola a zmény, vyhodnoceni a ukonceni. 2003.
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Reditel

ManaZer ManazZer ManazZer ManaZer Manager
oddéleni A oddéleni B oddéleni C oddéleni D oddéleni E

E E E E E

Obrazek 3: Funk¢ni organizacni struktura (Zdroj dat: ROSENAU, Milton

D. Rizeni projektii: priprava a planovani, zahdjeni, vybér lidi a jejich

Fizeni, kontrola a zmény, vyhodnoceni a ukonceni. 2003.)

Tato organizaéni struktura je typicka tim, Ze pravomoc vedouciho vuéi
podiizenym utvarim je komplexni, Uplna a ned¢litelna. Z hlediska podfizeného
pracovnika se tento vztah jevi tak, ze ma vzdy jen jediného nadiizené¢ho pracovnika,

kterému je odpoveédny ve vSech oblastech své ¢innosti.

Organizacni struktura v téchto ptipadech je jednoducha a piehlednd, kompetence
jsou jasné a jednozna¢né vymezeny, je vyhodna pii dlouhodobé neménném charakteru a

nevyhodna pfi nestabilnim okoli.

Zietelnou nevyhodou je to, ze vedouci musi zvladnout vSechny odborné a

specializované ¢innosti, které spadaji do ptisobnosti jeho organiza¢ni jednotky.

Jeji ptili§ formalizované pojeti a zbyrokratizovani v ni existujicich vztahi je
vaznou piekazkou pro rychlou reakci organizace na zménu podminek v okoli. Navic
Sni spojené protiinovacni klima miZze byt brzdou rozvoje konkurenceschopnosti

organizace.

1.6.2 Projektova organizacni struktura

Projektova organizacni struktura se vytvofi z funkéni struktury tehdy, kdyz

organiza¢ni forma brzdi uspokojovani projektovych potieb.

Situace se fesi pfesunem mnoha lidi, kterd na projektu pracuji z jejich profesnich

skupin (stalého pracovniho zatazeni v odbornych tutvarech) k manazerovi projektu. Pro
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projekt je jasné¢ vymezena liniovad pravomoc a vytvori se tak i jediné fidici centrum
projektu. Veskery personal pracujici na plny uvazek je formalné ptifazen k projektu,
¢imz je zajisténa kontinuita a odborna troven. Hlavnim problémem organizacni formy
tohoto typu je nejistota, kterou lidé pocit'uji, pokud jde o jejich uplatnéni po skonceni

projektu.

Tato organizacéni struktura je vhodna po rozsahlé a dlouhodobé projekty. Jestlize
v organizaci vzniknou dal$i projekty a jsou fizeny stejnym zpiisobem, vede to
k rozStépeni na mnoho odd€lenych projektovych center existujicich mimo funkéni

strukturu. Vysledkem byva duplicita zafizeni i persondlu.

Projektova organizace také cCasto brzdi odborny profesni rust pracovniki

jednotlivych funk¢nich oborl a nemusi vzdy efektivné vyuZzivat jejich kapacitu.

II

Manager Manager Manager Manager
projektu A projektu B projektu C projektu D
T
' H l
l""""‘l’" ._-J,_?_ > I"raco:mici"z' ost"at?ich
] ] 1 ' utvaru na castecny
v ivazek
Vyvojari na Implementatofi
piny ivazek na plny dvazek

Obrazek 4: Projektova organiza¢ni struktura (Zdroj dat: ROSENAU,
Milton D. Rizeni projektii: pFiprava a planovani, zahdjeni, vwbér lidi a

Jjejich Fizeni, kontrola a zmeény, vyhodnoceni a ukonceni. 2003.)

Projektovy manazer musi byt zkuSeny, sluzebn¢ starsi pracovnik, aby projektova
organizace fungovala efektivné. Protoze ma piimou zodpové&dnost za praci kazdého,
kdo je do projektu zapojen, musi mit i pravomoc ptimého fizeni téchto lidi. V disledku
toho jsou manazefi projektli v této organizacni struktufe Casto na stejné nebo vyssi
urovni fizeni neZ manazefi funkCnich utvari. To miZe zhorSovat organizaéni

nerovnovahu.

Hlavni nevyhodou a problémem projektové organizace mohou byt kompetencni

spory mezi vedoucimi liniovych tvart a mezi vedoucimi projektii.
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1.6.3 Maticova organizacni struktura

Maticova organizace je smiSend forma, kterda muze vzniknout jako reakce na
tlaky zptisobené Spatnymi zkuSenostmi s funkéni nebo projektovou organizacni
strukturou. Snazi se ziskat to nejlepsi z obou forem, protoze uznava vyhody existence
odbornych skupin, ale uvédomuje si také potiebu specifického ustiedniho ¢lanku a
fidici funkce pro kazdy projekt. Liniovd pravomoc projektu je jasné stanovena a je
soustiedéna do jednoho fidiciho centra. Odborni pracovnici, v€etné manazert projektt,
jsou rozdéleni do skupin podle odborné specializace, coz podporuje vyménu zkuSenosti

a poznatkll v rdmci oboru.

Maticova organizace uznava, ze pridélovani ukold jak na plnou, tak na ¢aste¢nou
pracovni dobu je nezbytné a zjednodusuje pfifazovani a piesouvani projektovych priorit
Vv reakci na potfeby managementu. Tato organizacni struktura je vyhodna, pokud je

mnoho projektt.

[ |

ManaZer ManaZer ManaZer ManaZer Manager
oddéleni A oddéleni B oddéleni C oddéleni D oddéleni E

Manager
projektu 1

Manager
projektu 2

4— Clenéni podle projekti

Manager
projektu 3

Obrazek 5: Maticova organizacni struktura (Zdroj dat: ROSENAU,
Milton D. Rizeni projektii: pFiprava a planovani, zahdjeni, vwbér lidi a

Jjejich Fizeni, kontrola a zmény, vyhodnoceni a ukonceni. 2003.)

Maticova organizace muze byt bud’ slaba, ale i silnd v zavislosti na pravomoci
manazerii projektl ve srovnani s pravomocemi manaZerti funkénich Utvard. Slaba
maticova organizace muze fungovat do urcit¢é miry jako funkéni organizace a silna
maticova organizace muze naopak fungovat do jisté miry jako projektova organizace.

Pravomoc manaZera projektu mizZe byt ddna mnoZstvim financnich prostredki, které
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obhospodatuje, sluzebnim postavenim a zkuSenostmi, nebo mize byt vysledkem jeho
schopnosti pfesvédcovat. Tak je tedy mozné mit jak slabou, tak silnou matici v rdmci

jedné organizace soucasné.

Rizeni maticové organizace mize byt velmi sloZité, jestlize zodpovédnost za
projekt a jeho klicové ¢asti je rozdelena nebo nejsou jasné definovany role. Manazefi
projekti musi v takové situaci dostat od managementu jasné rozhodnuti, jinak dojde ke
zmatku v pracovnich pokynech nebo ke zpozdéni ¢asového planu. Takové rozhodnuti
muze byt uz samo o sobé sporné v dusledku vnitiniho napéti mezi managementem

projektu a odbornymi funk&nimi ttvary.

1.6.4 Neformalni organizacni struktura

Souhrn vSech organizacnich jednotek, organiza¢nich vztahti mezi nimi a
organiza¢nich norem v organizaci vytvafi jeji formdlni organizaci. Z4dné norma vSak
nezaruci, ze se budou lidé chovat k organizaci loajaln¢, pokud nebudou vhodné

motivovani.

Krom¢ formélni organizace, ktera je zakotvena v organizacni struktuie a v
organiza¢nich normach, vytvafi se v kazdé instituci po urcité dob¢ jejiho fungovani tzv.

neformdlni organizacni struktura.

Ta mtze mit podobu urcitych neformalnich skupin, které se vytvareji napt. na
zaklad¢ urcitych spole¢nych mimopracovnich z4jmu (napf. skupina zaméstnanci, kteti

spolu chodi hrat squash, ucit se cizi jazyk atd.).

Dale jde o souhrn specifickych mezilidskych vztahi, které vyplyvaji z obsazeni
urcitych funkci osobnostmi s urcitymi konkrétnimi psychologickymi a charakterovymi
vlastnostmi. Proto pii obsazovani funkci je tfeba pfihlizet nejen k odbornym

schopnostem, nybrz i k osobnim charakteristickym vlastnostem pracovniki.

Neformalni organizace muze totiz za pfiznivych podminek zesilovat G¢innost

formalni organizace a pfispivat pozitivné 1 k feSeni pracovni vykonnosti organizace. Na
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druhé strané pii nevhodnych vlastnostech vedoucich pracovnikii miize i dokonalou

formalni organizaci rozlozit do nefunkéni podoby.

1.7 Kritické faktory uspéchu p¥i realizaci projekta™

1) Mit jasnou vizi a cile. Vnitini pfesvédceni a jasna a sdilena vize projektu jsou pro
uspéch projektu nezbytné. Nutné je nenechat se odradit dil¢imi neuspéchy a

soustiedit na dosazeni projektovych cilt.

2) Resit jako skuteény projekt. Aby projekt byl projektem, musi byt jasné stanoveny
cile, zdroje, systém fizeni, garance. V této oblasti se doporuCuje vyuzivat

mezinarodnich standardu.

3) Vytvorit strategii projektu. Kazdy projekt by mél mit svoji strategii. Projekty by

m¢ély podporovat definované business cile.

4) Definovat funkéni Fidici vybor a FeSitelsky tym. Podstatou je to, aby nejvyssim
organem projektu byl fidici vybor. Tam ma byt zastoupen zakaznik projektu
(sponzor) a klicovi dodavatelé. Tento vybor musi mit kone¢né slovo ve vSech
klicovych otdzkach projektu, dokonce i moznost projekt predCasné ukoncit, ¢i

naopak ptidat finance nebo jinak.

5) Sponzor. Projekt bez sponzora, ktery je nositelem problému s ptisluSnymi
pravomocemi a odpovédnosti k rozpoctu, je projekt odsouzen k Zivofeni jiZ od
samotného pocatku. Sponzor by se mél projektu osobné ucastnit, minimalné jako

¢len fidiciho vyboru.

6) Schopnost vidét projekt v souvislostech (multitasking). Zadny projekt neni
realizovan samostatn€. VzZzdycky je zasazen do né&jakého ramce. Je potiebné
sledovat, jak zmény v okoli ovlivni jednotlivé kroky projektu. Projekty navic ¢asto

sdileji zdroje. Koordinace kliCcovych zdroji (zejména lidi) je véc velmi dulezita.

¥ MOKRY, Radek. Teorie omezeni a jeji mozné vyuziti v pritbéhu implementace informacnich systémii.

2007.s. 17.
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7)

8)

9)

Tymova prace. Dilezitym prvkem tspéchu je vytvotfeni kvalitniho tymu. Lepsi je
spoléhat spiSe na osoby, které jsou k firmé loajalni a jsou s ni dlouhodobé spojeny.
Dobré je také ziskat podporu vhodnych strategickych partnerti, ktefi pfinesou

potfebné znalosti. Myslete na mozné synergie.

Princip osobni odpovédnosti. Kazdy ¢len tymu musi mit jasné¢ definovany svoje
pravomoci a zodpovédnosti. Ty musi byt provazény s celym systémem fizeni

projektu.

Motivovat reSitelsky tym. Ve fazi formovani tymu a v prubéhu celého projektu je
nutné vénovat pozornost motivaci kazdého jeho Clena. Dulezité je kombinovat
motivaci finan¢ni a nefinan¢ni, navodit divérnou atmosféru a transparentnosti

systému fizeni a odménovani.

10) Dislednost. Je nutné dodrzovat dohody, aby kvalita vystupii odpovidala

oc¢ekavanym parametriim.

11) Public relations. Resitelé projektu musi neustdle komunikovat vystupy do okoli.

Musi byt neustdle ziejmé, v jaké fazi se projekt nachéazi, kam sméfuje, jak byly
vyfeSeny piipadné problémy. Vysoce vyznamné je rovnéZ neustalé monitorovani a

publikovani ptinosi projektu.
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1.8 Rizika a problémy spojené s implementaci IS%

Implementace IS do organizace je slozity proces. Je téméf jisté, ze se v prubéhu
implementace vyskytnou urcité problémy a rizika, které mohou v koncovém diisledku
zpusobit nemalé Skody. Analyze moznych rizik a jejich prevenci je nutné vénovat
dostateCnou pozornost jak ze strany dodavatele (integratora systému), tak ze strany
odbératele (budouciho uzivatele IS). Vyznam této oblasti byva Casto podcenovan, ale

mél by byt minimalné stejné casoveé naro¢ny jako samotny navrh IS.

,Pro¢ jsou vlastné¢ vypocetni a komunika¢ni technika a procesy informatizace s
nimi spojené povazovany za nebezpecné a rizikové? Jadro odpovedi na tuto otazku je

ziejmée ukryto ve skute¢nosti, Ze jde o prvni prosttedky a postupy v lidské historii, které

vvvvvv

M r

rozhodovaci algoritmy komplikovanéjsi a mén¢ transparentni. Navic jsou pocitacové
programy provozovany na slozitych technickych zafizenich propojenych s jinymi
technickymi zatizenimi do rozsahlych siti. Je tedy velmi pravdépodobné, Ze nespravné
fungovani kteréhokoliv prvku tohoto systétmu mize zpasobit Skody tézko

odhadnutelného rozsahu.

Na druhé strané odbératel neboli budouci uZivatel systému je zpravidla
pfesvédcen, Ze integrator systému je zde pravé od toho, aby si s jakymkoliv rizikem a
problémem vcas poradil. Na strané budouciho uzivatele IS se Casto objevuje nazor, Ze
syst¢tm bude dodan tzv. na kli¢. Neékteti vrcholovi manazefi se domnivaji, Ze po
dokonceni implementace syst¢tmu budou manazery jiného resp. nového podniku,
organizovaného na zdkladé¢ nejnovéjSich poznatkii a fizeného pfi pouziti

nejmodernéjSich metod a prostiedkd, a to aniz by na tuto zménu vynalozili vlastni usili.

Dodavatel resp. integrator systému se soustied’uje na splnéni svého ukolu, tedy

na dodavku smluveného projektu. Vznikajicimi problémy se zabyva operativné

 HOLUBOVA, Jitka. Zavddeéni podnikového informacniho systému a jeho vliv na fungovdni spolecnosti.
2009. s. 9.

2l KOSTAL, Jiti a Petr VYSLOUZIL. Rizika pii vybéru a implementaci podnikovych informacnich
systémii. [online]. 2004.

34



Vv pribéhu vytvareni systému, uz tim pro vylouceni rizik déla maximum. MozZna rizika

na stran¢ odbératele si pfili§ neptfipousti a nepovazuje je za sviij problém

Je tfeba, aby ob¢ strany projevily zajem feSit tento problém. Vzajemna
komunikace a mira angazovanosti vrcholového managementu ze strany dodavatele i
odbératele je v celém procesu implementace IS nezbytnd. Na druhou stranu je tfeba
dodat, Zze oba dva zminéné postoje jsou kratkozraké, nebo feknéme alibistické. Jejich
vice ¢1 méné ,,svefepé™ zastdvani vSemi zucastnénymi je Zivnou puidou pro vznik
nejruznéjsich kolizi a problémil, které dodavky, implementaci a vyuzivani nakoupenych

o w7 v v ’ w7 vy _er 22
produkti v lepsim ptipadé brzdi, v tom horsim zcela znemoziuji.

,,Pfekonat naznacené postoje je mozné. Zalezi na zfeteln¢ vyjadiené vili a zajmu
na stran¢ dodavatele i odbératele fesit tento problém, dale na dobré a vstficné vzajemné
komunikaci mezi integritorem a uzivatelem IS a v neposledni fadé¢ na mife

y . . . . 2
angazovanosti vrcholového managementu obou stran v celém procesu implementace.“%

1.8.1 Rizika

Riziko je jakykoliv faktor, ktery muze ohrozit dosazeni cili projektu. Jde tedy o

jakykoliv problém, ktery ohroZuje realizaci projektu.

" Hlayni zdroje rizika
— Nedostate¢n¢ ujasnéna strategie rozvoje uzivatelské organizace
— Nedostate¢na podpora vrcholového managementu
— Kvalifikace — schopnosti, znalosti a zkuSenosti ¢lenti tymu a kli¢ovych osob
— Nedostatecnd kratkodoba 1 dlouhodoba motivace pracovnikl pracujicich na
projektu
— Dodrzovani termind, kvalita a rychlost rozhodovani a feSeni problému
— Pozadavky na rychlou implementaci systému

— Nedostatek zdrojl na financovani projektu

— Podcenéni oponentur a testovani, pfilisSny optimismus

22 Tamtéz, 2004.
2 Tamtéz, 2004.
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— Nedostatecny rozsah skoleni uzivatela

— Opomenuti kontroly kvality kmenovych dat

,Cilem cinnosti shrnovanych pod pojem fizeni rizik je zajistit, aby rizika byla
spravné chapana a ocefiovéana a aby byla v¢as piijimana opatieni k jejich prevenci, popf.
napravé nebo alespoil zmirnéni nasledki. Pfitom je tieba postupovat pokud mozno
optimalnim zptsobem tak, aby pravdépodobnost vyskytu rizik a ptipadného naruSeni
priabéhu projektu byla co nejmensi. Identifikace a vlastni fizeni rizik jsou nedilnou
soucasti celého projektu a je tieba je priabézné provadét po celou dobu implementace

: g , (1 24
projektu na vSech jeho urovnich.*

Je tedy Zadouci, aby rizika, kterd jsou navazana s projektem implementace
podnikového IS, byla systematicky identifikovana, analyzovana, definovana a
odstranovana v zavislosti na pridélené priorité, kterd je urCovana podle naléhavosti

daného rizika, stupné nebezpecnosti a rozsahu potencionalnich skod.

1.8.2 Rizeni rizik

Velikost rizika zavisi na zpusobu fizeni projektu. Pokud dochazi k vhodnému
zpiisobu fizeni, miZe se riziko selhani projektu IS znacné€ zmensit. V ramci fizeni rizik
je cilem ¢innosti snaha zajistit, aby byla vcas pfijimédna opatfeni k jejich prevenci popf.
napravé nebo zmirnéni nasledkt. Je zapotiebi postupovat tak, aby se minimalizovala
pravdépodobnost vyskytu rizik a ptipadného naruseni pribéhu projektu. Identifikace a
vlastni fizeni rizik jsou nedilnou soucésti celého projektu a je tieba je pribézné provadeét

po celou dobu implementace projektu na vSech jeho trovnich.

1.8.3 Postupy pfi Fizeni rizik®

Rizika spole¢né identifikuji (po celou dobu trvani projektu) externi vedouci

projektu (ze strany dodavatele) a interni vedouci projektu (ze strany uZzivatele) ve

2 KOSTAL, Jiti a Petr VYSLOUZIL. Rizika pri v¢béru a implementaci podnikovych informacnich
systémii. [online]. 2004.

% KOSTAL, Jiti a Petr VYSLOUZIL. Rizika pii vybéru a implementaci podnikovych informacnich
systémii. [online]. 2004.
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spolupraci se c¢leny jednotlivych projektovych tymt. Je vhodné urcit jednoho
pracovnika, ktery bude zastavat funkci manazera pro fizeni rizik. Rizika musi byt
zaznamenavana, ocenéna z hlediska pravdépodobnosti vyskytu a vyznamu disledkt a
zafazena do skupin podle priorit. Vytvareji se plany opatieni, které se zabyvaji kazdym
identifikovanym rizikem, a zajiStuje se koordinace s dal§imi ¢astmi projektu. Plany
museji pocitat se zdroji (¢asem, lidmi, materidlem i financemi) potfebnymi na ptipravu
a provedeni napravnych opatieni. Nejvyznamnéjsi rizikové faktory, plany opatifeni
Kk jejich eliminaci a postup jejich realizace jsou projednavany a schvalovany na
jednénich fidicitho vyboru projektu. Za uplatiiovani postupu fizeni rizik odpovidaji

externi a interni vedouci projektu.

Déle je v procesu fizeni rizik nezbytné nutné sledovat postup zavadéni
jednotlivych ptijatych opatieni a jejich vliv na vylou€eni rizika. Mezi nejvyznamné;jsi
rizikové faktory, plany opatfeni k jejich eliminaci a postup jejich realizace jsou

projednavany a schvalovany vzdy na jednanich fidiciho vyboru projektu.

Je tfeba vést dokumentaci o procesu fizeni rizik, kde je uveden piehled
hodnoceni rizik a seznam opatieni. Opatieni, kterd se realizuji v rdmci procesu fizeni
rizik.
= Preventivni
Slouzi k pfedchazeni vzniku rizikovych udélosti nebo k minimalizaci jejich pfipadnych

disledkt resp. Skod.

= Nasledna
Opatieni urcena k napravé nebo zmirnéni dopadu rizikové udalosti, kterd skute¢né
nastane. Na pfipravu a realizaci t€chto opatfeni je tfeba vyhradit dostate¢nou finanéni a

¢asovou rezervu.

V ramci tizeni rizik je vhodné vést dokumentaci, a to alesponl v ddle uvedeném
rozsahu. Samotnd dokumentace identifikovanych rizik musi obsahovat nazev rizika,
jeho popis a datum identifikace, osobu odpovédnou za fizeni rizika a odkaz na

podrobny rozpis praci.
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" Problémy, které mohou nastat pri implementaci IS
— Absence uzivatelskych pozadavkl
— Neschopnost spravné formulovat zadani a cile projektu
— Pozadavky na zmény
— Nedostate¢na podpora managementu
— Neredlna oc¢ekavani ze strany odbératele projektu
— Nejasny plan a harmonogram projektu
— Nedostatek zdroji (materialu, financi, lidi nebo ¢asu)
— Nové technologie
— Technicka ptipravenost na feSeni projektu a Spatna kvalita dat
— Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl pro realizaci projektu
— Snaha o dosazeni co nejnizsi ceny na ukor kvality feSeni
— Nedostatek ¢asu na realizaci projektu
— Snaha uSetfit za konzulta¢ni sluzby a Skoleni

— Sestaveni projektového tymu a rozdéleni kompetenci

— Neschopnost vécné komunikace mezi dodavatelem a odbératelem

Preventivni opatteni slouzi k ptredchazeni vzniku rizikovych situaci anebo také k
minimalizaci jejich piipadnych disledkt ¢i skod. Planuji a uskuteciiuji se jen tehdy,
kdyz rizikovy potencial dostatecné odivodituje ndklady nutné na realizaci konkrétniho
preventivniho opatfeni. Posuzovat kazdou konkrétni moZnou udalost je zde tieba
individualné. V piipadé¢ zminéného konkrétniho projektu byla vSechna preventivni
opatfeni, ktera zvySovala naklady na realizaci projektu, projednavana a schvalovdna

fidicim vyborem proj ektu.?®

Preventivni kontingen¢ni opatieni jsou opatfeni uréena k napravé nebo zmirnéni
dopadu rizikové udalosti v ptipad¢€, kdy udalost redln¢ nastane. V takovém ptipad¢ se

realizuje pfedem pfipraveny plan pro konkrétni kontingencni opatfeni.

% KOSTAL, Jifi a Petr VYSLOUZIL. Rizika pii vybéru a implementaci podnikovych informacnich
systémii. [online]. 2004.
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1.9 Zpisoby zavadéni informacénich systémii do provozu

Zavedeni nového IS je ve firmé vzdy problémem. Proto pro uspésnou realizaci
tohoto zasadniho kroku je nutnd volba vhodného zptisobu zavedeni IS do rutinniho

provozu.

Tato volba zavisi od mnoha faktorii jako je typ a funkce piedchoziho IS, objemu
zmén a zpusobu ovladani IS, pfipravenosti jednotlivych pracovist a pracovnikli na

zavedeni IS a moha dal$ich.

Postupti pro zavadéni IS do rutinniho provozu je veliké mnozstvi. Lisi se od sebe

rychlosti, zavadéci metodou apod. Mezi pouZivané strategie patii podle Molnara:?’

1.9.1 Soubézné zavadéni

Informacni systém je zaveden soub&zné€ na vSech pracovistich najednou. Tento postup
je vhodné pouzit pii zavadéni jednodussich IS, které nevyzaduji ndbéhovou fazi

zavadéni (slozita Skoleni, konverzi dat z ptedchozich IS).

Stary systéem

Obrazek 6: Soub&ézné zavadéni (Zdroj: Informacni systemy [online].
2004.)

Vyhoda je, Ze nenastavaji Zadné chyby v mezidobi, ale z hlediska nevyhodnosti

jde o vysoce finan¢né ndkladnou variantu.

T Informacni systémy [online]. 2004.
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1.9.2 Pilotni zavadéni

Informacni systém se zavede na jednom pracovisti, které je na tuto Cinnost

piipraveno. Po zavedeni probiha ovéfovaci provoz a posléze zde probiha zacvicovani

pracovnikii ostatnich pracovist. Tento zplsob je vhodny pro zavadéni kvalitativné

odlisnych IS, které vyzaduji rozsahlé testovani nového IS v provoznich podminkach.

Toto pilotni zavadéni umozituje postupnou transformaci dat z ptedchozich IS. V zavéru

pilotni faze dochézi k zavadéni IS na ostatni pracovisté, které jsou jiz pfipravena.

Stary systém
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Obrazek 7: Pilotni zavadéni (Zdroj: Informacni systémy [online]. 2004.)

Vyhodou je spolehlivost, kterou zajist'uje pilotni provoz, ale hlavni nevyhodou

je to, Zze pro malou organizaci ztraci smysl tato varianta, z hlediska jeji narocnosti a

rozsahlosti.

v __7

1.9.3 Postupné zavadéni

Zavadéni IS na jednotlivd pracovisté

probihda postupné, bez pilotni faze.

Rychlost zavadéni je zavisla na pfipravenosti jednotlivych pracovist a na sloZitosti IS.

Tento zpiisob je vhodny pro takovy systém, u kterého neni nutné provozni ovéfovani

(komer¢né dodavany IS, IS pievzaty z podobné fungujicich pracovist).

B

Obrazek 8: Postupné zavadéni (Zdroj: Informacni

2004.)

Vvhody i nevyhody jsou u této varianty v souladu a to,

na jedné tak na druhé strang.

40

systémy [online].

ze jde o kompromis, jak



1.9.4 Narazova strategie zavadéni

Strategie zavadéni, kde najednou ukonc¢ime ¢innost jednoho IS a po nezbytné
nutné pauze spustime novy informacni systém. Tento postup je riskantni, pouziva se
tam, kde soub¢h IS neni mozny (typickym ptikladem muze byt systém vyplaty davek,

jak si uvedeme dale).

Stary system

35 4 2 £ 2 4 L 4 .04 £ 0 R S St S

Obrazek 9: Narazova strategie zavadéni (Zdroj: Informacni

systémy [online]. 2004.)

Vyhodou je levnost nasazeni, kterou vSak na druhé strané¢ vyvazuje velké
mnozstvi chyb pfi spusténi a prvotni praci. V praxi vSak nastadvd nutnost kombinovat

jednotlivé postupy. Nejcastéjsi je kombinace postupu narazového a postupného.
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2 Analyza problému a soucasné situace

Kapitola vénovana stavajici situaci a analyze problému je rozdélena na nékolik
casti. Nejprve provedu piedstaveni dodavatelské a zadavatelské instituce, kterou

zastupuje Utad prace Ceské republiky.

V dalsi ¢asti bude rozebrano technické zabezpeceni projektu, véetné ndvrhu na

zajisténi sluzeb a nezbytné SWOT analyzy stavajici situace IS.

2.1 Zakladni informace

Nize uvadim informace o zadavateli a zaroven koordinatorovi a dodavateli
zakazky. Popis jednotlivych firem resp. instituci ndm bude slouzit na zakladni orientaci

Vv organizaci projektu.

2.1.1 Zadavatel®

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (MPSV) bylo ziizeno s uéinnosti od 1.
ervence 1990 zakonem Ceské narodni rady ¢. 203/1990 Sb., o zménach v organizaci a
piisobnosti ministerstev Ceské republiky jako ustfedni orgén statni spravy Ceské

republiky.

Jeho plisobnost je vymezena v § 9 zdkona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych ustfednich organti statni spravy CSR, ve znéni pozdgjsich predpisii, takto: MPSV
je Ustfednim orgdnem statni spravy pro pracovnépravni vztahy, bezpecnost prace,
zamé&stnanost a rekvalifikaci, kolektivni vyjedndvani, mzdy a jiné odmény za praci,
dichodové zabezpeceni, nemocenské pojisténi, nemocenské zabezpeceni, socidlni péci,
péci o pracovni podminky zen a mladistvych, pravni ochranu matefstvi, péci o rodinu a
déti, péci o obcany, ktefi potiebuji zvlastni pomoc, a pro dalsi otazky mzdové a socidlni

politiky.

8 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. O MPSV [online]. 2011.
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Utad prace Ceské republiky zfizuje zdkon &. 73/2011 Sb. (zékon o Utadu prace
Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont). U¢innost zdkona je od 1. 4. 2011.
Datem ucinnosti se rusi puavodni (okresni) ufady prace ziizené podle zdkona o
zamestnanosti (zékon ¢. 435/2004 Sb.). Veskeré ukoly v oblastech zaméstnanosti,
ochrany zaméstnancti pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele, statni socidlni podpory

a dalgich piebira Utad prace Ceské republiky (déle jen Utad prace).

Utad prace je spravnim ufadem s celostatni ptsobnosti. Utad prace je udetni
jednotkou. IC Utadu prace je 724 96 991. Sidlem je Karlovo namésti 1359/1, Nové
Mésto, 128 00 Praha 28.

Organizatné je Utad prace ¢lenén na generalni feditelstvi a krajské pobocky.
Obvody plsobeni krajskych pobocek jsou shodné s tzemim krajli podle zékona €.
347/1997 Sb. Krajské pobocky se déale cleni na kontaktni pracovisté. Kontaktni

pracovisté vznikla reorganizaci pivodnich Gfadi prace a jejich kontaktnich mist.

Pokud Ufad prace ur¢i, mohou byt nckteré ukony vici nému cinény
prostfednictvim povéfeného kontaktniho mista vefejné spravy. Utad prace miiZze naopak

sdm n¢které tkony Cinit prostiednictvim povéreného kontaktniho mista vetejné spravy.

K zabezpedeni spoluprace na trhu prace vytvaii Ufad prace podle potieby
poradni sbory slozené zejména ze zastupcl odborovych organizaci, organizaci
zamé&stnavatell, druzstevnich organii, organizaci zdravotné postiZenych a tzemnich
samospravnych celkii. Ugelem poradnich sborii je koordinace pfi realizaci statni politiky
zamestnanosti a rozvoje lidskych zdroj v ptisluSném spravnim obvodu. Poradni sbory
se vyjadiuji zejména k poskytovani ptispévkltl zaméstnavatelim v ramci aktivni politiky
zamé&stnanosti, programim rekvalifikace, organizaci poradenské ¢innosti, opatienim na
podporu rovného zachazeni se vSemi fyzickymi osobami uplatiiujicimi pravo na

zaméstnani a k hromadnému propousténi.

Ukoly v oblastech zaméstnanosti, ochrany zaméstnancti pii platebni
neschopnosti zamé&stnavatele, statni socidlni podpory a dalsich zajistuje Utad prace
prostiednictvim generalniho feditelstvi a krajskych pobocek. Generdlni feditelstvi
zajistuje mimo jiné (viz § 7 zdkona o zaméstnanosti) udélovani a odnimani povoleni

pravnickym nebo fyzickym osobam ke zprostfedkovani zaméstnani (agentury prace).
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2.1.2 Dodavatel

Spole¢nost BNSOFT, s.r.o. na zékladé mandatni smlouvy implementuje
softwarové produkty GORDIC, které jsou urCeny zejména ke zpracovani ekonomickych

a spravnich agend vcetné vedeni registru.

Spole¢nost GORDIC je softwarova firma specializovand na tvorbu a dodavky
legislativné zavislého software a poskytovani komplexni podpory jeho uzivatelim

V oblasti statni spravy, samospravy a bankovnictvi.

Firma provadi dodavky komplexniho feSeni informacnich systémda, v jejichz

ramci provadi nésledujici ¢innosti:

— Systémova integrace
— Vyvoj programt na zakazku

— Zpracovani studii, analyz a projektt

Dale se v praci budu vénovat oblasti Vyvoje programll na zakazku a Systémové

integraci, tedy vlastnimu zavadéni IS.

Velkym institucim (ministerstva, magistraty) je uren informacni systém GINIS,
pracujici ve vicevrstvé architektufe prohlize¢-klient-server. Tento systém je
charakteristicky sledovanim kazdého dokumentu od vstupu do systému az po jeho
zpracovani nékterou zagend a provazanosti ucetnich operaci na prvotni doklady

(smlouvy, faktury, pozadavky na platbu, vypisy a opatieni, personalistika, mzdy atd.).

Komplexni podpora provozu urcend k bezproblémovému uZivani software je
souborem sluzeb zajist'ujicich podporu aplikaéni, technickou a metodickou jako jsou
instalace, uzivatelska a metodicka Skoleni, hot-line, asistence u fazi zpracovani
a poradenska cinnost k metodikam a pravnim upravam jednotlivych agend. K témto

zakladnim sluzbam jsou poskytovany dalsi tzv. expertni sluzby:
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— Aplikac¢ni integrace

— Komplexni metodickd podpora ve vSech feSenych oblastech (ekonomické
agendy, spisova sluzba) vcetn¢ sestaveni a zdokumentovani jednotlivych
metodik

— Podpora auditu ucetnictvi

2.2 Rizeni a zaji§téni projekti

Znojemska pobocka spolecnosti zaméstnava 28 zaméstnanci, 3 smluvni
specialisty a zahrnuje ¢tyii oddéleni: Reditel, Provozni oddéleni, Vyvojové oddéleni a

Odd¢leni implementace a péce o zakazniky.

Vniting je strukturovana do projektové organizaéni struktury s tim, ze provozni
oddélent stoji mimo projektovou strukturu, 1 kdyZ pro zbyvaji oddéleni a jejich projekty

vykonavé dil¢i ¢innosti.

Odd¢leni vyvoje a péce o zakazniky maji krome uvedeného i podil na n€kolika

dal$ich projektech a ¢innostech.

2.2.1 Zajisténi podpory provozu a rozvoj systému

Procesy zajisténi podpory provozu a rozvoj informacniho systému GINIS
zékaznika jsou pfedmétem implementacniho projektu a Smlouvy o podpote provozu a
rozvoji systému GINIS. Pfi jejich navrhovani a realizaci jsou vSechny faze a procesy

potiebné ke kvalitnimu zvladnuti poZzadavki zédkaznika pouzity pfimétené.

2.2.2 Dalsi poskytované ¢innosti a sluzby

*  Sluzby poskytované v ramci zaplacené technické podpory
— Telefonicky hot-line
— Help-desk

— Legislativni a metodicka udrzba
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Legislativni upravy vyplyvajici ze zmén obecné platnych predpistt CR
Zvyhodnény nékup dalsich licenci

Piednostni odbér dalsich sluzeb

v Sluzby poskytované nad ramec zaplacené technické podpory

Metodika, napiiklad tvorba specifické metodiky, studie, analyzy, projekty
a jejich fizeni nebo audit.

Programatorské prace, naptiklad zakazkovy vyvoj, upravy designu, algoritmd,
datového modelu a jiné Gpravy.

Podpora provozu, naptiklad asistence u uzavérek, fazi zpracovani, havarijni, re-
instalace a jiné operatorské prace.

Skoleni a konzultace, napfiklad skoleni uzivatel, supervizor, spravce, ucelové
a metodické seminéfe a jiné odborné konzultace.

Rozsirené sluzby, napiiklad antivirova kontrola, zdchrana systémovych oblasti

a dat, servis HW a jiné.

Nové pozadavky jsou ze strany zadavatele pfedavany formou pisemného

pozadavku na standardizovaném formulaii po posouzeni zadavatelem. Pokud je inovace

akceptovatelna, bude zahrnuta do vyvojového planu a realizovdana v nasledujicich

verzich systému. Pokud bude pozadavek vylozené specificky smérem k zadavateli

(napf. zakazkova sestava, apod.), je mozno ho realizovat na zakladé objednavky

a nasledného vypracovani cenové kalkulace.

2.3 Navrh na zajiSténi sluzeb podpory uzivateli

Spole¢nost BNSOFT zajistuje odbérateli Sirokou Skalu sluzeb podporujici

bezproblémovou funkci dodavaného programového vybaveni a metodiky. Diky silnému

metodickému a analytickému zazemi a hlubokym znalostem specifické problematiky, je

firma schopna zajiStovat uceleny soubor sluzeb v ramci jednotlivych odbornych oblasti.

Odborné oblasti de€lime na oblast metodickou, aplika¢ni, databazovou,

systémovou a hardwarovou.
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V ramci téchto oblasti je firma BNSOFT prostiednictvim vlastniho tymu

metodikd, analytikdi, vyvojaid, technikd, odbornych manazeri a centridlné ftizené

distribu¢ni sit¢ schopna kvalitné zajiStovat nutné faze vsSech procesit spojenych

s provozem informacnich technologii.

= Charakteristické faze

Zpracovani uvodnich studii, analyz a projektii

Komplexni metodickd podpora ve vSech feSenych oblastech
Vyvoj programt a metodik

Implementace, fizeni projektt

Uzivatelské a metodické skoleni

Komplexni podpora provozu

Audit provozu

2.4 SWOT analyza stavajiciho stavu IS

Analyza SWOT hodnoti celkovou situaci na Ufadu prace CR, pro ktery je dany projekt

uréen a realizovan.

= Silné stranky

Vybudovana infrastruktura ICT

Rychly pfistup k datim

Elektronickd komunikace s ostatnimi IS organizace
Provadéni skoleni a vzdélavani zaméstnanct

Snaha o kvalitni vykon vefejné sluzby

Sougasné sledovani nakladovosti ¢innosti UPCR
Neochota zaméstnancii ucit se nové véci

Efektivita postupt a procest

Nedostatecna kvalifikace pracovniki pro praci s IS/IT
Nedostatek ¢asu pro zapracovani

Ztrata motivace vlivem personalnich opatifeni (propousténi)
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= PrleZitosti

— Zvyseni efektivity postupil a procest

Zvyseni profesionality a kvality poskytovani sluzeb klientim

ZlepSeni podpory a koordinace ¢innosti jednotlivych ufada

Uspora finan¢nich prostiedka statniho rozpoétu

— Pomalu rostouci informacni gramotnost zaméstnanci

— Nedostate¢na propojenost informacnich systému verejné spravy
— Zneuziti osobnich dat, ztrata dat nebo napadeni hackery

— Omezené finan¢ni zdroje

— Restrukturalizace WAN
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3 Vlastni navrhy FeSeni, prinos navrhi reSeni

V implementaci informaéniho systému pro zpracovani pievodniku davek v
prostiedi Utadu prace Ceské republiky je jednim z hlavnich kritérii ochrana investic jiz
vlozenych do budovani informacniho systému a zachovani pIné funkcnosti

informacniho systému v nové organizaéni strukture Utadu prace Ceské republiky.

Vzhledem k tomu, Ze cilové feseni a zejména cesta, jak se k nému dostat, musi
respektovat realné ¢asové, technické i personalni pozadavky UP CR, bylo stanoveno, Ze
pfestoze zména zpusobu vyplaceni davek statni socidlni podpory je jiz k 1.1.2012,
prevodnik davek mize byt do produkéniho prostiedi nasazen i pozd¢ji a data prevedena

zpétné.

Standardnim komunikacnim ndstrojem mezi vSemi informaénimi systémy
zapojenymi do vyplat tzv. nepojistnych socidlnich davek (napt. podpory
V nezameéstnanosti, statni socialni podpora, hmotnd nouze apod.) byly ureny webové
sluzby, pfi¢emz se na pozadi provadi ukladéni informaci o pozadavcich na vyplatu a
vlastni realizace vyplat do centralni databaze RDA — Registru davek. Od 1. ledna je
zZ tohoto zpiisobu komunikace vyjmuta agenda pro vyplatu statni socialni podpory, kde
neni mozné vzhledem k velkym objemiim ptfenaSenych dat a terminovanému vyplaceni
prostiedki statni socidlni podpory technologii webovych sluzeb pouzit. Pro tuto agendu

je pouzito davkové zpracovani ve formatu XML a ptenosy davek pomoci FTP tloziste.

Pro zachovéani smyslu a Gcelu databdze RDA, je ale nutno mit evidenci o vSech
vyplacenych nepojistnych socidlnich davkach tak, aby bylo moZzno vyhodnocovat
prostfedky vyplacené jednotlivym pifijemciim a zamezilo se tim zneuzivani davek. Za
timto Ucelem byla oslovena spole¢nost dodavatele, aby vyvinula nastroj, ktery
z archivované komunikace mezi agendovym systémem statni socidlni podpory a IS
provadéjicim realizace vyplat davek zpétné zavedl tyto udaje do RDA a dale prabézné
RDA plnil z probihajicich pfenostit davek. Jako zdroj naplné RDA maji slouzit
zpracované davky ulozené na FTP v archivu, kam se data ukladaji teprve v okamziku

zpracovani v cilovém IS.
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3.1 Definice oblasti ¢innosti prevodniku dat

Pfedmétem objednavky je vyvoj a dodani informac¢niho systému, ktery
zabezpeci prevod dat z datovych davek vytvarenych z aplikaci informacniho systému
pro vyplaty statni socialni podpory (dale jen SSP) a urcenych primarné pro jednotné
vyplatni misto do RDA - Registru davek prostfednictvim webovych sluzeb
poskytovanych komunikacnim rozhranim jednotné datové zakladny. Dodavany IS (dale
jen pfevodnik RDA) je koncipovan jako piechodné feSeni pro plnéni RDA, a to po

nezbytné nutnou dobu, nez tuto funkénost zabezpeci vlastni aplikace IS SSP.

Ptevodnik RDA je pfitom urcen vyhradné ke zpracovani datovych soubori ve
formatu zdvazném pro vsechny IS na UP a k pfedani v nich obsazenych datovych
zaznamu formou aplika¢niho volani ptislusnych metod webové sluzby RDA. Z podstaty
véci proto v zadném piipadé¢ IS nekontroluje, neupravuje a ani neodpovida za spravnost
dat obsazenych v datovych souborech ptedanych z aplikace IS SSP, nebot pouze

zpracovava jiz probéhlou komunikaci.

Rovnéz tak z diivodu neexistence jakékoliv aplika¢ni podpory pro transakéni
zpracovani a aktivni zpétné vazby pro davkové ulohy v navrhu komunika¢niho rozhrani
jednotné datové zakladny, prevodnik RDA nenese jakoukoli odpovédnost za spravnost,
uplnost, konzistentnost a ani aktualnost dat v cilové databazi RDA. Eventuelni provozni
incidenty zapficinéné, ¢i jakkoliv spojené s datovym obsahem RDA bude fesit zadavatel

vlastnimi prostfedky.

3.1.1 Pozadavky na dodavané ieSeni:

1. Vytvoftit a implementovat IS pfevodniku RDA, ktery bude provadét prevod dat z
datovych davek aplikaci IS SSP do podoby aplikacniho voldni metod

poskytovanych webovou sluzbou RDA komunikaéniho rozhrani.

2. Datové davky urcené pro pievod pomoci pfevodniku RDA budou ve formatu

zavazném pro viechny IS UP CR verze platné k 1. 1. 2012.
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. Webovd sluzba RDA piebirajici data zpfevodniku RDA na strané
komunika¢niho rozhrani jednotné¢ datové zakladny bude ve verzi platné

k1. 1.2012.

. Vstupni davky budou pievodnikem RDA piebirany ve formé souborti z uc¢eného
FTP tulozisté, kam budou umistény az po jejich nacteni a odsouhlaseni ze strany
jednotného vyplatniho mista tak, aby se minimalizovala moznost pfenosu

potencialné chybnych dat.

. Pfevodnik RDA pied zapocetim vlastniho zpracovani kontroluje identifikaci
davky, validnost formatu davky a spravnost datovych typt u jednotlivych
datovych polozek davky. Pokud pii této kontrole dojde k chybé¢, datova davka
nebude v ptevodniku RDA zpracovana. Cilem je pfedejit duplicitnimu nacteni
stejné, anebo syntakticky nekorektni davky do RDA. Nahled na protokol

zpracovani davky pfevodnikem je uveden v Piiloze B.

. Prevodnik RDA bude ve své rezii evidovat jednotlivé datové zaznamy ziskané
z datovych davek aplikaci IS SSP tak, aby se mohl pfed vlastnim volanim
webové sluzby rozhrani RDA rozhodnout, zda volat metodu pro zaloZeni nebo

editaci konkrétni datové entity.

.V ptipadé¢ odmitnuti né€kterého datového zdznamu pieddvaného prevodnikem
RDA webové sluzbé RDA, bude tato informace na trovni konverzniho klienta
pouze zaevidovana a zpracovani bude pokracovat nasledujicim zdznamem
davky. Prehled datovych zdznam, které se nepodatilo prostfednictvim rozhrani
RDA zapsat, bude pfitom v elektronické podobé zptistupnén urcenému

pracovnikovi zadavatele, ktery zajisti napravu v RDA.

. Prevodnik RDA bude zadavateli dodan ve lhut¢ 30 pracovnich dnti pocinaje
dnem nasledujicim pfeddnim objednavky dodavateli. Pfedani bude stvrzeno
protokolem o akceptaci a prevzeti pfedmétu dila dodavatele zadavatelem. Vzor

protokolu je uveden v Piiloze C.
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3.1.2 Nutna soucinnost ze strany zadavatele:

1. Poskytnout odpovidajici prostory, hardware a technologicky software nezbytny

pro implementaci ptevodniku RDA

2. Poskytnout odpovidajici dokumentaci formatu vstupnich datovych davek a
ptislusny WSDL popis webovych sluzeb na stran¢ komunikac¢niho rozhrani

RDA.

3. ZabezpeCit metodickou podporu, soucinnost pfi instalaci a otestovani

dodavaného IS prevodniku RDA.

4. Na urovni projektového vedeni zabezpeCit s dostatenym predstihem
informovani o zménach ve formatu datovych davek aplikaci IS SSP eventuelné

na strané rozhrani RDA.

3.2 Pozadavky na technické vybaveni

Pozadavky na systémové zabezpeceni prevodniku RDA Ize rozdé¢lit na hardware a

software.

= Hardware
Dodavku hardware a jeho konfiguraci zajistuje zadavatel a vykonové vychazi
zpozadavkit  Microsoft SQL  Serveru (dostupné online na  strankach

http://msdn.microsoft.com/en-us/sglserver v ¢asti System Requirements). Hardware

bude umistén v datovém centru MPSV a jeho spravu bude zajiStovat zadavatel.

Rizika pro hardware spocivaji ve velkych narocich na vypocetni vykon HW
nerovnomérné v Case a také to, ze v pfipad¢ vypadku systému nebudou poskytované

sluZzby dostupné plosné.

= Software

Instalaci operac¢niho systému a databdzového SQL serveru opét musi zajistit

zadavatel, nebot’ je drzitelem a spravcem licenci. Dodavatel v ramci implementace
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provede konfiguraci vlastniho feSeni a instanci databaze pro pfevodni RDA. Vlastni

mozny postup téchto praci je uveden v nasledujicich kapitolach.

3.3 Vlastni implementace informacéniho systému

Pro vlastni zplGsob implementace informacniho systému miZeme uvazovat o

nasledujicich krocich:

*  Analyza

Nejprve probéhne predbézné zkoumani soucasného stavu, poté definice
pozadované funkcnosti a navrhy alternativ systému. Na zaklad¢ poznatkl 1ze provést
specifikaci pozadovaného systému, definici uzivatelského rozhrani a nakonec kontrolu
analyzy. Analyzu vlastniho IS pro pfevodnik jiZ provedl zadavatel a piedal ji dodavateli

V podob¢ zadani.

= Logicky ndvrh

Provede se definice logického navrhu, normalizace, kombinované datové
modelovéni, integrani analyza vcetn¢ analyzy datovych konverzi a nasledné také
definice testu informacéniho systému. Vlastni logicky navrh vychédzi ze standardu
komunikace mezi vSemi informacnimi systémy pouZivanymi u zadavatele, kde jsou

uvedeny veSkeré elementy a jejich vazby v davkdch XML, které¢ bude pievodnik

zpracovavat.

= Fyzicky ndvrh
Fyzicky navrh zac¢ind definovanim technické konfigurace a nasleduje prvotnim
navrhem fyzického systému. Dale pak je zde kone¢ny navrh fyzického systému, navrh

konverze dat, navrh testu a kontrola fyzického navrhu.

= Implementace a testovani

Definice prostiedi, uZzivatelské postupy, implementace a testovani moduld,
integracni a systémové testovani, které je zakonCeno piejimacim testovanim. V tomto
konkrétnim ptipad¢ zadavatel pouziva dvé Urovné testli pfed vlastnim nasazenim do

produkéniho prostiedi, a to integracni prostfedi a testovaci prostiedi. V soucasnosti je
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implementace provedena castecné pouze v integracnim prostiedi, testovaci prostiedi je

nyni ve stadiu instalace.

= Instalace

Definice instala¢niho prostiedi, pfiprava instalace, instalace a predani, sledovani a
naslednd podpora a poté nasleduje poinstalacni kontrola. Pozadavky na instala¢ni
prostiedi vychazi zpotfeb vlastniho IS a nevyboCuje zpozadavkli na bézné,

V soucasnosti pouzivané softwarové vybaveni.

3.4 Zahajeni projektu

Prace jsou zahajovany podle pozadavkli zadavatele, v tomto ptipadé¢ ihned po
zadani pozadavku na feSeni. V této Casti projektu se zejména jednéd o ustaveni zasad
fizeni projektu, spoluprace, soucinnosti a stanoveni jednotlivych tymui. Tyto procesy
jsou fizeny pracovnim postupem fizeni projektu, vtomto piipadé koordindtorem

projektu, tzv. sponzorem projektu.

3.4.1 Pozadovana spoluprice zadavatele

Je nutné vytvofit ze zastupci vSech zainteresovanych slozek zadavatele i
dodavatele tym vedeni projektu. Zakladni ndplni prace tohoto tymu je koordinovani

probihajicich praci a vytyceni cilt jednotlivych etap feSeni.

Tym vedeni projektu se schazi v pravidelnych terminech, kontroluje plnéni

projektu a koordinuje v§echny probihajici ¢innosti.

3.4.2 Struktura a sloZeni realiza¢niho tymu, kontrolni dny

Jednotlivé tymy jsou slozeny podle kompetenci, které jsou tfeba pro Uspésné

realizovani projektu.
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Poslanim vyboru fizeni projektu je dohled nad projektem na strategické urovni. Je
slozen ze zéastupcli vrcholového managementu zadavatele 1 dodavatele. Schazi se ve

vyjimecnych piipadech.

— Pii zah4jeni projektu
— 'V ptipad¢ vzniku situace, které nemiize fesit tym vedeni projektu (nebo jsou
mimo jeho kompetenci)

— Na zadost jedné nebo druhé strany

»  Tym.vedeni projektu_(realizacni tym)

Tym vedeni projektu je pln¢ zodpoveédny za realizaci vSech smluvenych ¢innosti
vramci projektu. Je pln€ podiizen vyboru fizeni projektu. Jeho slozeni odpovida
konkrétnim potfebam v dané fazi projektu. Jejich schizky jsou realizovany v nékolika

etapach.

— Pfi zahjjeni etapy
— Pti akeeptaci etapy
— 'V ptipad¢ vzniku problémt, které jsou nutné fesit na urovni tohoto tymu

— Na zé&dost jedné nebo druhé strany

Tym vedeni projektu se skladd z pracovnikd, ktefi jsou povéfeni realizaci
konkrétnich etap projektu. Vedouci ze strany zadavatele je osoba managementu
zadavatele povéerend realizaci metodik, vedouci ze strany dodavatele je osoba povéfena

vedenim projektu.

*  Kontrolni dny

V pribéhu procesu implementace probihaji kontrolni dny, kdy probihaji
pravidelné kontroly plnéni harmonogrami. V tomto pifipad€ byl stanoveny v tydennim
intervalu. Pfesné stanoveni kontrolnich dnti bylo ptredmétem dohody vyboru fizeni

projektu.
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3.4.3 Sjednani smlouvy o dilo

Po vytvoteni tymi je nutno dokoncit uzavieni smlouvy ¢i dodatku ke smlouvé v
piipadé, ze se tak jeSté nestalo. Smluvné je nutno mit oSetieny prace, které jsou
realizovany podle pokyni zadavatele mimo bézny ramec metodiky implementace
projektu. Obvykle se jednd o uzavieni smlouvy na vystavbu informacniho systému,
ktera bude fesit veskeré oblasti od vstupni analyzy ptes uvedeni systému do rutinniho
provozu a nasledn¢ uzavieni smlouvy o komplexni podpofe provozu a uziti

informacniho systému.

3.4.4 Analyza a tvorba implementac¢niho projektu

Uvodni a nejdalezitéjsi c¢asti realizace IS je analyza soucasné¢ho stavu
pozadovanych procesii a vypracovdni implementaéniho projektu. Celd realizace
projektu je fizena v souladu se systtmem norem ISO ¢i dle znamych metodik

projektového fizeni s dirazem na zabezpeceni maximalni kvality dila.

V této fazi by realizacni tym slozeny ze zastupcl vSech zainteresovanych stran
m¢él urcit zplisob a postup praci analyzy a zajistit spolupraci odpovidajicich pracovnikd.
Ze strany zadavatele se predpokldda poskytnuti vSech pottebnych organizac¢nich
smérnic, spoluprace odboru informacnich systémi v oblasti soucasné technologie prace
napf. s osobnimi udaji a vSech ostatnich slozek uradu vstupujicich do IS v oblastech

svych zodpovédnosti.

Informace, které je potiebné pro nasazeni systému zjistit nebo definovat, jako
napiiklad pozadavky zadavatele na dodani podkladl pro aktudlni organizacni a
odpovédnostni strukturu, kde méa dojit k nasazeni systému nebo jeho Casti. Je nutno
zjistit a dodefinovat toky dat v ufadu prace. Dale je potieba i analyzovat pozadavky na
préci s elektronickymi dokumenty, analyzovat data ve stavajicim eviden¢nim ndstroji
urcena k prevodu a stanovit zodpovédnosti jednotlivych osob pfi manipulaci, evidenci,
vytizovani a ukladani dat. Dale musime stanovit rozsah nasazeni a navrh nasazeni
modult v jednotlivych mistech ufadu véetné mnoZstevniho omezeni, navrh konfigurace
jednotlivych soucasti IS, prehled kvalifikace pracovnikl a navrh na ptipadné doSkoleni

obsluhy, pfehled hardwarovych a softwarovych prostfedkid uréenych pro nasazeni
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systému a pfipadny navrh jejich doplnéni a nakonec také analyza bezpecnostnich

pozadavkl na systém.

Vysledkem analyzy bude implementacni projekt, ktery bude obsahovat jak navrh
informacni strategie a architektury informacniho systému, provozni zabezpeceni
systtmu a konkrétni specifikaci cel¢ dodavky aplikacniho software podle
zanalyzovanych a vyhodnocenych skutecnosti, tak 1 udaje pottebné pro administraci a
vlastni implementaci systému, navrh metodickych zmén internich smérnic a podrobny
harmonogram nasazeni. Vhodnym nastrojem je piehled o rozsahu implementace, ktera
muze jit az na detailni kombinaci konkrétni funkéni polozky (funkcnosti) s konkrétnim

uzivatelem.

3.4.5 Piedani projektu a priprava realizace

Vysledek ptfedchazejici ¢asti etapy ve form& implementa¢niho projektu pieda
vedouci projektu k oponentufe zadavatele a po vyfeSeni a zapracovani pripominek je
obsah odsouhlasen a pievzeti potvrzeno vyborem pro fizeni projektu se zaznamem do
zapisu z vedeni projektu. Timto okamzikem se stavd zdvaznym dokumentem pro
realizaci projektu. Pfipadné pozadavky na nésledné zmény zavazného implementa¢niho
projektu musi byt odsouhlaseny obéma stranami a zaznamenany jako rozhodnuti v

zéapise z vedeni projektu.

3.4.6 Prevod dat

Vlastni pfevod bude realizovan v nékolika krocich. Nejprve se stanovi a
odsouhlasi metodika pfevodu na zakladé provedené analyzy potizenych a uloZzenych dat
ve stadvajicim evidencnim nastroji. Poté je vybrany vzorek dat pfeveden do testovaci
databaze RDA a je vyhodnocena uspeSnost a efektivita pievodu. Po odsouhlaseni
projektovym tymem a provedeni potfebnych korekci dojde k ostrému ptevodu vSech dat
Vv produkénim prostedi. Tento posledni krok musi byt synchronizovan s dobou, kdy je

RDA nejméné vytéZovana pozadavky klienti.
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3.5 Realizace projektu

Vlastni realizace vychéazi z procesii organizace a obsahuje Cinnosti, které se
zpravidla casové prekryvaji. Kroky implementacni casti (realizace projektu) jsou

obvykle rozdéleny do né¢kolika ¢asti.

3.5.1 Instalace

Instala¢ni prace mohou byt realizovany zadavatelem, odbornymi pracovniky
firmy dodavatele nebo vzajemnou spolupraci. Konkrétni cinnosti instalace jsou
vysledkem realizace implementacni mapy v case podle harmonogramu
v implementa¢nim projektu a vychazeji z pozadavki zékaznika. V tomto ptipadé se na
instalaci podileji ve vzéjemné spolupraci jak zadavatel (spravuje vSechna prostiedi), tak

1 dodavatel (instalace a konfigurace vlastniho feSeni).

3.5.2 Skoleni administratora systému

Skoleni administratora je nezbytnou podminkou pro provozovani systému.
Administrator musi plné zvladnout problematiku administrace systému, s uzivatelskymi
moduly se sezndmi pouze informativni formou. Administrator je ¢lenem piislusného
realiza¢niho tymu a zejména v oblasti implementace, metodiky a zajistovani funkénosti

spolupracuje s ostatnimi odbornymi tymy.

3.5.3 Predadministrace systému - alfatest

Jednd se zejména o naplnéni pouze nejnutnéjSich dat a ¢iselnikti pro prvotni
rozjezd systému. Tato Cinnost je zpravidla realizovéna v té€sné souinnosti zadavatele
a odbornych pracovniki dodavatele. Prostfednictvim konfigurace systému se také
provadi piizplisobeni jednotlivych ¢asti IS na konkrétni ¢i specifické poteby Gradu. Na
UP k tomuto G&elu slouzi integraéni prostiedi, které v omezeném rozsahu simuluje

vlastni produkéni prostredi, ve kterém bude IS nasazen.
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3.5.4 Administrace systému

Povéfeny pracovnik musi naplnit pozadovand administracni data do systému,
pricemz vychazi z informaci zjisténych v pocatecni analyze. Nejedna se o jednorazovy
proces, protoze administratni data neustale podléhaji priabéznym zméndm (zmény
datovych struktur, ndplné¢ ciselnikli, zmény rozhrani atp.). V této fazi je nutné plné
administrovat vSechny funkc¢nosti, které bude systém vyuzivat v okamziku planovaného
ostrého provozu. Vlastni administratni data se eviduji formou strukturovanych
dotaznikovych formulait a jejich vysledek je zaznamenan v implementa¢nim projektu.

Vzor jednoho z formulatt je uveden v Ptiloze A.

3.5.5 Pilotni (testovaci) provoz - betatest

Pilotnim (testovacim) provozem se rozumi instalace finalni podoby IS na
serverech integracniho prostfedi. Pfesny rozsah a umisténi klientl je pfedmétem dohody
mezi zadavatelem adodavatelem amusi byt zakotven v projektu. Hlavnim cilem
pilotniho provozu je ovéfeni funk¢nosti a vhodnosti navrhovaného feSeni a jeho

bezproblémového provozu vzhledem k pozadavkiim funkcnosti prevodniku.

3.5.6 Instalace prostiedi

Dalsi fazi je instalace vSech prostiedi, jejichz pouzivani se ptedpoklada
v okamziku testovaciho 1 ostrého provozu. Je vhodné nainstalovat testovaci prostiedi
jako funkéni kopii produkéniho prostredi, aby do okamziku pfechodu do rutinniho
provozu V produkénim prostfedi bylo mozno provadét podrobné zatézové testy. Ze
strany dodavatele dojde ke vzorové instalaci IS a zaskoleni pracovnika zadavatele, aby
dalsi Cinnosti spojené s provozem IS byl tento schopen realizovat vlastnimi prostredky.
Pokud to je pozadavkem zadavatele, miZe vSechny Cinnosti provést dodavatel i bez
ucasti pracovnikli zadavatele a tyto sluzby nadale poskytuje v rozsahu dodavatelské

smlouvy.
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3.5.7 Provozni testy

Provozni testy maji charakter zkuSebniho provozu co moznd nejvice
odpovidajiciho provoznimu nasazeni s naslednym ptezkoumanim vhodnosti nastaveni
a celkové provozuschopnosti systému nad redlnymi daty. Podle naro¢nosti ¢asti systému
se doba provoznich testl mlze stanovit v rozmezi 1-2 tydnd. Provozni testy mohou byt
(a v tomto piipadé je to dokonce nutnost) realizovany v rozsahu celého systému a vSech
jeho nastaveni. Zaroven je nutno srovnat data v RDA po pievodech a data v agendovém
systému statni socialni podpory. Z provoznich testl musi vzniknout souhrn pfipominek

a jejich ptipadné zapracovani v rdmci finalnich Gprav IS.

3.5.8 Skoleni pracovnikii

Po instalaci IS v pozadovaném prostiedi se obvykle provadi Skoleni vSech
dot&enych uzivatelii. Skoleni je mozné realizovat u zadavatele i u dodavatele a zahrnuje
vyskoleni pracovnikli pro jednotlivé ¢asti implementovaného systému. Pro realizaci
Skoleni je nutné ptipravit odpovidajicim zpisobem ucebnu. Pro pfevodnik do RDA se
pfedpokladd pln€ automatizovany provoz, tedy s vyjimkou administratora proskolené¢ho

dle kapitoly 3.5.2 vlastni §koleni uzivatelti neni vyzadovano.

3.6 Predani do rutinniho provozu

Rutinni (ostry) provoz miZe byt zahajen pouze pii splnéni vSech predchéazejicich
fazi. Soucasti pfedani do rutinniho provozu je také definovani pravidel ostrého provozu,
zejména zpusob sbéru a akceptace pripominek, terminy a zplisob reinstalace novych
verzi atd. Obvykle (podrobnosti jsou dany smluvnimi podminkami) po zacatku ostrého
provozu dojde k protokolarnimu piedani dila s naslednou fakturaci ceny dila. Pro
nasledujici obdobi bude v platnosti Smlouva o komplexni podpoie provozu a uziti

systému pirevodniku do RDA.

Systém je mozné v dalSich etapach rozSifovat podle pozadavkii o dalsi
funkénosti a sluzby. Vyhled na dal$i etapy rozvoje by mél byt vzdy soucasti

implementaéniho projektu.
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3.7 Definice pravidel a funkc¢nosti pro prevodnik

Systém, ktery je postupné zavadén, délime na nékolik ¢asti, resp. modula, které

spolu vzajemné komunikuji.

Hlavni jadro systému je tvofeno pomoci administra¢niho modulu, ktery popisuje
vnitini strukturu a jeji vlastnosti. Dale pak ma za ukol nastavit nejriiznéjsi vlastnosti
jednotlivych moduli systému. Tyto moduly umoznuji nastavit piistupovd prava

uzivatelll, naplnit uzivané Ciselniky, parametricky nastavit chod systému apod.

Moduly jadra informacniho systému jsou tvofeny zdkladni administraci,
kartotékami subjektdi, ekonomickou administraci, Ciselniky povolenych titulti plateb,
povolenych smérti pfenosti apod. Mezi dal§i moduly, které se budou se systémem

dodavat, patii 5 ptidavnych modulii.?®

*= Modul ADM - Administrace

V modulu ADM se provadi kompletni nastaveni a priitbézna aktualizace celého systému

dle pozadavku projektu.

" Modul INT - Interface

Modul slouzi pro datovou komunikaci systému GINIS s externimi systémy ,.tietich
stran® jde o zpracovavani davky a generuje davky zaregistrovanym externim systémum.
V implementaci IS pfevodniku RDA bude mit tento modul stézejni funkci, nebot’ bude

zpracovavat vlastni komunikacéni davky do databaze RDA.

= Modul MPD — Modul prenosii dat
Hlavnim ucelem modulu je uskuteciiovat pienosy konfiguranich dat v ramci IS
pfevodnik RDA, zejména synchronizaci dat oproti centralni referencni databazi

(synchronizace pfistupovych prav, nastaveni jadra IS apod.).

= Modul ZUD - Zpracovani uddlosti
Modul slouzi pro automatizované spousténi naplanovanych uloh, v ptipad¢ prevodniku
RDA pak v uréenych hodinach spousténi nacitacich mechanismtt modulu INT a posléze

webovych sluzeb RDA.

 Interni dokument: Projekt prechodu UP CR. 2011.
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*  Modul AUS — Autorizacni sluzba

Autoriza¢ni sluzba ptevodniku RDA zajisStuje definici a uziti ptislusnych uzivatelskych

prav pii spousténi a ptistupu k ulozenym datiim jednotlivych moduld.

3.8 Navrh harmonogramu pro nasazeni prevodniku

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé navrhované kroky pro vlastni
nasazeni prevodniku RDA. Tabulka je v Pfiloze D déle rozpracovana v podob¢
Ganntova diagramu se znazornénim jednotlivych vazeb mezi uvedenymi kroky a
casovou souslednosti. Nize uvedené kroky a tkony jednotlivych etap je nutno
v okamziku zahdajeni projektu vzajemné odsouhlasit a pro vlastni projekt tak stanovit

jakysi ,,jizdni fad®, kterym by se mély fidit vSechny zainteresované strany projektu.

(of Polozka Trvani
1 Projekt na vyvoj a nasazeni prevodniku RDA 30 dni
2 Etapa ZP — ZAHAJENI PROJEKTU na nasazeni prevodniku RDA 1den
3 Krok ZP 01 — Iniciace projektu 1 den
4 Ukon .010 — Jmenovani Fidici rady projektu 1 den
5 Krok ZP 02 — Organizace projektu 1 den
6 Ukon .010 — Jmenovani viech zu&astnénych stran k projektu a jejich

kompetenci 1 den
7 Ukon .020 Jmenovani projektového tymu 1 den
8 Krok ZP 03 - Upresnéni a schvaleni planu a rozpoctu projektu 1 den
9 Ukon .010 - Uptesnéni projektovych &innosti (etap, krokd a tkond) 1 den
10 Ukon .020 - Uptesnéni a schvaleni projektového planu 1 den
11 Etapa AS - ANALYZY pozadavkii na prevodnik RDA a postupu jeho

nasazeni 9 dnti
12 Krok AS 01 - Upfesnéni pozadavku na prevodnik RDA a jejich analyza 6 dnl
13 Ukon .010 - Zjisténi vécnych, ¢asovych funkénich pozadavk 1 den
14 Ukon .020 - Provedeni analyzy vyuZitelnosti sou¢asného datového

fondu 2 dny
15 Ukon .030 - Provedeni analyzy kritickych pozadavkd 2 dny
16 Ukon .040 - Definovani vazeb mezi pozadavky 1 den
17 = Krok AS 02 - Upresnéni specifikace na prevodnik RDA 4 dny
18 Ukon .010 - Doplnéni a zmé&ny procesniho modelu pfevodniku RDA 2 dny
19 Ukon .020 - Specifikace modelu potizeni dat pro vytvofeni datového

fondu prevodniku RDA 2 dny
20 Ukon .030 - Doplnéni a zmény datového modelu prevodniku RDA 1 den
21 Ukon .040 - Koneéné upfesnéni viech funkci prevodniku RDA 3dny
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22

23
24
25

26
27

28

29

30

31
32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43

44

45

46

47
48

49
50

Ukon .050 - Koneéna specifikace transakci, z kterych se kazda funkce
prevodniku RDA sklada
Ukon .060 - Aktualizace seznamu problému a pozadavki
Etapa NS - NAVRH prevodniku RDA a postupu jeho nasazeni
Krok NS 01 - Definice fyzického navrhu prevodniku RDA postupu jeho
vyvoje a nasazeni
Ukon .010 - Koneény fyzicky navrh pfevodniku RDA
Ukon .020 - Koneény navrh na vytvoreni datového fondu pfevodniku
RDA
Ukon .030 - Zdokumentovéni kone&né navrhu pievodniku RDA a
postupu jeho nasazeni
Ukon .040 - P¥eddni navrhu vyvoje a nasazeni prevodniku RDA
zadavateli
Krok NS 02 - Pfipominkovani a schvaleni ndvrhu nasazeni prevodniku
RDA
Ukon .010 - Pfipominkovani narhu nasazeni pfevodniku RDA
Ukon .020 - Zapracovéni pfipominek do ndvrhu nasazeni prevodniku
RDA
Ukon .030 - Schvaleni navrhu nasazeni pfevodniku RDA
Etapa - IMPLEMENTACE navrhu nasazeni prevodniku RDA
Krok IN 01 - Vytvoreni metodik pro realizaci uloh pfevodniku RDA
Ukon .010 - Vytvoreni metodik pro realizaci tloh pfevodniku RDA
Ukon .020 - Zdokumentovani téchto metodik
Krok IN 02 - Vytvoreni distribuce progr.produktll a dokumentace
Ukon .010 - Vytvoreni distribuce programovych produkt(
Ukon .020 - Vytvofeni distribuce uZivatelské dokumentace
Krok IN 03 - Pfedani distribuce progr.produktt a dokumentace
zadavateli
Ukon .010 - PFedani viech distribuénich médii
Ukon .020 - Potvrzeni protokolu o hmotné pFejimce distribuénich
médii
Krok IN 04 - Pfiprava zkuSebniho provozu v integracnim prostredi a
provoznich testl

Ukon .010 - Definovéni organizace pribéhu provoznich test( (dale jen

PT)

Ukon .030 - Viytvoreni provozniho systému v integraénim prostiedi
pro provedeni PT u pfedané verze prevodniku RDA

Ukon .040 - Zagkoleni pracovniki zadavatele k provadéni PT

Krok IN 05 - ZkusSebni provoz a provozni testovani funkénosti dodané

verze prevodniku RDA v testovacim prostredi

Ukon .010 - Funkéni testovani dodané verze prevodniku RDA

Ukon .020 - Poskytovani komplexni podpory k testovanému
prevodniku RDA
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1 den
1 den
8 dna

8 dnl
4 dny

4 dny
4 dny
1 den

3 dny
3 dny

2 dny
1 den
16 dnli
3 dny
3 dny
3 dny
1 den
1 den
1 den

1 den
1 den

1 den
2 dny
1 den

1 den
1 den

4 dny
4 dny

4 dny



51 Ukon .030 - Oprava véech chyb a dodavka opraveného prevodniku

k retestim 4 dny
52 Ukon .040 - Pr(ib&7né a Zavére¢né hodnoceni priibéhu PT 4 dny
53 Ukon .050 - Vypracovani a schvaleni zavéreéného protokolu o

ukonceni PT 1 den
54 = Krok IN 06 - Pfiprava na zahajeni rutinniho provozu v produkénim

prostredi 16 dnli
55 Ukon .010 - Zavéreéna Uprava prevodniku RDA jeji dokumentace po

ukonceni PT 2 dny
56 Ukon .020 - Vytvoreni kone¢ného distribuéniho tvaru pfevodniku RDA

a jeji dokumentace 1 den
57 Ukon .030 - Protokoldrni predani viech distribu¢nich médii tohoto

tvaru 1 den
58 Ukon .040 - Zaskoleni pracovniki zadavatele k provozovani a uziti

prevodniku RDA a k monitoringu ¢innosti prevodniku 16 dn(
59 Ukon .050 - Poskytovéani komplexni podpory na zahéjeni rutinniho

provozu pracovnik(im zadavatele v produkénim prostredi 7 dny
60 Zahdjeni rutinniho provozu prevodniku RDA 1den
61 | Ukonceni projektu 1den

Tabulka 1: Harmonogram zavedeni pfevodniku RDA (Zdroj: Autor)

Pfestoze je v harmonogramu uvedeno vice nez 60 jednotlivych tkont, jak je
patrno napft. z etapy ZP — Zahajeni projektu, lze polozky ¢. 2 - 10 splnit v priabéhu

jednoho dne, konkrétné ihned na ivodnim jednani vedeni projektu a fidiciho vyboru.

Avs$ak ne vSechny ¢innosti lze splnit tak snadno. Dodavatel ma jako vlastnik
procest plnou nebo alespon vétSinovou kontrolu nad plnénim jednotlivych krokd az do
¢. 44. Od kroku €. 44 je jiz zavisly na plnéni harmonogramu 1 ze strany zadavatele

ptipadné jeho smluvnich partnert a subdodavatelti.

Od této chvile je potieba zvyseného usili pro zkoordinovani jednotlivych krokt a

zejména brat v potaz vSechny zavislosti naslednych ¢innosti.

3.9 Casové vyhodnoceni implementace pievodniku RDA

Ptestoze byl v zadéni stanoven pifesny termin realizace projektu, vzhledem

Kk ztejmému pfesunu priorit zadavatele k vlastnimu zajisténi vyplat nepojistnych
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socialnich davek, nabere projekt v dalSich etapach znacného zpozdéni zejména vlivem
posunu témét celé Casti implementace. V souCasné dobé nelze toto zpozdéni ani

odhadovat. PInéni klicovych etap projektu je vidét v nasledujici tabulce.

Prehled ¢asového plInéni hlavnich milniki projektu

Etapa Nazev etapy Plnéno v terminu

ZP Zahdjeni projektu na nasazeni prevodniku RDA ANO

AS Analyza pozadavk( na prevodnik RDA ANO

NS Navrh prevodniku RDA a postupu jeho nasazeni ANO

IN Implementace pfevodniku RDA CASTECNE

RP Zahdjeni rutinniho provozu prevodniku RDA NE
Tabulka 2: Vyhodnoceni zavedeni prevodniku RDA (Zdroj: Autor,
kveten 2012)

3.10 Ekonomické zhodnoceni projektu

Vertejny sektor nezavadi informacéni technologie samoucelné. Cilem by nemélo
byt vlastnictvi vice databazi, vice servert a vice pocitact, ale pracovat efektivnéji a také

sniZit zbyte¢né néklady. Tak by mélo zbyvat vice prostfedkll na potiebné akce.

Co se tykd vynakladéani prostfedki, rozdil neni v mnozstvi penéz, ale v uméni a
vuli nakladat s nimi efektivné. Obecné lze chéapat investice do IT v obecné roving€ jako
kazdou jinou investici, tedy je nutno ji i finanéné vyhodnotit. Ugelnost vynaloZenych
finanénich prostredkt do IS lze sledovat a hodnotit v roving snizovani nakladi, nebo

zvySovani vynostu.

Ze strany zadavatele jako rozpoctové organizace je situace ohledné finan¢niho
vyhodnoceni ziejma — ptinosy zmén v informacnich systémech je nutno vyhodnotit jako
sniZzeni ndkladli na ICT obecné. Na vlastnich strdnkdch MPSV lze najit model vyvoje
vydajii na informatiku ve sniZujicim se trendu - v roce 2012 oproti roku 2011 se jedna o
predikci uspor ve vysi vice nez 320 mil. K¢ prostiedkl ze statniho rozpoctu. Model

vyvoje vydaju Ize vidét na ndsledujicim obrazku.
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Naklady ICT MPSV a UP CR

1 800 000 000
1 600 000 000 IT
1 400 000 000 E 3 S
E
1 200 000 000 . Ll 1
1 000 000 000 { - BASRR
l W Provozni IS + HW
800 000 000 | ol S
mWAN
600 000 000 |
400 000 000 1
200000 000 |
0 4
2013 2014

201A0 2011 2012
Obrazek 10: Vyvoj nékladti na IT MPSV a UP CR (Zdroj: MPSV [online]. 2012.)

Zaroven se zménou IS probihd na UP CR 1 reorganizace pracovnich sil, ktera
v kone¢ném duasledku znamena snizeni poc¢tu pracovniki ufadd i uspory na mzdovych a

provoznich vydajich.

Na druhou stranu u dodavatele jako u organizace podnikatelské sféry je situace
presné opacna. Piestoze se jedna o implementaci relativné piesné funkéné definovaného
IS, neni pro projekt vypracovan zadny piesny rozpocet. Hlavnim divodem je
nemoznost presné¢ uréit Casovy a tedy i nadkladovy ramec vlastniho projektu. Tato
skutecnost je dana pfedevSim zavislosti na zadavateli a kvalit€¢ jim pfipravenych

prostiedi a technologii.

Jak je vidét z predchozi kapitoly vénované Casovému vyhodnoceni projektu,
muze ¢asové zpozdény vyrazné ovlivnit rentabilitu projektu, zejména blokaci kapacit,

které mohly byt vyuzity v ostatnich projektech.

3.11 Obecné prinosy projektu

Pokud bychom odhlédli od finan¢niho hlediska, mohli bychom v obecné roviné

definovat pfinosy projektu zejména tim, ze se zlepsi dostupnost dat, jak je vyzadovano
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zadavatelem a odstrani se nesystémovost v této oblasti. Toto by mohlo stacit jiz samo o

sobé.

Zaroven se jedna o stabilni a bezpecné feSeni vytvorené na miru zadavateli, jez
je soucasti vyzkouSeného informacniho systému, ktery vyvinul dodavatel na zaklad¢
dlouhodobych zkusenosti a perfektni znalosti problematiky statni socialni podpory.

Tedy se jedna o svym zplisobem otestované feseni, byt’ v jinych podminkach.

V neposledni fadé se zrychli i jednotlivé procesy spojené s pienosy dat, nyni je
nutno fesit ndhradnim zptisobem. Reseni formou bezadrzbového a automatizovaného IS

zaroven vyrazné sniZzuje naroky na prostiedky a kapacity zadavatele.
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Z.avér

Vyvoj softwarového systému je slozity proces vyzadujici velké mnozstvi
znalosti a dovednosti. V souc¢asné dobé neni mozné vyvijet a fidit projekty na zakladé
vlastni intuice. Z praktického hlediska je zfejmé, Ze ptirozené schopnosti ¢lovéka nejsou

pro tuto problematiku dostatecné.

Pouzivani metodologii pfi vyvoji a implementaci podnikovych informacnich
systémi je dulezité¢, nebot’ diky nim se zvySuje pravdépodobnost tspéchu projektu.
V metodologii jsou definovana pravidla, principy a postupy, které vyrazné ovliviuji
efektivnost a organizaci prace. Softwarovy vyvoj se musi zaméfovat na vSechny
aktivity, které jsou spojeny S dodanim kvalitniho systému zdkaznikovi. Na druhou

stranu by proces vyvoje nemél byt zbytecné slozity.

Na zaklad¢ vySe uvedeného muzeme konstatovat, ze implementace systému
ptevodniku RDA od dodavatele probéhla v prvni fazi v souladu s planovanym
harmonogramem, nicmén¢ organizaénimi zménami nastala prodleva v terminech v fadu
mnoha mésict. Ukoly zjednotlivych fazi se viak prolinaji a prenaseji do fazi

nasledujicich.

V ramci této prace byla feSena problematika prvni faze zavadéni systému do
integraéniho prostiedi Utadu prace v Ceské republice. Rozsah praci a analyz, kterych
tato implementace obnasi je mnohonasobné vyssi nez je rozsah této diplomové prace,
ale cilem prace bylo jen seznameni a objasnéni n¢kterych ¢asti nutnych k implementaci

a tato ¢ast byla naplnéna.

Prestoze vznikaji stile nové metodiky, je dulezit¢ mit na paméti, ze kazdy
projekt ma své specifika. Nelze tedy aplikovat jakoukoliv metodologii na jednotlivé
projekty. Je nutné zaméfit se na vybér spravné metodiky, kterd mize byt v prib&hu
upravovana a rozvijena. Nicméné pii vybéru sebelepsi metodiky nelze nikdy zarucit, Ze

nenastanou komplikace v pribéhu implementace.

Existuji skutecnosti, které lze kvalitné oSetfit nebo fidit. Mezi nimi bychom
mohli uvést napt. schopnost zakaznika specifikovat své pozadavky na systém, jasna

komunikace mezi zékaznikem a dodavatelem feSeni, redlny odhad sloZitosti, rozsahu a
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ceny systému, disledné testovani systému a Skoleni uzivatelli, identifikace rizik,
predchéazeni rizikim a zpisob jejich feSeni. Na druhou stranu ziejmé existuji i faktory,
které¢ nelze formalné oSetfit. Mezi t€émito je nejvyznamnéjsi faktor lidsky, se kterym
jsou spojeny ruzné chyby, opomenuti, selhdni atd. Vzhledem k uzitecnosti informacnich
systémi pro rizné typy podnikd je pravdépodobné, ze se budou metodologie dale

rozvijet a prohlubovat.

Je nutné vsak také pfipomenout, Ze systémy jako takové zavisi vzdy na lidech a
samotny systém, ktery dokonce muze byt navrzen dokonale je jen systém. Az lidé mu
davaji tu spravnou funkci a vyuziti, pokud v koneéném dusledku neprovedeme
dikladné zaskoleni, tak se muze stat, ze celé mésice vyvoje a nasazovani selzou

Vv neprospéch zadavatele a systém prosté fungovat nebude.

Rad bych praci zakoncil cititem jednoho wuZivatele, ktery zni: ,,Svét
s pocitaCovymi systémy je kazdodenni urputny boj, ale bez nich si jiz zivot nastésti

predstavit nelze.*.
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ICT Informac¢né komunikacni technologie

IS0 ISVS Informacni systétm o informacnich systémech vefejné
spravy

IS Informacni systém

ISDP Informacni systém o datovych prvcich

ISVS Informacni systém vefejné spravy

IT Informacni technologie

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MTS Microsoft Terminal Services

RDA Registr Davek

SSP Statni socialni podpora

SW Software

UPCR Utad prace Ceské republiky

WAN Wide area network

WSDL Web services definition language

XML Extensible markup language

74



Ptilohy

Priloha A: Formulaf pro sbér dat nutnych k administraci IS — serverova ¢ast.............. 76
Priloha B: Nahled na protokol zpracovani davky v pfevodniku...........cccovvviiiiiiicnnn, 77
Priloha C: Protokol 0 akceptaci dila ........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiii e 78
Priloha D: Ganntiiv diagram nasazeni pievodniku RDAChyba! Zalozka neni
definovana.

75



v 7

&

Priloha A: Formulaf pro sbér dat nutnych k administraci IS — serverova cast

(Zdroj: Intern{ sber dat pro administraci prevodniku RDA.)

Prostredi Typ serveru
# Integrace | Test | Produkce | Databazovy | Aplikacni P adresy Port | Zaloini
1 X X 10,192, xxx. X%
2 X X 10,192, xxx. X% 3389
3 X X 10.192.%x%. XXX
4 X X 10.192.x%x. X% 3383
5 X X 10,192, x%x. X%
i X X 10.192.%x%. XXX 3389
7 A A 10,192, %%, x%% X
& X X 10,192, xxx. X% 3383 X




Piiloha B: Nahled na protokol zpracovani davky v prevodniku (Zdroj: Vystupy

internich testii prevodniku RDA dodavatelem)

|| czu_okc_ABX_8_7.770.chd — Poznamkovy blok o =]
Soubor Upravy Format Zobrazen' Napovéda

Nazev davky T CdU_OKC_ABX_8_7.xml =]
poradové ¢islo : 8

predch. pof. &islo : 7

odesilatel : Praha-KrP-EKO

zkratka dradu : ABX

Zdroj T OKC

Datum vytvoreni T 6.1.2012 02:13:54

Chyby pri volani procedury

Kad Fopis

199  ERROR_NUMBER: 515 | ERROR_SEVERITY: 16 | ERROR_STATE: 2 | ERROR_PROCEDURE: prevodnikPlatha |
ERROR_MESSAGE: Cannot insert the value NULL into column 'ZadrzenabExekuce',
table 'rda.Detailplatby’; column does not allow nulls. INSERT fails. | ERROR_LI

varovani pfi volani procedury

Nebyly zaznamenany Zadnd varovani pfi pfevodu dat.

Informace ze zpracovani dat v registru davek

Kod Popis

132 Subjekt 123456789: Pro Nestrukturovanou oscbu je povinny atribut RodneCislo nebo DatumNarozeni
301 Platba 987654321: subjekt nenalezen




Piiloha C: Protokol o akceptaci dila (Zdroj: Interni dokumentace projektu)

Wetizk Eislo :
Pofst lists 1

PROTOKOL

1]
aliceptaci a prevzeti predmétn dila dodavatele
{dale téf produkti dedavatele) zad avatelem

Ma zaklads smlovvy Sslo ..., Uzaviens mesi zadavatelsm .. ....... 3 dodevatslem ...,

Zadavatel, kt=ry je zastoupen - ...
po uspéing ukonfeném akceptatnim tevtu {fizent) prevzal od
Dodavatele, ktsry jo zastovpen @ ...,
nasladujics matarisly:

Jeden kms DVD-FOA, kter? obashuje sutorizovens kopis zouborh = proeramenimi moduly:

potiebnymi pro instalaci, kters Dodavatel pradsl Zadavatsli dla Protokolu o pfeden zaznemovych
mzterialn 5 kopismi produktn dodavatsls zadavatali zadns ...

zastupes Dioday atels zastupoe T adey atele
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