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Abstrakt

Zamérem této bakalaiské prace je pripravit podklady na zrealizovani podnikatelského
zaméru. Pfesnym zamérem je zfizeni chranéného bydleni. Tento objekt bude slouzit
K ubytovani a poskytovani péci lidem, ktefi se o sebe uz nemiizou postarat sami.
V teoretické ¢asti budou popsany moznosti dotaci, financovani a mozné varianty fesSeni
tohoto zaméru. V praktické c¢asti budou aplikovany vSechny informace, které budou

postupné zjistény v ¢asti prvni. Na zavér budou zhodnoceny vSechny varianty.

Abstract

The aim of this bachelor work is to lay a foundation for the implementation of a
business plan. In particular, the goal of the business is to provide secured
accommodation. The building intended for this purpose is going to serve people who
cannot take care of themselves anymore. In the theoretical part there will be described
ways of donation, funding and possible options of the actual realization of the business
plan. All of the information which will have been discovered in the theoretical part will
be applied in the practical part. At the end of this work all of the options will be

evaluated.

Klicova slova

podnikatelsky zamér, zaloZeni spolecnosti, financovani, ziskavani dotaci, socidlni

sluzby, chranéné bydleni, seniofi
Keywords

business plan, setting up of a company, financing, acquisition of donations, social

services, secured accommodations, elderly people
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UVOD

Tvorba podnikatelského zaméru na poli socialnich sluzeb byla zajimavym
namétem na zpracovani této bakalarské prace. S myslenkou zaloZeni firmy, ktera bude
poskytovat pobytovou sluzbu a péci lidem, kteti se uz nemohou o sebe samostatné
postarat, at’ uz z diivodu fyzickych, psychickych nebo jinych mé zajimala jiz dlouhou
dobu. Timto tématem jsem se zacal zabyvat také vzhledem k aktualnosti v oblasti
socidlnich sluzeb a demografickém vyvoji spolecnosti. Zadanim tedy bylo vytvofit

podnikatelsky zamér aplikovatelny predevsim v praxi.

Zalozeni firmy Barvy Zivota s.r.o., ktera bude zaginat na poli socialnich sluZeb,
byla velkou vyzvou vzhledem k tomu, Ze poptavka v tomto sektoru prevySuje nabidku.
Oblast socialnich sluzeb se stava oborem lakavym spousté novym podnikatelskym

1 nepodnikatelskym subjektim.

K socidlnim sluzbam se vaze mnoho riznych zdkonili, vyhlaSek a zmén
legislativy, které musi byt spravné¢ zakomponovany do podnikatelského zaméru. Na
pocatku je nutné spravné zohlednit vSechna kritéria dle vybéru poskytovanych sluzeb.
Z velkého mnozstvi druhti nakonec zbyly tfi vytipované zatizeni, které bylo mozné
provozovat v podminkéach, které jsem si na pocatku urcil. A to chranéné bydleni,
chranéné bydleni pro seniory a penzion pro seniory. PO del§i analyze a tfidéni vSech
vyhod a nevyhod danych druht sluzeb jsem vybral chranéné bydleni. Tento druh sluzby
je totiz nejméné zatizen presnou specifikaci cilové klientely. Po konecném vybéru
druhu socialni sluzby se budu zabyvat otazkou: Pro¢ je vibec tato sluzba potiebna?
Dale budou zakomponovany grafy s demografickym vyvojem a ¢lanky 0 starnuti
obyvatelstva. V navaznosti na starnuti obyvatelstva budu pokracovat zakotvenim tohoto

tématu v legislativé ceskym zakonil.

Dalsi oblasti, kterou se budu v této bakalaiské praci zabyvat, je samotné
financovani podnikatelské ¢innosti. Tento druh socidlnich sluzeb, ktery jsem vybral je
naro¢ny na pocatecni finance, které jsou na tivod podnikani potfeba. Prvni velkou
investici je zajisténi objektu, kde bude chranéné bydleni provozovano. Budu popisovat

dv¢ varianty financovani. Prvni variantou bude pronajem vhodného objektu k realizaci
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chranéného bydleni a druhou variantou bude samotna koupé a nasledna rekonstrukce

pro zrealizovani celého podnikatelského zdméru jako celku.

V dalsi casti se budu veénovat neméné dulezitému tématu a to konkrétné
dotacemi. Dotace, které je mozné vyuzit na rekonstrukci ¢i bézny provoz firmy, je
mozné ziskat jak z rozpoctii obce, kraju ¢i statu, tak predevsim z fondi EU. Tyto dotace

mohou byt velkym finan¢nim zdrojem na pokryti nejnutnéjsich vydaja.

CiL BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakaldiské prace je sestavit kvalitni podnikatelsky zamér se
vSemi potiebnymi podklady, tak aby po dokonéeni byl ihned aplikovatelny v praxi.
V teoretické ¢asti by méli byt zjistény vSechny dilezité informace a postupy k moznosti
okamzitého zfizeni chranéného bydleni. Je zapotfebi nastudovat vSechny zakony
a vyhlasky, tak aby uz od zacatku bylo vSe srozumitelné a pichledné, kterym smérem
bude celé zafizeni sméfovat. Zde bych také zminil moznosti financovani a pfedevsim

kolobéh ziskavani dotaci a nasledné presné vyuziti.

V analytické Casti bych se chtél zaméfit na silné a slabé stranky podniku,
vyhodnotit mozné pfileZitosti na trhu a vyhnout se moznym legislativnim hrozbam.
Také zjistit konkuren¢ni firmy na trhu, pfedevSim v nejbliZz§im okoli TiSnovska a mozné

komplikace s tim spojené.

V praktické €asti bych rad vSechny nasbirané teoretické podklady a védomosti
vyuzil k naslednému zalozeni firmy a K prvnim kroktim k realizaci podnikani. Dil¢im
cilem je zvétSeni kapacity chranéného bydleni a ziskdni financi k tomu potiebnym.
Jednou z moznosti jsou dotace z rozpoctli obci, kraji, Ministerstva prace a socialnich
véci a fondli Evropské unie. Konkrétnimi dotaénimi programy lze zabezpecit provozni
naklady a rozvoj socialni sluzby. Poté bych chtél sestavit material pro dalsi rozvoj firmy

I v jinych ¢astech regionu, predevsim, ale stabilizovat firemni finance.
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1. TEORETICKA CAST

Teoreticka cast bude obsahovat poznatky a definice ziskané z odbornych
literatur, které se vazi k tématu podnikatelského zaméru. Tyto informace nasledné budu

vyuzivat v dalSich ¢astech préce.

1.1 Podnikatelsky zamér

Zpracovani nebo vytvotfeni podnikatelského zaméru slouzi vétSinou ke dvéma
ucelim. Bud’ k internimu anebo k externimu ucelu. Potieba interniho zaméru tvofi
zaklad k vlastnimu fizeni firmy. Znacny vyznam ma externi uplatnéni planu v piipade,
ze firma hodla financovat projekt pomoci ciziho kapitalu. V tomto piipadé je potteba
presvédcit poskytovatele kapitalu o vyhodnosti a nadéjnosti projektu.

Ptiprava podnikatelského zdméru je velmi naro¢nou Cinnosti a kvalitni pfiprava
tohoto zaméru je jednim z primarnich ptedpokladi k dosazeni uspéchu v naroénych
trznich podminkéach.

Ptipravu zaméru od zékladni mysSlenky az po jeho vlastni realizaci muzeme

chépat jako urcity souhrn fazi:

e predinvesticni,
e investicni,

e provozni (operacni).

Kazda z téchto fazi je dulezita z hlediska uspé$nosti zaméru. Zvysenou
pozornost bychom vsak méli vénovat fazi ptredinvesticni, nebot’ pravé zde se muze

rozhodnout o tspéchu ¢i neuspéchu projektu.

1.2 U&el podnikatelského planu

Zpracovani podnikatelského planu zhlediska podniku je velmi dilezitym
dokumentem. Nejen pied zahajenim vykonu podnikatelské Cinnosti, ale i pfi jejim
pokracovani a dalSich etapach podnikani. VSe zacind zajimavym napadem, ktery
podnikatel ziskd na pocatku celého podnikatelského procesu. Proto, aby se tato

mySlenka mohla stat skute¢nosti a nezlistala jen na papife nebo v hlavé, je potieba si
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sestavit dobry podnikatelsky plan a tak co mozna nejvice minimalizovat riziko
neuspéchu. Dat celé myslence moznost stat se skutecnosti.

Koncept podnikatelského planu predstavuje jeden ze zékladnich dokument,
ktery nam mutize pomoci definovat zvolené¢ cile podnikatelské ¢innosti. Pfedev§im nam
muze dopomoci nastavit zptisoby dosazeni nasich cili. Podnikatelsky plan je dokument
(pisemna forma) popisujici diilezité vnitini a vnéjsi faktory, které souvisi se zalozenim
a startem nové¢ firmy. Plan by mél slouzit jako vhodny néstroj pii fizeni firmy ve vSech
obdobich, predevsim rtstu. M¢l by slouzit jako podklad pii zadostech o ziskani zdrojt

(avéry, dotace apod.) pro financovani celého podnikatelského zaméru. (4)

1.3 Nezbytna podoba podnikatelského zaméru

Spravné vytvoreny podnikatelsky zdmér by mél spliiovat ne€kolik zakladnich

parametrii a to piedevsim:

e jednoduchost — zamér by nemél zbyteéné zachdzet do detailt, at uz
technologickych ¢i jinak technickych,

e piehlednost a struénost — sepsan velmi piehledné a jeho celkova délka by nemé¢l

presdhnout vice jak padesat stranek,

e vérohodnost a redlnost — nic nezakryvat, ukdzat i oteviené¢ v ¢em je konkurence

lepsi,

e orientaci na budoucnost — mit jasny cil na, ktery se orientovat (inovace, nové

trendy),

e vyvhodnost — poukézat na vyhody sluzby ¢i daného vyrobku,

e ne piili§ optimisticky — pfedev§im z pohledu trzniho potencidlu (u investori

sniZzeni diveéryhodnosti projektu),

e ne pfili§ pesimisticky — pro pfipadné investory by mohl zamér byt malo

atraktivni,

e nezamlcovat rizika a slabd mista — uvadét vSechny mozna rizika 1 slabé stranky,

po zamlCeni by se mohl zamér stdit mén¢ duveéryhodnych a piedCasné ztratit
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mozné investory, naopak ke slabim mistim, kterd jsou uvedena pfifadit plan

Kk ohranéni téchto slabych mist,

e ukazat silné strdnky — vyzdvizeni celého projektu, poptipadée dil¢i ¢asti firmy,

o zpétné ziskani vlozeného kapitdlu — za jak dlouho a sjakym zhodnocenim

dostane investor zpét své financni prostiedky,
e formalnost — kvalitni zpracovani i po této strance. (5)

1.4 Casti podnikatelského zaméru

V riznych druzich odborné literatury se uvadi mnoho druhii podnikatelskych

zamera. Nize uvadim zakladni ¢asti podnikatelského zameéru.
Zakladni informace

Zde je uveden stru¢ny a piehledny obsah podnikatelského zaméru, ktery ma byt
realizovan. Nalezneme zde informace o sidle spolecnosti, jednatelich, popisu

spolec¢nosti, kontakt, pfedmét podnikéni a mozné zptisoby financovani. (8)
Souhrn vSech informaci

Cilem souhrnu je poskytnout takové informace, aby vzbudily zdjem o danou
problematiku a studium dalSich pasazi podnikatelského planu. Obvykle se tato Cast
sestavuje az na konci celého planu a je napsana na nékolik stranek. Dulezité je, aby
souhrn byl poutavym a struénym piehledem pro pifipadného investora. Musi v ném
vzbudit zvédavost procist si podnikatelsky plan jako celek. Dulezitymi tématy

exekutivniho souhrnu jsou:
¢ hlavni myslenka podnikatelského zadméru,
e silné stranky (velikost podniku, lokalita),
e vyhled na nékolik let,

e popis podniku (organizacni struktura, technické vybaveni). (8)
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Analyza trhu

Tato kapitola mé za tikol zpracovat analyzu konkuren¢niho prostfedi. Zahrnuje
nejvetsi konkurenty v oblasti podnikani a v regionu. Zhodnocuji se zde i silné a slabé
stranky a piipadné negativni dopady na trzni uspéch podniku. Také je mozné zde

zahrnout vlivy politické situace, legislativni Gpravy, piirodni faktory aj. (8)
Vyrobni plan

Vyrobni plan popisuje cely vyrobni proces. Jsou zde potieba uvést
i subdodavatelé a veskeré divody jejich vybéru a informace o jiz uzavienych
kontraktech. Nejedna-li se pfimo o vyrobni firmu, bude se tato ¢ast nazyvat spiSe
obchodni plan. Na rozdil od vyrobniho planu bude obsahovat informace o poskytovani
sluZeb, vazby na subdodavatele, skladovacich prostorech, ndkupu sluzeb a zbozi apod.
Také by zde mohli byt pfipojeny seznamy nabizenych sluzeb, produktid nebo soupis

véci vyrabénych spolecnosti. (8)
Organizacni plan

V této Casti bude popsana presna forma vlastnictvi podniku, pfedev§im pak
popis organizace managementu firmy. U obchodnich spolecnosti pak uvést pravni
formu a informace o obchodnich podilech jednotlivych majiteld. VSe by mélo byt

znazornéno v grafické struktuie a popsany strategické vedouci pozice v podniku. (8)
Marketingovy plan

Marketingovy plan je dilezitym nastrojem pro zajisténi uspéchu, a proto je pro
investory nedilnou soucasti rozhodovani. Proto by zde méli byt vystizeny zpusoby
propagace, ocenovani a distribuce vyrobkll ¢i sluzeb. RovnéZ budouci odhady objemu

produkce jsou jasnym ukazatelem rentability podnikatelského zameéru. (8)
Financni plan

Jesté dilezitéjSim nez marketingovym planem je bezesporu ten financni. Ma za
ukol urcit potfebné objemy financnich prostfedkli a investic pro realizace zameéru.
Ukazuje, na kolik muze byt ekonomicky realny jako celek. Zabyva se tiemi hlavnimi

oblastmi:
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e vyvoj cash-flow v prvnich téech letech,
e ocekavané trzby a néklady,
e odhad finanéni situace k ur¢itému datu. (8)

Vyhodnoceni rizik

Souhrn vSech moznych rizik, které mitizou na podnikani dolehnout. Je zde
potieba ud¢lat soupis nejvétsich rizik jako napfi. slabé stranky marketingového planu,
organizace firmy nebo vyroby. VSechna rizika je dulezité zanalyzovat a pfipravit

nahradni strategie. (8)

1.5 Financovani

Pro uspéSnou realizaci podnikatelského planu je tfeba shromazdit dostatecny
finanéni obnos na pokryti veSkerych potfeb zaméru. Zdroje financovani se déli

nejcastéji na vlastni zdroje a cizi zdroje.

Tabulka zdroji financovani investi¢nich projektt:

Vlastnictvi zdroja
Vlastni cizi
interni Zisk podnikova banka
% Odpisy rezervy na dlchod
©
N
3 vklady vlastnik( avéry financnich instituci
3
& .
dotace a dary dluhopisy
externi finanéni leasing
rizikovy kapital obchodni uvéry
ostatni zavazky

Tabulka 1. Zdroje financovani investi¢nich projekta
Zdroj: vlastni zpracovani
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NejcastéjSim zpisobem financovani je pouziti externich zdroji a to konkrétné

uvér od banky.

1.6 Metody hodnoceni investic

V riznych druzich literatur existuje mnoho technik, které méfi efektivnost.
Metody hodnoceni mizeme rozdé€lit do dvou zakladnich skupin a to statistické metody

a dynamické metody. (9)

Statistické metody

Statistické metody se predevSim zaméfuji na sledovani finan¢nich ptinost
Z investice, popiipad¢ pfesné poméieni s tvodnimi vydaji. Vypocty berou veli¢inu jako

¢as pouze v tvahu a Uplné opomijeji faktor rizika. (9)

Primérny ro¢ni vynos
Primérny ro¢ni vynos je vypocet sumy cash flow a vydélenim poctem let, tak

dostaneme vysledné ¢islo.(9)

E;.l=1 IC'F:

T

OCF =

Primérna doba navratnosti
Vypocet primérné doby névratnosti je dan vydélenim rovnomérné realizace
penéznich toki ke splaceni investice. (9)
C
"
OCF

Primérna procentni vynosnost
Udava, kolik procent investovaného kapitalu se priimérné ro¢né vrati. (9)
@CF
@r = C—D

Dynamické metody

Na rozdil od statickych metod ptihliZeji k ptsobeni faktoru ¢asu. Jejich velkou
vyhodou je aktualizace vstupnich parametrii pro vypocet. Navic je také zohlednén

faktor rizika, ktery je pro findlni vypocet velmi dilezity. (9)
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Cista soutasna hodnota

Tato metoda je jedna z nejpouzivanéjSich a nejvhodnéjSich metod v Casti
dynamickych. Je pouzivana ptedevSim z divodu srozumitelnych vysledkii a jasna
rozhodovaci kritéria. (9)

npp=y
= +r)

el
I=u

Vnitini vynosové procento
Vnitini vynosové procento lze chapat jako relativni rentabilitu. Pro vypocet je
potieba, aby investice byla delsi, nez dva roky jinak nelze zarucit pfesny vypocet. (9)
0=y _
= (1+IRR)
Index ziskovosti
V tomto indexu je zahrnut vypocet poméru piinost a pocatecnich kapitalovych
vydaji. Dtlezitym ¢islem ve vypoctu je 1, kdy mohou byt projekty realizovany. (9)
v CF,

=1+

FI =
I

1.7 Analyza podniku a trhu

Pojem ,,analyzovani je Castou soucasti 1 naseho bézného Zivota. Samoziejme
analyza v kontextu tématu podnikatelského zadméru je daleko propracovangjsi
a detailnéjsi nez pii kazdodennich rozhodovanich. Kvili lepsi struktufe je potieba na
uvod rozdélit analyzu vnéjSich podminek a wvnitinich. Pro analyzu lze vyuzit
doporuc¢enych metod a to metodu SWOT a SLEPT, poptipadé Porteriv model. Je dobré
mit také na paméti, Ze Zadna analyza nedokaze nahradit vyjimecnost lidského uvazovani

a podnikatelskou kreativitu pfi projektech. (8)
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1.7.1 SWOT analyza
Asi nejpouzivanéj$i metodou hodnoceni podniku je tzv. SWOT analyza.

Posuzuje vyznamné faktory ze ¢ty pohledu a to jsou:

Interni faktory:

Stranky podniku, které mizeme sami ovliviiovat, mame tedy nad nimi urcitou
kontrolu (napf. nase Spatné nebo dobré manazerské schopnosti)
e silné stranky (strenghts),

e slabé stranky (weaknesses).

Externi vlivy:

Naopak tyto vlivy neovlivnime, mizeme na mé pouze reagovat a prizpusobit
podnikatelsky zamér. Jsou to napt. silna konkurence, legislativa nebo trh prace.

e piilezitosti (opportunities),

e hrozby (threats).

Vnitini prostredi
PtedevSim urcuje silné a slabé stranky obchodni spole¢nosti. Jsou v pifimé
kompetenci osob, které spolecnost fidi a mohou je snadno zménit. Pfi analyze vnitiniho

prostredi je tfeba se zaméfit na oblasti jako:

e vztah ke klientiim,

e pozice na trhu,

e existence informacnich systémi a technologii,
e persondl,

e financovani podniku,

e technickou aroven,

e dodavatele,

e oblast marketingu,

e 3j.(8)

Nejlepsi variantou, jak posoudit své silné a slabé stranky je porovnani

s konkurencnimi poskytovateli socidlnich sluzeb nejen v regionu, ale i mimo n¢;j.

19



Nestranné¢ zhodnotit v ¢em je jsem lepsi a naopak, kde vidim mezery pro zlepseni. Je
dilezité ptiznat si slabsi stranky a na nich zapracovat. Zde bude posun nejviditelngjsi.
Mnohdy se muze jednat jen o jednoduché ukoly, které nemusi byt ani nijak finan¢né
naro¢né. Nedilnou soucasti vybéru silnych a slabych stranek je aspekt diilezitosti oblasti

pro bézny chod firmy v oboru, kde ptisobim.(8)

Vnéjsi prostredi

Tyto faktory oproti vnitinimu prostfedi lezi mimo kontrolu podniku. Je to
opacna rovina analyzy prostfedi. Cilem analyzy je uréeni moznych pftilezitosti a naopak
rizik pro danou spolecnost. Prilezitosti by firma méla vyuZzit pro svij dal§i rozvoj
a rizikim se vyhnout, aby nemohly znepiijemnit ¢i dokonce zastavit fungovani firmy.
Oba aspekty se mohou v ¢ase ménit a proto je potieba je stale sledovat. Pro spravny
rozvoj firmy je potfeba velmi dobfe zndt vngjs$i prostfedi podniku. Pfilezitosti ani
hrozny neni mozné, jak minimalizovat, tak maximalizovat, je moZnosti je jenom
zvySovat nebo sniZzovat podle zasahtl. Pii analyze vnéjsiho prostiedi je tieba se zaméfit

na oblasti jako:

e demograficky vliv,

e ckonomické faktory,

e kulturni faktory,

e potencialni konkurence,

e politické vlivy,

e legislativni vlivy,

e technické a technologické prostiedi,

o 4.(8)

1.7.2 SLEPT analyza

Tato analyza se pouziva pro efektivni analyzovani prostfedi podnikdni. Zkoumaji se
faktory obecného prostredi a okoli, ve kterém dana firma plsobi. Tyto faktory je dobré

sledovat dlouhodobéji, mizeme zjistit jejich dopad na nase podnikani. Jde o:
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e S -—Social — Socialni,

o L —Legal — Legislativni,

e E — Economic — Ekonomické,

e P —Policy — Politické,

e T - Technology — Technologické. (4)

Socialni faktory

Je to faktor, ktery je spojeny s osobou (lidskym ¢initelem) vyplyvajici z trovné

jeho zkuSenosti, kompetence a jednani veskerych relevantnich subjekta.

Legislativni faktory

Muzou zde byt, jak legislativni tak i1 pravni faktory. Tyto faktory ovliviiuje
legislativni a hospodatska politika vlady Ceské republiky. Radime zde zmény v oblasti
dafiovych zdkonti, zmény investicni a rozpoctové politiky, snizovani ochrany

tuzemského trhu aj.

Ekonomické faktory

vvvvvv

vyvolany ristem cen. V disledku stadlého navySovani cen muize necekan€ dojit
Kk ptekroceni stanové hranice nakladi. To mize mit za nasledek nedosazeni uréeného

hospodatského vysledku.

Politické faktory

Z politického hlediska mize byt spousty faktord, které nase podnikdni mohou
zasahnout napt. narodnostni a rasové nepokoje, stavky v riznych odvétvich, teroristické

utoky, valky apod.

Technologické faktory

Védecko-technicky rozvoj nezastavime, proto je potieba vysledky z této oblasti
vhodné aplikovat 1 do naSeho podniku. Od vyzkumu nemiizeme ocekavat jen pozitivni

postup, Casto nds zasdhnout i v negativnich pfipadech napf. nezvladnuti nového
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vyrobniho procesu a pokles vyrobni kapacity nebo neuspéch pii vyvoji novych vyrobkil

¢i technologii.

1.7.3 Porteriav model

Metoda, kterd zkouma konkurenty nasSi firmy, at’ jiz existujicich, tak i nové
vzniklych. S timto modelem lze pracovat i v detailnim métitku, vétSinou vSak postaci
spravné vymezit pét oblasti. Je vnich potieba vyhodnotit hrozby jiz existujici

a dat pozor na nov¢ vznikajici. Jde o:

e stavajici konkurenci — subjekty, které podnikaji ve stejném oboru (napf.
restaurace nové restauraci apod.),

e novou konkurenci — subjekty, které vstupuji na stejny trh (Ize pouze odhadovat,
jak moc nas mohou do budoucna ohrozit),

e vliv dodavateli — zvySeni rizika konkurence do spolupracujicich odbérateld,
nahrazeni nami dodavanych produktt ¢i sluzeb,

e vliv odbérateli — obraceny ptipad predeslého bodu, rozsifeni podnikani naSich
dodavatelt,

e riziko substituti — ptipadné nahrazeni sluzby ¢i produktu jinym nebo velmi se

podobajicim.
Substituéni |
~ Produkty
I Ull ¥ b o I||Il||'|' II
i Stavajici konkurence ( v

| dodavateld ~ - odbérateld I'.

Nova )
Konkurence

Obrazek 1. Porteriv model
Zdroj: (18) www.wikipedie.org
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1.8 Podnikani, podnik a podnikatel

Pojem podnikani je definovan dle obchodniho zakoniku §2 takto:
»wPodnikani se rozumi soustavnd cinnost provadeénd samostatné podnikatelem viastnim

jménem a na viastni odpovednost za ucelem dosazeni zisku.*“(9)

Podnikatelem podle obchodniho zakoniku je:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku

b) osoba, kterd podnika na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

c) osoba, kterd podnikd na zékladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisi,

d) osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho predpisu.(9)

Pojem podnik je definovan dle obchodniho zakoniku §5 takto:
»~Podnikem se pro ucely tohoto zakona rozumi soubor hmotnych, jakoZz i osobnich a
nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patii podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji

tomuto ucelu slouzit.*“(9)

1.9 Pravni formy podnikani

V zakonech Ceské republiky je povoleno hned n&kolik pravnich forem pro
podnikani. Jakou pravni formu pro podnikani si zvolime, zalezi jen na samotném
podnikateli a jeho pozadavcich. Podnikajici osoba by méla na poc¢atku svého podnikani
vyhodnotit parametry (vyhody a nevyhody), které riizné pravni formy maji. Pravé tyto
parametry mohou podnikani razantné ovlivnit. Vybér druhu pravni formy patii dozajista
dulezitym a k dlouhodobé ptisobicim rozhodnutim. Nasledna zmény pravni formy neni

zcela bezproblémova, protoze je spojena s velkou administrativni ¢innosti.

Ziakladni pravni formy podnikani

o fyzicka osoba = zivnostnik (samostatna osoba),
e obchodni spole¢nosti (a.s., s.r.0., v.o.s. apod.),

e druzstva,
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e statni podniky,

e ostatni.

1.9.1 Zivnostenské podnikani

LZivnosti je soustavnd ¢innost provozovand samostatné, vilastnim jménem, na
vliastni odpovednost, za ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto
zdkonem.* (10)

Zivnost je tedy soustavni &innost provozovana samostatnd podnikatelem za
iGelem dosazeni zisku. Zivnost miize provozovat jak pravnicka osoba, tak fyzicka,

zahrani¢ni 1 tuzemska za podminek stanovenych zakonem.

Vseobecné podminky provozovani ¢innosti:

e zpusobilost k pravnim ukontim,
e Dbezuhonnost,

e dosazeni véku 18 let.

Déleni Zivnosti:

Ohlasovaci — provozovany na zékladé ohlaseni
Pti splnéni podminek stanovené zakonem mohou byt Zivnosti provozovany na
zakladé¢ ohlaSeni podanému na Zivnostenském uradu.

e RemeslIné — jsou ¢innosti vyzadujici odbornou zptsobilost vydanou vyuéenim
v oboru.

e Vazané — jsou Cinnosti vyzadujici zvlastni odbornou zptsobilost dle zvlastnich
ptedpisti uvedenych v zdkonu.

e Volné — jsou ¢innosti, K jejich provozovani neni povinnost prokazat potfebné
vzdélani z dané oblasti ani odbornou zpusobilost, postaci naplnit obecné
podminky provozovani ¢innosti. (4)

Koncesované — provozovany na zaklad¢ koncese
Jsou Cinnosti, pro jejichz provozovani jsou vyzadovany statni souhlasy, tyto

souhlasy jsou vydavané pouze podle zvlastniho zakona. (4)
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1.9.2 Obchodni spole¢nosti

Pojem obchodni spole¢nost je definovan dle obchodniho zakoniku §56 takto:

,Obchodni spolecnost (ddle jen "spolecnost") je prdavnickou osobou zaloZenou za

ucelem podnikani, nestanovi-li pravo Evropskych spolecenstvi ¢i zdakon jinak. “(9)

Typy obchodnich spolecnosti:
e vefejna obchodni spolecnost,
e komanditni spole¢nost,
e spole€nost s ru¢enim omezenym,
e akciova spolecnost,
e cvropska spole¢nost,

o evropské hospodarské zajmové sdruzeni.

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Za dluhy spolecnosti s rufenim omezenym ruc¢i vSichni spoleénici a to
nerozdiln€ do vyse nesplacené¢ho vkladu. Jednotlivym spolecnikiim ptipadéd podil podle
jejich vkladu poméroveé k celkovému zakladnimu kapitalu spolecnosti. Valna hromada
je svoldna minimaln¢ jednou za Ucetni obdobi (zpravidla jeden rok). Za okolnosti

hroziciho upadku je valna hromada svolana bez nutnych odkladu. (11)

Zakladni pravidla s.r.o.:

e vySe zakladniho kapitalu — minimalné 1K¢,

e vySe vkladu — 1 K¢ az neomezeng,

e pocet zakladateli — minimaln¢ 1 osoba (fyzickd nebo pravnicka),

e rozdeleni hlasi — kdyz neurci spolecenska smlouva jinak, tak 1 K& =1 hlas,
e ruceni — spolecnici spole¢né a nerozdilné do vySe nesplacené¢ho vkladu,

e organy spolecnosti — jednatelé, valnad hromada, dozor¢i rada.
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2. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE
V této Casti bakalaiské prace budu analyzovat soudasny stav na trhu v Ceské
republice, kde se firma nachazi. Jelikoz firma bude podnikat v oblasti socidlnich sluzeb,

tak trhem, ktery probéhne analyzou, bude trh socialnich sluzeb.

2.1 Zakladni udaje o subjektu
Subjekt:

Obchodni firma: Barvy Zivota S.r.0.
Nézev sluzby: Chranéné bydleni Deblin
Misto podnikani: Deblin 300, 664 75 Deblin
Identifikacni ¢islo: 1234567
Datum zapisu: 23. biezna 2015
Spisova znacka: C 12345 vedend u Krajského soudu v Brné
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani:
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského
zakona
- poskytovani ostatnich osobnich sluzeb

Zakladni kapital: 200.000,- K¢

Misto podnikani - Deblin

Méstys Deblin se nachazi Jihomoravském kraji, v okrese Brno-venkov a to
konkrétné 6 kilometri jihozdpadné od mésta TiSnov v nadmoiské vySce 475 metra.
Rozklada se v Kfizanovské vrchoving, ktera se tdhne az ke KfiZzanovu. Prvni pisemna
zminka se datuje uz narok 1173. V soucasné dob¢ Zije v obci zhruba 966 a rozklada se
na rozloze 1488 hektarti. Ptivab obce dokresluje krasné okoli, kde najdeme rozlehlé lesy
a nedaleko obce i rybnik, ke kterému vede nov¢ zrekonstruovana stromova alej. V fijnu
roku 2006 byl obci navracen statut méstyse. V obci se nachdzi zdkladni obcanska
vybavenost jako naptf. obchod s potravinami, obecni knihovna, posta, ordinace
praktického a zubniho lékate, restaurace ¢i smiSen¢ zboZi. Co obyvatelé¢ nenaleznou
v obci, mohou vyuzit v nedalekém Tisnové, ktery ma veSkeré zazemi (nemocnici,

utrady, obchody, sluzby apod.).
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2.2 Cile podniku

Zamérem podniku je kvalitné a ptredevSim profesionalné poskytovat socidlni
sluzby v chranéném bydleni Deblin. V pocatcich podnikani je dulezitym cilem zakotvit
se na trhu jako nové vznikly registrovany poskytovatel socialnich sluzeb a co nejdiive
naplnit celkové kapacity domu. V domé bude zfizeno 21 luzek, rozdélenych do
jednoltizkovych a dvoulizkovych pokoji V jednotlivych bytovych jednotkach. Kazdy
pokoj bude vybaven bezbariérovym socialnim zafizenim a koupelnou, tak aby byla
zachovana intimita a komfort klienttl. Po zavedeni znacky Barvy Zivota, se firma bude
soustfedit na stabilizovani kvality poskytovanych sluzeb a nasledné hledani novych
objektl k rozsifeni plisobnosti nebo navyseni kapacity chranéného bydleni v Debling.
Jako nejjednodussi moznost navySeni kapacity se jevi rekonstrukce podkrovi, kde
mohou vzniknout dal$i 4 nové byty, tudiz kapacita by se zvysila 8 az 12 lazek.

Primarn¢ se budou mezi prvnimi klienty oslovovat mistni obyvatelé a z4jemci
z blizkého okoli, kteti projevi zajem o novou sluzbu. Po osloveni nejblizs§iho okoli se
bude dale postupovat podle moznosti, které umoziuje predevsim legislativa. Jednou
z dalsi moznosti je osloveni ostatnich obci v regionu a poskytovatelti zdravotnickych
sluzeb, vyvé&Seni sluzby na obecnich tifadech a Gtfadu prace v TiSnové. Poté bychom radi
navazali spolupraci s ostatnimi poskytovateli sluzeb v kraji, kde ¢ekaci doby na volné
1iZko mnohdy pievySujii 10 let.

U klientd, které zaujala naSe nabidka nové vzniklé sluzby, probéhne vzdy osobni
schiizka. Na této schlizce se vSichni klienti musi podrobit socidlnimu Setfeni. Socialni
Setfeni je metoda, kterou pouziva socidlni pracovnik ke zjiSténi potfebnych informaci
o klientovi. Obvykle je provadéno v pfirozeném prostiedi klientd. Cilem socialniho
Setfeni je seznamit se s domacim prostredi a potiebami klienta — s jeho ekonomickymi,
fyzickymi a psychickymi potieba tak, aby mohly byt v optimalnim rozsahu nabidnuty
socidlni sluzby, které by tyto potieby byly schopny uspokojit. Cilem je zjiSténi, zda

klient nalezi do cilové skupiny poskytované sluzby.
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2.3 Demografické starnuti obyvatelstva

Tento pojem neni diskutovan jen v poslednich letech. Starnutim obyvatelstva se
uz zabyvali jiz v poloviné 80. let v zdpadni Evrop&. Tehdy vstupovaly do seniorského
véku silné ro¢niky narozené po 1. svétové valce. Ve vyspélych stitech Evropy také
zacala klesat reprodukcni schopnost. Hodnota redukéniho cyklu se méla drzet kolem
hranice 2,1, coz uz v uvedeném obdobi nedosahovala. Drzela se kolem hodnoty 1,5
ditéte na jednu Zenu v plodném obdobi. Ubytek porodnosti také ovlivnil pokles podtu
potencionalnich maminek. Proto o tomto poklesu v 80. letech hovotime, jako
o demografickém starnuti zdola. Ve stejném casovém obdobi bohuzel zacalo dochazet
1 ristu poctu podilu seniorti na obyvatelstvu a tedy i k soubéznému starnuti shora. Pres
hranici 65 let se zacaly dostavat pravé zminéné silné ro¢niky lidi narozenych po 1.
svétové valce. K situaci se pridava kvalitnéjSi zdravotni péfe a sniZzovani celkové
umrtnosti. Dynamicky pokles je viditelny obzvlasté u nejstarSich, ktefi se dozivaji ¢im
dal vyssiho véku. (3)
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Obrazek 2. Vyvoj thrnné plodnosti a primérného véku matek p¥i narozeni prvniho ditéte v CR v
letech 1980 - 2’010
Zdroj: CSU
Tehdejsi vnimani tématu starnuti obyvatelstva nebylo tak ostré jako
V soucasnosti. A to zjednoho prostého duvodu. Byl zajistén bezproblémovy

ekonomicky chod statli a dostatek finan¢nich prostiedkd na provoz socialnich systémt.

Tudiz byl zajistén rast Zivotni trovné. (3)
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Obriazek 3. Reilna a predpokliadana vékova struktura obyvatelstva Ceské rep. v letech 2006 a 2050
Zdroj: (15) www.demografie.info

Vyhled do budoucna je mozné ulinit na zakladé vysledkli demografickych
prognéz. Vychozi prognézy byly sestaveny zpodkladi na zdkladé¢ kohortné
komponentniho modelu populaéniho vyvoje. Tento model popisuje mechanismus
posunu generaci do vyssiho véku za spole¢ného plisobeni tii faktord: migrace, umrtnosti
a plodnosti. Jednim z hlavnich problémii budouciho populaéniho vyvoje CR bude zcela
urcité starnuti obyvatelstva. Dokonce to bude i kli¢ k vétsiné populacnich problémii.
Tento jev je jiz dnes povazovan za neodvratny rys soucasného populaéniho vyvoje
a bude se snim potykat vétsina zemi na svété. V Ceské republice lze oéekavat jiny
prubéh demografického starnuti obyvatelstva nez v sousednich statech. Proces bude
intenzivnéj$i nez ve statech rozvinutych zemi. Starnuti obyvatelstva také zatéZuje

ekonomiku a klade naro¢néjsi podminky pro dalsi rozvoj spolecnosti. (3)
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Obrazek 4. Vékova struktura skupiny seniori (ve véku 65 a vice let) ve vybranych letech, realny a
projektovany stav (v %)
Zdroj: CSU

2.3.1 Periodizace stari a jeji zmény
Délit faze staii je mozno nékolika zplsoby. Vybral jsem déleni podle WHO

(World Health Organisation) v piekladu Svétova zdravotnicka organizace a ta staii déli

na tfi faze:

e 60— 74 let rané stafi,
e 7589 let vlastni stafi,

e 90 a vice let dlouhovékost.

V souvislosti se stafim lidi se pouzivaji dva rtizné terminy a to kalendaini stari
a biologické stafi. Kalendaini vék je soucasny vek Cloveéka a nemusi viibec odpovidat
biologickému véku, naopak biologicky vék je podminén zdravim, vitalitou a zdatnosti
seniora.

U seniorti ve vys$sim véku dochézi ke zménam v jejich organizmu. Tyto zmény
prichazi se staiim téla a nelze se jim vyhnout, avSak u jednotlivcl jsou znat velké

rozdily. VSechny zmény jsou spole¢né€ propojeny a ovliviiuji se.
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Zmeny ve stavi

Biologicke Psychicke Socialni

Obrazek 5. Zmény ve stari
Zdroj: vlastni zpracovani

Biologické zmény

Jedna se predevsim 0 zmény télesné a tykaji se vétSiny organt a celych soustav.
Nejvice viditelné jsou na pohybovém aparitu nebo na kiizi, kde je mizeme zietelné

spatfit. Dal$i zmény miizeme vidét:

® nervovy systému,

e pohlavni a vylu€ovaci systém,
e respiracni systém,

e smyslové vnimani,

e spanek,

e kardiovaskuldrni systém,

e travici systém.

Psychické zmény

Cyklus starnuti zahrnuje 1 zmény v psychice, které se u kazdého ¢lovéka mohou
projevit. Psychicka stranka je velmi individualni a také se nemusi Zadné zmény projevit.
JednodusSe to Ize chapat jako zhorSeni poznavacich funkci jako napt. vnimani, pamét,
pozornost, mysleni ¢i piedstavivost. AvSak nékteré psychické pochody se mohou
naopak zlepsit, jako teba trpélivost, schopnost Gsudku, vytrvalost ¢i rozvaha. Spousta
psychickych projevli zlistdvd nezménéna jako napif. slovni zédsoba, intelekt, zplisob
vyjadfovani myslenek ¢i jazykové dovednosti. Na celkové kvalité se nejvice podili

osobnost Cloveka. Celistvost osobnosti zlstava zachovéana, vétSinou se méni jenom
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pouze dil¢i vlastnosti a schopnosti. Zménou mohou projit i nékteré osobnostni rysy
a jeho vlastnosti. Postupné dochazi ke zméné hierarchie potfeb a senior hleda spise
potiebu jistoty, bezpeci, péci o své zdravi a v neposledni fad€¢ se snazi uplatnit i ve
vysSim véku. ZhorSeni je znatelné v pfizplisobeni se k zivotnim zménam, hlavné
Vv oblasti modernich technologii. Dlivodem nepfizptsobeni se je z velké miry nedostatek
motivace a nechut meénit staré navyky, tim je zptisobeno pomalejsi prizptisobovani.
Nepfijemnou soucasti tohoto zivotniho cyklu je i ztrata zivotniho partnera, kterad je
traumatizujici zménou v zivote. Po smrti partnera proziva nepiijemné pocity prazdnoty,

opusténi, samoty a nenahraditelné ztraty.

Socialni zmény

Socidlni zménou se predev§im stava odchod do starobniho diichodu, kdy se
z pracujiciho ¢loveka, ktery je ekonomickym piinosem pro ostatni, stava dichodcem
a spiSe jen odbératelem ze socialniho systému. V tomto okamziku dochazi ke snizeni
spolecenské autority a prestize. Star$i clovek si musi zvyknout na novou roli, kterd ma
situaci pro seniora, je potieba aby si zvykl na niz§i pfijem a také na rtizné nové platby,
které se ho do soucasné doby pfili§ netykali (platba za Iéky, poplatky v lékarnach).
Tteba 1 tyto platby sniZuji penzistovi Zivotni standart, na které byl zvykly. Na situaci
sniZeni pfijmu je vhodné se pfipravit jiz pfi ekonomicky aktivni ¢innosti.

Pohled na odchod do dichodu jsou dva rtizné nazory. Jedni se t€si na dobu, kdy
budou mit vice voln¢ho Casu na svoje konicky, rodinu a ptatelé, naopak jini spiSe
odchod do diichodu oddaluji, protoze nevi, jak svlij volny ¢as vyuziji. Nechtéji také, aby

se dostavila nuda ¢i museli viibec pfemyslet o smyslu Zivota.

2.4 Analyza metodou SWOT (vnitini a vnéjsi prosti-edi)

SWOT analyza je metoda pro zjisténi silnych a slabych stranek firmy a taktéz
zjisténi moznych pfilezitosti a hrozeb pro dané podnikidni. Metoda je zaméfena na
roztiidéni jednotlivych ¢initeld do 4 skupiny uvedenych niZe na obrazku. Metoda se
hlavné uzivd v marketingu. Diky této metodé¢ je mozné komplexn€¢ vyhodnotit

fungovani firmy jako celku, nalézt nové moznosti ristu na trhu, nalézt slabé stranky
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a eliminovat je. Metodu je dobré vyuzit pii dlouhodobém strategickém planovani

spole¢nosti.

Analyzu SWOT vyvinul Albert Humphreym, ktery mezi lety 1951-1969 vedl vyzkum

na Stanfordové univerzité. Pro ucely vyzkumu byla pouZita data od vice jak 500

nejvyznamngjSich firem této doby. (8)
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Obriazek 6. SWOT analyza
Zdroj: (20) www.sunmarketing.cz

Silné stranky - strenghts

kvalitni a poctivé sluzby,

piijemné prostiedi,

moznost zapojeni klientd do spolecenského zivota v blizké komunité
Zachovani cen,

dostupnost tifednikt statni spravy v obci,

spoluprace s obci, matetskou Skolou a zakladni skolou,

mensi zatizeni rodinného typu,

flexibilita pti zménach.
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Slabé stranky - weaknesses
e malé lizkova kapacita — potieba financi na zvétsent,
e naro¢né financovani — koupé objektu a vybavent,
e zvySena administrativa v oblasti socidlnich sluzeb,
e nezdjem obcant a zastupitelll o tvorbu komunitniho planu,
o legislativa — neochota donatorti davat dotace pravnické osob¢, nemoznost se

dostat do zavedenych dotacnich seznamtl.

Piilezitosti - opportunities
e zvétSeni kapacity lizek — piidni vestavba,
e velka poptavka na trhu,
e rozsifeni socialnich a fakultativnich sluzeb,

e vyuziti fady dotaci z rozpo&tu obci, krajii, Ceské republiky i Evropské unie,

e Zziskani dobrého jména a povésti.

Hrozby - threats
e konkurence v okoli i nelegalnich ubytoven,
o legislativni zmény,
e nedostatecné zaplnéni lazek,
e chybny ukon zaméstnance,

e neustalé legislativni upravy, které vycerpavaji financni zdroje z firmy.

Mezi silnymi strankami podniku bych vyzdvihnul poskytovani kvalitnich
a poctivych sluzeb, a také piijemné prostiedi, ve kterém bude cely objekt situovan.
Ackoliv legislativa pfinesla moznost zvySeni cen za poskytovani sluzeb oproti roku
2013, radi bychom zanechali ceny niz$i a tim sniZili finan¢ni hranici dostupnosti.
Jednou z velkych vyhod je dostupnost statnich Gfednikd v obci Deblin i mésté Tisnove.
Hned na zacatku tvorby podnikatelského zaméru se podafilo navazat spolupraci s obci
a jejimi zastupiteli, matefskou Skolkou (zpivani déti v chrdnéném bydleni) a také se
zakladni Skolou. Ackoliv poskytovani socialnich sluzeb je velmi naro¢nou oblasti je
nutné drZet vysokou kvalitu, individudlni pfistup a pfedevSim aktivni péci o klienty. To

znamend, ze na jednoho pracovnika pfipadd nizSi pocet ubytovanych klientli nez
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u jinych poskytovateli socidlnich sluzeb. V neposledni tadé je silnou strankou
flexibilita pfi zménach. Flexibilita je myslena pfi jakychkoliv legislativnich zménach
oproti statnim subjekttiim. Statni subjekty maji nevyhodu v administrativnich tikonech,
které¢ jsou mnohdy velmi Casové ndroc¢né. V soukromé spolecnosti o tom rozhoduji
jednatelé, tzn., Ze veskera rozhodnuti se mohou zkratit a urychlit.

Mezi slabé stranky bych zaradil pocatecni mensi lizkovou kapacitu. Pro zvétSeni
kapacity luzek je potfeba dalsi financni prostiedkii. Idealné se nabizi zrekonstruovani
pudni vestavby, kde mohou vzniknout Ctyfi nové bytové jednotky. Nevyhodou
V poskytovani socialnich sluzeb je zvySend administrativa k koniim, které jsou
Vv bézném provozu provadény. Neochota donatori dévat dotace pravnické osobé a
nemoznost se dostat do zavedenych dotac¢nich seznamd.

Obrovskou devizou podnikédni v socidlnich sluzbach je velkd poptavka na trhu,
proto jednou z velkych piilezitosti je zvétSeni kapacity lizek. Po zavedeni jednoho
domu, je planovano rozsifeni i do dal$ich casti regionu. Po postupném ziskavani
dobrého jména a povésti bude expanze o to jednodussi. Jednou z ptilezitosti je v regionu
rozvinout dal8i socidlni a fakultativni sluZzby jako napf. Senior taxi nebo terénni
pecovatelskou péci. Predevsim financni piilezitosti je ziskavani dotaci z rozpoctl obce,
kraje a statu. Dotace na vybaveni ¢i nové vzniklé lazko je mozné vyziskat i z rozpoctd
evropské unie.

Problémem a hrozbou v oboru je otevirani nelegalnich ubytoven, které tlaci cenu
dolti a tak nemaji problém naplnit svoje kapacity. Nelegalni ubytovny se slozité
vyhledavaji, a kdyz se povede objekt najit, trva dlouhé mésice, nez se uzaviou.
Nedostatecné zaplnéni lazek by sméfovalo ke ztratdm podniku a po urcitém obdobi
i K uplnému zavieni chranéného bydleni. Neustalé legislativni Gpravy a zmény zbyte¢né

zatézuji a vycerpavaji zdroje podniku.
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2.5 Analyza metodou SLEPT

Socialni faktor

Zde bych predev§im zminil miru nezaméstnanosti V regionu TiSnovska, kde by
pravdépodobné mélo vzniknout chranéné bydleni. Mira registrované nezaméstnanosti
uchazecl na Gfadu préace je kolem 11%. Srovnani s mirou nezaméstnanosti tedy vychazi
v neprospéch oblasti Tisnovska. Mira nezaméstnanosti v Ceské republice se

Vv poslednich mésicich pohybuje lehce pod 6 %.

Mira registrované nezaméstnanosti uchazeci celkem (v %) 10,63
Volna pracovni mista celkem 90
Pocet uchazeci na 1 volné pracovni misto 15,3
Prumérny vék uchazecu 38,7

Tabulka 2. Mira nezaméstnanosti
Zdroj: Cesky statisticky ufad, vypis k 31.12.2009

Legislativni faktor

Legislativni oblast je pfedevSim ovlivnéna zdkony a vyhladskami. Na kazdou
spoleénost na uzemi Ceské republiky jsou kladeny vysoké naroky na dodrzovani
legislativy, tak aby vSe probihalo legalné. Nize jsou ptedpisy, které predevs§im ovliviluji

oblast podnikatelského zaméru:
e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
e Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,
e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
e Zakon ¢. 586/1991 Sb., o danich z piijmu,
e Zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik,

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékteré tkony v socidlnich

sluzbach.
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Ekonomicky faktor

V ekonomickych ukazatelich jsou dva hlavni faktory a témi jsou urokové sazby

uveéra a mira inflace.

Urokové sazby uveéru:

Tento udaj firma sleduje z jednoho diivodu. A to kdyz chce svoje podnikani
financovat z cizich (bankovnich) zdroji. Jelikoz v podnikatelském zaméru je velka

vétSina pokryta pravé bankovnim uvérem, tak vyse urokovych sazeb je sledovanym

ukazatel.
Uroky z iivéru Rok Vyse v %
2012 1,24
urokové sazby 3M 2013 0,47
PRIBOR
2014 0,37
2015 0,31

Tabulka 3. Vyvoj urokovych sazeb 3M PRIBOR
Zdroj: vlastni zpracovani

Mira inflace

Sazby za posledni obdobi velmi klesaji a dle dat Ceské narodni banky se
pohybuji na nizké Grovni. V roce 2012 byla mira inflace na hodnoté€ 3,3 % a s kazdym
dal$im rokem se snizovala az na dne$ni hodnotu kolem ¢isla 0,4 %. Nize je uvedena

tabulka s hodnotami za posledni 4 roky.

ukazatel rok vySe v %
2012 3,3
Mira inflace 2013 14
2014 0,4
2015 0,4

Tabulka 4. Vyvoj miry inflace
Zdroj: vlastni zpracovani
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Politicky faktor

vvvvvv

Od roku 2010 dochézi k postupnému navySovani, coz ma za nasledek zdrazovani vstupti
pro firemni finance. DPH se d¢€li na dvé sazby a to snizenou a zakladni. SniZzena vzrostla
z pivodnich 10 % na 15% a zékladni z 19% na 21 %. Co se tyCe ostatnich vlivi, nic by

nem¢lo podnikatelsky zamér ohrozit.

Technologicky faktor

Jelikoz podnikatelsky plan je v oboru socialnich sluzeb, kde se v zadném piipadé
nejednd o vyrobni proces, tak vliv technologickych véci je sniZen. Je potfeba si dat

pozor na nové vznikajici technické vymozenosti a vhodné je pouzivat v chranéném.

2.6 Analyza konkurence

V Jihomoravském kraji dle registru oficialnich poskytovatelt k datu 30. 7. 2013

se nachazi 13 zafizeni s plisobnosti chranéného bydleni. Situaci dokresluje mapa niZe.

@ terénni forma sluzby
@ 2ambulantni forma sluzby

pobytova forma sluzby

Blansko

Brno-venkov

Znojmo

Hodonin

Breclav

Obrazek 7. Mapa poskytovateli chranéného bydleni v Jihomoravském kraji
Zdroj: Metodika hodnoceni registrovanych socidlnich sluZzeb v Jihomoravském kraji
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Pti zjistovani nejblizSich konkurentll v okoli jsem vyuzil internetovy prohlizec.
Tato metoda se jevila jako nejrychlejsi a velmi se osvédcila. Po nalezeni objektl jsem se
rozhodl nékteré navstivit osobné a vzit si inspiraci a podnéty pro sviij podnikatelsky
zamér. Snazil jsem si vzdy ziskat informace jak od klientd daného zafizeni, tak i
od personalu nebo osoby, ktera byla odpovédna za fungovani a provoz celého objektu.
To se mi ve vétSing piipadl podafilo, a tudiz jsem mél rychly obrazek o tom, jak
provozuji socialni sluzby okolni poskytovatelé, jaké maji ceny, zdzemi a personal. Prvni
navitévou byl Domov sv. Alzbéty — Domov pro seniory v Zerntivee. Tento poskytovatel
je neziskova organizace a jejim ziizovatelem je Kongregace Milosrdnych sester III.
Radu sv. Frantiska pod ochranou svaté Rodiny v Brné. Druhou navitévou byl domov
pro seniory Predklasteti. Domov se nachéazi v bezbariérovém nové vybudovaném dobé
S kapacitou 84 lizek, coz je jednim z nejvétSich budov v kraji. Tteti navstévou byla
oblastni charita Tisnov spadajici pod Diecézni charitu Brno. Toto bylo spiSe mensi
zatizeni pod cirkevni spravou. Posledni zastdvkou bylo chranéné bydleni ve Skryjich,

které poskytuje sluzby osobam s mentalnim postizenym.

V souhrnu jsem zjistil, ze velkd konkurence v nejblizSim okoli neni. Dilezitym
zjisténim bylo, Ze kazdy z poskytovatelii je zaméfen na jinou cilovou skupinu klientd,
proto si zatizeni poskytujici socialni sluzby téméf nekonkuruji. Proto vznik chranéného
bydleni v Debliné by nemélo byt nijak konkurenénim ostatnim subjektim. Do
budoucnosti lze tedy ptedpokladat, Ze by mohla byt navazana spoluprace v riznych

druzich aktivit, ktera by dopomohla ke zkvalitnéni sluzeb v regionu Ti$novska.

2.7 Dotace

Financovani socialnich sluzeb je zaloZeno na systému financovani z vice stran
neboli zdroji. Samoziejmé musi byt v souladu se vSemi pravnimi piedpisy. Vedle statu
(diive prostiedky Ministerstva prace a socialnich véci) se na ném podili pfedevsim kraje
a obce, soukromy sektor a nadace. Piijmy poskytovatelii tvoii také bézné uhrady od
uzivatelil socidlnich sluzeb a financni prostiedky ziskané z projektli financovanych
Evropskou unii. V této ¢asti budu uvadét ramcovy piehled vyuziti jednotlivych zdroju

pro financovani socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji. Podrobné&jsi analyzy vSech
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druhti dotaci budou realizovany az po spusténi benchmarkingové aplikace na prelomu

roku 2016.

Dotace socialni sluzby ze statniho rozpoc¢tu

Tento druh dotace byl az do konce roku 2014 rozd€lovan prostfednictvim
Ministerstva prace a socidlnich véci. Od pocatku roku 2015 bude rozdélovat dotace ze
statniho rozpo¢tu Jihomoravsky kraj (JMK), ktery piedstavuje zakladni zdroj
financovani socialnich sluzeb. Je urCena k financovani béznych vydajt, které souviseji
s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu se zpracovanym stfednédobym plénem
rozvoje socidlnich sluzeb kraje.

Vyse prostfedkit na zajisténi socidlnich sluzeb v celém kraji, jejichz piehled
v obdobi roku 2012 — 2014 ukazuje tabulka, ktera je vloZena niZze. Je snizena
probihajicim individudlnim projektem (IP) ,,ZajiSténi vybranych sluzeb prevence
v JMK*, ktery financuje vybrané sluzby prevence z evropskych fondl. Poskytovatelé
sluZzeb v tomto individudlnim projektu zapojeni, budou v letech 2015 — 2017 zvySovat
celkovy pozadavek na financovani z dotacniho fizeni Jihomoravského kraje, krytého
dotaci ze statniho rozpodtu Ceské republiky. Podrobna analyza pozadavku za sluzby
poskytované na uzemi JMK na nasledujici obdobi je uvedena v dalsi kapitole Vymezeni

a nakladovost sité socialnich sluzeb v JMK.
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druh sluzby 2012 2012 2013 2013 2013 2014 2014
poiadavek MPSV|podpora MPSV |pozadavek MPSV|podpora MPSV [IP skuteé pozadavek MPSV|podpora MPSV.
azylové domy 34 381975, 4707 000] 1517100 1246 000 69 036 760 1600 000 1264 000
centra dennich sluzeb 10468 846, 6 250 000) 8345 020 5941 000, 8568 780, 6 774 000)
denni stacionare 26568 893 19 385 000) 24525792 19 241 000, 27815478 22339 000]
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 125 073 700 98 502 000 111 319 551 102 159 000 129026 417 110 296 000
domovy pro seniory 199 117 788, 148 698 000) 182134 639 134 742 000 188 469 564, 153 814 000)
domovy se zvla$tnim reZi 166 430 552 127 945 000 189 566 642 153 061 000 217441435, 168 543 000
domy na piili cesty 1789450 249 000 634 230 326 000 4297 000| 0] 0)
chranéné bydleni 13644 772 10 681 000) 11 128 395, 9918 000, 11 225 050 9 179 000)
intervencni centra 3055 000
kontaktni centra 5592 983/ 3679 000) 4720856 4043 000, 5247617, 4318000
krizové pomoc 3415 300 2631 000| 2956812 2495 000, 4862 450 4036 000]
nizkoprahova denni centra 5049 076 0| 8081 000
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 23740114 7 224000 13 056 800 7 467 000| 14 708 450} 12385881 10376 000
noclehdrny 3642 000 2227 000| 2965 164 2591 000, 3703 000| 3092 000)
odborné socialni poradenstvi 38457 624 19 902 000) 31600188 17 956 000, 31303 441 24881 000]
odlehéovaci sluzby 13978 352] 6 709 000| 10001 857, 6339 000, 17 912 440 14 515 000}
osobni asistence 26104 946, 10472 000 11978 857 11 449 000| 16399 170 12 968 000
pec Iskd sluzba 82305301 51231 000] 65 099 474 48520 000 74 609 153 62 524 000]
podpora ného bydleni 445 000 365 000 430 700 403 000 405 000 398000
pruvodcovské a predcitatelské sluzby 810 000 408 000 698 775 471 000 700 000 620 000
rana péce 7077 178 4 270 000 5433 688 5 318 000 6532 823 5057 000
sluzby nasledné péce 1214 600 490 000 1715215 1126 000 1586 400 1213000
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 17 332 468| 1386 000 4583447 2655 000 17 425 500 4793 067 4587 000]
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim 16 087 540 9833 000 16 287 960 11 561 000 15 555 370 12 801 000
socidlné terapeutické dilny 8305 000 0 0 0| 13 196 980 270 000 230000
socialni rehabilitace 24456 029 427000 1586 663 1138 000 30212 272 8771451 2047 000|
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich lGzkové péce 4294 418 2155 000 6 060 557 2 104 000 7 032 350 5959 000
telefonickd krizova pomoc 2363 813 1366 000 1844 400 1211 000 2330000 2292 000
terapeutické komunity 2009 830 1319 000 1659 400! 1632 000
terénni programy 15324571 7 740 000 14051 638 6 846 000 2928 000 14 785 438 11493 000
tlumocnické sluzby 5181097 3614000 4417 871 3050 000 4 496 698 3415 000
tydenni stacionare 7 357 050 4 743 000] 6002 867, 4909 000 6 968 980 6 236 000)
celkem 890 010436 557 289 000] 736 675 038 569 605 000 162 940 962 826 456 853 666 899 000]

Tabulka 5. Dota¢ni systém MPSYV pro Jihomoravsky kraj v letech 2012 — 2014 — piehled poZzadavki
a realnych finan¢nich prostiedka
Zdroj: Interni udaje odboru socialnich véci KrU JMK, 2014

Dotac¢ni ftizeni vJMK probihd na =zakladé¢ ,Pravidel dota¢niho fizeni
Jihomoravského kraje v oblasti podpory poskytovani socidlnich sluzeb. Pravidla jsou
dostupna na webovych strankach JMK aobsahuji zakladni principy, priority

a mechanismy realizace dota¢niho fizeni pro dany rok.

4

Mezi zakladni principy JMK pro dotacni fizeni patii:

e rovny pristup ke vSem poskytovatelim socialnich sluzeb bez ohledu na jejich pravni

formu,

e vylouceni stietu z4jmti,

e vypocet finan¢ni podpory stanoveny jednotnym nediskriminujicim zpisobem
(objektivizovanym vypoctem) pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb bez

ohledu na jejich pravni formu,
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e vysSe finan¢ni podpory piispévkovym organizacim zifizovanym krajem je stanovena
stejnym jednotnym vypoctem jako v piipadé ostatnich poskytovatelti socialnich

sluzeb.

Dotace socialni sluzby z rozpoc¢ta kraju resp. Jihomoravského Kkraje

V letech 2005 az 2013 vyhlasoval JMK na podporu socialnich sluzeb
poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi dva dotani programy. Prvni
z nich byla podpora formou jednoletého financovani a druha forma byla zaméfena na
vicelet¢ financovani. Nezbytnosti pro poskytnuti obou forem dotace bylo zajisténi
vicezdrojového financovani sluzby, a to minimaln¢ ze tii zdroji financovani. Tak aby
subjekt poskytujici socidlni sluzby nebyl financn€é vdzan pouze na dotace ze strany
kraje. Od ledna roku 2014 podporuje Jihomoravsky kraj socidlni sluzby pouze
prostfednictvim jednoho, a to pravé viceletého dota¢niho titulu. Tento dotacni titul je
otevien vSem socidlnim sluzbdm se zafizenim pusobicim na uzemi kraje, a které
soucasn¢ splnuji podminky pro zatazeni sluzeb do podporovaného systému financovani
dle aktualni metodiky. V roce 2014 bylo z rozpo¢tu JMK pro financovani socialnich
sluzeb vyhrazeno 51 milionti K¢. Pro rok 2015 je planovano navysSeni ¢astky z diivodu
nariistu poctu zadatelli souvisejicitho s ukoncenim financovani preventivnich sluzeb

z evropského individualniho projektu na sluzby socialni prevence.
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Tabulka, kterou piikladam, zobrazuje ptehledy financovani sluzeb z rozpocétu

kraje za obdobi let 2011 az 2014 prave dle jednotlivych dotacnich tituli.

Dotaéni
systém

éastka

141 80 116 82 193
48 523 000 K¢ |48 299 906 K¢ - 26 960 000 K¢|54 163 410 K¢&| 79 200 000 K¢
8 000 000 40 000 000
8 000 000 K¢ |43 000 000 K¢ 2 000 000 K4 51 000 000 K¢
K¢ K¢
Celkova
v 53 000 000 K¢ 43 000 000 K¢ 50 929 000 K¢

Tabulka 6. Piehled finan¢nich prostfedki pro dotacni systémy na socialni sluzby z rozpoétu
Jihomoravského kraje v letech 2012 — 2014
Zdroj: Interni idaje odboru socidlnich véci KrU JMK, 2014

Dotace socialni sluzby od obci

Dotace z rozpoctii obei na poskytovani socialnich sluzeb v dané oblasti ma

Vv systému financovani socialnich sluzeb kli¢ovy vyznam. Diky finan¢nim podporam

obci deklaruji socidlni sluzbé jeji potifebnost v izemi a doporucuje sluzbu k dalSimu

financovani z dota¢nich tituld JMK i z prostfedkt statniho rozpoctu. Obce se tak

spolufinancovanim sluzeb vyznamné podili na nastaveni a financovani potiebné sité

sluzeb na tizemi kraje.

V roce 2013 se obce na uzemi JMK podle vSech dostupnych dat podilely na

spolufinancovani nakladti poskytovateli socidlnich sluzeb cca 5 %. Do vypocti vsak

nebyly zapocitany pfispévky zfizovateldi, ale jen dotace a pfispévky pro neziskové

organizace. Vysledné Ccislo je také zkresleno nakladovosti sluzeb financovanych

z individualniho projektu na sluzby socidlni prevence, které¢ si o dotacni prosttedky

Z obci nezadaly.
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Od pocatku roku 2012 je v ramci pravidel JMK nastavenad povinna spolutucast obci na
financovani nové vznikajicich/vzniklych sluzeb ve vysi 10 - 20 % v zdvislosti na daném
typu socialni sluzby, formé poskytovani a potiebnosti sluzby identifikované v ramci

uzemi Jihomoravského kraje.

Rozdéleni spolutdasti:

e spolutcast 10 % pro terénni sluzby socidlni péce a sluzbu chranéného bydleni,
e spolutcast 15 % pro ambulantni sluzby socidlni péce,
e spoluucast 20 % pro sluzby socialni prevence, odborného socialniho poradenstvi

a pobytové sluzby (mimo poskytovani sluzby chranéného bydleni).

Tato pravidla provéiuji, zda nova sluzba vznika na zakladé potebnosti v souladu

S prioritami uzemi Kraje a zaroven pro tuto sluzbu garantuje finan¢ni prostiedky.

Dotace socialni sluzby z ostatnich resortu statni spravy

Do téchto druhi dotaci mizeme zafradit naptf. Ministerstva zdravotnictvi,
Ministerstva pro misti rozvoj nebo také Radu vlady pro koordinaci protidrogové
politiky apod. Jsou to praveé prostiedky, které jsou urceny socialnim sluzbam zacilenym

na specifické skupiny klientt.

Dotace socialni sluzby z Evropského socialniho fondu

Tyto dotace jsou v celkovém objemu témi nejvétsimi co do poctu, tak i do
castky, které se do socidlnich sluzeb dostanou. Jihomoravsky kraj vyuziva tyto
prostiedky predevsim k financovani socialni prevence. Jiz od roku 2009 probihaji
projekty typu ,,Zajisténi vybranych socidlnich sluzeb na tzemi Jihomoravského kraje®,
které financuji pravé sluzby socialni prevence, a bylo zde zajisténo financovani
n¢kolika sluzeb v celkové vysi presahujici 580 miliond korun. Na tento projekt pak
navazoval hned nasledujici individualni projekt, ptes ktery se podatilo vyziskat v letech
2012 — 2014 dalsich 590 miliond korun. Od ledna do zati 2015 bude probihat dalsi
navazujici projekt, kde budou finan¢né podpoteny socidlni sluzby (azylové domy, domy
na pul cesty, socidlné terapeutické dilny a intervencni centra). Projekt byl zatim
podpoten ¢astkou 69 miliont korun, které Jihomoravsky kraj ziskal z evropskych fonda

a z rozpoétu Ceské republiky. Predpoklada se zapojeni cca 32 socialnich sluzeb, ale
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kone¢ny stav bude znam az po ukonceni fadného vybérového fizeni a uzavieni smluv
s poskytovateli. Na ziskani téchto prostfedkt musi byt socialni sluzba dobfe piipravena

a musi znat celkovou administrativu s tim spojenou.

Dotace ze strany pracovniho aradu

Na dotace neboli pfispévky ze strany pracovnich ufadi Ize dosdhnout za
ptedpokladu ptesného splnéni danych podminek. Tyto ptispévky chtéji predevsim
podpoiit cilové skupiny, na které se chtéji jednotlivé pracovni ufady zaméfit. Jako

priklad uvadim nékolik druhit moznych ptispévkl a to napt.:

e pfispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky zdmér,

e piispévek na zapracovani,

e pieklenovaci ptispeévek,

e piispévek na zfizeni nebo vyhrazeni spolecensky ucelného pracovniho

mista zaméstnavatelem.

V této kapitole bych se zamétil na posledni bod prispévki a to konkrétné na
,Prispévek na zfizeni nebo vyhrazeni spoleensky ucelného pracovniho mista
zaméstnavatelem™, kde jsou zajimavé moznosti finanéni podpory firmy. Timto
spoleensky ucelnym pracovnim mistem se rozumi ziizeni pracovniho mista po
pfedchozi dohodé¢ sufadem prace. Podminkou poskytnuti pfispévku je toto nové
pracovni misto pro uchazefe o zaméstnani udrzet po dobu alespont 365 kalendainich
dnti.

Vyse ptispévku na zfizeni nového pracovniho mista je posuzovana podle
pfedpokladanych kalkulovanych nakladii, situace na trhu prace v regionu, ptesné
charakteristiky zfizovaného mista a v neposledni fadé pozadavkli zaméstnavatele na
nov¢é misto. Poskytnuty ptispévek je uceloveé vazan tzn., miize byt pouzit jen na ucel,
ktery je uvedeny v dohodé&. Naklady musi vzniknout az po uzavieni dohody. Tento
pfispévek je mozné vyuzit pouze jednou — nelze podpofit zaméstnance opakované.
Prispévek ma predevsim podpofit stranu zaméstnavatele pro sjednani pracovnich smluv
pro zaméstnance na dobu neurcitou. VySe popsand dotace je jednou z nejlépe

dosazitelnych moznosti pro zlepSeni finan¢ni stranky podnikatelského zadméru.
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2.8 Uéel a definice socidlnich sluZeb

Socidlni sluzby se ve vétsi mife prekryvaji s nadfazenou a S$ir$i kategorii
vefejnych sluzeb. Vefejné sluzby jsou poskytovany dobrovolné v zajmu Siroké
vefejnosti. Oproti sluzbam komerénim jsou financovany z rozpoctl veiejnych, maji
daleko podrobnéji popsanu legislativu a diky témto faktim jsou vice zavislé na polické
vuli. Socidlni sluzby mohou byt poskytovany i komerénimi subjekty, a to na zaklad¢
ujednani mezi provozovatelem a uzivatelem. V jinych statech a predevsim v jejich
literatuie se miizeme setkat s pojmem napt. humanitni sluzby.

Socidlni sluzby jsou pfedev§sim poskytovany lidem spolecensky a socialné
znevyhodnénym, a to s jednim a hlavnim ukolem zlepsit kvalitu Zivota, popiipadé¢
udélat vSe pro to, aby uzivatele socidlnich sluzeb zapojili co v nejvétsi mife do
spolec¢nosti. Socidlni sluZzby proto musi zohlednit, jak uzivatele, jeho rodinu, tak
1 spolecenstvi kam muze uzivatel patfit.

Socialni sluzby spadaji do oblasti fizené Ministerstvem prace a socialnich véci
a také do Ministerstva zdravotnictvi. V Sir§Sim vymezeni tedy spadaji do vice rezortl

statni spravy a tyka se jich tedy vice pravnich norem.(7)

2.8.1 Poskytovatelé a zrizovatelé socialnich sluzeb

Z¥izovateli pro poskytovani socialnich sluzeb mohou byt v Ceské republice

obce, kraje a ministerstvo prace a socialnich véci. Obce a mésta mohou ztizovat socidlni
sluzby vradmci své samostatné pisobnosti bud’ vlastni organizaéni bez pravni
subjektivity, nebo jenom jako ptispévkové organizace. Prispévkové organizace uz maji
svoji vlastni pravni subjektivitu. Prvni moZnost se spiSe vyuzivd pii vybéru méné
naro¢né sluzby na prostory, techniku a persondl. Pfi druhé moZnosti jde spiSe
o naro¢n&jsi formu sluzby, a proto se jde cestou ptispévkovych organizaci.
Kraje pii ztizovani socidlnich sluzeb postupuji stejné jako obce. Dokonce po roce 2002
prevzaly do spravy vSechny zafizeni socidlni péce ziizované tehdejSimi okresy.
Ministerstvo prace a socialnich véci je nyni zfizovatelem specializovanych instituci
s celostatni ptisobnosti. (7)

Financovani socialni sluzeb, jejich zfizovatel mize byt jeden ze statnich

subjektl z vySe uvedenych je, bud’ z ¢asti kryt z rozpocti toho subjektu, nebo dokonce
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I v plné vysi. Statni dotace jsou od roku 2007 poskytovany registrovanym ziizovatelim
prosttednictvim krajskych uradu.

Zfizovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt v Ceské republice
1 nestatni organizace. Tyto subjekty mohou vyuzit piispévky formou dotaci na svoji
provozni ¢innost z vefejnych rozpocti. Dotace poskytuji ze svych rozpoctl obce, kraje
a jednotlivd ministerstva. Nestatni organizace zacaly vznikat az po roce 1990, do té
doby moznost poskytovat socidlni sluzby mél pouze stat. V devadesatych letech vznikly
pouze obcanskd sdruzeni z divodu konzervativnosti legislativy. Diky dalSimu vyvoji

legislativy bylo mozné zacit postupné zakladat i jiné typy obchodnich spole¢nosti. (7)

2.8.2 Zakotveni legislativy socialnich sluZeb v Ceské republice

Socialni sluzby spadaji do rezortu Ministerstva prace a socidlnich sluzeb a jejich
pravni uprava byla az do roku 2007 velmi zastarald. Nova a hlavné moderni pravni
uprava nabyla Uc¢innosti teprve az od 1.1.2007. Do té doby pracovnici a klienti
socialnich sluzeb byli nuceni se pfizplisobit témef sedmnécti let starému zdkonu. Tato
pravni tprava byla naprosto nevyhovujici.

Zm¢ena zakona o socialnich sluzbach byla patrna pfimo v ustanoveni §2, které stanovuje
zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb.

,Kazda osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zdakladniho socialniho

poradenstvi o moznostech reseni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchdazeni.

Nova forma a rozsah poskytnuté pomoci v socidlnich sluzbach musi zachovéavat
zakladni lidska prava a lidskou diistojnost. Musi byt splnény zékladni pozadavky na
individudlni potfeby osoby, podporovat samostatnost, motivaci a pusobit na osoby
aktivné. Musi byt poskytovany Vv ur€ité kvalit€é a v zajmu osob, které socidlni sluzbu

budou vyuzivat. Jiz s téchto zésad se da vycist, ze jde 0 zménu pomérné zasadni.

Charakteristické znaky:

e poskytnuti relevantnich a Gplnych informaci osobé, ktera se nachazi v nepfiznivé
socialni situaci, tak aby na zdklad¢ informaci mohla situaci zvladnout sama,
e pokud tyto informace nestaci, ptichdzi na fadu socialni sluzby,

¢ nasleduje navrh feSeni — idedlné piimo na miru ¢loveka,
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e kladeni dirazu na samostatnost, aktivnost klientii a piedchdzeni zdlouhavému
trvani nepfiznivé situace,
e kvalita, dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod se zachovanim

dustojnosti klienta. (7)

2.8.3 Kategorizace poskytovani socidlnich sluzeb

Nova kategorizace socialnich sluzeb pfisla s platnosti nového zdkona. Ta se

Z ¢asti opira o legislativu pouzivanou v sousednim Némecku.

Déleni dle pravni upravy:

¢ sluzby sociélni prevence,
e socialni poradenstvi,

e sluzby socidlni péce.

Déleni dle mista poskytovani:

e terénni,
e ambulantni,

e pobytové.

Sluzby socialni péce:

e pecovatelska sluzba,

e 0sobni asistence,

e podpora samostatného bydleni,

e pruvodcovské a predcitatelské sluzby,

e tydenni stacionafe,

e centra dennich sluzeb,

e chranéné bydleni,

e domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlastnim rezimem,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.
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Veskeré druhy vyse uvedenych socidlnich sluzeb jsou definovany a piesné popsany
v zakong. V zadkoné vSak nejsou uvedeny konkrétni moznosti a naroky klient
socialnich sluzeb vic¢i jejich poskytovatelim. Souvisejicim predpisem, ktery je soucasné

provadécim, je vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékteré ukony

Vv socialnich sluzbach. (7)

2.8.4 Registrace poskytovateli socialnich sluZeb a smlouvy s Klienty

Nova koncepce zédkona o socialnich sluzbach dava moznost poskytovat sluzby
1 jinym mimostatnim subjektim. Do této doby nebyla stavena Zzadna pravidla pro
poskytovani sluzeb nestatnich organizaci, ani pozadavky na zaméstnance, prostory
a kvalitu sluzby samotné. Tato situace se s pfijetim nového zdkonu vyrazné zménila
K lepSimu.

Socidlni sluzby 1ze po novém poskytovat na zéklad¢€ ,,opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb®. Toto opravnéni vznikd vydanim rozhodnuti piislusnym krajskym
ufadem na zakladé rozhodnuti o registraci. Tyto krajské ufady vedou registr
poskytovatelt, ktery ma pod spravou v elektronické podobé Ministerstvo prace
a socidlnich véci. Do registru spadaji vSechny celky, at’ uz fyzické osoby, tak pravnické,

ale 1 statni poskytovatelé.

Podminky registrace v pisemné podobé:

e bezuhonnost a odborna zptlsobilost,

e zajisténi hygienickych podminek,

e 73jiSténi technickym a materidlnich podminek,

e vlastnické ¢i jiné pravo k prostoram, kde budou poskytovany socialni sluzby,

e skutecnost, Ze majetek zadajiciho neni v konkurzu.

Ptislusny krajsky ufad muze registraci 1 zruSit, kdyz poskytovatel nespliuje
podminky uvedené pro poskytovani socidlnich sluzeb. Predev§im véazné porusil své
povinnosti, nespliuje standardy kvality nebo byl napomenut a své nedostatky
neodstranil. O ukonceni registrace mlize pozadat i sam poskytovatel v pfipad¢, ze se

rozhodl svou ¢innost ukondit.
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Pro kontrolu poskytovani sluzeb socialnich sluzeb byl zfizen institut s ndzvem
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Kontrolu vzdy provadi inspekce povétena
piislusnym krajskym tfadem. Ukolem inspekce je provéfit stanovené podminky a ovéfit
spravnost postupovani. Nedostatky v poskytovani socidlnich sluzeb musi poskytovatel
napravit do stanoveného terminy, kdyz tak neni ucinéno, mize mu byt registrace

odebrana. Moznost odebrani licence ma i inspekce. (7)
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3. NAVRHY RESENI

Obsahem této Casti prace je sestaveni findlniho podnikatelského zaméru a jeho
mozného pouziti v praxi. Pfi sestavovani zdméru vyuziji poznatky z ptedchozich casti,

jak analytické, tak teoretické ¢asti.

3.1 Harmonogram podnikatelského zaméru

Casovy harmonogram podnikatelského zaméru je dtleZitou ¢asti. Na zadatku
bylo nutné definovat oblast podnikéni. Ta byla stanovena na socialni sluzby a objekt,
kde se pravé budou poskytovat. Poté nasledoval vybér vhodného druhu poskytované
sluzby. Po rozborech bylo uréeno chranéné bydleni z duvodd vétsi moznosti
poskytovanych sluzeb. Nasledovalo promysleni, jak celou sluzbu realizovat
a vysledkem bylo rozhodnuti zalozit spolecnost s ru¢enim omezenym. Pro zptsob
zaloZeni jsem vybral ready-made spole¢nost pro ¢asovou vyhodnost zaloZeni a také aby
firma jiz méla n&jakou historii. Soucasné byl vyhledavan vhodny objekt pro realizovani
zam&ru. V dané oblasti bylo vytipovano nékolik objekti k mozné realizaci. VSechny
objekty byly osobné navstiveny a sepsana pozitiva a negativa vyuzitelnosti pro
podnikatelsky zamér. Tento jednoduchy bilan¢ni kiiZ rozhodl pro objekt v méstyse
Deblin. Poté nasledovala jednani s bankami o financovani celého projektu a jejich
podminek. Stejné tak byla podana Zadost o zaregistrovani sluzby chranéného bydleni,
aby vSe bylo oficialn€ ptijato a v budoucnu se mohli Zadat dotace. V nasledujici tabulce

je ukazan predpoklad ¢innosti k zah4jeni.
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Ukon Datum
Sestaveni podnikatelského zdméru Biezen 2015
Vybér typu socialni sluzby Duben 2015
Vybér objektu Kvéten 2015
Zalozeni spoleCnosti Cerven 2015
Zadost o Uvér Cervenec 2015
Zaregistrovani sluzby Cervenec 2015
Cerpani prostiedkt z banky Z4# 2015
Marketing - reklama Srpen 2015
Rekonstrukce Srpen 2015
Vyhledavani novych klienti Zari 2015
Podpis smluv s klienty Rijen 2015
Vyhleddvéani zaméstnancii Zati 2015
Spusténi provozu Chranéného bydleni | Listopad 2015
Stéhovani klientd Listopad 2015

Tabulka 7. Harmonogram podnikatelského ziméru
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.2 Zalozeni s.r.o.

Pro provozovani socidlnich sluzeb byla zvolena pravni forma podnikani

spole¢nost s ru¢enim omezenym. Rozhodujicimi impulzy byly tyto tfi divody, a to
relativné nizky minimalni zdkladni kapital, finan¢né pfijatelné zfizovaci néaklady
a predevS§im moZnost zalozeni pouze jednou fyzickou osobou.
Po rozhodnuti o zvoleni pravni formy bude nasledovat vlastni zalozeni firmy, kde je
nutné klast dtiraz na volbu vhodného nazvu pro poskytovani sluzeb v oblasti socialnich
sluzeb. Nazev by m¢l byt pfijemny a jasné srozumitelny, protoze ho budou pouzivat i
lidé star$iho véku. Jako nézev pro firmu byl stanoven Barvy Zivota s.r.o.

Pfedmétem podnikani:

e poskytovani socialnich sluzeb v chranéném bydlent,
e terénni poskytovani socialnich sluzeb,
e senior taxi — zajisténi dopravy klientim chranéného bydleni + ostatnim

zdjemciim ze spadové oblasti.
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3.3 Zpiisob zaloZeni

Pti zalozeni spole¢nosti s ru¢enym omezenym je mozno vyuzit vice zpusobu.
V dnesni dobé 1ze tuto formu podnikani zalozit jiz se vkladem od 1 K¢&. Po zvazovani,
kterou cestou se vydat pii zaloZeni firmy, bylo rozhodnuto, Ze budou vyuzity sluzby
profesionalni instituce z oblasti zakladani firem. Byla vybrana spolecnost
EUROCOMAPNIES a.s., ktera svoje sluzby poskytuje jiz fadu let a bude dobrym
partnerem pii zalozeni. Poskytuji variantu, kterd se nazyva ready - made spolecnosti
neboli predzaloZzené spole¢nosti. Jde o zpisob, kdy uZ je spole¢nost zaloZena, zapsana
vV obchodnim rejstiiku, mé nazev, jednatel, sidlo, identifika¢ni Cislo a také splaceny

kapital. Tato firma vsak nevyviji Zadnou obchodni aktivitu.

Toto feSeni piinese urychleni zalozeni spolecnosti a pfedevsim byly odstranény
zbyte¢né administrativni komplikace, které by mohly u zalozeni vzniknout. Sluzba
predzaloZzeni spole¢nosti se pohybuje cenové kolem 20.000 K¢ Ktomu je nutné

ptipocist jesté dalsi ndklady s notarskymi zapisy kolem 5.000 K¢.

Tabulka nakladu na zaloZeni S.r.o.:

Druh nakladu Piedmét Cena
zakoupeni ready-made 19 500 K¢
. zapis do OR 6 000 K¢
zaloZeni s.r.o.
ohléseni zivnosti 1000 K¢
ostatni notai'ské sluzby 3 000 K¢

Tabulka 8. Naklady na zaloZeni spole¢nosti
Zdroj: vlastni zpracovani

3.4 Prispévky na péci

Velmi podstatnou davkou v oblasti socialnich sluzeb pro finanéni planovani
podnikatelského zaméru je prispévek na péci. Koncepce piispévku odpovida tzv. dotace
¢i ptispévku na hlavu, jak to dfive fungovalo i v jinych evropskych statech. Tato metoda
byla hlavné vyuzivana v devadesatych letech.

Moznosti vyuzit ptispévek na péci maji osoby, které diky svému zdravotnimu

stavu jsou hodnoceny jako osoby, jez pottebuji pomoc od jiné osoby pifi vykondvani
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béznych zivotnich Ccinnosti. Témto osobdm bude vyplacen financni pfiispévek

z vefejnych rozpocti. Kam ptesné bude ptispévek pouzit, je vyhradné na piijemci

a zadny statni orgdn nemuize nafidit, co si za né¢j ma piijemce poridit.

Skupiny osob zavislé na pomoci jiné osoby se déli:

lehka zavislost (stupei 1.)
sttedné tézka zavislost (stupen I1.)
tézka zavislost (stupen I1I.)

uplna zavislost (stupen IV.).

Parametry pro hodnoceni miry zavislosti na jiné osobé:

schopnost péce o vlastni osobu,

sobéstac¢nost.

Vvse prispévku na péci:

Pro osoby do 18 let / starsi 18 let véku ¢ini za mésic (kalendaini):

3000 K¢ /800 K¢, stupen I - lehka zavislost
6 000 K¢ /4 000 K¢, jde-li o stupen II - stfedné tézka zavislost
9 000 K¢ /8 000 K¢, jde-li o stupen III - tézka zavislost

12 000 K¢/ 12 000 K¢, jde-li 0 stupen IV - uplna zavislost.

Vyhodnocovani stupné zavislosti:

Osoby do 18 let veku:

I. stupen — kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 4 tikonech 0 vlastni
osobu a sobéstacnosti

I1. stupen — kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 10 ikonech

I11. stupen — kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 15 iikonech

IV. stupen — kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 20 tikonech.
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Osoby starsich 18 let véku:

I. stupen — kazdodenni pomoc nebo dohled pfii vice nez 12 ikonech 0 vlastni
osobu a sobéstacnosti

o II stupen — kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice neZ 18 ikonech

o III stupen — kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice neZ 24 ikonech

e IV. stupen — kazdodenni pomoci nebo dohled pii vice nez 30 ikonech.

Ukony, podle kterych se posuzuje sob&staénost a schopnost pé&e o vlastni osobu:

Péce o vlastni osobu:

e kompletni pfiprava, podavani, porcovani stravy a ptijimani,
e vykon fyziologické potfeby véetné hygieny,

e péce o telo, koupani nebo sprchovant,

e Vybér obleceni, rozpoznani jeho spravného vrstvent,

e schopnost vydrzet stat, sezeni,

e zména poloh, vstavani, ulehant,

o chiize po schodech dola a nahoru, chiize po roving,

e oOrientace v pfirozeném a znamém prostiedi,

e dodrZovani lé€ebného rezimu a provadéni jednoduchych oSetteni.
Sobéstacnost:

o veskera komunikace (slovni, pisemna, neverbalni),

e Orientace vici jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo ptirozené prostiedi,
» nakladani s cennostmi (penézi, Sperky apod.),

e zapojeni se do kazdodennich socidlnich aktivit odpovidajicich v€ku,

e Obstaravani osobnich zalezitosti,

e planovani zivota, usporadani casu,

o nakupovani a obstaravani si béZznych pfedméti,

e Obsluha béznych domaécich spotiebici,

e otevirani, zavirani oken dvefi,

e adalsi jednoduché tkony spojené s chodem domécnosti.
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Mira zavislosti se urCuje na zakladé vySetfeni u 1ékafe a také socialniho Setfeni,
které musi vzdy probehnout u klienta. K Gplnému a spravnému posouzeni stavu klienta
zpravidla postaci nalez jeho oSetiujiciho Iékare. Celkova vySe piispévku na péci je
stanovena Vv zakoné. Vyse se urcuje dle stupné zavislosti na jiné osobé a podle véku
klienta. Osoba mladsi 18 let ma narok na zvySeny ptispévek o 1000 K¢. Prispévek, je
mozno zacit Cerpat dnem, kdy osoba, kterda péci potiebuje, splni vSechny zakonem
stanovené podminky. Tato osoba také vétSinou 1 piijemcem. Organem, ktery tento
prispevek poskytuje je obec s rozsifenou plsobnosti a provadi také veskerou kontrolni
¢innost. Kontroluje naptiklad ucelovost prispévku, zda je vyuzivam na ukony, na které
byl poskytnut. Neni vSak kontrolovan piijemce, ale naopak poskytovatel socidlni
sluzby, jemuz jsou piispévky proplaceny. Kdyz je zjistén nedostatek, miize poskytovatel
socialni sluzby dokonce 1 pfijit o pfidélenou registraci. Jednd se hlavné o prostfedek
zajiStovani ochrany klienta, ktery vyuziva sluzeb. Pro piehlednost a kvalitu
poskytovanych piispévka byl ziizen centralni registr ptispévki, kde jsou vedeny tidaje
o piijemcich a vysi jejich piispévku. Tento registr v CR vede ministerstvo prace

a socialnich véci. (7)

Prispévek na socialni péc¢i je koncipovan jako motivaéni prostredek:

e zdravotni stav — je nepfiznivy natolik, Ze klient nezvlada plné¢ samostatné tikony,
nevyzaduji se Zadné jiné dalsi podminky,

e finan¢ni prostiedky — jsou poskytovany ptijemci. Snaha o samostatnost pii
vybéru konkrétni socidlni sluzby,

e poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb — vytvafeni zdravého konkuren¢niho prostredi
pro poskytovatele,

e prostfedi klienta — koncepce piispévku je stavéna na vyuzivani domaci péce,

Vv krajnich ptipadech vyuzivat péci Gstavni. (7)

Vyse piispevku vyplacena v Jihomoravském kraji (,,dale JMK*)

V roce 2013 byl obcaniim JMK vyplacen piispévek na péci v celkové vysi 2,343
mld. K¢. Ve srovnani s rokem 2010 tak doSlo k navySeni o cca 100 mil. K& Pocty

vyplacenych davek v JMK za uplynulé obdobi ukazuje nize uvedena tabulka.
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Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 Rok 2013

37570 36 033 36 912 38 234

Tabulka 9. Pocet prispévki na pééi v JMK
Zdroj: Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb v Jihomoravském kraji na obdobi 2015-2017

3.5 Personalni zabezpeceni v socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach piesn¢ vymezuje jednotlivé pozice, jejich odbornou
zpusobilost, vykon ¢innosti a do jaké miry mize poskytovat péci klientim. Piikladem

uvadim budouci personalni zabezpeceni sluzby, ktera je tématem této bakalarské prace.

Pracovnik v socialnich sluzbach - v primé obsluzné péci:
Provadi pfimou péci uzivatelim podle zakona ¢. 108/2006 Sb. v rozsahu ukonu, které

zajistuji:

e pomoc pii zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmul a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Dalsi ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach:

e Ukony provadi dle platné metodiky,

e vede pfedepsanou dokumentaci: denni zdznam, vykaz o poskytnuté sluzb¢,
e vypracovava individudlni plan sluzby s uzivatelem,

e dodrzuje ptedpisy o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci,

e podili se na tvorbé a zavadéni standardil kvality sluzby do praxe,

e dba o sviy profesni rist.
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Socialni pracovnik

e zabezpecCuje socidlni agendu vcetné feSeni socidln€ pravnich problémd,

e poskytuje socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni
éinnost,

e odpovida za kvalitu a odbornost sluzby,

e kontroluje praci svych podiizenych,

e podili se na pfimé péci o uzivatele,

e poskytuje pomoc pii zprostiedkovani prav, opravnénych zijmi a pfi
Obstaravani osobnich zalezitosti,

e podili se na tvorbé a zavadéni standarda kvality sluzby do praxe,

e dba o sviij profesni rast.

Dle zékona je tedy socidlni pracovnik osoba, kterd pifimo poskytuje socidlni
sluzby. Ukolem pracovnika je vyhledavat klienty, koordinovat &innosti v zafizeni,
planovat sluzby a nasledné i vyhodnocovat dané aktivity. Vhodné napsani zakona
stanovuje predpoklady na Cinnost socidlniho pracovnika, a tak umoZziuje zachovani

kvality tohoto povolani. (7)

Zdravotnicky pracovnik
Ukony zdravotni péée provadi nelékatsky zdravotnicky pracovnik dle zékona &.

96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povoldnich, ve znéni pozd¢jSich predpisi

a Vv rozsahu definovanych ¢innosti.

3.6 Pocatecni financovani

Po celkové kalkulaci pocatecnich nakladt jsem dospél k zavéru, ze na zalozeni
spolecnosti a jeho dalsi kroky budou potieba nasledné finance. Koupé nemovitosti bude
financovana tvérem. V tabulce niZze uvadim srovnani 3 raznych bank pisobicich na

¢eském trhu, které se zabyvaji uv€ry pro podnikatele.
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Uvér Ceska spo¥itelna Unicredit Sberbank
. Investi¢ni Gvér Investi¢ni uvér pro Fér ptijcka pro podnikatele
Nazev .
podnikatele
Investiéni avér pro
. podnikatele s fixni nebo , M Strednédoby nebo
Druh uveru | . . abilni trokovou Splatkovy tveér dlouhodoby splatkovy Gvér
sazbou.
Maximalni X 1.000.000,00 5.000.000,00
vySe
urokm:a %aZba Individualni dohoda Stanoveno individualné 3,90%
(maximalni)
Fo,r ma, PraV1d§1ne,vnepraV1delne " Anuitni Pravidelné mési¢ni splatky
splaceni jednorazoveé max. 8 let
Doba spliceni X 36 mésicti 12 mésici
(minimalni)
Doba .spl‘flce,n ' | 96 mésici 60 mésict 84 mésica
(maximalni)
v x ¢+« | Individudlné doh té y .
Zajisténi uvéru n(_i_lvv {dl}a né dohodnuté Blankosménka Pouze blankosménka
zaj1steni
Poplatky za X od 1000 K& X
uver
Moznost odlozit Cerpani | Staci i jedno danové Zrychleny netcelovy Gver s
az 0 5 mésicu. pfiznani. cerpanim pfimo na bézny
. Cerpat penize muzete Podéni a vyhodnoceni ucet klienta.
Poznamka . S iy - 7 22 :
jednordzoveé nebo zadosti zdarma. K posouzeni zadosti
postupné. Bez dokladovani ucelu predklada klient pouze 1
uveru. danové ptiznani.

Tabulka 10. Porovnani bankovnich tvéri pro podnikatele
Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedenych uvért a podminek bank byla vybrana Sberbank, ptedev§im pro
svou produktovou nabidku a rychlost, kterou je schopna nabidnout pti ¢erpani tvéru.
Jejimi pozadavky byly: pievést veskery platebni tok na tcet, ktery bude ztizen, podpis
blankosménky a zastava kupované nemovitosti. Po jednani se zastupitelstvem meéstyse
Deblin byla pro prodej stanovena cena 3 miliony K¢&. Obec projevila vstficnost a dala
moznost po dobu vyfizovani uv€ru nemovitost rekonstruovat na zakladé smluv
o smlouvach budoucich. Dalsi podminkou obce bylo schvaleni podnikatelského zadméru,
tak aby méla kontrolu, co v obci bude do budoucna vznikat. Pro koupi objektu byly
odhadnuty naklady ve vysi 3 miliony K¢ na koupi objektu a zhruba dalsich 600 000 K¢

na rekonstrukci stavby.
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Vysledna pozadovana castka je 3,6 miliond K¢ a Sberbank piedlozila nabidku, viz

tabulka nize:

SBERBANK parametry
pijcovand Castka 3 600 000
pocet let 10
sazba v % 3,99
vysledna splatka v K¢ 34 800
poplatky (mési¢ni) v K¢ 99

Tabulka 11. Parametry vybraného @véru
Zdroj: vlastni zpracovani

3.7 Vybér vhodného objektu

Zasadnim rozhodnutim pro cely podnikatelsky zdmér bude vybrani vhodného
objektu pro fungovani zvoleného typu socidlni sluzby - chranéného bydleni. V ivahu se
vzaly dvé moznosti a to bud’ pronajem vhodného objektu, nebo koupé a postupna
rekonstrukce objektu v dané lokalité. Pfi vybéru vhodné lokality bylo vychazeno
pfedevS§im z Metodiky hodnoceni registrovanych socidlnich sluzeb v Jihomoravském
kraji, kterd poskytuje prehled vSech druhii socidlnich sluzeb. Pro podnikani byla
vybrana oblast mezi méstem TiSnov a Velka Bite$ z divodu dobré dopravni dostupnosti
a to pobliz dalnice D1 (smér Velkéd BiteS) a zaroven klidnou lokalitou pro chranéné
bydleni. Také se brala vvahu konkurence, viz kapitola analyza konkurence
Vv predchozi ¢asti prace.

Nasledujici mapa je mapou konkuren¢nich poskytovatelt obdobnych socialnich sluzeb.
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Dale se také ve vybéru vhodného mista brala v potaz tabulka o pfevisu
poptavky, ktera svéd¢éi o neuspokojenych zadostech v socidlnich sluzbach k datu 31. 12.

2013. Tabulka je ptehledné rozdélena dle krajii a typ pobytovych sluzeb. Vidime, Ze

v lokalité¢ Jihomoravského kraje a pobytového zatizeni chranéného bydleni je stale 157
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nevytizenych zadosti. A to jsou pravé cekatelé na tuto sluzbu. Jedna se tedy o jedno

z nejdilezitéjsich hodnoticich kritérii podnikatelského zaméru pro vybér dané lokality.

POCET NEUSPOKOJENYCH ZADOSTI O SOCIALNI SLUZBY K 31.12.2013

(V1-01)
Poskytovand socidlni sluzba
domovy domy terapeutické d,m;, domavy tjdenni
oo seniony azylové domy  pl ety noclehimy ku:my chrinéné bydleni “F vt se olésaim sli_i"m krizové pomoc
postienim rediment

Hlavni mésto Praha 6450 71 202 251 19 75 1o 580 1 31
Stfedodesky kraj 7418 674 9 51 0 138 179 1491 3 0
Jihotesky kraj 3961 172 0 12 0 49 212 576 2 0
Plzefisky kraj 2661 124 4 0 i 1 158 1352 0 0
Karlovarsky keaj 178 181 5 0 0 5 2 2 0 0
Ustecky kraj 4100 693 3 37 48 127 279 1571 9 0
Liberecky keaj 855 130 0 0 48 25 49 32 1 0
Krdlovéhradeek§ kraj 2287 69 20 37 0 2 279 583 0 0
Pardubicky kraj 2530 287 1 37 0 191 160 473 1 0
Kraj Vysodina 2566 05 0 0 3 15 102 04 1" 0
Jihomoravsk§ kraj 157 266 0 0 0 157 316 4478 kX 10
Olomoucky kraj 3847 134 0 24 0 1045 268 589 10 4
Zlinskg keaj 6058 287 0 2 0 2 257 1409 18 0
Moravskoslezsky kraj 6325 652 42 473 7 175 318 1357 4 38
Celkem CR 60 809 4665 316 1258 154 2063 2715 15488 14 363

Obrazek 10. Pocet neuspokojenych Zadosti o socialni sluzby
Zdroj: MPSV

Konkrétnim mistem se stal méstys Deblin, kde se podafilo najit vhodny objekt
k realizaci podnikatelského zaméru. Meéstys Deblin zde prodava byvaly objekt
zdravotnického stfediska, které bylo pred né€kolika lety zruSeno a veSkera zdravotnicka
péce presunuta do nového objektu v méstyse Deblin€. Dim je postaven v bézné
zastavbé méstyse Deblina, a proto se budou moci klienti zapojit do spolecenského
zivota v blizké komunité. Hned na prvni pohled se budova s ptilehlymi pozemky zdala
jako idedlni variantou. Dal§im dilezitym kritériem byla cena, za kterou obec objekt
prodavala a ta byla stanovena na 3 000 000 K¢. Za tuto velmi pfijatelnou cenu ho obec
prodava z divodu potfeby financnich prostfedkti na obecnim uctu kvuli blizici se
rekonstrukce kanalizace. Vyhodnou cenu obec podminila souhlasem s podnikatelskym

zamérem, ktery se bude v obci realizovat.
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Obrazek 11. Fotografie objektu - Chranéné bydleni Deblin
Zdroj: vlastni fotografie

Porovnavaci hodnota

V realitnich nabidkédch jsem wvyhledal nabidky k prodeji nebo prondjmu
podobnych velikosti a vybavenosti. Jejich cena byla upravena do podminek oceniované
nemovitosti pomoci zakladnich cenotvornych koeficientd. Obecné jsou bytové plochy
ve srovnatelném stavu, lokalité, velikosti a provedeni obchodovatelné v cenovych

relacich kolem 15 000 — 20 000 K&/m? vyuzitelné podlahové plochy.

Z hlediska segmentu trhu obecné v soucasnosti poptavka po obdobnych nemovitostech
(bytovy diim jako celek nebo rozdéleni na samostatné byty) v dané cenové kategorii

existuji. Realizace vice obchodii se vSak vztahuje na spiSe na blizka a predevSim

vvvvv

Zakladni prvky nemovitosti:

e 7 hlediska polohy se jedna o priimérnou polohu na okraji malého méstyse,

e pfistupnost a ptijezd k objektu jsou bez problémi,

e pii stanoveni obvyklé ceny je tfeba vzit v potaz, ze budova se bude vyuzivat pro
komer¢ni ucely, proto nasledné vyuziti napi. na bytové jednotky by stalo dalsi

finan¢ni prostiedky,
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e technicky stav je na pramérné Urovni, cely diim je postaven z masivni cihelné
konstrukce bez zatepleni fasady (ve vyhledu nékolika let se uvazuje o zatepleni),

e vybavenost a provedeni jsou v zadkladnim standardu,

e dispozi¢ni feseni je optimalni jak pro dany provoz chranéného bydleni, tak pro
pfipadné alternativni vyuziti jako bytové jednotky (pouze Castecné stavebni
upravy v ramci desetitisici K¢).

Zde jsem dosel k ndzoru, Ze lepsi variantou pro podnikatelsky zamér bude koupé

vybrané nemovitosti formou bankovniho uvéru z divodu snazsi aplikovatelnosti.

3.8 Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Chranéné bydleni Deblin je pobytova socidlni sluzba, kde formou spole¢ného
bydleni ve ¢tyfech bytech bude poskytovano klientliim podle jejich potieb a ptani takovy

rozsah podpory, aby mohli v maximalni mife vést bézny zpisob Zivota.

Cile sluzby:
e  podpora klienta v sobéstacnosti,

e  73ji$téni podminek pro distojny a aktivni Zivot.

Cilova skupina uZivateli sluzby:
e  0soby s chronickym onemocnénim,
e osoby se zdravotnim postiZzenim,

e  0soby s chronickym duSevnim onemocnénim.

Zatizeni bude poskytovat moznost zaclenéni v komunité, vyskytovat se na
béznych mistech, kde se vyskytuji i ostatni lidé, mit moznost volby a kontroly nad
vlastnim Zivotem, zastavat hodnotné a distojné socidlni role, mit moZnost navazovat a
rozvijet smysluplné vztahy - naplnovat princip malé skupiny. Jedna se nam o vytvoreni

domova zaplnéného vlastnimi pfedméty, nabytkem, svym nepotradkem.

Vékova skupina:

e sluzba je urcena uzivatelim od 27 let.
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Charakteristické znaky cilové skupiny:

omezena uroven dovednosti potfebnych k béznému zptisobu zivota,
omezena schopnost pii obstaravani si osobnich zalezitosti a vyuzivani vefejnych
sluzeb,

omezena zpusobilost héjit a uplatiiovat svoje prava.

Sluzba neni urcena pro osoby:

které nejsou schopny pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z divodu infekéni
nemoci nebo parazitarnich onemocnéni v akutnich stadiich, pfi kterych miize byt
nemocny zdrojem onemocnéni,

které vyzaduji poskytovani akutni zdravotni péce a trvalé odborné oSetiovani
v lazkovém zdravotnickém zafizeni,

nebo chovéani osob by z divodu duSevni poruchy zévaznym zplsobem
narusovalo kolektivni souziti, s chronickym alkoholismem a jinymi zavaznymi

toxikomaniemi.

Poskytované sluzby:

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovant,

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

fakultativni sluzby.

Zasady poskytovani sluzby:

respektovani potieb klienta — individudlni pfani v individualnim planu klienta,
udrZeni autonomie uzivatele — umoznit, aby klient zistal co nejdéle sobéstacny a
sdm si rozhodovat o vyuziti socidlni sluzby,

aktivizace klienta dle zdravotniho stavu,
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e partnerstvi — pracovat spolecn¢, partnersky pfistup, minimalizovat zavislost na
socialni sluzbé,

e flexibilita — pfizptisobit se poticbam klienta.

Jednani se zajemcem o sluzbu:

Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu vede socidlni pracovnice, ktera zajemci
pieda veskeré informace o nabizené socialni sluzbé. Zajemce se mize do chranéného
bydleni podivat a rozhodnout se, zda poda zadost o umisténi. Jeho zadost je zafazena do

Seznamu zadatelu.

Procedura prijmu nového uzivatele sluzby:

Novy klient si prohlédne pokoj, rozhodne se, jestli si vezme sviij nabytek nebo
jeho cast a domluvi se na terminu nastupu. Pokud se klient rozhodne a ma zajem
o umisténi v chranéném bydleni, je sepsdna oboustrannd smlouva. Socidlni pracovnice
se s klientem domluvi na dennim rezimu s ohledem na jeho zvyklosti a nastavi ¢etnost

a pravidelnost jeho podpory.

Metody prace s uzivatelem sluzby

Péce a podpora je poskytovana nepietrzit¢ 24 hodin denné pracovniky piimé
obsluzné péce. Pro kazdého klienta je urcen klicovy pracovnik, ktery snim ve
spolupréci se socialni pracovnici vypracovava individudlni plany. Ty jsou sestaveny tak,
aby podporovaly osobni cile klientdi s ohledem na jejich dosavadni zvyklosti a zplsob
zivota. Individudlni plan je vytvofen do 2 mésici po ndstupu klienta a aktualizovan
minimalné 1x ro¢né a vzdy podle potfeby klienta. Pii poskytovéani sluzby jsou plné

respektovéana prava klientii a podpora jejich nezavislosti.

Zpusob jakym jsou uZivatelé sluzby zapojeni do rozhodovani o vyuZziti sluzby
Zajemce o socidlni sluzbu méa pravo se svobodné bez natlaku piibuznych
a poskytovatele rozhodnout o vstupu do sluzby. Klient si sdm stanovuje svlij osobni cil
a je zapojen do sestavovani individualniho planu sluzby. Plan mize byt kdykoliv podle
jeho potieb zménén. Klient si sdm rozhoduje o vybaveni a zafizeni pokoje. Klient je
zapojen do hodnoceni kvality poskytované sluzby a ma moznost podavat pfipominky

a stiznosti.
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Spoluucast uzivatele na sluzbé

Klient se na sluzbé& podili finanén¢ v souladu se zadkonem ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach a s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Ukonceni poskytovani sluzby

Pos

pisemn

kytovani sluzby muze zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo

ou vypovedi, a dale imrtim klienta nebo zanikem poskytovatele.

Smlouvu je opravnén vypovedét:

Klient:

Poskyt

a to kdykoliv i bez udani divodu.

ovatel:

pokud u klienta doslo ke zménam potieb (zejména zdravotniho stavu), které neni
poskytovatel schopen zajistit,

pokud se v priib&éhu poskytovani sluzby zjisti, ze klient zatajil dlezité informace
o svém zdravotnim stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni
smlouvy ze strany poskytovatele z divodu nesplnéni podminek stanovenych pro
cilovou skupinu poskytovatele,

pokud je klient v prodleni s tihradou sjednanou za poskytovanou socialni sluzbu
nejmén€ jeden mésic, tzn., Ze neuhradil sjednanou uwhradu za pfislusSny
kalendarni mésic do posledniho dne kalendainiho mésice po ném nasledujiciho,
nedohodnou-li se na zpusobu uhrady dluzné ¢astky jinak,

Vv piipad¢, ze klient opakované poruSuje ustanoveni této smlouvy a poskytovatel
Jiz bezvysledné vycerpal vSechny zpisoby napravy,

pokud klient zvlasté hrubym zplsobem narusil souziti klientd. Za zv1asté hruby
zpusob narusSeni souZiti je povazovano zejména napadeni jiného klienta nebo
pracovnika poskytovatele, kradez, verbdlni agresivita vysSi intenzity,
vyhroZovéni fyzickym napadenim, které mize diivodné vzbudit obavy u jiného
klienta nebo u pracovnika poskytovatele,

pokud klient z vlastniho rozhodnuti nebude vyuzivat sluzby poskytovatele po

dobu nejdéle dvou mésic.
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Materialni a technické zabezpeceni realizace sluzby

Chranéné bydleni bude poskytovano vbytovém domé ve 4 bytech
s prisluSenstvim. V bytech budou jednoltizkové a dvoulizkové pokoje a polovina domu
bude zbudovana jako bezbariérova. Kolem domu je zahrada k volnoc¢asovému vyuziti
pro klienty. Dim je umistén na kraji méstyse Deblina v krasné lesnaté krajin€. Suterénu
domu bude vyuzit na provozni mistnosti. V obci je veSkera ob¢anska vybavenost.

Okamzita kapacita socialni sluzby je 21 klientd.

3.9 Cenik poskytovanych sluzeb

Novelizované pravni predpisy na pocatku roku 2014 zvysily horni hranici plateb
za ubytovani, za poskytnuti celodenni stravy a ukond. V nové vzniklém chranéném

bydleni budou ceny roku 2013, pro jednodussi zaplnéni objektu.

Ubytovani:
e jednoltzkovy pokoj 200,-K¢&/den,

e jednolizkovy pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim 210,-K¢/den,
e dvoultzkovy pokoj 180,- K¢&/den.
Stravovani:
e celodenni strava: 160,-K¢/den, 75 K& za obéd, vcetné provoznich nékladii
souvisejicich s ptipravou stravy.
Uhrada bude individualné stanovena dle rozsahu jednotlivych potieb uZivatele.

Poskytovatel socialni sluzby se mlZze dohodnout na spoluticasti na thradé ndklada

s rodinnymi pfislusniky klienta, kterému je sluzba poskytovana.
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Ubytovani Celkem

Mésic Strava Jednolizkovy

Jednoliizkovy / dvouliizkovy /dvouliizkovy
Leden 6 200,- / 5580,- 4 960, - 11 160,- / 10 540,-
Unor 5 600,- / 5040,- 4 480, - 10 080,-/ 9 520,-
Bfezen 6 200,- / 5580,- 4 960, - 11 160,- / 10 540,-
Duben 6 000,- /5 400,- 4 800, - 10 800,- / 10 200,-
Kvéten 6 200,- / 5580,- 4 960, - 11 160,- / 10 540,-
Cerven 6 000,- / 5 400,- 4 800,- 10 800,- / 10 200,-
Cervenec 6 200,- / 5580, 4 960, 11 160,- / 10 540,-
Srpen 6 200,- / 5580,- 4 960, - 11 160,- / 10 540,-
Zarxi 6 000,- /5 400,- 4 800, - 10 800,- / 10 200,-
Rijen 6 200,- / 5580,- 4 960,- 11 160,- / 10 540,-
Listopad 6 000,- /5 400,- 4 800, - 10 800,- / 10 200,-
Prosinec 6 200,- / 5580,- 4 960,- 11 160,- / 10 540,-

3.10 Predpokladané naklady a prijmy

V nésledujici kapitole budu popisovat budouci predpokladané naklady a piijmy.
Naklady rozd€lim na vstupni (koup€ nemovitosti, rekonstrukce zalozeni s.r.o. a apod.)
a provozni (mzdy, strava, sluzby apod.). Provozni naklady budou kalkulovany za
ptedpokladu plného obsazeni chranéného bydleni tj. 21 klientd. VySe ndkladl vzhledem
K postupnému navySovani kapacity domu bude diskutovana v jednotlivych variantach
podnikatelského zaméru. Co se tyce Vynost, bude stanoven bod zvratu, ktery jasné urci,
kde zacne byt zamér ziskovy a také prostd doba néavratnosti. Dal§imi vypocty budou tfi

varianty predikce optimisticka, realna a pesimisticka. Predikci bude stanovena na 3 roky

podnikani.

Tabulka 12. Propocet cen na rok 2015 za sluzby v chranéném bydleni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Néklady:
Ve vstupnich nakladech jsou zahrnuty vSechny naklady v poc¢atku zaméru. Jsou
to predevSim ty, kterymi bude projekt financovan. V provoznich ndkladech jsou

zohlednény mzdy zaméstnanct, energie a provozni naklady.

Tabulka vstupnich naklad:

polozka vySe mira jistoty
koup¢€ nemovitosti 3.000.000 90%
rekonstrukce 600.000 50%
Vybaveni 300.000 50%
zalozeni s.1.0. 29.500 90%
pravni servis 15.000 75%
marketing 10.000 80%
Celkem 3.954.500

Tabulka 13. Piedpokladané vstupni naklady
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka provoznich nakladu:

polozka Vyse mira jistoty

energie 39.000

vodné, sto¢né 15.000 60%
elektfina 12.000 60%
plyn 12.000 60%
zaméstnanci 87.000

4x pracovnik v pfimé obsluzné péci 64.400 90%
1x socidlni pracovnik 20.100 100%
1x uklizecka 2.500 60%
ostatni 128.500

strava 75.000 95%
rozhlas, tv 200 100%
internet 500 100%
udrzba 3.000 70%
uver 34.800 80%
poplatek za komunalni odpad 15.000 80%
Celkem 254.500

Tabulka 14. Piedpokladané provozni naklady
Zdroj: vlastni zpracovani
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Vynosy:

Cast vynostl je znova kalkulovana na 21 klientd. V poloZce ubytovani je
pocitano s 5 jednoluzkovymi pokoji a 8 dvojlizkovymi. Je zde zahrnuta celodenni
strava a predevS§im prispévky na péci, které budou tvofit podstatnou vynosovou cCast.

S podporou vetejného sektoru zatim nebude pocitano v zadnych variantach.

Tabulka vynost:

polozka vySe mira jistoty

ubytovani 116.400 100%
strava 100.800 100%
prispévky na péci 105.600 100%
. stupen (7 klienti) 5.600

11. stupen (6 klienti) 24.000 100%
I11. stupen (5 klienti) 40.000 100%
IV. stupen (3 klienti) 36.000 100%
Celkem 322.800

Tabulka 15. Piedpokladané vynosy
Zdroj: vlastni zpracovani

3.10.1 Predikce podnikatelského ziméru

V této Casti prace budou uvedeny 3 varianty (optimistickd, realna, pesimisticka)

predpokladu ziskovosti projektu. VSechny varianty jsou zpracovany s vyhledem tii let

a na zavér bude provedeno jejich vyhodnoceni.
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Optimisticka varianta:

Predikce 1. rok (12 klienti)

Naklady Vynosy

Polozka vySe polozka vySe
energie 28.000 | | ubytovani 64.800
vodné, sto¢né 10.000 strava 57.600
elektfina 9.000| |[prispévky na péci 48.000
plyn 9.000 | | I stupen (5 klientl) 4.000
zaméstnanci 52.300 | |IL stupen (4 Klienti) 16.000
2x pracovnik v pfimé obsluzné péci 32.200 | |III. stupen (2 klienti) 16.000
1x socialni pracovnik 20.100 | |IV. stupen (1 klient) 12.000
Ostatni 91.700 | |Celkem 170.400
strava 43.200
rozhlas, tv 200
internet 500
udrzba 3.000
uveér 34.800
poplatek za komunalni odpad 10.000
Celkem 172.000

Tabulka 16. Predikce podnikatelského ziméru — varianta optimisticka (1. rok)

Zdroj: vlastni zpracovani

Predikce 2. rok (18 klientii)

Naklady Vynosy

Polozka vySe Polozka Vyse
energie 36.000| [ubytovani 97.200
vodné, sto¢né 14.000 strava 86.400
elektiina 11.000 | | prispévky na pédi 96.000
plyn 11.000 | | L stupen (5 klient) 4.000
zaméstnanci 68.300 | |II. stupen (6 klientd) 24.000
3x pracovnik v pfimé obsluzné péci 48.300 | [III. stupen (4 klienti) 32.000
1x socialni pracovnik 20.100 | |IV. stupen (3 klienti) 36.000
ostatni 115.300 | | Celkem 279.600
strava 64.800
rozhlas, tv 200
internet 500
udrzba 3.000
uveér 34.800
poplatek za komunalni odpad 12.000
Celkem 219.600

Tabulka 17. Predikce podnikatelského zaméru — varianta optimisticka (2. rok)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Predikce 3. rok (21 klienti)

Naklady Vynosy

Polozka vySe Polozka vySe
energie 39.000 | | ubytovani 116.400
vodné, sto¢né 15.000 strava 100.800
elektiina 12.000 | | prispévky na péci 120.000
plyn 12.000 | |L stupeni (5 klienth) 4.000
zaméstnanci 87.000 | |IL. stupen (6 klientd) 24.000
4x pracovnik v pfimé obsluzné péci 64.400 | | I11. stupen (7 klientl) 56.000
1x socidlni pracovnik 20.100 | |IV. stupen (3 klienti) 36.000
1x uklizeCka 2.500| |Celkem 337.200
ostatni 128.500
strava 75.000
rozhlas, tv 200
internet 500
udrzba 3.000
aver 34.800
poplatek za komunalni odpad 15.000
Celkem 254.500

Tabulka 18. Predikce podnikatelského ziméru — varianta optimisticka (3. rok)
Zdroj: vlastni zpracovani

V této varianté je ziejmy rychly progres a S téméetf okamzitou funkénosti zaméru.
V prvnim roce je predpokladano s nastupem 12 klientt, v dalSim roce pfibude dalSich 6
a Vv poslednim roce je predpoklad tfi klientd do plného obsazeni. Z vySe uvedeného
vyplyva, ze ptredpokladany zisk po 3 letech by se mohl pohybovat kolem 80 000 K¢

meésicne.
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Realn4 varianta:

Predikce 1. rok (10 klientt)
Naklady Vynosy
polozka vySe/mésic Polozka vySe/mésic
energie 24.000 | | ubytovani 54.000
vodné, sto¢né 8.000 strava 48.000
elektiina 8.000 | [prispévky na péci 46.400
plyn 8.000 | | L. stupen (3 klienti) 2.400
zaméstnanci 52.300 | |IL. stupen (4 klienti) 16.000
2x pracovnik v pfimé obsluzné péci 32.200 | | III. stupeii (2 klienti) 16.000
1x socialni pracovnik 20.100 IV. stupen (1 klient) 12.000
ostatni 82.500| [Celkem 148.400
strava 36.000
rozhlas, tv 200
internet 500
udrzba 3.000
Uvér 34.800
poplatek za komunalni odpad 8.000
Celkem 158.800
Tabulka 19. Predikce podnikatelského ziméru — varianta realna (1. rok)
Zdroj: vlastni zpracovani
Predikce 2. rok (15 klienti)
Niaklady Vynosy
polozka vySe/mésic Polozka vySe/mésic
energie 32.000 | [ubytovani 81.000
vodné, sto¢né 12.000 strava 72.000
elektfina 10.000 | | pFispévky na péci 57.600
plyn 10.000 | | L stupen (7 klient) 5.600
zaméstnanci 68.300 | |[II. stupeti (4 Klienti) 16.000
3x pracovnik v pfimé obsluzné péci 48.300 | |III. stupen (3 klienti) 24.000
1x socialni pracovnik 20.100 | |IV. stupen (1 klient) 12.000
ostatni 86.500 | | Celkem 210.600
strava 36.000
rozhlas, tv 200
internet 500
udrzba 3.000
uvér 34.800
poplatek za komunalni odpad 12.000
Celkem 186.800

Tabulka 20. Predikce podnikatelského ziméru — varianta realna (2. rok)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Predikce 3. rok (21 klienti)

Naklady Vynosy

polozka vySe/mésic Polozka vySe/mésic
energie 39.000 | |ubytovani 116.400
vodné, sto¢né 15.000 strava 100.800
elektiina 12.000 | | pFispévky na péci 105.600
plyn 12.000 | |L stupeni (7 klientl) 5.600
zaméstnanci 87.000 | |II. stupen (6 klient) 24.000
4x pracovnik v pfimé obsluzné péci 64.400 | | III. stupen (5 klientit) 40.000
1x socialni pracovnik 20.100 | |[IV. stupen (3 klienti) 36.000
1x uklizecka 2.500| | Celkem 322.800
ostatni 128.500
strava 75.000
rozhlas, tv 200
internet 500
udrzba 3.000
aveér 34.800
poplatek za komunalni odpad 15.000
Celkem 254.500

Tabulka 21. Predikce podnikatelského ziméru — varianta realna (3. rok)

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyse zpracovand varianta se jevi jako redlnd, a timto smérem a predevSim

S touto finan¢ni rozvahou by cely zamér mél smétovat. V této varianté je predpoklad

poctu klientli v prvnim roce 10 s postupnym navySovanim az do plné obsazenosti.

Pesimistickd varianta:

Predikce 1. rok (5 klienti)

Naklady Vynosy

Polozka vyse Polozka vyse
energie 12.000 | | ubytovani 27.000
vodné, sto¢né 4.000 strava 24.000
elektiina 4.000 | [prispévky na péci 14.400
plyn 4.000 | | L stupen (3 klienti) 2.400
Zaméstnanci 52.300 1. stupen (1 klient) 4.000
2x pracovnik v pfimé obsluzné péci 32.200 | | III. stupeii (1 klient) 8.000
1x socialni pracovnik 20.100 | |IV. stupen 0
ostatni 60.500 | [Celkem 65.400
strava 18.000
rozhlas, tv 200
internet 500
udrzba 3.000
uvér 34.800
poplatek za komunalni odpad 4.000
Celkem 124.800

Tabulka 22. Predikce podnikatelského ziméru — varianta pesimisticka (1. rok)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Predikce 2. rok (8 klienti)

Naklady Vynosy

polozka vySe Polozka vySe
energie 21.000 | |ubytovani 43.200
vodné, sto¢né 7.000 | |strava 38.400
elektfina 7.000 | | prispévky na péci 19.200
plyn 7.000 | | L stupen (4 klientd) 3.200
zaméstnanci 52.300 | |[IL. stupen (2 klienti) 8.000
2x pracovnik v pfimé obsluzné péci 32.200 | [III. stupen (1 klient) 8.000
1x socidlni pracovnik 20.100 | [IV. stupenn 0
ostatni 74.300| |[Celkem 100.800
strava 28.800
rozhlas, tv 200
internet 500
udrzba 3.000
uvér 34.800
poplatek za komunalni odpad 7.000
Celkem 147.600

Tabulka 23. Predikce podnikatelského ziméru — varianta pesimisticka (2. rok)
Zdroj: vlastni zpracovani

Predikce 3. rok (12 Kklientii)

Niaklady Vynosy

polozka vySe polozka vyse
energie 28.000 | | ubytovani 64.800
vodné, sto¢né 10.000 strava 57.600
elektina 9.000| [prispévky na péci 52.000
plyn 9.000 | |[I. stupeni (5 klienth) 4.000
zaméstnanci 54.800 | |IL. stupen (3 klienti) 12.000
2x pracovnik v pfimé obsluzné péci 32.200 | | III. stupen (3 klienti) 24.000
1x socialni pracovnik 20.100 | [IV. stupen (1 klient) 12.000
1x uklizecka 2.500| |Celkem 174.400
Ostatni 91.700
strava 43.200
rozhlas, tv 200
internet 500
udrzba 3.000
aveér 34.800
poplatek za komunalni odpad 10.000
Celkem 174.500

Tabulka 24. Predikce podnikatelského zaméru — varianta pesimisticka (3. rok)
Zdroj: vlastni zpracovani
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V této varianté je mozné vidét, ze i kdyby se situace v podnikatelském zdmeéru
nevyvijela pozitivng, tak 3 roky je podnik ve ztrat€¢ a az po tfech letech a zaplnénosti

minimalné 12 klientd neni podnik ztratovy.

Souhrn vSech tii variant v letech:

Rok Naklady Vynosy Ztrata/Zisk | Ztrata/Zisk
y (mésiéni) (mési¢ni) (mésicni) (ro¢ni)

— 1.rok | 172000K&| 170 400 K& 1600KE|  -19 200 Ké&
OPV;‘:}:n‘t; A2 rok | 219600KE| 279 600 K¢ 60 000 K&| 720 000 K&
3.rok | 254500Ke&| 337200 K& 82700 K&| 992 400 K¢&
» 1.rok | 158800K&| 148400Ke&| -10400KE| -124 800 K&
V;i?a‘r‘ft‘a 2.rok | 186800KE&| 210600 K& 23800 K&| 285 600 K&
3.rok | 254500K¢&| 322 800 K& 68 300 K&| 819 600 K&
L 1.rok | 124800 K& 65400 K&| -59400K&| -712 800 K&
Pe\f;‘;‘grt]‘t; A1 2.rok | 147600K&| 100800 K&|  -46 800 KE| -561 600 K&
3.rok | 174500K&| 174 400 K& 100 K& -1200 K¢&

Tabulka 25. Souhrn t¥i variant pfedpokladanych nakladia a vynosi
Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, ze se celé podnikani odehrava na poli socialnich sluzeb, kde
poptavka po nové ziizenych luzcich je velikd, 1ze pfedpokladat, Ze cely podnikatelsky
zamér se spiSe bude pohybovat na rozmezi varianty redlné a optimistické. Tento vyhled
pfinadsi jiz na pocatku podnikani velmi dobrou pozici na zahdjeni zaméru. Z vySe
uveden¢ho vyplyva, Ze ziskovost projektu bude jen zavisla na naplnénosti chranéného

bydleni.

3.11 Ekonomické vyhodnoceni

Kapitola ekonomického vyhodnoceni bude vychazet z dat a vypocti, které jsou
v piedeslych castech prace. Dulezitym zjisténim pro cely projekt byl propocet bodu
zvratu, ktery uréil bod, kde podnik neni ve ztraté ani v zisku. Cislo10,2 klienti je podle
vSech predpokladi budoucich ziskli velmi ptiznivé. Napln€nost chranéného bydleni by
tohle ¢islo méla piekrocit jiz v prvnim roce podnikani a tudiz zajistit bezproblémovy
chod firmy. Jelikoz se jedna o velmi specificky obor podnikani, tak veSkeré

pfedpoklady a mozné vypocty se netvofily jednoduse. Celkovym piijmim mohou ve
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velké mife dopomahat jak prispévky na péci, tak dotace ze strany obce, kraje, statu nebo
evropské unie. Podnikatelsky zamér podle realné varianty mize byt do 2 let ziskovy a to
az kolem 1 milionu K¢ ro¢né. Tim, Ze budou sluzby chranéného bydleni jiz zavedené, je
predpoklad rozsiteni objektu o dalSich cca 10 luzek. VSechny finan¢ni prostiedky, které
budou v budoucnu ziistavat na strané piijmt, budou zainvestovany zpét do rozvoje

firmy.

Ekonomické vyhodnoceni piedev§im vychazi z vypocti v nasledujicich dvou tabulkach.

Roky Naklady Vynosy Ztrévta'/insk Ztrétzvl/Zisk

(mési¢ni) (mési¢ni) (mésicni) (ro¢ni)
- 1.rok | 158800 K&| 148 400 K&| -10 400 K& | -124 800 K¢&
V;ﬁ;‘r'ia 2.rok | 186800 K&| 210600 Ke| 23800 K| 285 600 K&
3.rok | 254500 Ke| 322800 Ke| 68300 K| 819 600 K&

Tabulka 26. Redlna varianta pfedpokladaného pribéhu zaméru
Zdroj: vlastni zpracovani

Ztrata/Zisk Obrat
Rok -
/ (ro¢ni) (ro¢ni)
1. rok -124 800 K¢ | 1 780 800 K¢
realna } V
varianta 2. rok 285 600 K¢ | 2527200 K¢
3. rok 819 600 K¢| 3 873 600 K¢

Tabulka 27. Obraty v jednotlivych letech
Zdroj: vlastni zpracovani

Podle obratu uvedenych v tabulkach mizeme sledovat zvysujici se rust, ktery se
odrazi i ve sloupci ziskl, kde muZzeme sledovat meziro¢ni nartsty vzdy o vice jak
dvojnasobky. Dalsim ukazatelem, podle kterého se miize cely zamér dobie analyzovat
je bod zvratu. Ten nam urcuje bod, kdy nebude firma ani ve ztrat¢ ani v zisku. Jelikoz
se nejedna o podnikani s vyrobnim procesem, tak uréovani bodu nebylo jednoduché.
NiZe je uveden vypocet.

Bod zvratu

Q =FN/ (p-b)
FN - fixni naklady
p - cena za osobu (v naSem piipad¢ strava, ubytovani a ptispévek na péci)

b - variabilni naklady na osobu

78



Q =90.800 / (14.200 — 5.300)
Q = 10,2 klientt

Bodem zvratu se tedy stava 10,2 klientd. To znamena, ze staCi, aby do

chranéného bydleni nastoupilo 11 klientll a podnikatelsky zamér je v kladnych ¢islech.

Doba navratnosti

Pojmem doba navratnosti neboli anglicky Payback method se rozumi pocet let,
za které projekt vytvoti vynosy ve vysi investovanych naklada. Pro vypocet prosté doby
navratnosti byl pouzit pocatecni investi¢ni vydaj v K¢ a jako ro¢ni usporou je uspora

v ramci bankovniho Gvéru pted piipadnym pronajmem.

IN

Ts = doba navratnosti
IN = investi¢ni vydaj

CF = ro¢ni pfijem nebo ro¢ni uspora naklada

Ts =3 600 000 / (59.500 — 34 800)
Ts=12,15 let

Vypoctem prosté doby ndvratnosti je 12,15 let. Toto ¢islo ndm udava, Ze pfi
bezproblémovém podnikani bude 12. rok rokem, kdy dojde ke splaceni pocatecni
investice. Vysledna doba kolem 12 let je velmi pozitivnim ukazatelem ekonomicky

silného prostfedi socialnich sluzeb.

Celkové shrnuti podnikatelského zadméru:

Podle vSech zjiSténych parametrii a vypocti se podnikatelsky zamér zda jako
velmi vyhodnou oblasti podnikani. Jelikoz se pohybuje na velmi stabilnim trhu
a poptavka po socialnich sluzbach se v case bude stale zvySovat, stava se zamer jeste
zadangjsim. Vezmeme-li v tivahu dva vypocty a to konkrétné bod zvratu (10,8 klienti)

a dobu navratnosti (12,15 let), pohybujeme se v obou piipadech u velmi dobrych cisel,
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které davaji zameéru jesté vétsi aplikovatelnost v praxi. Jedinou moznou piekazkou je
pomérné vysoka pocatecni investice ve vysi 3,6 milionu K¢, kterd by méla byt pokryta

bankovnim uvérem.
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ZAVER

Podnikatelsky zamér zpracovany v této praci byl sestaven tak, aby mohl byt
v budoucnu realizovan a tento dokument slouzil k jednodus$imu pochopeni
problematiky socialnich sluzeb. Je zde souhrnné popsana, jak potfebna Cast legislativy
vymezujici tuto specifickou oblast, tak piesné postupy zalozeni urcité formy socidlni
sluzby - chranéného bydleni. Bakalaiska prace se d€li na 3 hlavni ¢asti.

V prvni ¢asti jsem se zabyval pouze teoretickymi poznatky, které jsem dale
aplikoval do zbyvajicich ¢asti. Zde jsem zjistil, jaké jsou formy podnikani a podle,
kterych pravnich ptedpist se fidi. Nastudoval jsem vSe o podnikatelském zaméru, jaké
jsou jeho nezbytné soucasti a jak ho Gspésné sestavit. Dale jsem stanovil metody pro
dalsi analyzu podnikatelského zaméru a konkurence.

Analyticka ¢ast se nese duchem analyzy budouci firmy a predev§im aspekty,
které celé podnikani mohou ovlivnit. V iivodu jsou shrnuty zékladni udaje o firmé
a také predstaven cil samotného podniku. Dale je prace zaméfena na demografické
starnuti obyvatelstva, jeho vyvoj do budoucna, ktery miize velice kladné ovlivnit rozvoj
firmy. Poté jsou podrobné zpracovany analyzy SWOT, SLEPT a analyza konkurence.
Vysledkem téchto tii analyz je podrobny a jasny piehled zakladnich faktort, které
mohou firmu ohrozit nebo naopak ukazat, kde bude firma silnd a pevné ukotvena.
Posledni ¢asti je rozsahlé téma dotaci, kterou mohou byt do budoucna zajimavym
finan¢nim pfinosem do rozvoje firmy.

V posledni ndvrhové ¢asti jsou napsany vlastni navrhy feSeni, kam se firma bude
Vv letech ubirat. Mezi stéZejni ¢asti finan¢niho rozvoje firmy patii piispévky na péci,
které mohou ve velké mife ovlivnit financni toky a ziskovost zameéru. Jsou zde popsany
tfi varianty predpokladu (optimisticka, redlnd a pesimistickd) pi{jmd a nakladi.
Podnikatelsky zamér by se mél pohybovat mezi variantou realnou a optimistickou a to
znamena, ze zisk firmy by mél po tfech letech piekonat hranici 800 000 K& ro¢né.
Jelikoz se tyto prostiedky budou vracet zpét do firmy pro dalsi rdst, mohla by firma
Vv prvnich péti letech sviij zisk stabilizovat kolem ¢astky 1 milionu K¢ ro¢né a premyslet
o dalSich expanzich v ramci dalSich forem socialnich sluzeb regionu Tisnovska. Zde
osobné vidim nejveétsi moznost ristu do dalSich let. Je zde velmi vysoky potencial

a jedna se o velmi ziskové podnikani. V chranéném bydleni staci pteklenout hranici 11
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klientd a vté chvili jsou jiz vyfeSeny pocate¢ni obavy, zda firma bude v kladnych
¢islech. Jiz po 10 letech bude splacen uvér poskytnuty bankou, kterym bylo vyfeseno
pocatecni financovani. Pro financovani podnikatelského zaméru bylo osloveno nékolik
bank. Konkrétni vybér banky byl nakonec jednozna¢ny a to z divodu poskytnuti
tvorbé finan¢niho planu a to splatka tésné pod 35 000 K& mési¢né. Tuto nabidku dala
banka Sberbank. Do budoucnosti mohou finanéné cely podnikatelsky zamér velmi
pozitivné podpofit veSkeré vyjmenované dotace a tim lze dosahnout vypocitanych
obratii n¢kolika ndsobné rychleji. Pro komplexnost mé prace je dal§i ¢ast vénovana
vlastni realizaci poskytovani socidlni sluzby. Poskytuji zakladni a podstatné informace
tykajici se ziskdni rozhodnuti o poskytovani socidlni sluzby, jejiz soucasti je definice
cilové skupiny klient, metody prace s uzivatelem a cenik sluzeb, ktery zistal oproti

Na zavér bych rad vyslovil svoje doporuceni pro tento podnikatelsky zamér,

ktery dle svych parametrii slibuje velmi stabilni vykonnost a kvalitni obor podnikani.
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