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Abstrakt

Tématem diplomové prace je vyuziti fuzzy logiky jako nastroje pro vybér dodavatele. Na
zakladé dostupnych informaci byl vytvoien rozhodovaci model, ktery slouzi jako podpora
v rozhodovani o zvoleni vhodného dodavatele. Vlastni feSeni modelu aplikujiciho fuzzy

logiku je vytvofeno v programech MS Excel a MATLAB.

Abstract

The topic of this Thesis is fuzzy logic usage as a tool for choosing a supplier. There was
made decision model based on available information which is used as decision support
for supplier selection. The solution with application of evaluation is made in programs
MS Excel and MATLAB.
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UvoD

Pro vhodné rozhodnuti o vybéru dodavatele uzZ mnohdy nestaci jen uvazeni na zaklade
pouhé analyzy dodavatelt. Jelikoz musime brat v tivahu mnoho aspektu, které maji
riznou hodnotici vahu, je potieba vyuzit sofistikovanéjSich zptisobti nalezeni vhodného
dodavatele. Jednou z moznosti je vyuziti fuzzy logiky a vytvoieni rozhodovaci matice,

diky ¢emuz ziskdme ohodnoceni jednotlivych dodavateli.

Aplikaci fuzzy logiky lze pomérné snadno nalézt feSeni Spatné strukturovanych
problém1, které se vyznacuji napiiklad existenci mnozstvi faktori ovliviujicich feseni,
slozitymi vazbami, ndhodnosti zmén, existenci vétsiho poctu kritérii hodnoceni variant

nebo obtiznou interpretaci informaci potiebnych pro rozhodnuti (1).
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CiL A METODIKA PRACE

Cilem této diplomové prace je vytvoieni rozhodovaciho modelu pro podporu rozhodovani
o vybéru vhodného dodavatele. Rozhodovaci model je zalozen na vyuziti fuzzy logiky a
jeji aplikaci pii feSeni rozhodovani o vybéru dodavatele piepravnich sluzeb. V ramci této

prace bude vytvoien fuzzy model v prostfedi MS Excel a MATLAB.

Prvni kapitola bude pojednavat o teoretickych vychodiscich této prace. Bude zde
vysvétlena problematika fuzzy logiky, dale typy ¢lenstvi ve skuping, vlastnosti fuzzy

mnozin a operace s fuzzy mnozinami. Dale bude zminéna prace s fuzzy mnozinami

Vv prosttedi MATLAB.

Ve druhé kapitole se budu vénovat analyze spolecnosti, pro kterou je fuzzy model pro
hodnoceni dodavatelt vytvafen. Dale bude provedena analyza soucCasnych a

potencialnich dodavatelu.

Tteti kapitola bude obsahovat vlastni navrhy a feSeni problému. Kritéria hodnoceni
dodavatelti vstupujici do modelu budou vybrana na zaklad¢ pozadavku, preferenci a
potieb analyzované spole¢nosti. Vystupem kapitoly by mélo byt doporuéeni vhodného
dodavatele ptepravnich sluzeb véetné tabulky s ohodnocenim jednotlivych dodavatelt a

srovnani fuzzy modeld vytvofenych prostiednictvim programi MS Excel a MATLAB.

Na zavér provedu zhodnoceni pfinosi této prace pro vybranou spolecnost a jeji vyuziti

Vv praxi.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Fuzzy logika je matematicka disciplina, kterd se pouziva nejcastéji v fizeni a regulaci,

1ze ji ale vyuzit i pro rozhodovani, rozpoznavani obrazt a dal§ich oblastech (2).

Metoda fuzzy logiky se pouziva v oblasti fizeni firem. Pomoci fuzzy logiky lze najit
feSeni daného ptipadu z pravidel, kterd byla definovana. Fuzzy logika mé&fi jistotu nebo

nejistotu pislusnosti prvku k mnozing (3).

1.1 Fuzzy logika

Fuzzy logika ma ur¢ity vztah K teorii pravdépodobnosti. Neurcitost se déli na nejistotu a
vagnost, kdy se nejistota vaze k teorii pravdépodobnosti a vagnost k fuzzy logice. Teorie
fuzzy logiky a fuzzy mnozin byla definovana Lofti Zadehem v poloviné Sedesatych let
dvacatého stoleti (5). Pfislusnost k mnozin¢ je definovana na intervalu od 0 do 1, kde 1

znamena uplné Clenstvi.

1.1.1 Proces fuzzy zpracovani

,»vorba systému s fuzzy logikou obsahuje tfi zdkladni kroky: fuzzyfikazi, fuzzy inferenci

a defuzzyfikaci. (3)“.

Obr. ¢. 1: Rozhodovani FeSeni fuzzy zpracovanim (vlastni zpracovani dle 3)

Fuzzyfikaze je ptevedeni redlnych proménnych na jazykové proménné. Stupeni Clenstvi
atributi proménné v mnoziné je vyjadfen matematickou funkci. Nej€astéji se miizeme

setkat s typy Clenstvi A, w, Za 'S (3).
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(u-o)/(P-at) a<u<f
1’\(_“,(1 7B )Y): (v—u)/(v—3) B<u<y

0 uy
7
Obr. & 2: Clenstvi typu A (4)
0 u{a
| (u-o)/(B-0) a<u<p
[T(u,o,B.y.8)=1 ! B<usy
(u,0,p.1.0) G-w/(y-8)  y<u<d
P ‘ 0 uyod
T A
Obr. & 3: Clenstvi typu 7 (4)
A HL(U) 1 u < a

L(u,0,p)= ¢ B-w/(po) a<u<p

R 0 uyp

Obr. ¢&. 4: Clenstvi typu Z (4)

up(u) 0 u{a

r(U,O(,B): (u-o)/(B-or) a<u<f

1 u) B

»
L

s

Obr. & 5: Clenstvi typu S (4)

Priklad €lenstvi ve skupin€ si lze ukazat na piikladu, kde je interval funkce Clenstvi

definovan rozmezim 0 — 80 let a funkce ¢lenstvi jsou mlady, zraly a stary (5).
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Obr. ¢&. 6: Clenstvi ve skupiné (5)

Jak je vidét na obrazku €. 6, tyto tii funkce definuji stupen ¢lenstvi na celém intervalu.
Pokud ma napiiklad nékdo 25 let, jeho stupen clenstvi v kategorii mlady je 0,8,
v kategorii zraly 0,4 a v kategorii stary 0,0 (5).

Fuzzy logika se zamé&fuje na vagnost, kterou se snazi matematicky zachytit. ,,Hlavnim
zdrojem uspéchu je to, Ze fuzzy logika umoziiuje zahrnout nepiesnost a pomérné

jednoduchym zptisobem pracovat s vyznamy slov pfirozeného jazyka (2).

1.2 Fuzzy mnoZiny

Fuzzy mnozina je tvofena prvky univerza, z nichZ kazdy prvek ma pfifazen stupeni
prislusnosti prvku do mnoziny univerza.

1.2.1 Zakladni pojmy fuzzy mnozZin

Nosi¢ (support) fuzzy mnoZiny A je ostrd mnoZina S definovand jako mnoZina vSech

prvki univerza X, které maji kladnou funkeci ptislusnosti (1).

Jadro (nucleus) fuzzy mnoziny A je ostra mnozina vSech prvkd, jejichz funkce

pfislusnosti je rovna 1. Nékdy miiZe byt jadro také oznacovano pojmem kernel (1).

15
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== I{ll('/(‘",\'(,»{ ) :?
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] 1 S(A)
: |

Obr. & 7: Zakladni pojmy fuzzy mnozin (1)
hgt(A) — vyska fuzzy mnoziny
width(A) — §ifka fuzzy mnoziny
nucleus(A) — jadro fuzzy mnoziny
a(A) — a-fez fuzzy mnoziny
S(A) — nosi¢ fuzzy mnoziny

X - univerzum

1.2.2 Operace s fuzzy mnoZinami

Operace s fuzzy mnozinami jsou obdobné jako u klasickych mnozin — s¢itani, od¢itani,
nasobeni a déleni. DalSimi Casto pouzivanymi operacemi jsou prunik, sjednoceni a
doplnék. Jejich interpretace vSak neni stejné jednoduchd, nebot funkce ptisluSnosti

mohou nabyvat hodnot z intervalu [0,1] (1).

Prinik dvou fuzzy mnoZin

LLAHEA
1.1

Obr. ¢&. 8: Prinik fuzzy mnoZin (Upraveno dle 7)

p(xny) = MIN(uy, py)

16



Sjednoceni dvou fuzzy mnoZin

Mao ﬂ*

1|

Obr. ¢&. 9: Sjednoceni fuzzy mnozin (Upraveno dle 7)
taup (x) = max(py(x), pp(x))

Doplnék dvou fuzzy mnozin

F N

LA

. 4 2

X

Obr. ¢&. 10: Doplnék fuzzy mnozin (Upraveno dle 7)
par(x) =1 — pa(x)

Vyse uvedené operace, jez byly definované Lofti Zadehem, lze definovat i jinym
zptisobem. Vhodnost pouziti konkrétni definice operace s fuzzy mnozinami potom zavisi

vzdy na konkrétni situaci (1).

Mezi dalsi funkce, které jsou ve fuzzy logice vyuzivané, patii omezeny soucet a omezeny

rozdil (1).

1.3 Fuzzy model v prostiedi MATLAB

Pii vytvafeni fuzzy modelu v programu MATLAB je zapotiebi pracovat s nastrojem

Fuzzy logic toolbox, jenZ se vyvola piikazem fuzzy. V ramci tohoto néstroje se setkdme

17



s FIS (fuzzy logic inference system) editorem, MF (membership function) editorem, Rule

editorem a zobrazovacimi nastroji, jimiz jsou Rule viewer a Surface viewer.

FIS Editor

Membership
Function Editor

Rule Editor

Fuzzy
Inference
System

(1 [ 1| Readonly
(] 1] LAl tools
] [ CZ
LA
e — |
Rule Viewer Surface Viewer

Obr. ¢. 11: Komponenty Fuzzy Inference systému v MATLABuU (10)

Pti tvorbé fuzzy modelu v prosttedi MATLAB je nejprve nutné vytvoreni FIS souboru.

18



ul
u2 vi
u3 2 Interpretace
Trhs N FlS o :3 || ohodnoceni
dopravci dopravc
- _{dopuruEeni}
un
Vstupni vektor Vystupnivektor
(parametry dopravci) (ohodnoceni dopravcil)

Obr. €. 12: Vnitfni schéma FIS (upraveno dle 8)

Vnitini vazby fuzzy inferencniho systému lze popsat dle obrazku 7, na kterém je

zobrazeno zakladni schéma FIS s obecnymi vstupy a vystupy (8).

Vstup U1l I Fuzzy inference (napf. Mamdani) |
If Ul=2admy & U2=zastarahy & U3=zadny
\ then Yl=zcela_nevhodny
Tadny maly  stredni velky
k] 1f U L=velky & UZ=novy & U3=tplny then _
Vstup U2 Y1=zcels_vhodnj Vystup Y1
If Ul=maly & UZ=pouiivany & U3=tastetny
thenYl=nerozhodnuto
novy pouzivany opotfebovany zastaraly zeels_nevhodny nercchodnuto zcela_vhodmy
If Ul=stfedni & U2=novy & U3=lpiny then
Wstup U3 / ¥1=zcels_vhodmy
[ > > | '
Fadmy Eastinyg uplmy

Obr. ¢&. 13: Zakladni schéma FIS (8)
1.3.1 FIS editor

FIS editor slouzi k vytvofeni potiebnych vstupti a vystupi. Standardné je pii spusténi FIS
editoru vytvofen model s jednim vstupem a vystupem. Novée vstupy lze vytvofit pomoci

Edit/Add variable/Input (10).
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[#/FI5 Editor: tipper

I[=] E3

File  Edit View
. \ tpper
service
/ {mamdclani
ﬁ tip
food
‘ FIS Name: tipper FIS Type: mamdani |
And method min - Current Y ariable
0r method e =] [ [Wam= I
s T
Imnplication i - 453
Fange
Aggregation Thas -
Defuzzification I centroid 'l ‘ Help Clase | |

Swstem "tipper': 2 inputs. 1 output, and 3 ules

Obr. ¢. 14: FIS editor prostiedi MATLAB (10)

1.3.2 MF editor

Pomoci membership function editoru lze zobrazit a nastavit ¢lenstvi ve skupiné pro
vstupy a vystupy fuzzy systému. Do MF editoru se dostaneme rozkliknutim vstupu ve
FIS editoru. Ve spodni pravé ¢asti tohoto editoru miizeme ménit nazev funkce ¢lenstvi,

typ funkce Clenstvi a jeji parametry. Napiiklad typy Clenstvi trimf respektive trapmf

piedstavuji ¢lenstvi typu A respektive .

<) Membership Function Editor: tipper

File Edit View

=lolx|

FIS Variables

SErvice tip

food

Membership function plots  FIot points: 181

mf1 mfZ

i

input wariable "service”

Currert Wariable
Mame

Type

Range

Dizplay Range

Current Membership Function (click on MF to select)
service Marme lmf‘li
input Typs lh
Params |[.0.4 00.4]
I[D1]— ‘ Help | Close | ‘

Ready

Obr. ¢. 15: MF editor (10)
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1.3.3 Rule editor

Nastaveni pravidel se provadi v prostiedi Rule editoru. Pomoci tohoto editoru mizeme
nastavit hodnoty vystupu pro rizné kombinace hodnot vstupti. Dale mizeme volit mezi
propojenim and a or. Vahu pravidla Ize nastavit v intervalu 0 az 1, pfi¢emz standardné je

nastavena na hodnotu 1 (10).

File Edit View Options

1. If (QNA is very_long) and (QND is very_long) and (QNC is very_long) then (Ais Green)(B is Red)(Cis Re »
2. If (QNA is very_long) and (QNB is very_long) and (QNC is bng) then (A is Green)(B is Red)(C iz Red) (1)[
3. If (QNA i very_long) and (QNB is very_long) and (QNC i medium) then (A ie Green)(B iz Red)(C is Red)
4_If (QNA & very_long)and (QNB is very_long) and (QNC is short) then (A is Green)(B is Red)(C is Red) (1
S.If (QNA s very long)and (QNB is long) and (GNC is very_bing) then (A is Green)(B is Red)(C is Red) (1

7.1f (QNA & very_leng) and (QNB is long) and (QNC is medium) then (A is Green)(E is Red)(C is Red) (1)

8. If {(QNA B very_long) and (QNB is long) and (QNC is short) then (A is Green)(B is Red)(C is Red) (1)

9. If (QNA B very_long) and (QNB is medium) and (QNC is very_ong) then (A is Green)(B is Red)(C is Red) ~
< (1]

FIS Name: & o1 B or ©

Obr. ¢&. 16: Rule editor (10)
1.3.4 Surface viewer

Nastroj Surface viewer slouzi k sledovani zavislosti dvou proménnych fuzzy modelu.
Jedna se o grafické znazornéni podle nadefinovanych pravidel z Rule editoru. Jde tedy o
grafické uzivatelské rozhrani, které umoznuje sledovat vysledny povrch FIS souboru pro
jakékoliv dva vstupy. Tento editor neméni fuzzy systém ani s nim asociovanou FIS
strukturu. Je to tedy rozhrani urcené pouze pro ¢teni. Pomoci rolovacich seznami

muzeme vybirat mezi dostupnymi vstupy, které se prifadi osam x a 'y (11).
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) Surface Viewer: tipper 1Ol x|
File Edit View Options

]
food o service

X (input): Iservice ,l Y (input): Ifood _I I {output): tip -
Al [15 W giEs [15 EVailiste |

Ret. InjLt: I Plot poirts: |:1|31 Help | Close |

Ready

Obr. ¢&. 17: Surface viewer (11)
1.3.5 M soubor

M — soubory ptedstavuji skripty, které umoziuji ukladat a spoustét posloupnosti ptikazi.
Jednad se o obycejny textovy soubor, ze kterého MATLAB ¢te a spousti posloupné
jednotlivé piikazy, jako by byly spoustény uzivatelem v pracovni ploSe. Uzivani
m — soubort umoznuje zrychlit a zefektivnit praci s piikazy MATLABu (12). Spusténi
skriptu lze provést dvéma zpisoby. Bud’ zadanim nazvu souboru v Command Window

nebo v M-editoru/Debuggeru pomoci menu Debug/Run, ptipadné klavesou F5 (13).
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clear all

H1l_sluzby=readfis('HlawvniSluzby.fis"):
Lhuty=readfis('Lhuty.fi="):

P _sluzby=readfis('FPodpurneSluzby.fis"};
hodnoceni=readfis('hodnoceni dopravcu.fis'"):

Cena=input ('Zadejte kategorii ceny (1 - <1400, 2 - 1400-143%%, 3 - 1500-1
Cena=Cena*1.7;
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Obr. ¢&. 18: Ukazka M-souboru (zdroj: vlastni zpracovani)

1.4 Vyuziti fuzzy logiky

Fuzzy logika ma vyuziti v celé Skale aplikaci. Nejcastejsi oblasti vyuZiti fuzzy logiky jsou
fizeni a regulace, rozhodovéni, rozpoznavani obrazli, automobilovy primysl nebo
bankovnictvi. Mezi konkrétni ptiklady uziti si mizeme uvést pouziti fuzzy logiky v ABS
protiskluzovém systému, kterou zde jako jedna z prvnich pouzila automobilka Nissan u
modelu 300ZX. Déle se fuzzy logika vyuziva u automatickych prevodovek. Automobilka
Volkswagen ji vyuZila tak, Ze automatickd prevodovka reaguje na styl fizeni fidice a
podle toho fadi rychlosti. Dalsi ukazkou vyuziti fuzzy logiky v automobilovém primyslu
je fizeni volnob&hu motoru pomoci fuzzy logiky u vozidel vybavenych klimatizaci. Déle
je fuzzy logika pouZita pro fizeni automatizované podzemni drahy ve mésté Sendai
v Japonsku nebo pro fizeni soustav rychlovytahti v mrakodrapech a v celé fad¢ dalsich
aplikaci (2).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole se budu vénovat konkrétnimu podniku, ktery jsem si vybral pro tuto préci.
Nejdiive jej predstavim a popiSu jeho predmét podnikani a dale se zaméefim na analyzu

soucasnych a potencialnich dodavateli pfepravnich sluzeb.

2.1 Analyza vybraného podniku

Nazev spole¢nosti:
VITrading, s.r.o.
Sidlo firmy:
Langrova 1207/1b
Slatina, 627 00 Brno
Pravni forma firmy

Spole¢nost vznikla 19. Unora 2011 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Zakladni

kapital firmy je 200 000 K¢.
Piredmét podnikani

Spolecnost se zabyva velkoobchodnim prodejem tepelnych Cerpadel, klimatizaci a
piislusenstvi. Firma plisobi pievazné v Ceské republice, ale také na Slovensku. Firma se
specializuje pfedev§im na prodej téchto produkti znacky Panasonic, spolupracuje ale i se
znaCkami Toshiba a LG. Pfi nedostupnosti produkti Panasonic je tedy schopna zajistit

nahradu produktti jiné znacky.
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Obr. ¢. 19: Tepelné cerpadlo Panasonic Aquarea (14)

Firma tézi ze zkuSenosti Skoliciho centra Training&Service Center, jez piedchazelo

zalozeni této firmy.

2.1.1 Popis aktudlni situace

Firma hojné vyuziva sluzeb dopravct, jelikoz potfebuje dopravit zbozi, predevSim
tepelna erpadla a klimatizace, ke svym partneriim v CR i na Slovensku. Dlouhodobg
vyuziva nejcastéji spolecnost Top Trans, se kterou ale neni v posledni dobé¢ pfilis
spokojena. Zejména se jedna o prepravu na Slovensko. Chtéla by tedy najit vhodného
kandidata ¢i kandidaty, kteti poskytuji nejlepsi pomér cena/kvalita/ptidana hodnota pro

spole¢nost.
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2.1.2 Porterova analyza

Substituty

Substituty jsou tepelna Cerpadla a klimatizace jinych znacek, naptiklad NIBE, Daikin,
IVT a dalsi. Dale mizeme povazovat za substituty tepelna Cerpadla pracujici na systému

moznosti topeni, naptiklad dfevo, elektfinu a plyn.

Dodavatelé

Spole¢nost spolupracuje zejména s oficialnim zastoupenim znacky Panasonic. Pouze
v ptipadech dlouhych dodacich lhit se firma snazi spolupracovat s jinymi dodavateli.
Vzhledem k tomu, Ze spoluprace s ostatnimi dodavateli je mén¢ ¢asta, nedosahuje firma

tak vysokého rabatu jako pii nakupu od oficialniho dodavatele Panasonic.

Odbératelé

Firma se snazi oslovit co nejvétsi mnozstvi montdznich a servisnich firem, kterym
prodava své produkty. Doch&zi k aktivnimu vyhledavani potencialnich zakaznikt a
nabizeni produktt s pfidanou hodnotou v podobé¢ letitych zkuSenosti a vysoké odbornosti

Vv oblasti tepelnych Cerpadel a klimatizaci.

Analyza konkurence na trhu

V segmentu velkoobchodniho i maloobchodniho prodeje klimatizaci a tepelnych ¢erpadel
panuje v Ceské republice vysoka konkurence. Spoleénost se proto snazi vice proniknout
na slovensky trh, kde konkurence stale neni tak vysoka. Dale se firma snaZi udrZovat co

nejlepsi vztahy se stavajicimi zdkazniky, ¢imZ se snazi o dosaZeni dobré povésti firmy.

2.1.3 Analyza 7S

Strategie firmy

Firma se snazi nabizet nadstandardni servisni a konzulta¢ni sluzby k prodavanym
vyrobklim pfi zachovani podobné ceny, jako ma konkurence. Pfi tom vychazi ze
zkuSenosti ve Skolicim stfedisku. Dlouhodobym cilem je rast firmy a zvySovani podilu

na trhu.
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Organizacni struktura

Dalo by se fict, ze v podniku je vyuzivana liniova organizacni struktura. Zaméstnanci a

externi pracovnici jsou piimo podfizeni jednateli, ktery firmu vede.

Informacni systémy

Ve spolecnosti je vyuzivan ekonomicky systém Pohoda. Jelikoz se jedna o malou firmu,
vysta¢i si pouze stimto systémem, ve kterém se provadi fakturace, fizeni skladu,

pohledavek 1 zavazka.

Styl Fizeni

V cele spolecnosti je jednatel, ktery ma na starosti fizeni celé spole¢nosti. Styl fizeni je
spiSe demokraticky, kdy se zamé&stnanec i1 externi pracovnici mohou podilet na zménéch

a mohou vyjadfit své nazory, ale jednatel si ponechdva odpovédnost v konecnych

rozhodnutich.

Spolupracovnici

Ve firm¢ jsou transparentné nastaveny odmény za dobie odvedenou praci. Tim je
dosazeno motivace zaméstnancti. Motivaci dale doprovazi moznost aktivné se zapojit do

zmeén v podniku a vyjadfovat své nazory.

Sdilené hodnoty

Kultura firmy probihd v pratelském prostfedi, kdy jsou zaméstnanci ztotoznéni se

spole¢nosti a s jeji vizi.

Schopnosti

Vedouci firmy se pravidelné ucastni §koleni a konferenci, kde rozviji své znalosti v oboru

a ma moznost konzultovat své zkuSenosti s dalSimi odborniky.

2.1.4 SLEPT analyza

Socialni faktory

Velikost populace je v poslednich letech v CR téméF neménna a nema tedy vliv na chod

podniku. Vékova struktura v Ceské republice se posouva ke starnuti obyvatelstva.
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V tomto ohledu to pro firmu mutze znamenat urcité riziko v ptipadé prodejti tepelnych
¢erpadel, jelikoz jejich navratnost se pohybuje v fadu 10 az 15 let a mezi z4jemci o koupi

tepelného Cerpadla jsou jen velmi ziidka lidé dichodového véku.

Nezaméstnanost v CR v poslednich péti letech mirné klesa. To miiZze mit pozitivni vliv

na prodej, jelikoz ceny nabizenych produkti nejsou zanedbatelné.

Mira nezaméstnanosti v %o
10

B.5

3.9°

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Obr. & 20: Mira nezaméstnanosti v CR (15)
Legislativni faktory
V soucasné dobé je mozné ziskat pii splnéni urditych kritérii dotaci v rdmci programu
,»Nova zelena Usporam*, kde napiiklad rodinné domy mohou ziskat dotaci na tepelné
¢erpadlo v ramci podpory efektivniho vyuziti zdroji energie. Pokud by v budoucnu vlada

rozhodla o zruSeni dotaci, mohlo by to pfedstavovat pro firmu riziko snizeni prodeju

tepelnych cerpadel.
Ekonomické faktory

Mira inflace byla v Ceské republice v Ginoru 2016 0,4 % a obecné se v poslednich dvou
letech drzi na nizkych hodnotéch. Diky nizké inflaci tedy nedochazi k vyraznému poklesu

kupni sily penéz.
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Obr. & 21: Mira inflace v CR (16)
Primérna hruba mzda v CR byla ve &tvrtém &tvrtleti roku 2015 28.152 K& a zaznamenala
3,8 % meziroc¢ni rist. Trend vyvoje mezd je tedy pro podnikani firmy pfiznivy.
Politické faktory
Politicka situace v Ceské republice by se dala oznagit za spide nestabilni. Vétsina lidi
nevéii politikiim, daji se ocekdvat Casté zmény v legislativé a jiné prekazky, které

odrazuji od podnikani.
Technické a technologické faktory

Rychlost moralniho zastaravani neni u klimatizaci a tepelnych Cerpadel pfili§ vysoka.
Tyto vyrobky se vyznacuji pomérmné vysokou Zivotnosti. A¢koliv vyrobci stale vylepsSuji
sve vyrobky, v poslednich letech se nové&jsi vyrobky vyznacovaly mirnym narGstem

efektivity a schopnosti pracovat ve vétsim rozsahu venkovnich teplot.
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2.1.5 SWOT analyza

SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

» technicka znalost produkti na > vysoka konkurence v odvétvi

velmi vysoké Urovni )
y » Spatné vztahy s nékterymi

3 N .
2 > stali odbératelé dodavateli
w2
o ; s : . .
=, » image a vystupovani firmy > firma systematicky nehodnoti
?§ > poskytovani poradenstvi sluzby dopravei
= o
> > flexibilita firmy > problematicka situace
* il mepeTEE irh z hlediska platebni moralky
odbératelt
PiileZitosti Hrozby
> rostouci zajem o ekologické a > kolisani prodeje v ramci
usporné vytapéni sezonni poptavky
b .
2 » zvySujici se trend poptavky po » cenové valky s konkurenci
wn
o imatizaci Y .
g klimatizacich a tepelnych » zména legislativy
S cerpadlech
No% > zruSeni dotaci
§ » zvySeni prodeje diky dotacim

»Zelena usporam*

» prilezitost zlepsit povédomi o

firme

Obr. &. 22: SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani)
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2.2 Soucasni dodavatelé prepravnich sluzeb

V této kapitole predstavim dopravni spolecnosti, které firma VITrading v soucasnosti

vyuziva pro expedici produktd svym zakazniktim.

2.2.1 TOPTRANS EU, as.

TOPTRANS

Obr. & 23: Logo TOPTRANS EU, ass. (17)

Tato spoleCnost patii k vyznamnym spolecnostem v oblasti piepravy zdsilek a
logistického feseni v Ceské republice a na Slovensku. Historie spole¢nosti saha do roku

1993, kdy byla zaloZena a zahdjila svou ¢innost.
Mezi nabizené sluzby patfi:

e Vnitrostatni pfepravy
e Piepravy do SR

e Zahranicni pfepravy
e Piepravy ADR

e Skladovani a logistika

Termin dodani u vnitrostatni pfepravy je 24 hodin ode dne prevzeti zasilky jako zakladni
dodaci termin. Ddle spolecnost nabizi sluzby ,TOPTIME“, ,TOPPRIVAT” a
»TOPWEEKEND“ nabizejici dopoledni respektive vecerni doruceni nebo sobotni

doruceni. V pfipadé potreby lze vyuzit osobni odbér zasilky v depu.

Spolecnost poskytuje riizné druhy avizace. Je to telefonickd avizace pred dorucenim, kdy
fidi¢ telefonicky kontaktuje pfijemce a upresni predpoklddany cas pfijezdu. Dale SMS
avizace o ulozZeni zasilky na stfedisku a e-mail s interaktivnim odkazem umoZziujicim

online sledovani aktualni lokace zasilky (17).
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2.3 Potencialni dodavatelé prepravnich sluzeb

Tato kapitola obsahuje potencidlni dopravni spolecnosti, které by mohla spole¢nost

VITrading vyuzivat pfi zasilani zbozi svym zakaznikim.

2.3.1 GYP Logistics, a.s.

BY CUP LOGISCICS

Obr. ¢&. 24: Logo GYP Logistics (18)

Ceska spoleénost GYP Logistics, a.S., ptisobi na globalnim trhu. Firma byla zaloZena
vroce 2000 v Brné€ jako logistickd spolecnost s nabidkou komplexnich ptepravnich
sluzeb vyuzivajici kamionovou, namoini LCL kusovou a lodni FCL kontejnerovou
pfepravu a leteckou dopravu. Spole¢nost disponuje vradmci kamionové dopravy
mnozstvim vozl riznych typi a velikosti a je tedy schopna zajistit svym zakaznikiim
dopravni sluzby $ité na miru. Vyuziva malych aut o objemech 4,1 az 52 kubickych metrt,
navésové soupravy s objemy 66 az 100 kubickych metrti i valnikové soupravy s objemy

az 120 kubickych metri.

Spolec¢nost ma globalni sit’, ktera sdruzuje poskytovatele piepravnich, logistickych a
celnich sluzeb z celého svéta. Aktualné spolecnost disponuje kancelafremi ve 240 zemich

celého svéta.

Systém Gyp Logistics IT Track & Trace umoziuje sledovat pohyb zésilky. V systému

1ze vidét u dané zasilky status s lokaci a asem (18).
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2.3.2 DB Schenker

SCHENKER

Obr. €. 25: Logo DB Schenker (19)
DB Schenker piedstavuje logistické a dopravni aktivity spolecnosti Deutsche Bahn. Drzi
si pfedni pozici v globalni letecké a namoini nakladni dopravé a disponuje nejhustsi
evropskou pozemni pfepravni siti. Vynika pfedev§im v zelezni¢ni dopravé. Spole¢nost
pusobi ve 140 zemich svéta a nabizi integrované sluzby dopravniho fetézce naptic druhy
dopravy — nakladni vlakova, kamionova, lodni ¢i letecka doprava kombinovana

s doplikovymi logistickymi sluzbami.

Celoevropské portfolio sluzeb zahrnuje balikovou ptepravu, sbérnou sluzbu, dokladky i

celovozy:

e DB SCHENKER parcel — pro baliky do hmotnosti 32 kg

e DB SCHENKER systém — sbérna sluzba pro piepravu zasilek od 32 kg do 2.500
kg

e DB SCHENKER direct — rychlé a pruzné feSeni piepravy zasilek o hmotnosti
presahujici 2.500 kg

Tyto produkty jsou dale doplnény dal§imi dopliitkovymi sluzbami, jako jsou naptiklad
garantované dodavky do casovych oken nebo dodate¢nd bezpe€nostni opatieni pro

naklady vysoké hodnoty (19).
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Obr. ¢. 26: Sit’ pobocek DB Schenker (19)
Spolecnost disponuje mnozstvim pobocek v Evropé a ro¢n¢ zajistuje okolo 95 milionti

zasilek, které dorazi vC€as a spolehlivé do mista urceni.

Objednavky jsou realizovany do 17:00 v den pied nakladkou (19).

2.3.3Geis CZ, s.r.o.

[ S
DY o
/ 0‘9‘ !
O
oo <’
Global Logistics
Obr. ¢&. 27: Logo Geis (20)
Skupina Geis v Ceské republice je soucasti celosvétové logistické skupiny Geis Group se
sidlem v Némecku. Firma se zaméfuje na piepravu paletovych i1 kusovych zasilek,
celovozovou piepravu a logistiku. Aktualné spole¢nost nabizi sbérné linky do 27 stath
Evropy. Cel4 skupina Geis je drzitelem certifikatd ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004
zarucujicich poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a dodrzovani environmentalniho
managementu.
Mezi nabizené doplikové sluzby patii naptiklad telefonické avizo, kdy je piijemce

predem telefonicky informovan o dobé doruceni zasilky. Dale SMS avizo, které obsahuje
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zpravu o tom, ze odesilatel pravé vyexpedoval zasilku, paletové konto, jez zarucuje
Vv ptipadé piepravy zasilek na paletach typu EUR jejich vraceni.

Zasilky je mozné sledovat pomoci systému Tracking &Tracing v realném case na
internetu. To je zajisténé pomoci §titkt, které lze vytisknout nabizenym expedi¢nim
softwarem spolecnosti Geis. Spole¢nost dale nabizi moznost pfipojisténi zasilky.

Zakladni doba doruc¢eni do sousednich zemi je 2 dny a do nékterych ¢asti Slovenska

1 den.

Pro piepravu balik do 50 kg se zaméfuje odnoz Geis Parcel CZ, s.r.0. (20).

2.3.4 Gebruder Weiss

Obr. ¢&. 28: Logo Gebruder Weiss (21)

Spole¢nost Gebriider Weiss se fadi kvedoucim piepravnim a logistickym
poskytovatelim v Evropé. SpoleCnost si zaklada na kvalité, a to jak v oblasti
produkovanych sluzeb a poskytovaného servisu, tak i v zachdzeni s zivotnim prostiedim.
Spolecnost dosdhla béhem své cinnosti nékolika ocenéni v oblasti kvality, naptiklad
ocenéni German Prize for Online Communications (Logistics Expert, Game App) nebo

Hewlett Packard ,,Regional Logistics Supplier of the Year* (2012).

Pro kusové a sbérné zasilky spolecnost nabizi produkt GW pro.line, kde si lze vybrat
z modularné vystavéného spektra sluzeb, které zahrnuje zakladni produkt a doplikové
prémiové sluzby. Naptiklad muze jit o volitelné doruceni do 16, 12, 10 nebo 9 hodin.
Sledovani zasilek je mozné pomoci systému Track & Trace. Objednavky lze realizovat

pomoci systému iShopOrder snadno online (21).
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2.3.5 International Express

INTERNATIONAL
EXPRESS

Obr. €. 29: Logo International Express (22)
Spolecnost nabizi dodavkové a kuryrni sluzby v ramci celé Evropy. Spolecnost klade
daraz na vysokou spolehlivost a na rychlé a v€asné doruceni zésilek. VSechna vozidla
této spoleCnosti jsou vybavena syst¢émem GPS, a tudiz je tato spole¢nost schopna
poskytovat podrobné informace o poloze vozidla respektive piepravovaného zbozi.

Spolecnost International Express se specializuje na naklady do 1,7 tuny.

Spolec¢nost spolupracuje s nejvétsimi piepravnimi burzami a diky vyuziti ¢astecné
kapacity vozidel partnerd dosahuje co nejniz§i ceny piepravy. Mezi vyhody této
spole¢nosti mliizeme zatadit to, ze ndklad vyzvedne a doruci to samé auto. Naklad se tedy

nepteklada a nemanipuluje se s nim jako u spole¢nosti vyuzivajicich systémy dep (22).

2.4 Popis atributii pro hodnoceni prepravci

V rdmci této kapitoly se budu vénovat popisu jednotlivych atributd pouzitych v modelu
pro hodnoceni dodavateli. Na zaklad¢ téchto kritérii bude fuzzy model vyhodnocovat
jednotlivé dodavatele dopravnich sluzeb. Tyto atributy byly vybrany na zékladé
konzultace s jednatelem spolec¢nosti. Celkem bude model obsahovat 12 atributi pro

hodnoceni ptepravct.

Cena

Standardni doba dodani

Dal$im dulezitym parametrem pro hodnoceni je stanoveni standardni doby dodani.
Pojisténi zahrnuto v cené

Pro spolecnost je dilezité, aby bylo zbozi pojisténé, jelikoz hodnota zbozi je vysoka a

v minulosti uz doslo n¢kolikrat k poskozeni zbozi. Nékteré dopravni spolecnosti maji
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pojisténi zapoditané jiz v ceniku, pfipadné na zakladé poptadvky v nabizeni cené. Jiné
dopravni spole¢nosti naproti tomu nabizeji cenu, ve které pojisténi zahrnuto neni. Firma

preferuje, aby cena, kterou dopravni spolecnosti nabizeji, obsahovala i pojisténi.
Reklamace

V ramci tohoto parametru se bude hodnotit pfistup jednotlivych dodavatelt

vvvvvv

dopravni spole¢nosti vstiicny a neproblematicky. Dale také zavisi na rychlosti, s jakou je
dopravni spole¢nost schopna vyftidit reklamaci, jelikoz firma ma v pribéhu reklamace

utopené zna¢né mnozstvi financnich prostredk.
Lhita splatnosti

Lhiuta splatnosti je dalSim z pomérné dilezitych atributil, nebot’ pti del$i dobé splatnosti

muze podnik delsi dobu uzivat finanéni prostfedky v hodnoté dané sluzby.

Zpusob objednavky

V ramci tohoto parametru se bude hodnotit, zda dopravce umoziuje objednani sluzby
pouze online, nebo zda je nutna telefonicka soucinnost.

Webovy portal

Jednim z faktorti pro rozhodovani je i pfehlednost webového portalu. Je dilezité, aby bylo
mozné v piipad¢ potireby rychle vyhledat potiebné informace. Déle je také piinosny

ptehledné zpracovany cenik v ramci www stranek.
Komunikace

Dalsim ze sledovanych faktori je zptisob komunikace dodavatele se zakaznikem.
V modelu bude zohlednéno, jestli je komunikace s dodavatelem piijemna nebo spiSe
nepiijemna.

Kvalita sluzby

Velmi dilezity atribut hodnotici kvality sluzba. Kvalitou sluzby v tomto ptipade
rozumime napiiklad, jakymi vozidly spole¢nost disponuje (Casto jsou potieba vozidla
s vysuvnou plosinou), zda je expedované zbozi ve vozidle ptikurtovano a jak sluzba

fyzicky probiha.
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Sledovani zéasilky

Tento atribut je pomérné dulezity. Sledovani zasilky miize byt v mnoha ptipadech

vyhodné, protoze umoziiuje poskytnout zakaznikiim firmy VITrading piipadné

v

detailné¢;jsi informace o stavu jejich zésilky.
SMS avizace

Tento atribut hodnoti, zda piepravce nabizi sms avizaci doruceni zasilky. Také se piihlizi

k faktu, zda je sms avizace zdarma i za poplatek.
Zpozdéni zasilky
V ramci tohoto atributu se hodnoti pravdépodobnost, ze dojde ke zpozdéni zésilky.

Obecné je dulezité, aby ke zpozdénim nedochazelo.

38



3 VLASTNI NAVRHY RESENi, PRINOS NAVRHU
RESENI

Tato kapitola se bude zabyvat vlastni implementaci fuzzy modela v prostiedi MS Excel
a MATLAB. Vystupem téchto model bude doporuceni vhodnych ptepravci, ktefi budou

nejlépe vyhovovat podminkam firmy VITrading.

3.1 Hodnoty atributi pro hodnoceni prepravcu
Cena

Tento atribut je rozdélen do $esti variant. Castka predstavuje cenu za pievoz 50 kg
zasilky, kterd odpovida splitové klimatizaci na Slovensko do Topol€an. V cené je

zahrnuto 1 pojisténi. Jednotlivé varianty jsou zobrazeny nize:

e <1.400K¢
e 1.400-1.499 K¢
e 1.500-1.599 K¢
e 1.600-1.699 K¢
e 1.700-1.800 K¢
e >1.800K¢

Standardni doba dodani

Atribut hodnotici standardni dobu dodani jsem rozd¢lil na ¢tyfi varianty:

e Do 24 hodin
e 2dny

e 3dny

e >3dny

Pojisténi zahrnuto v cené
Tento atribut je rozdélen taktéZ do Ctyf variant.

e Ano

e Ne, snadna kalkulace
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e Ne, nepiehledna kalkulace

e Ne, nelze sjednat ptes dopravce

Reklamace

vvvvvv

jednak vstiicnost piistupu k reklamacim a dale rychlost vyfizeni reklamace a vraceni

penéz.
e Vstiicny a rychly pfistup
e Vstiicny, ale pomaly pfistup
e Nevstiicny ptistup

Lhiita splatnosti

Hodnoty tohoto atributu jsem rozlisil dle nasledujicich ¢ty ¢asovych rozmezi:

o <=5dni

e 6-14dni

e 15-30dni

e >30dni
Kvalita sluzby

Zé&sadnim atributem v tomto fuzzy systému je kvalita sluzby. RozliSeni jednotlivych

moznosti pro nabyvani hodnot atributu je zobrazeno nize:
e Vynikajici
e Dobra
e Dostacujici
e Nedostacujici
Webovy portal
RozliSeni je na piehledny a neptehledny webovy portal.
Komunikace
e Velmi pfijemna

e Piijemna
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e Nepiijemna
Zpusob objednavky
U tohoto atributu jsem rozlisil online a telefonicky zplisob objednavky.
Sledovani zéasilky
Rozd¢leni tohoto atributu je jednoduché, pouze hodnoty ano a ne.
SMS avizace

e Ano, zdarma
e Ano, za poplatek
e Ne

Zpozdéni dodavky

Poslednim atributem je zpozdéni dodavky, respektive nesplnéni slibeného terminu

dodani.

e Vysoka pravdépodobnost
e Stfedni pravdépodobnost

e Nizka pravdépodobnost

3.2 Fuzzy model v prostiedi MS Excel

Implementace rozhodovaciho modelu v prostiedi MS Excel byla vytvofena na zakladé
umoznéni ptipadnych budoucich zmén v modelu. Naptiklad muze jit o ptidani nového
dopravce, zmény cen za dopravu stavajicich dopravct ¢i zménu preference dilezitosti
jednotlivych atributli. Spolecnost jiz vyuziva prostfedi MS Excel a nebudou tedy nutné

zadné investice do softwaru.

3.2.1 Struktura souboru

Model v prostfedi MS Excel je rozdélen do tfi hlavnich listt, které jsou viditelné pro
uzivatele. Jsou to uvodni list, list s pfehledem dopravct a list se stavovou a transformac¢ni
matici. Kli¢ovy je pro uzivatele pfedevs§im Givodni list, ktery obsahuje tlacitka umoznujici

Upravy v systému.
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List Uvodnik

Tento list obsahuje ¢tyii piikazova tlacitka (CommandButton). Jsou to ,,Pfidat dopravce®,
»Zobrazit dopravce®, ,,Vyhodnotit dopravce* a ,,Napovéda“. Vzhled tohoto listu je

zobrazen na nésledujicim obrazku.

Fuzzy model pro hodnoceni dopravci

VITrading s.r.o.

Autor: Be. Petr Polasek
Zobrazit dopravee

Vyhodnotit dopravee

Pfidat dopravee Mapovéda

Obr. &. 30: Uvodni list (zdroj: vlastni zpracovani)
Tlacitko Napovéda vyvola dialogové okno (MessageBox), které informuje uzivatele 0

funkénosti a pouziti jednotlivych tlacitek.
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Napovéda d

I@ Tlacitko Pfidat dopravce slouZi pro pridani noveho dopravce do
fuzzy modelu.

Tlaéitkern Zobrazit dopravce otevieme seznam dopravel v
modelu. V tomto formulafi miZeme také smazat dopravce z
modelu.

Tlagitko Vyhodnotit dopravce provede vyhodnoceni vybraného
dopravce a zobrazi vysledek.

oK

Obr. &. 31: Napovéda (zdroj: vlastni zpracovani)
Pokud potiebuje uzivatel ptidat do systému nového dopravce, pouzije tlacitko ,,Ptidat

dopravce®. Toto tladitko zobrazi formuléf, ktery slouzi k zadani respektive vybéru

hodnoticich kritérii.

Piidani dopravce X

Nazev I

Cena: | 1700 Webovy portsl: PFehledny j

g 1 0

dsgaargi?:rdm’doba Do 24 hodin j Komunikace: Velmi pFijemné j
Pojisténi Ano Zpiisob online

zahr'nuto v j objednavky: j
Rekiamace: Vstficny a rychly pFistup j ?gﬁém’ Ano j
Lhiita splatnosti: <=5 dni = SMS avizace: Ano, zdarma =]
Kvalita sluzby: Vynikajici = ig?e%jfg\l;ky: Nizkd pravd&podobnost -

Pfidat Zavitt

Obr. ¢. 32: Formulaf pro pridani dopravce (zdroj: vlastni zpracovani)
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Prvni prvek tohoto formulafe je TextBox, jenz slouzi k zadani ndzvu dopravce. Cenu za
dopravu lze zadat do dal$iho TextBoxu nebo ji 1ze vybrat pomoci posuvniku (ScrollBox).
Oba prvky jsou propojeny a pii zméné hodnoty pomoci posuvniku se hodnota zméni v i
TextBoxu; a naopak, pokud zapiSeme hodnotu do TextBoxu, zméni se i posuvnik. Jelikoz
jsem zvolil rozsah hodnot posuvniku na 1200 az 2200, bylo nutné osettit piipad, kdy by
uzivatel zadal v TextBoxu hodnotu nizsi respektive vyssi nez je interval posuvniku. Diky
propojeni TextBoxu s posuvnikem by zadani hodnoty mimo rozsah posuvniku vedlo bez
oSetfeni k chybé a program by uzivateli zobrazil chybu: ,Invalid property value®.
Osetieni téchto piipadt jsem provedl pomoci konstrukce If Else, které je vyobrazeno

V kodu nize:

Private Sub ScrollBarl Change ()
TextBoxCena.Value = ScrollBarl.Value
End Sub

Private Sub TextBoxCena AfterUpdate ()
If TextBoxCena.Value < 1200 Then
ScrollBarl.Value = 1200
Elself TextBoxCena.Value > 2200 Then
ScrollBarl.Value = 2200
Else
ScrollBarl.Value = TextBoxCena.Value
End If
End Sub

DalSich jedenact atribut, které vstupuji do fuzzy modelu, je ve formulafi realizovano
pomoci prvki ComboBox. Jedna se o ¢iselniky, po jejichz rozkliknuti se zobrazi rolovaci
seznam. Naplnéni téchto seznami probiha pfi inicializaci formuldfe. Hodnoty se Cerpaji
ze skrytého listu ¢iselniky. Naplnéni ¢iselniki miizeme vidét na ukazce kodu, ktery je

spustén pfi inicializaci formuléfe pro pfidani dopravce.

Private Sub UserForm Initialize()

Userform2.Caption = "Pridéni dopravce"
Userform2.ComboBoxDobaDodani.RowSource = "ciselniky!C2:C5"
Userform?2.ComboBoxDobaDodani.ListIndex = 0
Userform?2.ComboBoxPojisteni.RowSource = "ciselniky!D2:D5"

Userform2.ComboBoxPojisteni.ListIndex 0
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ScrollBarl.Min = 1200

ScrollBarl.Max = 2200
ScrollBarl.Value = 1700
TextBoxCena.Value = ScrollBarl.Value

End Sub

Tlacitkem Ptidat provedeme piidani dopravce do modelu. Nazev dopravce a hodnoty
atributl se zapisi za posledni fadek do listu Piehled dopravcii. Podminkou pro ptidéni
dopravce je vyplnéni pole Nazev dopravce. Pokud by toto pole zlstalo prazdné, uzivatel
dostane vystrazné hlaseni, ze musi zadat nazev dopravce. Posledni tlacitko slouzi

k zavieni formulaie.

Tlacitko Zobrazit dopravce otevie formuldi se seznamem vSech dopravct, kteti jsou

ulozeni v systému a u kterych je tedy mozné zjistit jejich hodnoceni.

Poslednim tlacitkem je tlacitko Vyhodnotit dopravce. Zmacknutim tlacitka se vyvola
formulaf se seznamem dopravcu. Po vybrani pfislusného dopravce z nabizeného seznamu

1ze kliknutim na tlacitko Vyhodnotit zjistit jeho hodnoceni.

Vyhodnoceni dopravce X

Top Trans

GYP

DB schenker

Geis

Gebriider Weiss
International Express

Vyhodnotit é Zavrit

Obr. ¢&. 33: Formulai vyhodnoceni dopravce (zdroj: vlastni zpracovani)

Seznam dostupnych dopravct je feSen pomoci ListBoxu. Prvky jsou do tohoto elementu

nahrany pfi inicializaci formulafe pomoci cyklu For. Prvni dopravce na listu Piehled
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dopravci za¢ind na fadku Ctyfi. Cyklus tedy nahrava do ListBoxu hodnoty od ¢tvrtého do

posledniho fadku prvniho sloupce, ktery obsahuje nazvy dopravci.

Private Sub UserForm Initialize()
For radek = 4 To Worksheets ("Prehled
dopravcu") .Cells (Rows.Count, 1) .End(x1lUp) .Row

SeznamDopravcu.AddItem Worksheets ("Prehled
dopravcu") .Cells (radek, 1) .Value

Next radek
End Sub

Hodnoceni dopravce X

Hodnoceny dopravce: Top Trans

Pocet bodd dopravce: 148

Hodnoceni dopravce: 78.24 %

Vysledné doporuceni: Sledovat dopravce

OK

Obr. &. 34: Samotné vyhodnoceni dopravce (zdroj: vlastni zpracovani)

Po vyhodnoceni dopravce dostane uZivatel dialogové okno, které obsahuje informaci o
poctu dosazenych bodli danym dopravcem a jeho procentudlni vyjadieni. Na zakladé
dosazenych bodii dostane uZivatel doporuéeni o vhodnosti dopravce pro firmu. Cast kodu

pro vypocet hodnoceni dopravce je zobrazena nize

Private Sub CommandButtonl Click()
Dim hodnoceni

Dim SMin

Dim SMax

RadekDopravce = Worksheets ("Prehled
dopravcu") .Range ("A1:A10") .Find (What:=SeznamDopravcu.Value)
.Row

hodnoceni = 0
SMin = 0
SMax = 0
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'Cena
Select Case Worksheets ("Prehled
dopravcu") .Cells (RadekDopravce, 2).Value
Case Is < 1400
hodnoceni = Worksheets ("ciselniky") .Range ("B11") .Value
Case Is < 1500
hodnoceni = Worksheets ("ciselniky") .Range ("B12") .Value
Case Is < 1600
hodnoceni = Worksheets ("ciselniky") .Range ("B13") .Value
Case Is < 1700
hodnoceni = Worksheets ("ciselniky") .Range ("B14") .Value
Case Is < 1800
hodnoceni = Worksheets ("ciselniky") .Range ("B15") .Value
Case Is >= 1800
hodnoceni = Worksheets ("ciselniky") .Range ("B1l6") .Value
End Select

MsgBox ("Pocet bodl dopravce: " & hodnoceni & vbCrLf
& "Hodnoceni dopravce: " & (hodnoceni - SMin) /
(SMax - SMin) * 100)

End Sub

Pro zobrazeni a piipadné pro smazani dopravce z modelu slouzi tlacitko Zobrazit
dopravce. Kliknutim na toto tlacitko otevieme formuldf Zobrazit dopravce. Struktura
formuléfe je obdobna jako u formuléie Vyhodnoceni dopravce. Seznam dopravcei je zde

feSen také pomoci ListBoxu, ktery nacte dopravce ze systému.

Zobrazit dopravce *

Top Trans

GYP

DB schenker

Geis

Gebriider Weiss
International Express

Smazat Zavfit

Obr. ¢&. 35: Formulai Zobrazit dopravce (zdroj: vlastni zpracovani)
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Kliknutim na tlacitko Smazat se aktivuje kod, ktery odstrani vybraného dopravce ze
systému. Samotné smazani dopravce je realizovano s vyuzitim metody Delete, kdy se

Z listu Prehled dopravct odstrani fadek vybraného dopravce.

RadekDopravce = Worksheets ("Prehled

dopravcu") .Range ("A1:A10") .Find (What:=ListBoxl.Value) .Row
Worksheets ("Prehled dopravcu") .Rows (RadekDopravce) .Delete
UserForml.Hide

Unload UserForml

List Piehled dopravcu

Tento list obsahuje ptehled dopravct, kteti jsou v systému ulozeni a u kterych tedy lze
zjistit jejich hodnoceni. Novy dopravce se pfida pomoci tlacitka Ptidat dopravce, které je

na uvodnim listu.
List Stavova a transformac¢ni matice

V tomto listu nalezneme vstupni stavovou matici, ktera obsahuje seznam hodnot pro
kazdy atribut. Déle je v tomto listu transforma¢ni matice, ktera udava vahy jednotlivych
hodnot pro kazdy atribut. Vstupni stavovou matici i transformacni matici detailnéji popisi

v nasledujicich kapitolach.

3.2.2 Vstupni stavova matice

Z&kladem fuzzy modelu v programu MS Excel je vstupni stavova matice. V ramci vstupni

stavové matice se stanovi mozné hodnoty pro vSechny atributy fuzzy modelu.

Tabulka €. 1: Vstupni stavova matice (zdroj: vlastni zpracovani)

I . Il V. V.
Standardni eie . Lhata
Cena L, . Pojisténi zahrnuto v cené Reklamace .
doba dodani splatnosti
<1400 Do 24 hodin Ano Vstficny pfistup, rychlé vyfizeni <=5dni
1400 - 1499 2 dny Ne, snadna kalkulace pojisténi Vstricny pristup, pomalé vyfizeni | 6-14 dni
1500 - 1599 3dny Ne, neprehledna kalkulace pojisténi Nevstficny pristup 15-30dni
1600 - 1699 >3dny Ne, nelze sjednat pojisténi pres dopravce >30dni
1700 - 1800
> 1800
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VI. VII. VIII. IX. X. XI.

Kvalita sluzby | Webovy portal Komunikace | Zpusob objednavky | Sledovani zasliky SMS avizace

Vynikajici Prehledny Velmi pfijemna Online Ano Ano, zdarma
Dobra Neprehledny Pfijemna Telefonicky Ne Ano, za poplatek
Dostacujici Neptijemna Ne

Nedostacujici

Jelikoz ceny piepravy za km se 1i$i dle celkové vzdalenosti, zvolil jsem v ramci této prace
po dohodé¢ s jednatelem cenu piepravy pro 50 kg zésilku na Slovensko, konkrétné do

meésta TopolCany, protoze firma posild nejéastéji zasilky pravé do Topolcan.

3.2.3 Transformaéni matice

Transformacni matice slouzi k vyobrazeni funkci ¢lenstvi. Hodnoty byly stanoveny na
zaklade priorit firmy. Hodnotici $kala byla zvolena na intervalu 0 az 40, kde velikost ¢isla
uréuje miru dilezitosti atributu pro firmu. Vahy hodnot jednotlivych atributi jsou

znazornény v tabulce €. 2.

Tabulka €. 2: Transformacni matice (zdroj: vlastni zpracovani)

I 1l. 1. V. V.
Pojisténi zahrnuto
Cena Doba dodani ! clezné utov Reklamace Lhuta splatnosti

40 10 9 25 2
35 8 5 20 6
25 3 1 1 8
20 1 8
10

5
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V. VI VIL. VIIl. IX. X. XI. XIl.

Lhta splatnosti| Kvalita sluzby | Webovy portal| Kor kace |[Zpusob objednévky | Sledovani zasliky| SMS avizace Zpozdéni dodavky
2 30 6 15 10 12 10 10
6 22 1 12 1 1 3 3
8 15 0 1 0 0 1 1
8 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0

3.2.4 Retransformac¢ni matice

Dale bylo potfeba stanovit retransformacni matici, ktera prevede vysledné ohodnoceni
jednotlivych dodavateltt do vystupu, jimz bude lingvistickd proménna. Konkrétni je

uvedeno v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 3: Retransformaéni matice (zdroj: vlastni zpracovani)

Vysledek Hodnoceni
1 0-49 Nevyhovujici dopravce
2 50-69 Pramérny dopravce
3 70 - 84 Sledovat dopravce
4 85 - 100 Vyhovujici dopravce

Vysledek mizeme vypocitat pomoci vzorce (SS — Y min)/(3; max — Y min), kde SS
predstavuje skalarni souéin jednotkové stavové a transformacéni matice, ) min
predstavuje soucet minimalnich hodnot pro kazdy atribut a ), max piedstavuje soucet

maximalnich hodnot kazdého z atributu.

3.2.5 Pridani a vyhodnoceni konkrétniho dopravce

V nasledujici ukazce si otestujeme funkénost systému zadanim nového dopravee pomoci
formulate a jeho nasledné vyhodnoceni. Pro tento konkrétni ptiklad jsem vybral dopravce

International Express.
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Nejprve tedy zvolim tlacitko Ptidat dopravce a zaddm jeho atributy pomoci formulare.
Po ptidani dopravce si zkontroluji funkénost pomoci tlacitka Zobrazit dopravce a dale se

podivam, zda je v listu Ptehled dopravcu korektné zapsana.

Parametry tohoto dopravce zvolené ve formulafi jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku.

Pfidani dopravce k4 \
Nizey International Express
Cena: | 1380 Webovy portal: ‘ Frehledny j

[ 1

=1

i?dr;ianrdm ore ‘ 3 dny j Komunikace: ‘ Fffjemna j
Pojiténi Ano - Zpﬁsob} Telefonicky .
zahrnuto v objednavky:
‘ vetficny a rychly pristu Skedovani Ano
Reklamace: ‘ @ rychly pristup j Zhsiky: -
Lhdta spiatnosti: ‘ 6-14 dni j SMS avizace: ‘ Ne j
. Eujicl ZpoZdéni P 5
Kvalita sluzby: ‘ Dostatujici j OE](')Bdna’vky: ‘ Stfedni pravdépodobnost j
Pfidat Zavift

Obr. €. 36: Pridani nového dopravce (zdroj: vlastni zpracovani)
Nyni zkontrolujeme, zda byl dopravce ptidan pomoci tla¢itka Zobrazit dopravce. Obrézek
vlevo predstavuje stav pred ptidanim dopravce pomoci formulafe a obrazek vpravo je po

pridani dopravce do systému.

Zobrazit dopravce x Zobrazit dopravce H
Top Trans Top Trans
GYP GYP
DB Schenker DB Schenker
Geis (eis
Gebrider Weiss Gebriider Weiss

International Express

Smazat Zavfit Smazat Zavfit

Obr. &. 37: Zobrazeni dopravci (zdroj: vlastni zpracovani)
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Jak je z obrazkl patrné, ptidani dopravce probéhlo bez problému. Pro uplnost jesté

zkontroluji list Pfehled dopravct.

I. . 1. V. V. VI.
Dopravce Cena Standardni Pojisténi zahrnuto v cené Reklamace Lhiita splatnosti | Kvalita sluzby |
doba dodani

Top Trans 1498 2dny Ano Vstficny ale pomaly piistup 6-14 dni Dobra

GYP 2033 2dny Ne, nelze sjednat pfes dopravce Nevstficny pfistup 6-14 dni Dobra

DB Schenker 1714 2dny Ne, snadnd kalkulace Vstficny a rychly pfistup 15-30 dni Vynikajici
Geis 1984 2dny Ne, snadnd kalkulace Vstficny ale pomaly pfistup 6-14 dni Dobra
Gebrider Weiss 2567 2dny Ne, snadnd kalkulace Vstficny a rychly pfistup 6-14 dni Vynikajici
Iln‘ternational Express 1380 3 dny Ano Vstficny a rychly pfistup 6-14 dni Dostatujici

Obr. ¢. 38: List pi‘ehled dopravci (zdroj: vlastni zpracovani)

Nakonec v tomto piikladu provedu test vyhodnoceni dopravce. Pomoci tlacitka
Vyhodnotit dopravce oteviu formuldf, ve kterém oznacim vybraného dopravce

International Express a zmacknu tlacitko Vyhodnotit.

Vyhodnoceni dopravce et

Top Trans

GYP

DB Schenker
Geis

Gebriider Weiss

International Express

Vyhodnotit Zavrit

Obr. ¢&. 39: Vyhodnoceni dopravce (zdroj: vlastni zpracovani)

Dopravce International Express ziskal celkem 140 bodi, které odpovidaji hodnoceni

73,53 %. Na zaklad¢ tohoto vysledu je vysledné doporuceni sledovat dopravce.
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L1
Hodnoceni dopravce bt

Hodnoceny dopravce: International Express
Pocet bodd dopravce: 140

Hodnoceni dopravce: 73.53 %

Vysledne doporuceni: Sledovat dopravce

oK

Obr. &. 40: Hodnoceni dopravce International Express (zdroj: vlastni zpracovani)

3.2.6 Hodnoceni dopravci pomoci modelu v MS Excel

V niZe uvedené tabulce najdeme vysledek hodnoceni dopravci.

Tabulka ¢. 4: Vysledek hodnoceni dopravci v MS Excel (zdroj: vlastni zpracovani)

Dopravce Body Hodnoceni Doporuceni
TopTrans 148 78% Sledovat dopravce
GYP 72 34% Nevyhovujici dopravce
DB Schenker 128 66% Pramérny dopravce
Geis 112 57% Priimérny dopravce
Gebriider Weiss 123 64% Primérny dopravce
International Express 140 74% Sledovat dopravce

Grafické znazornéni vysledkt hodnoceni dopravcu ukazuje nasledujici graf. Uvedené

hodnoty jsou vyjadieny v procentech.
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Graf ¢. 1: Vysledek hodnoceni dopravcu (zdroj: vlastni zpracovani)

Jak je z grafu vidét, nejlepsiho hodnoceni dosahly spole¢nosti TopTrans a International
Expres. Mirn¢ lepsiho hodnoceni dosahla firma TopTrans, které ziskala 78 %, zatimco
firma International Express dosahla vysledku 74 %. Mezi dopravce, jez je vhodné
sledovat, patii DB Schenker a Gebriider Weiss. Tyto firmy doséhly vysledku 66 %
respektive 64 %. Mezi pramérného piepravce muzeme zafadit spole¢nost Geis a jako

jediny nevyhovujici dopravce vysla firma GYP, ktera ziskala hodnoceni pouze 34 %.

3.3 Fuzzy model v prostiedi MATLAB

K tvorbé fuzzy modelu v prosttedi MATLAB jsem pouzil fuzzy logic toolbox, pomoci
kterého jsem vytvofil fis soubor pro hodnoceni dopravceii. Struktura modelu je stejné jako

Vv ptedchozim piipadé, kdy byl model vytvoren pomoci programu MS Excel.

V tomto piipadé byl vSak fuzzy model rozdélen do nékolika blokl, aby se usnadnilo
zadavani pravidel. Velky pocet vstupt ve fuzzy modelu vede k vysokému poctu pravidel.
Cely model ma 12 vstupi, kde jedenact vstupi bylo dale rozdéleno do tii subblokd; ty
budou popsany v nasledujici kapitole. Zakladni model ma tedy &tyfi vstupy a jeden
vystup. Vystupem je doporuceni, zda vybrany dopravce vyhovuje pozadavkim

spolecnosti ¢i nikoliv.
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3.3.1 Z&akladni fuzzy model

Schéma fuzzy modelu je zobrazeno na nésledujicim obrazku.

[

Kvalita sluzby

Reklamace Hlavni sluzby

Pojisténi
zahrnuto v
cené

1

|

|

Doba dodani

|

Lhaty

Lhita
splatnosti

Webovy portal

-

Zpusob Podptmé
objednani sluzby

Sledovani
zasilky

|

|

SMS avizace

|

Zpozdéni
dodavky

Obr. ¢. 41: Schéma fuzzy modelu (zdroj: vlastni zpracovani)
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Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, zakladni fuzzy model ma ctyti vstupy, kde tii
zZ téchto vstupt jsou subsystémy. Jsou to cena, hlavni sluzby, lhiity a podpiirné sluzby.
Blok hlavni sluzby zahrnuje vstupy kvalita sluzby, reklamace a pojisténi zahrnuto v cené.
Blok lhlity ma vstupy dobu dodéni a lhiitu splatnosti. A posledni blok podpirné sluzby
zahrnuje webovy portal, komunikace, zptisob objednavky, sledovani zasilky, sms avizace

a zpozdéni dodavky.

File Edit View

hodnoceni dopraveu

(mamdani}

Obr. ¢&. 42: FIS editor - zakladni fuzzy model (zdroj: vlastni zpracovani)
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File Edit View

lot points:
Membership function plots Lrieny 181

T T T T T T
Newvyhowvujici Prumerny Sledovat Vyhovujici

FIS Variables

Cena Vyhodnoceni

HlavniSluzby

0 1 1 I i I
output variable "Vyhodnoceni®
Uz

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name Wyhodnoceni Name Wyhovujici

Type output Type trapmf w
Range o Params EE77]

Dizplay Range 07 Help Close

Renaming MF 3 o "Vyhovujici”

Obr. ¢&. 43: MF editor - vyhodnoceni dopravce (zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.2 Tvorba pravidel

Pro zékladni fuzzy model i pro vSechny subbloky je nutné nastavit pravidla hodnoceni.
To se provadi pomoci Rule editoru. Zde je potieba nastavit hodnotu vystupu pro rtizné
kombinace vstupti. Mlizeme vyuzivat operatorit AND a OR, piipadné negaci NOT. Dale

je mozné ptitadit pravidlim riznou véhu nastavenim ¢iselné hodnoty Weight.

Pravidlo v Rule editoru tedy vypada nasledovné: IF hodnota vstupu 1, AND/OR hodnota
vstupu 2, THEN hodnota vystupu (v&ha pravidla).

Pro blok Hlavni sluzby jsem vytvotil 17 pravidel, kterd pokryvaji vSechny kombinace

vstupt tohoto bloku.
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File Edit View

1 1F ( Zhy i dostac en (| X (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dostacujici) and (Reklamace iz Nevstricna) then (HlavniSluzby is Nevyhowuji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dostacujici) and (Reklamace iz VstricnaPomala) and (PojisteniZahrnuto is not Ano) then (HlavniSluzby is Nevyhovuiji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dostacujici) and (Reklamace is VstricnaPomala) and (PojisteniZahrnuto is Ane) then (HlavniSluzby is CastecneVyhovuji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dostacujici) and (Reklamace iz VstricnaRychla) and (PojisteniZahrnute is Ne) then (HlavniSluzby is Nevyhowuji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dostacujici) and (Reklamace iz VstricnaRychla) and (PojisteniZahrnuto is not Ne) then (HlavniSluzby is CastecneVyhovuiji) (1)
. If (KvaltaSluzby is Dobra) and (Reklamace is Mevstricna) and (PojisteniZahrnuto is not Ano) then (HlavniSluzby is Nevyhowvuiji} (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dobra) and (Reklamace is Nevstricna) and (PojisteniZahrnuto is Ano) then (HlavniSluzby is CastecneVyhowuiji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dobra) and (Reklamace is VstricnaPemala) and (PojisteniZahrnute is Ne) then (HlavniSluzby is Nevyhowvuji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dobra) and (Reklamace is VstricnaPoemala) and (PojisteniZahrnute is not Ne) then (HlavniSluzby is CastecneVyhovuiji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dobra) and (Reklamace is VstricnaRychla) and (PojisteniZahrnute is not Ane) then (HlavniSluzby is CastecneVyhowvuji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Dobra) and (Reklamace is VstricnaRychla) and (PojisteniZahrnute is Ano) then (HlavniSluzby is Vyhovujiy (1)
. If (KvalitaSluzby iz Vynikajici) and (Reklamace iz Nevstricna) and (PojisteniZahrnute is Ne) then (HlavniSluzby is Nevyhowvuji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Vynikajici) and (Reklamace iz VstricnaPomala) and (PojisteniZahrnuto is not Ano) then (HlavniSluzby is CastecneVyhovuji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Vynikajici) and (Reklamace iz VstricnaPomala) and (PojisteniZahrnuto is Ano) then (HlavniSluzby is Vyhowuiji) (1)
. If (KvalitaSluzby iz Vynikajici) and (Reklamace iz VstricnaRychla) and (PojisteniZahrnute is Ne) then (HlavniSluzby is CastecneVyhowvuji) (1)
_If (KvalitaSluzby is Vynikajici) and (Reklamace is VstricnaRychla) and (PojisteniZahrnuto is not Ne) then (HlavniSluzby is Vyhovuji) (1}

CastecneVyhovuji

Obr. ¢. 44: Rule editor - hlavni sluzby (zdroj: vlastni zpracovani)

Jakmile jsou vytvorena pravidla fuzzy modelu, lze jejich zavislost sledovat pomoci

nastroji Rule Viewer nebo Surface Viewer.

Nasledujici obrazek z Rule Vieweru ukazuje, jak se systém chova. Pomoci tohoto nastroje
mizeme chovani systému zkoumat a analyzovat. Prace v tomto nastroji je intuitivni a
jednoducha. Lze zde posouvat hodnotami jednotlivych vstupti, pfipadné¢ miizeme hodnoty

vstupti zapsat manualné do pole Input; v posledni sloupci se zobrazuje vystup modelu.
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File Edit View Options

KvalitaSluzby = 3.5 Reklamace = & PojisteniZahrnuto = 2.5 HiavniSluzby = 2.5

i
M
ﬂ

[ [ ]
[ ] [~ ]

)
:
ﬁ

|

4
JMMMMMMM@MMMMMMMM

g

|

Input: Plot points: Move:

135425 120 left down

right

Opened system HlavniSluzby, 17 rules ‘

Help Close |

Obr. ¢&. 45: Rule Viewer - Hlavni sluzby (zdroj: vlastni zpracovani)
Pomoci nastroje Surface Viewer lze sledovat zavislost dvou proménnych. Nasledujici
obrazek znazoriuje zavislost proménnych Reklamace a PojisténiZahrnuto z bloku Hlavni
sluzby. Diky barevnému rozliSeni a prostorovému zobrazeni muizeme snadno
vypozorovat zavislost mezi vybranymi proménnymi. Na zdklad¢ tohoto zobrazeni

muzeme kontrolovat, zda mame systém dobie nastaven.
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File Edit View Options

HlavniSluzby

Reklamace

utp v £ (outputl: HlavniSluzby = v

Evaluate |

[3.5 NaN NaN] | Cloze |

Obr. ¢&. 46: Surface Viewer - Hlavni sluzby (zdroj: vlastni zpracovani)

Pro blok Lhity bylo vytvofeno 10 pravidel. Submodel Podplirné sluzby obsahuje 19
pravidel. Pro zakladni model bylo vytvoteno 25 pravidel. Celkem tedy ve fuzzy modelu
existuje 71 pravidel.

Vystupy subbloktl jsou hodnoceni, ktera l1ze interpretovat jako nevyhovujici, ¢aste¢né

vyhovujici a vyhovujici. Tyto vystupy jsou dale vstupy zékladniho modelu.

3.3.3 M-soubor

Pro vyhodnoceni dopravct jsem vytvoril m-soubor, pomoci kterého ziskame na zaklade
vstupnich parametrti vysledné hodnoceni. Soubor je nazvan hodnoceni dopravcu.m a

spousti se tedy ptikazem hodnoceni dopravcu v prosttedi MATLABu.

Nejprve dojde pii spuSténi m-souboru K vyc¢isténi pracovniho prostiedi a uvolnéni
systémové paméti pomoci piikazu clear all. Nasledné dojde k nacteni vSech potiebnych

FIS souborti. Posloupnost ptikazl je zobrazena na obrazku 46.
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=
|

clear all

- H1 sluzby=readfis('HlavniSluzky.fi=s'");
- Lhmty=readfis("'Lhuty.fis");
P =zluzby=readfis('PodpurnesSluzby.fis');

A = La R
I

- hodnoceni=readfis {'hodnocenil dopravcu.fis'):

Al

Obr. ¢. 47: Nacteni FIS soubori (zdroj: vlastni zpracovani)
Nasledn¢ uz probiha nacitani parametrit dopravce pomoci piikazi input, kdy je uzivatel
vyzvan K zadani parametrti. Vstupy jsou déle oSeteny tak, aby odpovidaly vstupim FIS

soubort.

=
o

= wstup = false:

20 — while (vstup ~= true)

#hl|= DobaDodani=input ('Zadejte dobu dodadni (1 - Do 24 hodin, 2 - 2dny, 3 - 3 dny, 4 - >3 dnv): "):
22

23 — if mod(DobaDodani, 1) == 0 && (DobaDodani >= 1) && (DobaDodani<=4)

24 — vEtup=true;

25 — else

26 — disp('Zadejte celé €islo v rozmezi 1 - 4.'")

27 — end

28 — end

Obr. ¢. 48: Oseti‘eni vstupii (zdroj: vlastni zpracovani)

Jako piiklad oSetfeni vstupl jsem uvedl atribut Doba dodani. U tohoto atributu testuji,

zda je vstup celé ¢islo v rozsahu 1 az 4.

U nekterych atributt bylo potfeba zménit rozsah intervalu, ktery mtize byt na vstupu na
rozsah moznych vstupti do FIS souboru. To bylo potfeba provést naptiklad u atributu
Cena, kde uzivatel mize vlozit redlnou cenu v intervalu 1300 — 1900 K¢&. Aby tento vstup
odpovidal rozsahu vstupu atributu ve FIS souboru, provedl jsem piepocet této hodnoty

zobrazeny na obrazku niZe.

7 - wvstup = false;

g - while (vstup ~= True)

o= Cena=input ('Zadeite cenu (v rozmezi 1300 - 1900): "):
10

11 = if (Cena »>= 1300) && (Cena <= 1900)

12 — ¥stup = true;

13 = Cena = (Cena - 1300)/60;

14 — el=e

15 = disp('Zadejte cenu v rozmezl 1300 — 1300");
16 — end

17 = end

10

Obr. ¢. 49: Pievod rozsahu u atributu Cena (zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3.4 Hodnoceni dopravci v prostiedi MATLAB

Nasledujici tabulka ukazuje doporuceni plynouci z vysledkt hodnoceni dopravct pomoci

fuzzy modelu v prosttedi MATLAB.

Tabulka &. 5: Vysledek modelu MATLAB (zdroj: vlastni zpracovani)

Dopravce Doporuceni

TopTrans Sledovat dopravce
GYP Nevyhovujici dopravce
DB Schenker Sledovat dopravce
Geis Nevyhovujici dopravce
Gebriider Weiss Primérny dopravce
International Express [Sledovat dopravce

V nasledujicim grafu miazeme vidét vysledky fuzzy modelu v prostfedi MATLAB. Jak je
z grafu patrné, nejlépe dopadly spolecnosti TopTrans, DB Schenker a International
Express. Tyto spolecnosti dosahly na doporuceni ,,sledovat dopravce®. Jako primérného
dodavatele miizeme oznacit spole¢nost Gebriider Weiss. Spolecnosti GYP a Geis vysly

z fuzzy modelu v MATLABU jako nevyhovujici pro analyzovanou spole¢nost.

Graf ¢. 2: Hodnoceni dopraved v MATLABU (zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4 Srovnani modela

Jak je patrné z nasledujiciho grafu, vysledky z obou modela jsou obdobné. MuzZzeme zde
vidét pouze rozdil jednoho stupné u spolecnosti DB Schenker a Geis. Dopravce DB
Schenker ziskal v modelu z MATLABu lepsi hodnoceni — dosahl na uroven ,,sledovat

dopravce®. Naopak spolecnost Geis ziskala lepsi hodnoceni v modelu z prostiedi MS

Excel — ,,pramérny dopravce® oproti hodnoceni ,,nevyhovujici dopravce* z modelu
Vv prosttedi MATLAB.
4
3
2
MS Excel
1 —
MATLAB
0
S Q 5 ) 5
& & & & & &
A\ 2 R
< o & <
< § & >
~ v
R » N
> O
& ®
N
&
N3

Graf ¢. 3: Srovnani modeli MATLAB a MS Excel (zdroj: vlastni zpracovani)

Pro danou firmu ma vyssi pfinos model vytvofeny v programu MS Excel, jelikoz firma
disponuje timto softwarem a nemusi investovat do pofizovani nového SW. Dalsi
piednosti tohoto modelu je to, Ze zaméstnanci umi s programem MS Excel pracovat a
neni potieba zadného Skoleni pro praci s novym programem. Na druhou stranu
nevyhodou je zfejmé niz§i piesnost fuzzy modelu vytvoifeného v programu MS Excel.
Diky MATLABu lze vyuzit sofistikovanéj$i vyhodnoceni parametrii, které vyuziva
opravdovy fuzzy systém. Napfiiklad pro atribut cena mizeme vyuzit celou skalu hodnot,
kdy jedna hodnota mlize raznych stupiiti ¢lenstvi ve vice kategoriich. To ve vytvofeném

modelu v programu MS Excel bohuzel neni mozné.

63



3.5 Prinos navrhu reSeni

Zavedenim fuzzy modelu pro podporu rozhodovani pfi vybéru dopravcti pro piepravu
zbozi je mozné zhodnotit kvalitu stdvajicich i potencidlnich dopravci. Firma disponuje
aplikaci MS Excel, takze pro funkci fuzzy modelu v tomto prostiedi nejsou zapotiebi
zadné investice do softwaru. Navrzeny model disponuje formulafi pro pfiddvani novych
dopravcii, ¢imz se obsluha a pfipadné budouci rozsifeni o dalsi potencidlni dodavatele

znacn¢ usnadiuje.

Firma muaze diky vytvofenému modelu 1épe kontrolovat, zda vybrany dopravce splituje

kritéria firmy.

Ekonomicky pfinos tohoto feSeni spociva v nalezeni dopravcii, ktefi maji pfi splnéni
pozadovanych kritérii nejlepsi cenu, respektive dosahuji nejlepsiho poméru ceny a kvality
nabizenych sluzeb a produktt. Napiiklad se mize jednat o finan¢ni usporu pfi nutnosti
fesit reklamace. V pifipadé reklamace tepelného cerpadla u soucasného dodavatele
pfepravnich sluzeb mé firma po dobu jednoho az dvou mésici, nez se reklamace vyftidi,
utopené zna¢né mnozstvi penéz. Konkrétné€ u tepelného Cerpadla se tato ¢astka pohybuje

okolo 150.000 K¢, které po dobu vytizeni reklamace nemuze dale vyuzivat.

Doporucenim pro firmu, které plyne z vysledkt fuzzy modelu je tedy navazat spolupraci

s dopravci International Express a ptipadné DB Schenker.

64



ZAVER

Cilem této prace bylo vytvoieni rozhodovaciho modelu, ktery by slouzil jako podpora pro
rozhodovani pifi vybéru dopravce na zaklad€ vyuziti fuzzy logiky. Systém byl vytvofen
pro firmu VITrading, s.r.o. Na zadklad¢ tohoto modelu lze hodnotit jak stavajici, tak

potencialni dopravce. Modely byly vytvoreny v prostfedi MS Excel a MATLAB.

Prvni kapitola pojednévé a teoretickych vychodiscich, ktera jsem dale vyuzival pii tvorbé
modelu. Jednalo se o vysvétleni problematiky fuzzy logiky a procesu fuzzy zpracovani.
Dale jsou zde uvedeny nejcastéjsi typy Clenstvi a operace s fuzzy mnozinami. Zaveér této

kapitoly je vénovan fuzzy modelu v prostredi MATLAB.

V nasledujici kapitole jsem provedl analyzu soucasného stavu. Nejprve jsem popsal
vybrany podnik, jimz byla spolecnost VITrading, zabyvajici se prodejem tepelnych
Cerpadel a klimatizaci. Nasledné jsem zhodnotil okoli firmy pomoci Porterovy analyzy,
analyzy 7S, SLEPT analyzy; poté jsem provedl SWOT analyzu, kde jsem zjistil silné a
slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. V dalsi ¢asti této kapitoly jsem predstavil soucasné a

potencialni dopravce, ktefi budou dale vstupovat do modelu pro hodnoceni.

Tteti kapitola obsahuje vlastni navrhy feSeni. Konkrétné jsem zpracoval fuzzy model
v prostfedi MS Excel a nasledné¢ model v MATLABU. V prostiedi MS Excel je prace

vV modelu provadéna pomoci formulafi a tlacitek.

Vystupem prace je doporueni o navazani spoluprace s dalsimi dopravci. Firma muze
V budoucnu dale pridavat dalsi potencialni dopravce a na zakladé jejich hodnoceni se

rozhodnout o vyuzivani jejich sluzeb.

Déle mtize spole¢nost vyuzit vytvoreny fuzzy model pro hodnoceni dopravct pti posilani
nahradnich dilt a dopliikd k tepelnym Cerpadlim a klimatizacim. V tomto piipadé by se
ale musely v modelu udélat n¢jaké zmény, jelikoz pozadavky a preference pii zasilani
malého baliku, ktery vazi nejcastéji do 0,5 kg, jsou jiné nezZ pii zasilani klimatizace ¢i

tepelného cerpadla.
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