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Abstrakt

Predmétem bakalarské prace ““ Ekonomické aspekty inovace v podniku” je popsat procesni inovace
a zavedeni novych sluzeb v podniku. V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny pojmy o podniku,
inovace a jeji efektivnost, a zékladni ukazatele finan¢ni analyzy. Analytick4 Cast prace popisuje
inovace vybrané spole¢nosti a moznosti jejiho financovani. Vyhody a nevyhody zavadéni inovaci
v podnicich.

Kli¢ova slova

Podnik, inovace, konkurenceschopnost, procesni inovace, financovani, analyza.

Abstract

The subject of the bachelor's thesis "Economic aspects of innovation in a company" is to describe
process innovation and the introduction of new services in a company. In the theoretical part of
the work, concepts about the company, innovation and its effectiveness and basic indicators of
financial analysis are explained. The analytical part of the work describes the innovations of the
selected company and the possibilities of its financing. Advantages and disadvantages of
introducing innovations in enterprises.

Keywords

Company, innovation, Competitiveness, process innovation, financing, analysis.
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1. UVOD:

Jako téma bakalarské prace jsem zvolila ekonomické aspekty inovace v podniku. K
tomuto tématu jsem si vybrala spole¢nost ConGusto s.r.o. Tato spolecnost se zabyva
pfedevsim restauracnim podnikanim. Do sité restauraci patii naptiklad restaurace Piazza,
Monte Bu, Pivnice u Cépa, Tackarna, Pivnice u Kohoutli, Korek wines, TuSi a také
Catering ConGusto. Spolecnost je dost velka, a aby se udrzela na Spicce trhu, musi
zavadeét riizné inovace. Konkrétnéji se budu zabyvat inovacemi souvisejicimi s rozvozem
jidla JimeBrno. Také si myslim, ze je to diilezité pro dobry rozvoj. Objednat si jidlo domil
nebo do kancelafe je dnes velmi snadné. Rozvoz jidel se kazdym dnem zlepSuje, protoze
tuto sluzbu nabizi téméf kazdy podnik a diky mobilnim aplikacim neni nutné hledat tu
spravnou restauraci na internetu. Vzhledem k tomu, Ze tato spole¢nost mé pomérné velky
vybér restauraci, ze kterych si zdkaznici mohou objednat jidlo vSech chuti, byl to dobry

napad rozvijet podnik.

Toto téma jsem si vybrala, protoze se domnivam, Ze v dneSnim svété existuje mnoho
inovaci, kazdéa spolecnost se snazi prosadit na trhu, ale vzhledem k velké konkurenci se
to ne vzdy podafi. Firma, kterou jsem si vybrala, ma jiz zkuSenosti s rozvojem novych
odvétvi a oteviranim novych provozoven, coz je rovnéz inovace. Zacalo to jednou
restauraci, ktera se rozrostla do sité restauraci po celém Brné, které dnes patii k nejlepSim
restauracim riznych kuchyni ve mésté. Na piikladu této inovace bych rada ukézala
ekonomickou stranku a to, jak mize velkd firma podle brnénskych standardd rozvijet
vlastni rozvoz jidel. V nasledujicim popisu podrobnéji popisu vyhody a nevyhody této

inovace a jaké zmény by bylo mozné realizovat.
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2. CIL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cile prace:

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zhodnotit ekonomické aspekty stavajici inovace
vyrobkl ve spolenosti ConGusto s.r.o., véetné navrhu feSeni ekonomické situace
podniku. Pfedmétem zkoumani vybraného podniku je pohostinstvi se specializaci na
restaurace. Konkrétné se bakalarska prace bude zabyvat inovacemi a zavadénim novych

sluzeb.

Dil¢im cilem bakalatské prace je analyzovat sou¢asnou ekonomickou situaci podniku a
uzite¢nost konkrétni inovace pro podnik. Za i¢elem dosaZeni hlavniho a dil¢iho cile bude
provedena finan¢ni analyza této spolecnosti. Diky témto informacim miZeme pochopit,
jaké naklady byly vynaloZeny na zavedeni této inovace a jak to ovlivnilo finan¢ni stranku

a jejich trzni ocenéni. Je rovnéz uvedena analyza rizik.

Pomoci metod, které pouZiji, dale rozvedu, zda je tato inovace pro spole¢nost vyhodna
¢i nikoliv. Provedu finan¢ni analyzu situace pfed inovaci a po ni, ktera ndm poskytne
jasnou predstavu. Zaroven bych rada vyjadiila sviij komentat ke stavu spolecnosti a v
pripad¢ zjisténi nedostatkii naSla zplisoby, jak je vyfeSit nebo jednoduse zvysit zisky
spole¢nosti ConGusto.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé casti. Prvni Cast je teoretickd, ve které popisuji
pojmy jako inovace, podnik, konkurenceschopnost, efektivnost inovaci. Teoretickou ¢ast
uzaviram popisem metod, které pouziji k analyze dil¢iho podniku. Jako jsou Swot analyza

a PEST analyza.

Druhé ¢ast mé prace bude analytickd, kterd bude rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast
analytické préace se bude skladat z podrobného popisu mnou zvoleného podniku a inovaci
v ném. Domnivam se, Ze pro pochopeni u¢innosti inovaci je tfeba podrobné prozkoumat
podnik, v mém piipadé také rozebrat jednotlivé podniky této spolecnosti a pochopit, jak
zavedené inovace ovliviuji kazdy z nich, tak i v souhrnu. A touto inovaci je vlastni rozvoz
JimeBrno a také spousta dalSich marketingovych inovaci. V druhé analytické Casti se
budu zabyvat ekonomickou strankou této inovace. Jakeé jsou jeji vyhody a nevyhody. Zda
tato inovace této spolecnosti pomohla, nebo naopak snizila jeji zisk. Nakonec bych tuto
sluzbu chtéla porovnat s jejimi konkurenty, ktefi jsou na trhu jiz delsi dobu.

Pii zpracovani bakalarské prace jsem vyuzila metody analyzy riznych ekonomickych

ukazateli a také jsem pouzila metodu indukce, pomoci které jsem mohla zvazit postaveni
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spolecnosti pfi zvazovani konkrétni inovace, ale jelikoz indukce je siln¢ spojena s
dedukci, je zfejmé, ze jsem ji vyuzila také. Déle jsem aplikovala metodu abstrakce,

generalizace komparace, analogie a syntéza.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1. Pojem podniku

Definic podniku je velké mnozstvi. Podnik je urcité spolecenstvi lidi, ktefi se spojili
k zabezpeCovani hmotnych statkli a riznych ¢innosti pro jiné stakeholdry za ucelem
dosazeni vlastniho prospéchu ==  zisku. Podnik slouzi ke zhodnocovani kapitalu, ale
musi respektovat své spoleCenské funkce ve vztahu ke stakeholdrim (zakaznikim,
akcionafiim, zaméstnancim, obchodnim partnerim, dodavatelim, zastupcim statni
spravy a samospravy, zajmovym skupindm, médiim, odborim a mezinarodnim
organizacim), ti vSichni sleduji své vlastni individudlni cile. Tradi¢ni pfistup podniku
svou zakladni funkci-zabezpeCovani vykonl-plni na zakladé samostatného financovani,
tj. samostatného ziskavani a uzivani zdrojl. Vstupuje na trh, kde prodava své vykony a
dosahuje maximalniho zisku = cil podnikani, v sou€asnosti maximalni hodnoty pro

vlastniky/akcionéie (Kocmanova, 2010).
Podnik Ize charakterizovat témito znaky:
Ekonomickd samostatnost:
o samostatné hospodafi, tj. ze svych vynost hradi ndklady a dosahuje zisku,
o na trhu vystupuje jako samostatny subjekt,
o urcuje si predmét podnikatelské ¢innosti,
o kapital pouziva k zajisténi svym cilti bez ptfimych vnéjsich vlivi.
Pravni samostatnost:
o podnik vystupuje vici svému okoli jako subjekt, ktery ma jméno, prava a plni své
povinnosti.

V obhodim zakoniku v §5 odst. 1 je stanoveno: ,,Podnikem se pro ucely tohoto zdkona
rozumi soubor hmotnych, jakoZz i osobnich a nehmotnych slozek podnikéni. K podniku
nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani

podniku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouzit".

Osoba podnikajici se nazyva podnikatel. Podnikatel je clovek, ktery se snazi proménit
novy napad nebo vynélez v usp&nou inovaci. Podnikani v Ceské republice se déli na 2

typy: 1) individualni podnikani nebo 2) Gc¢ast v obchodnim partnerstvi nebo spole¢nosti.
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3.2. Pojem inovace

Termin ,,inovace” pochazi z latinského ,novatio”, coz znamena ,,aktualizace* (nebo
b
»zména®), a predpony ,,in“, kterd se z latiny pteklada jako ,,ve sméru*, pokud je ptelozena
doslovné ,,Innovatio® - ,,ve sméru zmény* (Lingua Latina Aeterna).
) ) y
Inovace pfedstavuje novy zplisob vyuziti existujicich zdrojii organizace k ziskani novych
podnikatelskych pfilezitosti — k nalezeni novych moznosti ke zvySeni vynosii z jejich
podnikatelskych aktivit. Ve smyslu uvedené definice je zfejmé, Ze inovace je svou

podstatou podnikatelsky fenomén (Pitra, 2006).
Slovo “inovace” lze chapat ve vyznamu obnovy v lidské ¢innosti, mysleni, ve vyrob¢.

Zamétime-li se na inovace jako na postupy pii tvorbé a zavadéni novych vyrobkd,
technologii, metod fizeni a spravy v podniku, je inovace procesem provadéni neustalych
zmén. Zminéné zmény piindSeji vyrobei urCité konkurencni vyhody a pomahaji mu
vylepsit si svou konkurenéni pozici na trhu (Svejda,2002).

Veber (2016, s. 79) povazuje Ze inovace je pojem, ktery v sobé obsahuje zménu. Muize
znamenat zdokonaleni, nicméné bezpochyby je spojena s aktivni ¢innosti lidi. Jinymi
slovy, inovace znamena jakoukoli novinku, respektive zménu k néfemu novému v
riznych oblastech spoleCenského zivota. Inovace predstavuje komplexni proces od
napadu pies vyvoj az po realizaci a komercionalizaci. Je-li inovace chapana jako proces,
tak se pod timto whlem pohledu skryva ,komplexni proces charakterizovany

komplikovanymi zpétnovazebnimi mechanismy a interaktivnimi vztahy* (Skokan, 2004).

Inovace je tedy vice nez invence, kter¢ jsou sice nutnou soucasti inovaci — ptinaseji nové
myslenky — ale samy o sobé& nepostacuji k naplnéni inovace. Rada novych napadi nevede
k inovacim, protoze nejsou realizovatelné (z technického, praktického ¢i ekonomického
hlediska). Vychodiskem inovaci je kreativita, napady, nové myslenky. Kultura firmy
pozitivné se stavéjici k tvarCim aktivitdm, podnécujici a ocenujici kreativitu je
ptedpokladem inovacnich aktivit. Pfitom je zfejmé, Ze ne vSechny nové ideje a nadpady se
pretvoti v inovace, a jesté¢ méné z nich bude komercné uspésnych. K tomu je zejména
nutné se zajimat, jaké pfinosy inovace pfinesou zakaznikovi, zda za tuto novou ptidanou

hodnotu bude ochoten zaplatit.

Inovace jsou vysledkem implementace novych myslenek a znalosti za ucelem jejich
praktického vyuziti k uspokojeni ur€itych spotiebitelskych potieb. To znamena, Ze pokud
je napiiklad vyvinut novy napad, promitnut se do diagramii, nakresii nebo dikladné

popsan, ale neni pouzit v zadném odvétvi nebo oblasti a nemuze najit spotiebitele na trhu,
14



pak tento novy napad, tato znalost, ackoli je vysledkem kreativni prace, neni inovaci
(Surin, 2008).

Inovace je hybnym faktorem kazdé organizace ¢i instituce, jejim prostfednictvim
dochdzi k aktualizaci produktového portfolia a tim zlepSovani pozice firmy na trhu,
véetné posileni konkurencni pozice, ke zvySovani efektivnosti provoznich ¢innosti,
zvySovani kvality, snizovani nakladd apod. Pfitom v soudobém prostiedi nezélezi, odkud
inovace pochazi, ale jak organizace dokaze s inovacemi zachazet a profilovat z ni. Pfi
konceptualizaci inovaci je uzite¢né je porovnavat s jinymi koncepty. Zejména ve védecké
literatute se uvadi, ze pojem ,,inovace* je Casto zaménovan s pojmem ,,vynalez, coz
znamena vytvofeni nového technického vyvoje nebo vylepSeni starého, a termin inovace,
coz znamenda zavadéni novych feseni. Navic mnohd vylepseni ve zbozi a sluzbach by
byla pfesnéji nazvéna ,,zlepSenim®. Pojmy ,,zména‘* a , kreativita® 1ze také n€kdy pouzit
misto pojmu ,,inovace* (Veber, 2016).

Pro odliseni inovace od vyse uvedenych pojmu se Casto uvadi, Ze zvlastnosti inovace
je, ze vytvaii dal$i hodnotu, umozniuje inovatorovi ziskat dal$i hodnotu a je spojena s
implementaci. Z tohoto pohledu neni inovace inovaci, dokud neni UspéSné

implementovéana a nezac¢ne pfinaset hodnotu.

3.3. Typy inovaci:

Inovace v oblasti organizace a fizeni vyroby nejsou technologické. Inovace mize mit
rizny rozsah, dobu realizace a organizacni a spolecensky dopad. Pii jakékoliv
kategorizaci se neubranime tomu, aby se nékteré kategorie nepiekryvaly. Pokusime se o
ptehled hlavnich typd inovaci a zjednoduSenou klasifikaci. Je tfeba si uvédomit, ze
kategorizace inovaci neni védou a kazdou inovaci lze obvykle zatfadit do nékolika

ruznych kategorii (Janusonis,2009).

Zakladni metodickou piiruckou k méfeni inovacnich aktivit je Oslo manudl (OECD,
2005). Podle predmétu inovace rozdéleny na Ctyfi typy inovace: produktova inovace,

procesni inovace, marketingova inovace a organizacni inovace.
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Organizacni Produktova

Procesni Marketingova

Obrazek 1: Cty¥i hlavni typy inovaci
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Oslo manual, 2005)

Produktova inovace je zavedenim nového vyrobku nebo sluzby, jehoz charakteristiky
nebo mozné uziti jsou nové nebo vyrazné zlepSené. Patfi sem vyrazna zlepSeni
technickych specifikaci, komponent a materialu, zabudovaného software, uzivatelského

rozhrani a dalSich funk¢nich charakteristik (OECD, 2005).

Procesni inovace je zavedenim nové nebo podstatné zlepsené metody vyroby nebo
distribuce. Patii sem podstatné zmény postupt, technologie, zafizeni a/nebo softwaru

(OECD, 2005).

Marketingova inovace je zavedenim nové marketingové metody vcetné podstatnych
zmén designu nebo baleni vyrobku, umisténi vyrobku na trhu, propagace vyrobku nebo
stanoveni ceny. Marketingové inovace se zamétuje na lepsi splnéni potieb zakaznika,
vstup na nové trhy nebo nalezeni nového mista na trhu a jejim cilem je zvyseni objemu
prodeji. Marketingova inovace se od dalSich marketingovych nastroji firmy odliSuje
zavedenim marketingové metody, kterou diive firma nepouzivala. Musi byt soucasti
nové marketingové koncepce nebo strategie, kterd se vyrazné odliSuje od stavajicich
marketingovych metod. Nova marketingovd metoda mtize byt pouzita jak pro nové, tak

pro stavajici produkty (OECD, 2005).

Organizacni inovace je zavedenim nové organizacni metody do podnikovych postupt,
pracovnich mist, organizacnich a vné&jSich vztahii. Organizacni inovace miZze byt
zaméfena na zvySeni vykonnosti podniku sniZzenim administrativnich ndklada, zlepSenim
pracovniho prostiedi (které vede ke zvySeni produktivity), ziskdni pfistupu k

neobchodovatelnym aktivim nebo snizenim cen dodavek. Organizaéni inovace se od
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dalSich organiza¢nich zmén ve firm¢ odliSuje tim, Ze jde o organizacni metodu, kterou

diive firma nepouzivala (OECD, 2005).

Podle novosti vysledki klasifikujeme na ptirastkova, radikéalni a pfelomova inovace.

stkova

=<
—
Ce

PFir

RadikaIni Pfelomova

Obriazek 2: Typy inovaci podle novosti vysledki
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Oslo manual, 2005)

Priristkova (inkrementdlni) inovace zahrnuje modifikace, zdokonaleni,
zjednoduSeni, konsolidaci, posileni stavajicich produktii, procesti, marketingovych a

organiza¢nich metod. Do této kategorie spada vétSina inovaci (Gerard, 2002).

Radikalni inovace zahrnuje zavedeni radikalné novych vyrobkil nebo sluzeb, na jejichz
zaklad€ vznikaji nové podniky nebo celd odvétvi nebo které zpisobuji vyrazné zmény

celych odvétvi a vedou ke tvorbé novych hodnot (Gerard, 2002).

Pielomové inovace jsou piekvapenim. Dochazi k nim na zaklad¢é hlubokych vysledkt
ve védé a technice. Rikdme jim "pfelomové" proto, Ze jsou n&¢im, co vétsina lidi
povazovala za nemozné. Pfelomové inovace vytvaieji néco nového nebo uspokojuji nové
potieby. Jejich pouziti a disledky Casto daleko presahuji ptivodni zdméry svych tvirct.
Mohou odstartovat vznik novych primyslovych odvétvi nebo transformovat stavajici

(Gerard, 2002).

Inovace lze podle strategie rozdélit do dvou kategorii oteviené inovace a uzaviené

inovace.
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Oteviend Uzaviena

Obriazek 3: Typy inovaci podle strategie
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Oslo manual, 2005)

Podnik vyuzivajici strategii oteviené inovace ziskava technologie, které potiebuje, z
vnéjsiho prostiedi a licencuje technologie, které vyvinul, ale nehodld sdm vyuzivat.
Oteviené inovace jsou postaveny na efektivnim partnerstvi. Oteviraji nové moznosti
specidlné pro malé a stfedni podniky a jejich spolupréci s univerzitami a vyzkumnymi
organizacemi (Chesbrough, 2003).
Vyhody otevienych inovace podle Veber (2016):

o niz8i naklady na nové vyrobky

o zaClenéni zdkazniki v rané faze vyvoje

o rozsifeni vEjife napadi, které by ziistaly pod poklickou

o zrychleni vytvofeni novych vyrobki

o moznost zapojeni rizikového kapitalu.
V modelu uzavienych inovaci podnik ptfedpoklada, ze zaméstnava ty nejlepsi mozky v
odvétvi a tedy generuje, rozviji a komercializuje své vlastni ndpady. Vychazi z toho, Ze
podnik, ktery vklada nejvice prostredkii do V&V, se stane viidcem na trhu. Pfedpoklada,
ze podnik ptisné chrani své dusevni vlastnictvi, aby zabranil konkurenci vyuZzit napadt
vzniklych ve firmé. Tento model pfevazoval po vétSinu 20 stoleti (OECD, 2005).
Nevyhody otevienych inovaci podle Veber (2016):

o odhaleni informaci, které nejsou urceny ke sdileni

o mozna ztrata konkurencni vyhody

o koncipovat nové kandly pro komunikaci s externimi subjekty — softwarova

platforma

o jiny model zapojujici externi subjekty.
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Inovace nutné nemusi znamenat vyzkum, protoze vyzkum je pouze jednim z inovacnich
nastroju. Inovace pfedev§im znamenaji systematicky opoustét nastroje vcerejska,
prizptisobovat se dnesni dobé a co vic, byt o krok vpfed. Za druhé pak znamenaji
systematické hledani pfilezitosti — vyuzit zranitelna mista technologii, naptiklad
vyrobnich procest ¢i dané¢ho trhu skrze marketingové nedostatky. Je dulezita lidska
iniciativa a zaroven inovovat podnikatelského ducha, usilovat o vytvoteni novych oblasti
podnikani, a nejen novych produkti nebo modifikaci produktl starych. A nakonec,
znamenaji ochotu vytvofit inovacni projekt oddélené, mimo existujici fidici strukturu
(Meluzin, 2009).

Navic mnoha vylepSeni ve zbozi a sluzbach by byla pfesnéji nazvana ,,zlepSenim*®.
Pojmy ,,zména“ a , kreativita® Ize také n€kdy pouzit misto pojmu ,,inovace*

Pro odliseni inovace od vyse uvedenych pojmu se Casto uvadi, Ze zvlastnosti inovace
je, ze vytvaii dal$i hodnotu, umozniuje inovatorovi ziskat dal$i hodnotu a je spojena s
implementaci. Z tohoto pohledu neni inovace inovaci, dokud neni Uspé$né

implementovéana a nezac¢ne pfinaset hodnotu.

3.4. Historie inovace

Jiz pred sto lety moravsky rodak J. A. Schumpeter prichézi s teorii ekonomického vyvoje,
ktery je zaloZen na inovacich. Schumpeter inovace povazoval za podstatu ekonomického
vyvoje trznich ekonomik, narusuji stdvajici rovnovahu a opét ji navozuji, ovSem na
kvalitativn€ vyssi urovni. Kvalitativni zmény v podobé¢ inovaci maji ovSem zavaznéjsi
dasledky pro celou ekonomiku, nebot’ predurcuji cyklicky vyvoj. Schumpeterova teorie
cyklického vyvoje spatfuje jeho pfi¢iny jednak ve zménach externiho prostfedi (za
radikdlni zmény povazuje revoluce ¢i valky), dale mezi pfi¢iny fadi faktory
ekonomického riistu (akumulace, demografické zmény) a za tieti skupinu pficin povazuje
inovace. Ty jsou u Schumpetera kli¢ovym motorem rozvoje. Jednoznacné je ptifazuje

podnikateli, jako iniciatoru, a hlavné realizatoru téchto kvalitativnich zmén (Veber,2016).
J. A. Schumpeter pfichézi s jednou z prvnich klasifikaci inovaci:

* novy statek, dosud neznamy vyrobek pro spotiebitele ¢i vyrobek nové kvality,

* nova technologie,

* novy trh,

* nové suroviny,

* nové organizacni uspotadani.
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Ackoliv Schumpeterovi nasledovnici pfisli s fadou odlisnych pfistupti k ekonomickému
rozvoji, nelze nic menit na tom, Ze jsou to inovace, které¢ ovlivituji a ¢asto rozhoduji o
efektivnosti ekonomickych subjektd a jejich rozvoji jak na podnikové, tek i narodni

urovni (Veber,2016).

V poloviné osmdesatych let minulého stoleti vydava Peter F. Drucher publikaci
vénovanou inovacim a jejich vazbé na podnikatelské pfistupy. Drucher pfichazi s
nazorem, ze inovacni aktivity zacinaji analyzou pfilezitosti. Ty spatfuje jak uvniti
organizace (prvni Ctyfi), tak vné organizace:

* necekané uspéchy organizace a jeji neocekavané nezdary, jakoz I neocekavané
uspéchy a nezdary konkurentd,

» odchylky zejména ve vyrobnim a distribu¢nim procesu, popt. V chovani zdkaznik,

* potieby procesu,

* zmény v ramci podnikatelského odvétvi a zmény trzni struktury,

* demografické zmény,

* zmény v pojeti a vnimani,

* nové poznatky.

Aby organizace byla inovativni, méla by:

* prubézné¢ a systematicky analyzovat vySe uvedenych sedm zdroji inovacénich
ptilezitosti,

» pravidelné monitorovat realitu — vyjit do terénu, divat se kolem sebe, ptat se a
naslouchat, zajimat se o zdkazniky a uzivatele,

» zam¢éfit své inovacni aktivity na jednoducha feseni a aplikaéné zamétené inovace,

+ efektivni inovace zacinaji v malém méfitku, inovacni usili by mélo sméfovat k
dosazeni jednoho konkrétniho cile, nikoliv dosaZeni di6zni zmény

* prioritou nemusi byt dosazeni (diky inovaci) velkého byznysu, ale mélo by byt
dosazZeni vedouciho postaveni v dané oblasti.

Drucker dale doporucuje vyhybat se inovacim, které povedou k rozsifovani diversifikace,
tfisSténi sil 1 zdroji. Inovace by mély byt pruzné ovéfeny na malém trhu s mozZnosti
snadnych zmén. Cilem ovS§em musi byt dosazeni vedouciho postaveni v daném prostiedi,

jinak se vytvafi prostor pro konkurenci (Veber,2016).

Inovacim managementu se vénuje Gary Hamel. Management a jeho budouci vyvoj

spojuje s ,,technologii managementu. Pod timto pojmem ma na mysli pravidla, zasady,
20



principy, postupy fizeni, které upravuji zplsoby planovéani, ptipravy rozpoctl,
rozmist'ovani zdrojli, rozdélovani moci, pfijimani rozhodnuti, odménovani lidi, kontrolni
nastroje atd. Naprosta vétSina téchto pristupll fizeni mé mnohaletou tradici, je v rtizné
modifikované podob¢ uplatiiovana v naprosté vétSin¢ firem 1 instituci. Polozime-li si
otazku, kdo fidi urcitou organizaci, moznou odpovédi je generalni feditel, mozna spolu
se stfednim managementem, ale nebude od véci konstatovat, Ze i ¢etnd skupina teoretikl
a praktiki managementu, ktefi jiz n€kdy pifed sto lety polozili zaklady ,,védeckého
fizeni®, a jejich nasledovnici, ktefi tyto postupy upravovali, dopliiovali, modifikovali. A¢
soudoby management prosel fadou zmén, Hamel tvrdi, Ze jeho zakladni principy zlistavaji
v zasad¢ stejné a jiz neodpovidaji zméndm prostiedi na pocatku jedenadvacatého stoleti
(internet, digitalizace, liberalizace a deregulace trhii, nastup novych odvétvi atd.). Zasadni
pokrok v manazerskych pfistupech miiZze navodit vyznamnou konkurenéni vyhodu, ktera

muze mit dlouhodoby charakter (Veber, 2016).

3.5. Inovacni proces

Inovacéni proces je souborem sledu kroki, které je tfeba od A do Z udé€lat, aby byl
vysledek zaru€en a neztracen se zbytecné Cas, namaha, emocni energie a penize. Je to
proces zlep$ovani vyrobkil, sluZeb, obchodniho modelu i procesi (Spa¢ek, 2020). Pokud
se tykd vyrobkid nebo sluzeb, zivotaschopna inovace zaina kreativnim napadem a
pokracuje jeho implementaci do nového vyrobku nebo sluzby, kterou zdkaznici potiebuji
(Adair, 2004). Lze tedy inovace chépat jako obecnou ¢innost, nezbytnou pro pieziti a rist
organizace. A na této Urovni abstrakce také miizeme nadefinovat podstatu procesu, ktery
je spole¢ny vS§em firmém a organizacim. Tento proces ve svém jadru zahrnuje tyto prvky
(Tidd, 2007):

o Prizkum — neustdlé sledovani prostfedi (internitho 1 externiho), hledani

relevantnich signalii ptilezitosti nebo hrozeb a jejich zpracovani.

o Volba — rozhodnuti (na zaklad¢ strategického pohledu na to, jak by se m¢la

organizace rozvijet) o tom, na které z téchto signalti se bude reagovat.

o Implementace — ptevedeni potencidlu skrytého v nové myslence (signalu) v néco
nového a zavedeni této novinky na interni nebo externi trh. Implementace neni

jednotliva udalost, ale vyZzaduje tyto faze:

o Ziskat znalostni zdroje, které umozni inovaci (napf. pii tvorbé néceho

nového prostfednictvim vyzkumu a vyvoje, prizkumu trhu atd., ziskani

21



znalosti odjinud na zdklad¢ transferu technologie, strategické aliance
apod.)

o Realizovat projekt v podminkach nejistoty, coz vyzaduje obsahlé feseni
problému.

o Uvést inovaci na trh a fidit proces jejiho pocatecniho piijeti.

o Udrzovat ptijeti a pouziti inovace v dlouhodobém métitku — nebo se vratit
k ptivodni myslence a modifikovat ji — tzv. reinovace.

o Uceni — podniku maji prilezitost (které ovSem Casto nevyuzivaji) ucit se
na zakladé postupu v pribehu tohoto cyklu, a tak si budovat znalostni bazi

a zlepSovat zpUsoby fizeni tohoto procesu (Tidd, 2007).

Inovacni proces je ucelenym procesem, ktery zahrnuje ¢innosti od vyzkumu, pies aplikaci
jeho vysledkti az po jejich komer¢ni vyuziti, a proto je nutnd spoluprace podniku s dalSimi
partnery. Nejvyznamnéjsi partneii pro vyvoj inovaci jsou zékaznici, dodavatelé, ale i
spolupracujici univerzity, védeckovyzkumné instituce (Jac, 2005).

Podle Frankovou (2011) jakmile dojde k inicializaci, procesy vedouci k inovaci obvykle
vyzaduji dalsi investice do vyzkumu a vyvoje a pokra¢ovani monitoringu, aby mohly byt
identifikovany a poskytovany manazerské impulsy ke kreativni a inovativni iniciative.
Manazeriim lze doporucit, aby inovace chapali primarné jako proces, ktery lze tidit. Neni
to proces tak zjevny a konkrétni, jako napt. vyrobni postup, ptesto ho lze identifikovat.
Tti hlavni faze inovacniho procesu zachycuje tab. 2.

Tab. 1: Hlavni faze inova¢niho procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Frankova, 2011)

Zapojeni jednotlivcl i tymU do procesu produkovani
Produkovani myslenek myslenek, jehoZ smyslem je zlepSovani stavajicich produkti a
sluZzeb a vytvareni novych

Sbér myslenek Zapojeni tymu do sbéru, provérovani a hodnoceni myslenek.
Rozvijeni a . (. P
. J, PPy Zapojeni tymu do vylepSovani a rozvijeni myslenky, dokud
implementovani findlnich . - . S : s
EnET organizace neziska prvni odezvy od spokojenych zakazniku
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Proces komercializace inovaci zahrnuje Ctyfi zdkladni prvky: vytvofeni predstavy,
prvotni aplikace, provéfeni proveditelnosti a finalni aplikaci, pficemz kazdy z téchto
prvkil se vyznacuje urCitymi rysy. Zakladni prvky a rysy organizacnich inovaci jsou
uvedeny v tab.3.(Frankova, 2011).

Tab. 2: Zakladni prvky a rysy organizaé¢nich inovaci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Frankova, 2011)

Nové znalostni formy kolem zdkladnich
vhledu, rozsifeni existujicich porozuméni
Vytvoreni myslenky nebo spontanni kreativita umoZnéna
individualni genialitou a komunikaci s
ostatnimi.

Myslenky jsou poprvé koncepéné
otestovany formou prototypl nebo
Prvotni aplikace vzorkl a diskusemi s ostatnimi, oslovenim
zakaznik(, klientl nebo technickych
odbornikd.

Otdazky prakti¢nosti a finanéni hodnoty
jsou provéreny formalnimi studiemi
Uréeni proveditelnosti proveditelnosti, které urcuji potencialni
naklady a vyhody a také potencialni trh
nebo aplikace.

Novy produkt je komercializovan nebo
dan k prodeji na otevieném trhu, novy
proces je realizovan jako soucast
normalnich provoznich rezimu.

Findlni aplikace

Je tfeba, aby cely proces byl ve vztahu k potfebam organizace a trhu. Znalost trhu zvySuje
Sance na vysokou hodnotu inovace a hodnotou inovace je urcen uspéch na trhu. Nezbytné
jsou proto uzké vztahy se zdkazniky, které umoznuji shromazd’ovani informaci
stimulujicich kreativni napady a po uspéSném inovativnim procesu zajistuji prodejnost
produktu. Pojeti inovaéniho procesu u obou citovanych autorti striktné oddé¢luje tvorbu
myslenek a alternativnich feSeni problémti od jejich provéfovani a hodnoceni, coz
doporucuje i fada dalSich badateli, zabyvajicich se témito organiza¢nimi procesy
(Frankova, 2011).

Inovacni proces je ucelenym procesem, ktery zahrnuje c¢innosti od vyzkumu, ptes aplikaci
jeho vysledkt az po jejich komer¢ni vyuziti, a proto je nutna spoluprace podniku s dalSimi
partnery. Nejvyznamnéjsi partneii pro vyvoj inovaci jsou zékaznici, dodavatele, ale i

spolupracujici univerzity, védeckovyzkumné instituce (Jac, 2005).
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Organizace, které zaméfily svou strategii na inovace, mohou uplatiiovat zmény a novinky
vytvofené¢ a piipadné i1 vyzkouSené jinde (inovace napodobovaci) nebo mohou
uskuteciiovat myslenky a ndpady zcela nové (inovace originalni). K tomu, aby organizace
mohla dosahovat inovaci origindlnich, je nezbytnd pomérné zna¢na mira kreativity, a to

jak individudlni, tak i tymov¢ a organiza¢ni (Frankova, 2011).

3.6. Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost podniku je schopnost vyrdbét a prodavat konkurenceschopné
produkty a dlouhodobé odolavat konkurenci. Nebo v SirSim slova smyslu, kromé vyse
uvedenych schopnosti, musi podnik efektivné ovliviiovat socioekonomickou sféru,
ptizpisobovat se ménicimu se prostiedi a uspokojovat potieby zakazniki, zaméstnancti a

investori (Golikov, 2016).

Konkurenceschopnost je schopnost efektivné vyuzivat své konkurenc¢ni vyhody, ale i
komplex finan¢niho, primyslového, védeckého, technického a pracovniho potencidlu v
ekonomické ¢innosti, zajiSt'ujici jeji rentabilitu a adaptaci na prostiedi (Golikov, 2016).
Aby organizace ziskaly udrzitelné konkuren¢ni vyhody, musi najit nové zpiisoby a
metody provadéni svych ¢innosti. Za jeden z dilezitych faktorii, které mohou ovlivnit
konkurenceschopnost podniku, se povazuje vyuzivani riznych druhl inovaci. Mnoho
je prodlouzeni doby udrzeni konkuren¢nich vyhod. Mira udrzitelnosti konkurenc¢nich
vyhod je déna prilezitostmi k neustalému zlepSovani a rozsifovani konkuren¢nich vyhod
(Pfetzer, 2017).

V poslednich letech se objevuje i pojem klastrova konkurenceschopnost. Klastr je
skupina sousednich, vzajemné propojenych podnikti a pfibuznych organizaci, jednajicich
ve shodé¢ v z4jmu vytvafeni koneénych konkurenceschopnych produktii. Proto lze
viceurovitovou strukturu ekonomické kategorie ,konkurenceschopnost® zohlednujici

moderni trendy doplnit o konkurenceschopnost klastru (Komkov, 2007).

V poloviné osmdesatych let to byl M. Porter, ktery pfiSel s celou fadou uZzite¢nych
doporuceni tykajicich se konkurence a zejména konkuren¢ni vyhody. Ve vztahu ke
konkurenci produktli jsou zndmé Porterovy generické strategie, které spatiuji

konkurencni vyhody:
» v nakladech a potazmo v prodejnich cenach,

» v diferenciaci (v kvalite, casové flexibilite),
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+ ve fokusu (ve specifickych vlastnostech, vyhledavanych Uzkym segmentem
uzivateli).

L. Vodacek a O. Vodackova definuji konkurenceschopnost z pohledu managementu.
Zduraznuji, ze: ,Konkurence je podstatnym zdrojem podnikatelského rizika, a to
pfedevsim v jeho negativnim pojeti. Rozsahla manazerska literatura dava v tomto sméru
velkou fadu doporuceni, jak s konkurenci Zit, zapolit, jak se ji vyhnout, popf., jak s ni
spolupracovat. To vSe predpoklada mit v¢as k dispozici relevantni informace o chovani a

zamérech skutecné i1 potencialni konkurence (Ja¢, 2005).

K. Skokan (2004) ve své monografii Konkurenceschopnost, inovace a klastry v
regiondlnim rozvoji uvadi: ,,Konkurenceschopnost firem se odvozuje od konkuren¢ni
vyhody, kterou firmy ziskaly svymi zplsoby vyroby a ptisobenim na trzich ve srovnani
se svymi soupefi na trhu. V pojeti Evropské unie je podle K. Skokana
konkurenceschopnost regionu chapana jako zakladni ukazatel GispéSnosti nebo selhani
politiky, pfi¢emz diraz je kladen na konkurenceschopnost primyslu. Za hlavni faktory,
které ke konkurenceschopnosti priimyslu, a tak i dané¢ho regionu pfispivaji, jsou
povazovany: vyzkum a technicky rozvoj, malé a stfedni podniky, piimé zahrani¢ni
investice, infrastruktura a lidsky kapital, instituce a spolecensky kapital (Jac, 2005).
Casto je deklarovana zavislost konkurenceschopnosti na inovacich, ale souvislost mezi
nimi neni jednoducha a jednoznacna. Studie této zavislosti ukazuji, Ze i pfes tzkou
organiza¢ni a ekonomickou provéazanost manazerskych, technologickych produktovych
inovaci jako ekonomickych cilovych funkeci podnikatelské cinnosti nedoslo k

vzajemnému ovliviiovani prvki v fetézci:

konkurenceschopnost podnikatelské

Inovace inovaéni éinnost
struktury

Obriazek 4: Zavislost konkurenceschopnosti na inovacich

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (SKOKAN,2004)

Zakladnimi ukazateli pro zajiSténi financni stability jsou tedy cena vyrobku, kvalita
vyrobkl a skutecné vyrobni naklady. Podnik proto potiebuje tizce propojit metody fizeni
nakladu, fizeni kvality produktii a metody vypoctu cen produktu tak, aby vystup produktt
byl prosp&ny jak pro spotiebitele, tak pro vyrobce. Rizeni konkurenceschopnosti

produktu je disledna implementace funkci managementu s cilem vytvofit vlastnosti
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produktu, které mu poskytuji konkurencni vyhodu oproti konkurenénim produktim. Je
tézké si predstavit, ze by konkurenceschopny podnik nebyl Gspé$ny. Mezi uspésnosti a
konkurenceschopnosti bude uzké souvislost, nicméné to nebudou identické pojmy; kazdy
sleduje jiné hledisko zajmu. Uspé&snost se obvykle vyjadiuje ekonomickymi kritérii, jako
jsou zisk, rentabilita, hodnota akcii apod. Pfi hodnoceni konkurenceschopnosti bude mit
vetst

vyznam komparativni srovnavani se zfetelem na trzni pozici a vedle ekonomickych
kritérii to bude i hodnoceni flexibility podniku s ohledem na trzni impulsy apod. (Skokan,

2004).

3.7. Definice uspéSné inovac¢nich podniki

Protoze tolik novych produktii selhdvd, snazi se firmy zjistit, jak zlepSit Sance na
uspéch. Jednim zpisobem je identifikovat GspéSné nové produkty a zjistit, co maji
spole¢ného. RlUzné studie naznacuji, Ze Gspéch zavisi na jedine¢ném a nadprimérném
produktu, ktery zdkazniklim nabidne vyssi kvalitu, nové funkce a vyssi uzitnou hodnotu.
Dal8im kritickym faktorem uspéchu je dobfe definovanéa koncepce produktu, kdy firma
jesté pred zahdjenim vyvoje peclivé definuje a odhadne cilovy trh, naroky na produkt a
jeho pfinosy. Nové produkty, které¢ 1épe uspokojuji potieby trhu a piinaseji to, co
zakaznici opravdu chtéji, maji bez vyjimky tspéch. Mluvi se i o dalSich faktorech —
zapojeni vyS$siho vedeni, neutuchajici zaméteni na inovace, hladké fungovani a zdatnost
pfi vyvoji nového produktu. Usp&sna komercializace nového produktu tedy vyzaduje, aby
firma rozuméla svym spotiebiteliim, trhiim a konkurenci a aby vyvijela produkty, které

zakaznikim pfinasSeji nadprimérnou hodnotu. (Kotler,2004)

Je v8ak zfejmé, ze intelektudlni slozku v podob¢ potencidlu ptilezitosti 1ze realizovat,
pokud i1 materidlni a technickd zakladna odpovidda pozadované urovni. PiedevS§im
mluvime o technické pfipravenosti podniku na inovace: dostupnost potiebného prostoru
a vybaveni, Uroven automatizace vyroby, Cetnost aktualizaci technickych a
technologického vybaveni, modernizace vyroby. Rovnéz by mély byt brany v tivahu
financni moznosti podniku ve véci fizeni inovacéniho rozvoje podniku a korelovany s
investicemi do rozvoje podniku. Kone¢ny vysledek vSech ¢innosti jako celku zavisi na
tom, jak spravn¢ a efektivné bude tato interakce systému vybudovana. Inovace umoziuji

optimalizovat tyto procesy, a pfitom nevyzaduji vyznamny kapital. Dllezitost vytvoreni
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zakladny, ktera bude slouzit jako zéklad pro hledani, rozvoj a realizaci novych napadii a

navrht, je strategickym tkolem nejen na mezi, ale i na makro trovni (Jac, 2005).

Intelektualni potencial podniku se utvari na zaklad€ lidského potencialu, jehoz znaky
jsou vzdélani, kvalifikace, praxe zaméstnanct, urovenl poznani, schopnost inovovat atd.
Je ziejmé, ze pokud ma podnik zaméstnance s vysokou urovni vzdélani, usilujici o
seberealizaci, aktivné¢ zvySujici svou intelektudlni uroven, pak bude zavedeni
efektivnéj$i neZz u podnikli, kde kvalitativni a kvantitativni sloZzeni neodpovida
pozadované trovni, kde nedochazi k motivaci a neustalé fluktuaci zaméstnancii (Jac,

2005).

Pti volbé efektivni podnikatelské inovacni strategie musi vedeni vychazet z moznosti,
které ma organizace ve svych zdrojich k tomu, aby dokézala splnit naroky, kladené na
ziskani zvolené inovacni piilezitosti. Musi stanovit konkrétni cile, které realizaci svych
inovacnich zaméra sleduje, stanovit podminky, za kterych jsou tyto cile dosazitelné a
volit strategickou orientaci svych podnikatelskych (inovacnich) aktivit tak, aby byly
splnény podminky dosazitelnosti strategickych cili. Takze mizeme fict, ze vyhledani
vhodnych inovacnich pfilezitosti je prvni a zdkladni podminkou pro GspéSnou realizaci
inovacnich zamérl organizace. Procesy, kterymi organizace sleduje plnéni svych
strategickych zaméra, pfitom musi byt kompatibilni s charakterem situa¢niho ramce, ve

kterém je vstup inovace na cilovy trh uskute¢novan (Znyn¢k, 2017).

3.8. Efektivnost inovace

podminkou rozvoje statu. V této situaci je pro optimdlni rozhodnuti nutné spravné
posoudit vysledky inovaci (vyhodnotit efektivitu inovaci), jejich dopad na ekonomiku
podniku, zejména s ohledem na to, Ze svétova ekonomika se v soucasné dob¢ zotavuje z
tzv. minulou globélni krizi. Uinky inovaci jsou riizné. K tomu se pouZivaji kvalitativni
a kvantitativni metody pro hodnoceni efektivity vyuziti inovaci (Zizlavsky, 2011). Typy

efektt inovaci:
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Technické Ekonomické Ostatni

PFimé . Primé Systémové
L RUst obratu
— V technickych — Rust zisku - Dopad na ZP
hodnotéch Socialni

Pokles nakladt

Nepfimé Nepfimé Individualni
L Know-how L SniZeni triniho podilu L Védecké uzndni
ZkuSenosti konkurence Seberealizace

Obriazek 5: Typy efektu inovaci
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Zizlavsky, 2011)

3.9. Méreni efektu inovacniho procesu

Pti tizeni firmy je velice dilezité hodnoceni efektu podnikatelské ptilezitosti, a to jak
prirastkové, tak radikalni inovace. V ptipad¢ priristkové inovace postupujeme pfi jejim
finan¢nim hodnoceni z pohledu projektového tizeni, tedy:

odhadujeme budouci penézni toky, vytvarime tzv. cash-flow,

provadime odhad névratnosti vloZzenych prostredk,

porovnavame odhadované pfinosy s danym kritériem.

Hodnoceni efektu radikalni inovace by mélo podnikateli pfinést zjiSténi, zda dany
poznatek z vyzkumu ptinese dostatecny pokrok — stupeii novosti a zda existuje trh pro
budouci aplikaci poznatku a jeho nasledny transfer do praxe, zda pfinese kyzené
monopolni postaveni a monopolni cenu. Dale pak musi zodpovédét otazku vyse (nebo
spis nize) nakladli na vyrobeni dané technologie a zda existuje zajem zédkaznikli o danou
technologii. Hodnotit navratnost pomoci ekonomickych kritérii mizeme u daného
poznatku az ve fazi jeho komercializace. Potom postupujeme jako pii méteni efektu z

priristkové inovace. Piiklad méteni takového efektu je uveden v piipadové studii.
Meéfieni efektu inovacniho procesu v praxi:
e Nastin situace ve firmé
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e Potiebujeme popsat spolecnost, jeji typ ¢innosti.
e Zam¢éfeni a cile finan¢ni analyzy

Pred zah4jenim finan¢ni analyzy je tieba definovat cile, které mohou zasadnim zptisobem
ovlivnit uspésnost projektu. Prvni faze je nutno provést hodnoceni odhadu rozhodujicich
faktoru kazdé uvazované investice, tedy vynosii a nakladi. Finan¢ni analyza pomiize
ovefit navratnost investice a zjistit objem potiebnych financnich prostfedkt
v jednotlivych fazich projektu. Pii stanoveni nakladi a vynosi bude dodrzena zésada
opatrnosti, tzn. nebudou podhodnocovany predpokladané néklady a nebudou

nadhodnocovany ocekavané vynosy. (Ja¢, 2005)

3.10. Finan¢ni a ekonomické ukazatele

Kdyz potiebujeme zhodnotit podnikatelsky zamér nebo ziskat priitbéznou piedstavu o
fungovani podniku, miZeme vyuzit nékteré néstroje financni analyzy. Mezi zékladni
ukazatele, které Cerpaji z Gdaji bézné dostupnych v ucetnictvi, patii ukazatele likvidity,
rentability, zadluzenosti a navratnosti investic. Vzdy je ale potieba k interpretaci
vysledkt pfistupovat obezietné a v kontextu oboru a situace v konkrétnim podniku, jinak

cela analyza ztraci smysl i funkei. (Safrova, 2019, s. 231)
Ukazatele zisku
Jsou nejpouzivanéj§imi méfitky vykonnosti podniku. Zisk lze vyjadfit v riznych
podobach, napf. jako:
o Cisty zisk-EAT (Earnings After Taxes)
e zisk pfed zdanénim-EBT (Earnings Before Taxes)
e zisk pfed uroky a zdanénim-EBIT (Earnings Before Interest and Taxes)

e zisk pfed Uroky, zdanénim a odpisy-EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization)

Plati, ze vzdy je tfeba velmi peclivé zvazit podobu pouzivaného zisku pro hodnoceni

vykonnosti podniku, napf. pro srovnani v ¢ase ¢i s jinymi podniky, protoZe vySe uvedené

zisky se od sebe mohou vyrazné lisit (napt. EBITDA muze byt n¢kolikandsobné vyssi

nez hodnota dosaZené¢ho Ccistého zisku) a mohou tak srovnani vyrazné zkreslit.

(Knapkova, 2011, s. 20)

Ukazatele rentability

29



Jsou métitkem miry zisku. Predstavuji relativni ukazatele, je mozné je pouzit pro srovnani

v ¢ase 1 pro mezipodnikové srovnavani vykonnosti.
¢ Rentabilita trzeb (obratu) - ROS

Cim vys§i je hodnota tohoto ukazatele, tim lepé.« Ukazatel méfi podil Eistého zisku
pfipadajici na 1 K¢ trzeb. Z porovndni jeho hodnoty s odvétvovym primérem lze
usuzovat na uroven cen dosahovanych podnikem a vysi vyrobkovych néakladi

»(Synek,2011, s.359)

vysledek hospodareni
triby

Rentabilita =

Obrazek 6: Rentabilita trzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Knapkova, 2011)

¢ Rentabilita aktiv (Zakladni vydélecna sila podniku) - ROA

«Charakterizuje celkovou vydéle¢nou schopnost podniku. Neni ovlivnén ani mirou
zdanéni, ani strukturou kapitalu. Je proto vhodny pro srovnavani firem s rozdilnou

daflovou situaci a rozdilnym stupném zadluzeni »(Synek, 2011, s.360).
Cim vétsi je hodnota tohoto ukazatele, tim lépe. Ukazatel zachycuje, kolik penéznich

jednotek EBITu ptipada na jednu korunu celkovych aktiv. Pokud vysledek vynasobime
100, udéava procentudlni zhodnoceni aktiv v EBITu. (Mares, 2017, s.128)

EBIT
Aktiva

Rentabilita aktiv (ROA) =

Obriazek 7: Rentabilita aktiv
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Knapkova, 2011)

¢ Rentabilita vlastniho kapitalu (vynosnost vlastniho kapitdlu) - ROE

Tento ukazatel méti efektivnost vlastniho kapitalu. Je vhodny pro pouziti pfi analyze
akciového trhu. Cim je jeho hodnota vétsi, tim 1épe. Vysla hodnota miize byt uvadéna
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v procentech — hovotfime pak o procentnim zhodnoceni vlastniho kapitalu viici ¢istému
zisku pro akcionare. Ukazatel vynosnosti vlastniho kapitalu je definovany jako pomér
Cistého zisku, ktery by mél byt rozdélen mezi akcionafi, a vlastniho kapitalu. Je méfitkem
efektivnosti vynaloZzenych prostfedkt akcionafi, ktefi jsou reprezentovani ve vlastnim
kapitalu. Lze jej povazovat za jeden z klicovych ukazatel pro rozhodnuti o tom, zda do
firmy investovat. Hodnota by méla byt vétsi, nez je vynosnost desetiletych statnich

dluhopisti. (Mares, 2017, s.128)

Cisty zisk

Rentabilita viastniho kapitilu (ROE) = Viastni kapital

Obriazek 8: Rentabilita vlastniho kapitilu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Knapkova, 2011)

Ukazatele likvidity

Vezmeme-li v Givahu i vysi splatnych zdvazku podniku a pométime ji s vysi likvidnich
aktiv, hovofime o likvidité¢ podniku. Ta vyjadfuje miru schopnosti podniku uhradit své
zavazky, v blizké budoucnosti. Vyjadiuje se formou pomérovych ukazatelli zvanych
stupné likvidity. (Synek,2011, s.51)

Problémem vSak je, ze ukazatele likvidity (stupné likvidity) nemaji dostate¢nou
vypovidaci schopnost vzhledem k tomu, Ze vychazeji ze statického vykazu, kterym je
rozvaha. Vzhledem k tomu, Ze rozvaha zobrazuje stav k ur¢itému datu, mize byt stav
likvidnich polozek ovlivnén sezoénnosti. Ani vykaz ndm nemusi poskytnout dostatecny
obrazek o likvidité téchto polozek z oblasti aktiv, nebot’ kazda ti¢etni jednotka si miize
zvolit vlastni piistup ke zpiisobu tvorby opravnych polozek (korekce), napf.
k pohledavkam (pfi finan¢ni analyze, obvykle vychdzime znetto stavu). Z vykazu
rozvahy také neziskdme nejdulezitéjsi informace, jiz je tidaj o splatnosti a kryti splatnosti
mezi kratkodobymi aktivy a kratkodobymi pasivy. Likvidita tedy malo vypovidaci
schopnost o solventnosti, ale vSak zdroven zlstdvd nezbytnym ptedpokladem pro
solventnosti. Vychazime tak z obecného tvaru, ze Citatelem ukazatelti likvidity je to, co
obdrzime do jednoho roku zaplaceno, a ve jmenovatelem je naopak to, co musime do
jednoho roku zaplatit. MiZzeme tedy konstatovat, Ze problém likvidity a solventnosti
souvisi s finan¢ni analyzou a zahrnuje dilezité prvky pro kontinuitu instituce. (Mares,

2017, s.113)
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Okamzita likvidita, oznacovana jako likvidita Grovné 1. Vypocitava se jako podil
kratkodobého finan¢niho majetku a kratkodobych (okamzité splatnych) zdvazk. (Korab,
2007)

Vstupuji do ni jen ty nejlikvidnéjsi polozky z rozvahy. Pod pojmem pohotové platebni
prostiedky je nutné si predstavit sumu penéz na bézném Uctu,jinych tctech ¢i v pokladné,
ale také voln¢ obchodovatelné cenné papiry, Seky. Tento pojem miiZeme ztotoZznit s
pojmem finan¢ni majetek. V nékterych teoriich jsou vSak pravé z diivodu zachovani
nejvyssi likvidnosti polozek dosazovany do Citatele pouze penize v hotovosti a penize na
bankovnich uctech. Soucasti kratkodobych dluhti jsou i béZzné bankovni uvéry a
kratkodobé finan¢ni vypomoci, které jsou v rozvaze vedeny oddélené od kratkodobych
zavazkli v ramci bankovnich uvéri a vypomoci. Pro okamzitou likviditu plati
doporucovana hodnota v rozmezi 0,9-1,1. Tento interval je pfejat z americké literatury.
Pro Ceskou republiku byva toto pasmo rozsifovano v dolni mezi, kde nékteré prameny
uvadi hodnotu 0,6 a podle metodiky ministerstva primyslu a obchodu jsou hodnoty jeste
nizsi, a to 0,2, ktera je vSak zaroven ozna¢ovana za hodnotu kritickou i z psychologického
hlediska. U okamzité likvidity navic plati, Ze nedodrzeni ptedepsanych hodnot jeste
nemusi za kazdou cenu znamenat finan¢ni problémy firmy, protoze i ve firemnich
podminkdch se pomérné Casto vyskytuje vyuzivani Ucetnich ptetazkili, kontokorentd,
které nemusi byt ptfi pouziti z Gdaji z rozvahy patrné. Také proto je doporucena

podrobné;jsi analyza kratkodobych zdrojt financovani.(Ruckova, 2007)

- o _ pohotové platebni prostiedky
OkamZita likvidita = dluhy okamiitou splatnosti

Obrazek 9: Okamzita likvidita
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Rtackova, 2007)

Pohotova (rychld) likvidita, nazyvana likvidita druhé arovné. V Citateli se v tomto
ptipadé zvysuje o pohledavky z obchodniho styku, ve jmenovateli o vysi kratkodobych
zavazku. (Korab, 2007)

Ne vsechna aktiva spolecnosti jsou stejné¢ likvidni; za nejpomaleji se obracejici polozku
obéznych aktiv a tedy polozku nejméné likvidni 1ze oznacit zasoby. Zahrnuji nejen zadsoby

hotového zbozi, ale i polotovarii, surovin, materialu atd. Neprodejné hotové vyrobky
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mohou narusit realizovatelnost zasob. Proto se pfi méfeni rychlé schopnosti splnit

zavazky - pii posuzovani okamzité likvidity - vylucuji zasoby.(Sid Blaha, 2006)

obézna aktiva —zasoby

Pohotova likvidita = Rratkodobé zévazky

Obrizek 10: Pohotova likvidita
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Rtackova, 2007)

Bézna (celkova) likvidita, tzn. likvidita tfetiho stupné. Vypocitava se jako pomér
obéznych aktiv ke kratkodobym zavazkiim. (Korab, 2007)

Stru¢né feceno vypovida o tom, jek by byl podnik schopen uspokojit své véritele, kdyby
proménil veskera ob&na aktiva v daném okamziku na hotoovst. Cim vy3si je hodnota
ukazatele, tim je pravdépodobnéjsi zachovani platebni schopnosti podniku. Pro béznou
likviditu plati, Ze hodnoty Ccitatele jsou k hodnoté jemenovatele v rozmezi 1,5-

2,5.(Rackova, 2007)

obéina aktiva
kratkodobé zavazky

Béina likvidita =

Obriazek 11: Bézna likvidita
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Rtackova, 2007)

Ukazatele zadluZenosti

Pojmem zadluzenost vyjadiujeme skutecnost, Ze podnik pouziva k financovani svych
aktiv ve své ¢innosti cizi zdroje, tedy dluh. V redlné ekonomice u velkych podnikt
neptichazi v uvahu, Ze by podnik financoval veskera sva aktiva z vlastniho anebo naopak
jen z ciziho kapitalu. (Rickova, 2007)

Celkova zadluZenost
Obecné plati, Ze ¢im je vyssi hodnota tohoto ukazatele, tim je vyssi riziko véritelll. Tento

ukazatel je vSak nutno posuzovat v souvislosti s celkovou vynosnosti podniku a také v
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souvislosti se strukturou ciziho kapitalu. Vysokd hodnota tohoto ukazatele mize byt z
hlediska drzitelii kmenovych akcii ptizniva tehdy, je-li podnik schopen dosahnout
vyssiho procenta rentability, neZ je procento Urokl placené z ciziho kapitalu. Véfitelé
obecné¢ preferuji nizké hodnoty tohoto ukazatele. Struktura cizich zdroji je také dilezita.
V soucasné dobé velkd vétSina firem inklinuje k vyuzivani kratkodobych cizich zdrojd,
které z vetitelského hlediska predstavuji méné rizikovy zdroj financovani, ale z hlediska
stability finan¢ni politiky firmy jiz miZe byt vyuziti téchto zdrojl diskutabilni. (Rtckova,

2007)

cizi kapital

celkova aktiva (x 100:%)

Celkova zadluZenost=

Obrazek 12: Celkova zadluZenost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kubickova, 2015)

Koeficient zadluZenosti

Vysledna hodnota vypovid4d o tom, kolik jednotek ciziho kapitdlu pfipadd na jednu
jednotku kapitalu vlastniho, resp. kolik z jedné jednotky vlastniho kapitalu by od¢erpala
uhrada cizich zdroju, tj. v jaké mife je vlastni kapital zadluzen. Je-li hodnota vétsi nez 1
(resp. 100 %), lze s urCitym zjednoduSenim konstatovat, ze vlastni kapitdl by
nepostac¢oval na uhradu dluhti; hodnota mensi, nez jedna vypovida, Ze vlastni kapital by
postacoval uhradit dluhy. Dosahované hodnoty vétSinou zavisi na oboru cCinnosti a
situace, kdy vlastni kapital nestaci k thrad¢ vSech dluhli, nemusi znamenat ohrozeni

firmy. (Kubickova, 2015)

cizi kapital

vlastni kapital (x 100=%)

Koeficient zadluZenosti=

Obrazek 13: Koeficient zadluzenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kubickova, 2015)
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Finan¢ni paka

Finan¢ni pdka je pomérem celkovych zdroji (bilanéni sumy) a vlastniho kapitalu.
Vyslednd hodnota ukazatele vypovida o tom, kolikrat celkové zdroje prevysuji zdroje
vlastni. Cim vyssi je hodnota tohoto ukazatele, tim nizsi podil vlastniho kapitdlu na
celkovych zdrojich a vys$$i mira zadluzeni. A tim vétsi silou plisobi finanéni paka na

vynosnost vlastniho kapitalu. (Kubickova, 2015)

vlastni kapital

Finanéni paka= cizi kapital

(x 100=%)

Obriazek 14: Finan¢ni paka
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kubickova, 2015)

Koeficient samofinancovani

Ukazatel vyjadiuje podil vlastnich zdrojii na celkovém objemu zdroj:

vlastni kapital
celkova aktiva

Koeficient samofinancovani = (x 100=%)

Obrazek 15: Koeficient samofinancovani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Kubickova, 2015)

Protoze Vlastni kapital a Cizi kapitdl jsou v souhrnu objemem celkovych zdroji
(celkovych aktiv), je koeficient samofinancovani dopliikovym ukazatelem k ukazateli
vétitelského rizika (koeficient vétitelského rizika + koeficient samofinancovani = 100 %).
Oba ukazatele patii mezi nejcastéji pouzivané ukazatele financni struktury (finanéni

stability). (Kubi¢kova, 2015)

Ukazatele aktivity
Aktiva podniku, nejen vSak pouze jejich technicka troven, maji zdsadni vyznam pro

dosahovéani podnikovych vykonti a zhodnocovani vlozeného kapitdlu. Rizeni aktiv v
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strategickych ukolii managementu podniku. Intenzitu, v jaké jsou aktiva v jejich stavajici
struktufe vyuzivana, umoziuji monitorovat a méfit ukazatelé aktivity, které tak poskytuji
dilezité podklady pro dalsi strategické i operativni rozhodovéni. Ukazatele aktivity méefi
schopnost vyuzivat majetek produktivné, a to ve vztahu k casovému fondu. Patii k
zakladnim ukazatelim efektivnosti procesii v podniku, kterd ma bezprostiedni odraz ve

vy$i zisku a rentabilité aktiv i vlastniho kapitalu. (Kubickova, 2015)

Ukazatele aktivity méti schopnost spolecnosti vyuzivat investované finan¢ni prostifedky
a méfi vazanost jednotlivych slozek kapitalu v jednotlivych druzich aktiv a pasiv. Tyto
ukazatele nejcastéji vyjadiuji pocet obratek jednotlivych slozek zdroji nebo aktiv nebo
dobu obratu — coz je reciproka hodnota k poctu obratek. Jejich rozbor slouzi predevsim k
hledani odpovédi na otazku, jak hospodatime s aktivy, jejich jednotlivymi sloZkami a také
jaky ma toto hospodateni vliv na vynosnost a likviditu (coz jsou ukazatele, které uz jsme
probrali). (Ruckova, 2007)

To, ze tyto ukazatele maji ndvaznost na ukazatele rentability, je nejvice patrné na
ukazateli obratu celkovych aktiv, byva téZ oznacovan jako véazanost celkového
vlozeného kapitdlu. Tento ukazatel je vyjadien jako pomér trzeb k celkovému vlozenému
kapitalu (z aktiv v bilanci) a je soucasti klasického pyramidového rozkladu ukazatele

rentability vlastniho kapitalu. (Rtckova, 2007)

Dalsim ukazatelem je ukazatel obratovosti zasob — rychlost obratu zasob, coz je pomér
trzeb a primérného stavu zasob. Odvozenym ukazatelem je doba obratu zasob, coz je
pomér 365 dni ku obratovosti zdsob. Tento ukazatel nam udava, jak dlouho jsou ob&zné
aktiva vdzana ve formé zasob. Obecné plati, ze ¢im je vyssi obratovost zasob a krat$i doba
obratu zasob, tim lepsi je situace. (Rackova, 2007)

Obdobnym zptsobem Ize vypocitat obratovost pohledavek, kterd je vyjadfovana jako
pomér trzeb k pohledavkam. Doplitkovym ukazatelem je opét doba obratu pohledavek
—tedy 365 dni ku obratovosti pohledavek — tento ukazatel vypovidé o tom, jak dlouho je
majetek podniku vazan ve formé pohledavek, respektive za jak dlouho jsou pohledavky
v pruméru splaceny. Doporu¢ovanou hodnotou je samoziejmé béznd doba splatnosti
faktur, nebot’ vétsina expedovaného zbozi je fakturovana a kazda faktura ma svou dobu
splatnosti. (Ruckova, 2007)

Jako posledni z této skupiny ukazatelli je obratovost zavazku. Tento ukazatel je

pomérem trzeb k zavazkiim. K tomuto ukazateli mizeme vypocitat také dobu obratu
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zavazki 365 dni ku obratovosti zadvazkl. Ukazatel vypovida o tom, jak rychle jsou
splaceny zavazky firmy. Obecné je mozno konstatovat, Ze doba obratu zavazkii by méla
byt delsi nez doba obratu pohleddvek, aby nebyla naruSena finan¢ni rovnovéha ve firme.
Nicmén¢ tento ukazatel miize byt velmi uzite¢ny pro véfitele, ¢i potencialni vétitele, ktefi

z n¢j mohou vy¢ist, jak firma dodrzuje obchodné tvérovou politiku. (Rackova, 2007)

3.11. SWOT analyza

Analyza SWOT vychézi z auditu trhu. Jednd se o stru¢ny seznam kritickych faktort
uspéchu na daném trhu, ktery hodnoti silné a slabé stranky organizace ve srovnani
z konkurence. Analyza SWOT by méla zahrnovat ndklady a dal$i nemarketingové
proménné. Neméla by pominout dosud nevyuzité ptilezitosti ani hrozby. Pokud plany
zavisi na predpokladech o trhu, ekonomice nebo konkurence, je tieba tyto predpoklady
vyjadfit explicitné (Kotler, 2006).

Cilem metody SWOT analyza je komplexni zkoumani vnitfnich a vné&js$nich faktord,
které ovliviiuji efektivitu inova¢niho procesu, tedy vysledek v podobé produkt. SWOT.
Pomiize vam jednoduse a zaroven prehledné zhodnotit vykonnost a perspektivu firmy. Je
to velmi uzitecny nastroj pro financni fizeni a planovani a je dilezitym doplitkem finan¢ni
analyzy. V inova¢nim procesu se uplatiiuje v sérii analyz, které pomahaji identifikovat
vSechny okolnosti, které maji zdsadni vliv na chod podniku a inovace. Analyza silnych a

slabych stranek podniku se zamé&fuje na prosttedi externi (Spacek, 2020).

Zkratka SWOT je odvozena od anglickych ndzvii: Strengths (silné stranky), Weaknesses
(slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby).
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SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
PFileZitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
pozitivni negativni

Obriazek 16: Analyza SWOT
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kotler,2006)

« VNITRNI PODMINKY (OKOLNOSTI): Silné a slabé stranky
« VNEJSI PODMINKY (OKOLNOSTI): « PtileZitosti a ohroZzeni
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4. ANALYZA VYCHOZIHO STAVU PODNIKU

V této casti bakalarské prace bude predstavena sledovana spole¢nost s rucenim
omezenym ConGusto. Popsana jeji organizaéni struktura a pfedmét podnikani. Déle bude
provedena finanéni analyza a také strategicka analyza okoli spoleénosti. Ukaze se také
inovace této spolecnosti a jeji financovani. Na ptikladu této spole¢nosti bude popsano,

jaky je vyznam inovace do rozvoje.

4.1. Charakteristika spolecnosti

4.1.1. Zakladni udaje o spole¢nosti
Nézev spolecnosti: Con Gusto s.r.0.
1CO: 04702557
Datum vzniku: 27. leden 2016
Spisova znacka: C 91494/KSBR Krajsky soud v Brné
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym s.r.0.
Zakladni kapital: 51 000,-K¢
Predmét podnikani:
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékona
hostinské ¢innost

prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin
Logo spolecnosti:

con
guslo

Obriazek 17: Logo spolec¢nosti

Zdroj: dle (https://www.congusto.cz)
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4.1.2. Zarazeni spole¢nosti dle velikosti
Firma patii do kategorie stfedniho podniku:
Pocet zaméstnanci je 50-99
Obrat méné nez 50 mil. EUR
Aktiva méné nez 43 mil. EUR

4.1.3. Historie spolecnosti

Majiteli spole¢nosti ConGusto jsou Ing. Petr Dohnal, Tomas Oborny, Petr Juracka. Jeden
z nich zacinal jako kameraman v lednickém hotelu Chateau, druhy jako ¢iSnik v hotelu
Continental. Jejich cesty spole¢n¢ zavedly do restaurace Piccolo Mondo, kterou vedli v
letech 2001 az 2013. Po ziskani zkuSenosti s italskou kuchyni se rozhodli otevfit dalsi

podnik v tomto duchu, restauraci Piazza, ktera je v provozu od roku 2006 dodnes. Dnes

ey e

5 N 8, @@ K gime
PIAZZA PIAZZA e I P Nno
....... " MONTEBG . (rimstatirh TACKARNA K'ah"Smer

vé -
. _KOREK w;;
calering )

CON GUsTO

Obriazek 18: Podniky siti ConGusto

Zdroj: dle (https://www.congusto.cz)
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4.2. Organizacni struktura spole¢nosti

Marketingové

oddéleni Uetni oddéleni

Manazer Manazer Manazer Manazer Manazer Manazer Manazer Manazer Manazer
provozu 1 provozu 2 provozu 3 provozu 4 provozu 5 provozu 6 provozu 7 provozu 8 provozu 9

Obriazek 19: Organizacni struktura spolec¢nosti ConGusto

Zdroj: dle vlastni zpracovani

Poznamka:
- O—je obsluha
- K —je kuchyn

U - je tklid
V této spolecnosti je fidicim tymem Ing. Petr Dohnal od 27.01.2016, Tomas Oborny od
06.04.2018 a Petr Juracka od 06.06.2019. Organizacni struktura spole¢nosti spo¢iva v
tom, ze kazdou provozovnu spolecnosti fidi pfimo manaZzer. Pod vedenim manazera na
jednotlivych restaurace pracuji pracovnici kuchyné, obsluhy a uklidu. Existuje také

ucetni a marketingové oddélent, které je zodpovédné za praci své specializace ve vSech

pobockach spolecnosti.

4.2. Konkurené¢ni prostiredi

Hlavnimi konkurenty na trhu jsou tfi spole¢nosti: DamelJidlo s.r.o0., Wolt s.r.0., Bolt s.r.0.

Réda bych popsala kazdou z nich a to, ¢im se 1i$i od nasi inovace.
Dame jidlo s.r.o.

Tato spolecnost piisobi na trhu jiz vice nez 10 let a zabyva se piedev§im rozvozem jidel
z restauraci. Poté se zacala rozvijet a v jejich sluzbach najdete také rozvoz jidel z riznych
obchodl. Nedavno otevieli vlastni Dame Market, kde najdete nejrizngjsi produkty a
drogerie, které vdm do hodiny doruci az domu. Jidlo se rozvazi témét do vSech mést v
Ceské republice. Patfi mezi né mésta jako napt.: Praha, Brno, Liberec, Plzen, Pardubice,

Ostrava, Olomouc, Hradec Kralové, Ceské Bud¢jovice, Usti nad Labem
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Logo spolecnosti:
F) pimejidto.

Obriazek 20: Logo spolecnosti Dame jidlo
(Zdroj: https://www.damejidlo.cz)

Wolt s.r.o.

Firma byla oteviena v roce 2014 ve Finsku, postupem casu se zacala otevirat i v dalSich
zemich, napiiklad v Gruzii a Izraeli. V Ceské republice byla firma oteviena v roce 2014,
zpocatku pusobila pouze v Praze a brzy se rozsitila do dalSich mést.

Spolecnost Wolt se stala pomérné uspésnou diky tomu, ze kuryti doruc¢ovali objednavky
pomoci jizdnich kol, motorek a skutrl, tim si zakladd na svém etickém a ekologickém
zakladu. To vyrazné zvysilo zdjem o praci kuryra, protoze jiz nebylo nutné mit fidi¢sky
prikaz. Také se tim vyrazné zkratila doba doruceni, protoze kuryti uz nemuseli stat v
dopravnich zacpach a také dlouho hledat misto k zaparkovani. Vét§i vyhody se
samoziejm¢ objevily v institucich, které se nachazeji v centru mésta, protoze tam je
vyjezd autem bez povoleni Casto zakdzan. Z marketingové stranky si lidé v centru mésta

zacali v§imat dorucovatelt, kteti byli vzdy obleceni celi v modrém s logem firmy. [12]

Obrizek 21: Kuryr spolecnosti Wolt

(Zdroj https://refresher.cz)

Byly také zavedeny velké bonusové programy, nékdy s dorucenim zdarma nebo se

slevou z vySe objednavky, coz také uplacelo zédkazniky. Jako vSude jinde vSak méla
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spole¢nost i nevyhody, jako byl maly dorucovaci okrsek a maly pocet restauraci, s nimiz

spolupracovala.

Logo spolecnosti:

Obrazek 22: Logo spole¢nosti Wolt
(Zdroj: https://www.wolt.cz)

Bolt s.r.o.

Spolecnost vznikla v roce 2013 v estonském Tallinnu, kdyz se 13lety chlapec rozhodl
vytvotit aplikaci, kterd by propojila vSechny taxikafe v jeho mésté. Jak spolecnost
ziskavala uspéch, rozsitila se po celé Evropé. V roce 2019 spolecnost oteviela v Tallinnu
vlastni sluzbu rozvozu jidla, kterd se poté zacala otevirat ve vSech méstech, v nichz jiz
méla velky uspéch. V Ceské republice byla sluzba Bolt Food spusténa v roce 2020. Pies
tuto platformu lze v soucasné dobé objednat rozvoz jidla z vice nez 4500 restauraci v

Praze, Plzni, Brn&, Olomouci, Ostravé, Ceskych Bud&jovicich a Hradci Krélové.

Logo spolecnosti:

Obrazek 23: Logo spole¢nosti Bolt
(Zdroj: https://www.bolt.cz)

4.2 Popis zavedené¢ inovace rozvoz jidla
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V dnesni dobé¢ je tézké si predstavit zivot bez néjaké inovace. V kazdodennim zivot€ si
ani nevSimneme, jak kazdy den pouzivdme néco nového. Napiiklad pfed nékolika lety
lidi si nedokézali predstavit, Ze dnes bude mozné objednat si jidlo po telefonu nebo pies
internet. Ale zatimco zpocatku se mohli setkat pouze s fastfood ramci donaskovych
sluzeb, postupem cCasu se objevilo i bézné doméaci stravovani. To pro spolecnost
ConGusto, kterou jsem si vybrala, znamenalo, ze mé smysl zfidit si vlastni rozvazkovou
sluzbu. S pomérné Sirokym vybérem jidel z restauraci fetézce, od Ceské vSehochuti az po
italskou kuchyni. A tak se zrodila tato inovace. Rozvazkova sluzba se zrodila na zacatku
roku 2022. Jiz v roce 2022 zaznamenal fetézec restauraci ConGusto velky uspéch a ziskal
si duvéru zakaznikl. V té dobé€ jiz restaurace spolupracovaly naptiklad s firmami Wolt
s.r.o. a Dameidlo s.r.o. K vytvofeni vlastni rozvazkové sluzby vsak ptispéla skutecnost,
ze u téchto rozvozl nebylo mozné jejich sluzby nijak ovlivnit. To znamenalo, Ze zdkaznici
méli $patné minéni nejen o rozvazkové sluzbé, ale také o konkrétni restauraci, ze které
byla objednavka dorucena, a to kviili dlouhému ¢ekani na kuryra nebo $patné doru¢enému
jidlu. Z hlediska ekonomické stranky sluzby je vyuzivani sluzby zpoplatnéno, coz
znamena také procento z kazdé objednavky. To ovlivnilo vznik inovace, jako je rozvoz

jidla do vlastnich rukou.

Obriazek 24: Logo rozvozu JimeBrno
Zdroj: dle (https://www.congusto.cz)

Aby mohla spolecnost tuto inovaci zavést, musela vynalozit velké investice, naptiklad
na nakup rozvazkovych vozidel a veSkerého potiebné¢ho vybaveni. Kazda restaurace si
musela pofidit tablet a také telefon pro pfijiméni objednavek. Velkou roli hraly také
investice do marketingu. Aby bylo mozné konkurovat jiz GspéSnym rozvazkovym
sluzbam, tak si pro marketing vybrala jako partnera digitalni agenturu Cognito.

V Cognitu pievzali kompletni odpovédnost za tvorbu konceptd a realizaci kampani v
online i offline prostoru a lokdlni medialni podporu. Jednim z dilezitych kol bylo
vytvofit aplikaci a webové stranky, které by zdkaznikiim umoznily pohodIné objednavat

jidlo a kuryrim a restauraci pfipravit a dorucit objednavku. Tato spolecnost udé¢lala
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technickou analyzu a byla navrhnuta architektura systému slozena znékolika
samostatnych aplikaci. Prvni z tohoto systému bylo E-shopové rozhrani pro zakazniky
www.jimebrno.cz, kde mohou zékaznici objednévat jidlo z restauraci sit¢ ConGusto.
Reseni zahrnuji i administraci obsahu a jidelni¢ku restauracich. Pro pohodli kuryri byla
vytvofena také mobilni aplikace a informacni systém pro management. Dashboard
optimalizovany pro tablety v jednotlivych restauraci pro spravu ptichozich objednéavek.
Taky dashboard pro operatora rozvozu — piehled nad objednavkami a polohou kuryra v
realném case.[13]

V kazdé restauraci bylo také tieba vytvotit jidelni listky, které by byly vhodné pro rozvoz.
Ne kazdy pokrm lze dorucit, naptiklad steak z restaurace Monte Bu by nebylo mozné
dorucit na adresu vzdalenou 40 minut od restaurace, protoze by byl studeny a nevhodny
ke konzumaci. Vzhledem k tomu, Ze aplikace dorucuje ze Ctyf fetézcl restauraci, byla
vénovana zvlastni pozornost tomu, aby kazdé z nich méla jinou dorucovaci oblast a jiné
naklady na doruceni v zavislosti na vzdalenosti mezi zadkaznikem a restauraci, kde byla
objednavka zadana. Také bylo nutné piijmout nové pracovniky na pozice kuryrii a
pracovni podminky a platy musely byt lepsi nez u konkurentd v jinych dorucovacich
sluzbach, aby se o tuto pozici zajimali.

Schéma dodavek vypada néasledovné:

APLIKACE
Pfijeti

objednavky

ZAKAZNIK POKLADNA KUCHAR

Dodani
objednéavky

Obriazek 25: Schéma realizace objednavky

Zdroj: dle vlastni zpracovani
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4.3. Hodnoceni spolecnosti pred zavedenim inovace

Cilem finan¢ni analyzy je posoudit finan¢ni zdravi podniku a identifikovat silné a slabé
stranky. Pro analyzu spolecnosti hlavné potfebujeme finan¢ni vykazy, cozZ je rozvaha,
vysledovka, vyrocni zprava. Prostfednictvim rozvahy 2017-2020 je mozné vypocitat stav
aktiv a pasiv podniku, ve kterém roce méla naSe spole¢nost nejvyssi zisky, a vysledovat,
¢im to bylo zpiisobeno. A také to, jaky vliv ma na investice. Pomoci vykazu Z/Z ukazuje
informace o tvorbé a uziti hospodarského vysledku. Vykaz cashflow informuje o
penéznich tocich.

Tab. 3: Udaje o finanénim stavu spole¢nosti ConGusto

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazu zisku i ztrat 2017-2020)

VH pred 230 195 1322 -3 103 1135
zdanénim

Cisty obrat 24 752 22 870 30 535 21 099 29 668
za ucetni

obdobi

Prvnim krokem finan¢ni analyzy spolec¢nosti jsem vybrala charakterizovat a porovnavat
vysledek hospodaieni pied zdanénim, a cCisty obrat za ucetni obdobi. Vysledek
hospodateni ve spole¢nosti ConGusto je v kazdém roce rostouci, ale nejvétsi rozdil je
vidét v roce 2020. To bylo usnadnéno zacatkem covid-19, to ovlivnilo v§echny podniky
bez vyjimky. A protoze je tato spolecnost piimo zavisla na navstévach zdkazniki, zacali
majitelé uvazovat o vlastni rozvazkové sluzbé, aby na podnikani alespon vyd¢lali, nebo

aby se alesponl nedostali do vysokych naklada v tak t€zké dobé.
4.3.1. Analyza pomérovych ukazateli

Abych 1épe pochopila stav spolecnosti pted inovaci, provedla jsem analyzu pomérovych
ukazateld, ktera mi pomohla zndzornit ukazatele, jako je rentabilita, likvidita, zadluZenost

a aktiva od roku 2017 do roku 2021. ~
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Ukazatele rentability

Tab. 4: Ukazatele rentability spole¢nosti ConGusto
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazu zisku i ztrat 2017-2021)

ROA 3 2,6 12,7 -14,3 14,1
ROE 43,9 27,2 19 -107,9 22,8
ROS 0,9 0,9 4,3 -16,6 3.8

Pfi pohledu na zménu rentability v letech 2017-2021, vidime vyraznou zménu, ktera
spocivad v prechodu ze zaporného vykonu v roce 2020 na kladny vykon. Nejlepsi
vykonnost bylo zaznamenidno u ukazatell organti souvisejicich s kapitdlem, coz
naznacuje navratnost investic do vlastniho kapitalu. Nejvyssi ukazatele rentability trzeb
bylo dosazeno v roce 2021 a je vetsi o 10 procent nez v roce 2018. V roce 2020 byla
hodnota ROS zdpornd, coz bylo zptsobeno dopadem zaporného ¢istého ptijmu v tomto

roce.

Ukazatele likvidity

Tab. 5: Ukazatele likvidity spole¢nosti ConGusto

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazu zisku i ztrat 2017-2021)

Bézna 0,8 0,7 2 2,1 1,8
Pohotova 0,8 0,6 1,9 1,6 1,7
Okamzita 0,5 0,3 0,9 1,2 0,8
(penéZni)

Pti pohledu na béznou likviditu hodnota v roku 2017 a 2018 1 je témé&f stejna a rozdil ¢ini
0,1 %, ale je maly pfi normé 1,5-2,5 %. V nasledujicich letech vSak roste a dosahuje
normy. Doporucovanou hodnotu ukazatele okamzité likvidity se pohybuje mezi 0,2-0,5 a
ukazuje, jak je podnik schopen hradit splatné dluhy. V roce 2020 hodnoty okamzité
likvidity jsou nad 1,2, ale v roce 2021 je hodnota 0,8, coz je vyrazné blize normé.
Pohotov4 likvidita v letech 2019-2021 je podle normy mirné vysokd, coz znamena malé
vykonnosti podnikani, tedy velka ¢ast aktiv pfinaSi maly nebo zadny trok. Norma pro

tuto hodnotu je 1 az 1,5 %.
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Ukazatele zadluZenosti

Tab. 6: Ukazatele zadluZenosti spole¢nosti ConGusto

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazu zisku i ztrat 2017-2021)

Celkova 0,8 0,8 0,4 0,6 0,7
Koeficient 4,7 6,1 0,5 1,2 2,6
samofinancova

ni

Finan¢ni paka 214 16,3 2,1 6.5 2,6
Mira finanéni 17,6 13,2 0,8 4,2 1,8
samostatnosti

Celkovy dluh je jednim z dtilezitych ukazatell rizika, ¢im vys8i procento, tim vétsi riziko
a dluh spole¢nost ma. Tento ukazatel ma zasadni vliv pifi posuzovani dlouhodobych
vétitell. Konkrétné v spolecnosti ConGusto se celkovy dluh kazdym rokem snizuje, coz
se ukazuje jako dobry vysledek. Uspé$nad spolenost by méla mit koeficient
samofinancovani vyssi nez 0,3, coz svéd¢i o jeji dlouhodobé stabilité. V roce 2020 se
tento koeficient oproti predchozimu roku dostate¢né zménil a vzrostl o 0,7, ktery doséhl
urovné nad normu. Mira finanéni samostatnosti, anebo koeficient zadluzenosti, je pro
banku hlavnim ukazatelem pfti ziskdvani avéru. Cizi zdroje by mély byt nizsi nez vlastni
kapital, jak mizeme vidét na ukazateli v roce 2019. Tento koeficient musi také vyhodnotit

a zohlednit jeho zménu v Case, kterd ma v nasem ptikladu kladny smér.

Ukazatele aktivity

Tab. 7: Ukazatele aktivity spole¢nosti ConGusto
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazu zisku i ztrat 2017-2021)

Doba obratu O 3,1 4,5 40,1 3,6
(dny)

Rychlost 0 115,1 80,3 8,96 100,5
obratu (pocet

obratek)

Podle udaje o zasobach, se obrat zasob v roce 2020 zvysil o 35 dni, coZ je Spatny ukazatel,
protoze zbozi se hromadi ve skladu a pomaleji se pfeménuje na financni prostredky.

[RA4

mira obratu je 3,6 v roce 2021 a nejvétsi mira rychlosti obratu je 115,1 v roce 2018.
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Tab. 8: Ukazatele aktivity spole¢nosti ConGusto
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazu zisku i ztrat 2017-2021)

Doba obratu 11,2 38.4 25,7 38,6 25,8
(dny)

Rychlost obratu 10,6 11,9 22,2 -3.8 204
(pocet obratek)

Doba obratu pohledavek ukazuje, jak jsou finan¢ni prosttedky vazany na pohledavky a
jak rychle mtize podnik penize opét pouzit na dalsi ndkupy. V letech 2018 a 2020 je doba
obratu téméf stejna a vykazuje pomérné vysoké hodnoty, s ohledem na to, Ze standardni
sazba je kolem 30 dni. Od roku 2017 do roku 2019 dochazi k rychlému nartstu rychlosti
obratu pohledavek a v roce 2020 vidime zapornou hodnotu ukazatele, coz bylo zptisobeno

niz8imi trzbami v dusledku Covid 19.

Tab. 9: Ukazatele aktivity spole¢nosti ConGusto
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle vykazu zisku i ztrat 2017-2021)

Doba obratu (dny) 120,5 108,6 26,5 97,4 28,4
Rychlost obratu 3 33 13,6 3,7 12,6
(pocet obratek)

Pti pohledu na obrat zasob, ktery je v letech 2017-2018 a 2020 pomérné vysoky, znamena
pro spolecnost potiebu velkého mnoZzstvi zdroji na financovéani zasob. Mira obratu zasob

se vSak s vyjimkou roku 2020 kazdy rok pouze zvysuje, coz je pro spole¢nost pozitivni.

4.3.1 Souhrnné shrnuti pied zavedenim inovace

Po pfezkoumani analyzy pomérovych ukazateli je vidét, Ze po vétSinu Casu je spolecnost
v pozitivnim stavu, s vyjimkou roku 2020, kdy prochazela obtiznym obdobim covid-19
efekt. V roce 2021 byla spole¢nost v dobré kondici, bez potizi a dluhi, a proto bylo

rozhodnuto zfidit vlastni sluzbu rozvozu jidel, aby se rozvijela a zvySovala piijmy. Pfi

vvvvvv
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rozvozu jidla je vidét, Zze zde bylo pomérné dost kladl. Také na tomto trhu nebyla tak

velké konkurence a nebylo tak obtizné na n¢j vstoupit.

4.4. Soucasny stav spole¢nosti

V dalsi ¢asti byla provedena finan¢ni analyza v roce 2022. Vzhledem k tomu, Ze tato
inovace byla zavedena na zacatku roku 2022 a existuje i v soucasné dobg&, vétSina analyz

pro tento rok bude provedena podle internich zdroja.

4.4.1 Horizontalni analyza trZeb a naklada

V tabulce €. 11 byla provedena horizontdlni analyza trzeb a naklada tykajici spolecnosti
ConGusto za rok 2022, v¢etné inovace. Uvedené vypocty byly provedeny za ucelem
lepsiho pochopeni stavu spole¢nosti v daném casovém obdobi na zdklad€ hodnot nakladt
a vynosu spolecnosti.

Tab. 10: Horizontalni analyza trzeb a nakladi spole¢nosti ConGusto za rok 2022, véetné inovace

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdrojt)

leden 2 894 404 - - 2233489 - -
unor 2577 963 -286 441 -10,0 2058876 -174613  -7.8
brezen 2879319 301 356 11,3 2198765 139889 6.8
duben 2536 784 -342535 -11,9 2854897 656 132 29,8

kvéten 2727 893 191 109 7,5 2115363 -739534  -259
cerven 2983 764 255 871 9.4 2267980 152617 7,2
cervenec 2921 678 -62 086 -2,1 2358922 90942 4,0

srpen 3003 464 81 786 2,8 2425831 66909 2,8
ZAKi 2982 896 -20 568 -0,7 2578934 153103 6,3

Fijen 2763 462 -219434 -7.4 2478937  -99997 -3,9
listopad 2872 930 109 468 4,0 2435890 -133047 -54

prosinec 3 005 678 132 748 4,6 2564356 218466 9,3
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Dale bych rada podrobnéji popsala, jak se v pribéhu roku zménily trzby a naklady.
V tinoru vidime pad v trzbach o 10 % coz je specifické pro restaurace po novoroc¢nich
svatcich, navstévnost klesa. V bieznu trzby vzrostly o 12 %, coz bylo ovlivnéno lepSim
pocasim. S mirnym oteplenim lidé zacinaji ¢astéji chodit do restauraci. V dubnu vidime,
jak naklady prevysuji vykony, a to vSe kvuli tomu, co spole¢nost potfebovala investovat
do otevfeni inovace, kterou je otevieni vlastniho rozvozu JimeBrno. V 1été se vynosy
vyrazné zvysuji diky otevieni teras, jako je restaurace Piazza, ktera mé velkou terasu v
centru mésta, restaurace Monte B, kterd se nachdzi v blizkosti venkovniho koupalisté
Kravi hora, hostinec u Capa, ktery je v blizkosti parku a velkého détského hiisté, to vie
zvySuje vynosy o 20 % a nasledné od zaii trend zacind klesat. Pozdéji v prosinci
zaznamenavame narist o 14 procent v disledku vanocnich svatkli a také v prosinci je
nejvyssi piijem za cely rok. Pfi pohledu na naklady je patrné, Ze se v dubnu a az do konce
roku zvySovaly. To bylo zplisobeno i tim, Ze v tinoru vypukla valka mezi Ukrajinou a
Ruskem, pfi¢emz Rusko bylo agresorem. Cela Evropa i Ceské republika musely zastavit
veskery obchod s Ruskem, kdyz byly na Rusko uvaleny sankce. Museli zastavit veskery
import z této zemé, kterd byla také jednim z hlavnich dovozcli plynu. Naklady a ceny

energii se proto razantné zvysily.
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Za ucelem zjisténi, jak efektivni a kolik pfijmi spolecnosti inovace piinesla, byla

provedena tato horizontalni analyza trzeb a nakladti konkrétni inovace JimeBrno za rok

2022 v tabulce ¢. 12, ktera vykazuje dostate¢nou nestabilitu.

Tab. 11: Horizontalni analyza trZeb a nakladi inovace JimeBrno za rok 2022

leden
unor
bi‘ezen
duben
kvéten
¢erven
¢ervenec
srpen
zari
Fijen
listopad

prosinec

154 677
167 392
172 789
151 228
169 983
134 528
126 792

125 467
146 290

139 845
156 299

160 982

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdrojt)

12715
-5397
-21 561
18 755
-35455
-7736

-1325
20 823

-6 445
_16 454

-4 683

8,2
3,2
12,5
12,4
-20,9
5,8
-1,0
16,6
44
11,8

3,0

151 782
187 620
156 430
263 987
178 654
127 654
145 698

142 897
136 749

112 890
128 975

124 573

35838
-31 190
107557
-85333
-51 000
18 044

-2 801
-6 148

-23 859
16 085

-4 402

23,6
-16,6
68,8
32,3
28,5
14,1
-1,9
43
17,4
14,2

3.4

Na zacatku roku kazdy mésic se naklady bud’ zvySuji a ptevySuji piijem, nebo se snizuji

a jsou niz8i nez piijem. ale jsou viceméné na stejné urovni. V dubnu ndklady na tuto

inovaci vyskocily nejvyznamnéji, a to o 107 tis. K¢., coz bylo zptisobeno tim, ze byly

zakoupeny dal§i vozy pro kuryry a dosSlo k velkym marketingovym a reklamnim

investicim. V ¢ervnu byly vynosy a naklady tém¢t vyrovnané a rozdil mezi nimi €inil 6

tis. K¢. Nasledujici dva mésice néklady vyrazné ptevysovaly piijmy, ale od srpna se

snizovaly a ke konci roku jiz neptevysSovaly ptijmy.

Tabulka €. 13 je prezentovana horizontalni analyza trzeb a ndkladl spole¢nosti bez ohledu

na inovace za rok 2022.
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Tab. 12: Horizontalni analyza trZeb a nakladi spoleénosti ConGusto bez inovace

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdrojt)

leden 2739 727 - - 2081 707 - -
unor 2410571 -329 156 -12,0 1 871 256 -210 451 -10,1
brezen 2706 530 295959 12,3 2042 335 171 079 9,1
duben 2385556 -320 974 -11,9 2590910 548 575 26,9
kvéten 2557910 172 354 7,2 1936 709 -654 201 -25,2
cerven 2 849 236 291 326 11,4 2140 326 203 617 10,5
Cervenec 2 794 886 -54 350 -1,9 2213224 72 898 3.4
srpen 2 877997 83 111 3,0 2282934 69 710 3,1
ZAKi 2 836 606 -41 391 -1,4 2442 185 159 251 7,0
Fijen 2623617 -212 989 -7,5 2366 047 -76 138 -3,1
listopad 2716 631 93014 3,5 2306915 -59 132 -2,5
prosinec 2 844 696 128 065 4,7 2439783 132 868 5.8

Pokud se podivame na trzby, zjistime, ze v inoru a dubnu je rozdil zhruba 320 tisic, coz
je ovlivnéno niz8i navstévnosti provozoven. V dubnu to bylo také zplsobeno vétsim
mnozstvim nékupi, vylepSenimi v provozovnach a pfipravou na nadchazejici sezonu,
stejné tak se proto zvySily naklady. V fijnu se zisk snizil o 212 tis. z divodu ukonceni
sezOny. V zafi dosahly néklady 2,4 milionu a byly téméf stejné jako nédklady v prosinci
pfi téméf stejnych piijmech. To lze odiivodnit tim, ze v zaii se vSichni vraceji z dovolené

nebo musi odvést déti do Skoly a v prosinci se kond velké mnozstvi vano¢nich vecirka.

53



Shrnuti horizontalni analyzy
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Graf ¢. 1: Vyvoj vynosi a nakladu spole¢nosti ConGusto véetné inovace a bez

(Zdroj: vlastni vypracovani dle internich zdrojl)

Na grafu ¢islo 1 je ukazan vyvoj vynost a nakladi podniku ConGusto za rok 2022 v¢etné
inovaci a bez inovaci. Pti pohledu na vynosy a naklady jsou vidét ve spolecnosti celkové
inovace, v dubnu pievysily naklady o 318 tis. K&, coz bylo zplisobeno zvySenymi vydaji
na tvorbu inovace JimeBrno. V nasledujicim mésici doslo k poklesu vydajii a mirnému
nartistu pfijmui, coz pokracovalo i v dalSich mésicich az do fijna, kdy byl rozdil mezi
vynosy a ndklady pomérné maly a ¢inil 284 tis. K¢. To bylo zplisobeno koncem sezény a
potiebou naskladnéni velkého mnozstvi zbozi. Pohled na cely graf ukazuje, Ze spolecnost
byla témét cely rok v zisku. Pfi pohledu na trzby a naklady jediné inovace je patrné, ze
tato inovace nebyla v prvni poloviné roku ziskova, ale ke konci roku je vidét pozitivni
trend. A rozdil mezi unorem a koncem prosince €ini 6 tis. K¢, coZ je 4 %. Jedna se o maly
rozdil, ale vzhledem k tomu, Ze se nédklady dostatec¢n¢ snizily, znamena to pro spole¢nost
vyrazny zisk. Z uvedeného je patrné, ze spolecnost ConGusto je bez ohledu na inovace
ziskova. Jen v dubnu ndklady prevysily vynosy o 305 tis. K&, coz znamend, Ze tato

inovace pro spole¢nost nema zadny dopad na jeji zisk.
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4.4.1. Analyza pomérovych ukazateli po zavedeni inovace za rok 2022
Byla provedena analyza pomérovych ukazateli roku 2022 v tabulce ¢.10.Zobrazi se
ukazatele, jako jsou ukazatele rentability, likvidity, zadluzenosti a aktivity.

Tab. 13: Analyza pomérovych ukazateli roku 2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdrojt)

Rentabilita

ROA 11,7
ROE 16,2
ROS 4,2
Likvidita

Bézna 0,7
Pohotova 1,8
Okamzita 1,9
ZadluZenost

Celkova 0,5
Koeficient samofinancovani 1,2
Finan¢ni paka 0,4
Mira finanéni samostatnosti 2,3
Aktivita

Doba obratu zasob 2,9
Rychlost obratu zasob 124,5
Doba obratu pohledavek 22,1
Rychlost obratu pohledavek 25,9
Doba obratu zavazku 27,2
Rychlost obratu zavazku 13,2

Ukazatele rentability vlastniho kapitdlu je 16,2 je to vice nez hodnota rentability
celkového kapitalu, kterd je 11,7, coZ je pozitivni. Pfi porovnani rentability trzeb s rokem
2021 se hodnoty dostatecné zvysily, coz naznacuje, ze odrazi schopnost spolecnosti
dosahovat zisku pii dané Grovni trzeb. Likvidita ukazuje schopnost spolec¢nosti splacet
své zavazky. Doporucend hodnota béznou likvidity je 1,5-2,5. V roce 2022 je hodnota
1,9, coz je pii tomto poméru velmi dobra hodnota. Hodnoty obéznou likvidity by mély
pochybovat okolo 1, Ze v naSem ptipadé je hodnota 0,7 a blizi se normé. Hodnota likvidity

2 stupné (pohotova likvidita) je 1,8, coz je o 0,1 vet$i nez v minulem roce. Celkova
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zadluzenost vyjadiuje pomér cizich zdroji spole¢nosti k celkovym aktiviim a v roce 2022
je 0,5, ¢im mensi je rozdil mezi témito hodnotami, tim méné bezpecna je tato spolecnost
pro investory, zatimco hodnoty by se mély pohybovat mezi 30 a 60 procenty. Koeficient
samofinancovani umoziuje sledovat dlouhodobou stabilitu spole¢nosti a v danem roce
rovnd se 1,2. Finan¢ni paka ovliviluji vykonnost vlastniho kapitalu, a pokud hodnota je

0,4, znamena to, Ze rentabilita vlastniho kapitalu roste.

4.5.SWOT analyza

Vzhledem k tomu, Ze tato inovace ma byt v budoucnu rozvijena, je tfeba ji analyzovat. Je
tieba zlepsit slabé stranky a posilit silné stranky. Silné stranky by mély byt rovnéz vyuzity

k prevenci hrozeb.

NEGATIVNI POZITIVNI

g SILNE STRANKY: BODY SLABE STRANKY: BODY
> . iwenf:;ggﬁriﬁ:;;?ce‘occs : ; *  Maly vwhér jidel v restauracich, w1
g . velképoblast S ¥ proces, . «  obtiiny pfistup k parkoviiti pro nékteré W2
P . ! restaurace,
*i dobré‘p'ovést, . 54 * nedostatek persondlu, w3

* vysoka uroven marketingu, S5 . A .
o e kvalitni potraviny $6 pomérné vysoké ceny ve srovndni s konkurenci,W 4
E ) ! « potile s fizenim velkého potltu zaméstnancd. W5

* vlastni rozvoz. §7

BODY HROZBY: BODY

PRILEFITOSTI: = Vet konkurence silngjiich firem, Tl
« Spokojené zakaznlky, 01 « sniZeni ziskl diky tomu, Ze nespolupracujis T2
’ jinymi dorucovacimi firmami, pfes které si
objednava velké mnoistvi lidi,
presyceni trhu v dsledku nizkych prekazek T3
vstupu na trh,
* zvyseni narok spotfebiteld na kvalitu vyrobkd, T 4

* rozsahlé zkusenosti na trhu, 02
» velky pocet pozitivnich referenci. 03
Restaurace ma vysoky uroven na Tripadvisor a
Google maps,

* zavadéni nowjch technologii, médnich trendd O 4

EXTERNI ANALYZA

« rostoud poptavia. 05 vys?ké m.ira inflace v zemi, T5
* zvySovani dani, T6
« 2vySovani nakladu. T7

Obriazek 26: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.5.1. Vnitini prostredi
S — Silné stranky:
Dobte fungujici systém prace je jednim z nejdilezitéjSich faktort v dané spolecnosti, kdy
dobfe fungujici systém, ve kterém financ¢ni oddé€leni, marketingové oddéleni a servisni
pracovnici pracuji na stejném cili, jako je zvySeni zisku spolec¢nosti. Jednim z divodu,
pro¢ si ConGusto zalozili vlastni sluzbu rozvozu jidla, bylo mit nad celym procesem

plnou kontrolu. Protoze se objevovalo mnoho negativnich ohlast na rozvozy provadéné
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jinymi spole¢nostmi, kazilo se i minéni lidi o restauraci, ze které bylo jidlo doru¢ovano.
Dulezita je také oblast rozvozu, protoze ¢im vétsi oblast, tim vice lidi si mlize objednat
jidlo do svych domovi nebo na pracovisté. Vzhledem k tomu, Ze se restaurace této
spolecnosti nachédzeji v riznych ¢astech mésta, je zona rozvozu velmi Sirokd. Za celou
dobu svého piisobeni na trhu si spolecnost dokazala u zakaznikl ziskat dobrou povést. To
se odrazi v dobrych recenzich a v tom, ze restaurace jsou povazovany za jedny z
nejprestiznéjSich v Brné. V z4jmu udrzeni dobré reputace jsou veskera jidla v kazdé z
restauraci pripravovana vyhradné z kvalitnich produkti. A samoziejmé vlastni rozvoz
jidel je velkou vyhodou a silnou strankou podniku.

4.5.1. Vnitini prostredi
S — Silné stranky:
Dobte fungujici systém prace je jednim z nejdilezitéjSich faktord v dané spolecnosti, kdy
dobfe fungujici systém, ve kterém financ¢ni oddé€leni, marketingové oddéleni a servisni
pracovnici pracuji na stejném cili, jako je zvySeni zisku spole¢nosti. Jednim z divodu,
pro¢ si ConGusto zalozili vlastni sluzbu rozvozu jidla, bylo mit nad celym procesem
plnou kontrolu. Protoze se objevovalo mnoho negativnich ohlasti na rozvozy provadéné
jinymi spole¢nostmi, kazilo se i minéni lidi o restauraci, ze které bylo jidlo doru¢ovano.
Dulezita je také oblast rozvozu, protoze ¢im vétsi oblast, tim vice lidi si mlize objednat
jidlo do svych domovi nebo na pracovisté. Vzhledem k tomu, Ze se restaurace této
spole¢nosti nachédzeji v riznych ¢astech mésta, je zoéna rozvozu velmi Sirokd. Za celou
dobu svého piisobeni na trhu si spolecnost dokazala u zakaznikt ziskat dobrou povést. To
se odrazi v dobrych recenzich a v tom, ze restaurace jsou povazovany za jedny z
nejprestiznéjSich v Brné. V zajmu udrzeni dobré reputace jsou veskera jidla v kazdé z
restauraci pfipravovana vyhradné z kvalitnich produkti. A samoziejm¢é vlastni rozvoz
jidel je velkou vyhodou a silnou strankou podniku.
W - Slabé stranky:
Jednou ze slabin je maléd nabidka jidel v restauracich, coz je ovlivnéno tim, Ze spole¢nost
ma pouze 9 restauraci s kuchyni, jako je ¢eskd, steakova s americkymi prvky a italska.
Navic, pokud chce zakaznik ukrajinské jidlo, musi si ho objednat u jiné rozvazkové
sluzby, kterda ho ma v nabidce. Jedna z restauraci Piazza s italskou kuchyni se nachazi na
hlavnim namésti v Brné€, a protoze vjezd do centra je Casto omezen kvuli svatkim a
riznym uzavirkdm silnic a parkovani v centru témeét neexistuje, zpusobuje to velké

nepiijemnosti jak kuryrim, ktefi chtéji vyzvednout jidlo, tak zakaznikim, ktefi se cht&ji
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najist pfimo v restauraci. Jednou z hlavnich slabin je personalni zajisténi, protoZe prace v
gastru je velmi naro¢na a vzdy je potieba vice lidi. Z toho vyplyva dalsi problém, kterym
je fizeni velkého poctu lidi. Pti fizeni velkého poctu lidi ¢asto dochdzi k tomu, Ze se
nazory a prani zaméstnanct neshoduji jak mezi sebou, tak s vedenim podniku. Pfi praci s
vysoce kvalitnimi produkty je nevyhnutelné, ze ceny téchto pokrmii budou vysoké. To je
také slabina této spolecnosti, kterou je obtizné vyfesit, protoze pokud zacnete pouzivat
produkty, které nejsou kvalitni, zdkaznici nebudou s jidlem spokojeni.

O - Prilezitosti:

Jak jiz bylo feCeno, spole¢nost ma na trhu velmi dobrou povést, a to diky tomu, ze
zakaznici jsou vzdy spokojeni jak se sluzbami, tak s jidlem. Kdyz se zakazniktim vse libi,
témer kazdy napiSe recenzi na Google maps nebo Tripadvisor a podle poctu recenzi
muzete vidét, jak dobfe firma splituje néktera jejich o¢ekavani. Obrovské zkusenosti na
trhu jsou pro tuto spolecnost také vyhodou, protoze poméhaji sndze se vyporadat s
problémy diky zkuSenostem, protoze kdyz se s problémem setkate poprvé, je mnohem
téz81 se s nim vyporadat, nez kdyz se vyskytne dvakrat, a také pomahaji zabranit tomu,
aby se problém vibec mohl opakovat. Spolecnost je také stile oteviend novym
technologiim a modnim trendiim, jak je vidét na vyvoji jeji marketingové stranky. Prave
inovace rozvozu jidel si vyzadala nové technologie, naptiklad vytvoteni aplikace. pro
pohodli kuryra, restaurace i zdkaznika. Pti ziskavani zdkaznikii nejriznéj$imi zplsoby
roste 1 poptavka po vSech sluzbéch, které spolecnost poskytuje.

T-Hrozby:

Kdyz spolecnost zahdjila ¢innost v oblasti rozvozu jidel, ¢elila hrozb¢ silné konkurence
ze strany silnych firem a poklesu trzeb, protoze jiz nespolupracuje s t€mito silnymi
firmami, u kterych si objednava velké mnozstvi lidi. Nelze vSak vyloucit, Ze vzhledem k
nizkym vstupnim pozZadavkim a pfesycenosti trhu neptedstavuji nové spolecnosti stejnou
hrozbu jako silné spolecnosti. V dnes$ni dobé jsou lidé zahlceni vybérem a chtéji stale
néco lepsiho, takze jsou vybiravi a pfemysli nad tim co si vyberou. Existuji také hrozby,
které 1ze jen obtizné ovlivnit, jako je vysoka inflace v zemi, zvySujici se dan¢ a naklady.
Velky vliv na riist nakladti mé také valka mezi Ukrajinou a Ruskem. Ceska republika
odmité spolupracovat s Ruskem, protoze je agresorem, tudiS se vyrazné zvysily naklady

na energie, protoze predtim vétSina plynu pochézela z Ruska.
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4.5.2. Bodové vyhodnoceni SWOT analyzy
Pro hodnoceni SWOZ analyzy jsem pouzila konfrontaéni matice. Kde:
“++7: silna oboustranné pozitivni vazba;
“+7: slab$i oboustranné pozitivni vazba;
“--”: siln4 oboustranné negativni vazba;
.

: slab8i oboustranné negativni vazba;

“0”: zadna vzajemné vazby;

S - Silné stranky W-Slabé stranky
S1 S2 S3 s S5 6 S7 W1 W2 W3 w4 W5 SUMA PORADI
= 01 ++ kR + t + ++ + 4 K + + 0 14 2.
g 02 + 0 0 I i+ 0 + 0 4 ++ I + 11 3.
] 03 + 0 0 ++ + 0 + + + + 0 8 5.
’E,' 04 + + 0 + ++ 0 ++ + 0 0 + 0 9 4.
o 05 ++ 0 ++ ++ ++ ++ it ++ + - ++ 0 15 1.
T1 + + + k + I - - 0 - 0 3 4,
T2 4 + + + + 0 I - 0 0 - 0 5 6.
Bl |+ o o + 0 + . 0 0 - 0 4 5.
§ T4 + K + I i ++ 0 0 0 0 - 0 7 7.
- T5 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 -3 2.
T6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 " - - -1 3.
T7 0 0 0 0 0 - 0 0 - 0 - - -4 1.
SUMA 11 6 6 15 11 5 11 1 1 3 -1 -1 X
PORADI 2. 3. 3. 1. 2. 4. 2. 2. 2 3. 1. 1

Obrazek 27: Konfrontaéni matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z konfrontacni matice vyplyvaji klicové faktory, nad kterymi by se spolecnost méla
zametit:

Nepfilezitostni stranka je OS5 — rostouci poptavka, nejsilngjsi stranka je S4 — dobra povést,
nejslabsi stranky jsou W4 — pomérné vysoké ceny ve srovnani s konkurenci a W5 — potize

s fizenim velkého poctu zaméstnancli a nejohrozengjsi stranka je T7 — zvySovani nékladii.

Aby se spolecnost vyrovnala s tim, Ze ceny jsou pomérne vysoké, mohla by do jidelniho
listku ptidat vice polozek s levnymi pokrmy, aby byl vétsi vybér sortimentu v riznych
cenovych relacich. Pro lepsi fizeni velkého poctu lidi je tfeba je jednak rozd¢lit do skupin
a ke kazdé skupiné ptidélit konkrétni osobu, kterd je bude mit pod kontrolou, a také pro
lepsi vykonnost je tfeba pracovniky motivovat, k ¢emuz lze vyuzit bonusovy systém.
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ma velkou ¢ast svych nakladi na mzdy a platy, bylo by

mozné vypracovat nové schéma vypoctu mezd, ktery by zasadn€¢ zménil pomér fixni a
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variabilni ¢asti mzdy. Fixni ¢ast by mohla zaujimat pfiblizné¢ 30 % mzdy, zatimco
variabilni ¢ast, kterou by mohli ovlivnit sami zaméstnanci zvySenim osobnich trzeb, by
mohla zaujimat 70 %. Zavedenim nového motivaéniho systému by spole¢nost mohla

vyfesit dva problémy, jako jsou vyssi néklady a lepsi fizeni zaméstnanci.
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5. NAVRHY RESENI

Pti pfezkoumdni finan¢ni analyzy, ktera byla provedena v analytické ¢asti prace, bych

rada predlozila navrhy na zlepSeni ekonomickych vysledki.

5.1. SnizZeni nakladu

Na zékladé¢ horizontalni analyzy, kterou jsem rozd¢lila na tfi ¢asti: v€etné inovace, pouze
inovace a bez inovace. Je vidét, ze vynosy z inovaci nemaji na spolecnost zadny vliv.
Tato spolecnost také nema témét zadné Spatné vysledky. Pi pohledu na inovace vsak jeji
pozice neni tak dobra jako pozice spolecnosti a mohla by se zlepsit. Celkové naklady na
inovace ¢ini 1 806 272 K¢ a vynosy 1 857 909 K¢, zisk ¢ini 51 637 K¢. Z ¢ehoz vyplyva,
ze je nutné snizit naklady, aby se stav zlepsil. Za timto G¢elem muze ke sniZzeni nakladt
pfispét hledani novych dodavatelt, uspora elektrické energie, snizeni vyrobnich nakladi
a mnoho dalsich véci. Dale bych se chtéla podrobnéji podivat na naklady a uvést cil, ke
kterému by se mél podnik pfiblizit. V tabulce ¢. 15 jsou uvedeny ndklady inovaci

JimeBrno v roce 2022.
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Tab. 14: naklady inovace JimeBrno v roce 2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdroji a ocekavani vedeni)

Uétova Ukazatel Soucasna Cilova
skupina hodnota hodnota
(K¢) (K¢)

50 Spotifebované nakupy 619 342 609 787
51 Sluzby 912 234 912 234
52 Osobni naklady 298 797 180 450
53 Dané a poplatky 128 128

54 Jiné provozni naklady 714 714

55 Odpisy, rezervy a opravné 959 959

polozky provoznich naklada

56 Finan¢ni naklady 713 713

57 Rezervy a opravné polozky 559 559

finan¢nich naklada

58 Mimotadné naklady 24763 24763

Celkové 1 858 209 1730 307

5.1.1. SniZeni nakladi na mzdy zaméstnanci
Néklady na platy ¢ini podle internich udaja 298 797 K¢&. Tyto platy se tykaji kuryra,
pfiCemz ti nemaji pevné stanovené platy a jsou placeni od hodiny. Protoze rozvoz jidla
JimeBrno se provozuje od 11 do 22 hodin, i kdyz se kuryii stfidaji, celkem za den
dostanou 2 640 K¢, za mésic vyjdou ndklady na cca 79 200 K¢ (DPP) Vzhledem k tomu,
Ze inovace v oblasti rozvozu jidla vznikla teprve letos, velké mzdové néklady se
rozprostiely na pracovniky, kteti vytvofili aplikaci a webové stranky pro tuto pohodlnou
sluzbu. Tyto naklady Cinily 118 347 K¢. Vzhledem k tomu, Ze tyto néklady se plati pouze
jednou, lze jiz v ptistim roce néklady snizit o pomérné velkou ¢astku 118 347 K¢. Jen na
otevieni nové pobocky ve své firmé€ pro lepsi reklamu a rozvoj bylo potieba najmout
specialistu na marketing (SMM), jehoz mzda, vCetné socialniho a zdravotniho pojisténi
47 250 K¢. Pro dohled nad celym procesem je zaméstndn manazer, jehoz mzda, vcetné

socialniho a zdravotniho pojisténi 54 000 K¢ (hrubou mzdy).
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Vzhledem k tomu, Ze v pfistim roce nebude potieba platit programatora webovych stranek
ve vysi 118 347 K¢, je mozné uvést jako cilovy udaj nésledujici osobni naklady 180 450

K¢. Rozdil v optimalizaci osobnich nakladt bude 118 347 K¢.

5.1.2. SniZeni nakladi na pohonné hmoty

Jednim ze zplsobd, jak snizit ndklady na kuryrni sluzby, bych navrhovala, aby spole¢nost
vytvofila propagacni akce, jako jsou Happy Hours. Naptiklad stanovit happy hours v
terminu cca 3 hodiny, s doru¢enim zdarma nebo slevou na urcity druh potravin. Tim se
muze zvysit poCet objednavek, takze by vice lidi objednavalo v konkrétni hodiny, takze
by kuryti dorucovali na adresy blizko sebe ve stejnou dobu a nemuseli by se vracet a
provadét spoustu manipulaci a piekonavat velké vzdalenosti. Ty ndklady na benzin by se
dost snizily. Ro¢né firemni auto najede primérné 28 000 kilometri pfi primérné spotiebé
6,5 litru na 100 kilometrt. To vychazi ptes 1 820 litru paliva a s primérnou cenou 35 K¢
za litr a bude Cinit 63 700 K¢ ro¢né. S tim Ze bude uvedend tahle propagacni akce,
spole¢nost podle o¢ekavani vedeni miize snizit pocet najetych kilometrt o 15 %. Cilovou
hodnotou bude 23 800 kilometrtia 1 547 litru ro¢né. Kdyz se primérnd cena za litr paliva
nezméni, tak hodnota nakladu na pohonné hmoty bude vyssi 54 145 K¢ ro¢né, coz snizi
soucasnou hodnotu o 9 555 K¢. Stale popularnéjsi je také dorucovani kuryrni sluzbou
pomoci ekologictéjSich dopravnich prostfedkli, jako jsou jizdni kola, elektrické
kolobézky a mopedy. Pro tuto spolec¢nost by to mélo pozitivni dopad a dale by to snizilo

naklady na udrzbu vozidel.

Rozdil v optimalizaci celkovych nakladu bude 127 902 K¢, s tim Ze se spotfebované

nakupy snizi 0 9 555 K¢ a osobni ndklady zménily o 118 347 K¢.

5.2.ZvySeni trzeb

V nésledujici tabulce €. 15 uvedeny vynosy inovace JimeBrno v roce 2022. Pti predikci
trZzeb na rok 2022 o 15 % ukazuje se, ze celkova cilovd hodnota je 2 121 907 K¢. ZvySeni
vynosti bude ovlivnéno navazujicimi navrhy, jako je ziskavani zakaznikli a zvySeny

pramérnou hodnotu objednévek.
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Tab. 15: vynosy inovace JimeBrno v roce 2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdrojii a ocekavani vedeni)

Uttova Ukazatel Soucasna Cilova
skupina hodnota hodnota
(K¢) (K<)
60 Trzby za vlastni vykony a 1 806 272 2120950
zboZzi
61 Zmeény stavu 0 0

vnitropodnikovych zasob

62 Aktivace 0 0
64 Jiné provozni vynosy 957 957
66 Finan¢ni vynosy 0 0
68 Mimotadné vynosy 0 0
Celkem 1 807 229 2121907

5.2.1. ZvySeni prumérnou hodnotu objednavky

Pro sledovani primérnou hodnotu objednavky jsem vydélila celkovy obrat na pocet

objednavek.

Celkovy obrat 1807 229

potet objednavek ~ 3263 554 K¢

Pramérna hodnota objednavky =

V soucasné dob¢ je pfiblizna primérna vySe objednavky 581 korun. Pro zvySeni ¢astky
objednavky lze zavést doruceni zdarma od stanovené ¢astky. V tomto piipad€ je mozné
doruceni zdarma od 800 korun a vice, pficemz tato ¢astka by méla byt jen o malo vyssi
nez prumérna ¢astka, aby vyvolala zdjem zakaznikd. Tato castka by méla pokryt naklady
na doruceni pfi souctu vSech marzi na produktech.

Tim by se primérna hodnota objednavky zvysila pravdépodobné na 650 korun, z ¢ehoz

by se trzby z inovace mohl vypocitat nasledujicim zptisobem:
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Trzby za vlastni vykony a zboZzi
= pocCet objednavek X primérna hodnota objednavky

= 3263 X 650 =2120950K¢

Dal§im zptsobem, jak zvysit ptibliznou vysi primérné objednavky, je zavedeni sad
ruznych pokrmd. I zde je tieba vypocitat marze pro vSechny vyrobky v sad¢. Navrhovala
bych zavést tzv. menu, které by obsahovalo polévku, hlavni jidlo a dezert. S tim, ze
pocatecni ceny jidel na rozvoz jsou jiz zvySené, by se toto procento pii objednavce menu
mohlo udélat formou akce a snizit ¢astku pouze za dezert a polévku. Tim by se zvysila
castka objednavky a lidé, kteti by si chtéli objednat pouze hlavni chod, by si jej jiz
objednali s polévkou a dezertem.

Dobrym navrhem by bylo spojit jidla z riznych restauraci do jedné objednavky. V
soucasné dobé tato sluzba funguje tak, Ze pii objednavce steaku z Monte Bu lze dalsi jidla
vybirat pouze z jidel z této restaurace. Kdyby bylo mozné objednat si pizzu z Piazza a
steak z Monte Bu, byla by vétsi moznost vybéru. To by bylo také velké plus, protoze
vétSina konkurence tuto moznost zatim nemaji.

Tyto kroky by pomohly zvysit vysi primérné objednavky, ¢imz by se vynosy celé inovace

zvySily minimalné o 314 678 K¢.

5.2.2. Prildkani zakazniku

Jako navrh na zlepSeni bychom méli zapracovat na zvyseni vynost z inovaci a navrhovala
bych zaméfit se na marketingovou stranku, aby se zvysil prodej a po€et objednavek. Pti
vétsim zaméteni na rozvoz jidla by se o ném dozvédélo vice lidi, ktefi by si mohli jidlo
objednat, a tim by se zvySily vynosy spole¢nosti. V soucasné dob¢ se marketing zamétuje
na socialni média, kterd oslovuji mladsi publikum, s rozhlasovou a televizni reklamou by
byla oslovena starSi generace. Pro piilakani vétSi pozornosti se pouzivaji nejriznéjsi
propagacni akce, jako jsou rizné slevy a 2+1 pfi dvou polozkach by tfeti byla zdarma.
Pro udrzeni vérnych zdkaznikii je vhodné, abyste do jejich e-maill, které zadaji pii
objednavce, posilali exkluzivni slevy. V tabulce €.16 bych chtéla podrobnéji zobrazit
pocet zakazniky a rozd¢lit je do skupin, jako jsou: novi, stéli, ktefi si néco objednali pod

vlivem reklamy a kteti si néco objednali kviili propagacnim akcim.
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Tab. 16: zakazniky JimeBrno roku 2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdroji a ocekavani vedeni)

Zakazniky Soucasni Cilovy pocet
pocet (2022) (2023)

novi 95 144
stali 22 44
kteti si néco objednali pod vlivem 18 27
reklamy

kteti si néco objednali kvili - 36
propagacnim akcim

Vzhledem k tomu, Ze tato inovace byla zavedena teprve v roce 2022, jsou vSichni klienti
povazovani za nové, piicemz jejich priblizny pocet je 95. Vedeni spolecnosti povazuje za
cilovy pocet zakaznikll ptiblizn¢ 12 mési¢né, coz €ini 144 novych zdkaznikl za rok.
Stalych klientt je piiblizné 22, s vEtsi retenci a riznymi kampanémi pro zakazniky se
jejich cilovy pocet ptiblizné zdvojnéasobi, coz je 44. Pocet zakazniki, kteti se v roce 2022
objednaji pod vlivem reklamy, byl pomérn€ maly a ¢inil 18 osob ro¢né, pticemz s vétsim
mnozstvim reklamy na rdznych platformach by se tento pocet mohl zvysit zhruba
jedenapiulkrat, coz by znamenalo 27 osob, a to pfedstavuje cilovou hodnotu. Pocet lidi,
kteti si objednavaji pod vlivem propagacnich akci, nelze v tuto chvili spocitat, protoze
zadné propagacni akce jeste¢ neprobéehly, ale cilem je zvysit pocet klientd alespont o 3
mésicné, to znamend 36 za rok. Celkové pocet zdkazniku bych zvétsil o 116 osob rocné.
S rostoucim poctem zakazniki roste 1 ziskovost této inovace. V soucasné dobé¢ je cilem

zvysit pocet zakaznikll za pomoci riznych reklamnich prostredkd.

V zajmu zvySeni vynost, a pfedev§im inovaci bych chtéla ukéazat, jak se musely zménit
pomérové ukazatele likvidity, aby se spolecnost dostala do lepsi pozice. Na to bych
poukdzala v nasledujici tabulce, kterd byla vytvofena s pomoci internich zdroji pro rok

2022.
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Tab. 17: pomérové ukazatele spole¢nosti ConGusto roku 2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdroji a ocekavani vedeni)

Ukazatel Soucasna hodnota Cilova hodnota
Okamzita likvidita 0,7 0,29
Pohotova likvidita 1,8 1,35
Bézna likvidita 1,9 1,37

Cilové hodnoty likvidity byly stanoveny v souladu s Finan¢ni analyzou podnikového
sektoru na rok 2019, kterou vypracoval Odbor ekonomickych analyz a kterd byla
uvefejnéna na oficidlnich internetovych strankdch MPO (Ministerstvo primyslu a

obchodu).

5.3. Vypocéet celkovych nakladi a vynost po zavedené optimalizaci

V tabulce 18 nize jsou uvedeny celkové vynosy a naklady spole¢nosti ConGusto véetné
inovaci pro rok 2022. Rovnéz jsem znazornila cilovou hodnotu odectenim cilovych

vynosu a nékladii na inovace od vSech vynost a nakladi spole¢nosti ConGusto.

Tab. 18: Horizontalni analyza vynosi, nakladi a VH za rok 2022 spole¢nosti ConGusto véetné inovace

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich zdroji a ocekavani vedeni)

Celkové vynosy Celkové néklady VH pred
(Ke) (K¢) zdanénim
(Ke¢)
Soucasna 34 150 235 28 572 240 5577995
hodnota
Cilova hodnota 34 464 913 28 444 638 6 020 275
Absolutni zména 314 678 -127 602 442 280
Relativni zména 0,92 % -0,44 % 7,93 %
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Zde bych rada vypocitala ndkladovost vynost spole¢nosti ConGusto, kterd ukazuje o

kolik néklady ptevysuji trzby.

P . o _ Celkovénaklady 28572240 _
Nakladovost vynosu = Celkové triby | B4150235 0,84

Byly také provedeny vypocty ndkladovosti vynost cilovych hodnot spole¢nosti.

‘ . o s Celkové naklady 28444638
Nakladovost vynosu cilovou hodnoty = Celkové triby | Ba462913 — 0,83

Pii pohledu na nakladovost vynost lze zjistit, ze rozdil mezi soucasnou a cilovou
hodnotou je 0,01, coz je velmi nevyrazny rozdil, ktery vSak ma tendenci pozitivné klesat.
Naznacuje to, ze tato spolecnost musi pracovat na snizeni nakladovosti vynosu.

V soucasné dob¢ je obtizné planovat jakékoli cile, protoze se déji véci, které bohuzel
nelze ovlivnit, jako je covid-19 v roce 2019, jejiz dopady se na této spolec¢nosti projevi
jiz v roce 2020. A konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou, jehoz dopady Ize jednoznaéné

pozorovat jiz na nédkladech v roce 2022.
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6. ZAVER

Hlavnim cilem mé bakalafské prace je zhodnotit ekonomické aspekty soucasné
produktové inovace ve spole¢nosti ConGusto s.r.o., vzhledem k tomu, ze rozvoz jidel

JimeBrno je inovaci.

Nejprve byla provedena analyza stavu spolecnosti pied zavedenim inovace a také po
jejim zavedeni, aby bylo mozné 1épe pochopit, kde byla inovace zavedena a jak ovlivnila
konkrétni spole¢nost. Horizontalni analyza z let 2017 az 2021 ukazala, Ze spole¢nost v
téchto letech byla ve Spatné kondici v roce 2020, kterou ovlivnil covid-19. Poté bylo vidét,
ze se spolecnost dostava do pozitivniho stavu, coz bylo diivodem pro zavedeni inovace.
Tato inovace byla zavedena spiSe za Ucelem rozsiteni sluzeb a zvyseni piijma nez za
ucelem zlepseni zdravi spolecnosti. Dalsi analyzy pomérovych ukazatelt byly provedeny
i pro roky pred zavedenim inovace 2017-2021. Ne vSechny ukazatele byly v dokonalém
stavu nebo odpovidaly normdm. To vSak neznamena, ze by stav podniku byl celkové
nevyhovujici.

Dal8im krokem bylo provést horizontalni analyzu a analyzovat pomérovych ukazatele
po roce 2022. Horizontalni analyzu jsem rozdélila na tfi ¢asti, prvni byla analyza celé
spolecnosti véetné inovaci, druhd se tykala pouze inovaci a tfeti oznaCovala stav
spolecnosti bez inovaci. To bylo provedeno proto, aby bylo mozné 1épe definovat a
popsat, jak velky vliv maji inovace na podnik a v jakém stavu se podnik nachézi s inovaci
a bez ni. Pii pohledu na analyzu bez inovaci bylo zjisténo, ze ndklady jsou pomérné
vysoké, coz je pomérné siln€ ovlivnéno konfliktem mezi Ukrajinou a Ruskem. Vzhledem
k tomu, ze konflikt zacal v unoru, prvni znatelny narast ndkladt byl zaznamenan v dubnu
a do konce roku je vidét, ze se od Cervence postupné zvysuji. V celé zemi siln¢€ vzrostly
naklady na energie. Také naklady konkrétn€ na inovace v prvni poloviné roku vyrazné
prevysily vynosy z nich. Vét§ina nakladl byla odiivodnéna vytvofenim webovych stranek
a aplikace, které byly zaplaceny jednordzové a v piistich letech se tato rezie snizi. Rovnéz
v dubnu byly také dokonceny a zaplaceny posledni prace na webovych strankach a

aplikacich, coz je vidét na zvySenych nakladech. Pomérové ukazatele byly pfili§ v normé.

Poslednim krokem pii povedeni SWOT analyzy spolec¢nosti ConGusto po zavedeni
inovace, bylo urceni nékterych hrozeb a slabych stranek, které je tieba fesit. Jednd se o
hrozby, jako je zvySeni nékladii. A slabé stranky, jako jsou pomérné¢ vysoké ceny ve
srovnani s konkurenci a potize s fizenim velkého poc¢tu zaméstnanct. Coz lze vyfesit
snizenim néakladd, které jsem navrhla v posledni ¢asti své prace.
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Rekla bych, Ze tato inovace je pomérné ispéna, ale nemélo by se zapominat, Ze je tu
teprve rok a mohla by byt pfi dalsim propracovani do jest¢ lepSich vysledki.
V nésledujicim obdobi bych doporucila nadale pracovat na zlepSeni vSech ekonomickych
udajl, vyuzivat vSech analyz a dbat na to, aby néklady na tuto inovace kazdym rokem

pouze klesaly a vynosy rostly.

Tato prace mi pomohla nejen seznamit se se vS§emi nuancemi tvorby inovaci, ale také
posilit mé znalosti finan¢nich pojmi a rznych finan¢nich analyz. Rada bych také fekla,
ze mi pomohla nejen z praktického hlediska, ale také z teoretického hlediska, abych se
vice seznamila s riznymi pojmy. Velkym piinosem byla spolupréce s jiz uspéSnou
spolecnosti, naucila jsem se, jak spravné komunikovat v rdmci firmy a jak ziskat dalsi

zkuSenosti na trhu.
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