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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva otazkou reportingu ve firmé. Prostfednictvim hluboké
analyzy vnitiniho a vnéj$iho okoli se snazi nalézt a definovat potieby firmy, tak aby bylo
mozno stanovit idealni podobu podnikovych reportii. Teoretickd ¢ast popisuje, co je
reporting, k ¢emu slouzi a jaké obecné diivody jsou pro jeho sestavovani. V praktické
¢asti se snazim nalézt diivody pro sestavovani reportli v dané spole¢nosti a v ndvrhu

feSeni definuji podobu podnikovych report. Zaver prace hodnoti splnéni cile.

Abstract

This diploma thesis deals with the issue of reporting in a company. Through a deep
analysis of internal and external environment, it seeks to identify and define the
company's needs in order to determine the ideal form of business reports. The theoretical
part describes what reporting is, what it serves and what general reasons there are for its
compilation. In the practical part, | try to find the reasons for compiling reports in the
company and define the form of business reports in the drafting solution. The conclusion

of this thesis evaluates its goal achievement.
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UvVoD

Vyznam kvalitniho reportingu roste s potiebou prosazeni a udrzeni se firmy na
trhu. Reporty napomahaji poskytovat svym uzivateliim potiebné informace, které jim
umoziuji systematické fizeni vSech Cinnosti od strategického planovani, pres samotné
procesy tvorby produktl az po vyhodnocovani tspésnosti jednotlivych vykonua. Dilezita
je tedy jednak jejich vypovidajici schopnost, ale hlavné vnitini provazanost a
koordinovanost. Interni reporty by tak mély mit za kol v¢as ukazovat zjisténé odchylky,

odhalovat nedostatky a problémy firmy a tim umoznit stabilitu firmy a rust jeji hodnoty.

Moje prace je rozdélena na Ctyfi zakladni oddily, které jsou dale podle potieby
rozpracovany.

V prvni ¢asti je charakterizovan cil prace, kterym by mélo byt vytvoteni optimalni
struktury reportingu s pfihlédnutim k specifikim firmy. Jsou zde stanoveny a popsany
metody a zpiisoby postupti které¢ budou pouzivany k dosazeni cile.

V dalsi ¢asti se chci vénovat teoretickym vychodiskim mé prace. Vyznamu
reportingu, rozhodnuti o jeho obsahu a stanoveni jeho efektivni podoby, zptsobu analyzy
stavu spole€nosti, a podoby reportingli pro jejich uZivatele. Zminim se o Ucetnich
vykazech jako zdkladnim zdroji informaci potfebnych dat

V praktické casti provedu za pomoci dostupnych informaci analyzu problému a
soucasného stavu firmy.

V zavérecné Casti na zdklad¢é syntézy zjiSténych skutecnosti, navrhnu vlastni

vhodna feseni systému repotl tak, aby vyhovovaly potfebam cilovych uzivatela.

Toto téma jsem si vybrala, protoze si myslim, ze v soucasné dob& obecn¢ ziskat
informaci, kterd je presnd, konkrétni k danému tématu, zohlednujici vSechny okolnosti je
velice obtizné. Jsme zahrnovéani obrovskym mnozstvim dat, analyz, nazord, ale fada
souvislosti muze byt piehlédnuta, skryta, nebo 1 tmysIné zaml¢ena a vysledny obraz je
potom zkresleny. Stejné tak fidici pracovnici ve firmé maji pied ocima fady udaja
Vv informacnim systému a lehce mohou ptehlédnout budouci problém. Reporty by tak méli
jednak ukazovat, jak se firmé dafi, nebo kde je potieba pfidat, ale i umét ukazat, Ze se

dé¢je néco nestandartniho, co by mohlo mit vliv na budouci vyvoj.
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Firma svoji strukturou, po¢tem zameéstnancli a velikosti obratu se jiz tadi
ke stfedné velkému podniku, ¢innosti jsou pomérné riznorodé, neni jednoduché ji fidit a

kvalitni sdileni informaci je nezbytné.
Praci zpracovavam se souhlasem vedeni za predpokladu nezvefejnéni

identifikacnich znakli spolecnosti a internich informaci, pro oznaceni firmy budu déle

pouzivat nazev: ,,Spole¢nost a.s.“ nebo pouze obecné ,,spole¢nost®.
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1. VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

1.1 Problematika reportingu ve firmé

Zakladem 1uspésného podniku jsou spravnd manazerskd rozhodnuti, tato
rozhodnuti byvaji zdvisla na mnoha okolnostech. K zjisténi téchto okolnosti slouzi rtizné
analyzy, ale vzdy je nutné spravné definovat potieby uZzivatelli. Reporting ma za kol
vytvorit celkovy systém informaci a ukazatelq, typickych pro danou spole¢nost, tak aby
slouzil v jednoduse ptehledné form¢ svym uzivatelim a napomahal tak ispésnému fizeni
a vedeni spole¢nosti.

V kazdé firmé se predkladaji informace v né&jaké podobé¢, zpravidla jsou to
zakladni Gcetni vykazy z Gcetnich systémi, jejich vypovidajici schopnost je tak ¢asto
eliminovana na udaje o hospodaiském vysledku, vynosech a nakladech, penéznich
zustatcich na uctech a stavu skladovych zasob. Tyto tidaje jsou samoziejmé nezbytné
dualezité pro to, aby manazertim poskytli informace o déni ve firmé&, nejsou vSak casto
dostacujicimi kritérii pro rozhodovani a fizeni ve firmé. Firma je slozity mechanismus,
ktery je neustale v pohybu. Uskute¢iiuje se mnoho procesu, které jsou podminény
rozhodovani na riznych tGrovnich. Zakladem tspé$ného rozhodovani je dostatek lehce
dostupnych informaci, jednoznaé¢né danych, vychazejicich z konkrétnich kritérii. Systém
reportingu by tak mél umét rychle umoznit posouzeni planovanych hodnot se skute¢nymi
hodnotami a zjist'ovat vzniklé odchylky. Analyza pti¢in vzniku odchylek potom nasledné

pomaha pii dalSich rozhodovénich.
1.2  Cile, kterych ma byt dosaZeno

Nejprve provedu analyzu soucasného stavu, zamyslim se nad potiebami uzivateli
a vyhodnotim soucasnou situaci stavu spolecnosti a jejich reportti. Navrhnu optimalni
strukturu systému reporti tak, aby reporty svoji strukturou spliiovali pozadavky na
poskytovani informaci svym uzivatelim a zaroven, aby vytvafeni reportd nebylo
povazovéano za nadbyte¢nou zatéz. Reporty tak budou slouzit jako podpora procest a

pracovnich postupil pfi rozhodovani a pfi zpétné kontrole a vyhodnocovani skutecnosti.

12



1.3  Metody slouzici k dosaZeni cile prace

Pfi feseni daného problému budu ve své praci pouzivat zakladni obecné teoretické
metody jako je analyza a syntéza, srovnani neboli komparaci a specifikace, indukce a
dedukce.

Pomoci systematické analyzy se pokusim o rozbor situace ve spole¢nosti, ve vSech
jejich oblastech Cinnosti pomtize mi proniknout do problému. Syntéza jako protiklad
analyzy mi naopak bude slouzit k poskladani zjisténych skute¢nosti v nové souvislosti.

Srovnani, Komparace mi pomize porovnat soucasny stav s mymi piedstavami a
cili. Metoda specifikace jako dalsi zakladnim metoda, mi poslouzi pii hledani dal$ich
odli$nosti ve zkoumanych oblastech. Pro hledani zavislosti pouziji metody generalizace
a analogie.

Pro vytvofeni zavért pouziji metody indukce a dedukce dvé metody, které spolu
uzce souvisi, dedukce vychazi z obecnych poznatki k logicky moznym zévérim a

indukce naopak vychazi z na pohled zvlastnich jevi k jeviim obecné platnym.

13



2. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Reporting

2.1.1 Historie, vyznam

Reporting je ve firmé chapan jako celkovy systémové zpravodajstvi, které ma za
ukol poskytovat svym piijemctim informace o aktivitich ve firm¢, které se jich mohou
tykat.

Finanéni zpravodajstvi — finan¢ni reporting, jak ho zname v dneSnim smyslu
podnikového vykaznictvi se u nas zacal vyvijet s rozvojem soukromého podnikani, ale
hlavné s vyvojem novych technologii. Pfed rokem 1990 v dobé kdy u nés existovaly
pouze statni podniky a planovani bylo fizeno centralné¢ — diktatem vedouci strany zde
existoval systémy riznych vykazi a hladSeni o plnéni pland. Po zruSeni centralniho
planovani se velké podniky rozpadly, rusily, V této dobé se naopak planovani zrusilo,
nebo se omezovalo. ! Nové vznikajici podniky &asto potiebuji pomoc zahrani¢niho
kapitalu, nebo pomoc bankovnich pljcek, jsou tak nuceny poskytovat zainteresovanym
stranam vykazy o svych aktivitach, hospodareni a plnéni planovanych cilii a tim se opé&t
do poptedi dostava zvetejiiovani informaci formou reportt.

Dnesni doba je dobou velkych turbulenci, libovolna udalost nebo zména situace,
muze vést k ohroZeni vyvoje ekonomiky v zemi, cozZ mize nasledné vzdy ovliviiovat
situaci firem.?

Firmy jsou tedy nuceny svoje aktivity fidit a to tak, aby byly schopny odolavat
vykyvim a tlakiim svého okoli, aby udrzely pozadovany rist firmy. Zakladni procesy
fizeni probihajici ve firmé jsou rozdéleny na dvé oblasti. Cinnost managementu a druhou
oblasti je controlling. Strategicky management vytvaii dlouhodobou strategii firmy, fidi
tvorbu vizi a plant, operativni fizeni ma za kol rozpracovavat dlouhodobé strategické
plany do plani marketingovych, obchodnich, finan¢nich, personalnich, vyrobnich a
dalsich. V malé, nebo stfedni firmé je funkce controllingu zpravidla sou¢asti financniho

oddéleni, ma za tikol sledovat odchylky od stanovenych strategickych a operativnich cil.

1 Systemonline. IT Reporting [online]. 17.11.2016.
2 KOTLER, P. Chaotika, s. 26.
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Controlling se rovnéz soustfedi na fizeni rizik. Controlling tedy porovnava skutecné
dosazené vysledky s planem.® Vystupem jsou dil&i reporty, které jsou vytvafeny na

zéklad¢ pozadavki riznych uzivateli.

2.1.2 Pozadavky na efektivni reporting

V kazdém prostiedi neustale dochazi k prenosu informaci, stejné tak je tomu i
V podnicich, pro kazdého piijemce miize mit informace riiznou hodnotu a kazdy ptijemce
informaci muize jinak posuzovat danou informaci, miize tak dochazet ke zkresleni, proto
je vzdy lepsi nestranny pohled nékoho neztéastnéného, kdo je schopny urc¢itého nadhledu
na popisovanou skute¢nost. Ziskavani vcasnych a spravnych informaci, lidem na
spravném misté, ktefi jsou schopni informace sprdvné zpracovévat, pouzivat a
interpretovat. Je proto velice nutné vénovat praci s informacemi zvysenou pozornost.*

Reporting je efektivni, kdyz zname uzivatele, jeho cil, jeho pozadavek, vyznam a
divod zpracovani.

Reporty musi byt zpracovavany:

Piesné, spolehlivé, peclivé, pravdivé, jasné, srozumitelné, pirehledné, s jasnou
konzistenci, srozumitelnym jazykem. SkuteCnosti by mély byt zobrazovany
nezkreslené, vychazet zredlnych podkladl, konkrétnich udaji podlozenymi daty
z finanéniho tUcetnictvi. Spolehlivost poddvanych informaci zaleZzi na schopnosti
zpracovani a na pohledu zpracovatele. Informace by mély byt podavany jasné a
srozumitelné v orientaci na uzivatele, jeho pozadavky a potieby. Podoba reportii by méla
mit jasnou strukturu, uvadéna data jasné ¢lenéna, s vysvétlenou spojitosti, ¢isla oznacena
jednotkami, tak aby orientace v udajich byla jednozna¢na.®

Hospodarné zpracovani. Naklady na zpracovani by nemé&ly byt vyssi nez uzitek
Z nich, tj. vzdy musime zvazovat vyuzitelnost stavajicich zdroji a mozZnost jejich
vytézitelnosti. Jsou zpravy, které se pravidelné opakuji a jejiz vykazovani se snazime
nastavit v informacnim systému tak, aby jejich ziskani bylo jednoduché a rychlé.

vvvvvv

patii:

S HAVLICEK, K. Management &controlling malé a stiedni firmy., s.7-13.
4 SMEJKAL,V. a K. RAIS. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich, s. 236-238.
SFORT, J. LSVECOVA. Manazerské rozhodovani postupy, metody a ndstroje. s. 44-49.
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Cas a aktualnost nam umoziiuje posuzovat vyvoj procesu a zaroveti nam ukazuje,
jak soucasna cCinnost formuluje podminky pro dosazeni budoucich cild. Aktudlni
informace je dulezitd ve spravny cas, proto je vyznamna ¢asova piesnost podavanych
informaci. Casové obdobi — intervaly slouzi pii analyzach, rozborech a planovani. & Je
dalezité stanovit reportovaci cykly, dle potfeb uzivatelii, tak aby se informace mohly
sbirat a vhodn¢ analyzovat.

Objektivita, vyznamny piedpoklad pro sestavovani reportd. Objektivita je
ovlivnéna jednak samotnym pfistupem clovéka, ktery voli postupy zpracovani, ale
piedevsim zdroje informaci. Zpétna kontrola, je jednim ze zptisobu zajisténi objektivity,
jeji zajisténi napomaha odstranit jak subjektivni pohled zpracovatele, tak pripadné
zavadgjici az chybné informace.

Zakladnim zdrojem informaci pro reporty jsou data. Aby byla zajiSténa
flexibilnost a propojenost informaci ze vSech oblasti spole¢nosti, je potieba tyto nékde
shromazd’ovat a dale zpracovavat do libovolnych vystupti. Pro tyto potieby byl vyvinut
zvlastni typ databaze, ktery se nazyva Datovy sklad (anglicky Data Warehouse,
piipadné DWH): Jedna se o rozsahlou databazi, ktera umi fesit ulohy dotazovanim. Musi
umét nahravat data z riiznych zdrojt, riiznych forem, riizného umisténi. Data se ukladaji
tak, aby editace mohla probihat rychle a flexibilng.®

S umisténim informaci, dat Gzce souvisi i pojem Data mining ([dejta majnyn],
angl. dolovani z dat ¢i vytéZovani dat) jedna se o analytickou metodologii, vyvinutou
pro potieby inteligentniho vyhledavani, kterd umoznuje ziskavani casto skrytych a
pravdépodobné uzite¢nych informaci ze vSech dostupnych dat. Da se vyuzivat v mnoha
komer¢nich oblastech. Zahrnuje rozséhlou §ifi metod a zplsobl prace, bohuzel zde ale
existuje potenciondlni riziko ze zneuziti obsazenych informaci. Toto nebezpeci vSak
existuje vSude, kde se shromazd'uji data, vzdy mulze dojit k zneuziti informaci,
zamernym, nebo 1 nezdmeérnym unikem, proto je potieba dbat na ochranu divérnych

informaci firmy.°

2.1.3 Pozadavky uZivatelii — externi a interni reporting

® WAGNER, J. Méreni vykonnosti, s. 27.

TESCHENBACH, R. H. SILLER. Profesni controlling Koncepce a nastroje. s. 41-43.
8 WIKIPEDIE. Data warehous [online]. 14.1.2017.

® WIKIPEDIE. Data mining [online]. 14.1.2017.
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Tvorba a obsah reportu je ovliviiovan uzivateli a jejich pozadavky. Zakladni
rozd€lni je na dvé skupiny, uzivatele externi a interni.

Externi uzivatel¢ maji pouze omezeny ptistup k informacim. Zpravidla a souc¢asné
nejdostupnéjsi jsou informace z Gcetni zaverky za prislusné obdobi, zvetejiiovany firmou
zpravidla po uc¢etnim obdobi z diivodli povinného zvetrejnéni v Obchodnim rejstiiku ve
sbirce listin u ptislusného krajského soudu.

Mezi externi uZivatele patii piedevsim:

Zameéstnanci podniku, kteti nejsou fidicimi pracovniky, nenesou zodpovédnost za
chod firmy: jejich zajem je pfedevsim zda je podnik schopen dodrzet svoje zavazky a
vyplacet mzdu zaméstnancim, vytvafet kvalitni podminky v praci. ZajiStovat
zaméstnancim pristup ke vzdélani a odbornému ristu.

Statni organy &asto z diivodd kontroly: finanéni ufady, celni ufady, Cesky
statisticky urad, Sprava socialniho zabezpeceni, zdravotni pojistovny, ufady prace,
hygienicka sluzba, inspekce zivotniho prostiedi... Firma mé zpravidla danou informacni
povinnost, kterd vyplyva z ptislusnych zakonil a nafizeni.

Spolupracuji podniky: externi zaméstnanci, dodavatelé, zdkaznici, banky. Tyto
pozaduji fadu informaci jako véfitelé, je pro n¢ dulezité ziskavat informace o svych
partnerech.

Vefejné instituce zabyvajici se napiiklad riznymi prizkumy jako napft.
Transparency International atd.

Majitelé, akciondii maji Casto vysadni postaveni mezi externimi uzivateli
V podnicich, kde je rozdélena funkce vlastnicka a fidici. Takovy vlastnik nema casto
ptistup k podrobnym informacim.

Druha skupina interni uZivatelé:

Rozhoduji a jsou piedevsim odpovédni za vysledky €innosti firmy. Mohou jimi
byt sami vlastnici, pokud jsou v fidicich funkcich, dale je to management ve vSech

urovnich podnikového fizeni.

Dle vypsanych uzivateli je vidét, Ze neexistuje jedina forma zprav, kterd by

uspokojila v§echny uZivatele. Je proto nutné, aby informacni systém podniku byl schopen

O WAGNER, J. Méfeni vykonnosti, s. 54-57.
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poskytovat rizné informace, Casto s ohledem na to, ze né€které informace mohou byt
davérného charakteru a nemohou byt volné zverejiiovany. Naopak rovnéz velkou chybou
by bylo, kdyby podnik zamlcoval dalezité negativni informace, tykajici se jeho okoli,
mohlo by to vyznamné poskodit jeho postaveni. Zde je reporting chapan jako nastroj

,,public relations*, 1!

2.1.4 Zpisoby zjist'ovani potieb prijemcu reportingu, analyzy

Zakladni vychodisko pro stavbu reportingu je stanoveni informacnich potieb
uzivatell. UZivatel uruje obsah a néapli reportingu podle svych potieb tak, aby mu
ziskané informace napoméhaly v plnéni stanovenych povinnosti a ukolid. Vysledné
reporty jsou pak zdkladem pro planovani vystupti v informacnim systému. Pristupy do
Informacniho systému jsou pak jasné vymezeny dle toho, které osoby maji jaké
informace, na jakém misté v pfislusném c¢asovém okamziku dostupné.

Pro hlubs$i poznani souvislosti mezi strategickymi zaméry spolecnosti a vztahu
s okolim jsem se snazila provést makro a mikro analyzu okoli spole¢nosti. Hledala
jsem pric¢inné souvislosti, které ze kterych se da vychazet pfi stanovovani vizi a cild, tak
aby plany spolecnosti byly zaloZeny na realnych zékladech. Analyza vychazi ze znalosti
podniku a jeho okoli, je zde poukazovano na vlivy, které mohou ovlivilovat vnitini a
vngjsi situaci podniku a probihajici faze Zivota podniku. SnaZila jsem se hledat vlivy,
které mohou pisobit na vSechny tfi oblasti v kterych se spole¢nost snazi podnikat.
Analyza vychazi z mnoZzstvi kvalitativnich dat, ale zaroven je potieba brat v tivahu, Ze jde
o subjektivni odhady zpracovatele.'?

Analyza makrookoli, SLEPTE analyza

e Socialni faktory — ac si to uvédomujeme nebo ne nase zem¢ patii mezi zeme
S nejvyssi zivotni Urovni, lidé 1 u nas vyhledavaji zbozi kvalitni s vysokou piidanou
hodnotou.

o Legislativni faktory — nase zdkony se sice Casto tvofi ,,za pochodu®, ale jsme
zem¢ stabilni a pravni uprava zajiStuje ochranu osobniho vlastnictvi, coz je zaklad

demokratického statu.

11 Systemonline. IT Reporting [online]. 17.11.2016.
12 SEDLACEK, J. Finanéni analyza podniku. s. 7.
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¢ Ekonomické faktory — ekonomické ukazatele nasi zemé vykazuji nizkou miru
nezaméstnanosti, pomalu rostouci inflaci u 2%, hospodaisky cyklus se zda jit nahoru.
Jsme zemi malou s otevienou ekonomikou, takze déni v okolnich zemich Evropské unie
ma znacny vliv na nasi ekonomickou situaci.

e Politické faktory — myslim si, Ze nehrozi zvrat v politickém vyvoji nasi zemé,
mam ovSem urCité obavy z vyvoje v zahrani¢i, které by mohly ovlivnit obchodni
komunikaci s ostatnimi zemémi jako je nova vlada v USA, situace v Evropské unii...

e Technologické faktory — dneS$ni svét je svétem modernich technologii bez
kterych si nedokazeme ptedstavit fungovani v fad¢ odvétvi. Prudky rozvoj v automatizaci
usnadnuje lidem préci, zaroven se zbozi zleviiuje a vznikaji prebytky

e Environmentalni faktory — stale rostouci tlak na o ochranu zivotniho prostiedi
vede vyrobce ke snaze vyrabét produkty, Gsporné, ale vykonné, z materidlti Setrnych

k zivotnimu prostiedi, které nezatézuji dalsimi t&Zko recyklovatelnymi odpady.®

SOCIALNI FAKTORY

ENVIRONMENTALN{ LEGISLATIVNI
FAKTORY FAKTORY

TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
FAKTORY FAKTORY

POLITICKE FAKTORY

Obrdzek 1: Analyza SPEPTE. (Zdroj, zpracovani viastni)

BTYLL, L. Podnikova strategie. $.38.
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Analyza mikrookoli, Porteritv model péti sil

e Dodavatelé — smlouvy s konkrétnimi dodavateli, sice zarucuji ur¢itou stabilitu,
nelze vSak jednoduse piejit k jinym dodavateltim, kteti mohou obchodovat napiimo a tim
se jejich zbozi muze stavat levnéjsi.

e Kupujici — existuje neustald snaha o ndkup levnégji za nezménéné kvality. Hrozi
rovnéZ snaha kupujicich obejit distributory a kupovat zbozi naptimo.

e Stavajici konkurence — podniky se stejnou nabidkou jsou vZdy velkou hrozbou,
proto je nutné sledovat jejich aktivity a snazit se volit spravnou strategii, kterd povede o
dominantni postaveni na trhu.

e Nova konkurence — pravdépodobnost vstupu novych konkurentd roste
s moznosti vysokych piijmi v odvétvi, nizkymi bariérami, a pfedev§im neuspokojenou
poptavkou po daném produktu.

e Substituty — moznost nahradit jedno zbozi druhym je vzdy hrozbou, po

zhodnoceni viech ukazatelii ne vzdy ma zdkaznik tuto moznost.'*

NOVI{
KONKURENTI

KONKURUJICI
DODAVATELE PODNIKY V

ODVETVI

Obrdzek 2: Portertiv model péti sil.( Zdroj, zpracovani viastni)

¥ TYLL, L. Podnikova strategie. s.20.
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Tvorbé reportingu musi predchazet podrobna analyza prostiedi spolecnosti,

ktera umozni vychazet ze skutecnych potieb spolecnosti.

STRUKTURA

SDILENE

HODNOTY

PRACOVNICI

Obrazek 3: Analyza 78 faktorii vnitiniho prostiedi. (Zdroj, zpracovani vlastni)

Analyza 7S faktori vnitiniho prosti‘edi, jak byla definovana konzulta¢ni firmou
McKinsey, vybira faktory, které zachycuji vlivy na GispéSnost firmy. Reporting by tak mél

vychézet z téchto poznatk.*®

Analyza 7faktori vnitiniho prostiedi spolecnosti:

e Strategie — je zakladem kazdé spolecnosti, jeji jasné definovani vychazi z vize
firmy, kazda spole¢nost Se snazi uspét na trhu a stat se konkurence schopnou. Firma se
muze soustiedit napiiklad na strategii snizovani naklada nebo na diferenciaci, nebo oba
piistupy jsou mozné a mohou vést k viidéimu postaveni firmy v dané oblasti.

e Systém — zobrazuje probihajici déje ve spolecnosti, tak jak jsou nastaveny, aby

bylo mozno zajistovat splnéni piijatych objednavek. Spolecnost provadi fadu procest,

15 SMEJKAL, V. RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich. $.39.
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které maji rizné navaznosti a kazdy zapojeny by mél vnimat svoji ulohu a
spolupracovat.®

e Struktura — spole¢nosti ma zajistit optimalni rozdéleni tkoli, pravomoci a
kompetenci. Spolecnost je tak rozdélena na organiza¢ni jednotky s vazbami na fizeni. Lze
tak zjistit rovnéz strukturu a vzajemné vyuziti spolecnych dat. Analyza dokumenti a
dat mam ukazuje toky, dostupnost a zachazeni s informacemi, zda jsou opravdu
pouzivany a vyuzivany, hleda potfebu jednotlivych uzivateld, dale hled4d optimalizaci,
ktera data vyloucit a tim zefektivnit tok informaci pfi jejich ziskavani a zpracovani.

e Styl Fizeni — zakladem fungujici spolecnosti jsou jasnd pravidla, potradek
prehlednost. Styl fizeni mliZe byt centralizovany a formalizovany, to vS§ak miiZze mit vliv
na omezovani tviir¢i kreativita a zjem o hledani novych lepsich feseni.’’ Jako idedlni se
jevi demokraticky styl fizeni, ktery je tak kompromisem mezi autoritativnim a volnym
stylem fizeni, je diilezité najit rovnovahu v rozlozeni jak odpovédnosti, tak v fizeni.

e Spolupracovnici — pro spolecnost je dulezité, aby vzajemnd komunikace
probihala v tymovém duchu, zaméstnanci musi byt schopni informace ukléadat, sdilet a
pfedavat. Ve spolecnosti by se tak pomoci reporti mély ptredavat informace vzdy dle
pozadavkl pfijemct reportii. Ve své praci se soustfedim na pfijemce internich reportti a
tim je v prvé fadé¢ management spole¢nosti. Management spole¢nosti potiebuje pro svoje
zakladni ¢innosti fizeni a planovani dostatek informaci, ta vSak nesmi zahlcovat svym
rozsdhlym obsahem. Nartstanim informaci kleséd jejich uZzitek a narlstaji naklady na
jejich zjistovani.!® Pozadavky ostatnich piijemcti se zpravidla koncentruji na obsahové
detailn¢j$i zpravy zamétené na konkrétni potieby.

o Cim vyssi Giroven fizeni, tim je potieba méné detailnich zprav, ale zprav o vyvoji
Vv celém podniku a naopak, ostatni zaméstnanci potiebuji detailni zpravy, aby se mohli
soustfedit na feseni svych konkrétnich problémi.*®
e Schopnosti — rozvoj dovednosti firmy a rozvoj technickych a vyrobnich

kvalifikaci zaméstnancti by mél rovnéz vést k informacni gramotnosti celé firmy.

B TYLL, L. Podnikova strategie. $.38.

17 FRANKOVA, E. Kreativita a inovace v organizaci. s.225.

18 FORT, J. L.SVECOVA. Manazerské rozhodovani postupy, metody a ndstroje. s. 45.

Y FORT, J. LSVECOVA. Manazerské rozhodovani postupy, metody a ndstroje. s. 30 - 31.
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e Sdilené hodnoty — neboli kultura spolecnosti, je zpravidla souhrn piedstav,
postojui a hodnot sdilenych ve firmé, proto i forma firemnich reportii a jejich piredavani

ma vliv na tvorbu sdilenych hodnot.?°

Zpusoby ziskavani informaci:

e Dotazovani je zdkladnim zplsobem zjiStovani potieb informaci je provadéno
formou dotazovani nebo interview, piipadn¢ uzivatel sam miize vytvaret zpravy o stavu
reportli. Dotazovani probihd bud’ pfimo rozhovorem, nebo pisemnou formou pomoci
dotaznikii. Dotazovany tak svymi odpovéd’'mi popisuje skutecny stav ze svého pohledu a
miize predkladat navrhy na zlepseni.?!

e Deduktivni metody, je to snaha logickou cestou odhadovat potiebu informaci ve
spolecnosti.

Analyzy zjiSténych dat, snazime se provést efektivni analyzu, tak aby vynaloZené
naklady na ziskdvani informaci odpovidaly uzitku, zvazujeme proto naklady na
persondlni zajisténi nebo i naklady na externi sluzby. Metody se navzajem kombinuji tak,
aby se doséhlo identifikace vSech kritickych informaci probihajicich ve v§ech procesech
spole¢nosti. Pro souhrnné vyhodnoceni vSech faktorti slouzi analyza SWOT, ktera by
méla odhalit vSechny slabé stranky, hrozby, silné strdnky a pfileZitosti pii feSeni

problémi. 2

2.1.5 Zakladni podoba podnikového reportingu slouziciho k Fizeni podniku

Dulezité je rozhodnout jakou budou mit reporty neboli jednotlivé vykazy formu,
tisténou nebo elektronickou, vzhled, strukturu, prehlednost, design. Dlsledné je potfeba

dbat na ochranu divérnych informaci firmy.

Zakladni struktura reportii by méla mit jednoduchou formu:
e Oznacleni, pofadové Cislo
e Nazev

e (Cetnost tydné, meésing, rocné

2 SMEJKAL, V. RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich. s. 39.
21 Tugkova, Jitka. Informacni potireby a priizkumy uZivatelii: metodika a soucasné trendy. s.10-25.
22 HORVATH. & PARTNERS. Novd koncepce controllingu. s. 218.
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e Termin
e Kdo vystavil report a je zodpoveédny

e Piijemce

Typy reportingit rozdélujeme do tii zakladni skupin:
e Staticky, ma neménnou strukturu, vétSinou jsou to piehledy naptiklad o stavu.
e Dynamicky, zde si muze uzivatel dopliiovat vstupni parametry, napi. pocty.

e Ad hoc reporty, uzivatel si sim vystavuje reporty pro svoji potiebu.

Ve své praci se soustiedim na tvorbu poednikového reportingu, tj. tvorbu systému
reportl zajist'ujici informovanost uvnitt firmy, slouzici k jejimu fizeni. Takze rozhodny
vliv na form¢ reportingu ma struktura spole¢nosti.

Z pohledu zajmi je rozhodné nutné rozliSovat z4jmy o informace pro méfeni
vykonosti podniku vlastnikli, majiteld od z4ma vedeni a managementu. Vlastnici
kapitalu, majitelé, pozaduji byt informovani pfedevSim o stavu vlozeného kapitalu o

mife jeho zhodnoceni.

PoZadavky viastnikii:

Rentabilita vlastniho kapitalu: IROE = ¢isty zisk / vlastni kapital

Cim vyssi je podil ciziho kapitalu, tim ndm roste rentabilita vlastniho kapitalu,
samoziejmé je zde dulezité si uvédomit, Ze Grokova mira ciziho kapitdlu musi byt nizsi
neZz dosahovana rentabilita financované cinnosti. Hodnota ukazatele by se m¢cla
pohybovat alespon nékolik procent nad primérem troc¢eni dlouhodobych vkladi. Potom
se vyplaci investice do daného podniku.

Méreni zhodnoceni vlastniho kapitalu ukazatelem

EVA = provozni zisk po zdanéni — nakladové aroky (upravené o danovy Stit)

— naklady na vlastni kapital (poZadovana vynosnost * vlastni kapital)

ProtoZe nelze snadno vypocitat provozni zisk po zdanéni, méli by to byt konkrétni

naklady a vynosy tykajici se hlavni vydélecné ¢innosti o€isténé o ndklady a vynosy, které
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nejsou jiz bezprosttedné spojeny s hlavni Cinnosti, zvolila jsem druhou alternativu
vypoctu hodnoty ekonomického zisku (EVA) podle vzorce:
[EVA = (ROE - re) * VK|

Zde je potteba znat vedle vySe ROE a VK (vlastniho kapitalu) ukazatel re (alternativni

naklad vlastniho kapitalu, kterou lze ziskat z kapitalového trhu, nebo odhadnout). Ja jej
ziskam vlozenim potiebnych dat do Metody brenchmarking, ktera slouzi k diagnostice
systétmu finan¢nich indikatortt INFA. Systém ovéiuje finan¢niho zdravi podniku, je
umistén na strdnkach Ministerstva primyslu a obchodu, zahrnuje obrovské mnozstvi dat,
které poskytuje Cesky statisticky Gfad a poskytuje srovnani s odvétvim a s podniky

vV ném. 2

Kritéria funkce EVA:

EVA>0 investice do spolecnosti je tspéSna
ekonomicky zisk je vys$§i nez normalni zisk, tj. zisk vynalozeny véfiteli
(uroky) i vlastniky (jejich oportunitni naklady)

EVA <0 investice vlastnikil je neuspésna, zmensuje se majetek akcionait

EVA =0 hodnocena efektivnost investovani je rovna prumérnym nakladim na
kapital?*

Ukazatel by m¢l ziistat kladny, nebo alespoii nulovy, protoZe provozni zisk po zdanéni

by mél z pohledu vlastnikii uhradit naklady na cizi i vlastni kapital. Pomoci tohoto

ukazatele 1ze provadét rozhodovani i pfi ocetiovani finanénich investic.?

Naproti tomu piedstavenstvo zodpovédné za obchodni vedeni firmy?® a nizsi
management se snazi plnit strategické cile, a to pfedevSim zajiSténi
konkurenceschopnosti podniku, dosahovani dostate¢nych trzeb, které zajisti schopnost
plnit veskeré zavazky a zarovein vytvaret potfebné rezervy pro investice do budoucich let,

hodnoti tedy vykon hlavni vydélecné Cinnosti, dale sleduje udaje z vysledovky — trzby,

2 HORVATH. & PARTNERS. Novd koncepce controllingu. s. 220.

24 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. Benchmarkingovy diagnosticky systém finan¢nich
indikatord INFA [online] 3. 3. 2017.

% KNAPKOVA, A. a D. PAVELKOVA. Financni analyza Komplexni privodce s piiklady. s. 152.

2% 74kon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozd&jsich predpisii s i¢innosti dnem 1.
ledna 2014.
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obratkovosti, dostatecnou likviditu, vysi skladovych zasob, ale i Cerpani zdroji na
investice.
Jednotlivé stupné fizeni spolecnosti jsou rozdéleny na tii zakladni stupné fizeni:
Strategické Fizeni:
e formuluje podnikovou strategii, vize plany
e vytvari organizovani — fidici strategii
e personalni strategii
e strategii v oblasti kvality, inovaci a kontroly
Taktické Fizeni:
e sestavuje podnikové planovani
e planuje finan¢ni rozpoCty, marketing, nakupy, vyrobu a prodej
Operativni Fizeni:
e zpracovava objednavky

e zajistuje nakupy

e vyrobu
e odbyt
e Servis

Kazda uroven fizeni potiebuje jiné informace, sestavuje jiné reporty.

PoZadavky managementu:

Rentabilita aplatného kapitalu: |ROCE = ZISK / aplatny kapital

Uplatny kapital, je veskery kapital, ktery nese naklad, tzn. Vlastni kapital a dlouhodobé

a kratkodobé zdroje z nichZ platime urok.?’

Zakladni ukazatele obratkovosti:

Pocet obratek zasob zbozi:

Naklady na prodané zbozi (ve sledovaném obdobi, napr. mésic, ¢tvrtleti, rok)

Primérny stav zasob zbozi (za mésic, ¢tvrtleti, rok)

Doba obratu zasob zbozi:

2T KNAPKOVA, A. a D. PAVELKOVA. Financni analyza Komplexni privvodce s priklady. s. 153.
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Pramérny stav zasob zboZi (za mésic, ¢tvrtleti, rok)

Niklady na prodané zboZi

Doba obratu pohledavek:

Primérny stav zasob zbozi (za mésic, ¢tvrtleti, rok) bez DPH

Trzby (vynosy) z prodeje zbozi

Doba obratu zavazku:

Prumérny stav zavazkii (za mésic, ¢tvrtleti, rok) bez DPH

Naklady na prodané zbozi

Ukazatele likvidity:

obézna aktiva

Bézna likvidita =
kratkodobé cizi zdroje

kratkodobé pohledavky + kratkodobi finanéni majetek
kratkodobé cizi zdroje

Pohotova likvidita =

kratkodobi finan¢ni majetek

Hotovostni likvidita =
kratkodobé cizi zdroje

Mira samofinancovani investic, ukazatel charakterizuje schopnost podniku
financovat pfipravované investice z vlastnich zdrojii PCF (provozni cash flow), pokud je
hodnota vyssinez 100 %, mizZe zdroje pouZit na jiné Gi€ely, pokud niZ§i, musi se pfipravit,

7e bude potieba externiho financovani.?®

Mira samofinancovani investic = ( PCF / investice ) x 100

Systém reportingu by se mél stat uc¢elnym ndastrojem firmy, proto je potieba
zjiStovat vyuzivani vykazl, umoznit adresatim vyjadfovat se a pfipominkovat vystupy a

tim zlepSovat kvalitu celého systému.?®

28 REZNAKOVA, M. a kolektiv. Rizeni platebni schopnosti podniku. 2010.s. 23.
2 SOLJAKOVA, L. a J. FIBIROVA. Reporting. s. 10-11.
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2.1.6 Utetni vykazy v podnikovém reportingu

Zakladnim zdrojem informaci pro podnikovy reporting jsou tfi zakladni ucetni
vykazy —rozvaha, vysledovka a vykaz o penéznich tocich. Zde je mozno nalézt a vycist
vSechny potfebné informace, vzajemné vazby a ndsledné dasledky manazerskych
rozhodnuti na vysledek hospodareni za ucetni obdobi. VSichni fidici pracovnici i ti na
nizsich trovnich by méli byt informovani o pfimych souvislostech a diisledcich vlastnich
rozhodnutich.

Rozvaha je zakladni ucetnim vykaz. Zachycuje na stran¢ aktiv stav majetku a na
stran¢ pasiv prosttedky které slouzi ke kryti majetek v aktivach.

e Aktiva ¢lenime dle doby trvani ve spolecnosti na dlouhodobé a obézna.
e Pasiva nam sd¢€luji financni strukturu, zda se jedna o kapital cizi nebo vlastni.

Z rozvahy tak muzeme vyc¢ist rizné financni ukazatele jako, napf. rentability,
likviditu nebo zadluzenost.

Vysledovka ma kli¢ové postaveni ve vykazech podniku. Zisk vychazejici jako
vysledek finan¢niho Gcetnictvi mize byt vSak odlisny vysledku manazerského ucetnictvi,
prestoze vychazi ze stejnych dat, je zde odlisny zptsob jejich prezentace.

Vykaz o penéZnich tocich ma za kol ukazat tvorbu penéznich prostedka a jejich
strukturu. Dle teorie se dnes vypocet Cistého stavu penéznich prostfedkd pocita jako
soucet cash flow z provozni €innosti, investi¢ni ¢innosti a z finan¢ni cash flow a dale
piechazi do rozvahy jako kratkodobi finanéni majetek. 3

Vykazy je spole¢nost povinna vykazovat pii tcetni uzavérce.

Finanéni vysledovka zobrazuje informace zhu$téné do souhrnnych polozZek,
které 1ze jednoduSe porovnavat s konkurencénimi podniky. Struktura je ddna pravnimi
predpisy, zaznamenavaji se zde aktualni data ze viech finan¢nich transakci.®! Naklady
jsou zpravidla ¢lenény podle svého druhu napt. nédklady na ndkup materidlu, na nakup
zbozi, nakup sluzeb, mzdy...

Nékladové druhy nelze konkrétné pfifazovat k jednotlivym cinnostem napf.

naklady na reprezentaci, manka, dan¢ a poplatky ani u odpisii nejsme schopni v druhovém

%0 REZNAKOVA, M. a kolektiv. Rizeni platebni schopnosti podniku. 2010.s. 23.
31 Accounting Explained. Managerial Accouting. [online]. 09.04.2017.
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¢lenéni fict, zda odepisovany majetek ma piimi vztah ke konkrétnim vynosiim, nebo je
to naptiklad budova slouzici pro spravu a administrativu vedeni spole¢nosti.

Druhové ¢lenéni nakladi nam ukazuje externi naklady vstupujici do podniku
jako prvotni, které se po vstupu do podniku rozpadaji na jednotlivé druhy. Jako interni
naklady se projevi az pii zuctovani na jednotliva stiediska. Vynalozené ndklady dané¢ho
obdobi se pfifazuji k vynosim, pfi prodeji k vykonim. Néklady se upravuji o zménu
stavu zasob a aktivaci. 32

Ukelové ¢lenéni nakladi je zptsob tiidéni naklada podle tgelu za jakym byly
vynalozeny, zajima nas tedy divod — ucel, je zde diilezity vztah k vynosu. Na rozdil od
druhového ¢lenéni nas napf. u mezd nezajima, zda jde o néklad na hrubou mzdu nebo
socialni pojisténi, ale zda se jednd o mzdu dé€lnika ve vyrobé&, administrativé, nebo napf.
v marketingu. V Gcelovém ¢lenéni tak mutzeme sledovat vztahy mezi pfimymi a
nepiimymi naklady a jejich vliv na hrubou marzi, kterou ovlivni. Na rozdil od druhového
¢lenéni se zde poméiuji naklady a vynosy z prodeje az v okamziku prodeje vykon.>®

Pfi porovnani téchto ¢lenéni podle druhu a podle tcelu je tak zakladnim rozdilem

okamzik méteni ndkladl, ktery vznik4 jinym zpisobem méteni zisku.

Manazerska vysledovka je sestavovana piedevs§im pro potieby fizeni podniku,
stejné jako finan¢ni vysledovka zjist'uje skute¢na data a informace, ale navic kontroluje
a rozebira tvorbu zisku dalece podrobnégji, z vice thlu, tak aby bylo mozné piipravit
podklady pro nasledné rozhodovani pii stanovovani novych ukoli. Casto je potieba
ziskavat podrobné informace o jednotlivych Cinnostech, ziskavat piehledy vynost a
nakladi tfidéné podle produktii, vyrobkovych ftadach, dodavateldi, zdkaznicich,
regionech, pobockach. Tyto vykazy jsou pak duilezité pro dalsi rozhodovani a strategické
fizeni firmy. Tim se tyto informace stavaji kli¢ové a je rovnéZ nutné v z4jmu spolecnosti
i partnerti je chranit a p¥isné utajovat.>* V internim reportingu je tak diilezité propojeni
hospodatiského vysledku celého podniku s vysledky jednotlivych ttvari, miizeme tedy
sestavovat tzv. vyrobkové nebo stfediskové clenéni vysledovky. Takto rozebrané
naklady, vynaloZené na konkrétni vykony, ndm potom v praxi ukazuji, Ze Casto nesouvisi

s cenou konkrétniho vykonu. Na néklady vykonu Casto plsobi jiné faktory nez faktory

32 [:Jéetni kavarna. Druhové a ucelové ¢lenéni vysledovky. [online]. 30.3.2017.
3 Utelové ¢lenéni nakladi. Reporting.cz. [online]. 30.3.2017.
3 CECHOVA, A. Manazerské vcetnictvi. s. 5.
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pusobici na vysi prodejni ceny, ta je Casto dana trhem a je nutné ji podle stavajicich
okolnosti upravovat. Pro fizeni nakladi a zisku je tak nutné oddélovat vliv vnitinich a
vnéjSich faktorti. Veskeré tudaje slouzi potom vrcholovému vedeni pro hodnoceni
vedoucich a feditelq, ktefi jsou zodpoveédni za vyvoj trzeb a nékladl. Je proto nutné

stanovit takova kritéria hodnoceni, aby jejich vypovidajici schopnost byla co nejptesné;jsi.

Kritéria pro Fizeni nakladi a ziska vétSinou pouzivame:
e UkKkazatele relativni ziskovosti, kde porovnavame zpravidla:

Zisk / Vynos (Naklad)|

Tento ukazatel nam tedy fika, kolik haléiu zisku je vytvofeno z koruny vynosu,

nebo naklada.

¢ Ukazatel nakladovosti

Celkové naklady / Celkové vynosim|

Vypovidaci schopnost je stejnd jako ukazatele rentability trzeb, néklada.

Kritéria Fizeni hospodarnosti nakladu potiebna pro stanoveni naklada a zisku
musi vychéazet z detailniho poznani jednak diivodu vzniku nékladi, ale i soucasné znalosti
pfimétené vyse jejich spotieby.

Pfi stanoveni hospodérnosti porovnavame jednak:

e Naklady v celkové vysi — informace pomaha pii hledani odpovédnosti z celkového
pohledu.

e Naklady na jednotku vykonu — informace slouzi pro fizeni konkrétnich vykoni.

Hospodarnost pii produkei Ize ovlivnit dvéma zptisoby:

e Uspornosti — lze uplatnit u ndklad@ variabilnich i fixnich souvisejicich pfimo
s vykonem. Pouze naklady, které jsou napt. pevné smluvné stanovené jako najem,
nebo odpisy, které souvisi s danym obdobim anebo naklady stanoveny legislativou
jako dané€ a poplatky nelze jednoduse sniZovat a vytvatet tak usporu.

e Vytéznosti — vychéazi z pozadavku na celkové vyuziti kapacit, jedna se o naklady

fixni, pfi ristu objemu vykont klesaji primérné naklady a tim roste jejich vytizenost.
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Zékladni controllingové informace pro fizeni naklad konkrétniho vykonu, produktu tak

jsou: UCEL — PRIMERENOST — USPORNOST — VYTEZENOST®

Zakladnim pozadavkem pfi fizeni nakladu je ziskani ekonomickych zdroji — zdroja
kvalitnich v dostate¢ném mnozstvi za minimalni pofizovaci ceny. Pfi vyvoji naklada tak
rozliSujeme:
¢ VIiv zmény pofizovaci ceny nakladovych vstupt — kvalitativni odchylka
Rozdil mezi skute¢nou potfizovaci ceno a pfedem stanovenou spotiebou potizovaci
cenou vynasobeno skute¢nou spotfebou materialu.
e VIiv zmény ve spotiebovaném mnoZstvi nakladovych vstupli — kvantitativni
odchylka
Rozdil mezi skute¢nou spotiebou a pfedem stanovenou spotiebou ocenéno predem

stanovenou pofizovaci cenou.*®

Zakladnim néstrojem pro fizeni ptfesnych nakladi vykont, jak celkovych, tak
dil¢ich se stavaji kalkulace. Naklady se pfedem stanovuji v konstrukénich,
technologickych, vyrobnich norméach, kde se uréuje ndkladova spotieba.®’

Kalkulace predstavuje zakladni nastroj, jenz slouzi ke stanoveni nakladd a cen vykont,
které vyplyvaji z téchto nakladt. Kalkulace jsou tak velmi dilezité pii fizeni vyvoje
nakladii vykoni, tedy 1 pro fizeni podniku, jelikoZ se prolinaji celym jeho procesem.
Kalkulace jako stéZejni informacni nastroj ptedstavuji predevsim:

Néklady na potizeni zboZi a naklady souvisejici, dale ndklady na vyrobu vykont. Tyto
naklady se skladaji z jednotlivych prvka — nakladovych druhi. Kazdé sttedisko ma svoji
vlastni strukturu nakladd, a to dle své ¢innosti.®

Kalkulace cilovych nakladi: Metoda uplatiovana ve spolecnosti, naklady jsou
tvofeny z Variabilnich naklada, zpravidla jsou to naklady na pofizeni materilu,
polotovarli a zboZzi ur¢eného piimo k prodeji. Dale nékladl spojenych s potfizenim jako
jsou nédklady na dopravu, a vycleni. V montazi jsou to naklady jednicové, materidlové,

mzdové a naklady na subdodavky.

% SOLJAKOVA, L. a J. FIBIROVA. Reporting. s. 61-94.

% SOLJAKOVA, L. a J. FIBIROVA. Reporting. s. 70-71.

3 KRAL, B. & kol. Manazerské vicetictvi. s. 73.

% HRADECKY, M., J. LANCA. a L.SISKA, Manazerské sicetnictvi. 2009. s. 98-101.
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Dalsi slozkou jsou potom fixni naklady ty by mély zahrnovat ptispévek na uhradu
spole¢nych nakladi podniku, jenZ nejsou vyvolany jednotlivymi vykony (spolecné
naklady na spravu a fizeni) a na thradu strategickych néklada (vyzkum, vyvoj, inovace,

vzdélavani zaméstnanci).*

Vysledovka podniku a stiedisek je sestavovana z divodd zjisténi piinostu
jednotlivych utvart pro firmu jako celek. Téch diivodl je cela fada, a ¢im je podnik
Clenitgjsi, utvart je vice je slozit¢jsi zvazovat piinos a icelnost vynakladanych nakladu.

Zjistuje se:

e Racionalita spotiebovanych nakladu.

e Uznatelnost nakladt uvnitt firmy, jako interni naklady.

e U internich nakladti nevznika trzni zisk.

e Trzni cena, za kterou se prodava, nemusi vZzdy odpovidat skutecnym nakladium, pak
je potieba nalézt jina kritéria hodnoceni uznani prospéch z uzavieného obchodu.

e Néklady a vynosy mohou mit odliSny prub¢h, dle zivotniho cyklu vykonu, jako napf.
zavadeci ceny.

e Externi vynosy — prodeje zakaznikiim

e Interni vynosy — probihaji mezi Gitvary podniku, podminkou je jejich pfesné vymezeni

a ohodnoceni vnitropodnikovou cenou.

Vysledek hospodaieni jednotlivych utvart je potom piinosem stiediska
k celkovému zisku. Utvary, které své vykony ptimo nepredévaji externim zékaznikéim se
snazi pfedevSim o zvySovani hospodarnosti. Vysledek hospodafeni podniku je tak
spojenim a propojenim efektivniho vynakladani nakladd jednotlivych ttvari podniku.

Reporting jednotlivych Utvarti analyzuje vysledky podle predem definovanych
sttedisek, ukazuje vztahy mezi nimi a ptedevsim zjistuje, jak jsou plnény tkoly utvart.
Vyhodnocuje rozdily a odchylky. M4 za ikol ukazat a upozornit na vznikaji problémy na

konkrétnich mistech.*®

% SOLAJKOVA 1., Strategicky zaméiené manazerské iicetnictvi. 2009. 5.55.
4 SOLJAKOVA, L. a J. FIBIROVA. Reporting. s. 174-175.
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3. NALYZA PROBLEMU SOUCASNEHO STAVU

3.1 Charakteristika podniku

3.1.1 Historie firmy

V roce 1991 zakladatel firmy provedl registraci a zacal podnikat jako fyzicka osoba.

Zkusenosti z pfedchoziho obdobi, prace ve vyzkumu materialt pro elektrické stroje,

pomohly, jak nalézt zadkazniky, tak dodavatele specialnich produktl, velkym pifinosem

byla znalost némeckého jazyku.

e Prvni 2 roky zakladatel vykonaval veskerou ¢innost sim

e Postupné vyhradni  zastupovani  nékolika  zapadoevropskych  vyrobct
elektrotechnického materialu

eV roce 1997 zacatek strojirenskych kooperaci

e Zaméstnano 15 lidi

e Spolecnost v poslednim roce pied zaloZenim s.r.o. dosahla celkového obratu: 25 mil

K¢ a zisku cca 1mil K¢ po zdanéni

V roce 2003 byla pi‘etransformovana na spole¢nost s ru¢enim omezenym
e Vznik dvou divizi, import a export

e Upevnény pozice dodavatele kabell pro vyrobce kolejovych vozidel

e Zftizen sklad materialu

e Dodavky strojirenskych dilcti do Némecka, Svycarska

e Certifikat kvality ISO 9001

e Zahajeni dovozu permanentnich magnett z Ciny

e Ziizeni laboratofe materialii

e Pobocka na Slovensku 2 lidé

e Spolecnost zaméstnava 20 pracovnikil

e Spolecnost ptred zaloZzenim a.s. dosahovala celkového obratu: 200 mil K¢ a 14,5 mil

K¢ zisk pred zdanénim
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V roce 2011 byla zaloZena akciova spolecnost, kterd postupné béhem tii let piebrala

veskeré Cinnosti s.r.0. spolecnosti, dale navazala a rozsifila svoje dalsi aktivity.

e Akreditace laboratofe na zkouSeni permanentnich magneta 5/2014

e Vroce 2015 spolecnost zfidila vlastni dilnu provadi samostatnou montaz, zaméstnava
2 montazni délniky

e Vroce 2016 zahijena montaz vyrobkil s permanentnimi magnety pro némeckého
zakaznika

e Spolecnost zaméstnava 34 pracovniki v sidle spole¢nosti v Brné

e Pobocka na Slovensku zaméstnava 2 pracovniky

e Obchodni zastupce v Cing, spole¢nost zde spolufinancuje zkusebni laboratof

e Spolecnost v poslednim roce dosahla celkového obratu: 280 mil K¢, zisku po zdanéni

15mil K¢

3.1.2 Definovani firemni strategie a cili spole¢nosti

Strategie spole€nosti se vyvijela postupné, tak jak bylo dosahovano planovanych

krokd.
Zakladni strategie diverzifikace umoziuje spole¢nosti eliminovat rizika v piipadech
stagnace v riznych trznich odvétvich a mimo jiné pomaha 1 pfi fizeni rizika sménného
kurzu.
V soucasnosti se firmé¢ pomérné daii vytvaret dostate€né financni zdroje, je vybavena
kvalitnim lidskymi a fidicimi pracovniky.
Jeji dlouhodoba strategie vychdzi ze zdkladnich principti diverzifikace, ale 1 snizovani
nakladi:

e Obhgjit svoje hlavni ¢innosti a udrzet svoje pozice pied konkurenci

e Rozvijet tyto stavajici trhy, zvysit trzby svych divizi

e Hledat nové trhy a produkty pro dalsi budouci rozvoj
Spolecnost mé svoji strategii charakterizovanou v nékolika zékladnich bodech,

které maji vystihuji zakladni cile spole¢nosti, tak aby spolecnost byla schopna uspésné

existovat.
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Pruznost — rychle a promyslen¢ reagovat na zmény, ke kterym dochézi na tuzemském a
zahrani¢nim trhu, pfipadné na zmény obchodnich podminek ¢i vztahi mezi spolecnosti
PZK a jejimi zahrani¢nimi a tuzemskymi partnery.

Konkurenceschopnost — uspésné se prosazovat viuéi konkurenci, ziskat a udrzet takovy
pocet a skladbu zékaznikli, aby byla zajiSt¢na dlouhodoba hospodarska stabilita
spole¢nosti.

Kvalifikace — trvale zdokonalovat své znalosti a schopnosti, tj. pfedev§im odborné a
jazykové znalosti, schopnost uspésné jednat s obchodnimi partnery, schopnost pouzivat
vypocetni techniku, internet atd.

Produktivita — veskeré ¢innosti provadét s maximalni moznou efektivnosti. Zamétovat
se na ¢innosti, které pfinaseji financni efekt, trvale hledat zptisoby snizovani nakladd,
optimalné¢ vyuzivat dostupné zdroje a hledat dal§i moznosti ke zvySovani produktivity
prace.

ZvySovani urovné firmy, vytvareni v§eobecného uzitku — vytvaret dostatecny objem
finan¢nich prosttedkl pro komplexni zajisténi funkce spolecnosti, tj. uspokojovat veskeré
potteby a zavazky spolecnosti, dale umoznit plynuly rozvoj, ktery povede ke zvySovani

tirovné a celkového ristu hodnoty spoleénosti.*

41 Spolecnost a.s. Organizacni Fad. Brno 2015
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3.2  Analyza vnéjsiho okoli

3.2.1 Analyza makrookoli

Vnéjsi okoli firmy je vyznamnym faktorem ovliviiujici celkovou uspésnost kazdé

firmy. Globalni zmény v ekonomice maji velky podil na rozvoji i nasi firmy, je nesmirné

dilezité se témito vlivy zabyvat a snazit se negativni obraty v ekonomice analyzovat a

hledat feseni pro zmirnéni jejich dopadu.

Zaméfila jsem se vzdy na vyznamné zakladni faktory makrookoli, které maji

dopad na podnik a jeho planovanou strategii.

Socialni faktory

Spolecnost nabizi produkty, které maji Siroké uplatnéni v modernich technologiich.
Ptevazné slouzi pro vyrobu elektrickych strojii a motorti. Nase zbozi se vyuziva pii
vyrobé solarnich elektraren, dale pii vyrobé ekologickych elektro busi, které se
vyrabéji pro piepravu v méstské hromadné doprave. Nase materidly slouZzi pii vyrobé
vétrnych elektraren. DneSni svét si jiz nedokdZeme piedstavit bez propojenych
systémt riiznych siti slouzicich k pfenosu informaci.

NaSe anténni systémy pro kolejova vozidla tak zajiStuji pfenos dat pro fizeni

provozu, ale i pro bézné uziti telefonnich operatora.

Legislativni faktory

Jsou klicové faktory umoziujici v nasi zemi samotné podnikani. Nase narodni a
zahrani¢ni politika je stabilni. Vstupem do Evropskeé unie jsme se pfifadili k vyspélym
statim Evropy, vyznamné se tak zmeénila nase legislativa tykajici se vstupu zboZi na
naSe uzemi, odpadla cla mezi zemémi Evropské unie a celni sazebnik se tetimi staty
je pro celou Evropskou unii jednotny, proto snaha o budovani obchodnich smluv a

globalnich dohod je zdjmem celé Evropské unie.

Ekonomické faktory

o 24

V Ceské ekonomice pravdépodobné i vlivem piisnéjSiho vybéru dani (nastaveno EET)
dochdzi k ristu inflace, nizkd nezamé&stnanost zvysuje kupni silu a predpoklada se
vetsi prodej spotiebniho zbozi, coz by mélo vést k celkovému oZiveni ekonomiky. Na

druhou stranu obavy z bliziciho se roku 2020, kdy by mélo koncit financovani
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z evropskych fondu nuti firmy premyslet nad strategii vétsich vyvozil a tim i moznosti
pfijmu ze zahranici.

e Uvolnéném ménového kurzu EUR/KC, se ztizila pozice vyvozcim. Nase prace a
produkty se stavaji drazsi.

e Pro nas dovoz je vyznamny ménovy kurz Svycarského franku CHF/EUR, CHF/K¢,
nebot’ hlavnim dodavatelem je $vycarska firma. Obchod se Svycarskem je velmi
podobny obchodu s Evropskou unii, neni zatizeny cly ani jinymi obchodnimi
prekazkami, jediny problém je vysoké cena mény, kterd zbozi zdrazuje.

e Dulezity faktor, ovlivitujici celosvétovou ekonomiku je i vyvoj ruské ekonomiky, na
kterou pusobi sankce, ale i jeji agresivni vojenska politika.

e Diky dafici se ekonomice USA posiluje i hodnota dolaru, od ¢ehoz si slibujeme
snadnéj$i moznosti spoluprace s americkymi firmami.

e Vyznamnym ekonomickym faktorem ovliviiujicim globélni ekonomiku soucasnosti

A4 .

je stale nizka cena ropy, fada produkti je tak ovlivnéna niz§imi cenami.*?

Ropa Brent 13.4.2017
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Graf 1: Vyvoj cen ropy. (Zdroj*3)

e Vyznamnym faktorem pro nasi spoleénost je monopol Ciny Vv t&Zbé tzv. vzacnych
zemin tvoficich nezbytnou surovinu ve vyrobé permanentnich magneti, na prodej
tohoto produktu je zaméfeno tieti oddéleni spolecnosti, je zde snaha zvysit obraty
v deské republice ale i v zahraniéi. Nejvétsi zasoby kovii vzacnych zemin ma Cina

s piiblizné 37 % svétovych zasob. Druhé nejveEtsi svétové zasoby vlastni Rusko. To

42 Kurzycz. Kurzy. [online] 1.4.2017.
4 Tamtéz.
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tézi na poloostrové Kola. Tteti nejvétsi zasoby mad USA, kde byla znovuobnovena
t&zba. Dominantni postaveni Ciny zadalo asi pied 30lety. Diky dostate¢né velkym
lozisktim, levné pracovni sily, a pfedevsim neekologickym tézebnim postuptim mohla
Cina dodavat na trh podstatné levngj§i vzacné zeminy neZ jeji konkurenti. Cena
vzacnych zemin je na domacim ¢inském trhu diky exportnim opatfenim o mnoho nizsi
nez na trhu svétovém. Cindti vyrobci permanentnich magnetii tak maji neskonalou

vyhodu pred ostatnimi producenty na svété.*
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Graf 2: Vyvoj cen vybranych vzacnych zemin. (Zdroj*®)

Politické faktory

Ceska republika dlouhodob& podporuje zahraniéni obchod. Ceska agentura na
podporu obchodu (CzechTrade)*® se aktivné snazi pomahat eskym firmam
Vv zahrani¢i, 1 my vyuZivame jeji pomoc pii propagaci nasi strojirenské vyroby, ale
pfedev§im se snazime o prodej naSich sluzeb a vyrobkl s permanentnimi magnety

VvV Némecku a USA.

Technologické faktory

Diky dlouhodobé spolupréci s ptednimi vyrobci mame zajisStény piistup k materialu,

ktery je nejlepsi kvality a neustale inovovan. Protoze se v oblasti elektrotechniky

# Cinsky monopol v produkeci strategickych prvkii vzacnych zemin — hrozba nebo vyzva? [online].
19.12.2016.

4 Tamtéz.

4 CzechTrade. Expert na vas export. [online]. 30.3.23017.
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pohybujeme jiz fadu let snazime se sledovat moderni trendy a sami vyhledavame dalsi
moznosti inovaénich vyrobk, které by mohli zdkaznici pozadovat.

e V poslednich letech se vyznamné piechazi v produkci elektrickych stroju tocivych
predevsim na stroje s PM.*’ PM se dnes pouzivaji pro §irokou paletu riiznych vyrobk,
napt. u elektrickych motorii a generatorti, v magnetickych separatorech,
magnetickych upinacich, v riznych sondach a snimacich atd. Do budoucna hrozi, ze
diky tlaku na zlevnéni a uspory se bude védecky pokrok soustfedit na vyrobu
elektrickych strojii bez PM, nebo na vyrobu PM bez vzacnych zemin, které magnety
vyrazn¢ prodrazuji. Je proto nutno sledovat vyvoj predevsim v Japonsku, USA,
pfipadné v Némecku a dalSich zemich s vyspélym védeckym potencidlem.

Environmentalni faktory

e Spolecnost se soustiedi na prvotiidni vyrobky, kde je kladen velky diraz na
ekologickou vyrobu, zpracovani a uziti.

e Zména technologii v konstrukci novych elektrickych strojich byla vynucena snahou

Ve

o vyssi ucinnost motord, mensi hmotnosti a objemem. Tyto motory jsou vSak cenove

e Zakladnim produktem pro vyrobu PM jsou vzacné zeminy. Jejich vzacnost je tvofena
tim, Ze jejich koncentrace ve vytéZené zeminé je pomérné nizkd. To zvySuje ndklady
na selekci a diky tomu pouze na nékolika mistech svéta je mozné udrZet rentabilni
tézbu. Navic je technologicky proces pii ziskavani je velmi neekologicky, coz pfti
pfisném dodrZovani technologickych norem s cilem eliminovat jeho dopady na
zivotni prostiedi cely proces t€zby jesté vice prodrazuje.

o (Cina stanovila za porusovani ochrany Zivotniho prostiedi tvrdé sankce. Otazkou ale

zGstava, jak striktné vlada tyto sankce vymaha.*®
3.2.2 Analyza mikrookoli
Pro analyzu blizkého okoli firmy jsem zvolila Porteriiv model péti sil, ktery se

zamé&fuje na faktory, které ptimo ovliviiuji podnikéni v daném odvétvi.

Vyjednavaci sila kupujicich

47 Uplatnéni synchronnich stroji v dopravni technice (1. ¢ast). [online]. 19.12.2016.
48 Cinsky monopol v produkeci strategickych prvkii vzacnych zemin — hrozba nebo vyzva? [online].
19.12.2016.
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e Bylo obtizné presveédcit velké zakazniky vyrobce elektrickych strojii o pfednostech
naSeho zbozi. Zakaznici zpravidla nakupuji specidlni produkty jako napft.
permanentni magnety v Némecku. Protoze v CR nebyl kvalitni dodavatel, stale

pretrvava nedlivéra v ¢eského dodavatel. Rada firem na izemi republiky ma ciziho

majitele, ktery zajist'uje ptisun materialu ze svych zdrojl sam.

e Pro kvalitni dodavky permanentnich magnett se ukazalo jako nezbytné nutné ziizeni

zkuSebni laboratote, kde jsou dodavky testovdny a milzeme tak méfit slibené

ukazatele.

e Zékaznici spolecnosti jsou zakladnim zdrojem prostiedkd, jsou to prevazné tyto

oblasti:

Odhadované podily trzeb pro jednotlivé zakazniky r. 2015

Vyrobci draznich aplikaci 25 %
Vyrobci elektrickych pohonti 30 %
Vyrobci anténnich systémi 3%
Velkoobchody 10 %
Montazni firmy, zabyvajici se elektroinstalacemi 2%
Strojirenska vyroba 30 %

Tabulka 1: Odhad podilii trzeb ve spolecnosti 2016. (Zdroj*®, zpracovanti viastni)

Odhadované podily trzeb pro
jednotlivé zakazniky

Strojirenska vyroba
30% Vyrobci draznich
aplikaci
25%

Montézni firmy,
zabyvajici se
elektroinstalacemi
2%
Vyroboci elektrickych
pohont
30%

Velkoobchody
10%/yrobci anténnich
systému
3%

Graf 3: Odhadované podily trzeb 2015. (Zdroj>, zpracovani viastni)

49 OBCHODNI REJSTRIK A SBIRKA LISTIN. Sbirka listin Spole¢nost a.s. [online] 21.11. 2016.

%0 Tamtéz.

40




o Zakaznici divize vyroba pozaduji vysoce kvalitni zbozi, které je Casto vyrabéno
v kombinaci s velkym mnozstvim dodavatelti, operace jsou naro¢né na technologické
postupy a kontrolu, nasi zaméstnanci musi znat potfebné technologie a ¢asto se podili
na vyzkumu novych pracovnich postupti a technologii.

e Jak je vidét struktura je sice rozmanitd, piesto pokud by spolecnosti vypadla jedna ze
stéZejnich oblasti a doslo-li by k vyraznému poklesu trzeb, znamenalo by to vyraznou
zménu tvorby hospodaiského vysledku.

Vyjednavaci sila dodavatelu

e Velkoobchod, zde je opravdu velka konkurence z pozice nabidky, v republice existuje
nemalé mnozstvi vyrobct, pfevazné vSak levnéjsich typt produktii. Bohuzel vSak
existuje cela fada globalnich vyrobci, jejichz zbozi je na velmi dobré urovni a snazi
se byt levnéjsi nez dodavatelé naSi — Svycarsti. Nabizeji tak niz$i ceny a snazi se
pronikat na tuzemsky trh sami, nebo prostfednictvim zastupci.

e Vyroba, zde je pozice opacnd, snazime se pro nase zakazky vybirat nejlepsi vhodné
dodavatele z sirokého i blizkého okoli, tak aby spliiovali nase pozadavky. V soucasné
dob& se v Ceské republice nachdzi spousta firem vybavenych $pi¢kovymi
technologiemi, jejich kapacity jsou Casto naplnény a stdva se, Ze maji nedostatek
zaméstnanci a nemohou pfijimat dals$i zakazky. Hledame proto dodavatele spise
mensi s pruznou komunikaci a s moznosti pfimych kontaktd. NaSe spole¢nost sama
provadi montadz vyrobku, ¢imZ si zajiStujeme 1 koncovou vystupni kontrolu pied
provadénim dodavek zékaznikim.

e Permanentni magnety vyrdb¢jici se ze specidlnich slitin tzv. vzacnych zemin.
V soucasné dobé z cca 95 % produkci a dodavky vzacnych zemin na svétovy trh
zajistuje Cinska lidova republika. Sila dodavatele je tim dana. Pfesny poéet &inskych
vyrobct uvedeného typu PM je obtizné zjistitelny, pohybuje se vSak mezi 120 az 150,
pfi¢emz jejich velikost se zna¢né lisi, rovnéZz tak uroven vyrobniho zafizeni a
technického personalu. V roce 2006 provedla spolecnost prizkum cinského trhu
Vv oblasti PM, pfedevS§im s vyuZitim internetu, pficemz bylo identifikovano celkem
130 ¢inskych firem, které se prezentovaly jako vyrobci PM. Od ca 20 z nich, které
tvrdily, Ze umi zarucit poptdvané parametry, si spole¢nost nechala poslat vzorky a

odzkousela je. Vysledek byl katastrofalni, jen dvé firmy poslaly vyhovujici PM. Az

41



po navstéve Ciny a nalezeni vhodného zéstupce, se spolec¢nosti podatilo najit nékolik

vyrobcii, kteti byli technicky i personalné vybaveni pro vyrobu vyhovujicich PM.

Stavajici konkurence

V soucasné dob¢ je obrovsky tlak na zakazniky ze strany konkurence, v ekonomice
je nadbytek kapacit. Konkurenci samoziejmé zname a monitorujeme. Snazime se byt
vzdy o krok napted. Nasi zakaznici jsou firmy, které prodavat svoje produkty nejenom
V tuzemsku, ale hlavné v zahranici (kolejova vozidla, strojirenské dilce, vyrobky
S permanentnimi magnety). Tak se nasi konkurenci stavaji nejenom tuzemské ale i
zahrani¢ni firmy. boj proti konkurenci neni lehky, ale jak vyplyva ze strategie firmy
snazime se pristupovat k zdkaznikovi s co nejveétsim respektem a poskytovat nase
sluzby tak, aby byly uspokojeny plné¢ jeho pozadavky, nasim pranim vzdy je, aby
zakaznik odchézel s pocitem dobie nakoupeného zbozi a obchod byl tak uskutecnén

k oboustranné spokojenosti.

Nova konkurence

Stale vice se setkavame se snahou renomovanych obchodnikl ze zapadni Evropy
proniknout na tuzemsky trh. Jsou to spolecnosti S pomérné dobrym odbornym i
zku$ebnim zazemim. Casto maji vyhodu ,,zapadniho zboZi* nemaji vsak vyhody
znalosti trhu, potfebna zazemi skladu, rychlé komunikace a rychlé reakce na potieby

zakaznikt. Tito dosud znamenaji pro spole¢nost nejveétsi nebezpedi.

Substituty

V nasi oblasti obchodu neni lehké zbozi zaménovat, aniz by se nezménila projektova
dokumentace dané¢ho vyrobku. NaSe zboZzi spliiuje nejvyssi normy bezpecnosti a
ochrany zivotniho prosttedi. Diky struktufe naSich dodavateli jsme tak schopni toto

zajiStovat a ndhrada neni technicky jednoducha.

42



3.3 Analyza vnitiniho prostiedi

3.3.1 Struktura spole¢nosti

Organizacni schéma struktury spolecnosti ukazuje rozdéleni Cinnosti, které

probihaji ve spolecnosti.

Generalni Feditel

PVJ

Sekretariat GR

Divize Velkoobhchod

Divize Wroba

= Reditel divize Vyroba

Oddéleni
Permanentni magety

Zkusebni laboratof

Oddéleni Ekonomiky a
personalistiky

* Vedouci oddéleni Permanentni magnety

* Vedouci ZkuSebni laboratofe permanentni magnety

* Hlavni Gc¢etni oddéleni Ekonomiky a personalistiky

= PVJ]

»  Sekretariat GR

= Rediteli divize Velkoobchod jsou piimo podiizeni:

— vedouci skupiny Drazni kabely

o pracovnici skupiny Drézni kabely

— vedouci skupiny Primyslové kabely a komponenty

o pracovnici skupiny

— vedouci skupiny RF komponenty

o pracovnici skupiny

5! Informacéni systém spolecnosti 21.11. 2016.
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Obrazek 4: Organizacni struktura. (Zdroj®, zpracovani viastni)

Generalnimu Fediteli spolecnosti jsou pifimo podrizeni:

»  Reditel divize Velkoobchod



— vedouci skupiny Logistika
o pracovnici skupiny Logistika
o pracovnici skladu
= Rediteli divize Vyroba jsou p¥imo pod¥izeni:
o pracovnici divize
o pracovnici kontroly
— vedouci skupiny Montéz
o pracovnici skupiny
* Vedoucimu oddéleni Permanentni magnety jsou podrizeni:
o pracovnici oddéleni
* Vedoucimu akreditované zkuSebni laboratore permanentni magnety:
o pracovnici Gtvaru
* Hlavnimu tGéetnimu v oddéleni Ekonomika a personalistika jsou
podfiizeni:

o pracovnici oddéleni

3.3.2 Cinnosti spole¢nosti a jejich titvart

Hlavni ¢innosti spolecnosti je obchodni ¢innost, poskytovani sluzeb.

Spole¢nost je rozdélena na tfi hlavni obchodni utvary, ucetné stirediska 03,04,05:

e Velkoobchod, vyhradni dovoz z Némecka, Svycarska, Spanélska. Firma zastupuje
vyznamné vyrobce, od kterych nakupuje specialni elektrotechnicky material

e Zprosttedkovani vyrobnich kooperaci v oblasti kovovyroby a strojirenstvi, vyroba a
montaz vyrobki, vyvoz do zapadni Evropy

e Prodej permanentnich magneti, vyuzivanych pfevazné pii vyrobé elektrickych
motort

Laboratoi materiali:

e ZkuSebni laboratof — testovani permanentnich magnetii, dovazenych pro tuzemsky i
zahrani¢ni trh

e Akreditovand laboratof — jedina dle svého zamé&feni v Evropé

Vedlejsi, podpiirné ¢innosti probihajici ve spolecnosti:

44



Logistika
Sklad

Ucetnictvi

Velkoobchod, stfedisko 01— je rozdélen dle hlavnich dodavateli a dodavaného

sortimentu:

Svycarsky vyrobce kabelt

Trakéni kabely — uréeny pro vyrobce kolejovych vozidel, vlaky, tramvaje
Industrialni, primyslové kabely a vodi¢e — vysoka spolehlivost, odolnost vici
vysokym teplotam, vyrobci elektrickych motort a generatort, vytahy, vétrné, solarni
elektrarny...

Automobilové kabely — v osobnich i uzitkovych automobilech

Drazni optické kabely — vysokorychlostnich pienos dat, propojovaci prvek mezi
vagony

Koaxialnich a mikrovinné kabely — odolné vii¢i chemikaliim, vii¢i mechanickému
namahani pro drsné venkovni aplikace

Specialni méfici kabely — pro méfeni vykonu

Anténni systémy — komplexni feSeni pro vysokofrekvenéni aplikace pro interiérové

1 exteriérové pouZziti

Némecky vyrobce kabelil

Vysoce flexibilni kabely — odolné oleji, pouzivané pfedevsim Vv oblasti vyroby robotl,
fetézovych unasect, vytaht, jefabl a dfevozpracujicim prumyslu
Datové kabely — pro oblast elektroniky a pro pienos jak analogovych, tak datovych

signald.

Déle potom kabely, které jsou v nasSi republice bézné vyrabéné, levné dovazené

vSeobecné pouzivané v primyslu a stavebnictvi. Konkurence je velmi silna.

PVC Kabely

Gumov¢ kabely

PUR kabely
Bezhalogenové kabely
Sdélovaci kabely

Harmonizované kabely
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Némecky vyrobce
e Teplotni ¢idla - bezpecnostni prvek proti prekroceni predepsaného otepleni
pfedevsim u elektromotorti a transformatort
Spanélsky vyrobce
Izola¢ni trubicky — tato izolace se pouziva pii vyrobé¢ elektromotort a transformatora pro
elektrickou, tepelnou a mechanickou ochranu vodi¢t
Rakousky vyrobce
e Dréty pro vinuti — vodi¢e maji uplatnéni v motorech, generatorech, transformatorech
¢i civkéch
Rakousky vyrobce
e Proti pozarni systétmy — jednd se piedevS§im o protipozarni moduladrni kabelové
ucpavky a systémy utésnéni kabelovych tras a prostupti potrubi s pozarni odolnosti®?
Permanentni magnety, stiedisko 03 — spolec¢nost dodava dle pozadavkil zakaznikl
permanentni magnety, pfevazné pro specialni narocné elektrotechnické a strojirenské
aplikace, kde se oCekava stabilita magnetli v naro¢ném prostiedi jednd se o magnety
vyrabéné v Cing, a to pevazné o magnety neodymové NdFeB a samariové SmCo.
V nasi laboratofi provadime vystupni kontrolu doddvanych materiali. Se zdkaznikem
spolupracujeme na vyvoji optimalnich feseni a soucasné tak navrhujeme a realizujeme
vyrobu produktii dle zakaznikovi pfedstavy.
Vyroba, sti‘edisko 02 — druha ¢ast ¢innosti spolecnosti spociva v zajisténi vyroby
a vyvozu vyrobkl ¢eskych a slovenskych firem do zdpadoevropskych zemi. Jedna se
pievazné o vyrobky strojirenského a elektro — technického primyslu. Zaméstnanci firmy
spolupracuji se zahrani¢nimi firmami pii vyvoji novych vyrobkt, vypracovavaji vyrobni
dokumentaci dle pozadavkll zdkaznika, zpracovavaji podklady zahrani¢nich firem
(vykresova dokumentace, materialové rozpisky, firemni normy atd.) a pfizptsobuji je
tuzemskym zvyklostem. Navrhuji technologické postupy, vypracovavaji cenové
kalkulace. Vyhledéavaji optimalni potencialni tuzemské vyrobce. Zajist'uji material a dilce
vedou skladového hospodatstvi. Technicky spolupracuji pfi vyrobé prvnich vzorki, i v
pribéhu opakované¢ vyroby. Udrzuji kontaktu s obchodnimi a technickymi utvary
zahrani¢niho zékaznika, zajist'uji zménova fizeni, feseni piipadné reklamace atd. Firma

zajistuje tyto vyroby:

52 Spole¢nost a.s.[online]. 20.11.2016.
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Nejvétsi a dlouholetym zékaznik je firma ABB ve Svycarsku. Dalsi zakaznici jsou
napiiklad z Némecka a Velké Britanie. Firmé se dafi svoji Cinnosti obstat v dnesni
nelehké konkurenci. Udrzenim vysoké kvality vyroby, zajimavymi cenami si vytvari
dobrym piedpoklad pro konkurence schopnost spole¢nosti PZK. V letoSnim roce byla
spole¢nost vyhodnocena za sta dodavatelti pro ABB a ocenéna jako tieti nejlepsi firma

z hlediska v&asnosti, kvality a ceny dodavanych vyrobk.>

Podily trZeb jednotlivych utvari r. 2015
Velkoobchod 74 %
Vyroba 13 %
Permanentni magnety 13 %

Tabulka.2: Podil trzeb jednotlivych itvari r 2015. (Zdroj®*, zpracovani viastni)

Zbyvajici utvary plni funkci podpory a jsou to:

Akreditovana laborator — provadi zkouSky permanentnich magnett — jedina dle svého
zaméteni v Evropé€, nejmodernéjsi zafizeni nam umoziuji pro nase zakazniky provadét
specidlni akreditované zkousky.

Logistika s podporou skladu — spoleénost ma pronajaté skladovaci prostory, které
vyuzivaji vSechny utvary. ZajiStuje i rozvoz zbozi, Castecné vlastnimi dopravnimi
prostiedky.

Oddéleni ekonomiky a personalistiky — spolecnost si sama zajistuje tcetnictvi, jak

finan¢ni, tak mzdové. Externé vyuziva sluzby dannového poradce.
3.3.3 Systém, postupy, kalkulace a planovani
Zakladem systému spolecnosti je informacéni systém Money S5 slouZzi jako Gcetni
ale hlavn¢é jako ERP systém. Zde jsou vedeny jednotlivé zakazky od poptavky po

vystaveni faktury, skladové hospodatstvi, ale i mzdova a personalni agenda.

Ziakladni obchodni procesy ve spole¢nosti

%3 Spole¢nost a.s.[online]. 20.11.2016.
% Informaéni systém spole¢nosti 21.11. 2016.
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Obchod - dovoz zboZi- prodej zboZi:

2. Zapracovani 3. Poptavka
e 2boZi do katalogu a e vydana na
ceniku

4. Nabidka ziskana
od dodavatele

1. Poptavka prijata
od zakaznika

dodavatele

6. Objednavka
ziskana od
zakaznika

7. Objednavka
zasland na
dodavatele

5. Nabidka vydana
na zakaznika

8. Prijeti zbozi od
dodavatele

9. Kontrola 10. Uskladnéni 11. Vyskladnéni 12. Doprava k
dodaného zbozi zbozi zbozi zakaznikovy

13. Dodani zbozi
zakaznikovy

Obrdzek 5: Schéma procesii V obchodnich oddélenich. (Zdroj, zpracovani viastni)

Vyroba — nakup materialu — zpracovani — prodej vyrobku:

3. Poptavka vydana 4. Nabidka ziskana od
na dodavatele naradi, dodavatele naradi,
materialu, polotovaru materialu, polotovaru

1. Poptavka prijata od 2. Zapracovani zbozi
zdkaznika do katalogu a ceniku

7. Objednavka
zaslana na naradi,
materialu, polotovaru

5. Nabidka vydana na 6. Objednavka
zdkaznika ziskana od zakaznika

8. Prijeti zbozi od
dodavatele

9. Kontrola dodaného 10. Uskladnéni
naradi, materialu, naradi, materialu,
polotovaru polotovaru

11. Montaz vyrobka,

PG e 12. Vyskladnéni zbozi

13. Doprava 14. Dodani zboZzi
k zakaznikovi zakaznikovi

Obrazek 6: Schéma procesii ve vyrobé. (Zdroj, zpracovani viastni)

48



Jako podptrny zdroj informaci slouzi firemni Intranet, ma zajistit informovanost

ptislusnych zaméstnancli. Zde jsou umistovany hlavné informace obecné, kde jejich

znalost je nezbytnénd. Pro vSechny zameéstnance se zde umistuji smérnice, pokyny,

rozhodnuti, firemni fady.

Dulezitym nastrojem je Microsoft Outlook, vyuzivany pro firemni postu, kalendate,

kontakty a ukoly.

Planovani ve spolecnosti je rozloZeno na dlouhodobé:

Hlavnim strategickym zamérem spolecnosti je ziskat a udrzet ve svém predmétu
podnikdni takovy pocet a skladbu zdkaznikd, aby byla zajiSténa dlouhodoba
hospodaiska stabilita spolecnosti

Vedeni spolecnosti pfijalo politiku trvalého dosahovani vynikajici kvality
poskytovanych sluzeb spole¢nost ma certifikat jakosti ISO 9001:2009 a v letoSnim
roce provadi prechod na ISO 9001:2015, dale ma certifikat akreditované laboratote
dle CSN EN ISO/IEC 17025:2005

Prosazeni této politiky do mysleni vSech spolupracovniki, véetn€é védomi o vlastni
odpovédnosti za kvalitu a motivaci kni, je zakladem pro zajisténi trvalé
konkurenceschopnosti. Pro zajisténi vysoké trovné kvality a plnéni zamért se vedeni
spolecnosti zavazalo poskytovat potfebné hmotné a personalni podminky a zabezpecit
potiebné zdroje

Zamé&rem vedeni spoleCnosti je minimalizovat hrozby pro spolecnost, sniZovat
naklady a zvySovat dosahovanou pifidanou hodnotu ke spokojenosti zékazniki,

zameéstnanct a dalSich zainteresovanych stran.

Planovani kratkodobé tyka se jednoho roku:

Planovani trzeb

Plan strategie spolupréce se stavajicimi zakazniky,

Plany na ziskdvani novych zédkaznikl

Planovani hospodatského vysledku

Planovani investic, potfebného Casch Flow
Materidlové zabezpeceni, nakupy dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku

Néklady na certifikace, audity
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Naklady na propagaci, veletrhy
Naéklady na udrzbu
e Planovani nakladl na lidské zdroje
Predpokladané mzdy
Naklady na skoleni a vzdelavani
e Plan zpisobu zajisténi financnich zdroja
Vlastni, vytvoreni dostatecného kapitalu
Kontokorentni avér, pouze jako preklenovaci uveér

Dotace z Evropské unie

Kalkulace cen

Kalkulace ceny tvofi jednu ze zékladnich obchodnich ¢innosti. Ve vSech tfech
stiediscich se kalkulacemi zabyvaji obchodnici a konzultuji je s vedoucimi usekd.
Vysledky jsou zpracovany do cenikl, které jsou potom uzivany. Objednavky byvaji
feSeny individualng, dle zakaznika, pficemz zakaznici jsou rozdéleni podle objemu
odbérti. V soucasnosti neprobihaji Zadné vnitropodnikové vykony, které by bylo nutno

ocenovat.

Pti kalkulovani cen vychazi firma z metody kalkulace cilovych nakladi, kde
naklady pfedstavuji nastroj fizeni ndklada ve vSech etapach obchodniho cyklu. Smyslem
je stanovit naklady v takové vysi, aby spolu s poZadovanym ziskem tvofily ocekéavanou
trzni cenu.>® V prvnim kroku se zjistuje dosazitelna trzni cilova cena, ktera vychazi
z pozadavki a predstav zdkaznikl. Od té se nasledné odecte pfislusné ziskové rozpéti. Na
zakladé tohoto kroku se zjisti tzv. pfipustné ndklady. Tyto pfipustné ndklady se dale
porovnavaji se skutecnymi naklady, kter¢ vychéazi z aktualnich podminek, cen
dodavatell, cen vyroby a ze spotfeby ekonomickych zdrojt firmy.

Dalsim krokem je nasledné, stanoveni pozadovanych cilovych nékladi, jez
vychézi zpozadavkld zdkaznikli, zameéfeni podnikové strategie a konkuren¢niho
prostiedi. Celkovd suma cilovych nakladi muze predstavovat funkci vyrobku. NaSe

Spolecnost a.s. ma velice rozdilné druhy vykonu.

% KRAL, B. & Kol., Manazerské vicetnictvi. s. 567.
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Piiklad firemni kalkulace:
Cilovy zisk je kvantifikovan pomoci ziskové ptirdzky a vypocetla jsem jej dle vysledka
z roku 2015, které méla firma za tikol dosahnout i v roce 2016, podil celkovych aktiv na
jednotliva stifediska neni jednoduché odhadnout, proto jsem pouzila hodnoty za cely
podnik a ziskovou piirazku beru jako primérnou:

smérna ziskova ptirdzka = ROA / obratka aktiv

ROA = zisk/aktiva................... 20 mil. / 134 mil. = 0,14

obratka aktiv = vynosy/aktiva...... 358 mil. / 134mil. = 2,67

— ziskova prirazka = 0,05
Celkova aktiva jsou vyuzivana 2,67x coz umoznuje niz$i ziskovou prirazku 5% pro

obchodni firmy typické. Velké objemy trzeb a malé zisky.

Naklady dle druhu r. 2015
Néklady vynalozené na prodané zbozi 70 %
Vykonova spotieba 14 %
Mzdové naklady 9%
Ostatni 7 %

Tabulka 3: Podily ndkladii dle druhu r. 2015. (Zdroj®, zpracovani viastni)

Cilové naklady ptedstavuji rozdil mezi cilovou cenou a cilovym ziskem. V na$i firmé
tvoti fixni ndklady tj, ndklady, které pfimo nesouvisi s jednotkovymi vykony velky podil
nakladu.

Spotieba sluzeb zahrnuje 1 fakturované subdodavky pro stfedisko Vyroba a
zprostiedkovani kooperaci., takze je opét tézké stanovit vysi nakladd, které piimo
nesouvisi s vykony. Firma obvykle kalkuluje s pFirazkou 25 % - 30% Kk pofizovaci

cen€ zboZi.

Obchodni ¢innost

1) Poptavka nového zakaznika po urcitém zbozi — 1000 m kabel, vaha (40 Kg) cena

v EUR, CHF nebo CzZK

5 piiloha 1: Uéetni vykazy, zavérka k 31.12.2015
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2)

3)

Obchodnik nasledné poptava zbozi po nasem dodavateli ve Svycarsku, nabidnuté
zbozi je ve Svycarskych francich, nutny je piepocet pro thradu v EUR, nebo K¢, dle
dohody se zakaznikem.
Cena dodavatele zbozi se sklada z ceny:
— materidlu: médeéna zila (cena dana hodnotou na mezinarodni burze, pevnd)
izolace (néklady dodavatele)
— doprava do CR do nasi firmy

— obchodni marze dodavatele

Obchodnik provede propoctovou kalkulaci ceny a nabidne zbozi zakaznikovi, pokud
zakaznik nesouhlasi, musi obchodnik stanovit cenu tak aby zakaznik s cenou
souhlasil.

Snizovani nakladi na prodavané zbozi je otazkou velmi zdvaznou, u dodavatele 1ze
apelovat na niz8i ceny konkurence. Nabizime produkt vysoké kvality, snizend cena
neovlivni kvalitu zbozi je dana normami, Usporu lze provést odbérem vétsiho
mnozstvi — ndkupem na sklad. Uvadim ptiklad zjednodusené kalkulace, kdy cena u
dodavatele je dohodnuta v EUR u zakaznika v EUR, zaji§téni cen béhem pohybu
kurzu u zakaznika i1 dodavatele je smluvné potvrzeno v objednévkéch, ptipadny
pohyb kurzu o vice nez 2 % by byl diivodem tpravy ceny z nasi strany. V piikladu
uvadim pohyb kurzu od pocatku transakce 1 %, tudiZ neni divod zménit cenu

zakaznikovi na objednané zboZi.

Kalkulace cilovych nakladii:

Cilova cena spole¢nost (kurz 27,027 EUR/CZK) 10 000 K¢ (370 EUR)
Cilovy zisk 5 % 10 000*0,05 = 500 K¢
Cilové celkové naklady 9500 K¢
Variabilni ndklady na tuzemskou dopravu 500 K¢
Fixni néklady. 30 % 9500*0,30 =2850 K¢

Maximalni néklady na ndkup zbozi potvrzeno dodavatelem 6 150 K& (227,55
EUR)
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4) Po dodani a zaplaceni zboZi je provedena vysledna, kontrolni kalkulace, kde skute¢né
naklady na dodané zbozi vzhledem ke vzniklym kurzovym rozdilim mohou byt vyssi

¢1 niZsi.

Kontrolni kalkulace cilovych nakladi:

Naklady na potizeni zbozi (FA prijata, kurz 27,20) - 6189 K¢ (227,55
EUR)

Skute¢na cilova cena Spolecnosti a. S.

(FA vystavena kurz 27,29 EUR/CZK) 10 097 K¢ (370 EUR)
Variabilni naklady na tuzemskou dopravu (FA pfijatd) - 500 K¢

Fixni ndklady. 30 % nezménéno 9 500*0,30 - 2850Ke¢

Cilovy zisk pozadovany 5 % 10 000*0,05 - 500 K¢

Celkem prebytek + 58 K¢

Cilové celkové naklady 9500 K¢

Skutecné naklady -9 539 K¢

Ztrata -39 K¢

Skute¢na cilova cena Spolec¢nosti a.s

(FA vystavena kurz 27,29 EUR/CZK ) 10 100 K¢

Planovana cilova cena Spole¢nosti a.s

(kurz 27,027 EUR/CZK) 10 000 K¢ (370 EUR)
Zisk + 100 K¢

Skuteénv celkovy zisk celkem: 100 - 39 = 61K¢

V tomto piipadé¢ mi pii kontrole cilovych ndkladi vysel piebytek, zplisobeny
zménou kurzu. Zména kurzu mize velice ovliviiovat vysledky obchodt, proto Spole¢nost
provadi pravidelnd zajiSténi svych zavazki. 2 % fixnich nakladd tvofi rezervu na
ptipadny velky skokovy vykyv kurzi, ktery se neda nikdy stoprocentné predvidat.

Jako nastroj ke snizovani nakladi ve spole¢nosti a.s. je pouzivana hodnotova
analyza, ktera se snazi zlepSit hodnotu produktu, aniz by zhorSovala pomér vlastnosti a

nakladu.
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Celkova ¢astka cilovych nakladi je zna¢né ovlivnéna jednak ndklady na nakup od
dodavateltl, ale i velkou mérou od nakladi celé firmy, takze snizovani nakladd, je
zaméieno na hledéani uspor ve vlastnim podniku, ale i u dodavatelt s kterymi mé firma

dlouhodobé¢ vztahy, které umoznuji komunikaci pii tvorbé cen.

3.3.4 Styl Fizeni a rozhodovani

Z predchozich udaji o spolecnosti vyplyva, ze se jedné o firmu stfedné velkou,
kterd svym rozsahem jiz zdaleka nelze fidit jedinym vedoucim.

Ve spoleCnosti je uplatiovan demokraticky styl fizeni, zaméstnanci jsou
vtahovani do rozhodovacich procesti, rovnéZ je na n¢ ptrenaSena odpoveédnost a vitana
snaha o inovace a kreativitu.>

Generalni teditel a feditelé divizi odpovidaji za chod spolecnosti. Spolecnost je
rozdélena do malych skupin, jejichz ¢lenové spolu spolupracuji, spolu pracuji na
svéfenych ukolech. Neseni spole¢né zodpovédnosti zaméstnance stmeluje. Rizeni je
zalozeno na respektu k druhym, na toleranci a diskuzi. Spole¢nost ma zijem o
spolupracovniky, vita jejich ndpady a ocekava fesSeni kazdodennich kol jejich aktivnim

zpusobem.

Jednotlivd pracovisté jsou umisténa tak, aby zaméstnanci v oddélenich méli
k sob¢ blizko a mohla bez problému probihat vzajemna komunikace mezi vedoucimi a
podiizenymi. Vedouci pracovnici maji tak ptehled o ¢innosti svych podiizenych a mohou
tak popiipadé zasdhnout do feSeni problémi, ale 1 odpovédné hodnotit praci svych
podfizenych. Zaméstnanci maji svoji pracovni napli urcenou v organizacnim fadu a
zakladni informace o chovani se v zaméstnani dozvidaji v pracovnim rade¢.

Ve spole¢nosti se dba na vSestrannou informovanost, zajiSténou pravé vzajemnou
komunikaci. Spolecnost ma zavedeny informaéni systém, do kterého jsou ukladany
vSechny ucetni data, ale i informace o obchodnich ptipadech, poptavky, nabidky existuje
zde firemni intranet, na kterém jsou sdilené dlilezité informace o firm¢, ale 1 o jednanich
se zakazniky.

Zaméstnanci maji jasn€ dané pozice ve skupindch v ttvarech.

ST FORT, J. a L. SVECOVA. a kol. Manazerské rozhodovani postupy, metody a ndstroje. s. 243.
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Zakladem fizeni je vrcholovy managment, ktery se schazi pravideln¢ kazdy tyden.
Vedouci utvarti (divize a oddéleni Permanentnich magnett) zde informuji o Cinnosti
svych ttvart, plant na nejblizsi obdobi na poradé vedeni.

Vedouci predkladaji:

e Pozadavky na investice, personalni zajiSténi

e Zpravy o Cinnosti utvaru za posledni tyden

e Informuji o problémech s kvalitou poskytovanych sluzeb: reklamacich zboZzi,
nedodrzenych terminech.

e Predkladaji plany na nejblizsi obdobi, sluzebni cesty, Skoleni, Ui€asti na veletrzich

e Ctvrtletn& vyhodnocuji plnéni planii trzeb

Oddéleni ekonomiky a personalistiky predklada hlaseni o stavu spole€nosti:

e Stav hotovosti na bankovnich tctech

e Planované platby DPH, mzda

e Zauctované odpisy

e Stav pohledavek a zavazki

e Stav trzeb

e Vytvoreny hospodarsky vysledek

Informace jsou porovnavany s informacemi za minula obdobi.

Porady na usecich:

Reditel¢ divizi a vedouci oddéleni predavaji dilezité informace svym podfizenym
na svych poradéach, konaji se dle potfeb a zaméstnanci jsou zde informovani o dilezitych

skute¢nostech.

3.3.5 Spolupracovnici

Pocet zaméstnancli ke konci roku 2016 dosahl cisla 36, spolecnost vyuziva
dlouholetych odbornych zkuSenosti zaméstnancti v diichodovém veku, kterym umoziuje
zkracené uvazky anebo vyuziti zavazkt na dohody o provedeni prace, pracovni ¢innosti,
jsou to vétSinou vyznamni odbornici ve svém oboru. Stavaji se ¢asto dalezitou podporou

tymu, pomahaji mladym kolegiim pronikat do danych problémd.
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Zamgstnanci spoleénosti — vzdélani
Vysokoskolské vzdelani 24 57 %
Stredoskolské s maturitou 8 19 %
Vyucen 5 12 %
Externi pracovnici VS vzdélani (DOPP, DOPC) 5 12 %
Celkem pracujicich 421 100 %

Tabulka.4: Struktura zaméstnancii, dle vzdéldani. (Zdroj*®, zpracovani viastni)

Jak je vidét, vysokoskolsti pracovnici tvofi zéklad spolecnosti 69 %, jednd se

prevazné o odborniky elektro, strojirenstvi a ekonomiky.

Zaméstnanci spolec¢nosti — vék
50 let az 59 v roce 2017 46 %
60 let a vice v roce 2017 27 %
mladsi 50 - ti let v roce 2017 27 %

Tabulka 5: Struktura zaméstnancii, vék. (Zdroj*, zpracovani viastni)

Trochu znepokojujici se jevi struktura véku, kdy 73 % zaméstnancti je starSich 50
ti let. Pomér muzti a Zen je 3:1, je to dano zaméfenim spole¢nosti na obchod s technickym
zboZim, pfesto se Zeny uplatiiuji v e spolecnosti jako podpora obchodnikd, v logistice,
fizeni skladu a v ucCetnictvi. Ve spolecnosti jSou V soucasné dobé& jsou tii zeny —

Z jedenacti vedoucich, ve vedoucich pozicich.

Zaméstnanci spolecnosti 2014|2015 | 2016 | 2017
Ridici pracovnici 3 3 3 5
Ridici pracovnici, nizsi troven 8 6
Pocet zaméstnancti celkem 28 | 34 36| 36

Tabulka 6: Struktura zaméstnancui, rizeni 2017. (Zdroj, zpracovani viastni)

Ve firmé je kladen diiraz na tymovou préaci, zaméstnanci spolu spolupracuji
v malych skupinach dle zaméteni své ¢innosti. Vysledky jejich aktivit jsou diskutovany

Vv pravidelnych poradach vedeni.

3.3.6  Schopnosti

%8 Informacéni systém spolecnosti 21.11. 2016.
% Tamtéz.
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Spolecnost  zaméstndva  prevazné  zaméstnance  vysokoskolského a
sttedoskolského vzdélani, u vétsSiny je vyzadovana aktivni znalost jednoho svétového
jazyka.

Pocitatova gramotnost a fizeni osobniho automobilu je nezbytnosti. Dal§im
predpokladem je komunikativni schopnost, schopnost bystrého tisudku, rychlé reakce, ale
1 rozvazné strategie, nebot’ zameéstnanci Casto zastupuji spoleCnost pii jednanich
s obchodnimi partnery, kde je vyZadovana urcitd mira emotivni inteligence.

Zaméstnanci absolvuji pravidelnd Skoleni ve svych oblastech, poradana
dodavateli, ptipadné zakazniky, které zastupujeme.

Spole¢nost podporuje riist zaméstnanci, zajist'uje jazykové kurzy a dalsi potfebna Skoleni
prohlubujici kvalifikaci zaméstnancii.

Jako soucast marketingové politiky nasi zaméstnanci sami provadeji Skoleni a

ruzné prezentacni akce nasich produktti pro naSe zakazniky.

3.3.7 Sdilené hodnoty

Svym partneriim se spolecnost snazi nabizet profesionalni sluzby nejvyssi kvality.
Spole¢nost hleda zpsoby inovace, jak pfinaset svym partnertim stale lepsi sluzby, zajistit
jejich spokojenost a vyssi ptidanou hodnotu.

Zamgéstnanci st uvédomuyji svoji odpovédnost, ale 1 podporu a divéru vedeni, spolecné se
snaZzi hledat feSeni problém1.

Vedeni pracuje na budovani vhodné pracovnich podminek zaméstnanct. Firma si
uvédomuje naro¢nost prace, a proto podporuje zaméstnance ve sportovnich aktivitach,
napf. kazdy zaméstnanec ma narok na tyden dovolené na vic oproti minimu dané

zékonem.
3.3.8 Informacni zdroje o podniku
e Jako hlavni informacni zdroje o podniku jsem pouzila G¢etni vykazy a vyro¢ni zpravy

za obdobi 2014 — 2016.

e FElektronicky systém hodnocené spolecnosti, poskytujici aktudlni t€etni data.
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Jako dalsi zdroje informaci jsem pouzila, vnitropodnikovou sit’ intranet a materialy
slouzici k tizeni jakosti spolecnosti dle certifikatu ISO 9001: 2008.

Ugetni vykazy jsou kontrolovany dafiovym poradcem, dale auditované, vyroky
auditora jsou bez vyhrad.

150 nastavovat si analyzy

Elektronicky systém spole¢nosti mi umoziuje v modulu B
obratt dle odbératelti, dodavatelt, typt zbozi. ..

Internetové stranky spolecnosti jsou neustale aktualizované. Jsou vytvaieny dvojim
zpisobem, jednak pro tuzemsky trh a odlisné pro zahrani¢ni zékazniky, tak aby
poskytovali v§em zdjemcim nejnovejsi informace a slouzili ke kvalitni reprezentaci
nasi spole¢nost.

Vnitropodnikové informace slouzi pro komunikaci zameéstnancl v riznych

pracovnich urovnich.

3.3.9 Soucdasné pozadavky na reporting

ProtoZe spole¢nost vznikala velice postupné zakladnim poZzadavkem ekonoma, majitele

firmy vzdy bylo a je:

Sledovani zakladnich ekonomickych ukazatelti ekonomické efektivnosti: Zisk
Sledovani hospodérnosti vynakladanych prostfedkt: vynosy/ndklady z obchodni
¢innost

Sledovani a vyhodnocovani odchylek od planovaného stavu, a to v pravidelnych
tydennich intervalech:

Stav pohledavek a zavazku

Stavu skladt

Zustatky na bankovnich uc¢tech CZK, EUR, CHF, USD

sledovéani pohybu CF, planované piijmy a vydaje

Ve spole¢nosti vznikla postupné tii stiediska, jejich ¢innost je pomérné odlisna a vyvolala

potiebu samostatného vyhodnocovani ekonomického vyuzit spotifebovanych nakladd.

80 Bl — z angli¢tiny, business inteligence
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Néklady jsou clenény analytickou evidenci dle druhu v jednookruhové soustavé

pfifazovany k jednotlivym ndkladovym stfediskim, jednd se o naklady, které jsou

jednoznacné spojeny s ¢innosti téchto stiedisek, nékteré vyse uvedené ukazatele lze tak

vyhodnocovat a porovnavat za tyto stfediska samostatné.

Kazdé¢ stfedisko ma svoji vlastni strukturu nakladd, a to dle své ¢innosti.

Obchodni ¢innost:

e piimé naklady na nakoupené zbozi

¢ ndaklady na dopravu, vycleni

e ndaklady podniku: néklady na logistiku, prodejni rezie, skladova rezie, spravni

rezie

e bezpecnostni rezerva na vykyvy kurzi

Vyrobni a montdzni ¢innost:

e ndaklady na pfimy jednicovy material a polotovary,

e fakturované subdodavky,

e piimé mzdové naklady na montdz vyrobku

e ndklady podniku: vyrobni rezie, naklady na logistiku, skladové rezie, spravni rezie

e bezpecnostni rezerva na vykyvy kurzi

Ve spole¢nosti maji vyznamnou roli kalkulace, a to z hlediska:

e stanoveni cen prodavaného zboZi

e stanoveni cen individualné vyrabénych zakazek, montovanych zakazek

¢ dlouhodobé analyzy nakladové naro¢nosti produktovych vykoni

e realné zmény stavu vnitropodnikovych zasob

e sledovani navratnosti vSech nakladi, jez byly spotfebovany v souvislosti s ¢innosti
spole¢nosti.

Reporty nemaji jednotnou podobu a jejich tvorba neni dana zddnou smérnici. Mimo

pozadavkil na vyhodnocovani v ramei ISO 9001-2008.

3.3.10 Analyza ucetnich vykazi

V dob¢ psani mé prace jsem méla dispozici pro analyzu ucetnich vykazi

kompletni Gcetni doklady ti€etni zavérky za rok 2015 a ptedesly rok 2014. Probihajici rok
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2016 nebyl svymi zménami nijak vyznamny, struktura Cinnosti se nezmeénila a ani
Vv dal$im nedoslo k vyznamnym zméndm. Star$i roky neuvadi, spolecnost se stabilizovala

Analyza rozvahy, stavové ukazatele

V roce 2015 oproti roku 2014 doslo k celkovému naristu aktiv, to bylo zptisobeno
n¢kolika faktory.

Stala aktiva poklesla, spolecnost vlastni jen omezené mnozstvi dlouhodobého
majetku jako jsou osobni automobily, dodavka, vysokozdvizné voziky, laboratorni
zatizeni. Sidli v pronajatych prostorach.

Zvysilo se mnozstvi zasob, a to predevsim zbozi o 24 %, musim si uvédomit, ze

to klade dal$i naroky na zaméstnance, prostory a v neposledni fad€ i na umisténi pencz

ve zboZi.

Udaje jsou v tis. K&, respektive v % 2014 2015 %

Aktiva celkem 128 167 | 134633 5%
Stala aktiva 8 963 6 531 -27%
DNM 625 275 -56%
DHM 8338 6 256 -25%
Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0%
Obézna aktiva 118513 | 127532 8%
Zasoby 42 851 48 769 14%
Material 2343 2924 25%
Nedokoncend vyroba 447 1198 26X
Vyrobky 7875 4870 -38%
Zbozi 32 186 39777 24%
Dlouhodobé pohledavky 1653 1481 -10%
Kratkodobé pohledavky 52 250 41912 -20%
Pohledavky z obch. styku 51232 41 404 -19%
Stat — danové pohledavky 905 229 -75%
Kratkodoby finan¢ni majetek 21 759 35 370 63%
Penize 250 133 -47%
Uity v bankach 21509| 35237 64%
Ostatni aktiva, ¢asové rozliSeni 691 570 -18%

Tabulka 7: Horizontdlni analyza aktiv. (Zdroj: Priloha 1., zpracovani viastni)

Z vertikalni analyzy je uZ na prvni pohled patrno, Ze ob&Zzna aktiva tvofi v roce
jesté vetsi podil na celkovych aktivech, nejvetsi Cast aktiv je umistnénd v zésobach,

pohledavkach z obchodniho styku a oproti roku 2014 vzrostl finan¢ni majetek a sniZila
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se hodnota kratkodobych pohledavek, kratkodoby finan¢ni majetek vzrostl, piestoze
vzrostla hodnota zasob, firma ale nebude mit problémy s likvidito. Spolecnosti se dafi

vymahat pohledavky.

Aktiva celkem 100% 100%
Stala aktiva 7% 5%
DNM 0% 0%
DHM 7% 5%
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0% 0%
Obézna aktiva 92% 95%
Zasoby 33% 36%
Material 2% 2%
Nedokoncend vyroba 0% 1%
Vyrobky 6% 4%
Zbozi 25% 30%
Dlouhodobé pohledavky 1% 1%
Kratkodobé pohledavky 41% 31%
Pohledavky z obch. styku 40% 31%
Stat - danové pohledavky 1% 0%
Kratkodoby finanéni majetek 17% 26%
Penize 0% 0%
Uity v bankach 17% 26%
Ostatni aktiva, Casové rozliSeni 1% 0%

Tabulka 8: Vertikdlni analyza aktiv. (Zdroj: Priloha 1., zpracovani viastni)

V horizontalni analyze pasiv vidime, Ze nartst pasiv je v oblasti vlastniho kapitalu, coz bylo

M

vytvoteného zisku z roku 2014 a rovnéz poklesly zavazky oproti roku predchozimu, vlastni kapital tak

vytvati rezervu pro ptipadné horsi roky a zaroven neni firma nucena pofizovat uvér pro béznou ¢innost.

Pasiva celkem 128 167 134 633 5%
Vlastni kapital 71171 86 224 21%
Zékladni kapital 2 000 2 000 0%
Kapitalové fondy 0 0 0%
Rezervni fondy 400 400 0%
Vysledky hospodareni minulych let 51 359 63 771 24%
Vysledek hospodareni béz. obd. po zdanéni 17 412 20 053 15%
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Cizi zdroje 56 986 46 687 | -18%
Rezervy 0 0 0%
Dlouhodobé zavazky, odlozeny dan. zavazek 786 593 | -25%
Kratkodobé zavazky 56 200 46094 | -18%
Kratkodobé zavazky z obchodnich vztaht 49 013 36979| -25%
Kratkodobé zévazky k spole¢niktim, k

zameéstnancim 4 483 5706 27%
Stat - daniové zavazky, dotace 2 458 3111 27%
Jiné zavazky, zalohy 246 298 21%
Bankovni uvéry a vypomoci 0 0 0%
Ostatni pasiva, ¢asové rozliSeni 10 1722 172x

Tabulka 9: Horizontdlni analyza pasiv. (Zdroj: Priloha 1., zpracovani viastni)

Ve vertikalni analyze je vidét co uz fekla pfedchozi analyza a tudiz zvySeni
vlastniho kapitadlu o 10%. RovnéZ se sniZily kratkodobé zavazky o 10%, coz mizZe

znamenat pokles zakazek.

Udaje jsou v tis. K&, respektive v % 2014 2015
Pasiva celkem 100% 100%
Vlastni kapital 56% 64%
Zakladni kapital 2% 1%
Kapitalové fondy 0% 0%
Rezervni fondy 0% 0%
Vysledky hospodateni minulych let 40% 47%
Vysledek hospodateni béz. obd. po zdanéni 14% 15%
Cizi zdroje 44% 35%
Rezervy 0% 0%
Dlouhodobé zavazky, odloZeny dan. zavazek 1% 0%
Kratkodobé zavazky 44% 34%
Kratkodobé zavazky z obchodnich vztahti 38% 27%
Kratkodobé zévazky k spole¢nikiim, k

zaméstnanciim 3% 4%
Stat - danové zavazky, dotace 2% 2%
Jiné zavazky, zalohy 0% 0%
Bankovni uvéry a vypomoci 0% 0%
Ostatni pasiva, ¢asové rozliSeni 0% 1%

Tabulka 10: Vertikdalni analyza pasiv. (Zdroj: Priloha 1., zpracovani viastni)
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Analyza Vykazu zisku a ztrat, tokové ukazatele

V porovnani vyhranych let je vidét, Ze se spolecnosti podafilo zvysit trzby
za prodej zbozi, zda je to disledkem jejich aktivit, nebo zda nartst je diky
celkovému rustu ekonomiky je otazkou, nebot naopak vykony ve Vyrobé
poklesly, poklesla i vykonova spotieba, ktera obsahuje z velké ¢asti pravé naklady
na kooperace a sluzby spojené s vyrobou vlastniho zbozi. Zajimavy je i prubeh u
finan¢nich nakladt a vynosi, kdy financ¢ni vysledek v obou letech snizuje celkovy
zisk 0 5 %, pfesto, Ze se spole¢nost snazi zajistovat svoje obchody. Hospodaisky
vysledek po zdanéni stoupl o 15 % coz je hlavné dasledkem platby nizsi dané,
spole¢nost uplatnila odecitatelné polozky ze zakladu dané a to odecitatelnou

polozku na védu a vyzkum VaV.5!

Udaje jsou v tis. K&, respektive v %;x 2014 2015 %

Trzby za prodej zbozi 247 533 302251 22%
Néklady vynalozené na prodej zbozi 195 737 238 075| 22%
Obchodni marze 51 796 64176 | 24%
Vykony 61 993 45294 | -27%
Vykonova spotieba 57 515 45977 | -20%
Pridana hodnota 56 274 63493| 13%
Osobni naklady 28 843 31095 8%
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a mat. 1324 1116| -16%
Odpisy DNM a DHM + ziist. cena prod.DM+M 4671 4483 -4%
Ostatni provozni vynosy 3779 1381 -63%
Ostatni provozni naklady + dan¢ a poplatky 1502 1519 1%
Zustatkova cena prodaného DMa mat. 0 173 | 173x
Provozni hospodarsky vysledek 26 361 28 720 9%
Finanéni vysledek hospodareni -4 664 44341 -5%
Néklady z finan¢nich investic 7131 13266| 86%
Vynosy z finan¢nich investic 2 467 8832| 258%
Dan z pfijml za béZnou ¢innost 4 285 4233 -1%
Hospodatsky vysledek za ti¢etni obdobi (+/-) 17 412 20053 | 15%
Hospodaftsky vysledek pied zdanénim 21 697 24286 12%

Tabulka 11: Horizontdlni analyza vybranych poloZek vykazu ziskii a ztrat. (Zdroj: Priloha 1., zpracovani
viastni)

61 Zakon o dani z piijmu ¢.586/1992 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisii s i¢innosti od dne 1. ledna 1993.
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U vertikalni analyzy vykazu zisku a ztrat jsem vzala jako zéklad trzby za prodej
zbozi. Tyto tvoii zdklad pro tvorbu zisku a jejich vyse je dilezitd pro hodnoceni
uspésnosti spolecnosti, je zde vidét, jak obchodni Cinnost miize pievazuje ve spolecnosti,
V tabulkach je dale vidét, Ze se spolecnosti dafi udrzet obchodni marzi na 21%. Pfestoze

vzrostli finan¢ni néklady a finanéni vynosy (kurzové zisky a ztraty) vliv na vliv na

celkové trzby poklesl.
| Gaajejsou v . ke respekaivev oy | oow | s |
Trzby za prodej zbozi 100% 100%
Naklady vynalozené na prodej zbozi 79% 79%
Obchodni marze 21% 21%
Vykony 25% 15%
Vykonova spotieba 23% 15%
Ptidana hodnota 23% 21%
Osobni néklady 12% 10%
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a mat. 1% 0%
Odpisy DNM a DHM + zust. cena prod. DM+M 2% 1%
Ostatni provozni vynosy 2% 0%
Ostatni provozni naklady + dan€ a poplatky 1% 1%
Zustatkova cena prodaného DMa mat. 0% 0%
Provozni hospodartsky vysledek 11% 10%
Finan¢ni vysledek hospodareni -2% -1%
Naklady z finan¢nich investic 3% 4%
Vynosy z finanénich investic 1% 3%
Dan z ptijml za béZznou ¢innost 2% 1%
Hospodaftsky vysledek za ucetni obdobi (+/-) 7% 7%
Hospodaisky vysledek pied zdanénim 9% 8%

Tabulka 12: Vertikdlni analyza vybranych polozek vykazu ziskii a ztrdt. (Zdroj: Priloha 1., zpracovani
viastni)

Analyza vykazu o penéZnich tocich, vykaz cash flow

Stav prostiedki na zac¢atku obdobi 11 015 21 759
Cisty penézni tok z provozni ¢innosti 12534 20 091
Cisty penézni tok z investi¢ni ¢innosti -1790 -1 665
Cisty penézni tok z finanéni ¢innosti -1480 -5 000
Cisty penézni tok celkem 10744 13611
Stav prostiedki na konci obdobi 21759 35370

Tabulka 13: Vykaz o penéznich tocich. ( Zdroj: Priloha 1., zpracovani viastni)
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Zakladni Udaje vykazu ndm ukazuji nékolik zmén, které se udaly v roce 2015
oproti roku 2014 a to. Stav prostfedktl narostl, i piesto, ze v roce 2015 byly vyplaceny
dividendy majitelim, poprvé od roku 2011, kdy spole¢nost vznikla, spole¢nosti se
podafilo provozni Cinnosti (nardstem trzeb) vytvofit dostatek penéZnich prostiedkil

potiebnych pro chod spole¢nosti.
3.3.11 Financ¢ni analyza vybranych ukazateli

Vybrala jsem si zakladni ukazatele, které jsem jmenovala v teorii, maji za ukol

jednoduse informovat o stavu spolecnosti.

Analyza rentability

ROI — rentabilita vlozeného kapitalu 21% 21%
ROA — rentabilita celkovych aktiv, veskerého kapitalu 14% 15%
ROE - rentabilita vlastniho kapitalu 24% 23%
ROS - rentabilita trzeb 6% 6%
Financ¢ni paka 1,80 1,56

Tabulka 14: Rentabilita. (Zdroj: Priloha 1., zpracovani viastni)

Rentabilitu vlozeného kapitalu a vlastniho kapitalu kolem 20 % povazuji za velice
dostacujici, vlastni kapital narostl, oproti cizimu kapitalu, pfesto vSak jeho rentabilita je
dosud uspokojujici. Finanéni péka je kladna Finan¢ni paka je kladna, vlastni kapital je
ziskovy, roste 1 ziskovost ciziho kapitalu pfi vyuziti cizich zdroji. Rentabilita trZzeb
odpovida planovanému zisku, kdy spolecnost pozaduje zisk z obchodnich transakci

minimalné 6 % jak jsem pocitala v kalkulaci.

Analyza aktiv, obratkovost

Obrat celkovych aktiv (b&éhem roku) 2,43 2,65
Obrat stalych aktiv (b&éhem roku) 34,81 54,57
Obrat zasob (b&éhem roku) 7 7
Doba obratu zasob (dny) 55 51
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Doba obratu obchodnich pohledavek (dny) 60 42

Doba obratu obchodnich zavazka (dny) 57 37
Tabulka 15: Obrdtkovost aktiv. (Zdroj: Priloha 1., zpracovani viastni)

Obratkovost nam ukazuje kolikrat jsou aktiva vyuzivany pro tvorbu trzeb, obraty
aktiv jsou v doporu¢enych mezich, Obrat zasob béhem roku je mensi nez jednou za mésic,
je to vidét i na dny, primérna zasoba na skladé je kolem 50 dni, sklad tak vaze zna¢né
finan¢ni prostiedky, jak je vidét z rozvahy. Doba obratu obchodnich pohledavek se v roce
2015 snizila na mésic a deset dni, coz je poteéSujici tdaj, spolecnost pravdépodobné plati

svoje zavazky taktéz v terminu.

Analyza likvidity

I.stupné — Okamzita likvidita 0,39 0,77
I1.stupné — Pohotova likvidita 1,35 1,71
I1l.stupné — Bézna likvidita 2,11 2,77
PenéZni likvidita z CF 0,22 0,44

Tabulka 16: Likvidita. (Zdroj: Priloha 1., zpracovdni viastni)

Analyza likvidity ndm ukazuje, jak je firma schopna hradit svoje kratkodobé
zavazky postupné vétsi casti aktiv. Z analyzy vyplyva, Ze se spole¢nost pohybuje u vsech
stupiii likvidity v dobrych doporucenych hodnotach a spole¢nost vytvaii dostatek
penéznich prostiedki pro kryti kratkodobych zavazku.

Spole¢nost si ma k dispozici kontokorentni Gvér s ramcem 5 mil. K¢, ktery

vvvvvv

schopnosti je udrzet splatnost pohledavek nizsi nez splatnost zavazki, coz se docela dafi.

Provozni ukazatele

Produktivita z pfidané hodnoty 2 009,79 1 867,44
Produktivita z trzeb za prodej zbozi 8 840,46 8 889,74
Produktivita z vykont 2 214,04 1332,18
Néklady na zaméstnance 1030,11 914,56

Tabulka 17: Provozni ukazatele, produktivita. (Zdroj: Priloha 1., zpracovani viastni)
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Provozni ukazatele produktivity ukazuji pomér vytvofené hodnoty na pocet
pracovniki, zde je zajimavé, jak jsou trzby za prodej zbozi vysoce produktivni, asi 7x

vice nez vykony, piepocet je proveden na celkovy pocet zaméstnancii.

Ukazatele relativni ziskovost, celkovych vynost 5,81% 5,92%
Nakladovost celkovych vynost 93,63% 93,66%
Materialova naroc¢nost celkovych vynost 79,87% 79,15%
Vazanost zasob na celkové vynosy 13,51% 13,59%
Osobni naklady/celkové vynosy 9,10% 8,66%

Tabulka 18: Provozni ukazatel zatizenost vynosii. (Zdroj: Piiloha 1., zpracovani viastni)

Ukazatel relativni ziskovosti se pohybuje kolem 5-6 % coz je cil spole¢nosti,
stejn¢ jako rentabilita trzeb. Néakladovost by méla klesat, pokud budou rust vynosy a
klesat naklady. Je vidét, Ze roky nevykazuji zadné velké rozdily. 14 ti procentni vazanost
zasob k vynosum je velikost firmou akceptovand, zajimavé by bylo ji sledovat za
stfediska. Pokles vazanosti osobnich nakladid na celkové vynosy je z pozice firmy

ziskovy.

Méi‘eni zhodnoceni vlastniho kapitialu ukazatelem EVA

Systém Ministerstva prumyslu a obchodu mi vygeneroval potfebna data pro
vypocet ukazatele. Odhad alternativniho nakladu na vlastni kapital (re) ma rozhodujici
roli pro posouzeni vykonnosti podniku. Podniky majici spread = (ROE-re¢) kladny tvoii

vV daném roce pro své majitele hodnotu.

Spread (ROE-re) 15,29% 14,63%
ROE 24,47% 24,00%
re (alternativni naklad vlastniho kapitalu) 9,70% 9.37%
EVA 10 882,05 12 071,36

Tabulka 19: Metoda brenchmarkingovy diagnosticky systém financnich indikdtorii INFA.
(Zdroj: Priloha 2., zpracovani viastni)

67



Majitelé mohou byt spokojeni, firma tvoii hodnotu vyssi nez je primér a nez by

byly mnoh¢ alternativni investice.

Mira samofinancovani investic
Spolec¢nost planuje v letech 10/2015-12/2018; 3,5roku investici do vyzkumného
projektu, ktery by mél byt dotovan z dota¢niho programu Evropské unie. Postupné by
m¢éla proinvestovat téméft 18,5 mil K¢ z toho 69 % = 12,8 mil K¢ by mélo byt poskytnuto.
Zajimalo m¢, zda pokud tuto dotaci nedostane, bude spole¢nost schopna toto
samofinancovat, nebo bude muset vyuzit pieklenovaci avér.
Priklad vypocétu miry samofinancovani planovanych investic:
ZKkusila jsem navrhnout a propoc¢itat dvé varianty ve dvou tcetnich letech.
1) varianta — investici jsem rozd¢lila na 4 roky tj. cca 4,6 mil K¢ ro¢né, pro rok 2014 a
2015, které maji rizné vysledky PCF
2) varianta — potfeba investovat celou ¢astku 18,6mil K¢ v jednom roce, pro rok 2014 a
2015.
Ve vysledné tabulce je jiz v kazdé vypoctené mife samofinancovani odecteno
zakladnich 100 %, je tak vidét, Ze varianta 2) v roce 2014 neni mozZna, spole¢nost
nevytvori v daném roce potfebny kapital na investici. Naopak nejoptimalné;jsi varianta je

varianta 1) pro rok 2015 kdy je investice 4,6mil K¢.

Udaje jsou v tis. K& 2014 2015

PCF 12534 20 091
investice 1) varianta 4 600 4 600
investice 2) varianta 18 600 18 600
mira samofinancovani investice 1) varianta 172% 337%
mira samofinancovani investice 2) varianta -33% 8%

Tabulka 20: Mira samofinancovani investice. (Zdroj a zpracovani viastni)

Vidime tak, ze pokud spolecnost bude vytvéfet stejny provozni kapital do

budoucich let, bude si moci dovolit investici financovat sama i bez dota¢nich prostiedk.
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3.4 Zavér analyzy, vyhodnoceni metodou SWOT

Rozhodla jsem se popsat v par bodech zakladni situaci spolecnosti jeji stabilitu, a

ptipadné hrozby. jak vypliva z ptedchozi rozsahlé analyzy.

Vnitini prostiedi spolecnosti:
Silné stranky
1. Diverzifikace spolec¢nosti, soustfedéni na riizné produkty a trhy
2. Odborné znalosti a vysoka uroven a flexibilita zaméstnanct
3. Vysoké technické zazemi spolecnosti, sklad, laboratot, evidenéni systém dat a
informaci
4. Dostate¢né finanéni zdroje vytvotrené v minulych letech, dobré vysledky finanéni
analyzy
Slabé stranky
1. Vysoky vék zaméstnancti i ve vedoucich pozicich
2. Nerovnomérné rozdélena tvorba zisku ve tfech stfediscich

3. Nutnost drzeni vysokych skladovych zasob, vazanost prostredkii

Vnéjsi prostiedi spolecnosti:
PrileZitosti
1. Celosvétovy rast ekonomiky
2. Stejné podminky pro obchod v Evropské unii
3. MozZnost obchodovani s USA a dal$i nové obchodni ptilezitosti
4. Vysoké ceny renovovanych dodavateli v Némecku a Svycarsku v USA
5. Moznost ziskani dotace z Evropské unie
Hrozby
1. Hospodarska recese
2. Nepftiznivy vyvoj ménovych kurzt
3. Uzavieni obchodnich zon mezi Evropou a Velkou Britanii a USA
4. Neochota pifechodu zakaznikG k jinému dodavateli, zvychodni Evropy,
dlouhodoby proces

5. Snaha konkuren¢ni firmy o ziskani dominantniho postaveni
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6. Ztrata velkych zakaznika

Zpusob hodnoceni jsem stanovila

Vahy: urcuji jak je dilezitad polozka v dané oblasti. Soucet vah v oblasti musi byt roven
Hodnoceni: piinost kladu a zapora pro firmu

Silné stranky a Prilezitosti — kladna stupnice od 1(nejnizsi spokojenost) az 5 (nejvyssi
spokojenost).

nespokojenost).

Vysledek: soucet vysledkl vnitinich a vnéjSich vlivl prosttedi.

Nejvyssi mozné celkové skore 5 a nejnizsi -5.

Zavér: Cislo, které obdrzim je vysledkem mého subjektivniho posouzeni vech faktortL.

vlivy polozka | vaha | hodnoceni| celkem

1 0,2 3 0,6

Silné 2| 02 3 0,6

stranky 3] 02 3 0,6
=

5 41 03 5 15

& | celkem 1 3,3

g . 1] 02 2| 04

strdnky 2 0,6 -3 -1,8

3| 02 -2 -0,4

celkem 1 -2,6

1 0,1 2 0,2

2 0,2 2 0,4

Prilezitosti 3| 0,3 2 0,6

4| 0,2 2 0,4

£ 5| 04 2 0,8

% celkem 1 2.4

N 1/ 01 -3 -0,3

2 0,1 -2 -0,2

Hrozby 3 0,1 -2 -0,2

4| 0,2 -2 -04

5/ 02 -3 -0,6
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6| 03 -3 -0,9

celkem 1 -2,6
Soucet vnitinich vliva 0,7
Soucet vnéjsich vlivi -0,2
celkem: 0,5

Tabulka 21: SWOT analyza, vyvhodnoceni. (Zdroj, zpracovani viastni)

Zavér

Snazila jsem se zhodnotit perspektivu spolecnosti a nalézt vlivy, které mohou
ovliviiovat jeji dalsi rust ¢i pokles.

Spole¢nost ma vybudované dostatecné technické i personalni zdzemi. Ptesto se
snazi dale rozsifovat své oblasti zajmu. Je to dobfe, nebot” pokud chce udrzet své
postaveni musi byt pfipravena na hrozby, které nejsou lehce ovlivnitelné, existuji a
mohou mit dalekosahlé nasledky. Jak ze stavu spolecnosti vypliva, vedeni se netinavné
snazi svoje trhy dale rozSifovat a hledat nové produkty a nova odbytiste.

V mém hodnoceni mi paradoxné vyslo ¢islo téméf blizici se nule, znamenalo by
to, ze slabé stranky a hrozby se dafi vyrovnavat silnymi strdnkami, ale nedafi se je
prekonat. MiiZze to znamenat, ze firma pracuje na posileni svych silnych stranek a
prilezitosti, a jeSt€ se nepodafilo projekty tzv. rozjet. Dale to miize znamenat, a to je horsi,
nevidim pro spolecnost dostatek piileZzitosti k jejimu dal§imu rdstu a hrozby opravdu
pusobi.

Dostatecna informovanost ve spolecnosti je zdkladnim predpokladem kvalitni
prace a vysledki ve firmé, spole¢nost tak potiebuje vedeni lidi, ktefi budou mit zajisténé
pravidelné podavani zprav pomoci reportd, jejichz struktura musi byt jednoznacné
definovana, a jejich vypovidajici schopnost musi byt natolik jasna, Zze musi plné

vypovidat o okamzitém stavu spolecnosti, tak aby umoziovala kvalitni rozhodovani.
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4. NAVRHY NA OPATRENI KE ZLEPSENI SYTUACE A
ZPUSOB REALIZACE

4.1  Systém reportii

Na zéklad¢ zkusenosti z mé prace ve spolecnosti, analyze vné&jSich a vnitinich
vlivli, vyhodnoceni potfeb informovanosti jsem nachystala piehled reportii, jejichz

zpracovani pozaduji za nezbytné pro kompletni informovanost o stavu spole¢nosti.

Piijemce reporti
Zakladnim piijemcem reportl je porada vedeni, kterd se kona kazdy tyden za
ucasti generdlniho fteditel, feditelti divizi, vedouciho oddéleni permanentni magnety a
asistentky generalniho feditele, kterd provadi zapis.

Piijemce reporti je rovnéz zasedani predstavenstva konajici se kazdé ctvrtleti.

Zpracovani reporti
Reporty budou zpracovany na zakladé smérnice generalniho teditele, ktera bude
obsahovat:
e Pichled navrhovanych reporta (odstavec 4.1) vpodobé tabulky a dale
vypracovana podoba jednotlivych reportt ,jak je uvadim nize
e Terminy pro vypracovani reportl a pfedkladani reporth
o Termin vypracovani je kazdy patek pred predlozenim
o Zékladni termin k ptedlozeni reportu je kazdé pondéli (Report 1,2 a 3)
o Mgsi¢ni termin predlozeni kazdé 1.pondéli v mésici (Report 4, 5, 6, 9, 10,
11,12 a13)
o Ctvrtletni termin k pfedloZeni kazdé 1.pondéli v étvrtleti (Report 7,8 a 9)
e Misto predkladani reporti — porada vedeni, 1. pond€li ve ctvrtleti schize
predstavenstva
e Platnost smérnice

e Podpis generalniho feditele
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e Seznameni zaméstnancti se smérnici feditele (seznam, datum a podpis

zamestnancu )

Struktura reporti
Reporty jsou strukturovany tak aby poskytly informace o:

e stavu celé spolecnosti, pfedklada hlavni Gcéetni (Reporty 1-6) asistent feditele
(Reporty 7 a 8)

e obchodni ¢innosti vnitropodnikovych utvar, predkladaji vedouci atvart (Reporty

9-13)

Termin zavedeni
Systém reportd, tak jak jsem je navrhla hodlam ptfednést na poradé vedeni do
30.6.2017 a po schvaleni mého navrhu, jsem schopna ptipravit jejich zavedeni okamzité

po vydani smérnice feditele.
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4.2  Navrhované reporty a jejich popis a zduvodnéni

, , data ze 1z Porada vedeni
Tydenni . kazdé Ca o
1 S systému <1 hlavni t¢etni / schiize
prehled 1.x | pondéli .
manualné predstavenstva
, data ze 1z Porada vedeni
Vynosy k \ kazdé L M
2 systému “1r hlavni t¢etni / schtize
datu 1.« | pondeli y
manualné predstavenstva
data ze oy Porada vedeni
3 Stav . kazdé A M
L systému 1 hlavni Gcetni / schlize
likvidity . pondéli y
automaticky piedstavenstva
“ data ze kazdé 1. Porada vedeni
Cerpani . <1 foas o
4 . . systému pondéli v | hlavni ucetni / schlize
Investic (1w ¥ s .
manualné | mésici pfedstavenstva
Uzaviené |dle kazdé 1. Porada vedeni
5 bankovni uzavienych |pondé€liv |hlavni Géetni / schlize
obchody smluv mésici predstavenstva
Stav
pohledavek |data ze kazdé 1. Porada vedeni
6 azavazkll |systému pondéli v | hlavni Gcetni / schlize
po automaticky | mésici piedstavenstva
splatnosti
data ze kazdé 1. asistent | Porada vedeni
7 Produktivita | systému pondéli ve | generalniho / schtize
manualné | Ctvrtleti reditele | predstavenstva
. data ze kazdé 1. asistent | Porada vedeni
ZatiZzenost , <1r £1r o
8 nosil systému pondéli ve | generalniho / schlize
vy manualné | Ctvrtleti feditele | pfedstavenstva
data ze kazdé 1. , Porada vedeni
Reklamace . 1 vedouci o
9 , systému pondéliv |, / schiize
za utvar 11 x < o utvaru ¥
manualné | mésici predstavenstva
Zakazky po | data ze kazdé 1. , Porada vedeni
. . 1r vedouci .
10 terminu, za |systému pondéliv |, / schiize
, (1 x e utvaru N
utvar manualné mesicl predstavenstva
Prodej data ze kazdé 1. , Porada vedeni
. 1 vedouci .
11 podle systému pondeliv |, / schiize
¥ o : < utvaru Y
odbérateld | automaticky | mésici ptedstavenstva
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Prodej data ze kazdé 1. , Porada vedeni
o . - vedouct .
12 podle zbozi | systému pondéliv |, / schiize
. . . utvaru %
/ produktu | automaticky | mésici predstavenstva
Zprava o data ze kazdé 1. , Porada vedeni
o . . <10 vedouct .
13 ¢innosti za | systému pondéliv |, / schiize
(1o < utvaru .
sklad manualné | mésici predstavenstva

Tabulka 22: Prehled reportii. (Zdroj, zpracovani viastni)

Report 1 zachycuje vyznamné skutecnosti z rozvahy, tvorba hospodatského
vysledku a dalsi dilezité udalosti, ovlivitujici jeho vysi. Zdznamy jsou fazeny dle data, za
sebou, tak Ze lze porovnavat predchozi tyden. Report je potfeba zpracovat rucné, nelze
nastavit v systému. Zasadnim zptisobem, informuje o duleZitych tdajich spole¢nosti.

Nasledujici Report 2 oznamuje pfijemctim vysi vynost k danému datu. Slouzi
pro zptesnéni tvorby vynosi a moznosti porovnani s minulymi roky a mésici.

Report 3 Stav bankovnich G¢th a pokladen, se generuje v systému automaticky.

Report 4 Ptehled o cerpanych investicich a slouzi jako informace o budoucich
platbach za nakoupeny majetek, poptipadé jako piehled o leasingovych splatkach.

Report 5 patii k dileZitym sestavam, které nejsou automaticky mozné generovat v
systému a je potieba evidovat ptehled 0 budoucich uzavienych obchodech je ptehled o

zajisténych ménovych obchodech, vychazi se z potvrzenych smluv aktualné k datu.
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Oznaceni

Néazev reportu Termin Zpracovava Pfijemce
reportu
Porada vedeni /
1 Tydenni ptehled kazdé pondéli hlavni ucetni schiize
predstavenstva

Datum reportu:

Datum Stav pohledévek Stav zavazkl Rozdil Zauctované odpisy
Stav skladu
Datum Stredisko 03 Stredisko 04 Stredisko 05 Celkem
Hospodatsky vysledek
Datum Stredisko 03 Stredisko 04 Stredisko 05 Ostatni stiediska
Platby
Datum Osobni naklady FU - DPH FU -ziloha DPPO FU - Pieplatek

Tabulka 23: Report 1, Tydenni prehled. (Zdroj, zpracovani viastni)
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Znacent Nazev reportu Termin Zpracovava Pfijemce
reportu
Porada vedeni /
2 Vynosy k datu kazdé pondéli hlavni ucetni schiize
predstavenstva
Datum reportu:
z e ¢ 3 . _ Rozdil pridana
Vynosy dle ucti: Vynosy-obch. Naklady-obch. hodnota
Stredisko 01
Stredisko 02

Stredisko 03

601-604, 642 celkem

611 - nedok.vyroba

613 - vyrobky

641 - odpis ZC

648 - ost.prov.vynosy

662 - uroky

663 - kurzové zisky

668 - ost.fin.v., 644-penile

642-668 celkem

Vynosy celkem:

Vynosy mési¢né, bez DPH

Prumér na mésic

leden

unor

bfezen

duben

kvéten

cerven

cervenec

srpen

ZAfi

fijen

listopad

prosinec

Celkem:

‘ Primér mésicné:

Tabulka 24: Report 2, Vynosy k datu. (Zdroj, zpracovani viastni)
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Oznaceni Nazev reportu Termin Zpracovava Prijemce
reportu
E— ka6 pondeli hlavni Getn Poradva vedeni / schiize
3 piedstavenstva

Datum reportu:

Banka Stav hotovosti V méné Prepocet na K¢
Tabulka 25: Report 3, Stav likvidity. Zdroj, zpracovani viastni
Qv Nazev reportu Termin Zpracovava Prijemce
reportu
N . | kazdé 1. pondéli v Lo s Porada vedeni / schtize
4 Cerpani investic « . hlavni ucetni N
meésici predstavenstva

Datum reportu:
Oznadeni investice Cena celkem Splaceno Zbyva uhradit

3/2016 DHMxxxx

1/2017 DHMxxxx

Tabulka 26: Report 4, Cerpani investic. (Zdroj, zpracovani viastni)

znaceni . ; 7 s s
reportu Néazev reportu Termin Zpracovava Prijemce
Uzaviené Porada vedeni /
5 bankovni kazdé¢ 1. pondé€li v mésici ucetni schiize
obchody predstavenstva
Datum reportu: Nazev banky:
i 5 Kurz
Datum splatnosti i) Nkup
EUR K¢

Tabulka 27: Report 5, Uzaviené obchody. (Zdroj, zpracovani viastni)

78




Report 6 sestava je generovana automaticky ze systému, je potieba pouze dopliovat

doby po splatnosti

Ozl Nazev reportu Termin Zpracovava Ptijemce
reportu
Stav Pohleiiavek & | kazdé 1. pondéli v . -« ... | Poradavedeni/schtuze
6 zavazki po A Hlavni ucetni 2
. mésici predstavenstva
splatnosti
Datum reportu:
Pohledavky
IFarist dliny po Datum splatnosti Oznaceni faktury Dluznik Castka
splatnosti
Zavazky
ot chatt po Datum splatnosti Oznaceni faktury Vétitel Castka
splatnosti

Tabulka 28: Report 6, Stav zavazkii a pohleddvek po splatnosti. (Zdroj, zpracovani viastni)

Report 7 sleduje produktivitu jednotlivych stiedisek.
Report 8 zptesnuje a ukazuje jiné pohledy na samotné naklady a vynosy.
Vykazy jsou vystavovany Ctvrtletn€ a slouzi k hodnoceni uplynulého ¢tvrtleti pro

rozhodovani se o vysi Ctvrtletnich prémii pro zaméstnance.
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Oznaceni Nazev , - -
Termin Zpracovava Ptijemce
reportu reportu
.. kazc%erl. aSIS:[en,t Porada vedeni / schtize
7 Produktivita | pondéli ve generalniho tedstavenstva
Strtleti feditele P
Datum reportu:
Pocet Pocet Pocet Pocet
Datum pracovnikii | pracovnikt pracovnikt pracovnikii
celkem stredisko 01 stredisko 02 stiedisko 03
Produktivita | Produktivitaz | Produktivita | Produktivita z .
B o . o y B Néklady na
Datum Z pridané trzeb z vykonu trzeb stredisko Zamestnance
hodnoty stiedisko 01 stiedisko 02 03
Tabulka 29: Report 7, Produktivita. (Zdroj, zpracovani viastni)
Qi Nazev reportu Termin Zpracovava Prijemce
reportu p P J
. kazdé 1. isten , .
Zatizenost aZ‘Ee, as S:[e t Porada vedeni / schtize
8 Vonost pondéli ve generalniho vedstavenstva
Y Ctvrtleti feditele p
Datum reportu:
Ukazatel i1, .
relativni Nakladovost erlztreoréfllc?s\;a \Z/;SZ(?;I (r)lf: Osobni
Datum ziskovosti, celkovych ; . naklady/celkové
, e celkovych celkové ,
celkovych vynosi e ; Vynosy
e vynosi Vynosy
vynosu

Tabulka 30: Report 8, ZatiZenost vynosii. (Zdroj, zpracovani viastni)
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Report 9 reklamace slouzi k hlaSeni reklamaci a napravnych opatieni vedoucich
k jejich odstranéni. Jedna se pouze o reklamace vedené proti spolecnosti. Ostatni
reklamace jsou evidovany v systému a feSeny podle postupt. Z kazdé reklamace je

zpracovano hlaseni 8 D report. Stejné tak zakazky dodané po terminu jsou feseny jako

reklamace.
Oznaceni Nézev reportu Termin Zpracovava Prijemce
reportu
Reklamace za | kazdé 1. pondéli v o Porada vedeni /
9 : iy vedouci utvara schiize
utvar mesicl .
predstavenstva
Datum reportu: Celkem za rok:
Utvar I. ¢tvrdleti I1. ¢tvrdleti II1. ctvrdleti IV. ¢tvrdleti
Stiedisko 01
Stiedisko 02
Stiedisko 03
Celkem

Tabulka 31: Report 9, Reklamace za wutvar. (Zdroj, zpracovani viastni)

Report 10 stejné jako pfedchozi ma za kol upozorfiovat na udalosti tykajici se
kvality poskytovanych sluzeb, o provedenych napravnych opatienich jsou povinni

vedouci utvaru informovat zdkaznika i vedeni firmy reportem D8.

(Ot Nazev reportu Termin Zpracovava Ptijemce
reportu
. .y - Porada vedeni /
10 Zaka'zky PO, kavz (%e' L, pomitiity vedouci utvaru schiize
terminu, za urvar | mesici o
predstavenstva
Datum reportu: Celkem za rok:
Utvar 1. ¢tvrdleti I1. ¢tvrdleti II1. ¢tvrdleti IV. ¢tvrdleti
Stiredisko 01
Stiredisko 02
Stredisko 03
Celkem

Tabulka 32: Report 10, Zakdzky po terminu. (Zdroj, zpracovani viastni)
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Report 11 a 12 jsou urceny ke sledovani vysledkt obchodni ¢innosti, konkrétné

za zakazniky — odbératele a podle zbozi — produktl, poskytuji mnoho informaci, které 1ze

ruzn¢ sestavovat, lze tak ziskat informace jako nejproddvanéjSi produkt, sestavit

odbératele podle objemu odebraného zbozi, zjist'ovat které zboZi je nejprodavané;si, které

neni atd.
Qe Nazev reportu Termin | Zpracovava Ptijemce
reportu
Prodej podle kaZd? ,1' vedouci Porada Yedem/
11 5 o pondéli v , schtize
odbératelt « o utvaru .
mésici predstavenstva
Datum reportu:
. " Portizovaci ,
Odbératel DTy bl Mnozstvi cena bez [Pl IO Marze Zisk
produktu DPH cena bez DPH
Tabulka 33: Report 10, Prodej podle odbératelii. (Zdroj, zpracovani viastni)
Qi Nazev reportu Termin Zpracovava | Prijemce
reportu P p J
Porada
Prodej podle kazdé 1. , vedeni /
o =0 vedouci 2
12 zbozi / pondéli v , schuize
el utvaru .
produktu mésici predstave
nstva
Datum reportu:
Nazev Potizovac | Fakturovana
zbozi / Odbératel Zakazka Mnozstvi i cena bez cena bez Marze | Zisk
produktu DPH DPH

Tabulka 34: Report 12, Prodej podle zbozi /produktu. (Zdroj, zpracovani viastni)
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Report 13 mé za kol podavat podrobné informace o pohybech ve skladu,
informace jsou vybirdny zrdznych zdrojii, proto jeho podoba neni generovana

automaticky ale vyzaduje rucni tvorbu sestavy.

Oznaceni Nazev , Ao -
Termin Zpracovava Ptijemce
reportu reportu
Zprava o
cinnosti za | 2746 1. pondéliv | vedouci Porada Yedem/
13 sklad « . , schiize
. mésici utvaru y
Stiedisko 01, predstavenstva
02, 03
Datum reportu: Stav na sklade¢:
Stredisko:
Naskladnéni
Datum Spedice Porizovaci cena Vaha zbozi Dodavatel
Vyskladnéni
e Pocet
Datum Spedice Vydané faktury cena | Vaha zbozi Zéakaznik dodacich .
lista

Tabulka 35: Report 13, Zprava o c¢innosti skladu. (Zdroj, zpracovani viastni)
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4.3 Prinos reSeni

Ve své praci jsem hledala, jak zefektivnit informovanost vedeni o stavu
spoleCnosti. Eviden¢ni systém spolecnosti je kazdodenné zaplhovan obrovskym
mnozstvim dat a informaci, jeho struktura je velice rozsahla., systém je slozity.
Zamgéstnanci maji presné definovana ptistupova préava, tak aby byla zajisténa bezpecnost
dat, nebot’ fada informaci musi byt chranéna. Ziskavani kvalitnich pfehledi mtze byt pro
samotné vedouci naro¢ny proces na ¢as, ale i na techniku, fadu reportd lze nastavit jako
automatické a staci pouze oteviit dany soubor nebo aplikaci v systému, ostatni reporty
Informace z reporti mohou dale slouzit vedoucim usekti k podrobn&jsim rozborim,
K porovnanim, vypoctim odchylek a navrhiim novych feseni. Zakladni Reporty 1-8 jsou
pristupny pouze generalnimu fediteli (pfedseda predstavenstva), ten je predklada ostatnim
pfitomnym na porad¢ vedeni, schiizi pfedstavenstva. Jednotny vzhled reportu zajiStuje
ptehlednost, vyber informaci jsem se snazila koncipovat tak, aby obsahoval zékladni

ucetni a ekonomické ukazatele aktualni pro danou spole¢nost.
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ZAVER

Cilem mé prace bylo navrhnout feSeni stavu reportli ve vybrané firmé. Provedla
jsem rozsahlou analyzu. Zjistila, Ze spole¢nost ma zabé&hly systém informovanosti
prostiednictvim porad vedeni. Tento pochazi z doby, kdy ve spole¢nosti pracovalo
minimum zaméstnancu (asi deset) a kdy hlavni manazer tidil chod celé spole¢nosti sam,
to bylo pred asi patnacti lety. Od té doby nastalo mnoho zmén, spole¢nost se rozrostla a
potieba informovanosti vzrostla. Je potieba, aby zakladni informace o stavu spolecnosti
mohli sdilet i dalsi lidé jako jsou vedouci Gseku, ktefi jsou zodpovédni jejich stav. Mnou
vypracovana struktura reportil a systém jejich piedkladani by toto mél zajistit.

Zazemi v podobé eviden¢niho systému podniku, jeho schopnost poskytovat
pottebné informace, tak bude pln¢ vyuzito jako podpora veskerych ¢innosti spolecnosti,
které maji pomahat zaméstnancim poskytovat nadstandartni sluzby zakaznikim a tim
prekonavat konkurenci.

Spolec¢nost tak bude moci sndze napliiovat sviij cil zvySovani trovné firmy a

vytvafeni vS§eobecného uzitku.
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Ptiloha 2: Metoda brenchmarkingovy diagnosticky systém finan¢nich indikéatorti INFA,
ukazatel Spread 2014,2015
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