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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zaoberda analyzou sucCasného stavu informacného systému
spolo¢nosti ELEARN.AERO a.s, ktory sluzi ako e-learningovy portal pre vyuku pilotov.
Ciel'om je previest’ analyzu tohto informa¢ného systému a priniest’ navrhy na zlepSenie
a inovaciu tohto informac¢ného systému. Prva Cast’ obsahuje teoretické vychodiska, druha
Cast’ analyzu sucasného stavu a nakoniec navrhy na zlepsenie. Tie budu sluzit’ spolo¢nosti

ako navrhy na inovaciu sucasného systému.

KPuacové slova

Informacie, data, informacny systém, analyza, inovacia, vyvojovy diagram, LMS,

SWOT, HOS8, GDPR

Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of the current state of the information system
of the company called ELEARN.AERO, that serves as an e-learning system for pilots.
The purpose of this thesis is to make the analysis of this information system and bring up
suggestions to improve and innovate this information system. The first part includes
theoretical basis the second discloses analysis and the last describes suggestions for
improvement and innovation, those are designed for innovation of the company system

in the future.
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Information, data, information system, analysis, innovation, flowchart, LMS, SWOT,

HOSS8. GDPR
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UvVOD

Podnikanie v akomkol'vek obore v dnesnej dobe plnej modernych technoldgii sa
nezaobide bez solidneho informacného systému. Firmy pouzivaju informacné systémy

ako podporu pri riadeni firmy a pri zbere a spracovani informacii.

V stcasnosti uz existuje mnoho vyspelych informacnych systémov, ktoré ponukaju
vyspelé technoldgie a funkcie priamo vytvorené pre konkrétne potreby firmy. Niektoré
informacné systémy ponukaji vel'mi 'ahkt editovatel'nost’ a teda alternéciu jednotlivych
Casti, ¢o moze byt vyhodné pre vytvorenie systému podla individudlnych poziadaviek.
Informacné systémy sa stali pokrokovym ndstrojom v business rieSeniach v réznych

oblastiach.

Analyza sicasného stavu firmy je dosledkom narocnosti informaénych systémov a ich
konkrétnych zavedeni. Znizujeme tym riziko vyberu nevhodného informac¢ného systému,

ekonomickej nadroc¢nosti a netispechu aplikovania tohoto systému.

V bakalarskej praci budem analyzovat’ a navrhovat' zlepSenie informacného systému
firmy ELEARN.AERO a.s., na ktorého vyvoji som sa mal moznost’ podielat’. Prva Cast’
pozostava zo zékladnych teoretickych vychodisk, nasledne prevediem analyzu suc¢asného

stavu a nakoniec navrhnem navrhy na zlepSenie.



CIELE PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Ciel'om prace je analyza stcasné¢ho stavu informacného systému vybranej organizacie
a analyza jeho efektivnosti. Po tejto analyze a prineseni vysledkov budt aplikované
mozné rieSenia a zmeny v informacnom systéme, ktoré budu viest k zefektivneniu

pracovnej ¢innosti firmy, akceleracii vyvoja a tym spojen¢ho zvyseniu predaja a zisku.

V analytickej Casti popiSem sucCasny stav a jednotlivé funkcie tohto informacného
systému, z pohladu zdkaznika a z pohl'adu administratora. Tato analyza je podporena

analyzou SWOT, a HOSS, ktoré¢ budu pouzité ako podklady pre navrhy na zlepSenie.

V ramci navrhov na zlepSenie bude zo zaciatku kratky popis problematiky, s popisom

mozného rieSenia, popripade graficka priloha navrhu rieSenia.



1 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Tato Cast’ bakalarskej prace obsahuje teoretické vychodiska, resp. pojmy, s ktorymi sa je

potrebné oboznamit’ pre porozumenie danej problematiky prace.

1.1 Informacia

Neexaktnych definicii pojmu informécie najdeme v literatare cela radu, avSak odlisuju sa
najma réznou troviou pohl'adu. Syntakticky pohlad je orientovany na vnttornu Struktaru
informadcie, suvislosti medzi znakmi, ktoré ju utvaraja, ato bez ohladu na vztah k jej
prijemcovi. Sémanticky pohl'ad zdéraznuje obsahovy vyznam informaécie, a to taktiez bez
ohl'adu na vzt'ah k jej prijemcovi. Pragmaticky pohl'ad je na rozdiel od predchadzajucich
dvoch smerovany k praktickému vyuzitiu informécie, teda k jeho vyznamu pre prijemcu.
Informacie povazujeme za hlavni zdroj podnikania, st to teda data, ktoré maju pre
uzivatel’a urcita hodnotu (1).

Pojatie informacie mozeme zhrnut' do nasledujticej pracovnej definicie: Informacia je
sprava o vzniknutom jave, ktora u nas ako prijemcovi zniZuje mieru neznalosti o tomto

jave (2).

1.2  Znalost

Informacie v suvislosti (kontextu) formuje znalost’. Ta reprezentuje porozumenie ziskané
sktisenostami alebo $tadiou, je zrozumitelnd a pouzitelnd k rieSeniu problému alebo

k rozhodovaniu (3).

1.3 Data

Data predstavuju neodmyslitelny prvok podnikového informacného systému. Su
nositelmi zaznamenanych skutoc¢nosti suvisiacich s aktivitami podniku a zaroven su
schopné prenosu, interpretacie a spracovania (1).

LCudia su neustale vystaveni pdsobeniu sprav. Niektoré zachytia a porozumeju im. To je

pre subjekt to, o nazyvame data (4).
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INFORMACIE

Fyzicky zdznam Ludsky mozok

Obrazok 1: Vztah dat a informacii (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 4, s. 13)

1.4 Systém

Systém je ucelovo definovana nie prazdna mnoZzina prvkov a mnozina vézieb medzi nimi,
pri¢om vlastnosti prvkov a védzieb medzi nimi urcuju vlastnosti (chovanie) celku (5).
Pre takto definovany systém identifikujeme predovsetkym:

e Ugel systému — cielové chovanie systému.

e Struktiru systému — prvky systému a viizby medzi nimi.

e Vlastnosti prvkov — vyznamné pre celkové chovanie systému.

e Vlastnosti vizieb — medzi prvkami systému, pre celkové chovanie systému.

e Okolie systému — vymedzenie prvkov, ktoré do systému nepatria ale ich
vlastnosti a vdzby systému na tieto prvky okolia vyznamnym spdsobom
ovplyviiuji chovanie systému.

e Pripadne subsystémy — v pripade, ze potrebujeme systém rozdelit’ na mensie

relativne samostatné celky vo vnutri systému (5).

1.5 Informacny systém

Informacny systém (d’alej ako IS) mézeme definovat’ ako subor I'udi, metod a technicky
prostriedkov zaistujicich zber, prenos, uchovanie, spracovanie a prezenticiu dat
s cielom tvorby a poskytovania informécii podl’a potrieb prijemcu informacii ¢innych
v systému riadenia.

Informacny systém je ucelnou formou vyuzitia informacnych technolégii v socidlno-

ekonomickych systémoch. (6)
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Informacny systém sa skladé z nasledujucich komponentov:

Technické prostriedky hardware — pocitaCové prostriedky rdézneho druhu
a vel’kosti, doplnené o potrebné periférne jednotky.

Programové prostriedky software — tvorené systémovymi programy, riadiace
chod pocitaca, efektivnou pracou s datami a komunikaciu PC systému so svetom.
Organiza¢né prostriedky orgware — tvorené suborom nariadeni a pravidiel,
definujucich prevadzku a vyuzivanie IS a informa¢nych technolégii.

Ludsky zlozka peopleware — rieSenie otazky adaptacie a u¢inného fungovania
¢loveka v pocitacovom prostredi, do ktorého je vrazeny.

Realny svet — informac¢né zdroje, legislativa, normy, resp. kontext informacného

Hardware .
\ Orgware /

systému (6).

Datova zakladna

Obrazok 2: Schéma informacny systém (Zdroj: Prebraté z: 4, s. 4)

Informacny systém mozeme vidiet’ z roznych pohladov.

Z pohladu architektur:

Globalna architektira — je zakladnou schémou, ideou IS. Tvoria ju jednotlivé
stavebné bloky, ktoré predstavuju skupiny aplikacii vratane ich datovych zakladni
a technického vybavenia.

Funkéna architektira —rozdel'uje systém na subsystémy, skupiny funkcii (napr.
mzdy, Studenti) postupnou dekompoziciou globalnej architektary.

Procesna architektiira — sa zameriava na popis budiceho stavu procesov

v podniku so zameranim na neautomatizované ¢innosti a funkcie IS.
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Technicka (hardwarova) architektira — urCuje typy rozmiestnenie
prostriedkov vypocetnej a komunikacnej techniky.

Programova (softwarova) architektira — urcuje zakych programov,
programovych komponentov sa bude vysledny IS skladat’ a aké vizby budi medzi
nimi existovat’.

Komunika¢na architektira — definuje vnatorné rozhranie systému a jeho
komunikaciu s okolim.

Riadiaca architektira — definuje pravidla fungovania systému, Standardy,
organizaciu sluzieb uzivatelom. Do tejto architektury moézeme tiez zahrnut

orgware (4).

Z pohladu vyroby a odbytu:

1.6

SCM Supply Chain Management — riadenie dodavatel'ského retazca.

ERP Enterprise Resource Planning — integrované IS, jadro IS podniku
(zahriiuje integraciu vyroby, logistiky, financii a I'udskych zdrojov).

CRM Customer Relationship Management — riadenie vztahu so zdkaznikmi.

MIS Management Information System — manazérska nadstavba (4).

MIS

SCM ERP CRM

Obrazok 3: ERP model podPa Basla (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 4, s. 8)

ERP — Enterprise Resource Planning

Systémy ERP st fenoménom poslednych rokov, o ktorych sa hovori ako o ,,srdci firmy*,

su v zasade integrované systémy, ktoré zjednocuji klucové oblasti podnikania,

predovsetkym oblasti vyroby, financii a riadenia projektov (4).
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1.7 LMS - Learning Management System

Learning management systém je serverovo orientovany softwarovy program, s rozhranim
databazy obsahujuci informacie o uzivateloch, kurzoch a celkového obsahu. V tom
zmysle sa podoba na ostatné systémy, vytvorené pre e-commerce, l'udské zdroje, mzdové
systémy a pod. V literatire mozeme najst rozne pomenovanie tychto learningovych
systémoch ako napr. course management systems, virtual learning environments and

e-learning courseware (7).

1.8 E-learning

E-learning zalezi na technoldgii, pozaduje hardware, software a sietovu infrastrukturu.
Vicsina dneSnych e-learningov su webového typu, to znamena, ze pristupujeme k nim
prostrednictvom internetového prehliadaca (pouzivajuc HTTP), cez TCP/IP siet’ ako
napriklad internet alebo intranet (Skolska siet’). Obecne, e-learning sti¢asne nepotrebuje
ziadny Specidlny hardware, alebo sietové poziadavky, v podstate potrebujeme len
internetové pripojenie a pocita¢ s fungujucim webovym prehliadaCom, pre pristup

k e-learningovym webovym systémom (7).

E-learningové systémy mdzu mat’ r6zne ponatia:
e [MS - learning management system.
e LCMS - learning content management system.
e (CMS — course management system.
e VLE - virtual learning environment.
e MLE — managed learning environment.
e TELE — technology-enhanced learning environment.

e LSS — learning support system (7).

1.9 Datové modelovanie

Datové modelovanie patri k najvyznamnej$im analytickym metédam a vyuZziva sa pre
dokumentéciu a k popisu existujucich i navrhovaniu novych databazy. Je to metdda, ktora
podla nazvu sluzi k navrhovaniu Struktiry déat v databazach akich dokumentécii.
Ucelom datového modelovania je pomoc riesit’ navrh databazy, najma pri vysokej trovni

ich zlozitosti a prispiet’ k zvySovaniu kvality tychto navrhov. (5)
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Projektant informacny systémov ma v podstate pat’ moznych typov datovych modelov,
ktoré mdze pouzit, z toho dva nemaju technicka podporu v existujicich databazovych
systémoch. Ide o datové modely:

e Linearny,

e Hierarchicky,

e Sietovy,

e Relacny,

e Objektovy(8).

1.9.1 Linearny datovy model

V tomto modely nie je Ziadna vdzba medzi jednotlivymi skupinami objektov — tabul’kami.
Je jediny datovy model, ktory mdézeme implementovat’ na 'ubovol'nom médiu (priklad

kartotéka kartotéka pacientov) (8).

1.9.2 Hierarchicky datovy model

Je tvoreny rodicovskym segmentom (vetou), s ktorej vedi vizby na jemu podriadené
segmenty (deti) — ¢o su segmenty (vety) inej Struktiry a obsahu. Vdzby na jednotlivé
segmenty su vedené cez tkzv. pointery. Vyhodou je rychlost’ vyhl'adavania pozadovaného
udaju pomocou pointerov ajeho prehl'adnost. Nevyhodou je dlhsia doba nutna na
reorganizaciu databazovych suborov pri vkladani a ruseni novych segmentov, zlozitost

rekonstrukcie dat pri poskodeni databazy (8).

1.9.3 Siet’ovy model

U sietového modelu, ktory je obdobou hierarchického, vedi pointery nie len
z rodiCovského segmentu na jeho detské segmenty, ale obecne medzi segmenty databazy
v réznych smeroch. V sietovom modely uz nehovorime o rodicoch a det'och, ale len
o segmentoch (8).

Sipky v schémach nazna¢uji, kade s medzi segmentami vedené vizby. Vyhody
anevyhody modelu su zhruba rovnaké ako u predchadzajuceho, medzi d’alSie patri

I'ubovol'né prepojenie pozadovanych segmentov a teda aj rychly pristup k datam (8).

1.9.4 Rela¢ny datovy model

Patri k najpouzivanejSim datovym modelom. Vznika z niekol’kych linearnych modelov

spojenych dohromady pomocou polozky, ktorym hovorime relacny kI'a¢. Toto spojenie
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nie je trvalé ako u predchadzajucich modeloch, ale vznik4d v momente, kedy potrebujeme
mat spolo¢ne k dispozicii data zo vSetkych spojenych tabuliek a zanikd, ked’ pracu
s modelom ukonc¢ime. Jednotlivé linearne modely moézeme pochopitelne vyuzivat aj

samostatne (8).

1.9.5 Objektovy datovy model

Patri medzi najnovSie datové modely. Objektové datové modely si vystavané na
zakladnom prvku — objekte (odpoveda priblizne pojmu veta), kde tento objekt ma okrem
svojich atribatov 1 definované metddy, ktoré urcuju chovanie objektu. Objekty rovnakého
typu tvoria triedu, kazdy objekt v databazy ma prideleny svoj unikatny identifikator —
OID, pomocou ktorého mozeme medzi objektmi viest priame vizby podobne ako
v sietovom modely. Okrem toho mo6Zzu v objektovom datovom modely existovat aj

relacné viazby (8).

1.10 Funkc¢né modelovanie

Funk¢né modelovanie sa zaobera skimanim a algoritmizaciou ¢innosti, procesov, ktoré
v informacnom systéme prebiehaju. Pri popise ¢innosti v IS mozeme uskutocnovat
hierarchicky rozklad funkcii od najobecnejsich az do elementarnych funkcii, ktoré maja

uzivatelia k dispozicii (8).

1.10.1 Diagram toku dat

Diagram toku dat (Data Flow Diagram) je jedna z najpouzivanejSich metod funkéného
modelovania. Mézeme z nej vycitat’ navdznost’ jednotlivych ¢innosti v rdmci ulohy, aké
datové vstupy a vystupy sa v tlohe objavuju a kto jednotlivé ¢innosti uskutocniuje (4).
V diagramu toku dat sa pouzivaju tieto symboly:
e Proces — Cinnost, transformécie vstupnych dat na vystupné. Meno by malo
vyjadrovat’ podstatu transformacie.
e Externa entita (externy zdroj dat) — objekt v okoli systému, s ktorym proces
komunikuje.
e UloZenie dat (datovd pamét) — pasivny objekt pre ulozenie dat pre neskorSie
spracovanie, modeluje statické data

e Pomenovany datovy tok — presun dat z Casti systému do druhej Casti
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ENTITA

EXTERNA ULOZENIE

DAT

Obrazok 4: Jednotlivé symboly (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 4, s. 33)

1.10.2 Vyvojovy diagram

—>

POMENOVANY
DATOVY
TOK

Vyvojovy diagram patri spolo¢ne s DFD diagramom k najpouzivanej$im. Jeho hlavnou

vyhodou je moznost’ zachytit ve'mi dobre vetvenie spracovania podla splnenia ¢i

nesplnenia pozadovanych podmienok (8).

<>

Proces Rozhodovaci blok

]

Dokument

— 1

Ruény vstup dat Zobrazenie / monitor

o [

Spojka Ulozenie dat /
databdza

C D

Zacéiatok / koniec

Obrazok 5: Jednotlivé symboly (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 8, s. 64)

1.11 SWOT analyza

[/

Vstup / vystup dat

L

Podproces Ulozenie déat

)

Cyklus

Jedna sa o komplexni metodu kvalitativneho vyhodnotenia vsetkych relevantnych

stranok fungovania firmy a ich sucasnej pozicie. Je silnym nastrojom pre celkovi analyzu

vnutornych a vonkajSich Cinitel'ov a v podstate zahriiuje postupy technik strategicke;j

analyzy. Jadro metddy spociva v klasifikécii a ohodnoteni jednotlivych faktorov, ktoré su

rozdelené do Styroch zakladnych skupin (9).
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SWOT je skratkou slov z angliCtiny:
e Strengths — silné stranky,
e Weaknesses — slab¢ stranky,
e Opportunities — prilezitosti,
e Threats — hrozby (9).

SWOT analyza sa graficky podporuje nasledujucim obrazkom:

SKODLIVE

INYILNI

silné stranky slabé stranky

INY3ILX3

prilezitosti

Obrazok 6: SWOT analyza (Zdroj: Vlastné spracovanie)

1.12 Metoda HOS8

Ciel'om metody HOSS je postidenie 6smich klIiC¢ovych oblasti informacného systému
a zistit, ¢i vSetky tieto oblasti s na rovnakej alebo blizkej trovni. Nevyvazenost
jednotlivych casti spravidla vedie k neefektivnosti celého systému (10).
Oblasti metody HOSS:

e Hardware — v tejto oblasti je skimané technické vybavenie firmy,

e Software — tato oblast’ zahriiuje skumanie programového vybavenia, jeho

funkcie, jednoduchost’ pouzivania a ovladania,
e Orgware — zahriiuje pravidla pre prevadzku IS, doporucené pracovné postupy

a bezpecnostné pravidla,



Peopleware — zahriiuje skiimanie uzivatel'ov IS. Zameriava sa predovsetkym na
pracovnikov z pohl'adu ich povinnosti voci IS,

Dataware — skiima data vo vzt'ahu k ich dostupnosti, sprave a bezpecnosti,
Zakaznici — moze byt chapany ako skutocny zakaznik, niekto kto pouziva cCast’
Vasho systému urcen¢ho pre zakaznika, ako elektronicky obchod, cely IS
v pripade, ze ho prenajimate zakaznikom, systém pre podporu zakaznikov
a podobne,

Dodavatelia — dodavatel'om sa rozumie ten, kto pre Vas zaistuje prevadzku IS,
nie ten, kto Vam ju dodal ¢i vytvoril,

Management — tato oblast’ skiuma riadenie IS vo vztahu k informacnej stratégii,
doslednosti  a uplatiiovani  stanovenych pravidiel a vnimanie koncovych

uzivatel'ov informacného systému (10).

Uroveti kazdej oblasti je ohodnotena pomocou §tvorbodovej $kaly ako:

1.13

1 —zly,

2 — skor zly,

3 — skor dobry,
4 — dobry (10).

GDPR - General Data Protection Regulation

GDPR je obecné nariadenie na ochranu osobnych udajov. Dotkne sa v podstate kazdého,

kto zhromazd'uje alebo spractiva osobné udaje Eurdpanov, vratane spolo¢nosti a institucii

mimo uzemia EU, ktoré pdsobia na eurdpskom trhu. Nariadenie mieri na firmy, institicie

a jednotlivcov, ktori zachadzaju s osobnymi udajmi zamestnancov, zakaznikov, klientov,

¢1 dodavatel'ov. Jednotne zacne platit’ od 25. méja 2018.

Nariadenie zavadza princip zodpovednosti, ktory spociva v povinnosti spravcov

a spracovatelov udajov bez ohl'adu na ich velkost” alebo pocet zamestnancov, zaviest

technické, organiza¢né a procesné opatrenia za ucelom preukdzania suladu s principmi
GDPR (11).
Tieto principy sa budu tykat’ najma tychto oblasti:

Implementécia zdmernej a nevyhnutnej ochrany dat,
Vypracovanie posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov,

Menovanie poverencov pre ochranu osobnych tudajov DPO (Data Protection

Officer),
19



Zavedenie tkzv. pseudonymizacie osobnych udajov,
Vedenie zaznamov o ¢innostiach suvisiacich so spracovanim osobnych udajov,

Konzultacie s dozornym organom pred samotnym spracovanim osobnych udajov

(11).
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2  ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto cCasti bakaléarskej prace predstavim spolo¢nost ELEARN.AERO a.s., ktorej
informacny systém budem analyzovat. Na zaciatku uvediem zékladné informaécie

o firme, predmet podnikania, d’alej organiza¢nu Strukttru.

2.1 Zakladné informacie

ELEARN-AERDO

Obrazok 7: Logo ELEARN.AERO (Zdroj: 12)

Firma: ELEARN.AERO a.s.

Adresa: Zéhradna 10, 056 01 Gelnica, Slovenskd Republika
1CO: 50 232 631

Pravna forma: Akciova spolo¢nost’

Velkost’ firmy: Mikro podnik

Predmet podnikania (vSeobecne): general aviation business
Predmet podnikania (podl’a SK NACE rev.2):
e 96090 Ostatné osobné sluzby i. n. podla Statistického tiradu SR
e 47990 Ostatny maloobchod mimo predajni, stankov a trhov
e 58200 Nakladatel'stvo v oblasti softvéru
e 63000 Informacné sluzby
Zikladné imanie: 25000 €

Rok zaloZenia: 19. marec 2016
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Tabulka 1: Zakladné informacie o ELEARN.ARO (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: 13)

KATEGORIA POCET ZAMESTNANCOY ROCNY OBRAT ROCNA BILANCNA SUMA

PODNIKU (HLAVNE KRITERIUM) (VEDLAJSIE KRITERIUM) (VEDLAJSIE KRITERIUM)

MIKRO PODNIK 1AZ9 £2000000 € £2000000 €

2.2 Predmet podnikania

Spolo¢nost’ prinasa na trh bezkonkurencne najpokrokovejSiu formu e-learningu pre
letecky priemysel na baze HTMLS a CSS. Produkty Spolo¢nosti maju potencial nahradit’
doteraz pouzivané, zastarané, softwarovo nekompatibilné, dizajnovo archaické a I'ahko
manipulovatel'né sposoby vyucby a testovania leteckého (a iného) personalu, novym
vlastnym produktom, ako aj vytvorit univerzalnu platformu pre dalSie odvetvia
vzdelavania. Zakaznikmi spolo¢nosti maju byt spolo¢nosti, prevazne prevadzkovatelia
v oblasti letectvy, resp. jednotlivci, ktori zo zdkona potrebuju ziskat/udrzat’ svoju letova
sposobilost’ s vySSou pridanou hodnotou (konkrétne kompatibilita, Ul navrhnuty
profesiondlmi z oblasti letectva, produkt dokazate'ne akceptovany NSAT, certifikacia
face recognition) a tym si udrzovat’ svoje vedomosti ako aj licenciu na pozadovanej
urovni pre vykon zamestnania. Zjednodusene ide o online e-learningovy portal ,,Skoliaci‘
pilotov (12).

r v

2.3 Organizac¢na Struktura

Spolo¢nost ELEARN.AERO bola do Obchodného registra Okresného sudu Bratislava |
zapisana dia 19.03.2016 do oddielu: a.s., vloZka &islo: 1668/V. Statutarnym organom a
zaroven konatel'mi spolo¢nosti st Ing. Roman Tomasko (predseda predstavenstva), Ing.
Michal Ondrus (¢len predstavenstva) a Ing. Michal Borza (¢len predstavenstva).

Dalej dozornu radu tvoria: Be. Nikola Kobeti¢ova, MUDr. Veronika Suché a Ing. Monika

Novakova.



DOZORNA RADA

Q) @ @

Nikola Kobetic¢ova Veronika Suchd Monika Novdakova

|
AL

Roman Tomasko
predseda predstavenstva

Michal Ondrus Michal Borza

clen predstavenstva ¢len predstavenstva

Obrazok 8: Organizac¢na Struktira (Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 13)

2.3.1 ManaZment spolo¢nosti

Ing. Roman Tomasko

Roman Tomasko je spoluvlastnikom a predsedom predstavenstva v spolo¢nosti. Ma
bohaté profesné¢ skusenosti z oblasti leteckého priemyslu. Aktudlne posobi ako
profesionalny pilot v spoloSnosti Go2Sky. Pan Tomasko ma taktiez skusenosti v dizajne

a tak dohliada na tvorbu grafickej Casti produktu.
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Ing. Michal Ondrus

Michal Ondrus je spoluvlastnikom a ¢lenom predstavenstva v spolo¢nosti. Taktiez ma
bohaté profesné sktisenosti z oblasti letectva. Aktudlne pdsobi ako profesionalny pilot
Leteckého utvaru Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Pan Ondru§ ma sktisenosti

s networkingom, ziskavanim novych kontaktov a preto ma tuto ¢ast’ vo firme nastarosti.

Ing. Michal Borza
Michal Ondru$ je spoluvlastnikom a c¢lenom predstavenstva v Spolo¢nosti. Je
odbornikom na investicie, aktivnym ¢lenom FIT (Fond inovacii a technologii). Ma

dlhodobé sktisenosti v oblasti startupov, investovania a inovacii.

Poradny organ
Poradnym orgdnom spolocnosti si tréningovi manazéri zo spolo¢nosti AirExplore,
EliteJet a Leteckého utvaru Ministerstva Vnutra Slovenskej republiky, d’alej kolektiv

Leteckej fakulty v KoSiciach, ako aj zamestnanci NSAT — Divizie civilného letectva.

2.4 Predstavenie informac¢ného systému ELEARN.AERO

Informacny syst¢tm ELEARN.AERO je komplexny na mieru (custom) vytvoreny
informacny systém, na ktorého vyvoji sa pre spolocnost ELEARN.AERO podiel’ali firmy
Netvor, Easycore, Loudmark a taktiez z grafickej Casti aj ja sam (12).

Tento systém sluzi najmé na online vyuku pilotov, no tento systém je viac rozsiahly

a sklada sa preto z viacerych Casti.

2.4.1 Vyuzité technologie

Informacny systém ELEARN.AERO funguje na externych serveroch, ktoré ma vo svojej
rézii vyvojarska spolo¢nost’ Netvor. Tato spolo¢nost’ nema fizicky tieto servery u seba,
poskytuje ich spravu. Tento IS je vytvoreny ako cloudové rieSenie, to znamend, ze je
dostupny cez akykol'vek prehliada¢. Dokonca, je optimalizovany (responzivny) pre tablet
amobil. Je taktiez vytvorena iPad aplikacia, ktord dokaze plnohodnotne nahradit
desktopovu verziu. To znamena, ze pre bezného uzivatel'a nevznikad narok na Specialne
poziadavky vlastnit’ nejak fyzicku jednotku popripade si inStalovat’ tento systém fyzicky

na PC alebo si instalovat’ doplnky do prehliadaca.
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Tento systém je naprogramovany v Standardnych programovacich jazykoch. Pre webové
rieSenie to je pre vizualnu a obsahovu stranku HTML a CSS a pre dynamicku a funkéna
stranku a jednotlivé moduly je to JavaScript resp. AJAX. Pre potreby vytvorenia iPad

aplikacie to boli jazyky Objective-C, C++ a najnovsie Swift.

2.4.2 Hardware

Uzivatelia tohto systému pouzivaju vacsinou notebooky, iPady (ako certifikované
zariadenie pre pouZitie v letectve) a mobilné telefony, ktoré st v sikromnom vlastnictve
uzivatel'ov. Hardwarové poziadavky pre tento IS su v podstate jednoduché, postacuje na
to obycajny PC s pripojenim na internet. V pripade robenia testov, je potrebné vlastnit’
iPad, kvoli Face Recognition. Serverové vybavenie je rieSené pomocou externej firmy,

ktora poskytuje spravu v ramci serverov.

2.4.3 Software

IS je cloudové rieSenie a preto je optimalizované pre vSetky operacné systémy ¢i uz
Windows, Mac OS alebo dokonca tablety a mobilné telefony. Pre spravne fungovanie, st
vyzadované klasické potreby pre pracu s internetom a to najmé funkény internetovy
prehliadac a internetové pripojenie. Doporucené je pouzivat’ prehliada¢ Google Chrome,
kde je systém najlepSie optimalizovany, samozrejmost’ je funk¢nost’ aj na ostatnych

webovych prehliadacoch.

2.4.4 Bezpecnost’ a zaloha

Data st ulozené na externych serverov firmy Netvor, ktory poskytuju garanciu v pripade
problémov a taktiez poskytuju 24 hodinova podporu. Systém je CiastoCne automaticky
zalohovany, avSak jedna sa o zdlohu systému ako takého bez zalohy dat, udajov
a nahranych predmetov. V pripade vypadku serveru maju k dispozicii zalozny server.

Bezpec¢nost’ informacného systému je taktiez tvorend samotnymi uzivatelmi. Aj ked’
uzivatelia su prevazne piloti, ktoré maju vel'mi dobré¢ technické a pocitacové zru¢nosti, je
tu potenciondlna hrozba v oblasti bezpeCnosti a spravneho pouzivania tohto

informac¢ného systému. UZzivatelia nemaja ziadne Skolenie pre pracu s tymto IS.

2.5 Casti informa¢ného systtmu ELEARN.AERO

Ked’ze tento systém je rozsiahlejSi a ma viacero funkcii rozhodol som sa rozdelit’ tito

funkcionalitu do jednotlivych modulov:
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e ELEARNINGOVA
e ADMINISTRATORSKA
e SUPER ADMINISTRATORSKA

INFORMACNY SYSTEM ELEARN.AERO

Q 0

ELEARNINGOVA ADMINISTRATORSKA SUPER ADMINISTRATORSKA

Obrazok 9: Casti informaéného systému (Vlastné spracovanie podla)

2.5.1 Registracia

Do systému sa je mozné registrovat’ pomocou registracného formularu. Avsak tito
moznost musi nasledne schvalit bud’ administrator leteckej spolo¢nosti alebo super
admin. ViacsSinou sa tento modul nevyuZiva, pretoZze sa vytvaranie novych uctov riesi

pridel'ovanim uctov administratorom.

(%)

SR,

REGISTER TO ELEARN LMS

Your telephone number

TRY IT!

Obrazok 10: Registracia (Vlastné spracovanie podla: 12)
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2.5.2 Prihlasenie

Prihlasenie prebieha pomocou prihlasovacieho pop-up okna, kde najprv vyberieme
spolo¢nost’ (nie vSetky su zobrazené, niektoré najdeme tak, Ze zacneme pisat’ zaciatocné
pismena spolocnosti), nasledne vlozime ,,lett” kod alebo e-mail a heslo. Podl’a toho aky
mame spristupneny ucet sa dostaneme do Casti, do ktorej mame pristup. Nie je teda
potrebné rozliSovat' aky ucet mame. Prihlasenie prebieha cez zabezpeceny protokol

HTTPS.

2.5.3 ELEARNINGOVA ¢{ast’

Tato Cast’ slizi najméd pre bezného pouzivatela, teda najmi pre pilotov, ktory chcu
absolvovat’ e-learning. UZzivatel’ sa po prihldseni dostane do dashboard, kde vidi stru¢ny
prehlad, aktualny stav kurzov, aktivitu v rdmci objednavok, popripade svoje dokoncené
kurzy ateda certifikaty. S tejto Casti sa po otvoreni horného menu dokaze dostat’ do

d’alSich cCasti.

PROFILE LESSON SETUP LOG OUT

MY PROGRESS

@ ACTUAL LESSONS

GENERAL

Obrazok 11: E-learningova ¢ast’ (Vlastné spracovanie podl'a: 12)
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Dalsie casti e-learningového modulu su:

Profil

V tejto sekcii si uzivatel' nastavuje vSetky potrebné informacie o sebe, d’alej sa tu

nachadza zoznam objednavok a ako posledny takzvany ,,sum report®, kde moézeme vidiet’

dokoncen¢ kurzy a nizsie certifikaty.

HOME | LESSON

SETUP

LOG OUT

PROFILE MY ORDERS SUM REPORT
& MY PROFILE

FIRST NAME

Daniel 4

LAST NAME

Jahodka 4

LOGIN ABBREVIATION

JAH 7

ASSIGNED TO

DEMO D nYy

Obrazok 12: Profil (Vlastné spracovanie podla: 12)

Lesson

Tato sekcia sluzi vyhradne na vyukovu cast’. Mozeme si tu spustit’ konkrétny kurz a ak

mame kurzy dokoncené spristupnia sa nam tu finalne testy.
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HOME

PROFILE LESSON SETUP LOG OUT

<4 RVSM 0% |
™, UPSET AVOIDANCE AND RECOVERY TECHNIQUES 0% |
= LOW VISIBILITY OPERATIONS 0% |
+%  PBN, RNAV, RNP, P-RNAV, B-RNAV 0% |

Obrazok 13: Lesson (Vlastné spracovanie podl'a: 12)

Setup
V tejto Casti si moze uzivatel’ nastavit’ resp. donastavit’ niektoré funkcie informa¢ného

systému. Ide najma o notifikacie. N4jdeme tu aj informéciu o verzii systému.

PROFILE LESSON SETUP LOG OUT

X seTup
NOTIFICATIONS NOTIFICATIONS

EMAIL ADDRESS FOR NOTIFICATIONS YOU'RE RUNNING VERSION

jahoda.design@gmail.com 1
CHOOSE YOUR NOTIFICATIONS

Notification name System notifications Email notifications
Order was denied I system notification O Eemail notification
New content in lesson (J system notification O Email notification

Obrazok 14: Setup (Vlastné spracovanie podla: 12)
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2.5.4 ADMINISTRATORSKA ¢&ast’

Administratorska cast’, do ktorej sa jednotlivy administratori prihlasia rovnako ako bezny
uzivatelia. Cely systém vyzera rovnako ako pre bezného uzivatel'a avSak ma rozsirené

funkcie.

Jednotlivé Casti, ktoré sa od normalneho uctu lisia:

Dashboard

V systéme ho najdeme hned’ prvy zl'ava pod ndzvom HOME. Je to rovnaky dashboard
ako ma bezny uzivatel s rozdielom, ze tu vidime ,,activity feed*, kde sa nam zobrazuju
objednavky, zaplatené¢ faktury (funkcionalita doCasné vypnutd) a taktiez chybové

hlasenia.

Customers

Dalej tu mame zalozku customers, kde mézeme vidiet' zékaznikov. MoZeme pridavat
novych zdkaznikov, aktivovat’ / deaktivovat stadvajucich, pridel'ovat’ demo pristupy
administratorské pristupy a taktiez pozerat' blokovanych pouZzivatel'ov a uzivatel'ské

kurzy a testy.

o0 €

&% CUSTOMERS

SELECT COMPANY

SELECT COMPANY v

ADD NEWCUSTOMER

E-mails separated by comma (,)

SELECT COMPANY W SUBMIT

COMPANIES

Name Status

ABS Jets Active ACTIVATE A ‘ DELETE ‘

Obrazok 15: Customers (Vlastné spracovanie podl'a: 12)
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Ostatné Casti a to konkrétne Profile, Lesson a Setup, je rovnaky pre vSetkych uzivatelov

a typy uctov.

2.5.5 SUPERADMINITRATORSKA ¢ast’

Super administratorska cast’ vyzera rovnako ako administratorské Cast’ avSak je tu jediny
rozdiel a to spristupnené LMS, teda oproti administratorskému uctu mame na horne;j liste

eSte ¢ast’ admin.

2.5.6 LMS systém

LMS cast’ informacného systému slizi na spravu obsahu lekcii. Je to v podstate d’alSia

Cast’ IS a ma odlisny dizajn. Jednotlivé Casti tohto LMS systému su:

LMS - sprava obsahu lekci

LMS Dashboard

Homepage

Lesson manager

Animation manager

Library

Test manager

Company manager

Obriazok 16: Cast’ LMS (Vlastné spracovanie podla: 12)

LMS Dashboard

V podstate sluzi len na vratenie sa spit’ do prvej Casti informacného systému.

Homepage
Sluzi na editaciu, hlavne textov na uvodnej stranke ELEARN.AERO. V tejto
funkcionalite verzii 1.1 sa zatial' daju editovat’ len texty. V budicnosti sa maju dat

editovat’ aj obrazky a loga na uvodne;j stranke.
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Lesson manager
Sluzi na nahravanie a editaciu kurzov. Cez tento modul upravujeme celkovy kurz, Cize
jeho nazov, hlavny popis, zmenseny popis, ikonky, grafiku, zvuky ale taktiez pridel'ujeme

tieto kurzy spolo¢nostiam, ktoré si ho objednali.

00 ¢

H

LMS - sprava obsahu lekci

LMS Dashboard

Lesson manager
|l Lessons Show all Er= A Courses Actions v

Homepage
Lesson manager
Animation manager # Lesson name Course Actions ® DE... 3/essons

185 Pre-fiight & Taxi - DEMO DEMO ® PB... 1lessons

Library

ET... 6lessons
Test manager ad

186 SNOWTAM/MOTNE Encoding - DEMO DEMO ® Saf... 1/essons
Company manager
® Ups...4 lessons
187  Cardi &F i y - DEMO ® Lo... 9lessons
DEMO

® PB... 5lessons

® Saf... 1lessons

® Em... 9 lessons

® ES... 9lessons

® TC... 2lessons

® Win...2 lessons

Bl |2]|&
ele|le|e|leov|e|e|o|eo|e]|=

¢ Enh...4 lessons

&
]

Obrazok 17: Lesson manager (Vlastné spracovanie podla: 12)

Animation manager
Tento modul slizi len na nahravanie pohyblivych grafik do obrazkov. Tento modul zatial

firma vyuziva len pre jeden predmet a zdokonal'uje do buducna jeho funkcionalitu.
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LMS - sprava obsahu lekci

LMS Dashboard

Animation manager

Homepage
|t animations Actions v
Lesson manager
Animation manager # Animation name Actions
Library 3 RVSM Slide 15 - EXPORT
Test manage i =
ger 7 RVSM Slide 16 - EXPORT Delets

Company manager

8 RVSM Slide 21 - EXPORT

9 RVSM Slide 18 - EXPORT

1 RVSM Slide 2 - EXPORT

12 Level Flight [HD]

15 123

4 4 g
L K 2 B2 KA K

Obrazok 18: Animation manager (Vlastné spracovanie podla: 12)

Library
Je to v podstate ulozisko vSetkého obsahu. Najdeme tu grafiku a zvuky pre jednotlivé
kurzy. Sluzi na vytvorenie kurzu. Je to v podstate podmnozina pre animation a lesson

manager. Bez neho nie sme schopny vytvorit’ v tychto moduloch kurz.

LMS - sprava obsahu lekci

LMS Dashboard

Homepage M Folders Files

o
Animation manager
+ tiony + Addfies | ® Upload

Library

o AXE-ESET ¥ n &
Test manager
Company manager o CFIT w u
oo i T:2ipg 1-3.rg 1-4.jpg 1-5.pg 1-6.jpg
jra goe goe goe goa poa
o EE-Additional-
e -

o ELLESET ¥ a 1-7.jpg 1-8.jpg 1-9.jpg 1.pg 2a.jpg Beethoven's

goB goB goB goa goa goa
o FirstAid ¥ s s e K ke ke
o <

Lesson manager

e I N

Obrazok 19: Library (Vlastné spracovanie podla: 12)
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Test manager

Sluzi na vytvorenie testov, ktoré prebiehaji na konci jednotlivého predmetu a na konci

kurzu (tkzv. Final test). Nastavujeme tu texty, otazky, odpovede a trvanie testu.

LMS - sprava obsahu lekci
LMS Dashboard

Homepage

Lesson manager

Animation manager

Library

Test manager

Company manager

Test manager

Lt Course: DEMO

# Final Test Name

142 DEMO - Final Test

# Lesson Test Name

139  Pre-flight & Taxi - DEMO

141 SNOWTAM - DEMO

Action

Delete

Lesson

Pre-flight & Taxi - DEMO

140 Cardi & Respi

SNOWTAM/MOTNE Encoding -
DEMO
Cardi &Respiratory

Systems - DEMO

Systems - DEMO

Actions

000

A Courses

DEMO

PBN/RNAV Approaches
ETOPS

Safety Management System

Upset Avoidance and Recovery
Techniques

Low Visibility Operations

PBN, RNAV, RNP, P-RNAV, B-RNAV
Safety Management System
Emergency and Safety Equipment
ESET - AirExplore

TCAS 7.1/ACAS I

Windshear Avoidance and Recovery
Procedures

Enhanced Ground Proximity Warning
System (EGPWS)

Controlled Flight Into Terrain

RVSM

Company manager

Obrazok 20: Test manager (Vlastné spracovanie podl'a: 12)

V tomto module mézeme upravovat’ udaje o firmach, najmé nazov spoloc¢nosti, adresa,

e-mail, identifika¢ny e-mail, ICO a taktieZ logo spolo&nosti. Tento modul nam sluzi aj

pre fakturacné potreby.

LMS - sprava obsahu lekci
LMS Dashboard

Homepage

Lesson manager

Animation manager

Library

Test manager

Company manager

Company manager

Lt Companies
# Company name
1 ELEARN.AERO
2 test company
3 Brand New Company
4 Elite Jet
5 Test 25.6.
6 Test 25.6.
7 AirExplore
8 Go2Sky
9 Delta Airlines

10 GAMMA AIRLINES

Actions

qioooooooon

Actions v
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2.6 Funkcie

Tato kapitola obsahuje popis avyvojové diagramy hlavnych a niektorych
problematickych funkcii informacného systému spolocnosti ELEARN.AERO, ktoré

pouzivaju bezny uzivatelia ale tak isto aj zamestnanci firmy.

2.6.1 Prihlasenie uzivatel’a

Prihlasenie uzivatela prebiecha priblizne rovnako ako iné internetové prihlasenia.
Uzivatel sa prihlasuje pomocou nazvu leteckej spolo¢nosti, e-mail / lett kodu a pomocou
hesla. (Vo vyvojovom diagrame st otazniky zobrazené ako nepokracujtci proces, ktory
nema riesenie)
Proces prihlasenia:
1) Uzivatel’ vo webovom prehliadaci otvori webovu stranku s IS ELEARN.AERO,
2) Uzivatel' bud’ napiSe zaCiatocné pismena spoloCnosti alebo z vysuvacej rolety

vyberie spolo¢nost’ (pokial’ spolocnost’ nedajde proces v podstate konci)

3) Uzivatel’ vyplni bud’ lett kod alebo e-mailovu adresu a heslo.

4) Prebieha vyhl'adavanie uzivatel'a v databaze

5) Ak bol (ANO) najdeny proces pokracuje

6) Ak nebol (NIE) najdeny uzivatel’ je informovany o zle zadanymi prihlasovacimi
udajmi

7) Uzivatel je prihlaseny,

8) Prihlasenie uzivatel'a do systému a teda presun do dashboard
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® ek

VOLBA
SPOLOCNOSTI

BOLA _
NAJDENA?

ZADANIE
MENO & HESLO
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NIE ???

BOLA _
NAJDENY?

PRIHLASENIE

PRECHOD
DO DASHBOARD

«=>

Obrazok 22: Vyvojovy diagram prihlasenie

2.6.2 Pridelovanie kurzov pilotom

Jednotlivym pilotom pridel'uje administrator, resp. supervisor spolocnosti kurzy. Tento

proces prebicha pomocou nasledujucich krokov:

1) Vyberieme pilota (max 1.),
2) Vyberieme kurz (max 1.),
3) Odosleme poziadavku,

4) Zobrazi sa nam informadcia, Ze sme pripisali pilotovi dany kurz.
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( smer )
'

VYBER
PILOTOV
MAX. 1

v

VYBER
KURZU
MAX. 1

v

ODOSLANIE
KURZU

ULOZENIE
DO DATABAZY

(oo )

Obrazok 23: Vyvojovy diagram pridel’ovanie kurzov

J

2.6.3 Proces filtracie v databaze

Filtracia v systtme ELEARN.AERO funguje vo viacerych castiach systému ana
prevazne rovnakom principe. Systém avSak umoziuje len jedno vrstvové filtrovanie (to
znamend, ze nemozeme filtrovat’ pomocou viacerych parametrov naraz), ktoré¢ mézeme

vidiet’ zndzornené na niz§ie zobrazenom vyvojovom diagrame.
Jednotlivé kroky tohto procesu:

1) Vyber parametra (max.1)
2) Hradanie v databaze,

Ak sme nasli zhodu (ANO) proces pokraduje
Ak sme nenasli proces (NIE) sa vrati spét’ ku bodu ¢.1

3) Zobrazenie vysledkov filtracie
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( smer )

®
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VYBER
PARAMETROV
MAX. 1
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ZOBRAZENIE
VYSLEDKOV
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Obrazok 24: Vyvojovy diagram filtracia
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2.7 SWOT analyza

Obrazok 25: SWOT analyza

2.7.1 Silné stranky

Ako silnt stranky tohto informa¢ného systému mozeme uviest’ responzivitu IS, nizke
poziadavky na SW a HW, kedZe sa prihlasujeme cez webovy prehliadac, kde nie je
potrebné si instalovat ziaden SW ani ziaden doplnkovy modul. Dalgie vyhoda je moderny
a prehl'adny dizajn. Ako posledna silna stranka je, Ze tento IS je tvoreny priamo na mieru

a teda uspokojuje poziadavky spolocnosti ELEARN.AERO v plnej miere.
2.7.2 Slabé stranky

Medzi slabé stranky by som uviedol v podstate nulové automatické zalohovanie dat
systému, nizku uroven LMS systému, prihlasenie ma viacero problémovych Ccasti

a taktiez slabil dynamiku analyzovania dat.
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2.7.3 Prilezitosti

Ako prilezitost’ vidim rozsirenie IS a expanziu na zahrani¢ny trh (zépad). Tento IS je
I'ahko aplikovatelny v roznych odvetiach, kde je profesny zaujem o flexibilné Stadium.
Prilezitost’ vidim aj v rozsireni funkecii IS, kde niektoré su pripravené ale sa nepouzivaju

(napr. Animation manager).

2.7.4 Hrozby

Hrozby suvisia hlavne so zabezpecenim IS, spam botmi a chybami zamestnancov. Ide
o letecku dopravu a preto je potrebnd zvySend pozornost’ €i uz na bezpecnost’ alebo na
spravnost’ kurzov. Hrozbu vidim aj v bezpec¢nosti na strane uzivatel'ov a potencionalny

vypadok serveru.

2.8 Metoda HOSS

Analyza HOSS8 bola analyzovana pomocou online dotaznika, ktory obsahoval 94 otazok.

Analyza prebehla pomocou portadlu www.zefis.cz.

Vyhodnotenie jednotlivych oblasti

e Hardware: 3

e Software: 4

e Orgware: 3

e Peopleware: 3
e Dataware: 3

e Zékaznici: 3

e Dodavatelia: 3

e Management IS: 4

Z dosiahnutych vysledkov mo6zeme pozorovat,, ze stav informacného systému je na vel'mi
dobrej urovni. Mdzeme si vSimnut, Ze oblasti software a management IS dosiahli

najlepSie mozné hodnotenie teda uroven ¢.4.
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Hardware
T4

Softuware 2 Hanagenent IS

l  Dodavatelé

Orguware

| S
Peopleware Zakaznici

Dataware

| O Oroven césti systému I

Graf 1: Uroveii ¢asti systému (Prebrané z: 10)

Celkové zhodnotenie informacného systému

Celkova uroven informacného systému dosiahla troven 3 a to teda skor dobra uroven.
Systém patri do systémov, ktoré su rieSenie na mieru a preto sa potvrdila oCakavana

kvalita tohto systému.
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Graf 2: Celkova a doporucena urovei IS (Prebrané z: 10)

Z grafu vyssie mézeme vidiet’ celkovu a odportcanu uroven IS. Aj napriek tomu, Ze IS
je tvoreny na mieru, ma v niektorych oblastiach urcité nedostatky a teda stale su tu oblasti,

v ktorych je moznost’ inovéacie, resp. zlepSeni Casti IS.

2.9 Aktuilna pripravenost’ k nariadeniu GDPR

Spolo¢nost ELEARN.AERO pri mojom analyzovani brala v dotaz toto nariadenie, avSak
neboli vytvorené zatial’ ziadne plany, procesy a podklady pre toto nariadenie. Informacny

systém je samozrejme na takéto zmeny v radmci ochrany a prav pripraveny.
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3  VLASTNE NAVRHY RIESENI

Zaverecna Cast’ bakalarskej prace vychadza a obsahuje navrhy, ktoré riesia problémy
zistené z predchadzajucej kapitoly. Ako vychodisko sluziace pre navrhy na zlepSenie
sluzili predchadzajuce analyzy ato konkrétne SWOT analyza a HOS8 analyza
informac¢ného systému a taktiez osobné skuisenosti s pracou s IS a poziadavky uzivatelov
informac¢ného systému spolo¢nosti ELEARN.AERO.

Navrhy na zlepSenie zo zaciatku obsahuju stru¢ny popis danej problematiky a nasledne
rieSenie, v niektorych pripadoch podporené konkrétnou ukazkou (napr. design danej Casti
IS). Informacny systém spolocnosti ELEARN.AERO je na vel'mi vysokej Girovni a ma
len zopar nedostatkov. Navrh na novy informacny systém by bol teda nezmyselny a preto

odporucam vylepsit’ nedostatky pomocou nizsie spomenutych navrhov na tpravu.

Jednotlivé upravy (implementacia) informac¢ného systému:
e Jednoduchsie a lepSie zabezpecenie prihlasenie uzivatel’a,
e Zlepsenie procesu pridel'ovania kurzov pilotom,
e Skvalitnenie procesu filtracie,
e Automatické generovanie uzivatel'ského 3-4 ,lett“ kdédu z mena a priezviska,
pripadne moznost’ vypnutia pouzivanie tohto kédu,
e Prerobenie sekcie Library,
e Zjednodusenie Lesson Managera,
e Zjednodusenie pristupu k certifikatom,
e Zrychlit nacitavanie,
e Vyriesit kompletné zalohovanie,

e Aplikovanie nariadenia o ochrane osobnych udajov - GDPR

3.1 JednoduchsSie a lepSie zabezpecenie prihlasenia uzivatel’a

Opis problému:

Ako som uz spominal uzivatel' sa prihlasuje vybranim spolo¢nosti, za ktort ma kurz
zaplateny, pomocou ,lett” kodu alebo e-mailu a pomocou hesla. Systém ma problém
s vyberom spolo¢nosti. Zobrazuje len par spolo¢nosti a ostatné sa zobrazia aZ po napisani
prvého pismena danej spoloc¢nosti. Tento proces prihlasenia ma 3 nedostatky. Po prvé je
to pre uzivatel'a métace, ked’ nevidi svoju spolo¢nost’ ale vidi ostatné. Mdze si mysliet’,

ze je to chyba systému a pod. Druhy nedostatok je, ze tym spolo¢nost ELEARN.AERO
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odhal'uje konkurencii firmy, s ktorymi mé uzatvorenu spolupracu. Treti problém je
bezpecénost. Vel'a klientov si tymto zdihavym a &asto problémovym prihlasenim radsej

ukladé prihlasovacie udaje do prehliadaca.

RieSenie:

RieSenie spociva v uprave prihlasovacej Casti a to nasledujucim spdsobom. Prihlasovanie
bude prebiehat’ , klasickym* sposobom a to tak, ze uzivatel’ zada bud’ ,,lett* kod alebo e-
mail a heslo, vid’. obrazok nizsie. Nebude musiet’ vyberat’ z listu spolo¢nosti a tym padom
sa eliminuji prvé dva problémy. Treti problém by som riesil v pripade pc verzie IS
dvojfaktorovym overenim, napr. cez SMS notifikaciu, v pripade zariadeni iPad/ iPhone

by som vyuzil fungujtce face recognition tohto systému.

Grafické rieSenie navrhu zlepSenia Ul z hPadiska UX:

LOGIN TO ELEARN LMS

FORGET?

Obrazok 26: Navrh prihlasovania (Vlastné spracovanie)
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V réamci inovéacie bude tento proces vyzerat’ nasledovne:

( START )

® c
/ irintio/

v

_HLADANIE
UZIVATELA V DB

_BOL _
NAJDENY?

PRIHLASENIE

PRECHOD
DO DASHBOARD

«>

Obrazok 27: Novy proces - vyvojovy diagram prihlasenie

3.2  ZlepSenie procesu pridel’ovania kurzov pilotov

Opis problému:

Pri pridelovani kurzov pilotom ma tento proces viacero problémov. Prvym je, ze
neumoznuje vyber viacerych pilotov a kurzov naraz. Vzdy musime pre prave jedného
pilota vybrat’ prave jeden kurz. Dal§im je, Ze tento proces, ktory je v podstate kriticky
neobsahuje dvojzlozkové overenie. Nemame tu moznost’ kontroly tidajov. Po odoslani

predmetov sa nam niekedy nezobrazi status, s potvrdenim vykonania tohto procesu.

RieSenie:
RieSenim je grafickd a procesna zmena. Grafickli zmenu Ul mozeme vidiet’ nizsie, kde
bude moznost’ vybratia viacerych pilotov a pridelenie im viacero predmetov naraz.

Dokonca m6Zeme nastavovat, kol’ko licencii pre dany predmet danému pilotovi udelime.
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Nasledne nam pred samotnym odoslanim vyskoci potvrdzujice okno s opédtovnym

potvrdenim pre skontrolovanie spravnosti udajov.

COURSES

Hold CTRL/cmd to select multiple

ASSIGN COURSES

Obrazok 28: Navrh prirad’ovania kurzov pilotom (Vlastné spracovanie)
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Obrazok 29: Novy proces - vyvojovy diagram prirad’ovanie kurzov

3.3 Skvalitnenie procesu filtracie

Opis problému:
V celom systéme sa pouziva priblizne rovnaka filtracia, ktord vSak neumoziuje viac
zlozkové filtrovanie. Mozeme vzdy filtrovat’ len podl'a jedného zvoleného atribtu. Napr.

v zalozke crew je to problém, pretoze pilotov nemame ako inak filtrovat’ len pomocou

filtru pilots a d’alsi filter napr. status active nejde vyuzit'.

47



RieSenie:

RieSenie spociva v upravenom procese filtracie, zobrazenom vyvojovym diagramom

( smer )
l

nizsie:

®

VYBER
PARAMETRU

PRIDAT
DALSI
PARAMETER?

ZOBRAZENIE
VYSLEDKOVY

(v )

Obrazok 30: Novy proces - vyvojovy diagram filtracia

3.4 Automatické generovanie 3-4 ,lett“ kodu

Problém:

V letectve spolocnosti pre jednoduchsiu identifikédciu uZzivatelov pouzivaju 3-4
pismenovu skratku. V rdmci systému tuto skratku pouzivame na prihlasenie do systému.
Vznikaju tu vSak 2 problémy. Niektor¢ firmy tuto skratku nepouzivaji a preto je pre nich
lepsie prihlasenie pomocou e-mailu (¢o v systéme funguje). A druhy problém, tento kod
st musi kazdy uzivatel’ nastavovat’ manudlne sam v profile, o vedie k ¢asto k problému,

ze si ho uzivatel’ sdm nenastavi alebo o tejto funkcii nevie.
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RieSenie:

Navrhujem preto, ze defaultne sa bude prihlasovat pomocou e-mailovej adresy uzivatel’a.
Po prvom prihlaseni uzivatel’a, kedy si nastavuje potrebné povinné tidaje si zvoli, ¢i chce
pouzivat’ tento 3-4 LETT kod a ak ano systém mu ho automaticky vygeneruje podla
kl'aca (1 pismeno z krstného mena + 2-3 pismena z priezviska) pricom si ho moze sam
zmenit’ na jeho doteraz pouzivané (samozrejme pokial takato kombinécia jeho zvolené¢ho
kodu nie je eSte obsadend). Nasledne sa mdze uzivatel’ prihlasovat’ kombinaciou mail +

heslo alebo pomocou zvoleného lett kodu + hesla.

3.5 Prerobenie sekcie library

Problém:

Sekcia kniznica, je dost’ neprehladnd. Sluzi pritom ako datové ulozisko pre jednotlivé
moduly. Problém je, Ze kniznica nema Struktirovanie, zobrazovanie prieinkov sa
ukazuje zaroven so subormi daného prieCinka. Ned4 sa upravovat’ nazov prie¢inku, menit’
poradie prie¢inkov. Dalej pri mazani prie¢inka popripade suborov nevyskakuje
»dvojzlozkové®“ potvrdenie vymazania, je tu riziko potenciondlneho nechcené¢ho
vymazania. Posledny problém je, Zze kniZnica pod jednotlivym siborom obsahuje 2

tlacidla, ktoré nefunguju.

RieSenie:

Vytvorenie nového Ul tejto Casti. Bude vyzerat' ako datové tlozisko, so Struktirami,
moznostou editacie prieCinkov, ich radenia. Nepotrebné nefunkcné tlacidla odstranime.
Posledna funkcia pri vymazavani priecinka resp. suboru vyskoci potvrdzovacie pop-up

okno, ¢i naozaj chceme dany subor zmazat, teda ,,dvojzlozkové® potvrdenie vymazania.
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LIBRARY EDIT HOMEPAGE LESSONS COMPANIES ANIMATIONS (& LoGour

Michal Truska Certificate EGPWS.

Invoices

Notes

Certificates

Michal Trusks Certificate RVSM
Database

Obrazok 31: Navrh ¢asti Library (Vlastné spracovanie)

3.6 ZjednoduSenie Lesson managera

Problém:

Tato sekcia na spravu vyukovych predmetov teda ,lesson manager® je taktiez
neprehladnd, tazko sa v nej orientuje a ma tieto nedostatky: nahravanie neumoznuje
nahravanie viacerych stborov naraz, Casovanie nie je defaultne nastavené a pri
opakujucich sa prvkoch by mohol mat’ prednastavené urcité hodnoty, systém neumoziuje
nahranie prazdnych Sablon, interval Casovania je nastaviteny len na celé¢ sekundy a

taktiez predmety nejde duplikovat’.

RieSenie:
Vytvorenie nového Ul tejto Casti, ktora umozni nahravanie viacerych stiborov naraz.
Dalej nastavime defautlné nastavenie Gasovania a to konkrétne:
e textovy blok na 1 sekundu
e slide obrazky na 3 sekundy
Dalej zmenit’ interval dasovania na 0,5 sekundy vytvorit moZnost’ vytvorenia prazdnych

Sablon a moznost’ duplikacie predmetov.
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Obrazok 32: Navrh ¢asti Lesson manager (Vlastné spracovanie)

3.7 ZjednoduSenie pristupu k certifikatom

Problém:

Certifikaty uzivatel'ov, ktory ich dostanu na zéklade uspesného absolvovania findlneho
testu su dost’ zlozito ukryté a nie su I'ahko dostupné. Pre zobrazenie svojich certifikatov
musime ist’ do profilu, prejst’ nizSie na spodnu Cast’ pod fotkou a Statistikami, tu musime
kliknat’ na full report, ktory nas presmeruje do sum reportu. V tejto Casti dole mézeme
najst’ vSetky svoje certifikaty. Podotykam, ze tato cast' dole, nie je hned viditena

a uzivatel’ ju musi n3jst’ scrollovanim smerom dole.

RieSenie:
Ako rieSenie navrhujem upravit’ sekciu profil. V hornej Casti boli aktudlne 3 zalozky a to
profile, my orders a sum report. Medzi my orders a sum report by som vlozil novua Cast’

nazvanu certificates, kde by piloti mali prehl'ad danych certifikatov.
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HOME LESSON SETUP LOG OUT

PROFILE MY ORDERS CERTIFICATES SUM REPORT
RVSM Certificate DOWNLOAD
TCAS Certificate DOWNLOAD

CFIT Certificate DOWNLOAD

Obrazok 33: ZjednodusSenie pristupu k certifikatom (Vlastné spracovanie)

3.8 Zrychlit’ nacditavanie

Problém:

Cely systém je na vysokej urovni, pouziva png obrazky pre znizenie toku dat a pre
zniZzenie poziadavku na kvalitné internetové pripojenie. AvSak rozsiahlejSie predmety,
ktoré obsahuju viac obrazkov sa nasledne nacitavaju prili§ dlho. Casto sa stane, Ze

musime obnovit’ stranku opidtovnym nacitanim, aby sa kurz vobec nacital.

RieSenie:

Navrhom na zlepSenie je vybranie a presun systému do cloudu. Na trhu st viaceré
rieSenie, kde pre nasledujuci bod (kde budeme potrebovat’ aplikovat GDPR) by som
vybral rieSenie od Microsoft Azure. Ako referencie na tento cloud méza posluzit’ firmy

SAP a Adobe, ktoré tento cloud vyuzivaju.

3.9 VyrieSit’ kompletné zalohovanie

Problém:

Zo zistenia SWOT a HOSS8 analyzy som zistil, ze spolo¢nost’ vobec nerobi priebeznu
zalohu vytvorenych kurzov, testov, reportov, databazy atd’. Cely systém je preto nachylny
ak sa nieco spolo¢nosti Loudmark, ktora systém spravuje a riesi ho po stranke serveru
stane, tak nie je vytvorend ziadna zaloha dat pre rychle obnovenie. V pripade, ze by sa
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nieCo takéto stalo by spolocnost ELEARN.AERO Cciasto¢ne o niektoré data prisla

a nedokazala by rychlo reagovat’ na nefunk¢nost’ systému.

RieSenie:

RieSenim je v podstate ako piSem v minulom bode prechod na MS Azure. Tento cloud
poskytuje automatické zalohovanie, kde dokonca garantuju ochranu pred ransomware.
Funguje na hybridnej zalohe, kde pri vypadku vedia okamzite priniest’ funk¢nost’ systému

do normalu.

3.10 Aplikovanie nariadenia o ochrane osobnych udajov - GDPR

Problém:
Nové nariadenie tykajuce sa o ochrane osobnych udajov pride v platnost’ 25.5.2018 a je
povinné pre vSetky firmy a inStitucie ale aj pre jednotlivcov a online sluzby, ktoré
spracovavaju data uzivatel'ov. Tyka sa to teda aj spolo¢nosti ELEARN.AERO. Preto je
potrebné aplikovat’ toto nariadenie. Potrebné kroky k aplikovaniu su:
e Zistit’ aké data v organizacii mame, teda zoznam osobnych udajov
e Vytvorit plan riadenia dat, kde budu definované procesy, role, zodpovednosti za
pristup k osobnym tdajom av neposlednom rade definicia samotnej spravy
a pouzivani tychto tidajov
e Nakoniec aplikéacia v pravnom zaklade ako napr. suhlas, opravneny zdujem alebo

zakonné splnomocnenie a pod.

\ |/ E—
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y . —
N < — < l

ANALY;A PLAN RIADENIA PRZ\‘{NA
OSOBNYCH PROCESY, ROLE, APLIKACIA
UDAJOV HIERARCHIA NAPR. SUHLAS

Obrazok 34: Proces aplikovania GDPR (Vlastné spracovanie)
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RieSenie:
Spolo¢nost ELEARN.AERO spracovava konkrétne tieto udaje:
e Meno a priezvisko
e Lett kod (ak ho uzivatel’ pouziva)
e E-mailova adresa
e Adresa
e Telefonne ¢islo
e Poziciu
e Spolo¢nost’
e Identifikacné ¢islo
e ICO

e V pripade robenia testov Face Recognition a na zariadeniach Apple otlacky prstov

Dal§im krokom je opravnenost tychto udajov. Preto navrhujem aby pri najblizse]
aktualizacii systému sa zobrazilo kazdému pouzivatel'ovi ,,pop-up* okno s aktualizaciou
zasady ochrany osobnych udajov, kde budu vysvetlené tieto zasady v principe s pouzitim
GDPR, vysvetlia sa pouzivatel'ovi pre aké konkrétne ticely sa tieto udaje spractivaju a kto

k nim mo6ze mat’ pristup.

Important updates about the
General Data Protection Regulation (GDPR)

Dear Partner,

In August last year, we announced our commitment to comply with Europe's new Generol
Data Protection Regulation (GDPR). Lost month, we shared more about our GDPR policy,
contract and product changes and today, we wanted to share new Help Center articles for
ELEARN.AERO LMS system which provide more information on these changes. The orticles

cover:

« Controller responsibilities
« Consent support

+ Choice and control over ads personalisation

If you have any questions about this updote, please don't hesitate to reach out to your
account team or contact us through the Help Center.

Please read the GDPR Regulations belows. You have to understand ond accept this new
regulations.

Thanks,
The ELEARN.AERO team

I have read and agree to the terms and conditions
o 7

| SR

Obrazok 35: Nariadenie GDPR a akceptacia pri prihlaseni (Vlastné spracovanie)
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Aplikovanie v procese prihlasenia zmeny GDPR:

(o )
I

PRIHLASENIE

v

KONTROLA
PRIHLASENIA

MA °
PRIHLASENY
SCHVALENE
NOVE
NARIADENIE?

SUHLAS
S GDPR

® %

PRIHLASENIE

PRECHOD
DO DASHBOARD,

>

Obrazok 36: Novy proces - vyvojovy diagram filtracia

Pre potrebu vytvorenia planu riadenia dat by som odporucal s databazou prejst’ na
cloudové rieSenie spolo¢nosti Microsoft ato konkrétne MS Azure. Ta umoznuje
jednoduché nastavovanie pristupovych prav. Cloudovéa databaza Azure SQL Database
dokaze automaticky vyhodnocovat potencialne citlivé osobné udaje a sama mdze
navrhnat’ zapojenie funkcie dynamického maskovania. Nastavovanie pristupovych prav
nasledne nastavime v jednotlivych tabulkach alebo stipcoch databazy. Tym padom
prenesieme zodpovednost’ za bezpecnostné opatrenia na spracovatela, ktoré takéto

bezpecnostné opatrenia ponuka.
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Ako spravcu GDPR, teda DPO (Data Protection Officer) by som urcil Super Admina

konkrétne Ing. Michala Trusku, ktory by mal toto nariadenie na starosti.

Posledna potrebnd zmena je, Ze nariadene GDPR striktne zakazuje vSetky zaskrtavacie
policka tkzv. checkboxy aby boli defaultne automaticky zaskrtnuté. V nasom pripade sa

to tyka len sekcie profile, kde si uzivatel’ nastavuje napr. notifikacie.

3.11 Ekonomické zhodnotenie

Informacny syst¢ém ELEARN.AERO je na mieru vytvoreny IS, ktory ma len malo
nedostatkov. Ekonomické zhodnotenie pojedndva ekonomicki naro¢nost’ investicie
potrebnu na zlepSenie IS v ramci navrhov na zlepSenie. Navrhy mozu byt pouzité ako
navrhy na d’alSie aktualizacie novSich verzii. V tabul’ke nizsie s vyc¢islené predpokladané

naklady na zlepSenie IS ELEARN.AREO.

JednoduchSie a lepSie zabezpecenie prihlasenie uzivatel’a

Grafické prace Kéderske prace Ostatné naklady SPOLU

3 hod. 3 hod. 6 hod.

Tabulka 2: JednoduchsSie a lepsie zabezpecenie prihlasenie uZivatel’a naklady

ZlepSenie procesu pridelovania kurzov pilotom

Grafické prace Kéderske prace Ostatné naklady SPOLU

2 hod. 3 hod. 5 hod.

Tabulka 3: Zlepsenie procesu pridel’ovania kurzov pilotom naklady

Skvalitnenie procesu filtracie

Grafické prace Kéderske prace Ostatné naklady SPOLU

10 hod. 10 hod.

Tabul’ka 3: Skvalitnenie procesu filtracie naklady
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Automatické generovanie uzivatel’ského 3-4 ,lett“ kodu z mena a priezviska,

pripadne moZnost’ vypnutia pouZivanie tohto kédu

Grafické prace Kéderske prace Ostatné naklady SPOLU

10 hod. 10 hod.

Tabul’ka 3: Automatické generovanie ,,lett“ kodu naklady

Prerobenie sekcie Library

Grafické prace Kéderske prace Ostatné naklady SPOLU

10 hod. 20 hod. Testovanie 5 hod. 35 hod.

Tabul’ka 5: Prerobenie sekcie Library naklady

ZjednodusSenie Lesson Managera

Grafické prace Kéderske prace Ostatné naklady SPOLU

10 hod. 15 hod. Testovanie 5 hod. 30 hod.

Tabulka 5: ZjednoduSenie Lesson Managera naklady

ZjednodusSenie pristupu k certifikatom

Grafické prace Kéderske prace Ostatné naklady SPOLU

1 hod. 2 hod. 3 hod.

Tabulka 6: ZjednodusSenie pristupu k certifikatom naklady

Aplikovanie nariadenia o ochrane osobnych udajov — GDPR

Grafické prace Kéderske prace Ostatné naklady SPOLU

Pravne
1 hod. 1 hod. poradenstvo 10 hod.
8 hod.
Tabul’ka 7: Aplikovanie GDPR naklady
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Zrychlit’ nacitavanie & vyriesit’ kompletné zalohovanie

Pre vypocet ceny MS Azure bola pouzita cenova kalkulacka umiestnena na webe MS

Azure.
Site
Storage 1TB SQL database - SPOLU
Recovery
23,04 $ 736,29 $ 5,108 41,0 $ 805,43 $

Tabul’ka 8: MS Azure naklady

Cena rieSenia MS Azure sa mdze zdat’ trochu vyssia avSak obsahuje datové ulozisko, ¢im
nahradzujeme rieSenie Google Drive, d’alej samostatni SQL databazu s oh'adom na
GDPR, zélohovanie a rychle obnovenie siete. Je vyhodnejSie mat’ vSetko rieSené od
jedného poskytovatela a dokonca sa 24-hodinovou podporou. V ramci ceny je zahrnuté

aplikovanie na novy cloud a testovanie funk¢nosti a potencionélne ladenie (14).
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Celkové naklady na inovaciu systému
Vychadza z priemernej hodinovky 25 eur / hod., ¢i sa jedna o grafické, kodérske alebo
iné hodinové mzdy.

Tabulka 9: Celkové naklady rieSeni

Niklady  Naklady

Nazov inovacie

[hod] [eur]
3.1 Prihléasenie 6 hod. 150 €
3.2 Pridel’'ovanie kurzov 5 hod. 125 €
3.3 Skvalitnenie procesu filtracie 10 hod. 250 €
3.4 Automatické generovanie ,,lett* kodu 10 hod. 250 €
3.5 Prerobenie Library 35 hod. 875 €
3.6 Prerobenie Lesson Managera 30 hod. 750 €
3.7 Zjednodusenie certifikatov 3 hod. 75 €
3.8 GDPR 10 hod. 250 €
3.9 a 3.10 Cloudové rieSenie - 676,72 €

SPOLU 3401,72 €

3.12 Prinosy navrhnutych rieSeni a odporucani

e Jednoduchs$ia manipulacia s IS, zlepSenie Ul a UX,
e ZvySena vykonnost’ systému,

e  Zrychlenie systému,

e ZniZenie datovych poziadavkov,

e [Lepsia pracovna vykonnost,

e  ZlepSenie komfortu zakaznika v ramci prace s IS,
e ZvySenie bezpecnosti systému,

e VyrieSenie kompletného zalohovania,

e Aplikacie a overenie nového nariadenia GDPR,
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e Minimalizacia zlyhania l'udského faktoru v ramci prace s IS,
e  ZlepSenie informovanosti v kritickych Castiach IS,
e Uprava asti Library a Lesson Manager pre jednoduhsiu pracu uZivatel'ov,

e  ZlepSenie vyuzitia aktivnych Casti IS.

Spomenuté navrhy na zlepsSenie IS st navrhnuté podla vysledkov SWOT analyzy, HOSS
analyzy, poziadaviek uzivatelov a po rozhovore s vedenim firmy. Hlavnym prinosom
tychto navrhu je doladenie niektorych casti IS, zlepSenie bezpecnosti, zjednodusenie
prace z IS ataktiez opatrenia vramci nariadenia GDPR — obecnom nariadené

o ochrannych udajov.

Jednotlivé grafické ndvrhy sluzia k zjednoduseni prace sIS, zlepSeni zabezpecCenia

a taktiez doladeni niektorych problémovych Casti IS.
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bola analyza sucasného stavu informacného systému spolo¢nosti
ELEARN.AERO, ktory sluzi na online vyuku pilotov a na zaklade tejto analyzy zistit’

nedostatky a potencionalne hrozby, ktoré by sa dali inovovat’ popripade eliminovat’.

Prva Cast’ obsahuje teoretické vychodiska, ktoré st potrebné pre lepsie pochopenie dane;j
problematiky a definicia jednotlivych pojmov ndm pomdze lepSie chépat’ nasledujiuce

Casti tejto prace.

Druhé cast’ pozostava z analyzy sucasného stavu, ktort som vykonal pomocou analyzy
SWOT a metody HOSS8. Zameral som sa aj na najddlezitejSie procesy tohto systému.
V tejto Casti ndjdeme popis Ul, ¢asti informacného systému a jeho funkcie ¢i uz zo strany
uzivatel'a alebo zamestnancov spolo¢nosti. Zameral som sa taktieZ na pozorovanie
pripravenosti na nové naradenie GDPR. Analyzou som zistil, Ze informac¢ny systém je na
vysokej trovni. AvSak aj napriek tomu, Ze bol na mieru vytvoreny pre potreby tejto firmy,

ma par nedostatkov, ktoré eliminaciou mozu tento systém posunut’ eSte na vyssiu uroven.

V poslednej tretej Casti som navrhol zlepSenia IS vychadzajuce zo zistenych nedostatkov.
Tieto navrhy obsahuji jednoduchy opis problematiky a nésledne rieSenie, ktoré je
v niektorych pripadoch doplnené graficky alebo ak sa jednd o procesnu zmenu, tak je
doplnena vyvojovym diagramom. Pri navrhoch som konzultoval zmeny so spolo¢nostou
a hl'adali sme praktické ale aj ekonomicky vyhodné rieSenie. Niektorym castiam som
navrhol nové UI, ktoré dopomaha k celkovému konceptu systému. V poslednych

riadkoch som tieto navrhy ekonomicky zhodnotil a popisal som prinosy pre tento IS.

Myslim si, ze navrhnuté rieSenia su dobré rieSené a 'ahko aplikovatelné a dufam, ze

v budticnosti niektoré zo zmien uvidime vo vysSich aktualizovanych verziach.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

IS — Informacny systém

SCM - supply chain management

ERP — enterprise resource planning

CRM - customer relationship management
MIS — Management information system
LMS — Learning management system

SW - Software

HW - Hardware

HTTP — Hypertext transfer protocol
TCP/IP — Transmission Control Protocol/Internet Protocol
HTML — Hypertext markup language

CSS — Cascading style sheets

UI — User interface

UX — User experience

GDPR - general data protection regulation
PC — Personal computer

OS — Operating system

ICO — Identifika¢né ¢&islo organizacie

EU — Eurdpska tinia
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