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1 Uvod

Svoji diplomovou praci jsem nazvala jako implementkomunik&nich
prostedki do obchodniho odteni spolénosti NestléCesko s.r.o.. | v této moderni a
velké spolénosti je stale co zlepSovat. Kazdy zemtmanec by se & neustéle
vzklavat, pracovat na seéppodilet se na zlepSeni pracovnéhnosti. Po promysleni

stavajici situace na obchodnim &léahi jsem se zadtila na praci obchodnich zastuipc

Cilem této diplomové prace je zavedeni komusrikeh prostedki pro obchodni
zastupce v terénu. Dik¢rhito novym prosedkim budou moci Iépe spolupracovat se
svymi zakazniky a komunikovat s centralou. Tyto imkpristroje zrychli a usnadni
jejich praci, stanou se nepostradatelnou pracoeniapkou. Jejich naidzeni pomoci
reportovacich systéimmohou sledovat jejiclinnost, vyhodnocovatidezita kritéria a

lépe své pokizenéridit.

Hlavnim divodem implementace komunikgsich prostedki je zlepSeni
komunikace obchodnich zastidpse zakazniky a centralou a satiez¢ i snizeni
nakladi. Sowasny stav neumddije efektivni napojeni na stavajici firemni apli&a
také na CRM systém (Customer Relationship Managemetiizeni vztali se
zékazniky). Proto bych se rada pokusila najit viéagSeni do budoucna a ukazat

finan¢ni Uspory a ekonomickytimos.



2 \VWymezeni problému a cile prace

Spolenost Nestlé Cesko s.r.o. ma vseasné dob voddleni potravin a
cukrovinek 2 regionélni manazZery, 16 oblastnichaiaf a 110 obchodnich zastupc
na hlavni pracovni po#n. Kazdy ma na starosti konkrétni oblagieské republice. Na
centrale v Praze Mddnech zajifuji servis 4 administrato Vzdy 2 na jednu divizi.
Obchodni zastupci dearvypliuji ruéné formul&e jako jsou objednavky, monitoring
vlastnich a konkuremich vyrobki, top sortiment, ddrzba novych a stavajicich
zakaznik, plany cest, promoce, evidence vaZoe&k POS materiélna sklad, predavaci
protokoly, posilani fak VSechny vyplgné formulde odevzdavaji oblastnim
manazeim, ti je zpracovavaji, vyhodnocuji &egoulavaji je na centralu, kde se s nimi
dale pracuje a eviduje.&5ina formuldéi se nepepisuje do elektronické podoby, ale
pracuje se s nimi v papirové fofmZa rekolik let takto fungujici procedury se
uskladnilo spousty tun papiru a v dneSni moderrii¢ de jiz tento zfisob prace
piezitkem a je pdeba jej napravit. Jednak odpadne pomalé papircwadrové se

useti cas i penize.

Cilem této diplomové prace je zavedeni komutmlkeh prostedki pro obchodni
zastupce v terénu. Dik¢rito novym progedkim budou moci Iépe spolupracovat se
svymi zdkazniky a komunikovat s centralou. Mobjbistroje zrychli a usnadni jejich
praci, stanou se nepostradatelnou pracovni tp&ou. Jejich naidzeni pomoci
reportovacich systéimmohou sledovat jejickinnost, vyhodnocovatidezita kritéria a

|épe své podzenéridit.
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3 Analyza soWasného stavu

Hlavni slogan spotaosti NestléCesko s.r.o. je: “Nasim kazdodennim zavazkem
piedni potravingské spolénosti je poskytovat naSim spebitelim potraviny,
cukrovinky, napoje a zmrzliny nejvyssi kvality z#jqtelné ceny a dinit tak jejich

kaZzdodenni Zivot pohodifsim a gijemnsjSim.”

3.1 O spolanosti NESTLE CESKO s.r.0.

3.1.1 Obecné udaje

Obchodni jméno: Nestléesko s.r.o.

Pravni forma: spotmost s rdenim omezenym

Sidlo spolénosti:  Mezi Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4 - kéoy
Identifikacni ¢islo: 45799504

Internetova adresa: http://www.nestle.cz

Statutarni organ: Jari Esko Latvanen
Prokura: Andrew William Allshire
Spolenici: Nestlé Nederland B.V.

Zakladni kapital: 1 154 000 000,-¢K

Predmet podnikani:

— koupe zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej

— ¢innost &etnich poradi, vedeni detnictvi, vedeni deové evidence

— pronajem pimyslového zbozi

— pekdstvi, cukrdstvi

— ¢innost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych poraiic

— hostinsk&innost
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Predmet ¢innosti:
— pronajem nemovitosti, byta nebytovych prostor s poskytovanim pouze zaktddni

sluzeb, zabezgajicichtadné uzivani nemovitosti, liyd nebytovych prostor

3.1.2 Kli¢ové hodnoty

— Trvale inovovat a renovovat nasSe vyrobky pouwtasném zajighi jejich nejvyssi
kvality.

— Uspokojovat spdebitelskou poptavku po vyzivovych viastnostech ctasiyrobki.

— Poskytovat spolehlivé a&asné sluzby naSim zakazhik.

- Trvale pouZivat nejlepsi processi gsili o dokonalost v podnikani.

- Pe&ovat o motivaci a profesionalnist naSich zagstnand.

— Podnikat spolk&ensky odpo¥dnym a udrzitelnym zjsobem.

— Pouzivat nejlepsSi postupy a dodrzovat FiejgjSi pamyslové a pravni standardy v
oblasti bezp&nosti potravin, jakoZz i bezpeosti prace a ochrany Zivotniho
prostedi.

3.1.3 Historie spoletnosti

V Ceské republice ma spdtest Nestlé pogné bohatou historii, ktera zapala
vroce 1890 registraci zéky ,Nestlé MI&nd mouka“ pro cesky trh — obrazek 1.
V roce 1918 byla v Praze of@na obchodni spalrost Nestlé, v roce 1936 byl uveden
do provozu prvni vyrobni zavod kojenecké vyzivy efdvském Krumloy a nasledé
v roce 1943 byl otaen druhy vyrobni zavod kojenecké vyzivy v Hlinskiluto éru

ukortil rok 1948, kdy tyto aktivity byly zastaveny a pokly znarodgny.
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Obrazek 1 — Nestlé Mé&@a mowka
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DalSi etapa zmla v roce 1992, kdy byla zaloZzena spotest Nestlé Food s.r.o.
v Praze. Tato spalaost byla jednim ze strategickych partnerivatizace spokosti
Cokoladovny, a.s.. Roku 1999 byla vyieaa ze zmiiné Cokoladovny, a.s. Nestlé
Cokoladovna a.s. a zaraveveSkeré aktivity spotmosti na UzemiCR a SR byly
sjednoceny pod jedno vedeni. Posledni vyraznotgnam vCR bylo zaloZeni jediné
spole&nosti Nestlé a to Nestléesko s.r.o0., ktera zaji§je vedkeré aktivity spoteosti.

Obrazek 2 — Nestlé sidlo v Mimhech

3.1.4 Zaméstnanci

V Ceské republice pracuje pro spaiest Nestlé kolem 1800 za&stinané na
raiznych pozicich. ¥tSina zamistnand je etablovana ve vyrobnich zavodech a na
pozicich, které sefpmo tykaji vyroby.

Rizeni aktivit nateském a slovenském trhu je koncentrovano v Prade jdou
také veSkerdizeny vesSkeré administrativni Ukony jednotlivychdpiki. Spol€nost se
snazi pracovat efekti¢n coz je vidt na systémdizeni, ktery vyuziva nejmodeijsi
pocitacové technologie pro snizeni provoznich naklatento manazersky model je pro
tak velkou spolénost nezbytnym nastrojem z hlediska udrzeni kvaipozice na trhu.
Veskeré aktivity jsou pdizeny korporatnimurizeni, které vychazi z dlouholetych

zkuSenosti spodmosti na poli globalnich obchodnich a vyrobnichikt

3.1.5 Vyrobni sortiment

Spole&nost Nestlé produkuje ¢kolik skupin vyrobki. Jedna se o potraviny,
cukrovinky, dtskou vyZzivu, cerealie, potravu pro i, kulindiské vyrobky a
zmrzlinu. VCeské a Slovenské republice ma spotsst 3 vyrobni zavody:

— Zora v Olomouci — vyradbjokoladové cukroviny zriky Orion
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— Sfinx v HoleSo¥ — vyrabi neokoladoveé cukrovinky zriky Jojo a BonPari

— Zavod v Prievidze — vyrabi kulingké vyrobky znéky Maggi

Obrazek 3 — rehled vyrobk Nestlé

3.2 Analyza sowasného stavu na obchodnim odideni

Spolgnost Nestlé Cesko s.r.o. ma vseasné dob voddleni potravin a
cukrovinek 2 regionalni manazery, 16 oblastnichawah a 110 obchodnich zastupc
na hlavni pracovni po#n. Kazdy ma na starosti konkrétni oblagieské republice. Na
centrdle v Praze Mddnech zajiuji servis 4 administrato Vzdy 2 na jednu divizi.
Obchodni zastupci (dale jen OZ) dénrypliuji rucné formuléde jako jsou objednéavky,
monitoring vlastnich a konkurénich vyrobki, top sortiment, udrzba novych a
stavajicich zakaznilk plany cest, promoce, evidence vZoekPOS materiélna sklad,
predavaci protokoly, posilani faxVsechny vypliné formulde odevzdavaji oblastnim
manazeim, ti je zpracovavaji, vyhodnocuji &egoulavaji je na centralu, kde se s nimi

dale pracuje nebo se ukladaji k archivaci.
Regionalni a oblastni mandZee schézi pravideinlx mésiéné na centrale, kde

ieSi pracovni problémy, domlouvaji se, jaké formmilaytvai, jakd bude procedura,

jakym sngérem dal své padzené povedou, stanovuiji si cile &g obdobi.
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Den po této salece mé kazdy oblastni manazer poradu se svymi O&,jikn
vyswtli poZzadavky a cile, které se musihbm ngsice splnit, peda jim natidtné
formul&e. Zarové si od nich vybere vyptimé formul&e, aby je mohl vyhodnotit a

piedat na centrale. Vezme v potagppminky a navrhyeseni od OZ.

V néasledujicich kapitolach zanalyzuji sa$gjSi praci OZ, picemz se jedna o
vytvareni objednavek, udrzbu zakazinikmonitoringu vyrobk, evidenci vzork a

tvorbu formuléam.

3.2.1 Analyza objednavek

Mriviw s

zastaraly, nemoderni a v neposletak i nevhodny k Zivotnimu prosdi. V dnesni
doke elektronické komunikace se v této spolesti gekvapivw pro objednavky
pouzivaji tis¢éné formulde. Kazdy OZ dostava 100 ks formtiléobjednavek na jeden

meésicl!

K objednavani zbozZi na velkoobckodebo maloobchadslouzi objednavkovy
formul&, ktery je vytvden v programu MS Excel. Administrétayden Fed z&atkem
noveho nisice poSlou Zadost o Upravu fornteléa oddleni planovani, kde pracovnici,
ktefi maji na starosti nové, stavajici a kfmi vyrobky, uvedou do zZadosti Zmy oproti
minulému nésici. Tyto zngny musi proveést do 2 pracovnich dni.

Zadost se vrati administraton, ktei zmény zanesou do objednavkového
formul&e, ktery je&t jednou poSlou na odbtbni planovéani k finalni kontrole. Ti se
vyjadii obratem.

Po odsouhlaseni planovaciho ¢&édi administratth formulae vytisknout.

Standard# se tiskne 100 ks formui@ pro 1 OZ. Kdo si vSak zazada o jinyceg
administrator mu vyhovi. Formutéjsou propisovaci — 1 original, 1 kopie.

15



Formul&e vyzvedavaji oblastni mana¥ea centrale, kde maji pravideln&sieni
porady. Nasledujici den man&zmaji porady svého tymu, kde jsou formig@gredany
0OZ.

Na kazdou nav&tu u zakaznika si OZ berégquipokladany peet objednavek. Na
maloobchod nebo velkoobchad ruéné vypise objednéavkovy formuilakopii nechéa
nakugimu na obchog original posle faxem na centralu na dédi zakaznického
servisu. Original si poté schova a na dalSi poragbchny nasddané formule preda

svému natizenému, ktery je odevzdava na centrale na zakeamiservise k uloZeni.

VySe jsem uvedla n&stji pouzivany typ objednavky. Druhy typ formidana
objednavku si vytviji OZ sami na p#taci v programu Excel. Jedna se o fornfula
kde jsou uvedeny jednakisla vyrobki spol€&nosti Nestlé a zaroviei interni ¢isla
vyrobki daného velkoobchodu. Tyto formigasi OZ sami tisknou v poZadovaném
mnoZstvi. A stejé jako u standardni objednavky formiaypiSi na obchag kopii
nechaji nakug a originale poSlou faxem na zakaznicky servieot priginal odevzdaji

na porad svému natizenému, ktery ji fedé k uloZeni na zadkaznicky servis.

3.2.2 Analyza udrzby zakazniki
Zakaznici se udrzuji v databazi zakazniktera je spokna pro vSechny divize.

Pristup do ni maji jen administr&tpktefi zde mohou noveé zékazniky zakladat, stavajici

upravovat, minit nebo mazat.

V databazi najdeme tyto informace o zakaznikovi:
- Interni¢islo zakaznika

- Nadazeného zakaznika

- Nazev

— Ulice acislo

- Meésto

- P

— Okres

16



Telefon a fax

Kontaktni osoba

IC

Globe kanal — popisuje, o jaky druh prodejny sagethap. samoobsluha, pultovy
prodej, hypermarket, supermarket, diskontni prcalejal.)

Typ — jedna se hiio maloobchod nebo velkoobchod

Nakupni prosedi — nap. oblast s nizkymi iljmy obyvatel, oblast s vysokymi
piijmy obyvatel atd.

Velikost prodejny

Patet pokladen

Retézec — do kteréhtetszce obchod péit

Kod a jméno OZ, ktery ma prodejnu na starosti

Frekvenci navél — 1x tydré, 2x tydrg, 1x za 14 dni atd.

Merchandising — zda ma OZ na prodejmkoho, kdo dopluje zboZi Nestlé do
regalu

Datum, od kterého OZ zakaznika navsie

E-mail na kontaktni osobu

Poznamka

17



1o

Zakaznik

Globe sl [933395 Jména: ||

Mesztle &islo; I Suspend: ID - Aktivni zdznam [Active] j

—Z4akaznicka hierarchi

MNadiazenp zék'aznl'k:l Wynulu nadrizeného | F'Firan:f'f’radl‘l'zenéhol Zobraz podiizeng: | Ukaz strom |

i~ FProstorova hierarchie
Nadfazeng zékaznik: I ynuluj nadrizengho | Pfirad nadfizangho | Zobraz podrizeng: | Wutval podfizengho |

~bdreza Spojeni Identifikace ———————

Ulice a éislo: | Telsfon; | 1E0: I

PSC amésto: | chaCity j Fa: I _Ei'elferenénl'l—
ciElo:

Okres: | Kaontakt: I

Poznamka: |

- Klasifikace Retézec:
Globe kanal |

Ty I
Lokalni klasifikace: I

L L]

Leflef o]

Makupni prostfed:: I Welkost: | vl
Urbanizace: | FPatet pokladen: |

Kaontrola Dupliciy |

Dalsi (CTRLD) | | NowpiCTRLa | Yyhledat | Smazat | UloZit (CTRL+U) | Zaitt |

Obrazek 4 — Vzhled zédkaznika v databazi zakaznik

8l

* Billa (555555}
Zakaznik

CCED fs) G GEZ (5] T 181 [s) Formulate

Saleshien [TET SalesFarce[T Zrigna 02 | Distibuce pres V0 [D000SEBT50 Wyhlede]
Imine ICesékJosef Distribuce pres Y02 l Yyhlede)

rig. D2 | Ffifazeni ITrvaIé Mt o, Dz'l W0 SalesRep [
Listing: 448571 [BilalT] ipleci | Szt |

Seznam navitéy:
[LocalClas] Frekvence [Den |Dde-dn‘e [Merchandising | Kontakt: Pridst
1.1

Pl T |1 = 1w bidné [Pandel 11930 |1 - Extemi MCH|
Opravit |
Smazat |

_J‘”J_D_D;Z:t\" STAMEt Hodnota Sada pararnist
10O == |Default j

Drruhatné umisténi |

|»

-

Promoce E ditovat parametry
FOP -
Listing

Poiet stravniki/déti
Zasilané informace

StojansMatenial 1 - Typ
StojansMatenidl 1 - Podet E Wutisknout parametry |
Choime b atendl 7 Tuc, o :
Autarmaty: Smlauvy |
Daléi [ETRL=D] | Mows [CTRL+H) | Yohledat | Smazat | UloZit (CTRL:UJ| zavitt |

Obrazek 5 — Zalozka obchodniho zastupce v dataid@aznik
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Administratdi tisknou formulde na zalozeni nebo Upravu zakasnikdy 1x
mesicne, pro kazdého OZ v @tu 15 ks. Pokud OZ 74d4 jiny §&t, je mu vyhowno.
OZ b¢hem svoji prace vypini formuila bul’ je poSle administratém postou nebo je
pieda svému nd&tkenému, ktery je odevzda na centrale administratoii formul&
zpracuji nejpozgi 2 dny pred poradou oblastnich manakemna centrale. Ti totiz
dostavaji pro své OZ aktualni seznamy z&kaznik

V databazi je pehledré vytvoreny seznam vSech OZgetrg telefonnihogisla, e-

mailu, adresy a dalSich udaj

— MI=IE
| SalesRep| MJ5 [ SalesFore] Globeld Jméno| Adresa [PSE [Mésto  |Mobi ]
WM4 S W EZNE'EPM'WM‘QF : T ENT TRy = P GG ] I_|.:|"| :
I Upray doto SolesRepa |
WHME |G W CZNE-CPM-WHE
WM7 |G W CZNE-CPM-wMAt | Mame: |
WwMB 3 W CZME-CPM-AWMEE | lice a &islo: I
WM3 |5 W CZNE-CPM WD b '

T ] o i PSC 4 I'I'I'.éS_lD'. | I
| 5 = CEMNE-Craq=al |4 M,:,b”:_l T§|Faﬁi|
a2 5w CZNE-CHAWAE |4 :
I I CZNE-Creag ¢ | Emai |
Wid 5 CZNECHatd |2
WAE 5w CZME-CHASES |2 T
PR N CZNE-Cang ¢ | DE/Merch
B0 Voo E | SalesForce: 3 - Grocern
B 5 CZNECHKBNET [E | Dowdno i
®B2 |5 |% CZNE-CxB<E2 £ | BlobelD: |CZME-PUE-TE4
WE3 5 CINECXBHB3 |E | Manager oblastt [T5a fiea 5
W0 5w CZNE-CHEWES |L
®BE |5 |= CZNE-CHBER [E | 1¥F |5 - SalesRep |
5T CZNE-FLE-TE4 |B =
Sprava distnbutard | —
Wbyl fio | Idpraw Srad Sa
Mate: |
Field1: |
Figld2: [
Field:3: |
Field4: |
PélsmnaIID':l “anSeledll: |

Updatuj I Zavii |

Obréazek 6 — Uprava obchodniho zastupce v databfiaznik
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Podle poléek uvedenych v databdzi zakaznijke mozné vytvéet rizné reporty,
jako nap. paity navsév do nesice, kvartdlu, zakazniky, kfejsou vretzci atd..

Reporty se vytvigji podle pozadavkregionalnich a oblastnich manazer

V databazi zdkaznikse generuji formuté na objednavku, monitoring vyrolnk
plany navsiv.

Plany navaiv si vytvaeji sami OZ na fedtiSené formulde a posilaji je
administratolm. Ti formul& zadaji do databaze zakazhikvytvoii report planu
navstv a predaji je OZ.

Regim; GAl Obchodri mistpee:  JosefNovak Sreamaazer:  JanaNovoina Tjda: § Hetlmisic 20 200
Plimované MO nav§tévy na den v t¥dnu 6/ 200
oplak;
s Uige obpandvei v .46 - pouze VDA neping KA | .
Do aes me Demopen ToTawm R oo s i
| BES e, PSS T T T T T T 01
F TR Se W [ [ [ [ [ T [ ]|
H R mi‘,n s P e | I | | | | I |
Lo e e s e[ T T T T T T T 001
— I T [ T T T T [ J[]
| I | — (| S (] -
I T T T T T [ T 1]
c—[ I [ [ T T T T T 1]
—al | [ | [ | [ [T 1]
[ I T T T T T T T 91
[ I T T T T T T T 1]
. I T T T T T T 1T 1]
A e S N I
—L I T T T T T ]
—C I T T T 1T T T 1T 11
i e N O O N I |
6 2009 celem
.Mlvliﬂﬂli 0302 2009 2

Obrazek 7 — Vzhled planu nawét
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3.2.3 Analyza monitoringu vyrobki

OZ ma povinnost na kazdé nawst vyznait distribuci vybranych vyrobk na
regale. U zédkaznik ktefi maji dany sortiment zalistovanych vyrdgbknag. klicovi
zakaznici), vyznd distribuci podle listingu. U vSech ostatnich a@Akiki nezavislého

trhu vyzndi distribuci sortimentu TOP vyrolik

Distribuci provadi OZ na papirovém formiila Tyto formul&e vytvai
administratéi v databazi zakaznilk ze kterého se po zadariznych filtra generuji

plany navatv OZ, kde jsou i volna palka pro r&ni vyplnéni distribuce.

Tyto formul&e obsahuji i potka pro vyplini ¢asu, kdy OZ fjde a odejde od

zakaznika, souhrn, kolik minut tam stravil, koldkezudtlal objednavek.

Formul&e se opt predavaji natizenim na poradach, kige odevzdaji na centrale

administratoitm k zalozZeni.

Tento formuld zarove slouZi jako nastroj pro oblastni manazeryjikizk mohou

az zgtn¢ sledovat, v jakou dobu a kde jejich pizeni byli.

3.2.4 Analyza evidence vzorki

Vyrobky urkené pro zakazniky nebo-li vzorky dostavaji OZ Issimé do svych
oblastnich sklail Objednavaji jim je administratovytvoienim objednavky vzoik
podle podklad oblastnich manaziér Objednavky odevzdavaji na adehi
zakaznického servisu, kde jsou zadavany do progré@RM), na zaklad jehoz je

zbozi rozvezeno do oblastnich skiddZ.

Kazdy OZ dostava od administraiotzv. fialové papiry, coz je formulairceny
pro vydej vzork u zakaznika a to v ptu cca 5 ks na 1 #&sic. Na nich seipvydeji
zapisuje:

- Nézev, ulice, rssto zakaznika

- Vzorky — vyrobky, které zdkaznik dostal
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— Kolik ks vyrobki
- Cena
- Duvod predani

- Datum

Po vyplreni formul&a na konci ndsice jsou pedany oblastnim manazen, ti je

poté edaji na centrale k zalozZeni.

OZ dostava také 1x &sicné predavaci protokoly v pou 15 ks. Ty slouzi jako
podklad OZ, Ze f@dali odpovidajici vzorky zakazriik. Tyto protokoly se fedavaji na

centralu k zalozen:i.

3.2.5 Analyza formulaia

Formul&e slouzi ke zjifovani skuténosti na prodejyy & uz se to tyka vyrohk
spole&nosti Nestlé nebo konkurémich v regalech, kolik kdo ma mista v regale, jaké

jsou ceny, druhotna vystaveni atd..

Pro kazdou z vySe uvedenych moZnosti je vgmol formuld a regionalni
manazer nebo odtbni marketingu rozhodne, u kterych zaka#nsle bude vypgilovat

(nag. u prodejen s pultovym prodejem, hypermaitketipermarkei).
Formul&e tisknou administrato v zadaném p&iu. OZ je postuph vypliuji a
odevzdavaji oblastnim manaier. Pokud je v zadani, Ze se maji posilat na central

elektronicky, OZ je musi domagpsat ha osobnim piteci v programu Excel a posilaji

je elektronickou postou.

3.3 Zavér analyzy

V odcleni potravin a cukrovinek ma spot®st NestléCesko s.r.0. v sa@asné

doke 2 regiondlni manaZzery, 16 oblastnich manazeidl10 obchodnich zastupoa
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hlavni pracovni posgr. Jejich pracovni {sobeni je rozéleno do regiondlnich Gsék
v celéCeské republice. V Praze na centrale Zajisservis 4 administrato Obchodni
zastupci rané vypliuji formul&e jako jsou objednavky, monitoring vlastnich a
konkurergnich vyrobki, top sortiment, udrzba novych a stavajicich zakdizrplany
cest, promoce, evidence vzorla POS materiél na sklad a pgedavaci protokoly.
VSechny vyplgné formuld&e odevzdavaji oblastnim mana¥®ar ti je zpracovavaiji,

vyhodnocuji a pedavaji na centralu.

Vzdy posledni tyden v &sici se regionalni a oblastni manazschazi na
centrale, kdeesi vzniklé problémy. Nasledujici den ma kazdy stiniamanazer poradu
se svymi OZ, kde jim vysili poZzadavky a cile, které se mushbm n€sice spinit,
pieda jim natiginé formulde. Zarové si od nich vybere vyptmé formulde, aby je

mohl vyhodnotit a fedat na centréle.

Jako nej¥tSi nedostatek u takto zdgimutého pracovniho systému vidim evidenci
prace OZ v papirové podé&bNeustalé tigni papifi, predavani od jednoho k druhému.
Oblastni manaZe mohou praci svych pdtzenych posuzovat ve¢tding pripadi az
zpstné poté, co si od nich vyberou vygimé formulde. Nemaji proto prostor reagovat
na vzniklé probléemy hned. Zmé reSeni nema podle mého nazoru takovy efekt, jako

feSeni situace v aktualnitase.

Za rekolik let takto fungujici procedury se uskladnilposisty tun papiru a
v dneSni moderni deébje jiz tento zfisob prace fezitkem a je pdeba jej napravit.
Jednak odpadne pomalé papirovani a zdreeeusdi ¢as i penize. OZ budou mit vice

¢asu ¥novat se obchodovani se zakazniky, mohou ukazg sapady a kreativitu.
Zawrem analyzy mohtici, Ze je pateba zlepSit stanovené procesy prace OZ,

zmodernizovat je, zrychlit a zefektivnit. V nasl@idukapitole se zagtim na nejastjsi

praci OZ a navrhnu mozna zlepSeni.
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4 Teoreticka vychodiskareseni

4.1 Historie

Telefonni pistroje se vyvijely od analogovyclhigs digitalni az po bezdratové.
Velké generéni zmeny prokehly ve druhé polovié dvacétého stoleti. Z velkych a malo
vykonnych gistroji se staly w®kolikanasobs mensSi se Spkovou vykonnosti a
spoustou dlezitych funkci. Staly se nepostradatelnou Zivpriickou.

4.1.1 Cojeto PDA

PDA (persondl digital asistent) je kapesnéipa nabizejicitadu funkci stolnich
pocitatt v malém provedeni. PDA jsou jen o makisi nez mobilni telefony, avSak co
se dovednosti &g, dokazi toho ¢kolikandsoba vice. Stejd jako PC se skladaji ze
zakladni desky s procesorem (200 — 600 MHz), npstného disku se pro ukladani
uzivatelskych dat pouziva flash p&imklasickou operani pangt zavislou na dodavce
elektrické energie v PDA existuje také (slouzi grotteby spudtnych program).
Integrovana pagt’ vétSinou nesté, coz ale pilis nevadi, protoZze &Sina dneSnich

PDA disponuje slotem na p&tové karty CF, Sk micro SD.

Pristroje se zn&kou HP, Asus nebddba Acer, tj. vSechny pouzivajici Windows
Mobile, nabizi uzivateli dva druhy p&th Prvnim typem je RAM, past umoziujici
¢teni a zapis. SlouZzi jak pro peby operaniho systému, tak i pro prawezici aplikace.
Data uloZzena v RAM jsou zavisla ndgunu elektrické energie, tzn. Ze po resetu se data
ztrati. U dnes prodavanychigtroju zatina velikost RAM na 64 MB s tim, Ze pro
potreby uZzivatele astane k dispozici cca 25 — 35 MB. To je dost gapro praci s cca
4 aplikacemi sotasreé (zalezi samaejmé na pamitové nareénosti jednotlivych
programi). Je vSakieba vzit v potaz, Zeckteré programy (jedna se zejména o hry)
potrebuji ke spughi nekolik desitek MB RAM. Pokud se tedy planuje pouZikapesni
pocitad také jako herni pofitku, je vhodné byt i vybéru patiécného modelu

obezetny.
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Druhym typem pagti pouzivané ve Windows Mobile #aenich je Flash ROM
obsahuijici opermi systém. Kroré toho nabizi Flash ROM i¢kolik desitek, u novych
modeli dokonce stovek, megabajprostoru pro uloZeni uzivatelskych dat (progham
hudby, obrazik apod.). Tato pa#t’ nepotebuje k uchovani dat stalyipun energie,
takZze pokud se z PDA vyjmete akumulator, o dokusnentjin4 data se néjde.
Vzhledem ke stéle klesajicim cenam p#éovych karet nenitéba kapacé ROM

pantti ptisuzovat piliSnou dilezitost.

U novych kapesnich géaci s Palm OS se&sSinou uvadi jen jedna hodnota
kapacity paniti. Jde o Flash ROM obsahujici samotny systém azslaké k uloZzeni
programi a jinych dat. Pokud se planujeifaeni vysokokapacitni paitove karty, neni
tireba se kapacitou Flash ROMilig zabyvat. Jen jeif¢ba dbat na to, aby bylo k

dispozici alespd 4 — 5 MB volnych, jinak budeffstroj pracovat pomaleji nez obvykle.

Palmy disponuji také RAM patti, vyrobcem je spotamost Palm. Nap Palm TX,
sowasny nejlepsi a vlasin jediny u nas dostupny model Palmu, ma 32 MB RAM.
Niz8i hodnota RAM ve srovnani s Windows Mobiléizanimi neni na zavadu, protoze
Palm OS aplikace maji menSi p&iové naroky. Druhymitvodem je fakt, Ze mozZnost
prace s vice programy s@asré neni na takové urovni jako u Windows Mobile. V
piipadt Palmu vlasté nelze pracovat s vice aplikacemi &asre, jen rekteré programy

dokazi kzet na pozadi.

VeétSinu celni seny pristroje zaujima displej, ten je dotekovy (ovlada se
dodavanou tuzkou), rozliSeni se pohybuje od 166Hodi po 640 x 480 o uhldfEce
kolem 3,5 — 4", ale Zénaji se pomalu prodavat i modely &ts&im rozliSenim. Pod
displejem se nachéazikolik tlacitek pro spoughi aplikaci a interakci sifstrojem.
Dnes prodavanéristroje maji displej o rozliSeni alespa40 x 240 bodl s podporou 65

tisic barev.
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Obrazek 8 - PDA FSC Loox C550 s tuzkou pro ovladi@ykového displeje

Klavesnice pro psani textu «&tginy PDA neexistuje. Je mozné si ale nechat na
displeji zobrazit malou klavesnici a dodavanou tuzkha jednotlivd pismena a jiné

znakytukat. Pro zaznamenani sehky klavesnice na displeji stia

Pokud ma uzivatel trochu #fvosti, mazete zkusit i systém rozpoznavani
psanych znak kterych existuje &kolik v zavislosti na pouzitém ope&rm systému.
Jedno v3ak maji vSechny spoié — aby uzivatel nep@boval rkolikadenni trénink,
vychazi tyto systémy z kapitalek. Velké pismentof& ®€zko zangnitelné s jinym, tzn.
pokud se uzivatel trochu odchyli od vyrobcem pa@liottvaru pismenafyigtroj by nel

i tak pismeno rozpoznat.

Tim jsem zminila i jednu z nejtsich nevyhod rozpoznavani psanych Znak
pokud ma uzivatel velmi specificky rukopisii psani kapitalek, rozpoznavani pismen
neni vhodné. V§ukavani textu na softwarové klavesnici na disptejde rychlejsi a

piesréjSi zpisob psani.
Ve srovnani s hardwarovou QWERTY klavesnici ma oapdvani textu a

softwarova klavesnice zobrazena na displeji jedmnodu — oboji je mnohem

operativigjSi. Vzhledem k tomu, Ze velkdadst QWERTY klavesnic u kapesnich
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pocitattu je vysouvaci, vyplati se pro napsani kratké poiyam vytvoieni nové

schizky pouzit softwarovou klavesnigi rozpoznavani textu.

Password:
EEE a2 2]

Obrazek 9 - Ukazka klavesnice zobrazené na didpiafi

UZivatel si niize vybrat gktery z @istroji nabizejicich hardwarovou QWERTY
klavesnici. Je vSakigba mit na ieteli, Ze vyrobci PDA s hardwarovou klavesnici
vétSinou neintegruji do fstroje rozpoznavani pisma, nébe diky gitomnosti &tsi
klavesnice ve &Sin¢ pripadi zbyte&né. Kdyz uzivateli nebude siaani tohle, Ize u
nékolika modet pripojit klasickou PC klavesnici s USB konektoremijppdré si
vybere rkterou z nabizenych univerzalnich PDA klavesnigpggitelnych pges

Bluetooth¢i infracerveny port.

4.1.2 Co PDA dokaze

Vzhledem k tomu, Ze kapesnigiace je mozno povazovat za nastupce digitalnich
diara, zvladaji PDA evidenci kaZzdodenni agendy — necHgddendd& ani moznost
zadavat si ukoly. U kazdé sctky v kalend#& je mozno zadat datum agsnycas
zatatku a konce akce. Aby uzivatel na &gku nezapomd, Ize k ni giradit zvukove
upozorrgni (samorejmé s dostatenym predstinem). Jestlize seékieré sclizky
opakuji, neni nutno je do kaletdazadavat po jedné, stanastavit opakovani a

piipadré i datum posledni sélzky.
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Obrazek 10 — Kalend& Palm OS — pohled na 9gial

PDA programy pro praci s ukoly slouzi k zapiseht udalosti, u kterych neni
znam pesnycéas. Do ukal se miiZze napsat n&ppracovni projekty trvajicigkolik dni
Ci zalezZitosti, které jeieéba k uéitému datu (naip do odjezdu od z&kaznika)idit.
Stejre jako v gipact kalend#&e je moZno jednotlivé Ukolyadit do kategorii (nap
hypermarkety, supermarkety, pultovy prodej). Velahilezitou sodasti ukolové
aplikace je moznostiifadit si ke kazdému zaznamu prioritu. ¥gads potreby je pak

mozno ukoly filtrovat a nechat si zobrazit jen fzmamy v dané kategorii isgené od

Mrivriw s

Tosio Ml A BTN

O 3 Oxios Tasks Plugin  7/91 GSM4
O 3 Compact Remote [J 8/131 GSM4

Control 2.0

O 3 Compact Remote [J 8/13! GSM4
Control 2.0 _

O 3 Java jabber klient  8/278 GSM4
bombus

O 3 Ukoly pro 8/311GSM4
Smartphone _

O 3 Duplicity - GSM4

O 3 Tumi-pouzdraa @ — GSM4

s

Obrazek 11 — Zadavani ukol Palm OS
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V zakladni vybaw krong jiz zmininych aplikaci nechybi ani program pro zapis
kratkych textovych poznamek, zaznamnik zvuku a tgklé&ace pro spravu kontakt
Nezavisle na pouzitém opé&ram systémui na stdi PDA je mozno ke kazdému jménu
ulozit rekolik telefonnichcisel, poStovnich adres a také e-mailovou adresiliziesi
chcete k zakaznikn ukladat poznamku napdatum narozeni vedouciho prodejiy
jaké vzorky pi dalSi navaivé privézt, ani to neni u kapesnihogit@ace problém, st
vyuzit rekteré ze standardmadefinovanych kolonek a uvést poZzadovanou poznamk

!

[I-Inter a name or number...

#ab| cde | fah | ik |Imn| opg| rst |uvw xyzl

Antonin, Andel
e

v
Ashley, Kate
fatea@lingvosoftcom @
Balak, Jan
- m
Balak, Jan
+420 m

Bartoii, Tomas

. e -

Obrazek 12 — Vypis kontakiu Windows Mobile

V poslednich letech pouziva PDA stale vice uzivatelprohlizeni webovych
stranek a k praci s elektronickou postou. Obojfarasu kapesni @itace jiz v zakladni
vybaw. Souwasné verze webovych prohlé&esi wtSinou poradi i s natogjSimi
strankami vyuZivajicimi JavaScript a Flash. Vzhiadke menSimu rozliSeni dispiej
kapesnich pitacu se vSak stale vyplati pracovat s textovou verngédaranky. Webové
prohlize&e v kapesnich gétacich maji d¥ velmi uziteéné funkce, které PDA prohlizeni
velmi usnaduji. Jednak lze vypnout d@ani obrazi, takze pokud se plati zégmesena
data nebo za dobutipojeni, tato funkci bude Zadana. Druhou vyhodoum@Znost
nastavit si stranku tak, aby se co dikygivesSla na displej kapesnihoditace a nebylo

tfeba posunovat se do stran.
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Obrazek 13 — Pocket Internet Explorer, webovy péetilve Windows Mobile

E-mailové programy v kapesnichgiacich nabizeji ¥tSinu podstatnych funkci
jako osobni péitace. Uzivatel niZze pracovat jak s POP3, tak i s IMABtY]1 E-maily
muze stahovat celé nebo jen higui, piipadré pouze pedem zadanou velikost v KB.
Pro WtSi prehlednost si e poStu fidit do sloZzek. E-mailovy klient v kapesnim
pacitaci funguje také s filohami a pokud ma uzivatel painy prohliz€, mize si
soubor hned otéit. NegasgjSi formaty (DOC, XLS, PDF, JPG) se oteu u vSech
kapesnich p#itaci, nekteré prohlizée Ize najit v fstroji hned po zakoupeni, jiné je
tieba doinstalovat. P&iujici je, Ze jdecasto o freeware, takze uZivatele roesi

funkcionality kapesniho @itace nic nestoji.

V zakladnim stavu, to je po vybaleni z krabicepgéieba do kapesnich pitact
nainstalovat vSechny pebné programy. V dalSi kapitole si v kratkosti sme
programy, které jsodasto (ale nemusi to byt pravidlem) k dispozici ptma hlavni

operd&ni systémy a mezi konkurémimi aplikacemi vynikaji, nabizeji funkce navic.

4.1.3 Instalace programi do PDA

Kapesni poitace se liSi opekmim systémem. Vzdy jefdba aplikace ddb
vybirat, protoze programy lIze instalovat jen na&izami s pisluSnym operanim
systémem.Ceskému trhu dominuji dva opérd systémy: Palm OS od Accesu a

Windows Mobile spolénosti Microsoft. Co se dostupnosti aplikacéay pro kazdy z
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obou systému existuji jak hry, tak ICQ klienti, ebti gehravé&e a tak podobh
Rozmanitost neni stejna, ¥kierych odvtvich existuje pouze jedefi dva programy
pro dany systém, zatimco pro konkufehoper&ni systémy naleznete aplikaéelva
deset. Pokud je uZivatel opravdu nerégo nemusi stravit s vybem vhodného
oper&niho systému dlouhou dobu. Velkast lidi vS8ak ma éité poteby, poZzadavky a
svij styl prace s technikou, proto se vyplati zjigitpred koupi PDA informace o

specifikach opekmich systémech.

Windows Mobile je vyhodné nasadit vSude tam, kdepeazivaji vyhradé
produkty spolénosti Microsoft — Outlookei tieba Exchange. Podpora technologie
.NET je vhodna zejména pro vyvéga Rovrez dostatek aplikaci (v posledni dob
velkého mnozstvi kvalitniho freewaru), moderni @adystému a docekasté uvaehi
vylepSenych verzi pétmezi klady. V neprosigch Windows Mobile hovih o réco vyssi
cena z#zeni a také rychlost, respektive to, Ze PDA nargaga akci uzivatele vzdy

okamzit, ale s prodlevou.

UZivatelé Palm OS séasto upozatuji na to, Ze pro tento systém existuji desitky
tisic aplikaci,éasto Sfenych jako freeware. Problém je v tom, Ze velk&t €chto
programi déla naprosto totéz jako konkurar aplikace, takze tato vyhoda neni v praxi
nijak zasadni. Palm OSiptroje jsou opravdu rychlé, dodavané aplikace ugdmpz
mefitelného zpozéhi. Prodlouzeni odezvy se uzivatelka u nardénéjSich aplikaci a

ob¢as také u prograinspoudinych z panstove karty.

Jednou z neptSich slabin Palm OS je velmi omezena prace s piogramy
souwasre. Je to mozné, ale opé€ra systém se o chod na pozadi nestara, je to wgeZi
vyvojového oddleni. Jestlize programéator neuzna za vhodné vybswit program
podporou pro & na pozadi, aplikace seigokusu spustit dalSi program ukén
Vyvojové oddleni se vice sousdi na programovani dalSich funkci aplikaci misto n
feSeni nedadka oper&niho systému. Je ale peba upozornit, Z&ast prograr ulozi
svij stav v posledni verzi, takZ¢iglalSim spu&hi nalezne uZivatel program tak, jak ho
zanechal. Mezi dalSi nevyhody oparého systému od Accesu piapotize s narodnimi

znaky (pismena s bldy, carkami apod.) a také omezena nabidkstji.
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4.1.4 Kdo vyrabi PDA

PDA Palm OS vyrabi spaleost Palm. JeStpred rekolika lety byla nej¢tSim
prodejcem kapesnich gitaci Palm OS spolaost Sony, avSak dnes uz PDA nevyrabi.
Kromé Palmu pouziva Palm OS riap\lphaSmart, jednéd se oGeské republice méalo
rozStené pistroje pro specifické vyuziti.

Obrazek 14 — PDA Palm OS

U Windows Mobile je situace rozma¥jgi, z vyrobd& uvedu nap Acer, Asus,
HP, MIO, E-TEN. Gilezitou spolénosti je HTC, ktera svéristroje prodava mobilnim
operatoim a ti je nabizeji s mirnymi Upravami (softwarovyiniardwarovymi) pod

vlastni zné&kou.

Obrazek 15 — HP iPaq 114 Classic
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Obrazek 16 — E-TEN Glofiish M700

Zajemce o koupi nového #aeni mize v gipad Windows Mobile vybirat z
nékolika desitek modélliSicich se cenou, velikostifippmnosti klavesnice a nabidkou
funkci. Co se Palm OS dg, naceském trhu je k dostani Palm Treo 680, low-endovy
Z22 (jen v rkterych obchodech), Tungsten E2 (jenékterych obchodech) a Palm TX.
Nekteri prodejci je&t nabizeji starSi Treo 650 a Lifedrive s 4GB pevrgiskem. V
nabidce Palmu chybifigstroje s GPS, velkou QWERTY klavesnici nebebaa PDA s
GSM a Wi-Fi.

Obréazek 17 — Ostatni PDA
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5 Navrh feSeni
V této kapitole se pokusim navrhnout zlepSeni prabehodnim zastugfm

zavedenim komunikaiho prostedku do obchodniho odéni. Navrh se bude tykat
vSech 110 OZ z obou divizi, oblastnich i regiondinhanaZé.

Soutasny stav na obchodnim adiehi se mi zda nemoderni a hlaumeprakticky.
Ténet vesSkerécinnosti se zaznamenavajicnd do formul&a, které se pak vezou na
centrélu ke zpracovani nebo k ukladani do archieni proto mozné vytwét tizné
reporty, podle kterych Ize kontrolovatidit praci OZ. Spathse tak mapuje trh a prodej

je zpomaleny.

Navrhuji proto implementovat vSem obchodnim zasiopenobilni komunikani
prostedky. V €ch se budou shromdidvat data, ktera OZ vyplni. Pohyb dokiaodude
zajisen kompletr elektronickou formou. f@nosem se data dostanou na centralu, kde je
administratéi mohou zpracovat pro oblastni i regionalni manaZerna zaklad téchto
dat mohou své pdikené lépedidit a ukovat prodejni strategii natigti obdobi. S daty
se tak bude |épe pracovat, budou se moci vyhodmbc@omoci repoit Jde o velmi
moderni a rychly zfsob ziskavani dat z terénu a #Sse¢cas OZ i manazém, ktei jiz

nebudou muset vypbvat riené stohy formuléa.

Mriviw s

monitoring vyrobk (Nestlé i konkuregni), proces vydavani vzoika vyphovani
formuldu dle pozadavk regionalnich manazera odaleni marketingu. VSechny tyto
¢innosti by bylo vhodné ievést na elektronickou formu, tedy zavést pouzivani
mobilnich komunikanich prostedki.

Komunikani prostedek by mdl umét zpracovat hlavh vySe uveden€innosti,
dale by se @l OZ generovat plan cest. Po dojih aktualniho data OZ najde ve svém
komunika&nim prostedku kazdy den seznam zakaznikteré ma ten den navstivit.
Bude je mit siazené pesré podle poZzadované trasy. Na konci dne éZenv nahledu
dnesni trasy zkontrolovat, zda opravdu navstivigamvany péet zakaznil toho dne.

V praméru by mel navstivit 11 zakaznikdenrs.
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5.1 Specifikace dokladi

Obchodni zastupci pracuji s doklady, které jsoapimvé podo& Pro zavedeni

komunikanich prostedki je nutné tyto dokladyipvést na elektronickou formu.

Jedné se o tyto doklady:
— objednavka
— zalozeni, zréna a storno zakaznika v databazi zakaznik
— evidence dochazky — nawgh |ékde, nemoc, Skoleni atd.
— spolujizda
— objednavka a storno vyhry
— zapis druhotného umésti
— evidence vzork
— evidence POS materialu a vyhry
— monitoring vyrobk na regale

- formul&e, které aktuakpozaduje odéeni marketingu nebo prodeje

Obsah vySe uvedenych dokially mél zatim Zistat stejny, z@ny navrhuji ¢lat
az po skuteném fungovani prostdki a zkuSenostech, které pouzivanim vzniknou.

5.2 Vznik doklada

Je poteba, aby il n¢kdo vySe uvedené doklady ve své kompetenci. Doksedy
daji rozdlit na ty, které jsou softwar@vzadané v komunikaim prostedku a na ty,

které mohou vytviet administratth pomoci formul&a.

Autorem doklad objednavka, evidence dochazky, evidence \goewvidence
POS materialu a vyhry a monitoring vyrably meli byt zangstnanci spokénosti, ktei
budou mit vyvoj softwaru na starosti. Ti vytvahodné doklady, které byly v papirové
podolE. Doklady by mgly byt vytvoreny jiz @i vyvoji softwaru a mndly by byt

k dispozici (i testovanich.
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Doklady vytvaené pomoci formufé budou mit na starosti administrétma

prodejnim oddleni. Jedna se o doklady:

— zalozZeni, zréna a storno zakaznika v datab&zi zakaznik

— spolujizda

— objednavka a storno vyhry

— zapis druhotného umésti

- formul&e, které aktuakpozaduje odéeni marketingu nebo prodeje
Pti testovani administratovytvoii vySe uvedené doklady a zaréweyzkousi, zda jsou

pIné funkeni.

Pokud vSechny formuté jsou otestovany a jsou fuitk, OZ je v piibé¢hu
pracovniho dne postuprvypliuje. Nekteré doklady se vyplji pri kazdé navsve
zé&kaznika, jiné jen 1x za pracovni den, jiné zasealtyden.

5.3 Obéh dokladi

Doklady, které jsou s@asti softwaru, jsou v komunikaim prostedku trvale a
kazdy OZ je nize vyplnit. Objednavka sergnasi na zakaznicky servis Nestlé, kde je
zpracovana, zboZi je zavezeno. Evidence doch&zkgience vzork, evidence POS
materialu a vyhry a monitoring vyrobkse gendsi na server prodejniho ¢kohi —
administratolm, kteti je v upravené podab elektronicky posilaji regionalnim a

oblastnim manazém.

Formul&e, které vytvB administratéi (zaloZeni, zmina a storno zakaznika
v databazi zakaznik spolujizda, objednavka a storno vyhry, zapis dmého
umiseni, formul&e, které aktuakh poZaduje od&leni marketingu nebo prodeje), po
vytvoreni @ipoji k OZ a nastavi, jak dlouho se maji v predku zobrazovat. Po
skorteni platnosti formuli@@ administratt stahnou ziskand data a uloZi je na server
obchodniho od#leni. Poté je elektronicky postoupi mandber V pripadt formulad
na upravu zakaznika je peba formul& vytisknout, administrator udaje zanese do

databaze zakaznik potvrzeny formul& dostane OZ na oblastni poéad-ormulde
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vytvoiené na zakladpozadavi jiného oddleni (nagiklad marketingu) administrator
stédhne ze serveru &gl zadavajicimu odkkni.

5.4 Archivace dokladu

VSechny doklady ziskané z mobilniho komugikido prostedku jsou uloZzeny po
dobu 3 m&sial na serveru u servisni spéhesti a zarove se ukladaji na server
spole&nosti Nestlé. Po dvou letech se data archivujircianim serveru Nestlé.

5.5 Obecné pozadavky na komunik#éni prostiedky

Obchodni zastupce dehmavstivi az 11 zdkaznik Jeho pracovni naplni je
navstvovani zakaznik, tudiz je cely den v terénu. Veskeré pracovni jcky tedy
nosi neustale s sebou. Je proto nutné gjozwolit takovy komunik&ni prostedek,
ktery bude spilovat tyto podminky:
vaha — lehka do 500 g,
skladny — rozréry do 20 cm x 20 cm,

— pohotovostni rezim minimal0 hodin,

— schopnost komunikace se serveraesgGPRS, WiFi nebo Blue Tooth,
— prenosnost dat — zvladnuti denniho objemu dat,

— dostupnost softwaru,

— moznost dalSiho vlastniho vyvoje nebo na zakazku

— velikost displeje minimak500 x 700 mm

V Gvahu gichazi napiklad notebook. Splje téngf vSechny vySe popsané
pozadavky az na rozfry. JelikoZz OZ musi komunikai prostedek nosit cely denip
sok® a zadavat dod data, neni mozné, aby s sebou no88tpoj o roznérech ¥tSi nez
20 cm x 20 cm. Proto notebook musim vyibuNeni vhodny ani zi/odu jeho vahy.
Mezi OZ pracuji z poloviny i Zeny, které by mohlyitnpii jeho noSeni problémy jej
udrZzet. Nehled na skuténost, Ze OZ data vyflji vétSinou Fimo u zdkaznika, kde

neni moznost poloZeni notebooku a snadného psani.
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Jako nejvhod§jsi prostedek se mi jevi osobni iea¢ PDA. Je maly — jeho
roznmery jsou WtSinou 7,5 cm x 11,5 cm; lehky, skladny — OZ si lece niize
zasunout do kapsy sakbBkabatu; gimeieng vykonny a v pohotovostnim rezimu vydrzi
az 12 hodin.

5.6 Zavedeni PDA

Implementace PDA do obchodniho eétiohi je dilezitym krokem ke zlepSeni

komunikace a prodeje a bude pro spotest jis¢ velkym @ginosem.

5.6.1 Vybér typu PDA

Najit vhodny typ PDA v dneSni ddmeni tZké. Na trhu se nabizi Siroka Skala
PDA. V niZze uvedené tabulce jsem vybrala nejproagsa PDA s ohledem na mnou

vybrana kritéria, ktera jsou popsana vyse v kapitob.

Parametry HP iPAQ 914c Palm Tungsten T5 Asus M930
CPU Intel Xscale Intel Xscale Intel Xscale
Operacéni systém Win Mobile 6.0 Palm OS® Garnet v5.4 Win Mobile 6.1
Frekvence procesoru 0.416 GHz 0.416 GHz 0.416 GHz
Kapacita baterie 1940 mAh 1940 mAh 110mAh
Sitka neuvedeno 750 mm neuvedeno
Vyska neuvedeno 115 mm neuvedeno
Hmotnost 1549 149 g 160g
ROM 256 MB 256 MB 256 MB
RAM 128 MB 128 Mb 64 Mb
RozliSeni displeje 240x320 mm 240x320 mm 240x320 mm
Fotoaparat ano ne ne
Bluetooth ano ano ano
Rozhrani pro p Fipojeni k PC Bluetooth Bluetooth, IrDA, USB Bluetooth, IrDA, USB
Cena 9 500 K& 8 500 K¢& 10 000 K&

Na z&klad analyzy dostupnych PDA na trhu a poZzadovanycktkiisem vybrala
PDA Palm One Tungsten T5. Tento typ PDAnsi¢ poZzadované zadani vet$ing

zvolenych Kritérii.

Tabulka 1 — Rehled PDA
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Zakladni udaje zvoleného PDA:

- oper&ni systém Palm OS® 5.4

- procesor - 416MHz Intel XScale™

- baterie - rechargeable lithium lon battery
- pamet - 256 MB

- nabijeka (Wetrg nabij&ky do auta)

- standardni fisluSenstvi

- hmotnost 149g

- rozliSeni displeje 320 x 240

- velikost displeje 600 x 800

Doplinkové gisluSenstvi:

- tiskdrna — mobilni tiskarna slouzici ktisku objednavek na aobdlchod a
velkoobchod (Canon Pixma iP 90 plus baterie, kterou Ize dolzijetbijéka LK-
51B (Wetre baterie LB-51 a nabij&y))

Obrazek 18 — PDA Palm OS — zakladni obrazovka
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5.6.2 Vybér dodavatele PDA a softwaru

Spolenost Nestlé ma ve Slovenské republice svoji cantrdratisla¥, kterd ma
stejnou funkci jako centrala v Praze. Zde jiz ver@006 pistoupili na zavedeni PDA na
obchodni odd&eni a na zaklatlvybérovéhoiizeni vyhrala spolsmost Visicom a.s. se
sidlem v Bratislay. Toto vykErové tfizeni bylo stanoveno pro Slovenskou republiku a
ostatni okolni ze# (do budoucna). Nesti€esko by proto muselo vyuZit sluzeb

spole&nosti Visicom a.s..

Visicom a.s. se zabyva vyvojem a poskytovaiggeni pro mobilni Z&eni a také
systémy pro management technologickych siti.

Visicom a.s. ma velké technologické zazemi a zkosene vyvoji, nasazovani a
fizeni kritickych podnikovych aplikaci. Jejich prddy umoZiuji zakaznikm
zpristupnit tdaje z kritickych aplikaci, jako riddad CRM, SCM, ERP a SFA. Jejich
tlohou je pomoci spotmostem zefektivnit jejich praci napojenim jejich bilnich
uzivateh ke kritickym aplikacim tak, aby mohli uzavirat dlocly, poskytovat podporu

jejich zakaznikm a dtlat efektivre rozhodnuti pra¢ kdy to potebuiji.

Svym zakaznikm Visicom a.s. poskytuje profesionalni poradensi&by s cilem
maximalizace finosu nasazeni mobilnihteSeni v progedi zakaznika. Pracovnici
Visicomu identifikuji poteby zakaznika a navrhnou optimaheSeni pimo na miru
zdkaznika. Diky zkuSenostem z mezinarodnich prdjgkdmahaji zakaznikn i
v poimplement&ni fazi optimalizovat obchodni procesy, sniZzovalkaeé naklady a

prizptisobovateSeni na gnici se podminky.
Podili se naizeni implementénich projekt od analyzy aZz po zavedeni. Tyto

sluzby pokryvaji zédkaznikem pozadované Upravy 8ysté instalaci systému,

konfiguraci a pipravu databazi.

40



Souasti dodavky systému je i Skoleni uzivatel administratar. Pro reSeni
problémi uZivateli a administratar Visicom a.s. poskytuje sluzbu Hotline, ktera je

dostupna v pracovnich dnech.

5.6.3 Uzivatelé PDA

Primérni uzivatelé jsou obchodni zastupci, oblast@inazé a administrats.
PDA se pouZivaji pro sluzebni pelbu. VeSkeré ndkupy PDA vyZaduji schvaleni

piisluSnéhadeditele divize.

Kazdy uzivatel PDA nese plnou odgowost za fidélené PDA. V pipad
odcizeni zajisti paebné policejni vyséeni a ztratu hlasi administraton jednotlivych
prodejnich sedisek.

V pripack ztraty nebo poskozeni PDAignbené nedbalosti uzivatele, spolest
Nestlé dalSi PDA nehradi. V tomtéipac je zangstnanec povinen uhradit kupni cenu
PDA. O tom, zda se jedna o ztra&iyoskozeni nedbalosti, rozhoduje Skodni komise.
V piipact, Ze zamistnanec prokédze, Ze se nejednalo o nedbalostptais& odsouhlasi
nakup dalsiho PDA z prdasdki Nestlé. PDA se fedavaji nebo vraceji pouze
administratolm jednotlivych prodejnich #disek. Administrato zajisti zn€ny
v evidenci a vrati Zzézeni do skladu odtkeni IT k dalSimu pouziti. IT zajifije styk s
dodavatelem a veSkeré reklamace a opravy. Sesavy nelze uplatnit bez platného

zarwniho listu.

5.6.4 Prace obchodniho zastupce s PDA

Obchodni zastupce (dale jen OZ) pouziva PDA kazeyn ¢ své praci.
Zaznamenava na¥ty u zakaznil, vytva&i objednavky, provadi monitoring vyrobk
atd. Kazdy den se pomoci synchronizad¢enpSi data uloZzena v PDA na server a
obraces.

VSechnycinnosti se pokusim detadlrpopsat.
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Mal& synchronizace

slouzi k genosu dat mezi PDA a serverem, kde jsou uloZepehv& data. Z dat
na serveru se vytyvéwvsechny reporty. Malou synchronizaci b¢lf®Z cklat kazdy den.
Jednak si ulozi informace, které do PDA vstoupd, server, a také si &a nové

informace (vyrobky, zédkazniky atd.)idhos dat probihaes Bluetooth.

Velka synchronizace

slouzi k nataZzeni vSech dat ze serveru do PDAréw&3i se ale data z PDA na
server. Velkou synchronizaci nesmi OZlad, aniz by mu byla dopotena spolénosti
Visicom nebo administratorem a této synchronizanmiusi vzdy pedchazet mala

synchronizace.i@nos dat probih&‘gs Bluetooth.

OZ by se mil synchronizovat vzdy:

— po uloZeni novych dat, ktera zada obchodni zastdpdDA na konci dne

— po vytvaeni @imé objednavky z velkoobchodu na Nestlé

- po aktualizaci informaci z centraly (novy zakazmi@yy vyrobek apod.)

- minimalrg v3ak jednou derin Cim ¢astji, tim lépe, protoZe seienasi mé# dat.

Samotna synchronizace je rychla.

Mame Kznétypy objednavek PDA podle zfisobu uloZeni: objednavku, extérn
zpracovanou objednavku a navrh objednéavky.

Objednavka

Objednavka se po synchroniza¢epese na server Visicomu k archivaci a je dale

zpracovana podle nastavenych pravidel.

Primé objednavky na velkoobchod objednavky zavazenétimo z Nestlé.Cas

synchronizace - nejpoZido 12:30 hod. V fipac, Ze se OZ synchronizuje po 12:30
hod, bude objednavka zavezena o den §ozdas synchronizacetimych objednavek
a datum dodani definuje o#ldni zdkaznického servisu.
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Elektronické maloobchodni objednavky na velkoobckodelkoobchod (distribut9,

kteri akceptuji objednavky z PDA v elektroincké po&lofOZ netiskne objednavku a
neveze hromadn na velkoobchod, objednavky se po synchronizaciSlode na

domluvenou e-mailovou adresu velkoobchodu).

Externé zpracovana objednavka

Exterré zpracovana objednavka se po synchronizéengse na server Visicomu
k archivaci a neni dale systéndogpracovana. OZ musi vytisknout a zajistiegéni

objednavky naiislusny velkoobchod.

Navrh objednavky

Navrh objednavky astavd pouze v PDA a na server seiappSi. Pro dalSi

zpracovani jeieba ulozit jednim z vySe zngimych zpisohi.

Prehled barevného zdeni vyrobki ve vSech typech objednavky:

cerveny text vyrobku objednany produkt neni momentéira sklad

modry text vyrobku - spotebitelska promoce vyrobku

zelene pozadi textu - vyrobek jerazen do listingu zakaznika

Zluté pozadi textu - vyrobek jiz neni na sklad\estlé Cesko, tzn. nelze jiz

objednat pimo ze skladu Nestl€esko na velkoobchod. Zupodbarveny vyrobek Ize
objednat pouze na maloobchod z jednotlivych velkbolli. Pokud je takovy vyrobek
objednan, PDA upozorni, Ze se jedna o vyrobékmny pro ,transferovou objednavku*

cerny tuény text vyrobku a modry tuény text vyrobku - vyrobek spada do skupiny
TOP vyrobki

Zakaznici a plany cest
Kazdy OZ ma ve svém PDA dostupny seznam vSech jengtvovanych

piimych a nefimych zakaznik a seznam jednotlivych distributorkteré patebuje pi
tvorbeé negimych objednavek. Vipad, Zze OZ kkoho zastupuje, nebo je po dobu
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dovolené, nemoci atd. zastupovan kolegou depoje mit v PDA na omezenou dobu
dostupné i jiné zakazniky, poSle jejich seznam adhstmatorovi a ten mu na

pozadovanou dobu zakazniky do PDa¥adi.

Udrzba databaze zakaznika

Kazdy obchodni zastupce zodpovida za svou dataB&arnik (zalozeni, zréna,
zruSeni zakazntly. Data OZ nerni primo v PDA, ale pomoci formutd, které se
jmenuji Customer Identity Card (zkragerCIC). Administratéi aktualizuji data
zékaznika dle podkl&dOZ kazdy den. Pokud OzZdmi frekvenci u zédkaznika, vzdy to
musi schvalit jeho naitkeny, nebo frekvence zékaznika je pro Nestlé velmieita a
pro zménu musi byt vazny ivod. Smazani zakaznika se také provaiis pvyse
uvedeny formul& CIC a mazou se pouze ti zdkaznici,tktekortili svoji ¢innost.
Protoze se dernaktualizuji data v databazi zakaziknmaji OZ ve svych PDA vzdy

aktualni data, se kterymi mohou pracovat.

Jednou roné administratéi organizuji cisténi databaze vSech zakazinilOZ.
Duvodem jsou drobné nesrovnalosti, které se objgmiabéhu roku, nebt jednoho
zakaznika mize nav&tvovat jak OZ z divize potravin, tak i z divize cokinek a kazdy
muze mit jiny nadzor najklad na uvedeni velikosti prodejny. Databaze ninysivzdy

aktualni a bezéthto nesrovnalosti.

Plany cest

Obchodni zastupci maji ve svych PDA na kazdy degemgrované plany cest.
Plany cest generuje systém automaticky na zédkadkladi OZ. OZ vyplni specialni
formul& s ndzvem ,plan cest‘, kde na kazdy den uvede seznavSévovanych
zakaznik (Cislo a nazev zakaznika) a jejich frekvenci néwdj. jak ¢asto je bude
navstvovat. Na zaklad tohoto formulée administrath smazou aktuélni plan cest a
zadaji novy. V fipac chybného nebo nejasného zadani ze strany OZ, sdratdi
vrati podklady s vyzr@nymi chybami. OZ maji moznost si plan cest v P[pa&rativré

upravit. O vSech zgmach nav$v informuji svoje natizené oblastni manazery. Jak
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jsem jiz uvedla vySe, zéna frekvence u zakaznika podléhéspym kontrolam ze
strany natizeného.

Vyrobky

Oz vidi v PDA vSechny vyrobky, které jsou ze SAfeneseny do databaze
Hamilton od Visicomu a které muipadi administrath. O tom, jaké vyrobky a kdy
budou do databaze Hamiltortepeseny, rozhoduje odldni planovéa ve spolupraci

s marketingem a zékaznickym servisem.

| 106 - Smetanové bonbony
1 107 - Bon Pari

_ 1 108 - JOJO Bonbon
... Besipky 28,5gx40
‘o Lipo 7,5gx120
. Lipo 7,5gx6x24 Multipack ¥+

Lo

__| 105 - Mentolové bonbony ‘l“g‘
|

( Zaveit strom |

Obrazek 19 — Strom vyrolk

Aktualizace vyrobki

Administratdi aktualizuji zobrazeni/fgzeni vyrobku jednotlivym obchodnim
zastupém kazdy den v 9:00 hod. \Wipact chybné aktualizace dat ze SAP
administrator zajisti opravu vyrobku pouzecdsré, do doby nového automatického
pienosu dat v 18:00 hod. Dokud nedojde k opi@at v systému, musi administito
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zajistit opravu kazdy den a obchodni zastupaawss kazdy den synchronizovat vzdy
po devaté hodif jinak nema data aktualni.

Typy vyrobki
— aktivni vyrobek — vyrobek, ktery OZ vidi v PDA

— doprodej vyrobkia (vyrobek Zlu¢ podbarven, dstava v PDA, dokud ASM
nepoSlou pozadavek administrdior na deaktivaci vyrobku. Deaktivovat vyrobek
se mize pouze pro vSechny OZ najednou, nelze zajistiktivaci pouze jednomu
02).

- POS- material nebo vyrobek ¢gny na vyhru, nelze dat do objednavky

— tuéné vyznatené vyrobky - TOP vyrobky

TOP sortiment vyrohk
Vyrobky TOP 10, 20,40 jsou vyzéeny twnym pismem. Ostatni TOP vyrobky

si miZze OZ zobrazit f tvorbé objednavky pomaoci filtru a pole F.PLU.

TOP sortiment vyrobkje v PDA vyzng&en nasledow
— TOP 25- tuené modré pismo
— TOP 50 - se sklada z 25 meel ozngenych vyrobku TOP 25 + 25 vyrobkucné

cerné pismo

OZ si mize selektovat jednotlivé TOP sortimenty nasledovn

Filtr na z&kladni TOP
Filtr se aktivuje p tvorbé objednavky kliknutim natverec ,H* v hornic¢asti
obrazovky. B nastaveni filtru je zobrazena ,fajfka“ wvereku H a zobrazuji se

pouze vyrobky zakladni TOP.
Filtr na vSechny TOP vyrobky v objednavce

Tato informace je uloZena v poli F.PLU. V ¢kobjednavky, ve filtru OZ vybere

pole "F.PLU", dorddku se napiSe pozadovana TOP-ka, kterou chcaezbbidy ve
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form¢ T+¢islo (nap. T20, T50...) a zaSkrtne fajfkou, Ze chce filtr pttuPoté zmékne
pole "Hledat" a na obrazovce uvidi pouze vyrobkgré paiti do gislusné TOP.

Pokud to bude chtit znit, st&i prepsatéislo TOP a znovu pouzit filtr. Pokud
bude chtit zrusit filtr na TOP, smaéislo TOP-ky ziadku a pes "Hledat" bude mit v
PDA pavodni seznam vyrolik

Aktivity OZ v terénu

OZ eviduje vSechnyinnosti lEhem pracovniho dne v PDA. Zaznam aktivit je
jeho vykazem préce.i€hled aktivit obchodnich zastupge kazdy tyden v porai
posilan jejich naidzenym spolénosti Visicom a.s.. Detailni informace jsou dosiip
oblastnim manazém, regionalnim manazien a administratém v reportech od

Visicomu a.s..

Typy aktivit v PDA a jejich pouziti

Navstéva (maloobchodu, velkoobchodu)- planovana navsta zakaznika zajisijici
servis OZ tj. kontrola umi&ti vyrobki, trvanlivosti, monitoring, objednavka, akce,
ochutnavky, jednani se zakaznikem, nékupni denowblthodu, umishi POS,

prezentace novinek, uklid regépod.

V piipack, Ze se nejedna o pravidelnou névat napiSe OZ vzdy do poznamky
vyswtleni nap. ,jednani se zakaznikem®. Cil OZ = 11 - 12 néav&enrg.

V pripact prestavby regalu bude typ aktivity &pnavséva a v poznamce OZ
uvede ,Restavba regalu“. Divize cukrovinek bude pouZzivaivyn typ aktivity

.Piestavba regalu“ - pravidla definuje regionalninanger.

Zastup za OZ - tato aktivita se pouZije pouze wipadt, Zze OZ zastupuje jeho
nadizeny tzn., Ze pracuje s PDA obchodniho zastuggela jiny. Pokud zastupuje
kolegu a pouzivaji sy PDA, typ aktivity bude oft navstva a v pozndmce se napiSe,

Ze se jednd& o zastup za kolegu.
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Nefunkéni PDA (reset)- do poznamky se napiSe od kdy do kdy PDA nefunigava
duvod, pr@& PDA nebyl funkni.

Servis z&izeni —¢innosti spojené s udrzbou nebo opravotizesmi OZ tj. auto, PDA,
mobil, tiskarna, (nap jednéni na policii kidi krddeZi nebo poSkozeniitzeni, havarie

auta), autoservis, oprava mobilu atd.. Pro texim&iva poznamka.

Volno - fddna dovolend nebo neplacené volno, niadoé udalosti jako je svatba,

pohteb, darcovstvi.

Navstéva Iékaire —bézna navsiva Iékde, povinné lekiska prohlidky doprovod dite

k 1ékai, navsStva lekae mize byt i celodenni.

Nemoc— nemoc nebo oSewvanic¢lena rodiny, jedna se o celodenni aktivitu.

Porada — oblastni porada, minikonference, prodejni konfeeemoimdadna porada
organizovana oblastnim nebo regionalnim manaZereftiinou je tato aktivita

celodenni.

Sklad OZ — navstva skladu za &elem vyzvednout nebo ulozit vzorky a POS material.

Pokud se kon& porada ve skladu, jedna se o poradu.

Skoleni — central organizovana Skoleni obchodniho zastupce, za3koleolegy,

Skoleni oblastnich manazespod..
Elektronick& objednavka —elektronicka objednavka v PDA domluvenda se zékaamik
telefonicky v dob dovolené, nemoci nebo mimo n&wét velkoobchodu nebo

maloobchodu.

Prestavba regalu- pouze v pipact centralni zmny ¢lovek, ktery zaji$uje dophovani

do regélu nebo planogramu. Musi byt vZdyigojp planovana, informace o planované
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piestavié vzdy dostane ndtteny. Jeieba vyfotografovat regalied a po pestavig a
tyto fotografie zaslat svym néidenym.

Jak zadavat aktivitu Dovolena

OZ si zada aktivitu dovolena na kazdy den své dméal Dovolenou Ize zadat
pouze pes aktivitu. Dovolenou fiZe zadat dafedu a na jak dlouho petbuje, nemusi
zadavat aktivitu dovolena kazdy den dovolené.

Aktivitu musi zadat na kazdy den dovolené (zad&ttek a konec aktivity) a
musite roveZz vyplnit policko s popisem aktivity. Zde stazadat jakykoliv jeden znak

tieba D (jako dovolend) nebo mezerdkteapod..

— Kliknout na Ikonu DNES, fes + gidat Aktivitu.

- Kliknout na datum, kdy budete mit prvni den dovélen

— Kliknout na z&atek a zadatas (pro celodenni dovolenou zadejte 8,00).

- Kliknout na konec a zadaas (pro celodenni dovolenou zadat 16,00).

— Kliknout na druh aktivity a vybrat Dovolena (Nemoc)

— Do popisu vlozZit jakykoliv znak (povinny Gdaj) nebt&i kliknout na mezernik.

— Ulozit aktivitu: "fajfka" a Ulozit jako potvrzenou? - Ano.

Jak zadavat aktivitu Nemoc
plati to samé jako pro dovolenou. Lze zadatéirep Pokud je OZ upoutan na
liZko, mize do PDA zadat aktivitu "Nemoc" &p¢. Je lepSi napsat do poznamky

informaci, Ze zadal poz{. Predejde se tak moZnym nedorozimm.

Formulare

Formul&e se pouZivaji pro sb informaci, které OZ vyplni v PDA{fmo na
navséve u zakaznika. OZ se tak snizuje administrativarcktefive ctlal vecer doma
na svém PC. Vypkné a uloZzené formuia jsou dostupné na centrale ihned po
synchronizaci PDA. Podle délky zobrazeni formul& PDA rozliSujeme formulé

stalé a aktualni formuité.
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Formul&e stélé
Tyto formul&e jsou dostupné vSem OZ a nejstaso¥ omezené. Jedna se o
nasledujici formulée :

CIC — novy zakaznik- slouZi k zalozeni novych zakazinifrotoze OZ nerize zalozit

zékaznika fimo v PDA. Po uloZeni vyptmého formulée a synchronizaci je formula
odeslan v filoze e-mailu administratdm prislusné divize. Administrato zaloZi
zakaznika na zaklad udaji vyplnénych ve formuld do databaze zakazrik
Aktualizaci zakaznik zaji¥'uji administraté denrg, takze OZ ma nového zakaznika
dostupného v PDA druhy den.

CIC — znena— slouZi k zadavani 2z u jiz existujiciho zdkaznika (2ma telefonniho
¢isla, kontaktu, adresy apod.). Po uloZzeni vipémno formulée a synchronizaci je
formul& odeslan v filoze e-mailu administratdm pfislusné divize, ktera provede
zmenu zakaznika v databazi zakazinik

CIC — storno— slouzi ke stornovani existujicino zakaznika.uRzeni vyplgného
formul&e a synchronizaci je formulaodeslan v filoze e-mailu administratom
piislusné divize, kig zakaznika smazou z databaze zakaznik

HlaSeni o nedostatcich- slouzi k vyplgni nedostatk u klicovych zakaznik

piislusnych divizi. Po uloZzeni vypiného formulée a synchronizaci je formula
odeslan v filoze e-mailu manazé&m zodpo¥dnych za jednotlivé kibvé zakazniky.
Spolujizda— tento formulé vypliuji oblastni manaZepo spolujizd, kterou absolvuji
spolé&né s OZ. Po ulozeni vyptmého formulée a synchronizaci se formilgienese na
server, kde @stanou data uloZena. Administratgednou ngsicné data z vyplgnych
formul&u stahuji a posilaji regionalnim manaiarpiislusnych divizi.

Objednavka vyhry- slouzi k objednani vyhry (darku) u jednotlivychkazniki. Po

uloZeni vyplgného formulée a synchronizaci se formilgpienese na server, kde
zistanou data uloZzena. Administratgednou ngsicné data z vyplgnych formuldn
stahuji a posilaji oblastnim manaker prislusnych divizi a dale ke zpracovani na
odckleni pro kitové zakazniky a marketing.

Storno vyhry— slouzi ke stornovani pozadavku zadaného do f@myObjednavka
vyhry“. Po uloZeni vypléného formulé&e a synchronizaci se formilgienese na server,
kde Zistanou data uloZena. Administratdnou nésicné data z vyplanych formulda

stahuji a tato storna vymazou z pozadané objednani vyher.
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Zé&pis druhotnych umi&ti — slouzi k evidenci druhotnych uniist domluvenych na

maloobchodech. Instrukce k vyphi poda regionalni manazer. Na kaZigdek se
zapisuje pouze jedno druhotné vystaveni. Pokudajelichod pét raiznych vystaveni,
bude pitazeno k danému datétpradki. OZ zapisuje druhotné vystaveni pouze, kdyz
ho postavi. R dalSi navatvé uz ho znovu nezapisuje. Druhotné vystaveni musit tr
minimalné ¢trnact dni. Pokud se jednd o dlouhodobé vystaweize byt zapsano
pouze jednou &si¢né. Po ulozZeni vypléeného formulée a synchronizaci se formila
pienese na server, kddistanou data uloZzena. Administratgednou ngsicné data

z vyplrénych formulda stahuji a posilaji regionalnim manaiarprislusnych divizi.

Aktudlni formul&e

Tyto formul&e jsou vytvéeny na zaklagl aktualnich pozadavkoddlni prodeje
nebo marketingu. Formuid jsou vZzdytaso¥ omezeny. Red zavedenim do PDA jsou
vzdy schvaleny regiondlnim manazeretislpSnych divizi.

Formul&e v PDA OZ najde:
— npa navsivé u zdkaznika v zalozceipnosti“ — ,formul&e”
— mimo nav&vu — ikona ,zakaznici“ — zalozka ,zékaznici“ — foul&e"

— akce u zakaznik(promoce)

OZ ve svych PDA najdou informace o promocich¢ddiych zakaznik a
vybranych zakazniknezavislého trhu. Informace o promoci je do PDA&® pomoci
zpravy. Zpravu dostane pouze ten OZ, ktery ma aeost fFislusSny maloobchodni
fettzec. Ve zpra¥ je uveden fehled aknich vyrobKi, terminy akce a druhotna

vystaveni.

Informace o akci se najde:

— na hlavni obrazovce PDA — zalozZka ,novinky"

— nanavivé u zakaznika - zalozka&innosti“ — ,reporty”

— mimo nav&vu - ikona ,zakaznici* — zalozka ,zakaznici* — azka ,reporty” —

~Lextove reporty*
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Evidence vzorki

OZ eviduje pijem a vydej vSech vzoikv PDA kron€ vzorki novych vyrobk.

Prodejni vzorky (zboZi zdarma)

Prodejni vzorky pouziva obchodni zastupce na slgwabki s kratkou dobou
trvanlivosti na maloobchad na akce (sleva zbozi) na maloobahoébo jako drobny
darek (tzv. vSimné). Tyto vzorky jsou hrazenyozpaitu regionalniho manazera
piislusné divize.

Vzorky v jednotlivych oblastech |z&rpat pouze do vySe rozfia, ktery definuje
regionalni manazer, za gim a pfibéZnou kontrolu zodpovida oblastni manazer.

Vzorky objednava oblastni manazer na forrtiuJdadost o zbozi zdarma®, ktery
posila administratém. Ti zajisti schvaleni vzotkregionalnim manazerem, prodejni
feditelkou, oddleni planovaia a pgreda objednavku na zakaznicky servis. Vzorky jsou
dodany na sklad dle pozadavw®Z respektive jejich na&tkenych .

OZ pijme na swj sklad v PDA vSechny vzorky a kazdy vydej vZorkvrez
zaeviduje v PDA . Pokud dava OZ vzorky za kompengkeyv za delS¢éasové obdobi,
potvrdi svym podpisem protokol o vyrovnani ztrat jednotlivych maloobchodech
(vétSinou se jedna o seSit na maloobchody).

Regionalni a oblastni mandzelostavaji kazdy &sic report pohybu vzotkza

uplynuly mésic.

Vzorky z oddleni marketingu

Tyto vzorky jsou hrazeny z rozgo oddtleni marketingu. Jedna se o vzorky na
akce organizované pro maloobchod, vyprodeje \Wirae starym obalem, vyprodeje
korkicich vyrobki nebo vzorky novych vyrolik Vzorky pro akce organizované na
velkoobchod jsou posilanyiimo z Nestlé na velkoobchod a nejsou tedy v PDA
evidovany.

Vzorky novych vyrobk se v PDA neeviduiji.

Pro evidenci vydeje OZ pouziva volbu iy prodej“ nebo volbu
,Kompenzace*. Standardrse pouZiva volba jimy prodej*.
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Evidence vzork na sklad OZ v PDA

OZ vzdy @ijme na sklad v PDA vSechny vzorky krémzorky novych vyrobi.

VSechny pijaté vzorky vyda na navdi¢ u zakaznika. NMize pouzit nasledujici postupy

vydeje:

volba gimy prodej (standardni vydej vzdik
kompenzace (OZ pouzije dle pokynu tiadného )
volba POS - vydej ze skladu. PouZziva se pouzépagk, Ze vyrobek je pouzit jako

vyhra na maloobchad

Primy prodej - je standardni typ vydeje vzirkOZ vzdy uvede ip vydeji zbozi

nasledujici udaje: typ vydeje zboZi, hodnotu napratb poznamky uvede skupinu

nahrazovanych vyroliknag. tabulky, kavu, polévky apod.

RozliSuji se tyto typy vydeje vzoikk

vSimneé - neeviduje se na zakaznika, kazdy OZ vgdsvého administratora

slevy — trvanlivost - slevy zbozi na MO #wibda kratké trvanlivosti nebo drobné
reklamace

cenové akce — akce organizované OZ na malookchwebo organizované
marketingem (akce 4+1, slevy vyrdblse starym obalem atd.)

volba kompenzace -i@s kompenzace evidujeme pouze specialni akce. @¥ vz
dostane z centrdly informaci, kdy ma kompenzaciZfiouRi vydavani vzork pres
volbu kompenzace jefdba vzdy uvést, co se kompenzuj&im tj. mnoZstvi v

kusech. DalSi informaceidod, cil a ceny uvede dle pokym centraly.

Tisk doklad pri vydeji vzorki

Pro pouzivani doklad(tisk, archivace, razitka) plati stejna pravidlkg doposud

tzn., pokud OZ do t& museli mit podepsanekteré doklady (fedavaci protokol atd.),

necha je ot podepsat. Pravidla#ni pouze regionalni nebo oblastni manazer.
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Evidence POS materialu a vyher

POS material v PDA je specialni zbozi, které eeladat do objednavky.

Vyhra je specialni zbozi (POS, Nestlé vyrobekgrétvyhral maloobchodnik
v prodejni akci organizované na maloobchodNeeviduji se spitbitelské soute a
velkoobchodni akce.

V PDA se eviduji pijmy a vydeje POS materialu a vSechny vyhry s htainoad
100 K¢ (nag. benzina karty, Sodexho poukazky atd.).

K evidenci se vzdy pouziva pouze volba POS matérniépouziva se volbarimy
prodej ani kompenzace).

OZ je zodpowdny za pijem POS materidl do svého skladu v PDA po
uskut&néném zavozu. # umistni na obchod provede OZ evidenci o pohybu tohoto
POS materialu v PDA. OZ sitimie vytisknout doklad o vydeji. Pokud OZegune POS
material k jinému zakaznikovi, provede¢gbpaznam v PDA jako vyskladni/ptijem na
novém mist. V pripact likvidace POS materialu zZwodu poSkozeni a dalSi
nepouzitelnosti, provede OZ v PDA vyskl&dn s poznamkou likvidace na svého

administratora.

Predavaci protokoly:

K vybranym POS materiéin bude OZ vyZzadovat podpis zastupce obchodu o
prijeti stojanu k umishi. Fredavaci protokol bude slouzitgulevsim pro peebu OZ a
k tomu, aby bylo se stojanem na prodepachazeno jako s majetkem sgolesti

Nestlé.

Sklad vzork, POS materialu a vyher je spahg.

Piijem na swj sklad mize udlat pouze OZ. Vzorky lze ipvadt i mezi
jednotlivymi sklady OZ. B kazdém vydeji se vzorky automaticky odepiSi dadik

1x mesiéné dostavaji regionalni a oblastni manazeport s pehledem vSech

pohyhi na skladech OZ {gmy, vydeje). Jednou tm¢ OZ ucklaji inventuru sklad .
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Monitoring vyrobk @ na regale (distribuce)

OZ ma povinnost na kazdé nawst vyznait distribuci vybranych vyrobk na
regale. U zékaznik kteti maji dany sortiment zalistovanych vyrdbknag. klicovi
zékaznici), vyznd distribuci podle listingu. U vSech ostatnich aakiki nezavislého

trhu vyzndi distribuci sortimentu TOP vyrolik

Kde a jak vyznéit monitoring

Pti objednavce zaloZka ,distribuce” - ize vyzngit bud’ vyrobky, které na prodejn

jsou (kliknutim se u vyrobku objevi znak grdicka“) nebo pomoci zaporné distribuce
(volba — produkty — monitoring — ,distribuce proteazené“: oznd vSechny vyrobky
jako itomné), odzné& pouze vyrobky, které na prodéjnejsou.

Na navstvé - ¢innosti - zdkladni monitoring - zalozka ,distribicemtzZe pouzit stejny

zpasob vyplreni jako @gimo v objednavce.

Modul Ukoly

OZ m& moznost si pomoci volby ,Ukoly* v PDA zadékol, tj. rgjakou ¢innost

u zakaznika, kterou ma &ldt a nezapomenout na ni.

Modul Ukoly v PDA slouzi k zadanfiznych tikol OZ ptimo u zékaznika v PDA
(nag. na ¥isti nav&veé objednat vyrobky do promoce, splnit tkoly zadaadizenym

pii posledni spolujiz&l pogratulovat pani vedouci k narozeninam atd.).

Ukol maze zadat OZ sam sémebo kolegovi (mohou pouzit némeni) gimo
v PDA nebo mu réize byt zadan administratorem. Ukoly, které k Gifauli kolegové

nebo administrator, se jim v PDA zobrazi po synolraci.

Casté otazky, chyby a kontakty, které mohou nastat
Co _se zobrazuje v tydennim reportu pro oblastni maazery? V reportu se zobrazi

vSechny aktivity, které zaznamena OZ v PDA a kjso@& na serveru uloZzeny. TakZze
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OZ se musi synchronizovat nejpégddo nedlle veier, chceme-li vidt data v
ponckInim reportu. Neni pravda, Ze se zobrazuji poukéené aktivity a aktivity, které
netrvaji cely den.

Kde najdou OZ "spravné" poznamky, které maji vyplnit? V ptipac, ze aktivitou

je Navstva (MO, VO) - vyplni poznamku, kterd se objevi wwralole na obrazovce,
kdyZz za&nou nav&ivu u zakaznika. V ffipac, Ze budou zadavat aktivituigs ikonu
DNES, vyplni poznamku pod popisem aktivity.

Jak ¢asto se maji OZ synchronizovat?Minimaln¢ jednou den&

Pro¢ nemohu OZ opravit zdkaznika gtiimo v PDA? Databéze z&kaznike spoléna

pro vSechny prodejni divizeriBtup do databaze zakazhikaji pouze administraiio
jednotlivych divizi, které zakazniky upravuji dleodkladi od OZ. OZ vyphuji
formul&e CIC, které maji ve svych PDA. Kontrola ze straalyninistratoit je nutna,
protoZe ne vSichni OZ vzdy vyplji vSechny informace o zdkaznikovi sprévn

0OZ se nemohou_synchronizovat pokud PDA vypisuje chybu -85, je daptjSi

pricinou této chyby Spatné spojeni s komuniken serverem. Nize to znamenat, Ze si
OZ Spate sparovali telefon s PDA, takZe jeéelba sparovani wtht znovu. Obas
pomize, kdyz se telefon i PDA vypne a znovu zapne. BARDA vypisuje gjakou
jinou chybu, kontaktujte spalrost Visicom a.s. nebo administratory.

Casté chyby— OZ vyznai zasatek navalvy, ale pak navsvu neukowi.

0OZ nechodi SMS zprava o vySi fimé objednavky - pokud OZ nechodi SMS zprava

o vySi objednavky, je pteba kontaktovat administratoryiglusné divize, ti mohou
zkontrolovat, jestli je vSe spragmastaveno.

0OZ nechodi e-mailem potvrzené objednavky na zaka#ka - pokud OZ nechodi e-

mailem potvrzené objednavky na zakaznika, kontsktpracovniky zakaznického
servisu zodpoddné za pislusné zakazniky. Nastaveni e-mailu je v jejicmgetenci.

OZ maiji_problémy s PDA — kontaktujte co nejive pisluSného administratora. Dle

dohody s odélenim inform&nich technologii by ¥ dostat OZ do 24 hodin nové

zdizeni.
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5.6.5 Servis PDA — popis procesu

Obchodni zastupceiigakychkoliv technickych potiZzich seifzenim kontaktuje
servisni spolénost Visicom a.s.. Vifipads, Ze Visicom doporti opravu zé&zeni, eda
OZ tuto informaci co nejrychleji administrabon. Administratéi  pozadaji IT
zdznamem na Help desk (Krab) o nové&zani pro obchodniho zastupce. Do Zadosti
vyplIni vSechny udaje, které IT definuje. IT ddvddin po vioZzeni poZzadavku na Help
desk pipravi zd&izeni k distribuci OZ. Distribuci novéhoitzeni a stazeni nefuétkino
zarizeni obchodnimu zastupci zajisti administfiat®@pravu nebo viazeni zéizeni
zajisti IT. Za evidenci z&eni na jednotlivych &discich prodeje jsou zodpmini
administratéi. Evidenci z#izeni zajiguje IT.

5.6.6 Nové, nahradni a neopravitelné zéizeni PDA — popis procesu

Nakup novych zazeni pro dely nahradnich dil zaji¥uje oddleni IT. IT
rozhoduje o p&u nahradnich dil po dohod s prodejnim odélenim. Nakup novych
zaizeni pro prodej zajifije IT na zakladl poZzadavku administratora a schvéleného
prodejnim manazZerem. Prodejni oahi preda IT plan pozadawk na kazdy rok
Vv ramci procesu vyti@ni finargniho budgetu na dany rok. PoZadavky nad ramea plan

seridi pravidly pro nedekavané investice.

S dodavatelem PDA (Visicom) jedn& pouze ITiiZeni jsou uloZena ve skladu
IT spolu se zarnimi listy a jsou vydavana pouze administrator jednotlivych

prodejnich sedisek.

Néakup a vyminu akumulatak do PDA zajiguje IT. Nakup tuzek a nabfiek do
aut k PDA zajisti IT na zékladpozadavku administratora, placeno z ra@tpo na
nahradni dily prodejnich fisdisek, skladovano na prodejni administigtiv

distribuovano administratory.

O tom, zda je Zézeni neopraviteln€, rozhodne IT. IT zajisti fyzdklikvidaci i
vyfazeni z majetku. Pokud je t#zeni ztraceno nebo zcizeno, administfiato

jednotlivych prodejnich sedisek zajisti paebné podklady pro ¥gzeni majetku.
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5.7 Harmonogram zavadni

Pro bezchybné zavedeni PDA je nutné sestdegiry harmonogram jednotlivych

éinnosti, které na sebe musi navazovat.

Harmonogram je nasledujici:

1. Nakup vybranych PDA, tiskaren a nabij&ek do auta— zaji¥’uje oddleni IT.
Objednani hardwaru negaso¥ narané, je nutné ale @tat s dodaci hitou
cca 2 ndsial.

2. Skoleni pracovniki oddéleni IT od dodavatelské firmy. Skoleni trvéa fiblizng
3 tydny.

3. Skoleni administratori od dodavatelské firmy.Skoleni potrva 14 dni.

4. Testovani (pracovnici IT i administratori). Na testovani je pteba pditat
minimalné se 6 ndsici.

5. Odstranéni chyb zjisténych pii testovani— 1 aZz 2 nssice.

6. Vybér 14 OZ pro testovani— zajiuji nadizeni manaze— 2 dny.

7. Testovani v terénu 14 OZ 14 dni.

8. Odstranéni chyb zjiSténych p¥i testovani— 1 nesic.

9. Skoleni viech OZ, regionalnich a oblastnich manaier zaji¥uje oddleni

IT — 7 dni.
10.ZkuSebni prace vSech OZ v terénd- 7 dni.
11. Odstranéni chyb zjisténych pri zkuSebni praci OZ— 7 dni.
12.Vedenirozhodne o dni, ktery bude prvnim dnem pouzivani PB.
13.PouzivaniPDA obchodnimi zastupci i manazery.

Dulezité, pro zavedeni PDA do obchodniho &ddi, je dodrZzovani stanoveného
harmonogramu. ifeédejde se takasovému posouvani jednotlivygimnosti, zmatkm

pii praci a celkovému posunu zavedeni PDA.

5.8 Ekonomické zhodnoceni

Nakup PDA a tiskaren i licenci pro pouzivani vytiao softwaru je beze sporu

velkou investici, kterad je vSak nezbytna pro zdréawdégovani obchodniho odiéni.
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Hlavnim cilem je prodavat vyrobky Nestlé a protopmieba poskytnout obchodnim
zastup@m vSechny dostupné prostiky pro zajidtni tohoto poslani.

Spolenost NestléCesko mé v satasné dob v oddsleni potravin a cukrovinek 2
regionalni manazery, 16 oblastnich manazerl10 obchodnich zastupoa hlavni
pracovni pondr. KaZdy ma na starosti konkrétni oblagfaské republice. Na centréle

v Praze Mothanech zajifuji servis 4 administrato Vzdy 2 na jednu divizi.

Navrhované&eSeni ma hlavhisporu¢asu pro obchodni zastupce — mohou se vice
vénovat samotnému obchodovani se zakazniky. Jejidtizeai se budou moci zatiit
na kvalitni fizeni svych pokizenych, analyzovat a vyhodnocovat data ziskana
prostednictvim PDA &ainit strategicka obchodni rozhodnuti. V dlouhodobéinalobi

ma totoreSeni i isporu peén.

Paizeni PDA a fisluSenstvi ma na starosti @étihi informa&nich technologii.
S timto nakupem pdtali pii sestavovani nakldadna nasledujici rok. Cena jednoho
piistroje se pohybuje kolem 8.700,-¢.KFi koupi wtSiho p@tu kudi se cena snizi na
8.000,-- K — takto je domluveno s dodavatelskou spmbsti. Celkem se jedna o 132
ks pro regionalni i oblastni manazery, obchodniupc® a administratory. Déle je
potreba pditat s cca 10 ks PDA navic, které budou slouzib jaéhradni v fipack
ztraty nebo poskozeni. Celkem se tedy nakoupi $42dna tak budénit 1.136.000,--
K¢&. Zaruka na jedno PDA je 2 roky. PDA jeetne standardnihofiislusenstvi.

Specialni nabijgky k PDA ugené do sluzebniho automobilu jsou nutnosti. | tento
nakup zajisuje oddtlleni IT. 1 nabijéka stoji 300,-- K, pii pocétu 142 ks se jedna
celkem 0 42.600,-- K

Aby mohl OZ tisknout u zékaznika objednavky, jeipbé nakoupit vhodné
tiskarny. Vykgr i ndkup tiskarny zajisti oadteni IT. Vybrana tiskarna Canon IP50 po
ziskani hromadné slevy stoji 10.000,<¢. Kpst se jednd o nakup 142 ksiéins 10 ks
jako nahradnich), cena je tedy 1.420.000¢- K

59



DulezZité je také objednani nahradnichadH jedna se o speciélni tuzky k PDA,
které mohou OZ éhem pouzivani ztratit nebo poskodit. Jedna tuzéjh 500,-- K. Na
nahradni dily je jich poeéba 50 ks — celkem se jednéastku 5.000,-- K

UZivatel Poget PDA Nabijetka Tiskarna Tuzka k PDA Celkem
do auta 50 ks
regionalni manazer 2 16 000 K 600 K& 20 000 K 36 600 K
oblastni manazer 16 128 000 K 4 800 K 160 000 K 292 800 K
obchodni zastupce 110 880 000 K 33000 K| 1100 000 K 2013 000 K
administrator 4 32 000 K 1200 K 40 000 K 73 200 K
néhradni kusy 10 80 000 K 3000 K& 100 000 K 5000 K& 188 000 K
Celkem 1136 000 k 42 600 K | 1420 000 k 5000 K| 2603600K

Tabulka 1 — Nakup hardwaru

Do tad’ jsem se #¥novala nakupu fyzického vybaveni. Do kalkulace @drgba
zahrnout i pipravu fungovani PDA softwaréwa oddleni IT i u dodavatelské firmy,

zaskoleni administratay testovani.

Priprava softwaru, testovani a zaskoleni pracavmiédavatelské firmy je nejen

caso¥, ale i finargn¢ nara@né. Cena je stanovena na 800.00@,- K

Priprava softwaru narpnos dat, testovani a Skoleni pracourlik vyZzaduje jasné
uréeni, kdo bude za tento projekt zodpovidat. Podleam&zoru je nutnérerozdleni
pracovnich napini a &itd reorganizace. Az podle sktteého fungovani PDA na
obchodnim odé&eni (v ¢asovém horizontu 3-5 &gial) se pozna, zda je navrzena
reorganizace vhodnd nebo bude igba ji pozminit ¢i vzit na oddleni nového
pracovnika, coz by #to za nasledek vySSi mzdové naklady.

Administratdi zaji&'uji na centrale podporu OZ tzv. back office — jed®ao
zajiseni cinnosti, které swiuji k funkenosti PDA tak, aby s nimi mohli OZ pracovat
v terénu. V PDA tak najdou informace o zakaznikewrobcich, tizné formuldée pro
pottebu oddleni marketingu a prodeje. Jakékoli nesrovnalogticdlemy PDAreSi OZ
s administratorem. Ten je za chod PDA zodploy. Licence za 1 rok pouzivani

programu na PDA pro administratory stoji 15.00&¢ na 1 administratora. Pro 4
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administratory je to tedy 60.000,--¢K Licence pro podporu (support) PDA od
dodavatelské spataosti stoji 1.500,-- K na 1 osobu. Pro 4 administratory jecéstka
6.000,-- K&. Naklady celkem pro administrato¢ini 66.000,-- K na 1 rok. V pepcaitu

na 1 ngsic je to 5.500,-- za 4 administratory.

Obchodni zastupci v séasné dob denrg vypliuji ruéné formulde jako jsou
objednavky, monitoring vlastnich a konku&aith vyrobki, top sortiment, udrzba
novych a stavajicich zakaziikplany cest, promoce, evidence vZoekPOS material
na sklad, predavaci protokoly, posilani faxvVSechny vyplgné formuld&e odevzdavaji
oblastnim manazém, ti je zpracovavaji, vyhodnocuji #golavaji je na centralu, kde se
s nimi dale pracuje nebo se ukladaji k archivagvetlenim PDA se vSechny tyto
¢innosti gevedou do PDA. Prace s nim bude rychlejSi a efedfiz Obchodni zastupci
s PDA pracuji kazdy pracovni den a za jejich poéidivse plati licence ve vySi 15.000,-
- K¢ rocné za 1 OZ. B poctu 110 OZ je to 1.650.000,--&Krocné. Dale je pateba
uhradit licenci za podporu od dodavatelské spuisti, tac¢ini 1.500,-- K na 1 OZ
rocn¢, celkem to je 165.000,--& Racné budou stéat licence pro OZ celkem 1.815.000,-
- K¢, prepasteno na misic tocini 151.250,--K.

Regionalni a oblastni mandiee v sodasné dob schazi pravideth1x mésicné
na centrale, kdéeSi pracovni problémy, domlouvaji se, jaké formmilaytvai, jaka
bude procedura, jakym snem dal své padzené povedou, stanovuji si cile nasg
obdobi. Den po této sthce ma kazdy oblastni manazer poradu se svymi @ jikn
vyswtli pozadavky a cile, které se musthbm ng€sice splnit, peda jim natiginé
formul&e. Zarové si od nich vybere nasbirané formig@aaby je mohl vyhodnotit a
piedat na centrale. Vezme v potagppminky a navrhyeseni od OZ.

Mezi nejdilezitéjSi Ukoly oblastnich manaZer pati cilené fizeni svych
podiizenych, vyhodnocovani ziskanych dat, reportovadiirenym. Oblastni manaize
pracuji ptibézné s PDA. Zaznamenavaji ¥m kontroly monitoringu zbozi v regalech,
kontroly nav&v OZ, kontroly zboZi na skl&d Licence pro oblastni manazery stoji

stejre jako pro OZ, tedy: licence za pouzivani 15.00¢- za osobu; licence za
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podporu 1.500,-- K Celkem nakladyini 264.000,-- K ro¢ng, mesicné pak 22.000,--
K¢.

Regionalni manaZe maji za ukol hlava fidit a motivovat svoje pdtzené,
rozhodovat o obchodni strategii. PDA pouzivaji ggxas. Vice vyuzivaji reportovaci
systém. Naklady tak vzniknou jak za licenci prokoaffice (reportovani) 15.000,--&
tak i za licenci za pouzivani PDA — 1.500,<¢.Ran¢ tato ¢astkacini za 2 regionalni
manazery 33.000,-- & mesicné pak 2.750,-- K.

Dodavatelska spoteost zajisuje podporu administrattm i OZ a za to si &tuje
ro¢ni pausal ve vysi 720.000,--¢cKJedna seipdevSim o podporu na telefonni lince
.help line*, na kterou se mohou administi&ioOZ obratit @i operativnich problémech
se softwarem v PDA.

Nasledujici tabulka zobrazuje naklady na z&jitprovozu PDA, tedy licaemi

poplatky, poplatky za reportovani, server a podporu

. <z . Licence back | Licence PDA/1 ) Podpora, Celkem za
UZivatel/Pausal Potet office/OZ/1 osoba osoba Reporting server zameéstnance
regionalni manazer 2 15 000 K 1500 K 33 000 K
oblastni manazer 16 15 000 K 1500 K 264 000 K
obchodni zastupce 110 15 000 K 1500 K 1815000 K
administrator 4 15 000 K 1500 K 66 000 K
S)ek'kem zazamgstnance/l | 13, | g0 ggo Kk 6 000 K¢ 2 178 000 K
Pausal 1 600 000 K 600 000 K
Pausal 1 720 000 K 720 000 K
Celkem za pausal 2 600 000 K 720 000 K 1320 000 K

Celkem za rok 60 000 K& 600 000 K& 720 000 K 3498 000 K

Celkem za nésic 291 500 K

Tabulka 3 — Nakup softwaru

Priprava na odé&eni IT bude vramci stavajiciho ¢a zangstnand, tudiz

naklady se nijak zvySovat nebudou.

Administratdi se musi pro svoji novodinnost nechat zaSkolit od dodavatelské

firmy a také pomoci manual Priprava zavedeni PDA jgso¢ nar@nd, proto se musi
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tomuto projektu intenzivh vénovat minimalg 9 mesial. Naklady na tutoginnost
mohou byt maximakmzdové v pipac, Ze bude nutné posilit administratorsky tym.

Vynosy jsou v tomto fipact velmi €Zko mefitelné. Samotni obchodni zastupci
Zadné vynosy generovat nemohou, avsak jejich kvaitacovnicinnosti budou vynosy
zvySovat a zaleZi jen na nich, jak rychle se s mowomunika&nimi prostedky nawgi

pracovat a vyuzivat vSech jejich funkci.

Uspory, se kterymi iize spolénost p@itat v pipads zavedeni PDA obchodnim

zastup@m, jsou znané. Jedna se o tytodmi Uspory:

— papiru (tisk objednavek, formuté pro zakaznika, distribuci, vzorky ig@avaci
protokoly a ostatni formut@) — tj. 1 155 000 ks papiru = 278.000,¢ K

— sluzebnich cest (1 km = 3,9& K110 OZ x 585 K x 12 nesia1) — tj. 780.000,-- K

— c¢asu a prace — jedna se o komfeghpraci s PDA. Mohuict, Zze OZ dokazi 1épe
vyuzit Usporycasu, kterd vznikne odstrmim tiS€ni a manipulaci papirovych
formulém, ale i rychlejSim vyplovanim formul&i. Jedn& se o Usportilpizné 1/10
celkového pracovniho dne OZ {pmérna mzda 30.000,-- ® — tj. 3.960.000,-- K

— ztraty nedostupnosti dat — je v této situézko vicislitelné

Uspory celkem jsou 5.218.000,--¢Kroéné. Pausalni naklady na 1 rok jsou
3.498.000,-- K. Je proto patrné, Ze &oi Uspory jsou &Si nez roni naklady
(5.218.000 — 3.498.000 = 1.720.000,-¢)KZ ekonomického hlediska jsou uspory

nepopiratelné a zavedeni PDA se jevi jako vhadgéni.

Paizovaci naklady na hardwar&ni 2.603.600,-- K, pripravu softwaru
800.000,-- K a rani softwarova pausalgéstka je 3.498.000,-- K Ackoli se celkova
suma niize zdat vysoka, je p@ba uvést hlavni tdvody, pr@& do zavedeni PDA

investovat.
V prvé rackk se jedna o zkvalitimi prace OZ. Jsou to prawni, kdo prodavaji

vyrobky spolé€nosti Nestlé a je ptgba jim k prodeji dat vSechny nutné piesky.

Z&kaznikim tak budou poskytovany kvalij§i a rychlejSi sluzby, coz jistoceni.
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Nestlé tak ziskd vyhodu oproti konkurenci. Dal8vatl pro zavedeni PDA j&zeni
obchodnich zastugananaZery. Ti tak budou moci Iépe své ifpehéridit, mapovat trh

i konkurenci a volit vhodné obchodni strategie ndduci obdobi.
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6 Zhodnoceni a za¥r

V mé diplomové praci jsem se zéifie na praci obchodnich zastupoe
spolenosti NestléCesko s.r.o.. Bkolikrat jsem stravila pracovni den s obchodnim
zastupcem a zji®vala, jaké jsou jejich pravidelnénnosti, zvyklosti, problémy, jak

probihd komunikace se zakazniky, fiaenymi i centralou.

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout a aplidtotakovy zfisob prace
obchodnich zastup¢ aby dostali vhodnou paoinku k préci, kter4 by zrychlila a
usnadnila jejich kazdodenni pracowinnosti. Proto jsem proénnavrhla zavedeni
komunikanich prostedki. Diky ttmto novym prosedkim mohou Iépe prodavat
vyrobky spolé€nosti Nestlé, jednat se svymi zakazniky a komurakovcentralou i
svymi nadizenymi. Tyto mobilni fistroje zrychli a usnadni jejich praci, stanou se
nepostradatelnou pracovni pbckou. Ziskana data Ize snadneyest na reporty podle
potteb manazér, ktefi z nich mohou vyhodnocovatizna stanovena kritéria, sledovat

praci obchodnich zastupa Iépe jeidit.

Hlavnim divodem bylo zkvalitéini prace obchodnich zastupdsou to pravoni,
kdo prodavaji vyrobky spoteosti Nestlé a je nutné jim k prodeji dat vSechaygbytné
prostedky. Zakaznikm tak budou poskytovany kvaligj§i a rychlejSi sluzby, coz jist
oceni. Nestlé tak zisk& vyhodu oproti konkurena@l3b divod pro zavedeni PDA je
fizeni obchodnich zastupananazery. Ti tak budou moci lépe své ipené ridit,

mapovat trh i konkurenci a volit vhodné obchodratstgie na budouci obdobi.

Na zéklad zjiSttné analyzy sotasného stavu jsem dap k rozhodnuti, Ze je
potreba praci obchodnich zastdpzmenit, prizpasobit moderni dah A proto jsem
navrhla zavést takovy komunik@ prostedek, aby byl mobilni, lehky, maly, lehce
uzivatelsky ovladatelny, dost&t@ vykonny a i ceno¥ prijatelny. Z moznosti, jestli
vybrat notebook nebo PDA, jsem se dle zadanycBriiriozhodla pro PDA. dh je na
trhu velké mnoZstvi, proto v¥bnebyl jednoduchy. Po srovnani jednotlivychttypem

jako nejlepsi zvolila Palm Tungsten T5. VyhovujékeextSing poZzadovanych kritérii.
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V kapitole teoretickych vychodisekeSeni jsem shrnula zékladni informace o
kapesnich p#tacich, jaké jsou typy, co vSe umi, jak instalovatgreony a kdo je

vyrabi. Naceském trhu je velky vyis prodejd tohoto zéizeni.

Kapitola navrhieSeni se zabyva specifikaci doKladteré je patba pevést do
elektronické podoby, jejich vznik, &b i archivaci. Konkrété jsem uvedla pozadavky
na kapesni pota¢, na zaklad kterych jsem provedla vy¢b typu a dodavatele PDA.
V této kapitole jsem se zabyvala samot@ownosti obchodnich zastujpcjak doklady
spravié vypliovat. Popsala jsem i viny a opravy nefurinich nebo zcizenych PDA.
Dulezité je zminit i sestaveny harmonogram zawddktery je nezbytny pro plynulé
piejiti na elektronickou verzi dokléada reportovacich systé&m V ekonomickém
zhodnoceni jsem se zabyvala naklady, ktérépo implementaci vzniknou — jedna se o

néaklady na pfizeni hardwaru i softwaru.

Mnou navrzen&eSeni vidim pro saasny stav jako optimalni a vhodny, nébo
obchodni zastupci dostanou nepostradatelnou aco@ileponticku pro svoji préaci,
kterd se tak zkvalitni a zlepSi. Jejich fiaeni budou mit také nastroj miaeni svych
podizenych a zlepSi se jim tvorba refigrbudou moci lépe rozhodovat obchodni

strategie.

Po UuspSném zavedeni osobnichéftact se i nadale mohou sluzby na obchodnim
odctleni rozvijet. Je mozné zavAiddo PDA fizné verze programpodle zjis&nych
potreb. Nagiklad implementaci kalené& ve kterém by si obchodni zastupci mohli
sami planovat navdty zakaznik véetné psani poznamek. Také se do budoucna nabizi
moznost implementovat do PDA opémna systém Windows, ktery by fungoval stejn
jako na pevném pdtati. Obchodni zéstupci by mohli ve svém PDA pouZivat
standardni programy, které Windows nabizi —ikéged Outlook, Word nebo Excel. Je
mozné i rozvinout modul Ukdl- Ukoly na aktualni den by se po zapnuti PDA uljaza

hned na zakladni obrazovce. V &asné verzi je pétba otetit slozku s ukoly.
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Z pohledu manazérvidim do budoucna moznost zavedeni do PDA sluzB$.G
coZ je satelitni navigace. Man&Zz&ak budou mit gesny pehled o tom, kde se jejich

podiizeni nachazeji.

MozZnosti, jak dale rozvijet fungovani osobnickifagt, se nabizi mnoho. Vyvoj
komunikanich prostedki jde neustéle a rychle dimulu. Spol&nost NestléCesko je
velkd a moderni firma, kterd& ma Sanci své &tmance dale rozvijet a dat jim kvalitni

pracovni prosedky pro jejich praci.
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