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ABSTRAKT

Pocet mimoradnych udalosti, které musi fesit slozky integrovaného zachranného systému rok
od roku nartstd. Informacni podpora operacniho a informacniho stfediska je pro velitele
zasahu jednim z hlavnich ptfedpokladi pro feSeni mimotadné udalosti. Vzhledem k vyvoji
technologii a informacnich systémi se moznosti informac¢ni podpory neustale rozvijeji.

ABSTRACT

Number of unusual incidents which have to be solved by joint rescue service elements
increases year after year. For intervention commander, the operation and information centre’
s support is one of main conditions for unusual incident solution. With respect to progress of
new technologies and information systems the information support possibilities are developed
continually.
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2 UVOD

Tato bakalarska prace pojednavd o moznostech informacéni podpory zasahujicim jednotkam
integrovaného zachranného systému opera¢nim a informacnim stfediskem IZS. Jsou zde
zminéna operacni stfediska vSech zakladnich slozek IZS a jejich zakotveni v pravnich
predpisech. Je zde zhodnocen vyvoj operacnich stfedisek IZS a spoluprace s dispe€inky
havarijnich sluzeb. Jsou zde rozebrany moznosti vyuziti programového a datového vybaveni
operacnich stfedisek, moznosti vyuziti pfedem dohodnuté pomoci v rdmci poplachového
planu IZS. Velky diraz je zde kladen na mimotadné udalosti s pfitomnosti nebezpecnych
latek a popsan postup operacniho distojnika pfi rozhodovacim procesu pii feSeni tohoto
druhu mimotadnych udalosti. Dale jsou zde popsany geoinformacni systémy, jejich vyuzivani
na operacnich stfediscich a budoucnost informacni podpory jednotkdm IZS pii dopravnich
nehodach. Pfi psani této prace se neSlo nedotknout zavedeni a provozu tisiové linky 112,
zvazit vyhody a nevyhody tohoto systému.



3 TEORETICKA CAST

3.1 Rozvoj vystavby operacnich stredisek HZS a ostatnich zakladnich slozek
1ZS.

3.1.1 Vznik operaénich stredisek

Vznik operacnich stfedisek byl nutny vzhledem k nékolika faktorim. Jejich dal§i vyvoj
a postupné zdokonalovéni, bylo jen nezbytnym duasledkem, ktery tak reagoval na stile
rostouci a komplikovangj$i teSeni mimorddnych wudalosti. Pravé zvySujici se pocet
mimoiadnych udélosti si vynutil lepsi spolupraci a koordinaci jednotlivych zékladnich slozek
integrovaného zachranného systému. Sjednotit tyto slozky bylo téméf nemozné, pokud
nahldSeni mimotddnych wuddalosti probihalo v byvalych ohlasovnach pozaru, o kterych
muzeme s nadsazkou hovofit, jako o prvnich operacnich stfediscich. z dne$niho pohledu je
zfejmé, Ze tento zplUsob nahlaSovani anasledné feSeni, bylo zcela nedostacujici. Také
technické moznosti, které sebou ptinesla doba, ovlivnily rozvoj celého systému. Na druhou
stranu bylo nezbytné navysit naklady a také se ukdzala nutnost kvalifikované pracovni sily.
Také z finan¢niho hlediska se ukézalo, Ze idealnim feSenim budou operacni stiediska na
urovni okresu.

V této roviné byla budovana operac¢ni strediska zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému:

Hasi¢ského zachranného sboru CR,

Zdravotnické zadchranné sluzby,

Policie CR,

Tyto stfediska se stala na dlouhou dobu zékladem systému, ktery garantuje obcaniim
bezplatnou pomoc v tisni. Nutno podotknout, Ze tento systém vystavby operacnich stiedisek
se s odstupem casu jevi jako spravny krok, spravnym smérem, ve spravny cas.

3.1.2 Okresni operacni stiediska

Je pochopitelné, Ze operaéni stfediska byla budovana v okresech, ve kterych sidli. Ukoly,
plnéné témito operacnimi stiedisky byly témét shodné. Lze je shrnout do nékolika zékladnich
bodu:

- pfijimani a vyhodnocovani zprav o vzniklé mimotradné udalosti,

- vyslani konkrétnich zdsahovych jednotek dle druhu pfijaté zpravy,

- podpora tizeni zasahu,

- poskytovani informaci o situaci,

- uskuteciovani pfipravenych opatieni (napi. varovani obyvatel),

- evidence, dokumentace, archivace informaci o provedenych zasazich,

- zprostifedkovani a poskytovani jinych sluzeb.

Co se tyka operaénich stiedisek Hasi¢ského zachranného sboru CR, tyto byla rozdélena do
Ctyt kategorii:



Tabulka 1 Kategorie OPIS

Kategorie operacniho stfediska HZS okresu

OPS 1 OPS II OPS 111 OPS IV
Typ centralni stanice Cl C2 C3 Praha
Pocet vyjezdil jako JPO 2 2 3
Obsazeni smény na stanici 14 17 23
Pocet zasahti za rok 300 - 1000 | 700 - 1500 1000 - 4000 | Nad 4000
Pocet zasahil za den 1-3 2-4 3-10 Nad 10
Minimalni stav smény OS 1+1 1+2 1+2 1+3

Operacni stfediska HZS plnila ukoly v opera¢nim fizeni jednotek PO okresu, organizovani
spoluprace, pravnickych osob, podnikajicich fyzickych a fyzickych osob pii zdoldvani pozaru
a zachrannych a likvida¢nich pracich pii Zzivelnych pohroméch ajinych mimotfadnych
udalostech.

Zabezpecovala:

- soustfed’'ovani jednotek PO k zasahu, zpravidla podle pozarniho poplachového planu okresu,
- vyhlaSovani poZarniho poplachu jednotkam PO,

- povolavani pomoci pravnickych a fyzickych osob a organi,

- spoluprace meziokresni a vyzadovani nad okresni pomoci,

- spojovy a informacni uzel, organizuji spojeni s misty zdsahu a s jednotkami PO,

- vyrozuméni vedeni HZS okresu,

- dokumentaci Cinnosti jednotek v operacnim fizeni a evidenci pfedavanych a pfijimanych
informaci,

- podil na zpracovani statistiky udalosti,

- nepretrzity piijem tisnovych zprav pomoci obsluhy linky tisiového volani 150 a vybranych
spojovych prosttedktl (napt. odposlechem radiového spektra pozarni ochrany, nouzového
kanalu obcanské radiostanice CB, EPS apod.), plnila funkci okresni ohlaSovny poZart.

Tzv. okresni operaéni stfediska byla zfizovdna u Hasi¢ského zachranného sboru okresu
aplnila zéaroven funkci operacnich stfedisek integrovaného zéachranného
s nasledujicimi ukoly:

a) podilela se na zpracovani dokumentace integrovaného zachranného systému,

b) dokumentovala ¢innost integrovaného zachranného systému,

¢) pfijimala a vyhodnocovala zpravy o mimotadnych udalostech,

d) spolupracovala s koordinacnimi organy integrované¢ho zachranného systému,

e) zabezpeCovala nepretrzité spojeni se slozkami integrovaného zachranného systému a
s misty jejich nasazeni

f) v ptipadé potteby vyzadovala nasazeni sil a prostiedkll od zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému

g) povolavala a nasazovala sily a prostiedky od ostatnich slozek integrovaného zachranného

systému

9



systému podle poplachového planu integrovaného zachranného systému a podle pozadavkl
velitele zasahu nebo ptednosty okresniho uradu

h) vyuzivala ke své ¢innosti havarijni plan okresu a vnéjsi havarijni plany

1) podilela se na vyrozuméni ptredur¢enych organti a varovani obyvatel.

Krizové $taby, jejichz prace navazovala na Cinnost operacnich stfedisek byvaly umistény
v blizkosti téchto stredisek.

Okresni operacni stfedisko byvalo souc¢asti jednotky hasi¢ského zachranného sboru okresu,
v ojedinélych ptipadech tvotila samostatnou organizacni jednotku, kterd byla ptimo podfizena
fediteli HZS. SluZba na opera¢nim stfedisku byla organizovéana totozné jako u jednotek HZS
ve 24 hodinovych sménach s naslednym 48 hodinovym volnem.

Reditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru CR byla ziizovani operadni stfediska
s celorepublikovou ptisobnosti, ktera plnila stejné tikoly jako okresni operacni stfediska, ale
byla zaroven kontaktnim mistem pro oznamovani mimotadnych udalosti, které presahovaly
svym rozmérem hranice stati.

V nékterych okresech se sdruZzovala operacni stfediska HZS s operacnimi stedisky
zdravotnickych zachrannych sluzeb. Lze predpokladat, ze v prvopocatku se jednalo zejména
o finan¢ni Gspory, ale zaroven se ukdzalo, Ze nasledna koordinace a spoluprace ZZS a HZS se
dostala na vyssi uroven, coz se projevilo zejména v rychlosti pfedavani udalosti mezi
jednotlivymi slozkami a v neposledni fad¢ v dojezdovych casech jednotek. To se projevilo
zejména u dopravnich nehod se zranénim a s potfebnym vyprosténim zranénych osob.
Vzhledem k tomu, Ze jednotky HZS vyjizdéli témért soucasné se ZZS, odpadla prodleva, kdy
zdravotnici dlouho ¢ekali na pfijezd jednotek PO, které provedly prace, nezbytné vyprosténi
a nasledné pak pfedani zranénych do péce zdravotnické zachranné sluzby. Uvedené slouceni
v tzv. sdruzena operacni pracovisté, se projevilo také tadou finan¢nich uspor ve formé
spolecného programového vybaveni, investi¢nich a provoznich nakladii apod. Sdruzenim
téchto pracovist nezanikala funkce ani organizacni zaclenéni stfediska nebo dispecinku
u piislusné slozky. Na okraj 1ze poznamenat, Ze timto sloucenim se prohloubily dobré vztahy
mezi ptislusniky HZS a pracovniky ZZS.

3.1.3 Krajska operacni strediska

Systém organizace na krajské trovni neni stejny a souvisi s formou organizace zékladnich
slozek integrovaného zachranného systému a ztizovatelskymi funkcemi. Tato nejednotnost
vytvaii komplikace mezi jednotlivymi zasahujicimi slozkami pfi vzajemné soucinnosti.

Ojedinélym modelem v Ceské republice je Centrum tisiového volani, které bylo ziizeno
v Ostravé. Zde se sdruzuji operacni stfediska &ty slozek (PCR, HZS CR, ZZS, MP). Spoleéné
pracovisté vyraznym zpusobem ovlivnila spolupraci pifi spolecnych zasazich. Zasluhu Ize
pficist osobnimu kontaktu operacnich diistojnik.
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Z vyse uvedeného je mozné zjednodusen¢ odvodit tii druhy operacnich stiedisek:
operacni stfediska samostatna se vzajemnou datovou a hlasovou propojitelnosti
sdruzena operaéni stiediska HZS CR a ZZS

centrum tisiiového volani Ostrava

Operacni stfediska jednotlivych zakladnich sloZek IZS jsou si svou ¢innosti téméft identicka.
Obdobné ukoly a pozadavky vytvaii obdobné predpoklady k feSeni fady technologickych
problémti. Udaje zjistované pii pfijmu tisiiového volani jsou téméi identické, rozhodovaci
proces je stejny rovnez jako vysilani sil a prostredkda.

3.2 Zakotveni operacnich stiedisek HZS a dalSich zakladnich slozek IZS
v pravnich predpisech.

3.2.1 Legislativa obecné

Ustavni zakon ¢&.1/1993 Sb,.Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prav a svobod
a tistavni zékon ¢. 110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky stanovuji zakladni povinnosti
Ceské republiky (dale jen ,,CR*) mimo jiné i v oblasti ochrany Zivoti, zdravi, majetkovych
hodnot, vnitfniho pofadku a bezpe€nosti. Jde o ¢innosti smétujicich k odstrafiovani hroziciho
nebezpedi, zabezpedeni zdravotnické sluzby, k plnéni ukolii Policie CR (dale jen ,P CR*),
k zadchrannym pracim pfi pohroméch atd. Eliminace disledki jednotlivych druhii ohroZeni
spada do pusobnosti vlady CR, jednotlivych ministerskych resorti, organt statni spravy
a samospravy a je provadéna v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Podle § 12 odst.l pism. m) zdkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych organt
statni spravy Ceské republiky je Gstfednim organem statni spravy pro krizové fizeni, civilni
nouzové planovani, ochranu obyvatelstva a integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*)
Ministerstvo vnitra.

Paragraf 16 téhoz zékona (zék. ¢. 2/1969 Sb.) dopliiuje kompetence Ministerstva vnitra
10 vykon statni spravy na useku civilni ochrany. Ochrana obyvatelstva Civilni ochrana je
soucasti IZS, ktery byl pravné vytvofen pfijetim zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému ze dne 28. ¢ervna 2000 (s naslednymi zménami nékterych zadkont a se
zménami ve znéni zak. ¢.320/2002 Sb., zak. ¢. 20/2004 Sb., zak. ¢. 186/2006 Sb. a¢.
267/2006 Sb.). IZS je podle tohoto zdkona urcen pro koordinaci zachrannych a likvida¢nich
praci v pfipadé, Ze si mimofadnd udalost (dale jen ,,MU%) vyZzadd souasné provadéni
zachrannych a likvidacnich praci (dale jen ,,ZaLP* dvéma anebo vice slozkami IZS. ,.

Podle § 4 odst.1 zédkona ¢. 239/2000 Sb., jsou zakladnimi slozkami IZS Hasi¢sky zachranny
sbor CR (dale jen HZS CR*), jednotky pozarni ochrany (dale jen ,JPO*), zdravotnicka
zichranna sluzba (dile jen ,,ZZS“) aP CR. Ostatnimi slozkami IZS jsou vy&lenéné sily
a prostfedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory,
organy ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zatizeni
civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcCant, kterd lze vyuZit k zdchrannym
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a likvida¢nim pracim.
Zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému ve svém § 6 hovoii, Ze
ministerstva a jiné spravni urady pii pfipravé na mimoiddné udalosti, pfi provadéni
zachrannych a likvidaénich praci a pfi ochrané obyvatelstva v oboru své plisobnosti :
a) vedou piehled moznych zdroju rizik a provadéji analyzy ohrozeni,
b) v radmci prevence sjednavaji ndpravu skutecnosti a stavi, které by mohly zptisobit vznik
mimofadné situace,
c¢) rozhoduji o ¢innostech k provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a ke zmirnéni jejich
nasledkd,
d) organizuji okamzité opravy nezbytnych vetejnych zatizeni pro ochranu

obyvatelstva.

V ramci IZS jsou konkrétni ¢innosti rozdéleny zejména na ministerstvo vnitra, ministerstvo
zdravotnictvi a ministerstvo dopravy.

Podle ustanoveni §7 odst. 1, pism. a) zdkona ¢. 239/2000 Sb.o integrovaném zichranném
systému plni ministerstvo vnitra mimo jiné i tkoly v oblasti pfipravy na mimotadné udélosti
a ukoly IZS a ochrany obyvatelstva. Mimo to :

zpracovava koncepci ochrany obyvatelstva,

usmérnuje 1ZS,

zajiSt'uje a provozuje jednotny systém varovani a vyrozumeni,

provadi kontrolu a koordinaci poplachovych pland IZS krajt,

zpracovava usttedni poplachovy plan IZS,

stanovi zpusob informovani pravnickych a fyzickych osob (organizaci a ob¢antl) o charakteru
mozného ohrozeni, pfipravovanych opatfenich, zptsobu a dob¢ jejich provedeni,

organizuje instruktaZe a Skoleni v oblasti ochrany obyvatelstva a pro pfipravu slozek IZS
zamétené na jejich vzajemnou soucinnost; k tomuto ucelu ztizuje vzdélavaci zatizeni,

stanovi stavebné technické pozadavky na stavby urcené k ochrané obyvatelstva pii
mimotradnych udalostech, k zabezpeceni zachrannych praci, ke skladovani materidlu civilni
ochrany a k ochran¢ a ukryti obsluh dilezitych provozu,

usmérituje postup pii zfizovani zafizeni civilni ochrany.

Spolu s témito zakladnimi ukoly zabezpecCuje ministerstvo vnitra koordinaci zachrannych
a likvida¢nich praci pokud mimofadné udalosti piesihnou hranice Ceské republiky nebo
kraje.

Ukoly, které jsou svéfeny ministerstvu vnitra podle § 7 zikona & 239/2000 Sb.
o integrovaném zichranném systému plni generédlni feditelstvi HZS CR v souladu se zak.
238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakont.

Ustanoveni tykajici se ochrany obyvatelstva jsou zakotvena i v zakoné ¢.240/2000 Sb.
o krizovém fizeni a o zméné n€kterych zdkoni (krizovy zdkon), ktery byl pfijaty dne 28.
12



cervna 2000. Zakon stanovuje plsobnost a pravomoc statnich orgdni a organli tzemnich
samospravnich celkl, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi ptfipravé na
krizové situace, které nesouvisi se zajistovanim obrany Ceské republiky pied vné&jsim
napadenim a jejich feSeni.

Zasady koordinace jednotlivych slozek IZS jsou upraveny vyhlaskou Ministerstva vnitra
¢ 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému,
ze dne 5. zafi 2001.

3.2.2 Slozky IZS

Zachranné a likvidaéni prace, popi. ochranu obyvatel realizuji slozky IZS. Zakon ¢.239/2000
Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonl vyjmenovava zékladni
slozky 1ZS (§ 4 odst. 1.): HZS CR, JPO zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany, ZZS aP CR. Tyto zékladni slozky zajistuji nepfetrZitou pohotovost pro
ptijem ohlaseni vzniku MU, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ MU. Za timto
i¢elem rozmist'uji své SaP po celém uzemi CR (§4, odst.4.).

Mezi vyjmenované ostatni slozky IZS (§ 4 odst. 2.) patii: vy€lenéné sily a prostfedky
ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpeCnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy
ochrany vefejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni
ochrany, neziskové organizace asdruzeni obcanl, kterd Ize vyuzit k zachrannym
a likvidacnim pracim. v dobé krizovych stavii se stavaji ostatnimi slozkami IZS také odborna
zdravotnickd zafizeni na trovni fakultnich nemocnic pro poskytovani specializované péce
obyvatelstvu (§ 4 odst. 3.).

3.2.3 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky a jednotky poZarni ochrany zaiazené
do ploSného pokryti kraje jednotkami poZarni ochrany

HZS CR je dilezitym zikladnim prvkem IZS. Jeho organizace je upravena zakonem ¢.

238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakond.

Ukoly ministerstva vnitra plni Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen
,,GR HZS CR%).

Poslanim HZS CR je ochrana Zivota azdravi obyvatel, ochrana majetku pfed pozary,
poskytovani u¢inné prvni a jiné pomoci pti MU, haseni pozarQ, patrani po lidech a jejich
zachrana stejné jako jejich evakuace z oblasti postizenych MU.

HZS plni tkoly vrozsahu aza podminek stanovenych zvlaStnimi pravnimi ptedpisy -
zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakon,
zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonl (krizovy zékon)
a zdkonem ¢&. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang. P¥i plnéni svych ukoli HZS CR spolupracuje
se spravnimi Ufady a jinymi stitnimi organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi
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osobami, s mezindrodnimi organizacemi a zahrani¢nimi subjekty. Pfedmétem spoluprace je
zejména stanoveni prav a povinnosti pfi vzdjemném poskytovani pomoci a informaci pii MU,
pokud tomu nebrani ustanoveni jinych pravnich piedpisti nebo povinnost ml¢enlivosti. HZS je
opravnén uzavirat jménem CR se viemi subjekty v zakoné uvedenymi dohody
upravujici blizs§i podminky a zplisob vzajemné spolupréce.

3.2.4 Policie Ceské republiky

Cinnost P CR upravuje zdkon & 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky ze dne 21. &ervna
1991. Zakonem se ziizuje ozbrojeny bezpe¢nostni sbor CR s nazvem Policie Ceské republiky,
ktery plni ukoly ve vécech vnitiniho pofadku a bezpecnosti v rozsahu vymezeném ustavnimi
zakony, zakony a ostatnimi pravnimi predpisy.

PCR pii plnéni svych tkolii spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi a policejnimi
institucemi a s bezpecnostnimi sbory jinych statu.

Ze zakona piislusnici P CR chrani bezpe¢nost osob a majetku; spoluptlisobi pii zajistovani
vetejného poradku, a byl-li porusen, Cini opatfeni k jeho obnoveni; odhaluji trestné iny
a zjist'uji jejich pachatele; dohlizi na bezpecnost a plynulost silniéniho provozu a spoluptisobi
pti jeho fizeni; odhaluji pfestupky; zajistuji pohotovostni ochranu jadernych zafizeni, ktera
uréi vlada CR, a podili se na fyzické ochrané jaderného materiélu pii jeho piepraveé.

Policie rovnéz plni ukoly statni spravy itukoly pii zabezpecovani mistnich zalezitosti
vetejného poradku, které ji ukladaji ptislusné organy obci v obou ptipadech pokud tak stanovi
zvlastni zékon nebo zvlastni predpisy.

P CR je podiizena MV afidi ji Policejni prezidium v &ele s policejnim prezidentem ktery
odpovida za ¢innost policie ministrovi vnitra.

3.2.5 Zdravotnicka zachranna sluzba

V soucasné dobé¢ je problematika zdravotnické zachranné sluzby (déale jen ZZS) upravena
zakonem €. 20/1966 Sb., o pé¢i o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen zakon
20/1966 Sb.), a vyhlaskou ¢. 434/1992 Sb., o ZZS, ve znéni
pozd¢jsich predpist.
Povinnosti ZZS vyplyvaji dale ze zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném
systému a o zmén¢ nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 240/2000
Sb., okrizovém fizeni a ozméné nckterych zakonl (krizovy zékon), ve znéni dalSich
predpisti. v daném piipad¢ se vSak jedna zejména o povinnosti souvisejici se zaclenénim
a organizaci ¢innosti jakozto zakladni slozky Integrovaného zachranného systému, kterd je
plo$né rozmisténa, trvale dostupné a okamzité akceschopna k plnéni ukola dle téchto zdkond.
Povinnosti uloZzené kraji jakozto zfizovateli zdravotnické zachranné sluzby dle téchto zakont
jsou vykonem
statni spravy v pfenesené piisobnosti.

Zakon ¢. 20/1966 Sb. vsak neupravuje ¢innost zdravotnické zachranné sluzby ani
komplexné ani v nezbytném rozsahu, nebot’ nestanovi zakladni tkoly ZZS, sit' zafizeni
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a pracovist, vnitini ¢lenéni zatizeni apod. Zakon €. 20/1966 Sb. pouze:

* Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen MZ) zmocnuje k vydani zvlastniho predpisu, kterym je
uvedena vyhlaska €. 434/1992 Sb., v platném znéni, stanovujici ony zakladni ukoly ZZS, sit’
zafizeni a pracovist, vnitini ¢lenéni zatizeni apod., ale ke stavu do 31. 12. 2002;

* uklada Krajim zfizeni zatizeni zdchranné sluzby, zajiSténi organizace a Cinnosti zachranné
sluzby ve svém tizemnim obvodu.

3.3 Soucasny stav provozu opera¢nim stredisek 1ZS

3.3.1 Provoz tisfiovych volani podle zikona

Jak jiz bylo vySe zminéno, operatni ainformacni stfediska IZS se zfizuji u operacnich
sttedisek HZS. Jednim z hlavnich tkolt téchto stiedisek je pfijimani tisfovych volani.
Tistiovym voldnim se podle zdkona rozumi bezplatna volba cisel, kterd je stanovena
v ¢islovacim planu a uvedena v telefonnich seznamech a kterd je nutno pro zachranu zivotu,
zdravi a majetku zpfistupnit. Tento zakon stanovi:

- zpusob smérovani tisiového volani mezi operatory (telefonni operatofi smétfuji tisnové
volani na poskytovatele univerzalni sluzby a ten podle jejich pozadavkil jednotné sméfuje na
zakladni slozky integrovaného zdchranného systému),

- bezplatny a nepfietrzity ptistup uzivatell k ¢islim tisiiového volani,

- bezplatné prepojovani hovort tisnového volani v ramci 1ZS,

- bezplatné pfipojeni a provozovani koncovych bodi pro pfijem tisnového volani na
ptislusnych pracovistich zakladnich slozek IZS,

- povinnost poskytovat drzitelim ¢isel tisnového volani identifika¢ni udaje o ti¢astnicich pii
tisnovém volani (identifikuje adresy telefonni stanice v pevné siti, pfipadné identifikaci
polohy mobilniho telefonu),

- zékaz znemoznéni identifikace ¢isla pfi tisniovém voldni,

- sankce pii zlomyslném volani prostfednictvim tisnového volani.

3.3.2 Tisnova ¢isla

Cesky telekomunikaéni ufad stanovil opatfeni k podrobnostem o zplisobu zabezpedeni
pfenosu tistiového volani v telekomunikacénich sitich drziteli telekomunikacénich licenci. Toto
opatieni mimo jiné stanovi:

- pro tisnova volani k opera¢nim stanovistim zékladnich slozek IZS stanovi Cislovaci plan

vydany Ceskym telekomunikaénim ufadem &isla:

a) 112 jednotné evropské &islo tisiového volani — HZS CR

b) 150 HZS CR

¢) 155 zdravotnicka zachranna sluzba

d) 158 PCR.

Dalsi cisla pro ucely IZS stanovi ufad na zakladé¢ poZzadavku opravnéné slozky IZS po

projednani s Ministerstvem vnitra CR.

- pro tistiova volani k opera¢nim pracovistim obecni(méstské) policie stanovi ¢islovaci plan
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¢islo 156.

3.3.3 Tisnova linka 112

Zavedeni tistiové linky 112 bylo podminkou pro vstup Ceské republiky do EU. Pivodnim
zamérem bylo zpfistupnit moznost tisiového volani cizojazy¢nym ucastnikiim, ale velka
propagace linky 112 ze strany HZS CR se vtiskla lidem do podvédomi. Jeji vyhodou je, Ze je
na ni volajici obslouzen, at' potfebuje zdsah hasicl, policie, nebo zdravotnické zachranné
sluzby. Dalsi vyhodou se jevi, Ze pokud je tisiiova linka pfislusného krajského operacniho
stiediska zahlcena, pfepne se automaticky na jiné krajské operacni stfedisko dle zavedenych
platforem (tabulka 5). Obsluha tisiové linky 112 vyrozumivé jednotliva operacéni stiediska
zakladnich slozek IZS pomoci tzv. datovych vét, které obsahuji nasledujici informace:

- telefonndi Cislo volajiciho,

- adresu udalosti,

- klasifikaci udalosti (jedné-li se napf. o pozar, dopravni nehodu, technickou pomoc apod.),

- vyfez mapy,

- dalsi vyrozuméné slozky 1ZS,

- poznamku.

Operacnimi stiedisky sloZzek IZS byva telefonni ¢islo oznamovatele udalosti ¢asto vyuzivano
ke zpétnému kontaktu, pro uptfesnéni informaci, dulezitych pro konkrétni slozku IZS.
Zdravotnick4 zachrannd sluzba tohoto vyuziva v pfevazné vétSiné piipadi. Velmi dilezitou
roli zde hraje také polozka poznamka. Ta pak byva soucasti ptikazu k vyjezdu, kterou obdrzi
velitel jednotky. Tyka se to predevSim jednotek HZS. Lze z ni odvodit konkrétni aspekty
udalosti, které nejsou z obecnych informaci patrné.

Operaéni stiediska HZS CR jsou schopna pfijimat datové véty na viech pracovistich, stejné
jako opera¢ni stiediska PCR. Dispe¢inky ZZS jesté modernizuji technologie potiebné
k prijimani datovych vét, ale pracovisté, ktera se jest¢ potykaji s problémy pfi ptijimani jsou
spiSe vyjimkou.

K plnéni ukolti na linkach 112 musel byt ptijat novy personal, na ktery jsou kladeny vysoké
naroky, zejména pak na jazykové znalosti.

Zavedeni novych technologii umoznilo vyuzivat sluzby jako:

- identifikace volaného cisla,
- identifikace volajiciho,
- identifikace pevné telefonni linky,
- identifikace telefonniho operatora,
- identifikace IMEI kddu mobilniho telefonu bez SIM Kkarty,
- identifikace polohy mobilniho telefonu,
- jednotny geograficky informacni systém,
- vzajemné zalohovani technologii,
- nezavislé IP spojeni mezi jednotlivymi opera¢nimi stiedisky,
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- jazykova podpora.
Moznost vyuzivat téchto sluzeb vyrazné zjednodusSuje obsluhu tisniové linky.

Nevyhody tohoto systému se projevuji zejména ve spolupraci se zdravotnickou zachrannou
sluzbou. Pokud volajici potfebuje zdsah ZZS, musi byt hovor piepojen pro zjisténi
podstatnych informaci, které nelze v datovych vétich obsahnout. Volajici je pak znovu
dotazovan na véci, které jiz sdélil obsluze linky 112, coz ¢asto vede k nepochopeni ze strany
ucastnika. Také vysoky pocet tzv. zlomyslnych hovort velmi zatéZzuje obsluhu tisiiové linky.
Tyto hovory pfichdzeji zejména z mobilnich telefonti bez SIM karty. Byla fesena fada navrha
na spravni fizeni, dokonce trestni ozndmeni na nezndmého pachatele, ale odhalit ptivodce
zlomyslného volani je velmi obtizné, takika nemozné. Obtézujici a zlomyslné volani pretézuji
linku 112 a mohou znemoznit obcaniim, ktefi jsou v tisni, pfivolani pomoci. Zahlcenim
tisnové linky hrozi vznik vétSich Skod nebo dalSich vaznych nésledkd. v neposledni tadé
muze dochazet k chybam na stran€ obsluhy pfi ptijiméani a vyhodnocovani ostrych volani.
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Tabulka 2 Platformy linky 112
Platforma TCTV

Platforma Praha - kraj Praha
- Ustecky kraj
- Liberecky kraj
- Kralovehradecky kraj
- Sttedocesky kraj

Platforma Plzen - Plzensky kraj
- JihoCesky kraj
- Karlovarsky kraj
- kraj Vysoc€ina

Platforma Olomouc - Olomoucky kraj
- Zlinsky kraj
- Jihomoravsky kraj
- Moravskoslezsky kraj
- Pardubicky kraj

Pfi projednavéani zplisobu odbavovani tisiového voldni 112 byla navrhovédna rizna teSeni,
vcetné vybudovani spole¢nych pracovist’ vSech tfi zakladnich slozek 1ZS, podobné jako to
bylo zavedeno v Centru tisiového volani v Ostravé. To ale bylo Policii a zdravotnickou
zachrannou sluzbou odmitnuto. Nejvétsi rozpory do feSeni problému vnesla ZZS. Proto bylo
navrzeno, aby odbavovani linky 112 ptevzalo Ministerstvo zdravotnictvi, které tuto moznost
také odmitlo. Nakonec bylo schvaleno feSeni, které je uvedeno v usneseni vlady ¢. 391/2000
ve znéni usneseni vlady ¢. 350/2002. Timto usnesenim byl dodavatelem stanoven CESKY
TELECOM a. s. Schvéleni novych zdkont, zejména v oblasti feSeni mimotadnych udalosti
a krizovych situaci a po zménach statopravniho uspofddani, bylo nutné realizovat nckteré
zmény, které byly vladou odsouhlaseny v roce 2002 (usneseni vlady ¢. 350/2002) a vznikly
tak nové zasady pro zavedeni tistiového &isla 112 v CR. Soucasné bylo zavedeni tisiového
&isla 112 v CR zaiazeno do Narodniho programu piipravy CR na ¢lenstvi v Evropské unii.

Do roku 2003 bylo mozné vyuzivat tisnovou linku 112 jen z mobilnich telefonti. Od 1.1. 2003
bylo toto tisiiové &islo zprovoznéno ve viech telefonnich sitich na tizemi CR. Jesté pied tim
doglo k prevedeni z mobilnich siti od Policie CR na 14 krajskych operaénich a informacnich
sttedisek HZS CR v ¢ervnu 2002.
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Tabulka 3 Statistika TCTV 112 za rok 2008

Pocet volani Celkova doba Pocet volani na Celkova doba

na linku 112 hovord na linku linku 150 hovorti na linku

112 (min) 150 (min)
Praha 441 846 164 115,33 X X
Stredocesky kraj 466 634 99 586,65 57 906 36 159,33
Jihocesky kraj 194934 50 036,88 26 945 17 725,31
Plzensky kraj 213 037 59 789,19 30 690 19 207,85
Karlovarsky kraj 171 179 34 209,06 18 052 8 497,56
Ustecky kraj 488 428 83 040,21 56 907 26 936,19
Liberecky kraj 162 773 40 782,81 21586 14 147,50
Kralovehradecky kraj 157 935 36 584,61 24900 14 766,53
Pardubicky kraj 148 389 38 754,56 27 894 16 977,72
kraj Vysocina 123 714 38 549,85 21999 14 249,15
Jihomoravsky kraj 350201 97 564,39 59 375 33 892,84
Olomoucky kraj 189 962 45 097,15 37 675 20 829,67
Zlinsky kraj 151 664 42 901,37 26 301 12 834,96
Moravskoslezsky kraj 495 602 108 939,72 82 891 56 233,97
Celkem 3756 298 939 951,76 493 121 292 459,57

3.3.4 Operacni stiediska ZZS

Dobte fungujici operacni stfedisko je nezbytnym piedpokladem pro ¢innost zdchranné sluzby.
Na rozdil od zachranaii, ktefi zasahuji pfimo v terénu, je prace obsluhy operac¢niho stiediska
skryta. Kontakt probihad telefonicky a vétSinou je kratky. Také vypjaty psychicky stav
volajiciho situaci nezlepsuje. o to vic je dulezité vytézit z volajiciho co nejvice informaci,
které jsou nezbytné pro samotnou ¢innost vyjezdovych posadek.

Operacni stfediska zdravotnické zachranné sluzby jsou vybavena modernimi technologiemi
a tim se zvySuji pozadavky na obsluhu. Operatorka zachranné sluzby musi mit stredoskolské
zdravotnické vzdélani. Pracovnici na operacnich stfediscich maji praxi v urgentnich oborech
nebo pracovali na jednotkdch intenzivni péfe nebo na anesteziologicko-resuscitacnim
oddéleni. Mnozi z nich dtive pracovali ve vyjezdovych skupinich zachranné sluzby.

Zhruba jen kazdy desaty telefonat na operacni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby
znamena potiebu vyjezdu. Tak jak jiz bylo zminéno u linky 112 tak i linka 155 se stava obéti
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zlomyslnych nebo obtézujicich volani. Také si mnoho lidi pies tyto linky chce jen objednat
pfevoz sanitnim vozem apod.

Telefonicky kontakt volajiciho s operatorkou trva primérné néco pies minutu. Béhem hovoru
musi operdtorka zjistit jaké udalost se stala, kde a kdy k ni doSlo, kolik postizenych se na
misté nachazi a zhodnotit zdravotni stav pacienta. ato vSe vétSinou od Clovéka, ktery je
zdravotnicky laik. Na zakladé¢ takto ziskanych informaci musi pak operatorka rozhodnout, zda
na misto vysle posadku zachranné sluzby ajakou. To také predpokladd dobrou znalost
mistopisu a mit piehled o spadovém Uzemi a sanitnich vozech, které jsou v tu danou chvili
volné.

Vsechny zadosti o pomoc v podobé tisnového volani jsou nahrdvany a archivovany
a v ptipad€ nejasnosti je mozno je zpétné piehrat. Tato skutecnost je dana vyhlaSkou. Nutno
poznamenat, ze psychickd zatéz na pracovniky operacnich stfedisek je znacnd. Operatorka
musi de¢lat rychld rozhodnuti, a to ma vliv na dal$i osud postizenych. Rozhoduje se v asové
tisni a Spatné vyhodnoceni miize mit fatalni dasledky.

Kromé jiz vySe zminénych ukoll operatorky poskytuji zédkladni informace o prvni pomoci
a jak si ma volajici na misté pocinat. Stava se, Ze jsou s volajicim v kontaktu az do piijezdu
zasahovych jednotek. To je mozno uvést na piikladu srde¢niho selhani, kdy operatorka
provadi telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci (TANR) a krk za krokem vede
aosoby na mist¢ udalosti k nezbytnym ukonim a ozivovacim pokustim, zvlasté pak
k neptimé masazi srdce.

Obsluha operac¢niho stfediska je s posadkou sanitniho vozu v radiovém a telefonickém spojeni
a ma tak piehled o tom, kde se vyjezdova skupina nachazi. Jestli je na cesté¢ na misto udalosti,
nebo jiz pracuje na misté, piedava postizeného na oddéleni v nemocnici apod. Operatorky
rovnéz zajistuji ptijezd do nemocnice a predani postizenych osob na konkrétni oddé€leni ¢i
ambulanci. v neposledni fad¢ udrzuje operacni stredisko ZZS spojeni s ostatnimi sloZzkami
integrovaného zachranného systému a provadi jejich informovani pfi spole¢ném zasahu.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze obsluhu operacnich stiedisek zajistuji zejména zeny. Muzi
jsou na téchto pracovistich spiSe vyjimkou.

Operacni stfediska zdravotnickych zachrannych suZzeb byla sloucena z izemnich odborti na
kraje. v priméru jedno krajské operacni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby zaznamena
okolo péti set telefonati.

3.3.5 Operaéni stiediska Policie CR
Operacni stiediska PCR zajistuji plnéni bezodkladnych policejnich tikold v nepietrzitém
provozu pii feSeni mimotadnych udalosti. Tyto stfediska byla ziizena zejména na Utvarech

s uzemni piisobnosti, tzn. na okresnich Feditelstvich Policie Ceské republiky, na PCR
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spravach kraji ana policejnim prezidiu Ceské republiky. v dnesni dobé se dokonéuje
centralizace okresnich operacnich stfedisek do krajskych. Jsou to pracovist¢ vedoucich
sluZzebnich funkcionéiti, tzn. Policejniho prezidenta, fediteld tutvard s celorepublikovou
pusobnosti, fediteli PCR sprav krajii a okresnich feditelstvi.

Operacni stfediska Policie ¢eské republiky plni sluzebni tikoly, které spocivaji v poskytovani
sluZzeb vykonnym utvariim, které¢ se podili na feSeni mimotfadnych udélosti. Do plisobnosti
operacnich stfedisek patii organizace a zajiSténi opatfeni k feSeni vzniklych mimofadnych
udalosti. Hrozi-1i napt. vazné nebezpeci, napi. nebezpeci z prodleni, operacni stfediska sama
vyhodnoti ziskané informace a na zaklad¢ analyzy provede vhodna opatieni.

Na zékladé rozhodnuti sluzebnich funkciondii plisobi opera¢ni stfediska na vykon sluzby
a zajisStuji nepfetrzité spojeni mezi utvary a zabezpecuji staly provoz komunikacnich prvki
s kryptografickou ochranou. Jednim zhlavnich ukoli operaéniho stfediska PCR je
koordinovat a organizovat nasazeni policejnich sil a prostfedki. Déale komunikuji s dal$imi
slozkami integrovaného zadchranného systému a ostatnimi organy a organizacemi.

Operaéni stiedisko policejniho prezidia Ceské republiky se rozdéluje na dvé pracoviits, které
zajiStuji nepfetrzity provoz. Je to operacni stfedisko, které je nejvySe postavenym
pracovistém v tomto oboru acentrum dopravnich informaci. Toto pracovist¢ odpovida
pfedevsim za plnéni tkold v oblasti operacnich stiedisek, systému zvefejiovani dopravnich
informaci, zajisténi soucinnosti s ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému
a systému opatieni na hrani¢nich pfechodech.

3.3.6 Spojeni operacnich stiredisek se zasahujicimi jednotkami I1ZS

Kvalitni spojeni mezi opera¢nim stiediskem a slozkami integrovaného zachranného systému
je velmi dilezité pro spravny prubéh feseni mimotadnych udalosti. Jednim z hlavnich naroki
kladené na spojeni je rychlost pfenosu. VEasné doruceni dilezitych informaci veliteli zasahu,
muze ovlivnit dalsi prabéh udalosti. DalSimi dvéma zasadnimi ptedpoklady na spojeni je
nenaro¢nd obsluha a bezproblémové funkénost.

3.3.6.1 Radiostanice

Radiostanice pouzivané pro spojeni slozkami integrovaného zachranného systému pracuji
bud’ v analogové nebo digitalni siti.

Jest¢ donedavna byly radiostanice, pracujici v analogové siti hlavnim spojovacim
prostfedkem mezi opera¢nimi stfedisky a jednotkami IZS. u nékterych slozek se pouzivaji
stale, hlavné jako ndhrada za digitdlni sit, kterd mize byt z riiznych divodi mimo provoz.
Analogové radiostanice pracuji v pasmu 169 Mhz.

Pro kvalitni ptfenos signalu se pouzivaji prevadéce, které jsou umistény vétSinou na vyskove
vyznamnych kotach. Odstranuji tak problémy, které nastavaly pii radioprovozu v ¢lenitém
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terénu. Velkou vyhodou tohoto zafizeni je moZnost vyuzivani tzv. koda typické ¢innosti, coz
jsou kratké datagramy, které jsou pienaseny z vozidlovych radiostanic do pocita¢li na
operanim stfedisku. Odpadé tak nutnost hlasového spojeni, zdlouhavé pouZivani volacich
znaki a ¢ekani na potvrzeni zpravy. Jako ptiklad koda typickych €innosti si mizeme uvést
kéd vyjezdu jednotky ze zékladny, piijezd na misto udalosti, lokalizace a likvidace pozaru,
odjezd z mista udalosti a navrat na zdkladnu. z tohoto vyctu je patrné, ze se jedna o Cinnosti,
které nastavaji téméf pii kazdém zésahu jednotek pozarni ochrany. z analogové radiostanice
Ize ovladat i otevirani vrat garaZi pii piijezdu na zakladnu. Na pouzivani KTC jsou odlisné
nazory. u nékterych jednotek HZS byly vyuzivany takika pii vSech vyjezdech, nékde byly
naopak zcela potlaceny. Nicméné ani tyto vyhody analogu nezabranily ,,pokroku‘ a vytvoteni
jednotné komunikacni sité IZS, pracujici v digitalni radiové siti. v soucasné dobé¢ je digitalni
sit’ hlavnim komunika¢nim néstrojem zékladnich slozek 1ZS.

PIn¢ digitalni radiova sit PEGAS s integrovanymi hlasovymi a datovymi sluzbami pracuje
v evropsky harmonizovaném kmitoctu 380 — 400MHz ve standnardu TETRAPOL. Rychlost
prenosu pro hlasovou komunikaci je 8 kb/s, zatimco rychlost datové komunikace je 3,6 kb/s.
Obé komunikace jsou chranény koédem a pokryti uzemi Ceské republiky 97% zajistuje
predpoklady pro kvalitni spojeni. z hlediska praxe neni ovSem spojeni v digitalni siti tak
idealni. Velké nedostatky je moZzno zaznamenat pii pouzivani kapesnich radiostanic, které
velmi Casto ztraci signdl a je nutno vyuzivat vozidlovych radiostanic. Zvlasté pak pro spojeni
mezi jednotkami a opera¢nimi stfedisky. To ovSem velmi citelné ovliviluje ¢innost u zasahu.
Také odbér energie ze zdrojii je velmi vysoky a méné kvalitni baterie nedokaze zasobovat
radiostanici na dobu potiebnou k odvysilani zpravy. To je zptisobeno hlavné tim, ze baterie do
radiostanic dodava n€kolik vyrobcli a ne vSechny jsou v oekavané kvalité. a v neposledni
fad¢ je problémem byrokraticky systém ve fungovani HZS, ktery umoZiuje, Ze baterie
i nékolik let lezi ve skladech, nez se dostanou k uzivatelim a je mozno je pouzivat, nabijet
a formatovat v koncovych =zafizenich. Tyto zafizeni byvaji k jednotkdm HZS dodavany
v omezeném poctu a pii poruse, ktera neni vyjimkou, je obtizné radiostanici nahradit. Nutno
poznamenat, Ze radiostanice zasilané do opravy se k jednotkdm vraci i za nékolik mésict.

Oproti analogovému spojeni ovSem poskytuje sit Pegas i nékteré vyhody:

- vSechna komunikace je kddovana a nelze ji odposlouchavat,

- kazdy terminal ma svou jedine¢nou adresu, coZ umoziiuje spojeni jen mezi konkrétnimi
uzivateli za vyuziti tzv. selektivni volby,

- diky systému bunék je mozné komunikovat na jakoukoliv vzdalenost vramci Ceské
republiky,

- nastaveni sit¢ je mozné ménit na zaklad¢ aktualnich pozadavkii z dohledového pracovisté,

- datové prenosy umoziuji pristupy do databazi.

Tyto vyhody jsou ale pro praktické vyuziti, zvlasté pak u jednotek HZS, zanedbatelné a pii
samotném zasahu takika nevyuzitelné.
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3.3.6.2 Mobilni telefon

Po ziizeni krajskych operacnich stfedisek dostal prostor téZ mobilni telefon, jako jeden
z hlavnich prostfedkii pro komunikaci mezi operaénim stfediskem a velitelem jednotky.
Vzhledem k tomu, Ze operacni distojnik uz neni v pfimém kontaktu s velitelem, je nutno
vyuzivat mobilniho telefonu pro upfesnéni informaci o udalosti, které neni mozno obsahnout
na ptikazu k vyjezdu. Také je Casto vyuzivan pii selhani digitalni sit€¢ Pegas. Nékdy se ovSem
stava, ze pti vétSich bourkach nebo vétrnych smrstich vypadne i sit’ mobilniho operatora, coz
zpisobuje velké problémy pifi pfedavani zprav jednotkdm, které piejizdéji od udalosti
k udélosti anevraci se na zakladny, kde by mohlo byt vyuzito pevnych siti. Pii téchto
zivelnych pohromach se ukdzalo, Ze spolehlivym prostiedkem pro komunikaci jsou
radiostanice pracujici v analogové siti a které jsou stale ve vybavé nékterych vyjezdovych
vozidel.

Velkou vyhodu skyt4d mobilni telefon pro velitele zdsahu, ktery se tak mlize pfimo spojit nejen
s operac¢nim stfediskem, ale hlavné s pracovniky jinych organti a organizaci a odbourat tak
zkresleni zprav, které mize vzniknout zprosttedkovanim ptes operacéni stiedisko.

3.3.7 Mobilni operaé¢ni stiedisko

Mobilni operac¢ni stiedisko (dale jen ,,MOS*) nenahrazuje stacionarni operacni a informacni
stiedisko ani §tab velitele zdsahu. Je soucasti Stabu velitele zasahu a slouzi k lepSimu
arychlejS$imu pfenosu informaci, vzhledem ktomu Ze md k dispozici vEt§si mnoZstvi
spojovych prostiedkll. Vyuziva se pti feSeni rozsahlych udalosti. MOS pracuje na bezdratové
komunikaci a vzdaleném ptistupu pies virtualni privatni sit na KOPIS. Vyhodou virtualni
privatni sité je Sifrovani datového pienosu. Technologické a programové vybaveni MOS je na
urovni pracovisté stalého operacniho stfediska, ovSem za pouZiti co nejmensiho poctu
technickych prostredkt. Velky duraz je kladen na ,,ziva“ data v informacnich systémech, aby
obsluha MOS méla vzdy aktualni informace. 1 pfesto jsou dulezita data ulozena na serverech,
kdyby doslo k vypadku spojeni s operacnim stiediskem. Toto mobilni stfedisko je vybaveno
dvéma pracovisti, které jsou schopny zastavat funkci stalého operacniho stfediska, s vyjimkou
pfijimani tisnového volani. MOS je za pomoci CDMA modemt, UMTS nebo satelitu pfipojen
na KOPIS a ma k dispozici on-line veSkeré informace a data, takZe mlZe napf. povolavat sily
a prostiedky, aniz by nutné¢ musel zapojit stalé operacni stfedisko. Pracuje ve vyjezdové
aplikaci Integrovaného systému vyjezdu tzv. krajsky spojaf. Déale je MOS schopen vyuZivat
GIS aplikace s moznosti automatického ptepojeni do lokdlniho rezimu, mize vyuzivat
krizové a havarijni plany apod. Nelze opomenout ptistup k internetu.

Pro spojeni vyuzivd MOS digitalni radiostanice MATRA a analogové stanice Motorola.
Radiostanice jsou ovladany pomoci dotykovych obrazovek aty jsou jako druhy monitor
pfipojeny k notebooklim na operaénim pracovisti. Technologie umoziuji zaznamenavat jak
radioprovoz ze vSech radiostanic, tak i prostorovy zvuk v MOS. Je vyuzivano i spojeni pies
mobilni telefony, uskuteciiované pfes GSM branu. Ve vozidle je umistén monitor Smart
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Sympodium, ktery umoziuje videokonferenci s KOPIS a dalsi pocitac, ktery slouzi jako
lokalni server a zaroven slouzi pro praci $tabu velitele zasahu. Ridi¢ ma k dispozici GPS
navigaci, do které miiZze data zadavat bud’ ruéné, nebo je do navigacu miZe zaslat KOPIS.

Na zavér je nutno poznamenat ze mobilnim opera¢nim stfediskem disponuji jen dva kraje.
HZS sttedoceského kraje v Kladné a HZS MSK v Ostravé.[9]

3.3.8 MozZna podpora operacniho stiediska pri dopravnich nehodach

V soucasnosti jsou bezpe€nosti systémy v automobilech diky stalému vyvoji stale lepsi, ale
nehody, ale na druhé strané tyto technologie znacné stézuji praci hasicl a zachranaid.
Nebezpeci pro hasi¢e predstavuji naptiklad neaktivované airbagy, generatory plynu pro né,
umisténi akumulatorti, nadrzi, tlakovych lahvi, ale také v dneSni dob& rozvijejici se
automobily s hybridnim pohonem apod. Mimo téchto aktivnich ochran se na automobilech
nachdzeji 1 dal§i ochranné prvky jakymi jsou naptiklad vyztuhy z riznych slitin, na které jiz
bézné vyprostovaci prostiedky nestaci. Proto hasi¢i musi volit jinou pfistupovou cestu do
vozidla. Tyto faktory zna¢né prodluzuji dobu Setrného vyprosténi zranénych a poskytnuti
odpovidajici pomoci. Proto byl vytvofen program Cash Recovery Systém ( dale jen ,,CRS%),
ktery by mél hasi¢im pomoci potiebné informace dodat.

Program CRS firmy Moditech, by mél hasi¢im poskytnout potifebné informace o umisténi
nebezpecnych prvkl (napfi. airbagy, generatory atd.), vyztuh nebo autobaterii, a u vybranych
rizikovych komponentt i zpisob jejich deaktivace. v databazi, kterda dosud obsahla pftes
20000 vozidel pohybujicich se po Evrop¢, vice nez 2000 nakladnich vozidel a asi 1700 typt
americkych vozidel, si velitel zasahu najde bchem kratké chvile veskeré informace
o havarovaném auté. Tento program je k dostani v n¢kolika jazycich a CeStina patii mezi né,
coz je jeho nesporna vyhoda.

Samotna orientace v programu je velice jednoduchd, n€kolika kliknutimi si vyberete vyrobce,
typovou fadu, az po urcity typ vozidla aten se poté zobrazi na monitoru s podrobnymi
informacemi o vSech zaludnostech, které mohou hasice potkat. Po klepnuti napt. na baterii, je
program schopny ukézat jak ji deaktivovat, kudy se kni viibec dostat, kde je umisténo
otevirani kapoty, kde jsou vyztuhy a jak je ptekonat. v databazi nechybi ani malo rozsifena
vozidla, kterd by zpiisobila nejvétsi problémy. Jsou jimi hybridni automobily, které maji
naptiklad vysokonapétové bateriové pakety pod napétim az 200 V, po jejichz deaktivaci je
nutné ¢ekat 5 minut na vybiti, nebo velké tlakové nadoby s plyny v podlaze aut. Podobnych
zaludnosti 1ze u modernich vozidel ocekévat stale vice.

Firma Moditech ve spolupraci s firmou ISC a za podpory holandského ministerstva vnitra
pfedstavila sitovou verzi systému. Program je nainstalovdn na jednom serveru napf. na
operac¢nim stfedisku a ten je pies internet propojen se servery Moditech. Na vozech hasict je
jen ovladaci software bez databaze a informace si ptes sit’ (napt. Wi-Fi) stahuje z centralniho
serveru, ktery si informace které nenajde ve své databazi miize najit na serverech Moditechu.
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Vozidlo-EU:
Alfa Romeo Diacia Honda Lexus
Aston Martin Daewoo Hummer Lincoln
Audi Daihatsu Hyundai Maserati
EmMW Daimler lveco Maybach
Buick Dodge Jaguar Mazda
Cadillac Ferrari Jeap Mercedes-Benz
Chevrolet Fiat Kia Mercury
Chrysler Ford Lancia MG
Citroen Galloper Land Rover Mini
Alfa Mits
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Obrdzek 1: Vybér typu vozidla v databazi CRS
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Obrazek 2: Priklad zobrazeni vybraného typu vozidla v programu CRS
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Obrdazek 3: Priklad zobrazeni umisténi baterie v programu CRS
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3.3.9 Public eCall

Dal$im pomocnikem pti dopravnich nehodach by mél byt v budoucnu systém public eCall
112 (dale jen ,,eCall®). Jde v podstaté o to, ze v kazdém vozidle bude zabudovana specialni
jednotka. Tato jednotka bude pfipojena na tzv. CAN sbérnici automobilu (operacni sit’ pro
elektronické funkce vozidla) a pti aktivaci alesponn dvou ¢idel (napft. airbag, bezpecnostni
pasy, narazové senzory) vysSle pomoci mobilni sité okamzit€¢ po srazce informaci do centra
tisnového volani. Komunikace bude probihat pomoci standardizovaného transportniho
protokolu, coz bude =zajisStovat funkCnost systému ve vSech zemich, které systém
implementuyji.

Soucasti jednotky bude i GPS pfijimac¢ (do budoucna se pocita spise s podporou Evropského
systému Galileo), pri¢emz systém bude odesilat udaje o poloze. Pro urceni polohy se budou
pouzivat lokalizacni informace z mobilni sité (ty budou muset poskytnout povinné mobilni
operatofi) i GPS. Udaje o mist¢ nehody se tak dostanou na tistiovou linku i v piipadg, Ze
signal GPS nebude k dispozici.

Samotny systém eCall mtze fungovat i bez SIM karty v palubni jednotce. 1 z vétSiny mobil
l1ze uskutecnit tisnové volani bez SIM karty. Pocita se ale s tim, ze palubni jednotka bude
nabizet i dalsi (komercni) sluzby, takZze se pocita spise s verzi se SIM kartou. Podle zastupcii
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Telefonica O2 pijde o SIM karty se specidlnim reZimem, takZe na nich bude naptiklad
automaticky aktivni roaming a karty nebudou deaktivovany pro ne¢innost.

Volani na tisfiovou linku miiZze byt vytoceno automaticky nebo manualné stiskem specidlniho
tla¢itka. Manualni aktivace bude pro ptipady, kdy vozidlo vybavené palubni jednotkou dojede
k mistu havérie jinych vozidel nebo se posadka vozu ocitne v jiném ohrozeni. Tento hovor
bude obsahovat 2 ¢asti — datovou a hlasovou. Jesté pred zahdjenim hlasové komunikace mezi
fidi¢em vozidla a operatorem tisnové linky dojde k vyslani dat. Operator tak dostane potiebné
informace i v pfipadé, ze fidi¢ neni schopen komunikace. Volani bude prochazet mobilni siti
a prostfednictvim fixni sit¢ O2 bude doruceno do mistné pfislusného TCTV 112. Systém
TCTV 112 po ptijeti eCall nasledné zasle potvrzeni o obdrzeni dat do palubni jednotky
a interpretuje tato data operatorovi na obrazovce. Pokud operator na lince 112 pfijme eCall,
okamzité se pokusi zpétn¢ kontaktovat posadku pomoci volani na palubni jednotku.

Tato specidlni jednotka umisténd pfimo v automobilu bude napojena na palubni pocita¢
a bude schopna odeslat data s informaci o poloze vozu, o sile a sméru narazu a také informace
o automobilu piimo na tisnovou linku TCTV 112.

Vlastni realizaci sluzby eCall v tuzemsku musi, ale ptfedchazet vydani evropského standardu
zavazného pro vSechny clenské staty. Ten mél byt vydan do konce roku 2008. Cely systém
by pak mél podle harmonogramu zacit fungovat v roce 2010.

Piivodné pocitala Evropska unie s tim, Ze jednotky budou vyrobci do automobild montovat
povinng, v soucasné dobé to vypada, Ze jednotku budou vyrobci automobilii nabizet jako
volitelnou vybavu. Cena palubni jednotky se odhaduje na 150 EUR (necelé 4 tisice K¢), coz
je pfi cen¢ automobilu v podstaté zanedbatelna polozka.

Systém eCall spole¢né se softwarem CRS by méli slouzit k rychlej$imu a uc¢enéjSimu zasahu
a hlavné pomoci zasahujicim hasi¢im pii vyprostovani a ochran¢ zdravi jejich i ucastnikti
nehod.[9]

3.4 Ukoly a povinnosti operaéniho stiediska 1ZS

3.4.1 Povinnosti operacnich stiedisek

Stalymi organy pro koordinaci slozek integrovaného zachranného systému jsou operacni
a informacni stediska integrovaného zdchranného systému, kterymi jsou operacni strediska
hasi¢ského zachranného sboru kraje a operacni a informacni stiedisko generalniho feditelstvi
hasi¢ského zachranného sboru.

Operacni a informacni stiediska integrovaného zadchranného systému jsou povinna

a) pfijimat a vyhodnocovat informace o mimotadnych udalostech,

b) zprosttedkovavat organizaci plnéni ukolll ukladanych velitelem zésahu podle § 19 odst. 3,
¢) plnit ukoly ulozené organy opravnénymi koordinovat zachranné a likvidacni prace,

d) zabezpecovat v piipad¢ potfeby vyrozuméni zdkladnich i ostatnich slozek integrovaného
zachranného systému a vyrozuméni statnich organti a organti izemnich samospravnych celkt
podle dokumentace integrovaného zachranného systému.
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3.4.2 Prava operacnich stiedisek

Operacni a informacni stiediska integrovaného zachranného systému jsou opravnéna

a) povolavat a nasazovat sily a prostfedky hasi¢ského zachranného sboru a jednotek pozarni
ochrany, dalSich sloZzek integrovaného zachranného systému podle poplachového planu
integrovaného zachranného systému nebo podle pozadavku velitele zasahu; pritom dbaji, aby
uvedené pozadavky nebyly vrozporu srozhodnutim piislusného funkcionéafe hasi¢ského
zachranného sboru, hejtmana nebo Ministerstva vnitra pfi jejich koordinaci zachrannych
a likvidac¢nich praci,

b) vyzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc podle pozadavki velitele zasahu ,
c) provést pfi nebezpeCi z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném tzemi, pokud
zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

3.4.3 Koordinace operacnich stiedisek a jednotek 1ZS

Provadéci pravni predpis stanovi

a) zasady koordinace slozek integrovaného zachranného systému pii spolecném zasahu,
spoluprace operacnich stredisek integrovaného zachranného systému a podrobnosti o ukolech
operacnich a informacnich stfedisek integrovaného zachranného systému,

b) obsah dokumentace integrovaného zachranného systému, zplsob jejiho zpracovani
a podrobnosti o stupnich poplachu poplachového plénu integrovaného zachranného
systému.[12]

Jednotky k vyjezdu vysila operac¢ni a informacni stfedisko, zfizené pro uzemi, kde ma byt
zasah uskute¢nén, nebo operacni stiedisko, které prevezme zasah do plisobnosti.

Velitel zdsahu zabezpecuje pribézné informovani operacniho stiedisko o

a) situaci na misté zasahu,

b) potiebé sil a prostredki, popiipade jiné pomoci,

¢) zmeéné v osobé velitele zasahu ,

d) ¢innosti jednotek a slozek integrovaného zadchranného systému,

e) zasadni zméné situace na misté¢ zasahu vcetn¢ zranéni nebo usmrceni hasi¢li nebo
postiZzenych osob,

f) dob¢ lokalizace a likvidace pozaru nebo ukonceni zachrannych a likvidacnich praci pfi
mimoiadnych udalostech,

g) odjezdu jednotek z mista zasahu.[10]

3.5 Soucasny stav propojeni jednotlivych operac¢nich stredisek a dispecinki
havarijnich sluZeb mésta Brna.

3.5.1 Havarijni sluzby

Operacni a informacni stiediska IZS spolupracuji s havarijnimi sluzbami pomérné¢ Casto a bez
asistence téchto pohotovosti se neobejde zadna vétsi mimotadnd udalost.
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Jde ptedevsim o:

- plynérenskou havarijni sluzbu,
- elektrarenskou havarijni sluzbu,
- vodarenskou havarijni sluzbu.

Obecné lze fict, Ze spoluprace operacnich stiedisek I1ZS a dispecinki havarijnich sluzeb je na
velmi dobré urovni a dlouholetou soucinnosti u zdsahti se zasahujicimi jednotkami rychla
a bezproblémova. Havarijni sluzby vySe zminénych organizaci maji nesrovnatelné vétsi
prehled o jednotlivych inzenyrskych sitich nez jednotky IZS. Neni vyjimkou, ze operacni
distojnik vyrozumiva havarijni sluzby hned po vyhlaSeni poplachu jednotkdm HZS, aniz by
c¢ekal na hlaseni od velitele zasahu. Zvlasté u pozart to zkracuje dobu od pftijezdu do zahajeni
hasebnich praci.

3.5.2 Elektrarenska havarijni sluzba

Stava se, Ze zéasah jednotek IZS neni mozné zahdjit kvili ,,zivému* elektrickému vedeni. To
se tyka vétsinou starych domt, kdy po neptehlednost je elektfinu obtizné odpojit v rozvadéci,
ktery byva casto nefunk¢ni a vedeni je zapojeno tzv. na piimo. v takovych pfipadech je
potieba elektiinu odpojit pifimo na sloupech elektrického vedeni, a to smi provadét jen osoba
pro tyto ¢innosti specialné vyskolena.

3.5.3 Plynarenska havarijni sluzba

Podobné to plati i o plynovych rozvodech, ale potfeba odpojeni plynu u zasahu nebyvé tak
Casta jako u elektrického vedeni. Nutnost uzavieni plynu jednotkami IZS je potieba vzdy
dikladné zvazit, protoze opetovné otevieni je problematické z diivodu notnosti revize vSech
plynovych ptipojek. Proto je zbytecné u pozaru napt. kuchynské linky v byté, odpojit plyn
v celém panelovém domé. Tyto aspekty musi vyhodnotit velitel zasahu.

3.5.4 Vodarenska havarijni sluzba

Vodarenskd pohotovostni sluzba byva vyuziviana zejména pii prasklych vodovodnich
potrubich. Jednotky IZS vétSinou neznaji jednotlivé uzly na vétvich anajit pak spravny
uzavér by zbytecné prodluzoval dobu Uniku. Také se 1ze pomérné Casto setkat s nefunkénimi
uzaveéry, potom je nutné vodu uzaviit na misté, které mize byt od mista uniku vzdaleno
1 n€kolik desitek metri. Proto je zde dllezita znalost siti, a tu vétSinou jednotky nemaji.

3.5.5 Spolupriace pfi Zivelnych pohromich a havariich

Urcité problémy ve spolupréci opera¢nich a informacnich stfedisek s dispe€inky havarijnich

sluzeb vznikaji pii zivelnych pohroméch nebo rozsdhlych havariich. Telefonni linky

dispe¢inkd havarijnich sluzeb byvaji pietizené a dovolat se byva otdzkou i n€kolika hodin.
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Tento problém je ¢astecné feSen u plynarenskych a elektrarenskych havarijnich sluzeb formou
tzv. zalozniho cisla, které neni piistupné vefejnosti a vyuziva se pro spojeni pii feSeni
rozsahlych mimotadnych udalosti.

3.5.6 Spojeni s dispecinky havarijnich sluzeb

Pro spojeni z havarijnimi sluzbami v celém kraji slouzi velmi piehledné aplikace s kontakty
a dal$imi potfebnymi informacemi, ktera je umisténa na dotykovych obrazovkach na kazdém
pracovisti opera¢niho duastojnika. Tato aplikace umoznuje velmi rychlé ptipojeni na havarijni
sluzby. Odpada zdlouhavé hledani v seznamech a vytaceni telefonnich ¢isel.

Pracovnici dispecinkli havarijnich sluzeb pracuji ve 12-ti hodinovych sménach stejné jako
pfislu$nici HZS na operacnich a informacnich stfediscich.

3.6 Moznosti vyuziti geoinformacnich technologii pro podporu c¢innosti JPO
a soucasny stav jejich vyuziti na KOPIS JmK.

3.6.1 Zakladni pojmy

Aby byla prace zasahovych jednotek Uc¢inna a efektivni, musi byt rovnéz zajisténa technickd
podpora komunikac¢niho a informacniho zajiSténi pro pomoc pfi identifikaci, lokalizaci
a likvidaci mimoifadné udalosti. ReSeni takové délosti je zavislé na dokonalé znalosti
prostiedi, ve kterém bude zasah probihat. To vSak neni jednoduché, protoze prostiedi je
uréeno celou fadou charakteristik. Cast informaci Ize pro zasahujici jednotky ziskat z terénu,
¢ast informaci jsou schopny dodat operacni a informacni stiediska. Ale tyto informace maji
vesmeés jen obecny charakter(misto, typ apod.), zdaleka vSak neobsahuji ptehled
o skuteénostech, které mohou priibéh zisahu ovlivnit. ReSenim se zdaji byt geografické
informacni systémy (dale jen GIS).

GIS slouzi k ziskavani, ukladani, analyze a vizualizaci dat. Tyto geodata maji prostorovy
vztah k povrchu zemé a definuji se svou geometrii, topologii, atributy a dynamikou. Skladaji
se zjednotlivych geoobjektl, coz jsou ¢asti modelované reality, kterou je mozno na dané
urovni generalizace v GISu modelovat jako jeden objekt. Geoobjekty obsahuji prostorové
informace (tvar, poloha, topologie) a neprostorové informace (atributy, specifické pro kazdy
typ objektu).[9]

3.6.2 Vyuziti mapovych podkladu
Diky geoinformacnim technologiim je mozné integrovat velké mnozstvi informaci z riznych
zdrojii s velkym informaénim obsahem. Podstatnou sloZkou pro spravnou funkci GISu jsou
mapové podklady. Vzhledem k tomu, ze hasebni obvody jednotlivych krajskych operacnich
stiedisek jsou velmi rozsahld, je nutna digitalizace mapovych podkladi. To umoziiuje oddélit
dvé funkce map. Za prvé ukladani geografickych dat a za druhé jejich prezentaci a pridavaji
jesté dalsi moznosti jako naptiklad prostorové analyzy.
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Jako mapové podklady se vyuzivaji vektorové a rastrové mapy a dale pak jejich kombinace
v jednotlivych vrstvach. Pres databadzi je mozno pfipojit ke kazdému objektu doplikové
informace (¢isla silnic nebo koleji, zvyraznit objekty apod.).

Operacni stfediska musi feSit situace tak, aby se zachranné slozky dostaly v co nejkrat§im
¢ase na misto urceni. Opera¢ni dlstojnik musi z informaci, které ziskal, co nejptesnéji urcit
misto udalosti a predat je veliteli jednotky. Informace o adrese, které OD ziskal od volajiciho
musi co nejblize definovat misto ur€ené pro zasah. Tato informace v mnoha piipadech nebyva
zcela presnd, ale pii vyuziti vypocetni techniky mize OD popsat veliteli jednotky
charakteristické znaky okoli, podle kterych se jednotka mlize orientovat.

Aby se pro vyuziti upfesnéni mista zdsahu mohla vyuzit aplikace GIS, musi byt data jiz
predem uloZena v systému. v praxi to znamena naplnéni databazi potiebnymi daty a vytvoreni
vazeb mezi dispeCerskym systémem a GIS aplikaci.

Operacni distojnik je schopen poskytnout jednotce dopliujici informace o misté zasahu.
z mapy muze rozpoznat kde je umisténo Cislo popisné na rozsdhlém objektu nebo vhodnou
trasu pro piijezd. Mimo mésto muze jednotku orientovat podle uptesiiujicich bodl jako jsou
napiiklad mustky, autobusové zastavky apod. Dale pak je mozno vyuzit informaci
o elektrickych nebo trolejovych vedenich, o rozvodech plynu, tepla nebo o umisténi hydranti.
z GIS aplikace je mozné napt. zméfit vzdalenost hydrantu od pozafisté a predem informovat
jednotku. Také je mozno vyuzit registr obyvatelstva a méstsky informacni systém a urcit
pravdépodobny pocet obyvatel v daném objektu. v redlném case mize OD sledovat pohyb
zasahovych vozidel, a to vyuzitim GPS systému.

3.6.3 DalSi moZnosti GIS

Obecné lze fict, ze GIS systémy poskytuji neomezené moznosti a jejich vyvoj je velmi rychly
a umoziuje rozvoj specialnich druhti softwaru pro GIS aplikace. Napf. je mozno modelovat
zatopova uzemi a na zdkladé téchto informaci pak zpracovavat havarijni a krizové plany.
Taktéz je mozno modelovat havarie s vyskytem nebezpecnych latek apod. Prevedenim
tisténych map do elektronické podoby, byly vytvofeny podminky pro pfesnou analyzu
prostorovych dat a jejich vizualizaci. Specidlni funkce GIS je vzdy nutné vytvofit co
nejpresnéji podle potteb koncového uzivatele.

3.6.4 Mobilni geoinforma¢ni technologie

Do budoucna by bylo jistym feSeni vybavit jednotky mobilnimi geoinformac¢nimi
technologiemi, které jsou schopny prenaset data z kteréhokoliv mista, kde se zrovna jednotka
nachdzi, ptipadné pocitat i s moznosti pohybu.

Zakladni prvky MGIT:
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- globalni navigacni systém, ktery je schopen zajistit pokryti zemského povrchu navigacnimi
signaly aurCovat polohu témétf na vSech mistech planety. Tento systém vyuziva nékolik
druZic tzv. radiomajakti. Vyhoda tohoto systému spociva v tom, Ze je mozno ho vyuzivat 24
hodin denné. Oproti tomu je nevyhodou nutnost viditelnosti zafizeni na minimalné ctyti
radiomajaky.

- pfenosna vypocetni technika. Pod timhle pojmem se rozumi tzv. pocita¢ do ruky, neboli
pfenosné vypocetni zafizeni. Jedna se o PDA, IPAQ apod. Pochopitelnou vyhodou jsou malé
rozméry a také LCD displej. Tyto zafizeni jsou schopny rozpoznat ru¢né psany text a nahrat
nékolika hodinovy z4dznam. OvSem pro zobrazovani tématickych map jsou vhodné&jsi
notebooky nebo Tablet PC. Tablet PC jsou vlastné¢ notebooky s dotykovym displejem, tim se
sniZzuje hmotnost zafizeni a naro¢nost na umisténi pfistroje.

- zafizeni pro bezdratovy pfenos. Rozeznavame tfi druhy pfenosu:

a) analogovy

b) digitalni

¢) globalni mobilni systém

- softwarové prostredky

Pro ziskavéani dat v terénu se vyuzivaji softwary pro komunikaci s mapovymi servery napft.
ESRI ArcIMC. Prohlize¢e ESRI ArcPad se vyuzivaji k prohlizeni mapovych podklad.

-dals$i technické prostfedky mezi které miizeme zatradit digitdlni fotoapardty, kamery,
termokamery apod. Tyto prostfedky slouzi pfevazné pfi zjisStovani pticin pozaru.

KOPIS JmK vyziva predev§im mapovych podkladi. Jednak pro blizs§i zaméfeni volajiciho
z mobilniho telefonu,

3.7 Moznosti vyuziti programového a datového vybaveni opera¢niho stiediska
IZS pro podporu zasahujicich jednotek pri havariich s pritomnosti
nebezpecénych latek.

3.7.1 Databaze NL

Pfi mimorddnych udélostech, kde se vyskytuje nebezpecna latka vyuzivaji operaéni
a informacni stfediska databdze nebezpecnych latek. Jedna se o aplikace ve kterych je mozZno
vyhledat velké mnozstvi informaci o latce samotné, dale pak doporuceni pro zasah jednotek,
zasady prvni pomoci, ochrannych prostfedcich apod. RovnéZz je mozno pomoci databazi
modelovat unik nebezpecné latky a zjistit tak pravdépodobnou velikost Sifeni a mozny dosah.
Cim vice informaci pro modelovani havarie mame, tim presn&ji bude vystup z databaze.
v databazich lze vyhledavat nebezpecné latky pomoci n¢kolika hledisek. Je to naptiklad nazev
latky, UN kod, Kemler kod, ¢islo CAS apod. Mezi nejznaméjsi databaze nebezpecnych latek
patfi:

Medis Alarm

NEBEL

Rozex Alarm

DOK
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3.7.1.1 Medis Alarm

Databaze Medis Alarm je jedna z nejpouzivanéjSich aplikaci na operacnich a informacnich
stiediscich integrovaného zachranného systému. Obsahuje informace o téméef 9000 latkach.
Identifikacni ¢ast obsahuje mnoho udajii a podle vSech je mozné v databazi vyhledavat. Jsou
to mimojiné:

nazev a synonyma (véetné ndzvi a synonym v riznych jazycich)

registracni ¢islo Chemical Abstracts (CAS)

UN-CISLO

¢islo ES (EINECS/ELINCS)

indexové ¢islo (EEC)

registracni ¢isla EU

klasifikace podle "chemického zakona" (Vyhlaska ¢. 369/2005 Sb.)

R-véty a S-véty

klasifikace pro jednotlivé druhy piepravy - ADR(silni¢ni), RID(Zelezni¢ni), IMDG(nédmoini),
IATA(letecka)

Kemlerav kod

vystrazny symbol v grafickém provedeni

bezpec¢nostni znacky RID/ADR

Hazchem-kod - kéd pro haseni a opatfeni v misté havarie

registracni ¢islo RTECS

WGK - némecka tfida nebezpecnosti pro vodu

ttida hotlavosti

tiida skladovani

kéd celniho sazebniku

Déle jsou zde obsaZeny:

zakladni informace o vzhledu, rozpustnosti, jedovatosti, hoflavosti a reaktivité¢ latky,
zpisobech haseni a opatfeni v misté havarie a zptsobech likvidace

pozéarné-technické a fyzikalné-chemické vlastnosti

prepravni a skladovaci podminky

pravidla prvni pomoci a zdravotniho oSetteni

toxikologické a ekotoxikologické informace

Databaze Medis Alarm je pravidelné aktualizovana.
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Obrazek 4: Ukdzka panelu Medis Alarm

3.7.1.2 NEBEL

Databaze NEBEL se na opera¢ni stiediscich IZS takika nevyuzivad. Jedna se o databazi
vytvoienou SPBI ve spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem CR a navazuje na piivodni
databazi NEBLAT. Tato aplikace osahuje:

tiidy NL,

identifika¢ni idaje o latkach,

systtmy HAZCHEM a DIAMANT,

pozarné technické charakteristiky,

legislativu ADR,

druhy a pouziti oblekll v¢éetné ochranné doby daného obleku,

rezistence,

R-véty a S-véty.

3.7.1.3 Rozex Alarm

Tato aplikace se vyuzivd pro modelovani havarii s pfitomnosti nebezpecnych latek. Je
schopna vytvaret progndzy havarijnich stavii a rychle vyhodnotit potfebné informace pro
zasahujici slozky IZS. Rozex Alarm se vyuziva jednak pro modelovani piipadnych havarii
a jednak jako informac¢ni podpora slozek IZS. Obsahuje kompletni databazi nebezpecnych
latek(cca 10000) se vSemi jejich charakteristikami. Aplikace je pro svou rozsahlou databazi
nebezpecnych latek vyuzivdna a v jinych oborech nez jsou slozky 1ZS. Slouzi jako informac¢ni
podpora pro pracovniky zivotniho prostiedi, bezpecnosti prace nebo ustaviim ochrany zdravi.

Struktura Rozex Alarm:
- podpora vyjezdu,
- modelovani havarijnich projevi,
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- databaze nebezpecnych latek,
- administrace aplikace,
- ndpovéda.

Tato databdze spolupracuje s geografickymi informacnimi systémy, a to pomoci vystupd,
které jsou generovany jako XML nebo GML soubory a obsahuji vSechny potfebné udaje pro
zobrazeni vypoctu v mapovém podkladu.

I pfes vSechny vySe zminéné vyhody se tento systém u jednotek IZS vyuZiva jen vyjimecné
a na KOPIS JmK neni nainstalovan.
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Obrazek 5: Ukdzka panelu Rozex Alarm

3.7.1.4 DOK

DOK je informacni systém, jehoz hlavnim tkolem je podpora vybranych ¢innosti v oblasti
krizovych situaci v dopravé. Tento systém byl vyvinut firmou WAK systém s. r. o., podle
zadani Ministerstva dopravy.

Dopravni informacni systém je bézné pfistupny na internetu. Rovnéz se vyuZivd na
operacnich a informacnich stiediscich ja ko podpora zasahujicim jednotkam.
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Dopravni informacni systém DOK

Ministerstvo dopravy €R, nabFesi L. Svobody 12, 110 15
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Obrazek 6: Informacni system DOK

3.7.1.5 TRINS

Dalsim prostfedkem pro podporu jednotek u zasahu je systém TRINS(Transportni informaéni
a nehodovy systém). Pfes tento systém poskytuje Svaz chemického priimyslu a organizace,
které jsou v ném sdruzené pomoc pii zdolavani MU. Tyka se to zejména havarii pii prepraveé
nebo manipulaci s nebezpecnou latkou. TRINS funguje ve tiech stupnich. Prvni a nejnizsi je
konzultace po telefonu, kdy se opera¢ni dustojnik spoji napt. s odbornikem z organizace,
ktera je majitelem NL. Druhy stupeil je pomoc na misté¢ havarie, kdy se odbornik dostavi na
misto MU a poskytuje informacni podporu veliteli zdsahu. Ve tietim stupni poskytne
organizace pomoc Vv podob¢ zafizeni nebo stroji, ktera jsou urCeny k manipulaci
s nebezpecnou latkou a nejsou bézné k dispozici. Je to tzv. praktickd podpora na misté
udalosti.

3.7.2 Moznosti informaéni podpory na KOPIS HZS JmK

KOPIS HZS JmK vyuziva pro informac¢ni podporu jednotek prevazne systém DOK. Ten je na
operacnim stfedisku dostupny ze vsech pracovist. Hlavnim divodem bude pravdépodobné
bezplatna dostupnost databaze. Oproti tomu databaze Medis Alarm je pfistupna jen z jednoho
pracovisté. Otazkou ziistava, jestli je databdze DOK dostacujici a je schopna plnohodnotné
nahradit aplikaci Medis Alarm. Velmi dobré zkusenosti ma KOPIS HZS JmK se syst¢émem
TRINS. Registry a tabulky NL se taktka nepouzivaji, protoze informace v nich jsou zastaralé
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a hledani zdlouhavé. Informacni systém o moznych zdrojich velkych provoznich havérii je
nainstalovan na disketach starého formatu a tudiz nepouzitelny.

3.8 Soucasné moznosti a zkuSenosti vyuziti pfedem dohodnuté pomoci v ramci
poplachového planu kraje.

3.8.1 Pomoci na vyzadani

Pro usnadnéni spoluprace zékladnich slozek integrovaného zachranného systému byly
s vybranymi statnimi i soukromymi organizacemi uzavieny tzv. pfedem dohodnuté pomoci na
vyzéadani. Jsou to v podstaté smlouvy, které stanovuji ¢innosti, které je schopna organizace pii
feSeni mimotadnych udalosti poskytnout zakladnim slozkam IZS a podminky za kterych
budou tyto ¢innosti vykonavany.

3.8.2 Obecni policie

Podle statistiky je patrné, Ze nejcastéjsi spoluprace probihd s obecni (méstskou) policii. Ta
byva vyuzivana viemi zékladnimi slozkami. Obecni policie spolupracuje s policii Ceské
republiky napf. pii fizeni dopravy, méteni rychlosti, vyhledavani pohfeSovanych osob apod.
Dtive se také velmi podilela na zajisténi bezpecnosti pii fotbalovych utkanich.

Jednotky HZS spolupracuji s obecni policii zejména pii ovéfovani totoznosti osob pti vnikani
do uzavienych prostor. Pod tim se rozumi otevieni bytu nebo domu, kdy neni na prvni pohled
zcela ziejmé, je-li zdsah potfebny a hrozi-li zde nebezpeéi z prodleni. Prikladem dalsi
spoluprace je vyhrazeni prostoru uréeného pro zasah a vykazani ob¢antl z prostoru. Casto
spolupracuji s jednotkami HZS a ZZS pii zachran¢ osob za piitomnosti zvifete. Byva obtizné
se dostat k osobé v bezvédomi, pokud je v byté pfitomen pes, ktery pochopitelné svého pana
brani a ohrozuje zasahujici slozky. Obecni policie je vybavena na odchyt zvitfat a je k tomu
vycvicena. Jako kuridzni piipad lze uvést odchyt jedovatého hada, ktery unikl z teraria
a dostal se do Sachet v panelovém domé. Velkou vyhodou obecni policie je, Ze je Casto
schopna dostavit se na misto udalosti v daleko kratSim ¢ase neZ policie republikova.

3.8.3 DEKONTA

Pfi feSeni mimotfadnych udélosti s pfitomnosti nebezpecné latky byvéa vyuzivdna firma
Dekonta a. s., ktera se zabyva suzbami v ochranné zivotniho prostiedi a je schopna provadét
celou fadu ¢innosti. Jsou to napf:

- sanace kontaminovanych lokalit. Zde se jednd o sanaci zemin, vody nebo vzduchu, které
byly zasaZeny nebezpec¢nou latkou nebo ropnymi produkty.

- odstranéni odpadu. Jedna se o kontaminované materidly, nemocni¢ni nebo primyslové
odpady apod.

- ekologickd havarijni sluzba.

- konzultacni sluzba

- laboratorni sluzba
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Spole¢nost DEKONTA disponuje jednotkou pozarni ochrany, ktera zajiStuje veskeré ¢innosti
pfi havarijnim zasahu a pfi feSeni komplikovanych havarijnich situaci.

Jednotka je vybavena technickymi prostiedky pro realizaci ochrannych opatfeni (havarijni
tmely, sypké a textilni sorbenty, norné stény, Cerpadla do vybusného prostiedi, zachytné
kapacity, osvétlovaci technika, motorovy ¢lun atd.). Tato skupina vyjizdi zasahovymi vozidly
vybavenymi vystraznymi svétly modré barvy a zvukovym vystraznym zafizenim, nejpozd¢ji
do tficeti minut od pfijeti zpravy o havarii. Skupina provadi prvotni vrtny prizkum rucni
vibra¢ni soupravou Eijkelkamp a pfenosnym analyzatorem organickych plynti. Pro ptipad
zasahu v toxickém prostiedi jsou clenové havarijni skupiny vybaveni ochrannymi
protichemickymi obleky TYCHEM.

Spole¢nost DEKONTA byva vyuzivana slozkami IZS zejména pfi zajisténi sanacnich praci,
které navazuji na zasah jednotek, vétSinou HZS. Mezi provadéné cinnosti patii Cerpani
acisténi  podzemnich vod, odsavani kontaminované vzdu$niny, biodegradace
kontaminovanych materidlti v misté¢ uniku nebo na dekontaminacni plose. Maji k dispozici
gravitatni a lamelové odlucovace, stripovaci kolony, sorpéni filtry, ventingové jednotky,
mobilni katalyticko oxida¢ni spalovny, kompresory, prostiedky pro aplikaci biopreparatu,
fermentory atd.

3.8.4 Sprava a udrzba silnic a dalnic

Pti dopravnich nehodach spolupracuji slozky IZS se Spravou audrzbou silnic nebo se
Spravou a udrzbou dalnic. Pomoc spocivd zejména v zajiStovani mista dopravni nehody za
pomoci svételnych kuzeli a hlavné tzv. Sipek, coz jsou piivésy vybavené dopravni znackou
a napf. svadi provoz do jednoho pruhu. Ve spolupraci s PCR uzaviraji silnice nebo dalnice
a zajistuji objizd’ky. v neposledni tad¢ zajistuji uklid a likvidaci pouzitych sorbentd, které
byly pouzity jednotkami HZS pfi odstrailovani Gniku provoznich kapalin nebo ropnych
produktd.

3.8.5 Ceské drahy

Za dal3i vyznamnou dohodu o poskytovani pomoci lze pokladat dohodu s Ceskymi drahami.
Spoluprace s Hasi¢skou zachrannou sluzbou CD probih4 ve vsech piipadech, kdy jednotky
IZS zasahuji v prostorach, které spadaji do majetku CD. Jedna se o zasahy v blizkosti
kolejové trati, Zelezni¢nich mosti nebo vlakovych nadrazi.

3.8.6 Cesky Cerveny kiiz
Dalsi vyznamna dohoda byla uzaviena s Ceskym &ervenym kiizem(dale jen CCK). Pomoc
CCK spoéiva zejména ve spolupraci pii fedeni katastrof. Ze statistiky vyplyva, ze pii velkych
mimotadnych udalostech se na misté¢ nachazi 20% tézce ranénych, 40% lehce zranénych
a 40% nezranénych. o tézce zranéné se postaraji slozky 1ZS. Humanitarni slozky CKK jsou
zaméteny na lehce zranéné a nezranéné, coz piedstavuje vice nez polovinu postizenych.
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Nastésti v poslednich letech nebylo potieba sluzeb CCK vyuzit.

3.8.7 Ostatni organizace

Firem a organizaci, se kterymi byla dohoda uzaviena je jesté celd fada. Jsou to napf:
Jihomoravska brigada svazu zachrannych brigad kynologti
Jihomoravska energetika

Cesky hydrometeorologicky tistav

Vodni dila — TBD a. s. Praha

Krajska hygienicka stanice Brno

Obvodni bansky ufad v Brné

Jihomoravska plynarenska, a. s.

Povodi Moravy, s. p.

Obcanské sdruzeni ADRA

Diecézni charita Brno

Statni ufad pro jadernou bezpeénost CR

TRINS

MERO CR, a. s. Kralupy nad Vltavou

3.8.8 Unik hnojiva v Zeriitkach

Dne 3.10. 2007 doslo v obci Zertitky v arealu firmy ZENZA Znojmo k uniku kapalného
hnojiva z nadzemnich nadrZzi. Na misto vyjela jednotka HZS JmK Znojmo s cisternovou
automobilovou stfikackou a nékladni Avii. Po pfijezdu bylo zjisténo, Ze se zfitila nadzemni
nadrz se 400 tunami kapalného hnojiva DAM 390 a pii padu poskodila nadrz se stejnym
obsahem. z obou poskozenych nddrzi unikalo hnojivo do zachytnych van. Jednotky provadéla
odcerpavani hnojiva kalovymi Cerpadly. Fekdlni vozy, které pfistavila firma ZENZA vSak
nestacily, proto byla pfes KOPIS pozadana firma DEKONTA a. s., na zakladé piedem
dohodnuté pomoci na vyzadani. Stejn& tak byly vyrozumény Ceské drahy, po kterych bylo
pozadovano pristaveni deseti kusti padesati tunovych zelezni¢nich cisteren. Této zadosti vSak
Ceské drahy nebyly schopny vyhovét. v kratkém ¢ase se na misto zasahu dostavil pracovnik
firmy DEKONTA, ktery zajistil pét fekalnich cisteren. Spoluprace s touto firmou je na velmi
dobré trovni. Nutno vS§ak poznamenat, Ze KOPIS rad&ji poskytne postizené osob¢ nebo firmeé
kontakty na tyto odborné firmy z divodu problematického fakturovani sluzeb. Plati zde
pravidlo ,.kdo povola, ten plati“. Pokud vSak na misté zasahuji dvé a vice zdkladnich slozek
IZS, plati poskytnuté sluzby Krajsky trad.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Diilezitost spravného rozhodnuti pri prijeti tishového volani

Spravny postup a rozhodovaci proces opera¢niho distojnika po pfijeti tistového volani je
nezbytnym piedpokladem pro zajisténi profesionalni pomoci postizenym. Zbytecn¢€ urychlené
nebo nekvalifikované rozhodnuti mize mit vazné nasledky jak pro obéti mimotadné udélosti,
tak 1 pro zasahujici jednotky. Nespravné zvolena technika nebo pocet jednotek prodluzuje
dobu zasahu o dlouhé minuty. Sice se n¢kdy z piebrané zpravy nebo z datové véty neda dost
dobfe rozpoznat zavaznost udalosti, je tfeba se vzdy fidit pravidlem, Ze radéji vyjedu
desetkrat zbyte¢né, nez jednou pfijedu pozdé. To si miZzeme uvést na piikladu dopravni
nehody, kdy z hlaSeni vyplyvalo, ze se jednd o pouhy tklid provoznich kapalin. Po piijezdu
na misto vSak bylo zjiSténo, Ze se v havarovaném vozidle nachazi zaklinéna osoba. Operaéni
dastojnik na misto vyslal jednotku, kterd nebyla vybavena vyprostovacim naradim. To
zapti€inilo zdrzeni o né€kolik desitek minut, nez byla zranénd osoba vyprosténa. Podobny
pripad mize nastat pii zdsahu s pfitomnosti nebezpecné latky. Pokud na misté zasahu neni
soustfedéno dostatek sil a prosttedkll, nelze samotny zisah zahdjit. To jsou pfipady, kdy
kazda minuta hraje velkou roli. Zvlasté pak, jedna-li se o zachranu lidského zivota, kdy jedna
minuta znamena ztratu deseti procent nad¢€ji na tispéch. Pro operac¢niho distojnika je nezbytna
dokonala znalost prostfedkii, které ma k dispozici. To se tykd hlavné udalosti, kdy v¢asna
a odbornd informacni podpora, ma pro zasahujici jednotky neocenitelny vyznam. Neni
omluvou, ze takovych pfipadii neni mnoho aZze se Castéji fesi tzv. rutinni pfipady, kdy
opera¢nimu dustojnikovi staci znalost pouzivani radiostanice a mobilniho telefonu.

4.2 Prvni kroky pfi rozhodovacim procesu

Mimotadnych udalosti s inikem nebezpecnych latek nastésti neni mnoho a nejsou to pripady,
které slozky IZS fesSi denné. oto vice je dalezit¢é byt na né pfipraven. To se tyka jak
zasahovych jednotek tak i pfisluSnikii na operacnich stfediscich. Operac¢ni distojnik musi
ucinit prvotni rozhodnuti, po piijeti tisnového volani nebo datové véty z linky 112. Nejprve je
tteba posoudit, zda ma dostatek informaci pro zahajeni rozhodovaciho procesu. Vzhledem
k tomu, Ze datova véta nemusi obsahovat vSechny nezbytné udaje, operacni dastojnik je
nucen znovu kontaktovat oznamovatele udalosti

a co nejvice ho ,,vytézit“. Pokud je jizZ z ozndmeni nebo datové véty ziejmé, Ze se jedna

o nebezpecnou latku, je dilezité oni ziskat co nejvice informaci. Idealni stav je, pokud
operatni distojnik ziskd napt. UN kdd, ze kterého se snadno dozvi o jakou latku se jedna
a muze neprodlené zacit pracovat z databazi NL. Také je potieba dikladné provéfit stav na
misté. Jestli se jedna o pozar, nebo o unik z cisterny nebo zasobniku, jestli jsou na misté
zranéné osoby a kolik apod. Tyto informace musi nezbytné poskytnout veliteli jednotky, ktera
je vyslana na misto zasahu. v dnesni dob&é musime nutné pocitat s tim, Ze ne vSechny cisterny
prevazeji material, ktery deklaruji

v dokladech ana vystraznych tabulkdch. Ale to jsou okolnosti, které se nedaji predvidat
a nelze s nimi nic moc d¢lat.
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4.3 Volba informacni podpory

Dalsim krokem, ktery musi OD ud¢lat, je vybér databaze, kterou k identifikaci NL pouzije.
Jak jiz bylo zminéno, KOPIS JmK pracuje pievazné s databazi DOK nebo Medis Alarm. Obé
tyto databaze poskytuji dostatek udaji, pro poskytnuti kvalitni informaéni podpory. Tato
podpora se ovSem nesmi omezit na pfedani prvotnich tdaju veliteli zdsahu, ale musi se s ni
pracovat po celou dobu zdolavani MU. OD musi pruzné reagovat na zpravy od jednotek,
vyhodnotit je a poskytnout doplitujici tidaje. Situace na misté se miiZze ménit a velitel zasahu
musi mit dostatek informaci, aby byl schopen okamzité reagovat na vzniklou situaci. To si
muzeme ukazat na piikladu, kdy beéhem zisahu dojde k pozéru a v tom piipadé¢ muize byt
postup zcela odlisny. Je dulezité, aby velitel zdsahu pocital se v§emi eventualitami a byl na né
pfipraven. unéckterych nebezpecnych latek (napf. amoniak) je vznik pozdru malo
pravdépodobny, ale ur¢itd moznost tu vzdycky je aje s ni potfeba pocitat. Zasahy na NL
kladou velké pozadavky na sily a prostfedky, proto je vhodné na misto udalosti vyslat vice
posilovych jednotek. Nemélo by byt pod uroven operac¢niho diistojnika konzultovat pocty sil
s velitelem jednotky pfi predavani zpravy. Neziidka se stdva, Ze velitelé jednotek mivaji vice
zkuSenosti nez operacni dustojnik a kratkym zdrzeni pfi prvotnim piedani se mize predejit
prodlevdm na misté samotném.
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4.4 Algoritmus postupu c¢innosti opera¢niho dustojnika pii FeSeni udalosti
s vyskytem nebezpecné latky.
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2

Ukonceni zasahu na MU

42



5 ZAVER

Aby se spoluprace zasahujicich jednotek s opera¢nimi stfedisky neomezovala jen na ptedani
adresy udalosti ze strany operacniho dustojnika a hlaSeni typickych Cinnosti ze strany velitele
zasahu, musi byt vytvofeny provozni, technické a technologické podminky pro uc¢innou
informac¢ni podporu. Charakter zasaht klade ¢im dal naro¢néjsi pozadavky jak na obsluhu
operacnich pracovist,, tak na hasi¢e samotné. Je ziejmé, Ze mozZnosti informacni podpory jsou
velmi Siroké, ale zatim se z vEtSi Casti nachazi jen na teoretické urovni. Bylo publikovano
mnoho informaci o geoinformacnich systémech, o jejich neomezenych moznostech
a vyhodach. Nezasvéceny ctenaf by mohl povazovat systém za bézné fungujici na vSech
operacnich stfediscich. To stejné plati o informacni podpofe pifi zasahu s pfitomnosti
nebezpecné latky. Je pravda, Ze byly vytvoreny kvalitni databaze, jejichz aplikace umoziuje
ziskat vSechny dostupné informace o nebezpecné latce, a dokonce lze simulovat Uinik NL
a zjistit Sifeni, dosah, oblast zasazeni atd. Pravdou ovSem zlstava, ze ve skuteCnosti se tyto
systémy a aplikace takika nepouzivaji. Na mnoha pracovistich nejsou vytvoteny dostacujici
technické podminky pro zvladnuti geoinformacnich systémut, které jsou narocné na
softwarové vybaveni. zdatabdzi nebezpec¢nych latek se pievazné vyuzivd dopravni
informacni systém, ktery je bézné pristupny na internetu. Placené databaze jsou omezeny
a jejich pouzivani je pro operacniho distojnika nepohodiné.

Na druhou stranu je na pohled nepfili§ dokonaly stav operacnich stfedisek pochopitelny. Jako
ve vSech odvétvich zde hraje velkou finan¢ni zabezpeceni jednotlivych krajskych operacnich
stiedisek. Je obtizné obhajit ndkup finanné naro¢nych databazi a systémi, zvIasté pii poctu
zasaht, které by byly narocné na informacni podporu, jestlize je k dispozici bézné dostupna
aplikace na internetu. Pro vétSinu zasahi se dostupna aplikace jevi jako dostacujici. Pti
bliz§im pohledu je tato strategie kratkozraka aje jen otdzkou casu, kdy kvalitni systémy
budou chybét. a zacnou se pofizovat az dojde k udalosti na které stavajici systém nebude
stacit.
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7 SEZNAM ZKRATEK

KTC — kody typické ¢innosti

IZS — integrovany zachranny systém

HZS — hasi¢sky zachranny sbor

MOS — mobilni informa¢ni stfedisko

OPIS — operac¢ni a informacni stiedisko
KOPIS — krajské operacni a informacni stfedisko
GIS — geoinformacni systémy

OD - opera¢ni diistojnik

MGIT — mobilni geoinformacni technologie
MU — mimoiadné udalost

CRS — Cash Recovery systém

TCTV — telefonické centrum tisnového volani
NL — nebezpecna latka
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8 SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1: Tabulka. Deset nejcastéjSich ¢innosti jednotek pii zasazich v JmK v roce 2008

Priloha ¢
Ptiloha ¢
Priloha ¢
Ptiloha ¢

. 2: Tabulka. Spoluprace HZS JmK u zasahu se slozkami IZS a dalSimi subjekty
. 3: Obrazek. Okresni a krajské operacni stiedisko

. 4: Obrazek. Dispecink zachranné zdravotnické sluzby

. 5: Obrazek. Priklad zobrazeni mapového podkladu v GIS
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Pfiloha ¢. 1

Deset nejcastéjSich Cinnosti jednotek pii zdsazich v JmK v roce 2008

Prizkum 9719
Odstranovani prekazek z komunikaci 1728
Odstranovani nasledkit DN 1344
Zajisténi mista nehody 1336
Zaloha na misté udalosti 1223
Pouziti vody dodavané C proudem 1137
Odstraniovani tnikt ropnych latek a provoznich naplni 1045
Jiné 1026
Vnikani do uzavienych prostor 956

Pouziti vysokotlaké vody 945

47



Spoluprace HZS JmK u zdsahu se slozkami IZS a dalSimi subjekty

Slozka IZS

Policie CR

Armada CR

Obecni policie

Hygienické sluzba

Banské zachranna sluzba

Obcanska sdruzeni v IZS
Pohotovostni sluzba el. rozvod. zavodl
Plynarenska pohotovostni sluzba
Vodarenska pohotovostni sluzba
Teplarenské pohotovostni sluzba
Statni Gfad pro jadernou bezpecnost
Ostatni ustfedni organy statni spravy
Firmy sdruzené pod TRINS

Obecni zastupitelstvo

Ostatni uzemni organy statni spravy
Podniky, firmy

Mistni sluzby

Ceska inspekce zivotniho prostiedi

Pocet udalosti
4757

0

521

0

0

2

141

86

29

40
21
102
165
11

Pfiloha ¢&. 2
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Pfiloha &. 3
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Pfiloha ¢. 4
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