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Abstrakt

Diplomova prace se na durovni koncepce zaméfuje na oblast posilovani
konkurenceschopnosti na trhu interim managementu v Ceské republice. V praci jsou
postupné obsazeny literarni reSerSe, analytické a navrhové cCasti. Literdrni reSerSe
zpracovava zvoleny teoreticky ramec pouzity v nasledujicich ¢astech. Analytickéd Cast
popisuje situaci na vybraném trhu a aktudlni trendy. Navazujici navrhova ¢ast prace
obsahuje strategickou koncepci pro posileni konkurenceschopnosti za pomoci

konkurenénich vyhod.

Kli¢ova slova

Interim managment, konkurenceschopnost, konkurenéni vyhoda, strategickd koncepce,

trh, strategicky rozvoj, COP, VPC

Abstract

At the level of concept, the thesis focuses on the area of strengthening competitiveness
in the interim management market in the Czech Republic. The thesis contains a literature
search, analytical and design parts. The literature search elaborates the chosen theoretical
framework used in the following parts. The analytical part describes the situation in the
selected market and current trends. The subsequent design part of the thesis contains a
strategic concept for strengthening competitiveness with the help of competitive
advantages.

Keywords

Interim management, competitiveness, competitive advantage, strategic concept,

market, strategic development, COP, VPC
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UvVOD

V poslednich letech je mozno ve svété pozorovat neustalé zmeény, které se promitaji
I do pracovniho zivota. Zvlasté pro mladsi generace se stava volnost v praci dulezitym
faktorem pii vybéru zaméstnani. Forma doCasného zaméstnavani, mezi které spada
I interim management, ziskava na popularité. Pravé trhu interim managementu se tato
diplomova prace vénuje. Aby podniky na trhu dokdazaly ,,drzet krok s dobou* a byt
konkurenceschopné, je dilezité pro kazdého interim manazera budovat si vlastni
konkuren¢ni vyhody, jez mu pfindseji uspéch. Dalsi pfi¢inou turbulentniho obdobi
v ekonomice je potencionalni nardst podniki v situaci, ktera bude vyzadovat praci
interim manazera. S touto situaci se poji nartuist poptavky nad hranici, kterou souc¢asné

subjekty na trhu dokazou efektivné uspokojit.

Cilem diplomové prace je navrzeni strategické koncepce sloZené z konkuren¢nich vyhod,
kterd by pfi realizaci posilila konkurenceschopnost subjektim na trhu interim

managementu v Ceské republice.

Aby bylo mozné stanovovat zavery ¢i navrhovat doporuceni, je nutné poznani situace
na trhu interim managementu a jeho okoli. I ptesto, Ze prace sméfuje na cesky trh, je nutné
poznani Situace i na mezinarodni Grovni. V ramci pochopeni tohoto trhu je zapotiebi
poznat maximalni mozné mnozstvi subjektt, které se na trhu nachazeji, porozumét jejich
sméru a mysleni. Nezbytnym krokem k pochopeni celého trhu neni mozné opomenout

zakazniky, subjekty, o které se jedna, a co pozaduji.

B2B trh je specificky svou individualitou pro kazdou zakazku nebo projekt. Aby byla
strategicka koncepce univerzaln€ pouzitelnd a neuptednostiiovala nckteré interim
manazery pied druhymi, je nutné novy smér cilit k Uplnému zakladu interim manazerské

prace.

Pro udrZeni davéryhodnosti se diplomova prace opira o zdsady, mysSlenky, analyzy
a metody, které byly teoreticky popsany a ovéfeny praxi. Pokud bude spravné vyuzito
teoretického ramce, je pravdépodobné, ze navrzena koncepce bude posilovat

konkurenceschopnost.
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VYMEZENI PROBLEMU, CiL. A METODIKA PRACE

Vymezeni problému

V poslednich letech spole¢nost prochazi velmi turbulentni dobou, ktera mnohym piinasi
potize v osobnim, avSak pro tuto praci, primarné profesnim zivoté. V oblasti osobniho
zivota jsou pro feSeni vznikajicich ¢i nastalych potizi k dispozici 1ékafi
nebo psychologiéti pracovnici. V oblasti businessu jsou podniky do jisté miry nuceny
fesit si zakladni potize samy. V této dobé se mnohé z nich dostavaji a budou dostavat
do hlubsich problémii, na které samy jiz nebudou stacit. V takové situaci muze piijit
na scénu interim manazer jako zastupce trhu interim managementu. Pravé tomuto trhu

je tato diplomova prace vénovana.

Interim management je v Ceské republice velmi mladym oborem zaméfujicim
se vyhradné na B2B sektor. Pies veSkerou snahu interim manazert se obor netési piilis
velkému povédomi. Je pravdépodobné, ze faktory neptiznivého obdobi v tuzemské
ekonomice a nizka znalost interim managementu mohou vygradovat k razantnimu rtstu
poptavky po interim managementu, kterou by soucasnd nabidka nemusela efektivné
uspokojit. Vysledkem tohoto potencionalniho problému muze byt Gpadek ¢&i zanik
nékterych z potenciondlnich zakaznikd. Pravdépodobné horsi dopad na interim
management trh by mélo snizovani kvality interim sluzeb zapficinéné snahou pomoci
vice klientim nebo poskytovani sluzeb od méné kvalifikovanych interim manaZert.
Tyto negativni konotace by mohly posilit soucasné negativni ndzory na tento business

V tuzemské ekonomice.

Tato diplomova prace je sepsana na zékladé¢ popudu samotného autora, ktery neni
navazan na zadnou spolec¢nost plsobici na trhu interim managementu. Samotny piinos

préce je urcen spolecnostem pusobicim na trhu interim managementu.

Cile prace a pouzita metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ analyzy soucasného stavu trhu interim
managementu sestavit strategickou koncepci pro zvySeni konkurenceschopnosti

jednotlived pusobicich na tomto trhu. Tohoto cile je dosazeno zodpovézenim centralni
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vyzkumné otazky (CVO), pro zjisténi odpovédi na nasledujici otdzku jsou dale sepsany

dil¢i cile prace podpoiené jednotlivymi dil¢imi vyzkumnymi otdzkami (DVO).

CVO: Jaké parametry konkurencni vyhody musi spliovat strategicky koncept,
aby podniky na trhu interim managementu zvysily svou konkurenceschopnost oproti

soucasnému stavu?

Prvnim dil¢im cilem je vypracovani literarni reSerSe, kterd slouzi jako teoreticky
podklad pro samotnou analyticko-vyzkumnou ¢ast prace. Pro dosazeni tohoto cile
je vyuzito standardni obsahové analyzy tuzemskych i zahrani¢nich literarnich zdroja
v tisténé i elektronické podobé. Odborna literatura se vztahuje Kk tématim interim

managementu, trzni situace a konkurenceschopnosti.
Analyticka ¢ast prace poskytuje data pro zodpovézeni centralni vyzkumné otazky.
Z toho divodu je déle clenéna na jednotlivé ¢asti podle dil¢ich vyzkumnych otazek,

na které je zapotiebi ziskat odpoved..

Pon¢kud maly trh interim managementu je vyrazné ovliviiovan situaci, jez se déje v
obecném makroprostiedi. Nebylo by dobré zuzit pohled badatele pouze mezi hranice

tohoto trhu.
DVOL1: Jak je v soucasné dobé ovliviiovan trh interim managementu na tizemi Ceské
republiky?

Cilem je pomoci obsahové analyzy urcit faktory z obecného okoli, které vyrazné
ovliviiuji podniky na trhu interim managementu. Jednotlivé faktory pii vyzkumu

jsou rozd¢leny podle modifikované metody PEST.

Diky svému zaméteni na rizné typy podnikéni na B2B trhu je konkuren¢ni prostiedi

velmi rozsahlé.

DVO2: Jaké je konkurencni prostredi na trhu interim managementu a které subjekty lze

povazovat za lidry v odvétvi?

Cilem této ¢asti je za pomoci komparativni obsahové analyzy dohledat spolecné rysy
subjekti, ve kterych se skryva konkurencni boj na trhu. Postupem k této analyze

je metodika konkurenc¢nich vyhod podle Zicha.
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Zakaznik je jednim z hlavnich stakeholderti v jakémkoliv podnikdni a do znacné miry
jeho specifikace urCuje samotnou firemni strategii. Aby i podniky na trhu interim

managementu mohly efektivné prosperovat, je nutné znat ,,tvai* svého zakaznika.

DVO3: Jak je mozné definovat cilového zdakaznika na zdaklade referenci od soucasnych

¢i minulych zdakazniki interim management firem?

Cilem je prostfednictvim kvantitativni obsahové analyzy zaméfené na reference
zakazniktl interim firem zjistit spolecné vlastnosti, které se vyskytuji u zakaznikt predtim
a poté, co vyhledaji pomoc interim manazera. Diky opakovani jednotlivych pficin

je taktéz sestavena stupnice dulezitosti na zakladé Cetnosti vyskytu.

Jak jiz bylo zminéno, interim management ma na tizemi Ceské republiky kratkou historii.
Aby se tuzemskeé interim podniky mohly efektivné rozvijet a neopakovat chyby, kterymi
si jiz podobné zaméfené firmy v minulosti proSly, je mozné vyuZzit inspirace

Z rozvinutéjsiho zahrani¢niho trhu.

DVOA4: Jaké jsou soucasné trendy v oblasti interim managementu v zemich s delsi historii

tohoto odvétvi?

Za pomoci syntézy dat z kvalitativni obsahové analyzy je dosazeno cile nalezeni
nejnovejSich poznatku a trendt v interim managementu v zahraniéi. Sbér dat a zaméteni
analyzy je ohraniCeno poslednim ¢asovym obdobim, vnémz informace

byly publikovany.

DVOS: Jaké vyzvy, prilezitosti a hrozby plynou z jednotlivych zavérii analytické casti

prace?

Jak jiz napadné otazka napovida, pro shrnuti analytické Casti prace je vyuZita analyza
COP. Cilem je provedeni syntézy vysledkl pfedchozich analyz a urceni, které vyzvy,

ptilezitosti a hrozby ze zavérh plynou.

Poslednim dil¢im cilem je navrZeni strategické koncepce a jeji propojeni s vysledky
z analytické c¢asti prace. Tohoto cile je dosazeno v Casti diplomové prace nazvané
,Vlastni navrhy reSeni“. Vybrané strategické koncepce jsou rozpracovany na vymezeni
konkrétnich piinost pro posileni konkurenceschopnosti a zarovenn za pomoci modelu

Value Proposition Canvas je urceno provazani s vysledky analytické casti préce.

14



Vysledkem Value Proposition Canvas je urceni klicovych ptidanych hodnot koncepce

pro zakaznika, kterym je v této diplomové praci podnik s interim managementem.

Sbér dat

Pro sbér dat bylo vyuzito sekundarnich zdroji. Sekundarni data v této praci zastupuji
informace o obecném okoli trhu, konkuren¢nim prostiedi, referencich zakazniku a data

0 aktualnich trendech v zahrani¢i.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této casti prace bude vytvofen teoreticky ramec, ktery je nutné pochopit

pro porozuméni nasledné spravované praktické ¢asti diplomové prace.

1.1 Interim management

Interim management je specifickou formou managementu, jehoz hlavni specifikum
se skryva v jeho docCasnosti. Prvni literatura smétfovala definice interim managementu
k zefektivnéni v oblasti lidskych zdroji a sniZovani personalnich nakladd. V poslednich
letech se s interim managementem spojuje vSeobecna flexibilita, rozsifené dovednosti,
odborné znalosti a zkuSenosti, které neni mozné ziskat interné v jednom podniku

(Goss, 1998, s.38).

1.1.1 Historie interim managementu

Nejcastéji sklonovanou zakladnou interim managementu je Nizozemi. Okolo roku 1980
se nizozemské podniky potykaly s problematikou pravniho nastaveni jednani
se zaméstnanci. Pomoci koncepce interim managementu mohly podniky najimat
manazerské pracovniky na omezenou dobu trvani projektu ¢i dobu nutnou k vyfeSeni
problému. Diky naroktim na flexibilitu lidskych zdrojt se tento trend postupné rozsifoval

do celé Evropy (Reijniers, 2003).

Pon¢kud krajnim propojenim je navazani historie interim managementu na stfedoveky
lenni systém. V tomto pifipad€ panovnik vklada na urcitou dobu do spravy ¢ast svého
panstvi do rukou hospodafte ¢i spravce, ktery ma jistou podobnost na soucasného interim

manazera (Karések, 2017, s. 62).

DalS§im rozvojem interim managementu, jenz se casto objevuje 1 Vv soucasnosti,
je propousténi. Na pielomu 80. a 90. let 20. stoleti ve Spojenych statech i Evropé bylo
az 40 % interim manazerd z tfad propusténych zaméstnancti z manazerskych pozic

(Goss, 1998, s. 37-38).
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1.1.2 Interim management v Ceské republice

Interim management je v Ceské republice bran jako velmi mlada disciplina,
ktera se v zemi objevuje v posledni dekad¢ vlivem pronikani zahrani¢nich firem
a personalnich agentur na ¢esky trh (Karasek, 2017, s. 62).

vvvvvv

Ceska asociace interim managementu (CAIM). Jedna se o platformu, ktera byla zaloZena
v roce 2010 a je nastrojem pro setkdvani lidi stejné profese, upozoriiuje na potencialni
klienty a celkové pomaha zvySovat viditelnost na trhu interim managementu. Platforma
ma za cil slouzit jako prvni informaéni zdroj pfi hleddni interim manaZera a vytvaret

osvétu o jeho vyhodach a moznostech (Ceska asociace interim managementu, 2023).

1.1.3 Interim manaZer

Samotny pojem interim management by se dal rozlozit na dvé zdkladni jednotky —
manazer a interim. Termin manazer oznacuje Clovéka, ktery se zabyva fizenim Casti
nebo celé spoleCnosti v urcitém projektu. Piebira zodpovédnost, ma na starosti
personalistiku a mnohdy stoji na vrcholu firemni hierarchie. Pojem interim znaci ¢asové
ohrani¢eni plisobnosti manazera na stanovenou dobu. Tato prace je u konce v okamziku,
kdy dojde k naplnéni ocekavani <¢i  docileni smluveného stavu firmy

(Karasek, 2017, s. 62).

Samotna Ceska asociace definuje pojem interim management podle ucelu a déli jej do tii
zdkladnich skupin: substitu¢ni, projektovy a zménovy. Dle Ceské asociace interim
managementu se v Ceské republice nachazi kolem dvou set nezavislych interim manazert

v téchto tiech oblastech dle dat k roku 2017 (Karasek, 2017, s. 74).

Role interim manaZera skyté i riizné problémy. Nékteré organizace nerady piizplsobuji
své zab¢hlé potadky, aby vyhovély interim manazerovi. Jiz z jeho jména ocekavaji,
Ze neni piijat

nastalo a brzy odejde. Misto toho, aby byl povaZovéan za pfitele, je interim manazer
Vv podniku za cizince. Divodem téchto potizi je pravdépodobné nespravné propojeni slov,
samotna manazerské ¢innost ma mnohdy dlouhodobé dopady, coz je v rozporu s vyrazem

ninterim® neboli ,,do¢asny* (Interim managers need understanding, 2002).
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1.1.4 Cinnosti interim manazera

Interim manazer se ujima docasnych pozic ve spolecnosti, které vznikaji z rtiznych

davodu.

Vysledkem prace interim manaZera mtiize byt nastaveni postupu ve spolecnosti,
které dlouhodobé dodrzuji zaméstnanci, ale 1 novy a trvaly management

(Rawat, 2009, s. 6).

Pozice pro interim manazera muze vzniknout v podniku, pokud souCasny manazer
je docasné neschopny vykonavat svou praci, ale je pravdépodobné, ze se na svou pozici
v budoucnu vrati. Piikladem této situace je odchod na matefskou ¢i rodicovskou
dovolenou. V tomto piipadé prejima kvalifikovany interim management kulturu

spole¢nosti a neni najiman, aby ucinil razantni zmény v podniku.

Dalsim ptikladem zapojeni interim managementu je varianta, kdy se podnik nachazi
pred zménou ¢i novym projektem. V tom piipad¢ je interim manazer najiman na vedeni
urcitého projektu nebo celé spolecnosti po dobu trvani zmény ¢i nové situace. V takovém
ptipadé se ofekava, ze manazer piinasi své know-how a postupuje podle svych
praktickych zkuSenosti za pfedem uréenym cilem. Tento druh interim managementu

se objevuje stale Castéji.

Zvlastni podskupinou prace interim manazera je jeho najmuti na specificky druh ¢innosti,
ktery podnik nedokéze obsadit z vlastnich omezenych zdrojii. V téchto ptipadech

se mnohdy interim prace spojuje s poradenskou ¢innosti (Goss, 1998, s. 38).

1.2 Strategicka koncepce

Formulace strategie je utvafena postupné formulovanym obsahem vize a mise
spolecnosti, ze kterych se tvori strategie spole¢nosti, na kterou navazuje business strategie

doprovazena funkéni strategii.

Koncepce uspéchuschopnosti je utvafena piimocarosti businessového prostiedi,
které povazuje za uspeéch dosazeni vytycenych cill. Tyto cile jsou klicem pro definovani
strategie podniku. Hodnoceni, zdali podnik dosahl uspéchu, piipadda do rukou

stakeholderti, ktefi mohou mit diametrdlné rozdilené nazory. Pro jejich rozhodovani
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0 uspéchu firmy jsou dilezité informace o cilech spolecnosti a jeji konkurenceschopnosti

a taktéz informace o externich vlivech, které na podnik pisobi. (Zich, 2012, s. 12-18).

1.2.1 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost podniku je mozné chapat jako balicek konkuren¢nich vyhod
a charakteristik, které ma na své stran€ dany podnik. Za pomoci tohoto portfolia se snazi
podnik uspét na trhu. Pro piesnéjsi urCeni urovni konkurenceschopnosti je rozdélena

na tii &asti (viz Obrazek &. 1) (Zich, 2012, s. 86).

Dosahovani cili omezujicich

KONFRONTACNI
konkurenci

UROVERN

[&]
t
w
o SEBEREALIZACNI 1 Dosahovani vlastnich cila
-3 '. UROVEN | > neomezujicich konkurenci
w

= Wytvofeni nutného zakladu
mﬁ'lﬁlgm;lc”[ ) umoziujiciho firmé zapojit se
do konkurence

INAoun
Obrazek ¢&. 1: Urovné konkurenceschopnosti
Zdroj: (Zich, 2012, s. 86)

Pohled Mikoldse (2005) na konkurenceschopnost je jeji podoba podnikatelského
potenciondlu. V tomto piipadé¢ se konkurenceschopnost vyznacuje vSeobecnymi
charakteristikami jako rozdil mezi souCasnym stavem a tim, co by mohlo nastat,
nebot’ se jedna o pravdépodobnou zménu s dopadem na konkurenci. Pro specialni
charakteristiky plati, Ze na trhu nabidky ¢i poptavky existuje vyznamny konkurent.
Tento nazorovy proud vyjadfuje genezi potencionalli podniku na redlné dosaZeni tspéchu

(Mikolas, 2005, s. 33-34).

1.2.2 Konkurenéni vyhody

V koncepci uspéchuschopnosti lze povazovat za konkurenéni vyhodu cokoliv,
co podniku dava naskok pted konkurenci. Mozné rozdéleni konkuren¢nich vyhod

jenaryze konkuren¢ni vyhody, semi-konkuren¢ni vyhody a pseudo-konkurencni

19



vyhody. Aby bylo dosazeno rozttizeni konkuren¢nich vyhod do skupin, je vyuzito

informaci o jejich vzniku, udrzitelnosti a rozvinuti v konkuren¢nim prostoru.

Ryze konkurenéni vyhody je mozné definovat jako posileni pro spole¢nost, které nijak
nelegalné ¢i neeticky ovliviiuji konkurenci na trhu. Tyto vyhody pochazeji piedevsim
ze schopnosti podniku a ostatni konkurenti nejsou omezeni pro vyuzivani stejnych vyhod

pro vlastni zvySeni konkurenceschopnosti.

Semi-konkurenéni vyhody Casto pochazeji z externiho prostiedi jako nahrada za vlastni
schopnosti  podniku. Stejné jako ryze konkuren¢ni vyhody maji charakter,
ktery neomezuje ostatni konkurenty. V tomto ptipad¢é diky jejich rozsahlosti je tézké
pro konkurenty dostatecné¢ reagovat. Nevyhodou téchto vyhod pro podnik je jejich

dlouhodoba neudrzitelnost.

Pseudo-konkurenéni vyhody jsou spojeny s vyuzivanim nelegalnich a neetickych
postupt, jez ve vétsing ptipadl nerozvijeji spolecnost, ale pouze vyuzivaji situace na trhu,

na které podniky dodrzujici zasady nemohou dosahnout (Zich, 2012, s. 94-98).

Aby podnik neustdle zlstdval konkurence schopny, je zapotiebi udrzovat a rozvijet
jeho konkurenéni vyhody. Jelikoz kazda vyhoda je jedinecna, je nutné k ni pfistupovat
individudlné. Zakladnim principem rozvoje jednotlivych vyhod je vyuzivani externich
faktorii zaméfenych na zakon a etiku pro pseudo-konkuren¢ni vyhody. Na opacné stran¢
jsou ryze konkuren¢ni vyhody, které jsou syceny pomoci internich zdrojii podniku.
TaktéZz semi-konkurecni vyhody vyuzivaji externich faktori a zdroji s ndvaznosti
nainterni prostfedi, jak ukazuje nasledujici schéma (viz Obrazek ¢.2)

(Zich, 2012, s. 104-105).
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KONKURENCNi ZAKLADNA

Psendo-konkurencni Semi-konkurenéni Rvze-konkurenéni
vvhody vvhody vihody
Primirni zaméfeni Primarui zaméfeni Primarni zaméfeni
Zdtoje a kompetence
Externi faktory Hodnotovy fetézec Prky a funkce
ve smyshy externich managementu

vazeb Procesy
Hodznotovy fetézec ve
smysiu externich 1
intermich faktom
Interni faktory

Fterni fakfory

Obrazek ¢. 2: Zaméreni pii rozvoji konkurenénich vyhod
Zdroj: (Zich, 2012, s. 105)

Zdroje pro rozvijeni konkuren¢nich vyhod dale mizeme délit na:

e hmotné — financni, fyzické, organizacni a technické;
e nehmotné — inovacni, technologické, informacni, softwarové;
e lidské — znalostni, dovednostni, zkuSenostni a motivaéni;

e zdroje schopnosti — metody a pfistupy (Zich, 2012, s. 104-105).

1.3 Vymezeni trhu

Trh, na kterém se pohybuji podnikatelské subjekty, je mozné zakladné roziadit na obecné

a oborové okoli, ze kterych se sklada.

1.3.1 Segmentace trhu

Je znamou pravdou, Ze nejlepSim zacilenim na zdkaznika je individudlni pfistup
ke kazdému zvlast’, avsak tento pfistup je v praxi realny pouze tehdy, pokud zakaznici
nemaji zaddné spoleéné vlastnosti. V ostatnich ptipadech se vyuzivd segmentace,
neboli proces, pii kterém spolecnost rozdéluje své zakazniky do jednotlivych skupin

(Bloudek, 2013, s. 78-87).
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Pro segmentaci se nejcastéji vyuzivaji hlediska rozdélené do ctyt zakladnich skupin.
Tato hlediska jsou geograficka, demograficka, psychografickdi a behavioralni

segmentace.

U geografické segmentace dochazi k rozd€élovani segmentii za pomoci informaci o mist¢
bydlisté, jeho vzdalenosti od pozadovaného produktu ¢i sluzby. Zaroven je dulezity typ

a velikost sidla (napt. obec, mésto).

Demograficka segmentace je Casto povazovana za dobfe méfitelnou, z toho diavodu
je Casto aplikovatelna. Jedna se o déleni podle kritérii v€ku, vzdélani, nabozenstvi,

narodnosti, pohlavi a dalsi.

Pro psychografickou segmentaci je dulezitym kritériem zivotni styl, typ persony

nebo etnikum.

Posledni skupinou segmentace jsou behaviordlni vlastnosti, které propojuji zdkaznika
s produktem ¢i sluzbou. Nejcastéji se jedna o Cetnost nakupti a zaroven pocet opakovani.
Déle do této skupiny spadaji informace o znalostech zakaznika vazanych na produkt

(Kotler, 2013, s. 252-267).
B2B trh

Aby podnik mohl fungovat, je nutné, az na vyjimky, komunikovat nejen s finalnim
spotiebitelem na B2C trhu, ale taktéZ s dalSimi podniky na trhu B2B, a to na strané
nabidky 1 poptavky. I pfesto, Ze na tomto trhu plati pravidlo, Ze nabidka urcuje poptavku

a naopak, je taktéz s B2B trhem spojena mnohdy niZsi elasticita poptavky.

Trh, na kterém mezi sebou obchoduji jednotlivé podnikatelské subjekty, se vyznacuje
mens$im mnozstvim zékaznikd. 1 ztohoto divodu je velmi dualezitd komunikace
se zdkaznikem a v nékterych pfipadech se obchodni vztahy meéni na dlouhodobé

partnerské.

Rozdilem nakupovani na B2B trhu oproti B2C je niz§i pfitomnost emoci.
Podniky se pfi nakupu zaméfuji na to, co potiebuji, aby uspokojily svoji poptavku
a dosahly zisku. V mnoha piipadech se jednd o dlouhodobé kontrakty, o kterych
ve spolecnosti rozhoduje vétsi mnozstvi osob. Priklady castych ucastniku B2B trhu jsou
bankovni a financ¢ni instituce, zemédélské a strojirenské subjekty, ale i sektor sluzeb

(Kotler, 2013, s. 221-228).
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Moznosti pro déleni B2B trhu je horizontalni, vertikalni nebo podle dominance.

O horizontalnich trzich hovotime v pfipad¢, Ze zdkaznici jednoho dodavatele pochéazeji
z raznorodych odvétvi. Pro vertikalni trhy je specifické, ze dodavatel cili na tzkou

skupinu zakaznikd.

Pokud délime trh podle dominance, zaméfujeme se na dominanci zakaznikii,
kterou v praxi reprezentuje automobilovy primysl. Nejen diky novym technologiim
se mohou dostavat mali dodavatelé ke spolupracim s globalnimi hraci na trhu. Tito hraci
vSak uréuji aktualni trendy, kterym je nutné se prizpusobit, aby dodavatel nebyl nahrazen.
Opaénym typem dominance je trh, na kterém dominuji dodavatelé. Sila dodavatele
mu umoznuje uréovat trendy. Za predstavitele tohoto trhu je mozné povazovat trh
S energiemi. Praxe ukazuje, ze ve véts$ing piipadl neni v silach zdkaznikl ani dodavateld,
aby diktovali smér vyvoje trhu. V takovém ptipadé¢ hovoifime o neutralnim trhu

(Chlebovsky, 2015, s. 13-15).

Segmentace na B2B trhu se fidi jiz pfedstavenou obecnou segmentaci, ale v zavislosti
na specifiénosti trhu je nutné brat v potaz specifika kritérii. Témito kritérii jsou velikost,
typ organizace a typ nakupni situace. Velikost spolecnosti je mozné uréovat obratem,
poétem zaméstnancu ¢i prodejnich mist. Typem organizace se v tomto piipadé rozumi
jeho Clenéni na vyrobni nebo nevyrobni, rozpoctova ¢i piispévkova a podobng.
Pro segmentaci z pohledu nakupni situace je dulezité, zdali se jedna o novy nakup,

opakovany nakup, a nebo opakovany nakup s upravou (Chlebovsky, 2015, s. 39-41).

Aby bylo dosazeno efektivni segmentace, je zapotfebi dodrzet 3 zakladni kritéria.
V prvé fad¢ subjekty zahrnuté do jednoho segmentu maji alespon néjaké stejné vlastnosti,
kterymi se zaroveil odliSuji od jinych segmenti. Druhym kritériem je, aby bylo dodrzeno
pravidlo identifikovatelnosti a méfitelnosti jednotlivych segmentl. Tietim dileZitym

pravidlem je moznost efektivniho osloveni jednotlivych segmentu. (Svétlik, 2018, s. 75)

1.3.2 Obecné okoli
Podnikatelsky subjekt nedokdze existovat sdm osob¢, je vzdy obklopovan vné&jSim
svétem. Takzvané okoli podniku je vSe, co neni jeho soucasti, ale ma na n¢j do jisté miry

vliv. Je v mnoha ptipadech nezanedbatelny a mnohdy zna¢ny, na druhou stranu podnik

ma velmi svazané ruce, aby dokazal ovliviiovat své okoli. V mnoha ptipadech
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se jednotlivé faktory a vlivy mezi sebou propojuji a jejich hranice neni lehké urcit.

(Synek, 2015, s. 15) Toto piesné urceni si klade za cil analyza STEEPLED.

Znama analyza oborového okoli PEST se zaméfuje na politické, ekonomické, socidlni
atechnologické  faktory.  Naslednym  rozSifenim je  analyza  PESTLE,
ktera K jiz zminénym  faktoraim pridava legislativni a ekologické zaméfteni.
Jedna z nejnovéjsich Gprav analyzy obecného okoli podniku je zminénd analyza
STEEPLED. Toto rozsiieni dale ptidava k dilezitym faktortim slozku etiky a demografie
(Walker, 2019, s. 212-215).

Socialni faktory jsou uréovany kulturnim prostfedim spole¢nosti, tradicemi, hodnotami
a postoji obyvatelstva. Pro podnik jsou diilezité na strané nabidky ovlivnéné pozadavky
zakazniki, ale taktéz faktory pracovitosti, motivace a odhodlani pro stranu poptavky

po lidskych zdrojich (Ketkovsky, 2006, s. 45)

V poslednich letech stale vice ziskavaji na sile technologické faktory. Technologicky
rozvoj se stal nezbytnym pro efektivni uspokojeni poptavky, je s nim vSak spojené riziko
pravdépodobnéjsiho netispéchu. Jelikoz kazda spole¢nost pracuje na riznych inovacich,
neni jisté, zdali dana inovace pfinese uspéch anebo dojde ke spaleni kapitalu ve slepé

uliéce.

Ekonomické faktory, jak jiz nazev napovida, uzce souviseji se stavem ekonomiky.
Nejcastéji se objevujici situace na trhu jsou popisovany jako oZiveni, konjunktura, recese
a deprese. Dle Ketkovského (2006) je urcujici pro ekonomickou situaci tzv. magicky

ctytuhelnik tvotfeny z ekonomického ristu, nezaméstnanosti, inflace a vné;jsi rovnovahy.

U ekologickych faktori je stile vice zdiraziiovana jejich dilezitost naladami
ve spolecnosti. Aby podniky dokazaly byt konkurenceschopné, je nutné, aby se témto
tendencim pfizptsobovali a nehledali v ekologickych opatfenich pouhy rist nakladd,

ale taktéz podnikatelské piilezitosti. (Ketkovsky, 2006, s. 43-46)

Politické faktory jsou tzce spojeny se z4jmy jednotlivych vladnoucich politickych
uskupeni. Prosazovanim téchto zajmi ma zna¢ny dopad na podnikatelské subjekty.
Mize se jednat o vlivy komunalni a celostatni politiky, ale taktéz nadnarodni politiky,
jehoz ptikladem miize byt uskupeni Evropské unie. Tyto faktory jsou pro podnik malo
ovlivnitelné a vzniklym restrikcim je nutné se prizpasobit, v nékterych piipadech

mize dochazet i k pozitivni stimulaci trhu (Synek, 2015, s. 17-18).
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Legislativni faktory jsou podle Forta (2020) naptiklad statni regulace ekonomiky
Vv riznych odvétvich (napf. energetika, vzdélani, doprava). Dale také obecnd legislativa
reprezentovana mimo jiné obcanskym a trestnim zakonikem. Do hospodaiské oblasti
jsou zafazeny antimonopolni danové zakony, ¢i regulace importu a exportu a podobné.
Pro dodrzovani téchto legislativnich faktur je zasadni jejich jednoznacné pochopeni

na statni i mezinarodni arovni (Fotr, 2020, s. 58).

Etické faktory je mozné povazovat za urceni toho, €O je a neni dobré. V hlubSim pojeti
se divame na eticka pravidla, moralni zasady, kodexy bezpe¢nosti a chovani terminem

»Spolecenska odpoveédnost®, ktery je v posledni dobé Casto sklonovany.

Demografické faktory byly vyclenény ze socialnich faktort, jelikoz se toto téma stava
je rozsifen o pii¢iny a dopady migrace obyvatelstva, odlivu vzdélancl, mezinarodni

nestabilita (Walker, 2019, s. 213-215).

1.3.3 Oborové okoli

V ptipadé popisu oborového okoli neni mozné nezminit jednoho z nejznaméjSich
odbornikd na tuto tematiku, kterym je Michael E. Porter. Tento autor publikujici
své myslenky jiz od roku 1980 a do zna¢né miry ovliviiuje veskeré nasledujici autory,
kteti se stavi k jeho myslenkam negativné i pozitivné. Nazorem Portera (1994) je:
»Intenzita konkurence v odvétvi neni ani véci nahody, ani smuily. Spise je mozné Fici,
Ze konkurence v odvétvi vyriista Z podhoubi jeho ekonomické struktury a daleko presahuje
chovani soucasnych konkurentii. Uroveii konkurence v odvétvi zavisi na péti zdkladnich

konkurencnich silach...” (Porter, 1994, s. 3)

Porterdv model 5 sil je jednou z nejéastéji pouzivanych analyz pro zjisténi struktury
odvétvi. Centrem tohoto modelu je konkuren¢ni boj s existujicimi konkurenty,
dalsi ptsobici silou v modelu jsou dodavatelé. Na opaéné strané trzniho prosttedi pisobi
svou silou zakaznici. Nasledujici silou, vyrazné ovliviiujici konkurenci, je riziko vstupu
novych konkurentd na trh. Patou Porterovou silou jsou substituty pro produkty i sluzby

na trhu.

Porterovym ptesvédcenim je, Zze i ptres odlisnost odvétvi tyto sily je mozné naleznout

na jakémkoliv trhu. Dale zjeho myslenek plyne, Ze ziskovost je hlavnim ¢initelem
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v struktufe odvétvi. Tietim zjiSténim je stalost struktury odvétvi. I pfesto, Ze se na trhu
meéni produkty i technologie, zakladni princip odvétvi zlstava stejny anebo se méni jen

velice pomalu (Magretta, 2012, s.41-45).

Konkurence je zpohledu uspéchuschopnosti nastavena jako soutéZ Vv ruznych

oblastech:

e soutéz za dosazenim cile,

e SoutéZ na stran¢ vystupu i vstupl,

e soutéz s konzistentnimi i nekonzistentnimi spole¢nostmi,
e soutézeni podnikatelskych subjekta a soutézeni produktu,
e procesni a systémovy charakter konkurence,

e Kkonkurenéni prostor.

Podniky fidici se konceptem uspéchuschopnostim berou Vv potaz konkurenci na trhu
zdrojii i produkti. Pojem ,.zdrojovy konkurenéni trojuhelnik* poukazuje na spojeni
podniku z konkurenta a dodavatele. Podobné tomu je u produktového konkuren¢niho
trojuhelniku, ktery definuje spojeni firmy, konkurenta a zdkaznika. V momenté vymezeni
jednotlivych trhti konkurence je podnik schopen urcit své konkurenty s ohledem,
na jakém trhu se stfetavaji. (Zich, 2012, s. 48-49).

Pro vymezeni dobrého a $patného konkurenta je mozné vyuzit trojimperativu podle

nasledujiciho obrazku (viz Obrazek ¢. 3):

CILE

&
&
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&
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Obrazek ¢. 3: Trojimperativ identifikace konkurence
Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Zich, 2012, s. 54)

Hlavni mySlenkou trojimperativu je urceni kolizniho prostoru s konkurenci. Kolize mtze

vznikanou v oblasti cili spolecnosti. Dalsi moznou formou stfetu je konkurence

26



produktu. Tretim mistem kolize je oblast zdroji Vv pfipad¢, pokud podnik potiebuje

pro svou ¢innost stejné zdroje jako konkurent.

Dal8imi uréujicimi otazkami pro stanoveni konkurence jsou podle Zicha: ,.S kym chceme,
miizeme a musime souperit? Kdo chce, miize a musi souperit s nami?* Pro zodpovézeni
stanovenych otdzek je nutné sestavit seznam konkurentii dobrych i Spatnych a dale
je charakterizovat. Za dobrého konkurenta je mozné povazovat podnik s presné
definovanou strategii, pfispivajici k rozvoji odvétvi, zaznamenavajici aspéch i stabilitu
apod. Pti specifikaci $patného konkurenta je mozné se zaméfit na nizky piinos z vitézstvi
nad nim, av$ak utrZeni porazky by bylo likvidagni. Spatny konkurent se miZe svym
nerespektovanim pravidel dopoustét ni¢eni trhu. Taktéz astou ptic¢inou Spatného chovani

podniku je jeho mladost spojena s neznamosti (Zich, 2012, s. 53-55).

S moznosti stupiiovani konkurence prichazi Kotler (2013). Navrzené Ctyfi Grovné
konkurence zacinaji U nejizeji zaméfené konkurence produktové, SirSim pojetim
je konkurence v odvétvi nasledovana konkurenci potfeb zakaznikd. Nejrozsahlejsi

je konkurence zaméfena na obecné ziskavani financnich prostfedkt od zakazniki

(Kotler, 2013, s. 312-315).

1.4 Evaluac¢ni metody analyzy vysledki

Samotnd data ziskand z jednotlivych analyz jiz mohou mit velkou hodnotu,
avSak pouzitim souhrnné analyzy je mozné za pomoci syntézy vysledki posunout
poznani na vyssi uroven.

Pravdépodobné nejznamé;jsi formou souhrnné analyzy je SWOT analyza. Jejim autorem
je Albert Humphrey a pochazi ze 60. let 20. stoleti. Hlavni rozdéleni je na silné a slabé
stranky a prilezitosti a hrozby. Dale SWOT analyza rozdéluje analyzovana data interni,

do kterych spadaji silné a slabé stranky, a externi obsahujici pfilezitosti a hrozby

(Sedlackova, 2006, 5.91-94).

1.41 Analyza COP

Dalsi moznosti pro shrnuti dat je pomérné nova analyticka metoda COP. Tento nazev
je odvozen od hlavniho déleni analyzy na Challenge, Opportunity, Problem. Podle Zicha

(2020) jakozto autora analytické metody se jedna o jiny pfistup k hodnoceni nezu SWOT
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analyzy, ktera rozd¢€luje interni a externi faktory ¢ernobile na pozitivni a negativni. COP
analyza nahlizi na faktory z riznych wGhld pohledu a jak jiz z piekladu nazvu plyne,

vyuziva Clenéni na vyzvy, piilezitosti a hrozby.

V soucasné dob¢ existuji dva mozné piistupy pouziti této analytické metody.
Prvni variantou je déleni do tii skupin faktort. U tohoto scénare jsou brany jednotlivé

faktory a rozhoduje se o tom, zdali je faktor vyzvou, ptilezitosti a nebo problémem.

e Vyzva — za vyzvu je povazovan faktor, ktery dlouhodob¢ ovlivituje podnik
a je s nim Casto spojena zména firemni strategie.

o Prilezitost — kratkodobé a casto nenaddle zmény na trhu vytvari faktory
ptilezitosti, které¢ podnik mize vyuzit pro sviij prospéch i pfesto, Ze jejich dopad
nemusi byt dlouhodoby.

e Problém — pokud je faktor oznacen za problém, jedna se o situace ohrozujici

podnikatelsky subjekt nejen v daném okamziku, ale i s dlouhodobym ptesahem.

Vysledkem tohoto rozélenéni faktorti do jednotlivych skupin je rozhodnuti o budoucim
postupu podniku na zakladé pievazujicich mnozstvi faktort. V ptipadé pievazujiciho
mnozstvi vyzev muze podnik zvolit expanzivni strategii. Pro stabilizaci podniku
se podnik rozhoduje, pokud ptevazuji pfilezitosti, a obrannou strategii podnik zvoli,

pokud z analyzy vyplyne nejvice problémovych faktora (Zich, 2020).

Druhou variantu pojeti COP analyzy jsou Scénaie vyvoje predstavené na nasledujicim

schématu (viz Obrazek ¢. 4).
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DEFENSIVA UDRZOVANI

Obrazek ¢. 4: Scénaie vyvoje dle COP
Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Zich, 2020)

Specifikem pro tuto analytickou variantu je posuzovani kazdého faktoru ze vSech stran.
Ke kazdé situaci jsou béhem analyzy pfifazena pojeti problémt, pfilezitosti a vyzev,
které z ni plynou. Ze zjisténych zavéri je mozné utvaret strategické scénare, které mohou

byt defenzivni, udrzovaci anebo rozvojové (Zich, 2020).

1.5 Value proposition canvas

V této Casti prace je spravovana reSerSe ramce Value proposition canvas (VPC).
Jejim autorem je Alexander Osterwalder, ktery taktéz vytvotil Business model canvas,
z néhoz popisovany ramec vychazi. VPC model se sklada ze dvou ¢asti — z mapy hodnot
a profilu zakaznika. V business model canvas je mozné nalézt mapu hodnot pod polickem
,hodnotové nabidky* a zakaznicky profil se v tomto modelu objevuje v ¢asti ,,zakaznické
segmenty‘ (Osterwalder, 2016, s.16-17). Nasledujici obrazek (viz Obrazek ¢. 5) ilustruje

grafické rozfazeni modelu, které je dale popsano.
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Obrazek ¢. 5: Value proposition canvas
Zdroj: (Pilat, 2015)

Hlavnim rozdélenim VPC je, jak jiz bylo zminéno, profil zdkaznika, ktery pomaha
porozumét zakaznikim. Druha polovina, neboli mapa hodnot, je napomocna
pro sestaveni zpusobu, kterym je hodnota dodana zakaznikovi. Nasledujici popis modelu

odpovida chronologii jeho vytvareni s realnymi daty (Osterwalder, 2016, s.34-35).

V prvé fad¢ je nutné sestavit profil zakaznika, u kterého se zacina v ¢asti Customer Jobs,
neboli ukoly zakaznika. Do této Casti je zapotiebi sumarizovat veskeré cinnosti,
problémy a potieby, se nimiz se zakaznik potyka ve svém zivoté i zameéstnani. Pohled
zakaznika urcCuje dileZitost jednotlivych ukolli a taktéZ rozdé€leni na funkéni,

spolecenské, osobni/emocionalni a podptrné tlohy.

Druhou ¢asti zakaznického profilu jsou Pains. Takzvané obtiZe uréuji, co je zakaznikovi
na obtiz Vv priibéhu plnéni tkolu, ale taktéz pired nim a po ném. | v této ¢asti zdkaznik
urCuje dileZzitost a silu obtiZi. Pro spravnou identifikaci se obtize d¢li na prekazky,

rizika, nechténé vysledky, problémy a vlastnosti.

Prinosy (Gains) jsou posledni ¢asti profilu zékaznika a popisuji, co ma byt benefitem
z ¢innosti, kterou zakaznik déla. Diky maximalnimu zaméfeni na zékaznika opét
zakaznik ur€uje, jak je pfinos potifebny. V ndvaznosti na tuto uroven se déli pfinosy

na pozadované, ocekavané, chténé a neocekavané (Osterwalder, 2016, s.38-43).
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Po sestaveni profilu zdkaznika nasleduje hodnotova mapa s jejim prvnim krokem
popisujicim produkty a sluzby (Products and services). V nasledujici ¢asti je seznam
vSech produkti a sluzeb, které podnik dokaze nabidnout. Lze je roz¢lenit
na fyzické/hmatatelné, nehmotné, digitalni a finan¢ni. Hodnota kazdého produktu
zvlast’ je taktéz rozli¢na a uréuje se na stupnici od nezbytnych produktti az po produkty

bonusové.

Nasledn¢ se mapou hodnot piechazi na Pain relievers neboli FeSeni obtiZi.
Pro vyhotoveni této Casti je zapotiebi sestavit seznam moznosti, kterymi podnikové
produkty snizuji nebo rusi potize zdkaznika. Jelikoz neni mozné vyrusit veskeré obtize
zakaznika, je nutné postupovat systematicky sestupné od nejzésadnéjSich obtizi

identifikovanych v profilu zdkaznika.

Ttreti ¢asti hodnotové mapy je tvorba prinosi (Gain creators) vyjadiujici moznosti
vyplnéni ptinost pro zékaznika. Taktéz v tomto pifipad¢ se podnik zamétuje postupné
na ptinosy pozadované, ocekavané, chténé az nakonec vyplni podle svych moznosti

I neocekavané prinosy (Osterwalder, 2016, s. 54-59).

Poslednim dilkem VPC skladanky je dosazeni souladu. Tento soulad lze povazovat
za hlavni cil utvotreni hodnotové nabidky. Za dosazeni cile je mozné povazovat moment,
kdy zakaznik ziska produkty a sluzby, které uspokojuji jeho hlavni obtize a pfinosy,
bez kterych se neobejde. Pro pfesnéj$i uréeni souladu je mozné jej rozdélit do tii
navazujicich ¢asti. Soulad problémi a FeSeni, na ktery navazuje soulad produkti

s trhem a zavrSenim je soulad s business modelem (Osterwalder, 2016, s. 68-74).

V piipad¢, pokud se podnik pohybuje na B2B trhu, mize jeho hledani hodnotové nabidky
byt obsahlejsi. V tomto piipadé se podnik neorientuje pouze na zakaznika, ale na celé
spektrum stakeholderd. Stale plati snaha podniky svymi produkty efektivné pokryt obtize
a piinosy, jelikoZz kazdy stakeholder je jiny a je nutné vytvafet pro kazdého profil
zakaznika zvlast a hodnotovou mapu nastavit tak, aby kazdy stakeholder byl maximalné
spokojeny. Moznosti pro zakladni déleni stakeholderti jsou na influencery, poradce,

nakupc¢i, koncové uzivatele, sabotéry a decision makery (Osterwalder, 2016, s.76).
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1.6 Metody sbéru dat

24

Diivodem zvySené pozornosti v této fazi je, ze ptipadné chyby se v nasledném vyzkumu

nabaluji a je naro¢né je odstranit (Tahal, 2015, s. 7).

V odborné praxi je mozné se setkavat s riznymi variantami ¢lenéni dat. NejCastéjSimi
jsou ¢lenéni na interni a externi s ohledem z jakého prostieni data pochazeji ve vazbé

ke zkoumanému subjektu (Tahal, 2015, s. 11).

1.6.1 Kbvalitativni a kvantitativni data

Dal$i moznosti je kvantitativni a kvalitativni ¢lenéni. Zjednodusené fe¢eno v mnoha
ptipadech plati, z¢ kvalitativnim sbérem dat se hledd odpovéd na otazku ,,PROCY,

zatimco u kvalitativnich dat je mnohdy kladena otazka ,,KOLIK*.

Do metod kvalitativniho vyzkumu spadaji naptiklad individudlni hloubkové rozhovory,
skupinové diskuse ¢i Focus Group, ktera bude dale rozebrana z diivodu jeji dulezitosti
pro tuto praci. Vysledky poskytuji rozklicovani specifického problému a neni mozné

Z nich vyvozovat obecné zavéry.

Pod kvantitativni vyzkum se nejcastéji fadi dotaznik ¢i sbér finan¢nich a transak¢nich dat.
Vysledky z téchto dat jsou ¢asto znazornovany za pomoci tabulek a grafii a jejich cilem
je zobecnéni vysledkil na celou skupinu ¢i populaci. Aby tohoto bylo mozné dostahnout,
jsou vyuzivany obsahlé skupiny respondent ¢i obsahlé zakladni soubory dat
(Tahal, 2015, s. 19-20).

1.6.2 Primarni a sekundarni data

Zakladni pouckou pro pochopeni dé€leni na sekundarni a primarni data je dle Tahala:
wSekunddrni data jsou takovd, ktera existovala pred zapocetim naseho vyzkumu, primarni

jsou ta, ktera sami poridime v souladu s nasim vyzkumem.“ (Tahal, 2015, s. 11).
Sekundérni data jsou sesbirdna za jinym Gcelem pied zapocetim vyzkumu a jejich pouziti
muze byt opakované, diky témto atributiim jsou sekundarni data méné financné a ¢asove

narocnd na ziskdni. V soucasné dobé se za nejvétsi zdroj sekundarnich informaci

povazuje internet. MlzZe se jednat o statistické piehledy v odvétvi ¢i priifezové, interni
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dokumenty firmy z oblasti financi, technologii, vyroby a podobn¢. Hlavnim problémem
se sekundarnimi zdroji je, ze nejsou piesné navazany na vyzkum a jejich hodnoty nemusi
plné uspokojit potieby vyzkumu. Déle neni mozné kontrolovat kvalitu dat s ohledem

na zkreslovani vysledki Ci legalitu a moralnost jejich ziskani.

Pokud nejsou k dispozici sekundarni data v oblasti vyzkumu anebo nejsou tato data
dostatecna, je vhodné pfistoupit K ziskavani primarnich dat. Data jsou na miru Sbirana
pro zvoleny vyzkum. NejcCastéjSimi metodami ziskavani primarnich dat je pozorovani,
dotazovani nebo experiment. Z pohledu vyhod a nevyhod je nespornou vyhodou
aktudlnost a konkrétnost ziskanych dat. U nevyhod je nutné zminit ndkladnost na c¢as
I finan¢ni prostiedky a taktéz naroky na schopnosti vyzkumnika, aby sesbirana data méla

pozadovanou kvalitu (Kozel, 2011, s. 53-57).

1.7 Shrnuti teoretické ¢asti

Jak jiz bylo stanoveno, V prvnim dil¢im cili diplomové prace je sepsana literarni reserse
jako podklad pro nasledujici analyticko-vyzkumnou ¢ast prace. Témata, ktera jsou v této
¢asti obsazena, popisuji oblasti interim managementu, rizné moznosti vymezeni trhu,

metody sbéru dat, analyzy vysledku a strategicky koncept konkurenénich vyhod.

Pro ptehledné znazornéni souvislosti mezi jednotlivymi ¢astmi literarni reSerSe slouzi
myslenkova mapa na konci této kapitoly (viz Obrazek €. 6). Cilem této mySlenkové mapy
je poukézat na navaznosti mezi jednotlivymi teoretickymi oblastmi, které vyplyvaji

z metodiky prace a planu autora na dalsi pribéh zpracovani.

Zanejzakladngjsi oblast zajmu diplomové prace je interim management, neboli jeho trh
v Ceské republice. Za hlavni informace z oblasti interim managementu je mozné
povazovat jeho kratkou historii, ktera se v poslednim desetileti zacala blize sméfovat
ke CAIM. Situace, ktera se objevuje v soucasné dob¢, je narust mnozstvi interim
manazerQ na trhu ze zaniklych manazerskych pozic, jak se to projevilo na konci 20. stoleti
ve Spojenych statech. Prace interim manazera je Stanovena na omezenou dobu,

po kterou se vénuje roli substituéni, projektové anebo zménové.

Jelikoz je nemoZzné obsahnout v rdmci jedné diplomové prace vSechny oblasti tohoto trhu,
je pro tuto praci vybrana oblast konkurenceschopnosti a jeji moznosti zvySovani.

V souladu s konkurenceschopnosti je hlavnim cilem prostiednictvim strategické
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koncepce dosazeni Gspéchu podniku, ktery je tizce propojen s konkurenceschopnosti
a konkurenénimi  vyhodami. Konkurenceschopnosti podniku je mozné délit
na konfrontani,  seberealizacni a  kvalifikacni. Dalsi moznosti  pohledu

na konkurenceschopnost je stupen podnikatelského potencionalu.

Poznani zahrnuje oblasti, které je nutné spravovat v analytické casti prace.

V ramci efektivity prace je vhodné v ramci poznani postupovat dle ovéfenych metod.

Pro zjisténi informaci v obecném okoli trhu je jednou z nejpouzivanéj$ich metod metoda
STEEPLED ¢i jeji starSi varianty. V analyze dochézi k rozboru socidlnich,
technologickych, ekonomickych, ekologickych, politickych, legislativnich, etickych
a demografickych faktort.

V oborovém okoli z koncepce tspéchuschopnosti je dulezity pohled na konkurenéni
trojuhelnik zdrojovy, ktery spojuje dodavatele, konkurenty a podnik a taktéz trojuhelnik
produktovy, popisujici spojeni zakaznika, konkurenta a firmy. Aby bylo zji§téno misto
stietu s konkurenci, je vyuzivano pro analyzu trojimperativu konkurence. Tento model
¢leni stiety do oblasti cild, produktti a zdroji. Za dal$i moznosti rozpoznavani konkurence

je povazovano jeji stupniovani na konkurenci produktovou, odvétvovou, sluzeb a rodu.

Dale, aby podnik efektivné uspokojoval poptavku, je nevyhnutelné vyuziti segmentace
zakaznikli do skupin. Faktory ovliviujici segmentaci jsou déleny na geografické,

demografické, psychografické a behavioralni.

Ve vSech oblastech zkoumani trhu jsou nutné zdroje dat a jak jiz z popsané literatury
vyplyva, je doporucené v prvé fad¢ sbirat a analyzovat data ze sekundarnich zdroji

a nasledné, pokud podklady nedostacuji, je mozné ptistoupit ke zdrojim primarnim.

Aby bylo mozné vyvozovat, je nutna sumarizace vysledd analyz, pro coz je vybrana
moderni metoda COP. Tato metoda roz€lenuje faktory na vyzvy, pfileZitosti a hrozby.
Taktéz je mozné vyvodit zavéry S ohledem na budouci strategii, ktera s ohledem

na faktory mize byt defenzivni, udrzovaci, popiipad¢ rozvojova.

Pro tvorbu je v diplomové praci vyhrazena ¢ast navrhova. Aby bylo mozné tviréi ¢ast
hodnotit a srovnavat, je taktéz zapotiebi postupovat dle teoreticky popsanych a ovétenych

postupti.
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Value proposition canvas se zamétuje na profil zakaznika s ohledem na Cinnosti,
které vykonava, obtize a piinosy, které mu z téchto Cinnosti vznikaji. V navaznosti
na zjisténa data o profilu zakaznika je vytvaiena hodnotova mapa, ktera je slozena
Z nabizenych produktt sluzeb. Taktéz obsahuje informace pro zakaznika o obtizich, které
je mozno vyfesit a jaky piinos mu produkty a sluzby piinesou. Pro praci s VPC modelem
je stézejni propojeni dat z analyzy COP do modelu VPC, kde vétsina informaci

bude odrazena v ¢asti profilu zakaznika.

Diky zavérim z analyzy COP autor navrhuje koncept konkurenénich vyhod v navaznosti
na teoreticky ramec. Pokud ma firma pfed konkurenty naskok, je pravdépodobné,
ze drzi urcitou konkurenéni vyhodu. Moznostmi konkuren¢nich vyhod jsou ryze-
konkuren¢ni, semi-konkuren¢ni a pseudo-konkuren¢ni vyhody. Jejich zdroj, podle
zavislosti, mize pochazet z interniho prostfedi v ptipad¢€ ryze konkuren¢niho a externiho
prostiedi u ostatnich. Do modelu VPC je strategicka koncepce vlozena prostiednictvim

konkurenénich vyhod, které se primarn¢ promitnou do ¢asti hodnotové mapy.
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Analytickd ¢éast prace je vypracovana se zdmérem dosdhnout maximalniho poznéni
situace na trhu interim managementu a jeho okoli, aby bylo mozné sepsat navazujici
navrhovou cast prace S propojenim do realného prostiedi. Posloupnost vypracovani této
¢asti je vazana na ziskavani odpovedi na dil¢i vyzkumné otdzky stanovené v diivejsi ¢asti

prace.

2.1 Obecné okoli

Do obecného okoli je mozné zafadit vSe, co alesponn minimalné ovliviiuje trh interim
managementu a podniky, které na tomto trhu pusobi. Aby bylo dosazeno maximalni
vypovidajici hodnoty s co nejvétsi efektivitou zacilenti, je v této ¢asti vyuzito analytického
ramce STEEPLED, ktery byl definovan v teoretické ¢éasti prace. Pomoci obsahové
analyzy jsou z duvéryhodnych zdroju vybrana data, které ve vybranych oblastech

maji primarni dopad na podnikani v interim managementu.

2.1.1 Socialni faktory

V oblasti socidlnich faktort vytycuje zakladni trendy ,,Evropsky pilif socialnich prav*,
ktery by mél zajistit posileni socialni oblasti v EU. Zékladnim rozdélenim je rovnost,
spravedinost a inkluze. V casti rovnosti jsou zaméfovany snahy do oblasti pfistupu
ke vzdélani, rovnosti muzt a zen, ale také nabozenskych, vékovych, sexualnich, rasovych
a dalsich skupin. V oblasti spravedlnosti se jedna o férové zachazeni a ohodnocovani
zamé&stnancl s piihlédnutim na vyvazeni soukromého a pracovniho zivota. V oblasti
inkluze se jedna primarn¢ o pomoc slab§im jedincim se socialnimi potizemi, podpora
déti a pomoc pii zajiStovani distojného Zivota starSich (Evropsky pilif socidlnich
prav — 20 zasad, 2017).

V oblasti prace interim manazera je dulezitym faktorem rist zakladny potencionalnich
zakaznikll. Pozitivnim ukazatelem je neustaly rist podnikatelskych subjekti v Ceské
republice, ktery se projevuje i v ristu aktivnich subjektt, jak je ukazano na nasledujicim

grafu (viz Graf ¢. 1) (Statistiky z registru ekonomickych subjekti, 2023).
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Graf ¢. 1: Pocet registrovanych ekonomickych subjektt
(Zdroj: Statistiky z registru ekonomickych subjekti, 2023)

Prace v oblasti interim managementu je do jist¢é miry ovlivnéna postoji jednotlivych
veékovych skupin. Z praizkumu HAY'S vyplynulo, Ze o dofasné zamé&stnani, do kterého
spada i interim management, ma zajem primarné¢ vékova skupina mezi 18-35 lety
(Trendy na pracovnim trhu v Ceské republice, 2020). Tento zavér je v rozporu
s minimélni vékovou hranici 40 let na ¢lena Ceské asociace interim managementu
(Seznam podminek certifikace interim manazera, 2023). Taktéz tento rozpor ukazuje
vysledek evropské statistiky, kde primérny vEék interim manazera je vice jak 54 let

(The 2022 European Survey, 2022).
I ptesto, ze hlavni sbér schopnosti manaZera ptichdzi s praxi, je stale dulezit€si 1 mira
dosazeného vysokoskolského vzd¢lani. Nasledujici graf (viz Graf ¢. 2) reprezentuje

pozitivni trend v oblasti dosazeného vzdélani. Pii zaméfeni na vysokoskolské vzdélani

doslo mezi roky 2011 a 2021 o nartst z 5,1 % na 17,6 % (Vzdélani, 2022).
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Graf €. 2: Obyvatelstvo ve véku 15 a vice let podle nejvyssiho dosazeného vzdélani
(Zdroj: Vzd¢lani, 2022)

Pfesna statistika pro vyvoj poctu studentd vénujicich se studiu prace manazera neni
k dispozici. Tyto studijni obory spadaji do oblasti studia ,,Obchod, administrativa
a pravo®. Ze statistickych udaju (viz Graf ¢. 3) vyplyva, ze tyto obory jsou stale nejvice
nav§tévované. Jelikoz interim manazer muZe svou praci vykonavat taktéz
jako substitucni, jsou na né&j kladeny naroky na nadstandardni vzdélani i v ostatnich

oborech (Studenti a absolventi vysokych kol v Ceské republice, 2021).
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Graf ¢. 3: Vyvoj poctu studenti dle skupin obori vzdélani
(Zdroj: Studenti a absolventi vysokych §kol v Ceské republice, 2021)
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2.1.2 Technologické faktory

S ohledem na fakt, Ze prace interim manazerti muze zasahovat do jakéhokoliv odvétvi,
mize se stat zasadnim jakykoliv technologicky faktor, ktery je u jiného projektu
pod hranici dulezitosti. V této casti budou popsany primarné esencialni faktory,

které pronikaji celym fungovanim trhu.

V soucasné dobé¢ je jednim ze zakladnich kamenil celé spolecnosti internet. DlllezZitost
tohoto zdroje je zasadni pro fungovani celého businessového prostfedi. V evropském
srovnani se ¢eské podnikatelské prostiedi fadi pod primér. I tuto podprimérnou troven,
nasledujici graf (viz Graf ¢. 4), ukazuje rostouci trend adopce internetu v tuzemském
businessovém prostiedi. Procenta pfipojeni ukazuji, ze rozsifeni se blizi maximalni

Girovni a dalsi rozvoj je spjaty s posouvanim rychlosti ptipojeni (CSU, 2023).

m Celkem pevné pripojeni pfipojeni pres mobilni sité
92% 95% 95% 96%g50; 98%97% 97%96% 96%
5% 89%90%
’ 83%
T7% 77%
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Graf €. 4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR s pistupem k internetu
(Zdroj: CSU, 2023)

Diky zvysujici se urovni internetového pfipojeni je mozné rozvijet podnikani novymi
sméry. Vroce 2022, podle statistiky CSU, bylo pfipojeni k internetu s rychlosti
nad 30Mbit/s 76 % procent podnikti s 10 a vice zaméstnanci. K piipojeni na 100Mbit/s
se pripojovalo 43 % podnikli a k nové mapované siti nad 1 Gbit/ bylo ptipojeno 7 %
podniki.

Diky tomuto aspektu podpofenému pandemii Covid-19 se v tuzemské ekonomice rozviji
prace na dalku. Z dat Ceského statistického tifadu se ukazuje jasna korelace velikosti

podniku a mira vzdaleného piistupu s praci na dalku. Zjisténa data se déli do tii kategorii
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— pristup K pracovnim e-mailtim, pracovnim dokumentim nebo soubortim a aplikacim
¢i informacnim systémim podnikd. Hlavni vyuziti je spojené s pracovnimi e-

maily, kde celkovou statistiku z roku 2022 vyrazné snizuji malé podniky (10 az 49
zaméstnanci), které poskytovaly tuto moznost ze 68 %. U stiednich podnika (50 az 249

zamé&stnancti) bylo zastoupeni 91 % a u velkych podnikd (nad 250 zaméstnancii) 98 %.
Z nasledujiciho grafu (viz Graf &. 5) vyplyva podprimémé umisténi Ceské republiky
oproti priméru EU27 ve vyuzivani vzdaleného piistupu (CSU, 2023).

100%
m Celkem z toho k firemnim aplikacim nebo informagnim systémam

I I I 79%
I I 74%
75% I I

62%

N
S

50%

26%

0% e I T e T e T

o @ @ o o o @ o o = Q o o o o @ I~ o o o o @ o o o o o o
x 7 o X x X 2 X x £ =2 =X x » X = N ¥ ¥ X X = X ~ X ¥ X X
w 2 E W wm ¥ owm w v WO O wm ow W =2 5 ®w w v wo®m Ve v w W T
C T § § Y £ =z £ C X g ¢ 53 3 = J @ v g 2 L = cCc C 5§ o5 B
c © & 2 o & = O & E @ < 2 o £ 0 2 2 £ g 35
[ -] [ N @ @ o I & E B8 S @
2w m o s z £ a 3£ 3 5 o = @
5 N SRis] S ¥ ® =
z S
—1

Graf ¢. 5: Podniky v zemich EU umoziujici zaméstnancim vzdaleny pristup pres internet; 2022
(Zdroj: CSU, 2023)

Dalsi kategorii prace na dalku jsou online schiizky a video konference. V tomto
odvétvi je dominantni uzivani platforem Google Meet, Zoom, MS Teams a Skype.
Nasledujici graf (viz Graf ¢ 6) ukazuje taktéZz podprimérnou adopci téchto
technologickych moznosti v Ceské republice. Celkovych 42 % je do zna¢né miry
zapii¢inéno velkym zastoupenim malych podnikt a jejich adopce z33 %

(CSU, 2023).
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Graf ¢ 6: Podniky v zemich EU, ve kterych probihaji online pracovni schiizky; 2022
(Zdroj: CSU, 2023)

Dalsi vhled do technologickych a digitalnich trendt poskytuje prizkum z roku 2021
zpracovany pro Asociaci malych a stfednich podnikd a Zivnostnikia Ceské republiky
(AMSP CR). Primarni zaméfeni je na marketingovou komunikaci v online prostfedi.
Dilezitym zavérem prizkumu jsou rozdily mezi B2B a B2C trhem. Na B2B trhu

se razantn¢ mén¢ vyuziva online komunikace

Mezi trendy v prvni fade patii vyuzivani socialnich siti, kde dominuje vyuzivani
Facebooku u 68 % dotazovanych. Dale s32 % je Instagram a YouTube,
dale také LinkedIn s24 %. Dal$imi trendy jsou zavadéni virtualnich asistentd,
personalizace e-shopt pro zakazniky a zapojeni virtualni reality v prezentaci produkti
a sluzeb. Z tohoto prizkumu se ukazuje maly zajem v tématice Al um¢lé inteligence,
nicméné tato oblast vsoucasné dobé doznava vyznamného rozvoje a je mozné

jen odhadovat budouci dtleZitost pro businessové prostiedi (AMSP CR, 2021).

V soucasné dobé se dostal do povédomi Al nastroj pro obrazovou formu, jako jsou
napiiklad Dall-E a pro textovou formu ChatGPT. Na dotaz, jak muze ptispét businessu
ChatGPT, odpovédél v Ceském piekladu: ,,K podnikdani mohu prispét poskytovanim
sluzeb zakaznikim, prodejnich a marketingovych informaci, analyzou dat, automatizaci

procesi, jazykovymi preklady a dalsimi ¢innostmi.* (ChatGPT, 2015-2023).
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Politické faktory maji svou samostatnou kategorii a budou dale rozebrany, nicméné
Vv roce 2019 vznikla Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030 pod zastitou tehdejsi

vlady Andreje BabiSe a Rady pro vyzkum, vyvoj a inovace.
Zamgéieni spadéa do oblasti:

¢ Financovani a hodnoceni vyzkumu a vyvoje
e Polytechnické vzdelavani

e Narodni start-up a spin-off infrastruktura

e Digitalni stat, vyroba a sluzby

e Inovacni a vyzkumna centra

e Chytré investice

e Ochrana duSevniho vlastnictvi

e Mobilita a stavebni prostredi

e Chytry marketing
Z téchto oblasti je mozné zminit vybrané cile:
Posilovani financovani vyzkumu a vyvoje o 0,1 % za rok.

Podpora studijnich programi zamétenych na pokrocilé technologie a zapojeni Spicek

Vv oboru tuzemského vysokoskolského vzdélavani.
Sestaveni programu pro finan¢ni podporu start-up a spin-off na narodni urovni.
Zavadéni a méteni implementace Primyslu 4.0 v zavislosti na uznavané standardy.

Zaméteni na Strategii chytré specializace, kterd cili na podporu hlavnich trendi

Vv technologiich u ¢eskych firem.
ZvySovani firemnich investic s vysokou pfidanou hodnotou.
Posileni vyuzitelnosti duSevniho vlastnictvi v komer¢nim prostiedi.

Piiprava Ceské republiky na nastup automobility s alternativnim pohonem a umoznéni

uzivani autonomnich vozidel.

Budovéni znaéky Ceské republiky v oblastech pokro¢ilého primyslu, védy a vzdélani a

investic do téchto oblasti (Havlicek, 2019).
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2.1.3 Ekonomické faktory

V navézani Evropské unie (EU) na Ceskou republiku je jednou z nejhlavnéjsich oblasti
ekonomika. Vyvoj ekonomické situace EU, ale i budouci plany, se ve vétsiné piipada

ptenasi na tuzemsky trh.

V soucasné dob¢ v Evropské unii rezonuji ekonomicka témata pro obnovu po covidové
dobé a budouci vyvoj k zelenéj$i ekonomice, takzvana Zelena dohoda pro Evropu

(Europen Green Deal) a taktéz energeticka nezavislost EU v planu REPower EU.

Spojenim Viceletého finan¢niho ramce na obdobi 2021-2027 a NextGenerationEU vznikl
nejvetsi balicek pro obnovu ekonomiky ve vysi 2,018 biliont eur. Finanéni prostiedky

jsou rozdélovéany do oblasti:

e Jednotny trh, inovace a digitalni oblast
e Soudrznost, odolnost a hodnoty

e Piirodni zdroje a Zivotni prostiedi

e Migrace a sprava hranic

e Bezpectnost a obrana

e Sousedstvi a svét

e Evropska vefejna sprava

e Vyvoje zadluzeni (Evropska komise, 2023)

Soucasné vysledky Ceské ekonomiky se v medialnim prostoru hodnoti v posledni dobé
pomoci vysledki inflace. Nasledujici graf (viz Graf ¢. 7) ukazuje vyvoj inflace v Ceské

republice za poslednich 10 let.
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Graf & 7: Vyvoj inflace Ceské republiky
Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Inflace - druhy, definice, tabulky, 2023)

V minulém roce doslo ke skokovému narastu inflace na 15,1 %. Tento trend vSak
pokracuje i v roce 2023, kdy unorova inflace dosahla na 16,2 %. Tato data ukazuji,
ze V soucasné dob¢ Ceska ekonomika prochazi a bude prochézet nestabilnim obdobim

(Inflace - druhy, definice, tabulky, 2023).

Od roku 2010 je cilem Ceské narodni banky (CNB) drzet inflaci na dvou procentech,
jelikoz vsak neni mozné ani vhodné ostfe tla¢it na inflaci, je zde tolerance jednoho
procentniho bodu. S ohledem na sou€asné vykyvy je mozné dale ocekavat tlak monetarni
politiky na snizovéni inflace. Prognéza z 2. 2. 2023 CNB je celkova inflace v roce 2023
10,8 % a v roce 2024 2,1 %.

Dalsim dulezitym faktorem jsou ocekavani v oblasti vyvoje Hrubého domaciho
produktu (HDP), u kterého Ceska narodni banka ocekava (viz Graf ¢. 8) v tomto roce
pokles na-0,3 %, avSak vroce 2024 by mohlo dojit k opétovnému narGstu
nad dva procentni body (Prognéza CNB — zima 2023, 2023).
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Graf ¢. 8: Prognéza hrubého domaciho produktu (mzr. zmény v %)

Zdroj:
2.1.4

(Prognéza CNB — zima 2023, 2023)
Ekologické faktory

Oblast ekologie se zvlasté v evropském spolecenstvi, ale i ve zbytku svéta, dostava stale

vice do popredi. Zasadnim ukazatelem je jiz zminovana Zelena dohoda pro Evropu, ktera

se prolind s vice faktory. Nasledujici cile této dohody budou v budoucich letech

ovliviiovat vyrazné celou Evropu.

Snizovani emisi CO2 do roku 2030 o 55 % oproti roku 1990. Zaroven nulové
emise u automobild do roku 2035.

Vedeni tfeti primyslové revoluce za pomoci ¢istych energii a technologii.
Obnova ekonomického a energetického sytému, poskytovani pomoci socialné
slabsim pro dosazeni vytyCenych cild, aby tento pfechod byl pro vSechny
spravedlivy.

Renovace vetejného prostoru pro ekologiCtéjsi pristup. Vystavba a opravy
vetejnych budov podle nejnovéjsich standardi.

Ochrana a rekultivace pfirody za ti€elem zvySeni biodiverzity prostfedi a posileni
absorpce CO2.

Posileni vlivu na svétovy pohled k otazkam klimatu. Sdileni védeckych pokroku

v ekologii se zbytkem svéta (Realizace Zelené dohody pro Evropu, 2023).
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V businessovém prostiedi se V poslednich letech neustale vice objevuje tematika
udrzitelného podnikani a rozvoje. Zakladnim principem je rovnovaha mezi ekonomickou,
socialni a enviromentalni slozkou podnikani. Enviromentalni slozka primarné cili
na sjednoceni s piirodou na stran& vstupti i vystupu podniku. Castou problematikou firem
je nakladani s odpady. Pomysinym cilem této problematiky jsou myslenky Zero waste
(Udrzitelné podnikani, 2021).

2.1.5 Politické faktory

Za ivodni pohled do politického prostiedi Ceské republiky je mozné pouzit vysledki
Centra pro vyzkum vefejného minéni. Vysledky, které zobrazuje nasledujici graf
(viz Graf ¢. 9) ukazuji, ze spokojenost s politickou situaci ma zhorSujici se tendenci.
Podle vysledkli vyvoje je mozné pfisoudit situaci zhorSeni zivotni Urovné.
Minula ekonomicka krize spojovana srokem 2008 i v grafu ukazuje na sniZovani
spokojenosti. V poslednich letech a v soucasnosti prochazi spole¢nost taktéz krizi
zpusobenou Covid-19 a nasledné znovu akcelerovanou situaci na Ukrajiné a v energetice.
I dfive zmifiované vysledky inflace naznacuji, Zze vyvoj tohoto grafu muize byt dale

sestupny (Spokojenost se stavem vybranych oblasti vefejného Zivota, 2022).
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Graf & 9 Spokojenost se stavem politické situace v CR (%).
(Zdroj: Spokojenost se stavem vybranych oblasti vefejného zivota, 2022)

Soucasné zacileni pohledu ceského politického spektra je mozné rozdélit do dvou

kategorii.
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,,Stabilizovat“- oblast stabilizace je uzce spojena se socialni rovnosti. Ceska republika cili
na podporu nejslabSich ¢lankt, které krize nejvice postihuje. Nejedna se pouze
0 jednotlivé obcany, ale taktéZ o podnikatelské subjekty, které jsou ve Spatné situaci.
Podnikatelské prosttedi je podporovano individudlné a nejedna se o ekonomicky rust,

ktery podporuje celé¢ podnikatelské prostiedi.

»Podporovat®- podpory rustu cili primarné do oblasti, které podporuji sméfovani Evropy
jako celku, jelikoZ v této oblasti se Ceska republika piili§ neli§i. Podnikatelské prostiedi
muze cCerpat vyhod, pokud se navaze na sméSovani energetické nezavislosti,
ekologického smysleni, feSeni krize bydleni a podpory socidlni slabsich (Doporuceni

rady, 2022).

2.1.6 Legislativni faktory

Legislativni dopady na trh interim managementu jsou primarn¢ ovliviiovany faktorem,
jak je tato Ginnost vykonavana. Interim manaZefi vykonavaji svou ¢innost jako OSVC,

zaméstnanci nebo statutarni predstavitelé (Karasek, 2013).

Pokud je spoluprace navazana formou zaméstnavani interim manazera, jedna
se 0 Pracovni pomér na dobu urcitou ustanovenou v § 39 zikona ¢€. 262/2006 Sb.
Zakladnim pravidlem je ur¢eni délky pracovniho poméru, ktery vsak nepiesahuje ti roky
a zaroven tato smlouva miiZze byt prodlouzena pouze jednou. Dalsi moznosti docasné¢ho
zamé&stnavani je forma agenturniho zaméstnavani. Tato forma je ustavena v § 307a - 309
zakona ¢. 262/2006 Sb. V tomto pfipad¢ je interim manaZer zaméstnancem agentury,
ktera jej poskytuje na praci u svych zakaznikd (Stanovisko k nové definici nelegalni

prace, 2021).

Castéji vyuzivanou variantou je spoluprice na zékladé obchodniho vztahu interim
manazera jako OSVC a firmy na strané zakaznika. V tomto ptipadé je hlavni vyhodou,
ale i rizikem nezavislost postaveni interim manazera. V Ceském pravnim systému se této
tematice vénuje tzv. Svarcsystém. Zavisla prace je ustanovena zakonem ¢. 262/2006 Sb.
Je vykonavana jménem zamé&stnavatele podle jeho pokynti. Tato prace je povaZzovéana
za nelegalni, pokud je vykonavana ve vztahu obchodni ¢innosti. Aby nedochazelo k této
kolizi se zakonem, jsou interim manaZefi najimani jako odborni poradci, jejichz praci

nelze povazovat za zavislou (Stanovisko k nové definici nelegalni prace, 2021).
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Novy prulom v legislativni oblasti mtze pfinést kvalifikovana autorizace v oboru interim
managementu pro Ceskou asociaci interim managementu, kterou udélila Hospodaiska
komora Ceské republiky. Platnost autorizace je od 15. 11. 2022 az do 14. 11. 2025.
V tomto obdobi asociace muize pfispivat K pravnimu a normativnimu ukotvovani interim
managementu a taktéz poskytovat kvalifikované posudky Kk ptipadnym pravné fesenym
situacim, kterymi mohou byt jiz zminéné kolize se zavislosti prace (Ceska asociace

interim managementu se stala autorizovanym odbornikem, 2023).

2.1.7 Etické faktory

Etika v trzni a podnikatelské sféfe je v soucasné dobé reprezentovana nejcastéji etickymi
kodexy. Tyto etické kodexy mohou byt na trovni zaméstnaneckych pozic, celych
podnikl nebo celého odvétvi. Aby se vSak nejednalo o prostou marketingovou propagaci,
je zapotiebi vzdélavani v oblasti etiky a implementace kodexu na kazdodenni bazi
(Dolegek, 2022).

Zakladni pohled na etické hodnoty v interim managementu je mozné Cerpat z kodexu
¢eského manazera, ktery byl publikovan v roce 1997. Manazefi by se méli drzet mySlenek
udrzitelného rozvoje, dale prosazuji zasady konkurenéniho a soutéZniho prostiedi
a pusobi proti jejich porusovani. Taktéz by se manazeii méli drzet zakladnich principti
osobni svobody a odpovédnosti. Nedilnou sou¢asti manazerské prace je rozvoj vzajemné

davéry diky sdileni informaci se stakeholdery (Kunasek, 1997).

Pro bliZsi ukotveni etického postoje u interim managementu je ,,Eticky kodex interim

manazera CAIM.

e Voblasti vzdélani a praxe interim manaZer neustale rozviji své vzdélani,
nezkresluje troven své kvalifikace a nepfijima ukoly, pro které neni dostatecné
kompetentni.

e Vysledky prace interim manaZera je mozno podlozit fakty.

e Duvéra sama v sebe je spojena s realistickym vytyCovanim splnitelnych cild
a ptijimanim odpovédnosti za své konani S piipadnym piijetim a napravou chyb.

e Flexibilita interim prace je V oblasti ¢asu i mista. A manazefi jsou schopni

rychlého feseni nastalych situaci.
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e Z pozice lidra interim manazer motivuje, ovliviiuje své okoli a jde sam ostatnim
prikladem.

e Tato prace je spojena S financni stabilitou jednotlivce, aby nedochazelo
K porusovani pravidel a cilu.

e Manazer nezneuziva ziskanych informaci a pecuje o vlastni integritu.

e Interim manaZzer se vyhyba situacim stietu z4jmu a dodrzuje zdkony a ustanoveni
1 pfes opacny postoj zainteresovanych stran.

e Loajalita je vazana na klienta, nikoliv na ur¢itou osobu. Dale by nemélo dochazet
k tristéni loajality na vice zakaznikl v jeden moment.

e V oblasti komunikace je dban diiraz na pravidelnost, trpélivost a uvazlivé
vyjadfovani.

e Pravdivé informace je nutné poskytnout v ptipad¢ pozitivni, ale i negativni situace

vV maximalnim mozném obsahu (Eticky kodex interim manazera CAIM, 2023)

Tyto postoje podporuje na mezinarodni trovni i The International Network of Interim
Manager Associations (INIMA), ktera klade odpovédnost za své chovani nejen do rukou
konkrétniho manazera, ale upozoriiuje na kontrolni roli jednotlivych asociaci

u dodrzovani etickych pravidel (INIMA Code of Conduct, 2023).

2.1.8 Demografické faktory

V oblasti demografickych faktori se ukazuje potencionalné¢ velmi dulezity faktor,
kterym je zastoupeni jednotlivych v€kovych skupin obyvatelstva. Jak jiz bylo zminéno,
oblasti interim managementu se vénuji predevsim zkuSeni manazefi ve véku okolo 50 let.
Jak vyplyva znasledujiciho grafu (viz Graf ¢. 10), nejvétsi slozka obyvatelstva
se v soucasné dobé dostava do této vekové Kategorie, coz mize pomérné navySovat

I pocet potencionalnich interim manaZzert na trhu (VE&kova struktura, 2021).
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Obyvatelstvo podle pohlavi a véku k 31. 12. 1961, 1991 a 2021
Population by sex and age, 31 December 1961, 1991 and 2021
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Graf ¢ 10:Obyvatelstvo podle pohlavi a véku
(Zdroj: Vékova struktura, 2021)

2.1.9 Zodpovézeni DVO1

DVOI: Jak je v soucasné dobé ovliviiovan trh interim managementu na uzemi Ceské

republiky?

I pfesto, Ze v otizce je definovan interim management v Ceské republice, nékteré
z faktortt vychazeji z prostiedi Evropské unie, jelikoz jejich dopad na tuzemsky trh

je zasadni a Ceska republika jako &lensky stat EU tyto faktory prejima.

V socidlni oblasti jsou patrné snahy na vSeobecnou rovnost mezi lidmi. Pozitivnimi
trendy vtéto oblasti je rust aktivnich podnikatelskych subjektd a rast poctu
vysokoskolsky vzdélanych lidi, ktefi diky znalostem mohou zvazovat praci interim

manazera.

Technologické faktory svym rozsahem poukazuji na soucasnou dulezitost jejich
sledovani. I piesto, ze Ceska republika je za evropskym primérem, v oblasti adopce
internetu je rustovy trend u pfipojeni k rychlému internetu a S tim spojeny rust prace

na dalku - online marketing. Prozatim nezndmou oblasti s velkym potencidlem je oblast
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Al Dale je pfinosem sméfovani podpory Ceské republiky k rozvoji technologického
studia i podnikatelské praxe.

U ekonomickych faktora je patrny negativni sentiment na trhu. Ukazatelem této situace
je vysoka inflace a propad HDP. Naro¢nou situaci v podnikani graduje CNB svym bojem
proti vysoké inflaci, do protikladu vSak ptsobi a budou pusobit evropské ekonomické

balicky finan¢ni prostiedkd.

Pravé v Evropé dilezitost ekologickych faktori ziskava nejvice na vyznamu.
Hlavnim faktorem je postupné sméfovani k uhlikové neutralité. Tento smér zahrnuje
obnovu piirody, renovace vefejného prostoru, podpora CistéjSich technologii a tlak

na udrzitelné podnikani.

Doba je spojena nejen s ekonomickou, ale taktéz s politickou nestabilitou. Nespokojenost
s politickou situaci narostla s Covid-19 a soucasnd situace s valkou na Ukrajing
pravdépodobné situaci dale zhorSuje. Nastaveni politiky se tedy snazi o stabilizaci

a poskytovani podpory.

V oblasti legislativy je stale patrné nepfesné ukotveni interim managementu v ¢eskych
zakonech. Z toho divodu jsou spoluprace navazovany riznymi zplsoby, aby ¢innost
interim manazera nebyla povazovana za nelegdlni. Dulezitym bodem do budoucna

je ustanoveni CAIM, jakozto autorizovaného odbornika.

Diky velké moci a odpovédnosti na manazerskych pozicich jsou etické faktory
nadstandardné dulezité. Hlavnimi faktory by mélo byt dodrzovani stanovenych pravidel
a pusobeni proti jejich poruSovani, nezneuzivani nabytych znalosti a poskytovani

pravdivych informaci.

U tzce zaméfenych demografickych faktorG je hlavnim zjisténim, Ze do veku

pfiznacného pro interim manazery ptichdzi nejvétsi slozka obyvatelstva.

2.2 Oborové okoli

V oblasti oborového okoli je hlavnim tkolem vymezeni, koho je mozné povazovat
za subjekt plisobici na trhu interim managementu. Jelikoz tento trh je v tuzemské
ekonomice velmi maly, mnoho firem se touto praci zabyva jen z ¢asti. Interim
management je mozné zatradit do oblasti Siroké oblasti doCasného zaméstnavani.

Touto Cinnosti se z velké Casti zabyvaji personalni agentury, poradenské organizace
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a dalsi personalisticky zaméfené spolecnosti. 1 pfes obecnéjSi zaméfeni mohou tyto

spolecnosti utvaret trh interim managementu svymi cili, produkty a taktéz zdroji,

které potiebuyji.

V nasledujici ¢asti budou cile, produkty a zdroje navdzany pouze na oblast interim

managementu a cile, které do ni nespadaji diky zaméfeni na jiny trh , budou vytazeny.

Vysledné zobecnéni do SirSich celku pracuje s procentudlnim zastoupenim jednotlivych

cili, produktt a zdroji na celku.

Kompetenz People s.r.0. je jedna zfirem pisobici v celém spektru personalistiky

a poradenstvi. Od roku 2003 se vénuje hledani a spojovani firem a uchazeci o praci.

Cile této spoleCnosti miii do oblasti substitu¢niho interim managementu,
ve kterém se snazi v maximalni rychlosti obsadit specializovanou pozici
na docasnou dobu V navaznosti na to, jak Setfit finan¢ni prostiedky klienta a jeho
cas.

Hlavnim produktem spole¢nosti je know-how, pomoci né¢hoz zjisti, koho realné
klient potiebuje. Dal$Sim produktem je vybudovana sit' nezavislych interim
manazer.

Nepochybn¢ hlavnim zdrojem pro tuto firmu jsou lidé, ktefi maji potencial stat
se interim manazerem. Tento hlavni zdroj firma aktivné vyhledava, ale taktéz
takovi lidé ptichazeji sami, aby ziskali zastiténi v zaCatcich své interim praxe.
DalSim zdrojem je povédomi o spolecnosti tvofené referencemi a prenosem

doporuceni mezi zakazniky (Kompetenz People, 2023).

HEADIM s.r.o. patfi do spektra Uizce zaméfenych firem na interim management.

Tato spolecnost byla zalozena a stavi na praxi interim manazert Petra Sobotky a Jifiho

Viachy.

Zacileni této spolecnosti je poméahat malym a stfednim podnikiim V riistu, fizeni
zmén a krizi. DalSim cilem je za kratkou dobu okolo 4 az 6 mésicli nastavovat
dlouhodobé cile a plany. Dulezitym cilem je taktéz zvySovani povédomi 0 interim
managementu.

Ptimym produktem pro zikazniky je vyhodnoceni stavu podniku zékaznika,

navrhovani taktickych ak¢énich plana dle zjisténych potieb, dohled
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na implementaci a dodrzovani stanovenych postupt a cilti. Vedlejsim produktem
ur¢enym K propagaci a vzdélavani je podcast SalesBooster

Za zdroje je mozné povazovat socidlni statut v podnikatelském prostiedi.
Tento statut je tvofen primarné referencemi a vystupovanim v médiich jakozto
odborniky na tematiku fungovani firem. DalSim zdrojem jsou znalosti

a partnerstvi v oblasti IT systému pro firmy (Headim, 2021).

Mgr. Petr Kmosek je interim manazer specializujici se na oblast HR a budujici znacku

pod svym vlastnim jménem od roku 2010.

Jeho cilem je Sifeni vlastniho know-how a zkuSenosti v oblasti personalnich krizi.
Produktem je prace interim manazera, ktera pomaha zazehnat personalni krize
zakaznikli. Tato prace obsahuje analyzovani situace, personalni fizeni
nebo poradenstvi. Druhym produktem je piedavani znalosti prostfednictvim
Skoleni, workshopti nebo tvorbou ¢lankd.

Za zdroje je mozné povazovat neustdle vzdélavani a ziskévani informaci

0 soucasnych trendech, aby jeho prace zustala relevantni (Petr Kmosek, 2023).

Ing. Dalibor Petri se jiz pies 20 let zamé&tuje na interim management v oblasti finan¢niho

fizeni na nejvyssich pozicich v malych a stiednich podnicich, ale také v nadnarodnich

korporacich.

Cil pana Petrt je mozné shrnout do snahy rozvijet a zachratiovat podniky v oblasti
financi.

V soucéasné dobé¢ se jeho prace specializuje na poradenstvi a interim manazerskou
praci na pozici finan¢niho feditele. Postupem jeho sluzeb je analyzovani,
pienastavovani a exekutiva.

Hlavnimi konkurenceschopnost posilujicimi zdroji jsou reference nadnarodnich

korporaci a Siroké spektrum absolvovanych studii a Skoleni (Dalibor Petrti, 2023).

U PG Logistic jiz z nazvu vyplyva specializace na logistiku.

Cil spolecnosti vystihuje jejich moto: ,,Nejlepsi feSeni jsou ta jednoduchd.®
Dalsim cilem je nebyt jen poradenskou spole¢nosti, ale podilet se na realizaci

ve struktufe zdkaznikovy spolecnosti.
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Hlavnim produktem je provadéni logistickych auditi. Navazujicimi ¢innostmi
jsou poradenstvi ¢i samotny interim management. Za sekundarni produkt
je mozné povazovat vzdélavani v oblasti logistiky.

Hlavnim vstupnim zdrojem spole¢nosti jsou externi odbornici na logistiku,

ze kterych tvofi tymy na realizaci projektd (PG Logistic, 2023).

Petr Sevéik se zamétfuje na Change Management, aplikujici svou &innost jako interim

manazer.

Cilem jeho putsobeni je vytvafeni konkuren¢ni vyhody. Dale také budovani
hodnot u ¢eskych a slovenskych firem s pfesahem do zahrani¢i.

Diky praxi a kontaktim Vv businessovém prostiedi svou ¢innost sméfuje nejen
na individudlni interim praci manazera. V rdmci potfeb vytvaii interim skupiny
odbornikl na realizace projekti.

Zdrojem pro rozvoj podnikani je zaclenéni do organizaci, kterou je tfeba CAIM.
Dale taktéz Cerpa z renomé budovaného minulymi uspéchy na zaklad¢ referenci,
nebo  vefejnym  vystupovanim 0 tematice interim  managementu
(Petr Sevéik, 2023).

JPF Czech s.r.o. je spole¢nost zalozena Jifim Jemelkou. Spole¢nost razi ryze interim

ptistup, pti kterém vstupuje do zdkaznikovy spolecnosti a piebira zodpovédnost.

Cilem JPF je budovani podnikatelského prostiedi v Cesku a na Slovensku.
Dale také sméfuji na rozvoj charakteru, etiky, pracovitosti a kvality
V podnikatelském prostfedim

Svou ¢innost déli na dvé ¢asti, kterymi jsou restart nebo upgrade firmy. DalSim
specifickym produktem je: ,Risk free garance,” ktery spocivd Vv odmitnuti
finan¢niho ohodnoceni, pokud neni naplnéno stanovenych cilt.

Ve spolec¢nosti si uvédomuji zdroj dobrého povédomi o firmé a aktivné jej buduji
na socidlnich sitich a v médiich prostfednictvim propagace referenci a odborné
diskuze na téma problematiky podnikani. Dal$im zdrojem jsou zaméstnanci,
kterymi nejsou pouze potencialni interim manazefi, ale taktéz obchodni zastupci,

ktefi aktivné ziskavaji nové zakazniky (JPF, 2023).
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ASCALAE spol. s r.o. ptisobi na trhu jiz od roku 2012 a navazuje na dlouhodobou praxi

Petra Karaska, ktery je jejim zakladatelem a taktéz jednim z pfednich interim manazert

v Ceské republice.

Cilem je rozvoj podnikatelského prostiedi na principu uéeni se z chyb.
Rozvoj povédomi o interim managementu a jeho potencialu.

Produkty spole¢nosti jsou uzce navazany na osobnost inzenyra Karaska, jedna
se tedy o samotné vedeni projektti a interim prace U zakaznikd. Dale nabizeji
odborna skoleni a ptfednasky s tematikou podnikani.

V tomto piipad¢ je hlavnim zdrojem vybudované historické renomé a zkuSenosti.

Dale taktéZ vyznamna pozice v Ceské asociaci interim manazert (Ascalae, 2015).

LCM Interim Management je spole¢nosti Lud’ka Cermaka, ktery ma pres 25 let praxe.

Za cil je mozné povazovat piinos know-how interim managementu
z rozvinutéjsiho némeckého trhu do tuzemského prostredi.

Docasné piisobeni na vrcholovych pozicich fizeni spolupracujicich podnik.
Tato ¢innost obnasi identifikaci problému a tvorbu plani a naslednou
transformaci.

Jelikoz si spoleCnost uv€domuje své odborné omezeni, cerpa zdroje
od provétenych odbornikli a navazuje s nimi spolupraci v oblastech prava, dani,
programovani a dal$i. Dal§im zdrojem je ucast nejen v tuzemském CAIM, ale také

v némeckych interim management asociacich (LCM Interim Management, 2023).

TP Consulting, s. r. 0. pisobi na trhu od roku 2003 a jeji zaméfeni je Siroké z pohledu

nejen na interim management, ale na celkovou personalistiku. Na druhou stranu se jedna

o spoleénost s tizkym zaméfenim do oblasti automobilového primyslu.

Hlavnim cilem spole¢nosti je posilovani svého renomé na trhu jakozto odbornika
Vv oblasti poradenstvi a headhuntingu.

Jako rozsahla personalni spole¢nost TP Consulting dosazuje vhodné kandidaty
na manazerské pozice V ramci interim principu. Po zjiSténi zakaznikovy situace
jsou schopni déle ptivadéet dalsi zaméstnance dle potieby nebo poskytovat dalsi

poradenskou ¢innost.
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e Hlavnim zdrojem, ze kterého spole¢nost Cerpa, je trh prace, na némz ziskava
vhodné kandidaty do obsazovanych pozic. Diky dlouhodobé praxi taktéz Cerpa
zohlasu zreferenci a vyuziva zastiténi certifikaci 1ISO 9001 (TP Consulting,
2015).

Ing. Jaroslav Skotak je nezavisly interim manazer zapojujici se jiz pies 10 let do rizné

velkych projektu.

e Jeho cilem je automatizace procest, které souvisi s interim praci, pro lepsi
zapojeni tohoto typu prace v eském prostiedi.

e Produktem jeho prace je navazovani interim, kratkodobé, ale i dlouhodobé
spoluprace jako substitu¢ni manazer. Dale taktéz poskytuje skoleni ¢i mentoring
V oblasti podnikani.

e Zdrojem pro jeho praci jsou dalSi nezdvisli interim manazefi a odbornici,
se kterymi se muze podilet na projektech, které vybira a fidi. Dal§im zdrojem
je taktéz ncast v ruznych asociacich ¢i ucast ve vysokoSkolském vzdélavani

(Skotakconsulting, 2023).

Aim high s.r.o je spolecnost vznikla pro spolupraci nékolika interim manazerd,
kteti se vzajemné dopliuji.
e C(Cilem této spolecnosti je dostavat podniky z Cervenych cisel a nasmérovat
je K rtstu.
e Pocate¢nim produktem je provedeni auditu a zpracovani analyzy. Ptipadné dale
navazuje delsi spoluprace s vybranym interim manazerem.

e Zdrojem této spolecnosti je uplathovani nabytych znalosti jednotlivych interim

manazeru (Uzdravujeme firmy, 2023).

Fm pro s.r.o. je podnikatelsky subjekt Tomase Rybicky zaméfujici se na poskytovani

know-how tuzemskym firmam pti vypadku dilezitého manaZzera.

e Cilem spoleCnosti je pienaSet svétové uznavané bestpractice V oblasti fizeni
do ¢eského podnikatelského prostiedi.

e SluZba této spolecnosti se d€li na dvé ¢asti. Interim management, jakoZto zastupce
provadéni piimé ¢innosti v podniku zakaznika, dal$im produktem je organizace

vzdélavacich seminaiu a tréninka.
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Zdrojem pro prace je ucast v CAIM a dlouholeté zkusenosti (Finan¢ni manager,
2013).

Advantage Group, a.s. je spolecnost se Sirokym zamétenim Vv oblasti managementu

financi a investic.

Cilem spolecnosti je rozvijeni zivotaschopnych podnikt a taktéz jejich spojovani
S vhodnymi lidmi z oblasti investic a fizeni.

Produktem spole¢nosti je poradenstvi v oblasti financi, dosazovani manazeru
do organizaci a propojeni investora s prosperujici a vhodnou firmou k nakupu.
Za zdroje této spoleCnosti je mozné povazovat kontakt s potencionalnimi

investory. TaktéZ na trhu prace s obchodniky a zkuSenymi manazery
(Advantage Group, 2023).

Global servis je spole¢nost uzce zaméfena na kooperaci pii vstupu malych a stiednich

podnikti na némecky trh.

Cile této spole¢nosti jsou v nékolika odvétvich. Prvnim je Gspésné vzdélavani
0 moznostech podnikdni. Druhym je propojovani ¢eského a némeckého trhu.

Do oblasti produkti patii doasny management pro malé a stfedni podniky,
dale také vzdé€lavani a obecna personalistika.

Zdrojem podniku je sit® kontaktti na némecké a ¢eské strané ze stran podnik i lidi
(Global servis, 2023).

Accord Group Interim Managers & Consultants (AGIM) je pravdépodobné prvni

poskytovatel interim managementu sluzeb v Ceské republice, jehoZ pocatek je v roku

2009.

Cilem AGIM je propojovani Siroké zakladny interim manazert se zakazniky.
AGIM v prvé tadé provadi projektové plany, na jejich zaklad¢ dosazuje interim
manazery €1 vytvari interim skupiny.

Zdrojem ¢innosti spolecnosti je sit’ interim manaZert. Dal$im zdrojem je napojeni
na mezinarodni skupinu The Global Interim Management Group jakoZzto

3

celosvétovou sit® interim manazerd (Accord Group Interim Managers

& Consultants, 2023).
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Simon Says s.r.0 je spole¢nost pusobici na trhu od roku 2013 zamétujici se primarné

na oblasti obchodnich strategii personalistiky a managementu.

Cilem spole¢nosti je spojeni se se zakazniky v ziskavani i oblasti rizika. Dale
je mozné za cil spoleCnosti navazovat na nejaktualnéjsi trendy trhu.

Shrnutim produktu je sprava veskerého obchodu ve spoleCnosti. Na zaklade
analyzy  prostfednictvim  interim  managementu  vstoupi  spolecnost
do zakaznikovy struktury a piebere zodpovédnost. Dale poskytuje sluzby
personalniho auditu, workshopy ¢i konzultace.

Diky svému zaméfeni spolenost primarn¢ Sdruzuje obchodniky a obchodni

manazery, ktefi chtéji pracovat v interim rezimu (Simon Says, 2023).

BM4U s.r.0. je tym zkuSenych manazert S praxi v mezinarodnim prostiedi.

2.2.1

Cilem BM4U je budovani a rozvoj firem na svétové trovni

Produktem spole¢nosti je interim management, ktery mize byt ve vedeni firmy
docasng, ale taktéz piejit do trvalé formy, pokud majitel firmy jiz ztrati zajem
0 vedeni.

I pro BM4U je zasadni trh prace, na kterém ziskava zkusené manazery, aby z nich

mohl vypracovat interim manazera (BM4U, 2023).

Cile

I na malém trhu interim managementu existuje velké mnozstvi cild, jelikoz je kazdy

definuje své cile jinak. Jednotlivé cile ziskané z webti jednotlivych subjekt je mozno

rozélenit do obecnéjsich celki, coz prezentuje nasledujici graf (viz Graf ¢. 11).
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Cile

m Rychlost a efektivita prace

B Rust a zachrana tuzemskych
podnikt

m Popularizace interim
managementu

m Sifeni podnikatelského a
manazerského know-how

Piima prace a pfebirani
zodpoveédnosti

Globalizace a implementace
trendd na interim management
trhu

Graf & 11: Cile subjektii na trhu interim managementu v CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jelikoz se jedna o esenci prace interim manazera je samoziejmé, ze hlavni stiet v oblasti
cill je zamé&feni na rist a zachranu tuzemskych podnikii. Neméné dillezitym cilem pro
tento maly trh je popularizace interim managementu se zastoupenim 24 %. Je nutné
zminit, ze dosahovani tohoto cile md mnoho podob v riznych produktech spole¢nosti.
Ke kultivaci  tuzemského podnikéni taktéz prispiva Sifeni podnikatelského
a manazerského know-how s pétinovym zastoupenim. Jelikoz Ceské republika je velmi
otevienou ekonomikou, je pozitivni i 12 % zastoupeni cili v oblasti globalizace

a prinaseni trendl na trh. Primérni zemi tohoto spojeni je Némecko.

2.2.2 Produkty

Oblast produktl je nejvice ¢lenita ze vSech tii oblasti. Divodem je riiznorodost sluzeb
¢isnaha pfijit S jedineCnou nabidkou, ktera posili konkurenceschopnost podniku.

SloZeni téchto produktii a sluzeb je sumarizovano v nasledujicim grafu (viz Graf ¢. 12).
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Produkty

B Personalistika,dosazovani,
tvorba tymu

B Vyhodnoceni stavu zakaznika
(audit)

B Vzdélavaci tvorba (online,
fyzicky)
H Pienastaveni a tvorba cili
B Rizeni a dosahovani cilt
u Poradenstvi
Garance Uspéchu

Propojeni s investorem

Trvala sprava podniku
zakaznika

Graf & 12: Produkty a sluzby poskytované na trhu interim managementu v CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V grafu neni prace interim manazera jako celek, jelikoz by doslo k pfilisnému zobecnéni.
Tuto Cinnost je mozné spojit primarné se tfemi oblastmi  produkti,
jedna se 0 vyhodnocovani stavu zakaznika se 17 %, dale pfenastavovani a tvorba cili
s 15 % a nejvice zastoupené fizeni a dosahovani cilti. Divodem toho, Ze nemaji stejné
zastoupeni, je substituéni interim management, jenz neméni podnik a vykonava praci,
kterou zakaznik vyzaduje. Maly rozdil mezi silngj$im vypracovavanim audit
a pfenastavovanim je pozitivnim ukazatelem, ze interim manazeti chtéji pusobit
v podniku zakaznika aktivné. Opakem tohoto je poradenstvi, které ma 10 %, u n€hoz
zUstava interim manaZer vné podniku zédkaznika. TaktéZ s jednou desetinou zastoupeni
je vzdelavani, to prave ptispiva K jiz zminéné popularizaci. Vzdélavani probiha nejéastéji
prostiednictvim piednaSek rozhovort, ¢i podcasti. Velmi jedineCnymi sluzbami
jsou produkty, které mohou byt pravé hledanou konkurenéni vyhodou. Garance uspéchu
je velmi pozitivni pro obé strany, jak pro zakaznika, tak i pro i interim manazera v podobé
motivace. Je mozné Ze tyto formy garanci maji vice nez je 2 %, jelikoz mize dochazet

k individudlnimu sjednavani pro kazdého klienta zvlast. Pozitivné i negativni muze
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pusobit vstupovani investora ¢i pievzeti podniku. V této oblasti je dilezité¢ dbat na prani
zakaznika, aby nedochéazelo k nekalym praktikdm tunelovani ¢i nechténému piebirani

moci nad podnikem.

2.2.3 Zdroje

V grafu zdroju (viz Graf ¢. 13) je obsazeno né€kolik oblasti, kde mize dochazet
ke konkuren¢nimu boji. Vyjimkou je oblast financovani, ktera je soukroma a vyjednava
se v mnoha piipadech pro kazdy projekt zvlast. Je velmi pravdépodobné, Zze oblast
ocenéni ¢asu interim manazera je taktéz predmétem konkurencniho boje, ale data o ném

nejsou verejna.

Zdroje

m Lidé pro pozici interim
manazera

m Ziskané renomé a praxe

B Partnerstvi s odborniky

B Vlastni vzdélani

Ucast v organizacich

Ostatni lidské zdroje

Graf & 13: Zdroje subjekti na trhu interim managementu v CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejcastéj$imi zdroji s 23% zastoupenim jsou na tomto trhu lidé, kteti maji kvalifikaci stat
se interim manazerem anebo ti, ktefi jiz vtomto odvétvi pusobi. Druhym, stejné
dilezitym zdrojem, je renomé a praxe, na cemz stavi jednotlivi manazefi, ale taktéz celé
podniky. Specifickou formou podpory renomé je tcast v organizacich, které¢ zvysuji
duvéryhodnost jednotlived. Jejich hlavnim zastupcem je CAIM. Stejné zastoupeni s 12 %
ma taktéZz vzdélani, které je zdrojem know-how, ale taktéz tituly ¢i certifikace,

které zlepSuji pozici na trhu. Jelikoz vSak nikdo neni Schopen obsahnout vSechno,
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jsou dilezité i oblasti spoluprace s odborniky ¢i najimani ostatnich méné kvalifikovanych

pracovniku, jimiz mohou byt obchodni zastupci.

2.2.4 Zodpovézeni DVO2

DVO2: Jakeé je konkurencni prostredi na trhu interim managementu a které subjekty lze

povazovat za lidry v odveétvi?

Bohuzel pti zkoumani a sbéru dat se nedatilo nalézt dostatecné validni metriku pro méteni
sily na tomto trhu. Neni tedy mozné urcit lidry v tomto odvétvi. Jelikoz se vSak jedna
o maly trh, je mozné jej sledovat jako celek a dulezit¢jsi Casti vyzkumné otazky
je vymezeni pomérd na tomto trhu. Zkoumanim tfi zakladnich oblasti doslo ke zjisténi,
Ze na trhu neni extrémni konkuren¢ni tfeni, jelikoz ani v jednom z méteni nedoslo k vice
nez tietinové shodé. U cili doslo k nejvyznamnéj$im shodam, a tedy i k potencialnimu
konkuren¢nimu boji v oblasti rustu a zachrané podnikl, popularizaci interim
managementu a Sifeni know-how. V oblasti produktii je hlavni shoda u sluzby fizeni
a dosahovani cili a dale auditni a personélni prace. Na druhou stranu doslo k nejmensi
shodé¢ u produktt garanci, investic, a dlouhodobého vedeni, coz mize byt potencionalnim
zdrojem konkuren¢ni vyhody. Z hlediska zdroju je tato oblast specificka, jelikoz se jedna
zvelké casti o zdroje ziskané v minulosti jako je vzd€lani, praxe a renomé.
Hlavni konkurenc¢ni boj se tedy odehrava v oblasti ziskavani lidskych zdroja ¢i piipadné
ucasti v riiznych organizacich, které mohou zvySovat vérohodnost jednotlivym interim

manazerum.

2.3 Segmentace

Pro kvalitativni obsahovou analyzu byl vyuzito dat z referenci, které uvetejnily na svych
webovych strankéch subjekty, které zcela nebo Castecné provozuji vydélecnou ¢innost

na trhu interim managementu:

o Kompetenz People s.r.o0. (5 referenci)
e HEADIMs.r.o. (11 referenci)

e Mgr. Petr Kmosek (12 referenci)

e Ing. Dalibor Petrii (6 referenci)

e PG Logistic (6 referenci)
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e Fenix search (1reference)

e Petr Sevéik (6 referenci)

e JPF Czech s.r.o (7 referenci)

e ASCALAE spol. sr.0. (6 referenci)
Jedna se o veskeré reference, které byly béhem obdobi konani vyzkumu od 6. 12. 2022
do 5. 1. 2023 dostupné. Celkovy pocet referenci je 60. Jelikoz se jedna o veSkeré
reference, neni zajiSt€éno rovnomérné zastoupeni od jednotlivych druhl interim
managementu. Vysledky vyzkumu jsou zobecnény pro vSechny subjekty trhu interim

managementu, avSak tento nepomér nebude mit negativni vliv na vysledek.

Vsechny reference jsou stejného charakteru, kterym je hodnoceni spoluprace s interim
manazerem ze strany klienta. I pfesto se jednd o marketingovou propagaci spolecnosti,
ktera ma vzhled i obsah z velké casti ve svych rukou. Z toho divodu bylo nutné razantni
oc¢isténi dat, ze kterych byla vyuzita pouze faktickd data souvisejici se spolupraci.
Veskera zminéna data jsou obsazena v Priloze €. 1 a jsou ve zbytku segmentace vyuzivana

jako zakladni stavebni kamen, ze kterého se vychazi.

Pro rozsiteni datového zakladu byla pouzita data z databaze Orbis Europe. V této databazi
byla shromazdéna data o referentech s ohledem na obor podnikani, na ktery se zamétuji.
Pro ¢lenéni oboru podnikani je vyuzito klasifikace CZ-NACE. V Piiloze ¢. 2 jsou
roztiizeny jednotlivé podniky do jednotlivych kategorii. Podniky se standardné
v klasifikaci rozde€luji v abecednim potadi do kategorii A az U. Jelikoz se u respondentt
neobjevily nékteré obory podnikani, byly tyto kategorie pro piehlednost vytazeny.
Zaroven bylo nutné pfidat kategorii ,,Ostatni®, kterd obsahuje referenty nespadajici

do CZ-NACE. Z ptilohy vyplyva, ze podniky spadaji do kategorii:
A Zeméd¢lstvi, lesnictvi, rybafstvi
C Zpracovatelsky primysl
G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel
H

Doprava a skladovéani

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi
J Informacéni a komunikaéni ¢innosti

K PenéZnictvi a pojistovnictvi
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L Cinnosti v oblasti nemovitosti
M Profesni, védecké a technické ¢innosti
Q Zdravotni a socialni péce

Pro urceni pomérného procentudlniho zastoupeni bylo vyuzito relativnich cetnosti

vyskytu jednotlivych kategorii. Vysledné zastoupeni je zobrazeno v nasledujicim grafu
(viz Graf ¢. 14).

Vysledky tohoto ¢lenéni nemaji za cil snizovat dilezitost jednotlivych zdkaznika,
jelikoZ vhodny zékaznik mize vyplynout z jakéhokoliv oboru podnikdni, pokud dojde
k pozadované shod¢. To i z téch kategorii, které v referencich nejsou obsazeny. Pfinosem
tohoto Clenéni je rozsifeni pohledu a zptfesnéni pii stanovovani cilového zékaznika.
Jelikoz Zadny podnik nedokaZe poskytovat své sluzby vSem zékaznikiim, je toto ¢lenéni

zakladem pro zefektivnéni podnikového zacileni.

Doprava a

Velkoobchod a maloobchod; skladovéni: 8%

opravy a udrzba motorovych
vozidel; 20%

Ubytovani,
stravovani a
pohostinstvi; 7%

Informacni a
komunikacéni
¢innosti; 5%

Penéznictvi a
pojistovnictvi; 7%

Cinnosti v oblasti
nemovitosti; 5%

Profesni, védecké a
technické ¢innosti;

; 7%

Zdravotni a
socialni péce; 2%

Zpracovatelsky
prumysl; 32%

Zemé&délstvi, lesnictvi, Cinnosti
rybafstvi; 5% nespadajici do CZ-
NACE; 3%

Graf ¢. 14: Pomérné procentualni zastoupeni oboru podnikani dle CZ-NACE
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Z vysledkl vyplyva, ze nejvétsi zastoupeni zdkaznikll je ve zpracovatelském pramyslu
ato 32 %, na druhém misté skoncila skupina podnikii zamétujicich se na velkoobchod
a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel. Tyto dvé kategorie zastupuji vice
nez 50 % ze vSech referenti a mély by byt preferovany pii volbé cilového segmentu
zakaznikii s ohledem na obor podnikéni. Dale s8 % zastoupenim skoncila kategorie
dopravy a skladovani. I tuto kategorii je mozné zahrnout do rozmezi 5 az 10 procent
do které spada vétSina ze zastoupenych Kkategorii. Do tohoto rozmezi se neveslo
zastoupeni v kategorii mimo CZ-NACE, jelikoz ku piikladu spoluprace s obcemi je spise
vyjime¢nou zalezitosti a interim management se stale primarné vénuje businessovému
prostfedi. Za zminku taktéz stoji nejméné zastoupena kategorie zdravotnictvi a socidlni
péce, kterd vSak stale mlize zlstat v zajmu interim manazert s timto specifickym oborem
zameéfenti.

2.3.1 Skupiny problémii a pozadavku

Nasledujici tabulku (viz Tabulka ¢. 1) je mozné povazovat za oblasti, které se objevily
v referencich. Z referenci minulych a soucasnych zdkaznikli interim firem autor
vykrystalizoval c¢trnact koda, které se opakovaly riznou formou v jednotlivych
referencich. Dal$im slu¢ovanim pficin a disledkti do vétsich skupin by doslo k pfilisSnému
zjednodusSeni a ztrat€¢ vypovidajici hodnoty. Pro propojeni oc¢isténych dat s Ptilohou ¢.1
slouzi ¢iselné kody, €ast ociStovani dat a vytvafeni skupin probihala do jist¢ miry
soub&zné. Nazvy skupin se v pribé¢hu meénily podle casti referenci, které do skupin

zapadaly az do findlni podoby nézvi a popisu.
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Tabulka ¢. 1: Seznam skupin problémiu a poZadavki zakazniki

Kod | Skupiny Popis
1 Obsazeni specificky Zakaznik potfebuje kompetentni osobu pro obsazeni pozice s
odborné pozice vysokym stupném odbornosti v urcitém sektoru.
5 V referenci se vyslovn€ vyzdvihuje dodrzovani domluveného
2 | Casova vytizenost
¢asového harmonogramu.
) ) Zakaznik vyzaduje znalost cizich jazyki na vysoké tirovni pro
3 | Znalost ciziho jazyka
naplnéni spoluprace.
V referenci jsou vyzdvihovany praktické zkusSenosti interim
4 | Dlouhodoba praxe
manazera.
Interim manazer poskytuje poradenstvi v oblasti prace s
5 | Personalni poradenstvi ) ) B .
lidskymi zdroji (ndbor, propousténi, komunikace).
) Spolehlivost interim manazera a dodrzovani zab&hnutych
6 | Dodrzovani pravidel )
pravidel.
) o Pokud nastane nenadala situace, zdkaznik ocekava shovivavost
7 | Pfizplsobeni se situaci ) o
a moznost ptizplsobeni ze strany interim manazera.
g Zapojeni modernich Orientace v novych trendech a online prostiedi s ndvaznosti na
technologii moznosti implementace.
9 | Prace vtymu Schopnosti spoluprace nebo vedeni vétsi skupiny lidi.
) Interim manazer dokaze nastavit a spravovat procesy, které
10 | Firemni procesy ) ) )
jsou mu v podniku ptidéleny.
. . Podnik vyZzaduje feSeni financni situace podniku se znalostmi v
11 | Finance podniku ) i
oblasti ucetnictvi.
) Podnik vyzaduje nastaveni obchodni strategie a vedeni v
12 | Obchodni strategie ) )
oblasti prodeje.
Podnik vyzaduje dlouhodobé planovani s cili na dobu delsi nez
13 | Dlouhodobé cile )
jeden rok.
Interim manazer na zac¢atku spoluprace nezaujaté vyhodnoti
14 | Analyza soucasného stavu )
aktualni stav podniku.

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.3.2 Cetnosti vyskytu skupin

Piedchozi vymezeni skupin problémi je mozné povazovat za mezikrok ve zkoumani
a pridana hodnota informaci o skupinach je soucasti nasledujiciho grafu (viz Graf ¢ 15).
V dal§im kroku za pomoci popisné statistiky jsou urceny relativni Cetnosti vyskyti

jednotlivych koda v celkovém poctu referenci obsazenych v protokolu.
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wewvr

interim manazera, kterd mu pfinasi zkuSenosti. Pfes hranici deseti procent vyskytd
se taktéz dostala potieba fesit firemni procesy v podniku zédkaznika. Dal§im parametrem
je dilezitost vstupni analyzy podniku, ktera se objevuje ve 12 % piipadd. DalSim
problémem, pro jehoz teSeni hledaji podniky pomoc interim manazera, je nastaveni
obchodni strategie. Dale stoji za zminku pouze jednoprocentni vyskyt pozadavku
na znalost ciziho jazyka. V tomto oboru podnikani je vSak pravdépodobné, ze jednotlivi
referenti berou jazykovou vybavenost interim manazera jako samoziejmost, kterou neni

nutné zminovat.
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Graf ¢. 15: Relativni ¢etnosti vybranych skupin
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.3.3 Zodpovézeni DVO3

DVO3: Jak je mozné definovat cilového zdkaznika na zdkladé referenci od soucasnych

¢i minulych zdkazniki interim management firem?

Pied zodpovézenim otazky je nutné zminit, Ze na tomto trhu mize dojit k symbidze

interim manazera a zakaznika zjakékoliv oblasti. Pokud spolecnost s interim
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managementem chce efektivné maximalizovat zakladnu svych cilovych zékaznikd je pro
ni vhodné se zaméfit do oblasti zpracovatelského pramyslu, na velkoobchod
a maloobchod; opravy a idrzbu motorovych vozidel. Z referenci vyplynulo, Ze u cilového
zakaznika je mozné ocekavat pozadavek na dlouhodobou praxi hledané osoby. Z oblasti
potieb cilového zakaznika se ukazuje jako stéZejni provedeni analyzy a osvétleni stavu

podniku, u kterého jsou hlavnimi oblastmi firemni procesy a obchodni strategie.

2.4 Zahranicni trendy v interim managementu

S rustem lidské potieby nezavislosti roste poptavka po freelancerské praci a s timto
trendem roste i interim management ve svété. Ukazuje se vSak spojitost mezi zakony
na ochranu zaméstnancii a rozvojem interim managementu. Evropsky trh ma v mnoha
zemich pfisné restrikce zaméstndvani a propousténi zaméstnancl, Ztoho duvodu
se interim management v Evropé usazuje rychleji. V USA jsou podminky zaméstnavani

volnéjsi, coz nepiispiva potieb¢ interim zamé&stnavani (Younger, 2022).

Samoziejmée I Spojené staty jsou vyznamnym trhem interim managementu a pusobi zde
bezmala 60 tisic vrcholovych interim manazert. Ze statistik vyplyva jasny trend Zenské
dominance, kdy k roku 2021 byly 6 z 10 interim manazeri Zeny. Dal§im specifikem
pro americky trh jsou obory, které docasnych manazert vyuzivaji nejvice.
Jedna se 0 zdravotnictvi s 27 %, neziskové organizace s 21 % a vzdélavani s 13 %
(Zippia, 2023). Oblast zdravotnictvi a vzdélavani se na evropském trhu vyskytuje pouze
minimalné a hlavnimi klienty jsou oblasti strojirenského a automobilového pramyslu.
MozZnou pfic¢inou nizkého zajmu ve zdravotnictvi a Skolstvi je jeho navazani na vefejny
sektor. Pokud v Evropé bude posilovat soukromé vzdélavani a zdravotnictvi, mohou tyto
oblasti ziskat na dulezitosti pro interim management. Z vyzkumu INIMA se ukazuje
velky rozdil v zastoupeni Zen, které Cini pouhych 11 %. Za trend je mozné povaZovat
taktéZ ptistup ke spojeni se zdkaznikem, u kterého je 47 % pies osobni kanaly a pretrvava
snaha a rust. Dalsi snahou je rozSifeni spojeni skrze nezavislé narodni asociace,
které tvori 3 % a je mozZné rozeznat snahy o sniZeni plisobeni jako interim manaZer skrze

komeréni agentury (INIMA, 2023).

Dulezitost interim managementu se ukazuje taktéz v oblasti rozvoje spolecnosti
do zahrani¢i. V tomto piipadé muze spolecnost vstoupit na zahrani¢ni trh pomoci

mistniho interim manazera, ktery ma vysokou odbornost a znalost mistnich zvyklosti
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a standardi a muze byt bodem pro uspé$ny vstup na trh. Taktéz se muze podilet
na vybudovani budouciho stalého managementu (Interim Manager for set-up a European

Home Furnishing company in India, 2023).

Posledni zajimavy poznatek byl uvetejnén v Norské studii s interim manazery. Jedna se
0 jednoduchy krok, pii kterém je zatajeno ve spoleCnosti zakaznika, Ze se jedna o
docasného manazera. Timto zpisobem je mozné budovat lepsi vztahy a autoritu, jelikoz
podfizeni tohoto manazera nemaji pocit: ,,Nebude tu vé¢né, ja jej pieziji.“ Respondent
studie uvedl, ze v moment¢ odtajnéni jeho do¢asné pozice dochazelo ke zpochybniovani

jeho autority (Flatey, 2022).

2.4.1 Zodpovézeni DVO4

DVO4: Jaké jsou soucasné trendy v oblasti interim managementu v zemich s delsi historii

tohoto odvétvi?

Diky otevienosti ¢eské ekonomiky a obecné globalizaci neni mozné o¢ekavat ptelomové
poznani ze zahraniénich trendd. Vyznamnym piinosem je umisténi Ceské republiky
ve stiedu evropského kontinentu, ve kterém se interim management nejvice rozviji diky
pfisnym pravidlim zaméstndvani. Ze Spojenych statu je inspirativni pomér mezi
pohlavimi a oblasti ptisobnosti interim manazeru, které mohou ziskat na duleZitosti i
unas v budoucnu. Ponékud specifi¢téjsimi trendy je dale =zatajovani pusobeni

v doCasném rezimu a vyuzivani mistnich interim manazerd pii expanzi.

2.5 Syntéza vysledkii pomoci COP

V této zavérecné Casti prace dochazi k zodpoveézeni posledni diléi vyzkumné otazky.

DVOS: Jaké vyzvy, prilezitosti a hrozby plynou z jednotlivych zaveérii analytické casti

prace?

Jelikoz se jedna o syntézu z ptedchozich analytickych ¢asti, je nutné za odpoveéd brat
nasledujici 3 tabulky (viz Tabulka ¢. 2; 3; 4). Podle myslenek analyzy COP doslo
Kk rozdéleni zjisténych faktorti v analytické Casti prace na oblast vyzev, prilezitosti
a problému. Nasledné v oblasti vyzev doslo ke specifikovani oblasti rozvoje, u ptilezitosti
byly specifikovany zavéry Kk udrzeni ptilezitosti a v ¢asti zaméfené na problémy byly

specifikovany zavéry mozné defenzivy.
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Tabulka &. 2: Zjisténé vyzvy na trhu interim managementu podle COP

FAKTOR VYZVA ROZVOJ
Rast Budovani kontaktu s absolventy, pii kterém
Socialni vysokoskolsky dochazi k vyméné odbornych a teoretickych
vzdélanych osob | poznatkll za ziskani praxe.
‘ Spoluprace se zakaznikem a kolegy na dalku
Technologicky | Prace na dalku _ o
skrze sdileni informaci a komunikaci.
Sifeni vlastniho renomé a znacky po
Technologicky | Online marketing | rozsahlejsi ¢asti trhu a $iteni know-how
opakované zahlédnutelnou formou.
Umélé inteligence mize pfinaset ulehceni
Technologicky | Al opakujici se prace poskytovat nové informace
jednodussi formou.
‘ Podpora cistéjSich | Zména dlouhodobého podnikani k
Ekologicky B ‘
technologii soucasnym trendiim s vyuzitim dotaci.
Rozvoj ) )
_ _ Z pozice vrcholového manazera ménit styl
Ekologicky udrzitelného ‘ _ B
‘ podnikani k udrzitelnému rozvoji.
podnikani
CAIM jako V této pozici mize CAIM komentovat a
Legislativni autorizovany navrhovat legislativni upravy, a tim vice
odbornik ukotvit interim management v CR.
Dodrzovani
] Diky snaze kazdého ucastnika konkurenéniho
_ pravidel a sdileni . . _
Eticky _ boje je mozné budovat stabilni a rozsahlejsi
pravdivych
) trh s pfinosem pro vSechny Ucastniky.
informaci
Popularizace Dlouhodobé informovani o existenci a
Cile Interim vyhodach interim managementu ¢asem S
managementu Jjistotou pfinese ovoce v podobé¢ zakazniki.
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Sifeni

Ptedavani podnikatelskych zkusenosti v

zvyklosti

Cile podnikatelského dlouhém obdobi posiluje trh, na kterém je
know-how mozné nasledné ziskat vétsi ohodnoceni.
Budovani konkuren¢ni vyhody, ktera je
Produkty Garance Gspéchu | naro¢na na finanéni stabilitu, a tim slozité
kopirovatelna.
, Diky nezaujatym ucastniktim trhu, ktefi
) Ucast v ) e Lo
Zdroj . poskytuji certifikaci kvality, je mozné
organizacich o
dlouhodobé¢ budovat kvalitnéjsi prostiedi.
Ptichod novych subjektu na trh posiluje
) Ziskavani )
Zdroj _ _ konkurencni prostiedi, ve kterém vytézi ti
lidskych zdrojt '
nejlepsi.
Diky opakujicimu se standardu ivodniho
Provédéni poznani stavu firmy je mozné opakujici se
Segmentace ' ‘
poznavaci analyzy | ¢innosti delegovat na méné zkusené kolegy s
dohledem.
Snaha o vyrovnani G¢asti pohlavi v trhu
Pomé&r mezi interim managementu muze pochazet
Trendy : : . :
pohlavimi Z asociaci, které motivuji Zenské zdjemkyné o
tuto préci.
Interim manazeti mohou vyuzit zvlaStnosti
Znalost mistnich y ‘
Trendy trhu Ceské republiky pro zamezeni vstupu

zahrani¢nich konkurenta.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka ¢. 3: Zjisténé prilezitosti na trhu interim managementu podle COP

FAKTOR PRILEZITOST UDRZOVANI
Diky pomoci statu slabsim jedinclim, mlize
Socialni Rovnost mezi lidmi | interim manazer u zakaznika v krizi vyuzivat

docasné balicky podpory.
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Riist poctu Diky podnikavosti v Ceské republice je
Socialni podnikatelskych mozné oslovit neustale vétsi mnozstvi

subjekti potencionalnich zédkaznikd.

. Rychlé ptipojeni k | Sifeni povédomi, Ze kvalitni ptipojeni k

Technologicky | ) )

internetu internetu je novym standardem.

) Cerpani finanénich prostiedki na edukaéni
‘ Podpora rozvoje o '

Technologicky ] praci interim manazera, pokud je odbornikem

technologii ' '

v technologické oblasti.
_ Skokovy nartst potencionalnich zakaznik,
‘ Vysoké inflace a o )

Ekonomicky mezi nimiz je mozné vybirat podniky s

pokles HDP .

nejvyssi Sanci na uspéch.
. Evropské balicky Zdroj levného finanéniho kapitalu pro

Ekonomicky ) )

finan¢ni pomoci zachranu zakaznikova podnikani.

Nejpocetngjsi ¢ast | S narustem celkového poctu obyvatel roste i
Demograficky | obyvatelstva v potenciondlni mnozstvi zajemct o praci v

idedlnim véku

rezimu interim.

Cile; produkt;

Nizké prekryti

Vyuzivani momentalniho nedostatku na trhu

zdroje mezi konkurenty a vyuzivani vyjednavaci sily se zékazniky.
) Jedna se o standardni kratkodobou praci
Rust a zachrana o . ) '
Cile ] interim manazera, ktera je zdrojem piijmu a
podniku
zkuSenosti.
o I pres hlavni kolizni body produktd se jedna u
Dosahovani cili, S . .
_ vétSiny interim manazerd 0 specificky postup
Produkt tvorba auditti a ‘ ' ) _
o s pfidanou hodnotou, za kterou jsou zakaznici
personalistika o
ochotni pfiplatit.
Tyto zdroje je nutné vyuzivat na maximum,
Zdroj Vzd¢€lani a praxe ¢imz vznikaji nové zkusenosti a nedojde

k zastarani.
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Z nestandardniho

JelikoZ mnoho interim manazeru se

specializuje na urcité odvétvi zdkaznik,

docesném rezimu

Segmentace zdkaznika mize '
dochazi ke spojeni se zdkaznikem, o kterého
byt ten spravny .
ostatni nestoji.
Jedna se o hlavni ¢innost interim manazera,
Financ¢ni procesy a | za kterou je ohodnocen. Diky zaméfeni
Segmentace . ' '
obchodni strategie | primarn¢ na tento sektor je mozné dosahovat
maximalni odbornosti.
I v CR je podobna situace jako ve zbytku
Trend Pfisna pravidla Evropy s pfisnym nastavenim prav
rendy
zaméstnavani dlouhodobého zaméstnavani, coz piispiva
interim alternative, kterou je mozno rozvijet.
V momenté¢, kdy tento systém neni pfilis
Trend Zatajovani prace v | znamy je vEtsi Sance na utajeni docasné
rendy

pasobnosti interim manazera, ktery muze

¢erpat vyhod vétsiho respektu zaméstnanci.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tabulka ¢&. 4: Zjisténé problémy na trhu interim managementu podle COP

politicka situace

FAKTOR PROBLEM DEFENSIVA
‘ Vysoka inflace a | Nestabilni finan¢ni zdzemi interim manazera,
Ekonomicky _ .
pokles HDP ktery nema dlouhodobé stabilni praci.
Tlak na
] Naro¢néjsi cesta k uspéchu na trhu oproti
Ekologicky uhlikovou
) mezinarodni konkurenci mimo EU
neutralitu
_ Situace vyzaduje uvazené kroky, které neovlivni
. Nestabilni -
Politicky zmeény v politice. Tyto postupy mohou byt méné

efektivni a pomalé.
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Stabilizace a

Smér politiky stanovuje nejvaznéjsi témata a

obyvatelstva v

idealnim véku

Politicky poskytovani témata legislativni, problematika interim
podpory managementu je upozadéna.
Slabé ukotveni
o interim Diky obchazeni zakoni mohou na trh prichazet
Legislativni '
managementu v | Spatni konkurenti, ktefi kazi celé renomé trhu.
zakonech
Velka moc v Pokud se do pozice interim manazera dostane
Eticky rukou interim osoba s nizkym etickym statusem, mtize
manazera poskozovat diveéru zakazniki.
Nejpocetnéjsi . o
Mize dojit k pfesyceni trhu interim manazert,
cast
Demograficky diky kterému se bude vyostiovat konkuren¢ni

boj nad tinosné hranice.

Cile; produkty;

Nizké prekryti

Nedostatecny konkuren¢ni boj, bez kterého

zvyklosti

zdroje mezi konkurenty | chybi motivace i vyvoj.
‘ Mozné poskozeni trhu podnikateli vystupujicich
Investofi a trvalé S
Produkty pod zastitou interim manazera, cilici na vyhodné
vedeni ) )
odkupovani firem v potiZich.
PoZadavek na Tento poZadavek brani vstupu ambiciéznich
Segmentace dlouhodobou odborniku s teoretickymi znalostmi, které nemayji
praxi kde uplatnit.
Minimalni Diky globalizaci je tuzemsky interim trh znaly
Trendy rozdily k vétsiny soucasnych trendl a existuje jen mala
zahrani¢i Sance prichodu velké zmény ze zahranici.
Bohuzel praxe interim manaZerti nemusi byt
Znalost mistnich ) o )
Trendy pfenosna na zahrani¢ni trhy a interim manaZer je

omezen na zemé, ve kterych ma praxi.

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této Casti je predstavena strategicka koncepce a nasledné pomoci VPC modelu bude
propojena s analytickou casti a konkretizuje jednotlivé konkurenéni vyhody.
Jelikoz jedinou koncepci neni mozné uspokojit veskeré potieby subjekt na trhu interim
managementu, jsou na konci této Casti popsany limity a v ramci diskuze navrZzena

doporuceni k budoucimu badani.

3.1 Vznik koncepce pro posileni konkurenceschopnosti

Pfi vymysleni a budovani konkurenceschopnosti pomoci konkuren¢nich vyhod
se tyto vyhody vztahuji na jeden specificky subjekt. Neni Zadouci, aby naro¢nym
procesem vytvorena konkuren¢ni vyhoda byla jednoduse kopirovatelnd na jakoukoliv
konkurenéni firmu na trhu, jelikoz kazdym okopirovanim by konkurenéni vyhoda zacala
postradat vyznam. Z takové konkurencni vyhody by se po case stal standard. V této
diplomové préci, jez neni navdzana na zadny subjekt na trhu, je cilem utvofit néco,
co prinese konkuren¢ni vyhody jakémukoliv podniku, ktery bude ochoten navrh prace
pfijmout.

Diky tomuto Sirokému zaméteni autor prace usoudil, ze neni mozné navrhovat konkrétni
produkt ¢i sluzbu, kterou jak se ukédzalo z analytické Casti prace, miize byt poskytovani
garanci uspéchu. V tomto pifipadé je nutné navrhnout SirSi strategickou koncepci,
ktera poskytuje pouze myslenku a pfi rozhodnuti o aplikaci této mySlenky dojde ke
zpteshiovani jejich obrysi.

V nasledujicich ¢astech popisovanou koncepci je propojeni trhu interim managementu
s vysokoskolskym vzdélavanim v ramci nového studijniho programu. Uvodni myglenka
vykrystalizovala v pribéhu zkoumani celého trhu z nékolika oblasti. Prvni oblasti bylo
zjiSténi podobnosti mezi fungovanim interim managementu a lékaifskou praxi s tim
rozdilem, Ze 1ékafi se vénuji lidem a interim manazefi firmam. Druhym zjiS§ténim bylo,
ze velka Cast subjektth vénuje Gsili k popularizaci celého trhu oproti budovani pouze
vlastni znacky. Ttfetim bodem, ze kterého myslenka vychazi, je zjisténi, ze i1 pies
nadstandardni znalosti interim manazeri jsou ochotni na projektech uplatiiovat praci
v tymech. Poslednim bodem, ktery autora k této koncepci dovedl, je potieba novych

interim manaZzera a soucasny systém tvorby interim manazeru, ktery velmi zjednodusené
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spociva v tom, Ze manazer v prubéhu let nabyva zkusenosti az do bodu, kdy jiz nechce

byt svazovan dlouhodobym zaméstnanim a z toho dtivodu pfejde na systém interim prace.

3.2 Utastnici koncepce

V této Casti jsou piedstaveni ucastnici, ktefi se objevuji v celé koncepci. Tyto Gcastniky
je mozné rozd¢lit do 5 zékladnich kategorii. Diky ndpadné podobnosti s 1€katrskou praxi
jsou nekteii z ucastnikii pfipodobnovani k ucastnikiim z Iékarského vzd€lavaciho
systému. Popisovanymi ucastniky jsou stdzisté, sekundafi, odbornici, univerzita

a dozorce.

3.2.1 Dozorce

Cinnost dozorce vykonava nestranny subjekt, ktery dohlizi na fungovani celého trhu
interim managementu a taktéz dohlizi na fungovani spojeni v navrhované koncepci mezi
vzdélanim a praxi. Do role tohoto subjektu je v soucasné dobé takika jediny kandidat,
kterym je CAIM. Tato asociace jiz ma povédomi o trhu a je uznavédna na ¢eském uzemi
staitem prostiednictvim Hospodarské komory a v mezindrodnim mefitku je uznavana
INIMA, kterd spojuje jednotlivé asociace interim managementu v riznych zemich.
Diky tomuto spojeni je mozné v piipadé¢ mezinarodniho ptfesahu oslovit o spolupraci

asociaci, ktera dohlizi na vybrany trh v dané zemi.

Vramci své Cinnosti by asociace dale hlidala dodrzovani pravidel férového
konkurenéniho boje, dale pracovala na ukotveni interim managementu v legislative,
provadéla certifikaci interim manaZerii. Navic v ramci koncepce by udélovala povoleni
podnikatelskym subjektlim, Ze se mohou ucastnit projektu a spolupracovat se studenty,

a taktéz by komunikovala s univerzitou jakozto dalsim stalym ucastnikem.

3.2.2 Univerzita

Univerzita je rovnocennym partnerem ve spolupraci s dozorcem. Na ptidé této vzdelavaci
instituce by se odehraval novy studijni program. Na uvod je nutné zminit, Ze nazev
univerzita pifedstavuje instituci poskytujici vysokoSkolské vzdélani V navazujicim
magisterském studiu v oboru managementu, ekonomie a podnikani. Jelikoz v koncepci
neni urCeno piesné jméno této instituce, muze v piipadé rozsahlé vysoké Skoly roli

univerzity zastavat vybrana fakulta s potfebnym zaméfenim.
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Univerzita by svou c¢innost vyrazné nemeénila, hlavnim zameéfenim stale zlstane
predavani teoretického vzdélani studentliim a nasledné jejich hodnoceni. Dalsi ¢innosti
nezbytnou k fungovani navrzené koncepce je spoluprace s dozorcem a uvoliovani
studentt v ramci praxi, ¢i poskytovani prostoru a ¢asu odbornikiim z praxi interim

manazera, aby mohli ptispivat do vzdélani.

3.2.3 Stazisté

Jelikoz novy studijni program ve velkém spoléha na propojeni s praxi, jsou pod nazvem
stazisté ukryti studenti tohoto oboru. Tito studenti jiz maji rozsahlé znalosti z ptedchozich
bakalarskych studii, které prokazuji v ramci pfijimacich zkouSek. V ramci studia
se stazisté vzdélavaji a podileji se v rdmci praxi na fungovani subjektii na trhu interim
managementu, u kterého jsou pod odbornym vedenim a dohledem. V prubéhu studia
se mohou stazisté vice specializovat na urcité oblasti a ukon¢enim jejich ptsobeni v roli

stazisty je splnéni zavéreénych zkousek a obhijeni diplomové prace.

3.2.4 Sekundari

Jelikoz prace interim manaZera zavisi velmi na praxi a zakaznici tuto praxi vyzaduji jako
ditkaz odbornosti, neni mozné se stat plnohodnotnym interim manazerem po zakonceni
jakéhokoliv vysokoskolského vzdé€lani, coz plati i pro tento obor. Sekundarem se tedy
stavaji stazisté, kteti dokonci tispé$né magisterské studium. Pravou podstatou sekundafe,
jak jiz z 1ékafské praxe plyne, je sekundovani odbornikovi a postupné sbirani praxe
avramci postupu i ziskavani vyssiho stupné samostatnosti. Sekundaf nadale muze
pusobit na univerzit¢ v ramci doktorského studia, podilet se na vyuce mladsich student,
¢i ptisobeni ve védecké oblasti. AvSak primarni mysSlenkou je zapojeni se do pracovniho

prostiedi v interim spole¢nosti, ve které ptisobi uznany odbornik od dozorce na trhu.

3.2.5 Odbornici

Poslednim dilkem skladdanky ucastnikli koncepce jsou odbornici. Odbornikem se stavaji
interim manazeti, ktefi maji zajem o ucast vtomto projektu a chtéji se podilet
na vzdélavani budouci generace interim manaZerli. Opravnéni k ucasti jednotlivym
interim manazeram ud¢€luje dozorce. Tito odbornici stale provozuji vydélecnou ¢innost

interim manazera, ale v ramci praxi se k nim pfidavaji stazist¢ a pomahaji jim V praci.
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Nasledné taktéz mohou navazat spolupraci se sekundari, kteti jiz ptisobi uvniti interim
manazerské spolecnosti. Dal§im zaméfenim, které interim manaZzer v roli odbornika miize

zastavat, je prednaseni a diskuse na padé skoly jako externista.

3.3 Magistersky studijni program

Po nastoleni prvotni myslenky je nutné stanovit vystizné pojmenovani. I piesto,
ze hlavnim posldnim této prace je pomoc v posilovani konkurenceschopnosti podnikiim
na trhu interim managementu, je hlavnim produktem prace navrh nového magisterského
programu. Vystihujicim nazvem studijniho programu zni: ,,Interim manazerska praxe®.
Tento studijni program cili na propojeni potencialnich konkurenénich vyhody v jeden

celek, ktery mohou subjekty na interim management trhu vyuZzit.

3.3.1 Prijimaci zkousky

Jelikoz cilem studijniho programuje je co nejvice propojit studium studentl s praxi,
je zvlasté v prvnich ro¢nicich studia malo pravdépodobné, Ze tento obor mize studovat
kazdy. Aby byly vybrani studenti, ktefi maji zajem o obor interim managementu,
je vhodné, aby pfijimaci fizeni probihalo ve dvou kolech. Prvnim kolem pfijimaciho
fizeni budou stejné pfijimaci zkousky, které jsou univerzitou aplikované na jiz zavedené
obory managementu. Druhé kolo provéti pochopeni prace v rezimu interim a opravdovy
zajem potenciondlnich studentii. V piipadé nizkého poctu Ucastnikil je mozné uplatnit
metodiku pohovort, kterého by se ucastnil kandidat o studium, zastupce univerzity
a zastupce z tfad dozorce. V ptipadé¢ velkého mnozstvi zadatelti je vhodnéj$i variantou
vybér pomoci motivacnich dopisii. V druhém kole pfijimacich zkouSek jsou primarni
oblasti, chapani prace jako interim manazer, dale uvédomeéni, ze €ast studia se vénuje
praxi u realnych zakazniki, z ¢ehoz mohou plynout nestandardni podminky
(napt. podepsani mlcenlivosti). TaktéZ pochopeni, Ze dvouleté magisterské studium neni
findlni a pro samostatnou praci interim manazera je nutné absolvovat i pozici sekundafte,

u které je minimalni doba trvani 6 let.

3.3.2 Prubéh studia

Jelikoz se minimalné v prvnich letech studijniho programu bude jednat o pilotni projekt,

je mozné pocitat S ro€nikem do 25 studentii. DalSim divodem pro takto maly pocet
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je velikost samotného trhu interim managementu. V takto malém poctu je mozné u

zakladnich pfedméta sloucit studenty s jinymi manazersky a ekonomicky zaméfenymi

obory.

1. semestr — studenty by c¢ekal stejny prabéh studia jako ostatni studenty
podobnych oborti. Aby méli stazisté moznost seznamit se s odborniky,
pfichazeji odbornici na diskuze a piednasky z praxe, vramci kterych
prezentuji sebe a svou praci. V pribéhu semestru postupné stazisté navazou
spolupréci s jednotlivymi odborniky pro absolvovani praxe.

2. semestr — i vtomto semestru vétSina studijnich aktivit bude sloucena
s podobnymi studijnimi obory. Stazisté jiz vSak zapocnou své praxe, které je
jiz budou provazet v prub¢hu zbytku studia. Diky praxim mohou studenti
ziskavat vétsi mnozstvi absenci a je vhodné, aby mély zpétny pfistup
K materialim formou audiovizudlnich zaznamu, ¢i textovou formou. | v tomto
semestru budou probihat seminafe s odborniky formou ptipadovych studii
Z realné praxe.

3. semestr — pied zacatkem semestru si stazisté budou moci vybrat obory,
ve kterych se chtéji specializovat. Vybér specializace ovlivni studijni
pfedméty a vybér tématu pro zavérecnou praci. Studium teoretickych
predmétu se oproti standardnim predmétim zuzuje na nutny zaklad
a vybranou odbornost a je kladen diiraz na praxi a seminate s odborniky.

4. semestr — posledni semestr bude probihat podobné jako semestr tfeti,
Vtomto piipadé vSak snizeni poctu teoretické vyuky je spojené

S vypracovavanim zavérecnych praci.

U vsech semestri musi stazisté splnit nutny pocet kreditli, ktery je nastavovan skolou,

ziskavani kredit v§ak pochdazi 1 z praxe.

3.3.3 Priibéh praxe

Jak jiz bylo zminéno, stazisté budou navazovat praxi v prvnim semestru a jeji pribéh

je kontinualni po celé nasledujici tfi semestry. Studenti budou moci zménit odbornika,

u kterého praxi absolvuji pouze pted 3. semestrem, jelikoz néasledné je praxe spojena

se zavérecnou praci.
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Samotny pribéh spociva VvieSeni redlnych situaci u odbornikova zékaznika.
Praci odbornika je ptidélovat ukoly jednotlivym stazistim a kontrolovat jejich prab¢h.
Na projektech se taktéz mohou podile sekundari. Z lékaiského prostfedi je mozné
vypozorovat pravidla moci a odpovédnosti. Maximéalni moc a odpovédnost spada
na odbornika. U sekundaii je moc i odpovédnost variabilni, jelikoz se jiz jedna
0 zamé&stnanecky pomér a stupen moci a odpovédnosti zaleZi na nadfizeném odbornikovi.
Stazisté v ramci studia pozbyvaji zodpovédnosti a s tim je spojené, Ze i jejich kompetence

jsou omezené na ¢innosti, které jim odbornik ¢i sekundai zada.

Aby stazisté byly schopni propojit studium s kontinualni praxi, je dilezity diraz na praci

online i na dalku.

Ptikladem praci pro stdzisty muize byt piiprava slovnich dokumentaci, zpracovavani
analyz zékaznikovy konkurence, ¢i navrhy obchodnich strategii. Ze strany odbornika

by mél byt kladen diraz na zpétnou vazbu a konstruktivni kritiku chyb.

Jelikoz je mozné ocekavat akceleraci, mnozstvi praxe pro stazisty a narocnost praxe
zohlednuje i kreditovy systém. AZ zpétna vazba prob&hlych ro¢nikt bude moci nastavit
pfesnou hodnotu. Prvotnim nastavenim krediti z praxe je 25 % 2. semestr, 30 %

3. semestr a 35 % 4.semestr.

Zavérecna prace a zkouSky

Zaveéretna prace studenta by méla mit provazani na probihajici praxi. Vedouci prace bude
stale pochazet z fad univerzity. Vhodnym oponentem prace bude odbornik ¢i sekundaf

S dostate¢nou praxi.

Cast okruhti zavéreénych zkousek bude pro kazdého stazistu individudlni podle
specializace, kterou si ve studiu vybere. StéZejni ¢ast okruhti bude vSak totozna s podobné
zaméfenymi obory. Piikladem specializaci vychazejicich z astych zaméfeni odborniki,

kterymi jsou logistika, finance, personalistika, marketing, a dalsi.

3.4 Casovy ramec vzniku interim manaZera

Jelikoz v soucasné dob¢ neexistuje zadny podobny projekt, ze kterého by bylo mozné

4

vyvozovat statistické zaveéry, je ndsledujici Cast odvozena ze statistik, které maji

maximalni moznou souvislost.
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Soucasny limit pfijeti do asociace interim manazeru je 40 let a minimaln¢€ 3 absolvované
interim manazerské projekty. Tuto v€kovou hranici v ramci koncepce neni mozné
povazovat za moment, kdy se ze sekundafe miize stat samostatny interim manaZzer.
Tato v€kova hranice je vhodna pro ud€lovani statusu odbornika, ktery v ramci koncepce

idi nové stazisty a sekundare (Seznam podminek certifikace interim manazera, 2023).

V ramci studie INIMA je primérna praxe interim manazera okolo 8 let (INIMA, 2023).
Toto obdobi je v ramci koncepce vyuzito jako vhodny interval, za ktery je mozné stat
se samostatnym interim manazerem. Prvni dva roky praxe ziskdva v roli stazisty
na univerzité a dalSich 6 let pracuje v roli sekundare. Tento interval odpovida i vékovému

limitu, ktery by pro zadatele o statut interim manazera byl 30 let.

Bohuzel je velmi nepravdépodobné, Ze kazdy stazista se stane interim manaZerem.
Je tedy nutné pocitat v pribéhu ¢asu s jistym procentem neuspéchu. Ze statistik portalu
Cesko v datech se ukazuje, 7e kazd4 univerzita i obor maji jinou pravdépodobnost
uspéchu. Pro zvoleni odhadu uspésnosti tohoto studijniho oboru je proveden statisticky
prumér obord spojenych s ekonomii, managementem a podnikanim vSech vefejnych
vysokych $kol, které data uvetejnily. Vyslednou hodnotou pravdépodobnosti tspéchu
je 72, 24 % (Sance na dostudovani eskych VS, 2016). Dalsi zjistovanou hodnotou
je procento, s jakou pravdépodobnosti studenti ziistanou pracovat ve vystudovaném
oboru. Ze studie Institut pro demokracii a ekonomickou analyzu (IDEA) vyplynulo,
ze v ramci ekonomickych obori u terciarniho vzdélavani je mira setrvani v oboru 50 %.
Tento 0idaj v ramci koncepce urcuje pocet sekundaii, ze kterych se po Sesti letech stanou

interim manazefi (Kralickova, 2015).

3.4.1 Dopady za 10 let

V nasledujicim grafu (viz Graf ¢. 16) jsou prezentovany udaje na zakladé diive
stanovenych parametri. Pokud by tedy po celou dobu 10 let byla zachovana kapacita
oboru 25 stazista, dostalo by se do oboru celkové 250 jednotlivct. V ramci univerzity
by neustale ptsobilo do 50 stazistti a po sedmém roce od zacatku by se i pocet sekundaii
na trhu ustalil dle statistickych parametr okolo 72. Prvni interim manaZzeti by vstoupili
na trh po 8. roce od zapoceti a kazdy rok by piibyvalo okolo 9 jednotlivcl. Z opacné
strany bohuzel by pravdépodobné nedokoncilo studium okolo 7 studentt, taktéZ kazdy

druhy sekundar by zakoncil svou kariéru interim manazera. Po 10 letech se tedy jedna
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0 110 ucastniki, jelikoz v grafu je pocitano, Ze jednotlivi sekundati odchéazeji postupné

Vv pribéhu celych 6 let.
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Graf ¢. 16: 10 let aplikace koncepce
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5 Value proposition canvas

V této Casti za pomoci Value proposition canvas modelu je prezentovano propojeni
analytické Casti prace a ¢asti navrhové. Nasledujici VPC model (viz Obrazek ¢. 7)
poskytuje piedstavu 0 souvislostech. Prava ¢ast modelu piedstavuje ukoly, ptinosy
a obtize, které vyplynuly z analytické casti prace a v ramci koncepce byl zjistén piinos
pro tuto vybranou oblast. V levé ¢asti modelu jsou z navrzené koncepce sumarizovany

¢asti produktu, tvorby piinosu a feSeni obtizi.
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Obrazek ¢. 7:Strategicka koncepce v VPC modelu
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Préace, kterou vykondva interim manazer, sméfuje V zdkladu do dvou ¢asti, prace pro
klienty a vzdé€lavani. Praci interim manazera pro klienty je mozné zjednodusit na
provadéni auditi na zjiSténi situace a nasledné na tvorbu a dosahovani cilt, které ma
vytycené spolec¢nost zakaznika anebo je vytvofi interim manaZzer. S touto praci je spojena
cela fada véci, Cinnosti a situaci, které je mozné oznacit jako obtize a pfinosy, které byly
zjistovany Vv analytické ¢asti prace. Ve vypracovaném modelu VPC jsou vybrany pouze
ty, které navrzena koncepce dokdze vice ¢i mén¢ ovlivnit a budou prezentovany dale
v souvislosti se zavéry z koncepce. Za produkt v modelu VPC je mozné povazovat
navrzenou koncepci. Navrhem je novy magistersky studijni obor, ktery je zacilen na
vychovu novych interim manazerti, na které se podileji subjekty na trhu interim

managementu prostfednictvim praxi a seminait.

V oblasti tvorby ptinost je nasledovny postup dodrzovani posloupnosti na zakladé

pravdépodobné vyse piinosu pro interim manazerské subjekty od nejvyssiho po nejnizsi.

e Spojeni s univerzitou a dozorcem Vv pfipad¢, ze se interim manazer rozhodne
zapojit do projektu jako odbornik ma piimy dopad na posileni jeho
diavéryhodnosti. Pravé ucast v organizacich, kterou je na ¢eském trhu CAIM
a taktéz jméno nékteré z vysokych skol (zvlasté pokud by se jednalo o vetfejnou
vysokou $kolu) piinasi silny marketingovy nastroj k propagaci a konkuren¢ni
vyhodu nad nezapojenymi konkurenty trhu.

e Dalsim ptinosem jsou nové pracovni sily na trhu. V prvé fadé ziskavaji odbornici
poskytujici praxi neplacenou pracovni silu v podobé stazistti, na které mohou
delegovat jednodussi prace zabirajici velkou cast ¢asu, kde hlavnim ptikladem
je dohledavani informaci. Souvislost novych sil s ristem a zachranou podnikl
spociva v predpokladu, Ze vice osob zvladne vice prace. Odbornik, ktery ma pod
sebou sekundafe a stazisty se mize vé€novat vice projektim bez sniZeni kvality
sluzeb. Vysledkem této tymové Cinnosti je nejen vice pomoci pro zakazniky,
ale z businessového pohledu vice zisku.

e Vpiipadé, ze se odbornik rozhodne podilet na vyuce nad ramec praxe, bude
vramci univerzity studentim pfednaSet a diskutovat své zkuSenosti
na pfipadovych studiich, které prozil. Tato ¢innost ma pfidanou hodnotu hlavné
z pozice Sifeni renomé a znaCky, avSak pfinos v oblasti popularizace interim

v

managementu a sifeni podnikatelského know-how taktéz neni mozné opomenout,
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jelikoz ptispivad k budovani hodnoty celého trhu, ze které Cerpd i1 prezentujici

odbornik.

V oblasti fizeni jsou nésledujici souvislosti mezi obtizemi a jejich feSenim popisovany

Vv posloupnosti diilezitosti piinosu pro interim manazery.

Jak jiz bylo zminéno, praci interim manazera neni mozné povazovat pouze
za praci jednotlivce, ale v ramci zkvalitnéni sluzeb pro zdkazniky mutze byt
vyhodou pracovat ve skupindch. Za hlavni obtiz je tedy mozné povazovat
nedostatek pracovnich sil, koncepce fesi tuto situaci ¢astecné tim, ze nabizi trhu
stazisty a nasledn¢ dostudované sekundare. Bohuzel nedostatek lidi v odbornych
oblastech samotna koncepce nefesi.

Dalsi bod, kterym je moznost prace pro univerzitu v ramci placené spoluprace
jako prednasejici je sporny. Jeho pfinos je velmi subjektivni, jelikoz i pies
ekonomicky naro¢né obdobi, kazdy interim manaZzer tuto situaci snasi jinak. Pro
finan¢né zajistény a pracovné vytizeny subjekt je tento bod bezpiredmétny, jelikoz
ohodnoceni nemize dosdhnout platovych pomér interim manaZzerské prace a
taktéz dochazi kjist¢é formé smluvniho svazani s univerzitou, coz omezuje
svobodu, na které interim manazefi stavi. Vyznamny pfinos mutize tato prace mit
pro interim manazera, ktery se potykd s menSim pracovnim vytizenim anebo pro
jedince, ktefi jiz vytvareji vzd€lavaci materialy, které nejsou spojeny s finanénim
ohodnocenim.

Reseni obtizi v podob& nedostate¢ného ukotveni interim managementu leZi
z velké casti v rukou dozorce. Pfinosem koncepce vSak je mozna akcelerace
dilezitosti tohoto problému diky tomu, Ze pro tento sektor vznika samostatny
studijni obor zv1asté v pfipad¢€ spoluprace s vefejnou univerzitou. Je tedy mozné,
ze tato aplikace koncepce by urychlila dlouholeté snazeni interim manazerského
trhu o ukotventi jejich prace.

V rdmci dlouhodobého vyhledu do budoucnosti je mozné hodnotit feSeni obtizi
Vramci vstupu novych interim manaZeri vzniklych prostfednictvim této
koncepce. Pro soucasné interim manazery je primarnim benefitem, Ze se mohou
podilet na vychoveé novych manazert, ktefi nasledné nebudou poskozovat cely trh
svym chovani diky velké moci, kterou ziskaji ¢i pfipadné nedodrzovanim pravidel

a sdélovanim nepravdivych informaci pfi honb&é za maximalizaci svych ziskda.
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Je velmi zvlastni povazovat nedostatek konkuren¢niho boje za obtiz, ale diky
zvyseni poctu konkurence a naro¢nosti, zistavaji na trhu pouze ti nejlepsi a trh
mize 1épe rtst.

e Posledni bod, ktery je v roviné spekulace, ma pfinos spise pro cely trh. Ze statistik
vyplyva, ze v poméru vysokych Skol pievlada ucast zen V pozici studenti
(Studenti a absolventi vysokych a vyssich odbornych $kol v CR, 2019). Je mozné
o¢ekavat, ze tento pomér setrva I Vramci stazisti V navrhovaném studijnim
programu. Neni mozné vSak odhadovat, jaky pomér muzi a Zen zlstane na konci
sekundarského obdobi. Dulezitym faktorem je matefska dovolena, kterou Zeny
v ramci sekundarského obdobi mohou absolvovat, avSak forma interim prace
muze Zzendm na matetské vyhovovat. Je tedy mozné konstatovat, ze Vyssi pocet
zen na trhu bude v podobé stazistek a dalsi pozitivni vyvoj je nejisty i piesto,

ze soucasna latka 11 % Zen na trhu je velmi nizko.

3.6 Zodpovézeni CVO

CVO: Jaké parametry konkurencni vyhody musi spliovat strategicky koncept,
aby podniky na trhu interim managementu zvysily svou konkurenceschopnost oproti

soucasnemu stavu?

Nasledujici odpoveéd’ na tuto otazku je pouze shrnutim navrhové Casti prace, kterou lze
povazovat za komplexni odpovéd’. Jiz z definice koncepce je navrhova cast pouze
mustrem a rozpracovanou myslenkou, u které je v ptipadé realizace nutné doladit velké
mnozstvi detailti. Nasledné na zaklad€ né€kolika let fungovani je moZzné ptesné vycislit,
jaky uc€inek na posileni konkurenceschopnosti maji jednotlivé konkuren¢ni vyhody
vyplyvajici z této koncepce. Nasledujici primarni konkuren¢ni vyhody jsou popsany

z hlediska jejich parametrti a nastinénim dopadu jejich pisobeni oproti sou¢asnému stavu.

e Spojeni s univerzitou a dozorcem - tato konkuren¢ni vyhoda, ktera spociva
ve spolupraci s univerzitou a dozorcem je popisovana jako prvni, jelikoz i jeji
efekt interim manazeti v roli odbornika pociti nejdiive po rozhodnuti o ucasti
ve studijnim programu. Tuto konkuren¢ni vyhodu je mozné tadit mezi semi-
konkurenc¢ni, jelikoz ji podnik ziskava z externiho prostfedi a jeji ziskani
je narocné s ohledem na pravidla dozorce. Taktéz plati ze, pokud vyuzije spojeni

s dozorcem a univerzitou, z vétsiny subjekta se z ni stane novy standard a vyhoda
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se vytrati. Na trhu interim managementu je kladen dtiraz na prezentovani vlastniho
renomé prostrednictvim referenci a strategickych spojeni. Odbornik muze tézit
ze jména univerzity a dozorce prostiednictvim propagace. Je mozné konstatovat,
ze zakazniky pravdépodobnéji zvoli mezi stejnymi interim manazery toho,
u kterého navic vidi, Ze za nim stoji dozorce trhu a univerzita, aniz by znal davod
této spoluprace.

Nové pracovni sily — U této konkuren¢ni vyhody je mozné pozorovat nékolik
vyvojovych studii. Nejprve odbornik ziska stazisty jako bezplatnou pracovni silu,
na kterou miize delegovat méné odborné, ale Casové naroc¢né prace. I pfesto,
ze odbornik stravi ¢as kontrolou jejich prace, po prvotnim case zaskoleni bude
moci Cerpat Cas stazisti efektivné. Délka spoluprace neni ¢asové omezena a diky
tomu prichazi dalsi stupen této konkurencni vyhody. Po dostudovani stazistd
mohou odbornici vést dale tyto osoby jako sekundafe. Zaroven mohou tuto jiz
placenou praci navazat s témi sekundafi, kteti jim pfidanou hodnotu piinaseji.
Sekundari jiz dokazi vice odbornych Ccinnosti a potfebuji méné dohledu,
z toho duvodu se muze rozsifovat podnik odbornika a ziskavat vice zakazniki
a vice zisku. Hlavnim artiklem interim manaZzera je ¢as a znalosti. Znalosti dokaze
ziskat, ale c¢as je velmi omezeny a pro rozsiteni pole pusobnosti je delegovani
prace zakladnim manazerskym pravidlem. Ttetim stupném jsou jiz novi interim
manazefi, ktefi pokud zlistanou spolupracovat s odbornikem, mohou byt zdrojem
pfimé konkuren¢ni vyhody a v pfipad¢, Ze vznikly interim manazer nastoupi
vlastni kariéru je pravdépodobné, ze bude ctit v§tepované zasady konkuren¢niho
boje vice nez jini konkurenti. | toto je v pfeneseném smyslu konkuren¢ni vyhoda
pro cely trh. U vSech tfi popisovanych stupiiii je mozné hovofit o ryze-
konkurenénich vyhodach, jez jsou K dispozici vSem odbornikim na trhu,
kteti 0 n€ stoji, a vZdy zéalezi na schopnostech odbornika, jak dobte téchto novych
pracovnich sil vyuzije pro sviij prospech.

Prace ve vzdélavani — posledni z hlavnich konkurencnich vyhod je moznost
snizeni svého podnikatelského rizika pomoci strategické diverzifikace vydélecné
¢innosti. I tuto konkuren¢ni vyhodu v podobé¢ diverzifikace je mozné povazovat
za ryze - konkuren¢ni vyhodu, jelikoZ spoc€iva na schopnostech a znalostech

jednotlivych odbornikil, & neni v ni mozné pozorovat zadné negativni dopady
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na ostatni konkurenty, spiSe naopak prostiednictvim vzdélavani dochazi
ke kultivaci trhu. Je nepochybné, ze hlavni ¢ast ziski se plyne ze samotné interim
manazerské prace, jak se jiz z analytické Casti prace ukazalo. Mnozi interim
manazefi se jiz vénuji sdileni know-how prostiednictvim rozhovori, podcasti
a Skoleni. Tuto praci jiz z definice neni mozné pfili§ povazovat za interim
manazerskou, ale podle vseho je sni tizce spjata. Pii praci pro univerzitu
prostiednictvim pfednaSeni mohou odbornici ziskat velmi stabilni pfisun
finan¢nich prostredkt, u kterych, jak jiz covidova doba ukazala, je mensi Sance
na vypadek s ohledem na diraz na vzdélavani mladych.

e Nasledujici konkurenéni vyhody spise spadaji do ¢asti semi-konkuren¢nich vyhod
a jsou zminény dohromady, jelikoz neni mozné presné urcit, jaky strategicky
dopad na jednotlivé subjekty mohou mit. Prvnim z téchto vyhod je gradace
dialezitosti legislativniho ukotveni interim managementu. Diky argumentu
existence studijniho programu pro tento obor miize dojit k lepSimu a rychlejSimu
ukotveni interim managementu, coz opét piinasi konkurencni vyhodu pro cely trh.
Vyhoda spociva ve zjednodusSeni prace, u které opadne feseni, zdali je mozné onu
¢innost touto formou vykondvat legalné. Dalsi konkuren¢ni vyhodou, kterd je pro
cely trh, mize byt narist Zen v tomto odvétvi. V soucasné dobé je rovnost pohlavi
diskutovanym tématem ve spolecnosti a soucasnd nerovnost muize vrhat stin
na fungovani tohoto trhu, coz opét mize mit dopad na potencionalni zdkazniky,

zdali si vyberou interim management anebo piejdou ke konkurenci z jiného trhu.

Pro zodpovézeni centralni vyzkumné otazky je taktéZ nutné uvést, Ze posilovani
konkurenceschopnosti pomoci téchto konkurenénich vyhod je z teoretickych parametru
mozZno povazovat za seberealizacni. Jednotlivi interim manazefi, ktefi se stanou
odborniky, v koncepci dosahuji svych podnikatelskych cild, aniz by zamérné omezovali
své konkurenty, av§ak neni mozné vyloudit, ze rozvoj zapojenych subjektli nepiimo

poskodi subjekty, které konkurenénich vyhod nevyuziji.

3.7 Diskuze a limity FeSeni

V této diskuzni ¢asti prace autor popisuje jeji limity a taktéz se snazi odhadnout

a doporucit dalsi sméfovani zkoumani ¢i rozvoje koncepce.
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Za hlavni limit prace je mozné povazovat Cerpani dat pouze ze sekundarnich zdrojd,
které i ptes veSkou snahu autora mohou byt dosti zastaralé. V ptivodnim planu a cili prace
bylo zamysleno uspotadat diskuzi s tuzemskymi interim manazery na téma soucasnych
praktik na trhu, pfi které by mohl byt diskutovan taktéz navrh konceptu. Bohuzel tuto
diskuzi se nepodafilo uspotadat. Doporucenim plynoucim ztohoto limitu
je pted zahajenim realizace koncepce diskutovat s interim manazery, zdali o tuto sluzbu
maji zdjem a jsou-li ochotni svou praci ¢astecné podridit vychové budoucich generaci
interim manazeru i ptes diive zminéné nevyhody. Na tuto diskusi by dale méla navazovat
diskuze s CAIM jakozto s potencionalnim dozorcem a tietim krokem je hledani

univerzity, pro kterou je koncepce dostate¢né zajimava.

Samotnym limitem je taktéZ samotny systém koncepce, ktery nepropracovava jednotlivé
¢asti do detailti, v nichz se mohou nachazet pfipadné problémy. Je tedy nutné na praci
pohliZet jako na koncepci a neutvaiet dogmata a jednotlivé sméry dale rozpracovavat

V budoucich studiich.

U analytické ¢asti doSlo k mnoha zjiSténim, které byly sjednoceny v COP analyze.
Nekteré z téchto Casti, aby si prace udrzela jednotny strategicky koncept, nemohly
byt obsazeny, nebot’ nebyly nalezeny souvislosti s navrhem. Témito oblastmi jsou z velké
¢asti ekologie a etika. Je tedy mozné v budoucnu hledat pfipadné konkuren¢ni vyhody

na trhu interim managementu v téchto oblastech.

Samotna prace se primarné zaméiuje na trh interim managementu a jeho obecné okoli.
Limitem tohoto pohledu je, Ze konkurenti pro tento typ prace mohu pochazet i z jinych
trhi, které je zapotiebi v budoucnu zkoumat. Piikladem mize byt, Ze zakaznici nezvoli
variantu interim, ale vyuziji dnes standardnéjS$iho postupu najmuti dlouhodobého

manazera.

I pfesto se interim management déli do tii oblasti - substitu¢ni, projektovy a zménovy.
Tato prace a koncepce limitn¢ spiSe feSi oblasti zménového a projektového interim
managementu. Na tyto typy prace se navrZzena koncepce vice zaméfuje na piipadné
substitu¢ni oblasti, interim manazefi mohou vyuzivat konkuren¢ni vyhody pouze

s ohledem na spolupraci s univerzitou formou ptenéaseni z jejich specializovaného oboru.

Za dalsi limit, na ktery je nutné dohliZet, aby pro praci u odbornikt byli vyuzivani nejen

staziste, ale 1 vystudovani sekundari, kteti by méli moZnost ziskavat placenou praci.
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Moznym feSenim je nastavovani zdvazkil na pfijimani sekundéid, ale je nutné¢ dbat
na jistou svobodu na tomto pracovnim trhu.

Dalsim specificky zaméfenym rizikem spojenim s koncepci je nesoulad mezi mentalitou
CAIM, ktera klade diraz na finanéni zajisténi a stabilitu interim manazera. Bohuzel pii

vzniku interim manazert postupem této Koncepce je malo pravdépodobné, Ze novi interim

manazeii budou mit dostate¢né finan¢ni zazemi za Sest let sekundatské praxe.
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ZAVER

Za cil diplomové prace bylo autorem zvoleno navrzeni strategické koncepce pro posileni
konkurenceschopnosti  podniki na interim management trhu v Ceské republice
prostiednictvim konkuren¢nich vyhod. Prvnim krokem k dosaZeni cile bylo vytvoieni
nosného teoretického ramce, ktery byl nasledné aplikovan. Primarni Casti aplikace
teoretickych poznatkii bylo vyuzito pro zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek,
které tvotily analytickou ¢ast prace. Samotna koncepce byla popsana v ¢asti ,,Vlastni
navrh feSeni“, kterou bylo mozné vypracovat az po ziskdni teoretickych znalosti

a zanalyzovani soucasného stavu.

Dil¢im cilem pro teoretickou Cast prace bylo Vv ramci literarni reSerSe vybrat vhodné
myslenky a postupy pro budouci aplikaci. Literarni reSerSe obsahla oblasti interim
managementu a jeho historie, analyzovani obecného okoli trhu pomoci vybranych
faktort. Dale metody pro pochopeni situace v oborovém okoli podnikii na trhu,
¢ipostupim  segmentace.  Taktéz bylo nezbytné  pochopeni  myslenek

konkurenceschopnosti a konkurenénich vyhod.

Analyticka ¢ast prace diky teoretickym znalostem mohla postupné dosahovat dil¢ich cila.
U analyzovani, jak je trh interim managementu ovliviiovan, byly zjistény dopady
naro¢ného politicko-ekonomického obdobi, taktéz dilezitost FeSeni otazek etiky,
ekologie a zejména technologii. Dale pozitivni vyvoj socialnich faktort spojenych
se vzdélanim a z opacné strany negativni nedostatky v legislativni oblasti. Pfi poznavani
konkurenéniho prostfedi byly srovnany cile, produkty a zdroje jednotlivych konkurentt
a bylo zjisténo, Ze nedochézi na trhu k vyraznému tieni. NejvétSimi body stietu bylo cileni
na rust a zachranu tuzemskych podnikl a popularizaci interim managementu, nabizeni
produktt a sluzeb fizeni a dosahovani cilti ¢i zjisStovani stavu zakaznika. Stiet u zdrojl
smétoval do boje o lidské zdroje, partnerstvi a budovani renomé. Soucésti segmentace
cilového zakaznika bylo poznani dosavadnich zédkazniku interim manaZerskych subjektti.
Zjisténim bylo vhodné zacileni na zdkazniky ze zpracovatelského, velkoobchodniho
a maloobchodniho primyslu. U téchto zakazniku je mozné ocekavat diraz na praxi
interim manazera a pottebu analyzy stavu podniku s naslednym, nejcastéji se objevujicim
feSenim firemnich procesi. Pti zjiStovani trendu Vv rozvinutéjSich zemich bylo zjisténo,

ze vyrazné zmeény ze zahrani¢i ¢esky interim management nemize oc¢ekavat a pozitivnim
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poznanim bylo evropské umisténi Ceské republiky, kde interim managementu prospiva
nastaveni pravidel zaméstnavani. Cela analyticka ¢ast prace byla shrnuta za pomoci COP
metody, jejiz pomoci bylo ziskané poznani rozdéleno a zhodnoceno na oblast vyzev,

prilezitosti a problémi, coz poskytlo voditko k naslednému sestaveni koncepce.

V navrhové ¢asti prace byla navrzena strategicka koncepce, pro kterou podle ziskaného
poznani bylo vybrano navrzeni nového magisterského studijniho programu.
Studijni program je specificky svym zaméfenim na praxi probihajici na redlném trhu
interim managementu. Potencial posileni konkurenceschopnosti pro interim manazerské
podniky byl spojen s konkuren¢nimi vyhodami V ziskdvani novych pracovnich sil
ze vzdélavaciho prostiedi. Dale prostor pro prezentovani vlastnich znalosti, coz je ¢innost
Uzce spjata s interim managementem, ¢i konkuren¢ni vyhoda plynouci ze spojeni

vlastniho jména s univerzitou a dozorcem na trhu.

Stanoveného cile diplomové prace bylo dosazeno prostfednictvim navrzené strategické
koncepce. Aby podniky mohly redln¢ Cerpat ze zjisténych konkuren¢nich vyhod a posilit
svou konkurenceschopnost je nutna realizace konceptu, kterou piedchazi dalsi detailni

zkoumani navrzenych oblasti.
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