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Uvod

Po roce 1989, kdy v Ceské republice doslo k uvolnéni poméri a lidé ziskali
nckteré moZznosti, které jim byly v dobé komunismu odebrany, nastal, podobné jako
v dalSich postkomunistickych zemich, i u nds obrovsky zdjem o cestovni ruch a o

moznost vycestovat do zemi, kam jsme se pted rokem 1989 mohli dostat jen stézi.

Dnes — po vice neZ patnécti letech, vSak dochézi k uklidnéni situace na trhu
s cestovnim ruchem a zacinaji se projevovat neduhy, vzniklé jeho raketovou expanzi
v devadesatych letech. Spousta narychlo vzniklych cestovnich kanceldii a cestovnich
agentur md tak diky znacné dynamickym zméndm, probihajicim v cestovnim ruchu,
veliké problémy. Ty se vztahuji zejména k piili§ velikym ndkladim na jejich ¢innost
vzhledem k vysi zisku, ktery v celém cestovnim ruchu po obrovském narlstu zase
rychle upadl, a to pfedevsim diky velmi mohutné¢ se rozvijejici konkurenci, jejiz sila den

ode dne vzrusta.

V podstaté¢ kazdy tyden ve své praxi slySim o nékom, kdo zvaZuje zaloZeni
subjektu, podnikajicim v cestovnim ruchu. Nejcastéji se jednd o cestovni agentury,
jejichz zaloZeni provazi asi nejméné komplikaci a pfi troSe Stésti a podnikatelského umu
se d4 dosdhnout velmi solidnich ziskli. BohuZel vsak, jak jsem jiZ uvedl, konkurence
v této oblasti je velice silnd a fada zacinajicich podnikatelti si neuvédomuje, Ze musi
piijit s jasnou koncepci jejich podnikani. Tato koncepce musi zahrnovat celou Skalu
aktivit, které je nutné zvladnout, aby se Sance na podnikatelsky uspé&ch zvétsily. Mezi
jednu z hlavnich aktivit pak patfi marketing a zviditelnéni se pfed cilovou skupinou
zdkaznikl. Nepokryté pak doddvam, Ze je dnes zcela evidentni, Ze klicovou tlohu zde
sehrava oblast internetu a IT obecné, nebot’ klasické moznosti prodeje jiz byly témér
vyCerpany a veskeré usili a vize spole¢nosti, nabizejicich sluzby cestovniho ruchu, se

upinaji praveé do oblasti internetu.
Tato prace je tedy zaméfena na cestovni ruch, jeho nedostatky, ale také moZnosti,

které nabizi a které jesté¢ stdle (i pfes zminénou silnou konkurenci v oboru) umoznuji

prosadit se a tspéSné v této oblasti podnikat. Na téchto strdnkach se tudiZ budu zabyvat
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identifikaci moZnosti prorazit na trhu ceského cestovniho ruchu, a to pravé kvalitni a
ucelenou nabidkou sluzeb cestovniho ruchu, prezentovanou v elektronické podobé
v prostiedi internetu, pfiCemz navrhnu takové feSeni, jehoZ potencidl saha dokonce jeste

déle nez jen k nabidce sluzeb koncovému zdkaznikovi.

Zduvodnéni vybéru tématu

,Hlavni cile zavddeni informacnich technologii v odvetvich a sluZbdch jsou
zejména ve zjednoduseni, zrychleni a zjednoduseni rutinnich a obsdhlych iiloh, drive
provddenych clovekem. Disledkem toho je, po pocdtecnich nemalych investicich,
uspora financnich prostiedkit a moZnost jejich investic do jinych oblasti rozvoje
prislusnych organizaci. Ve strednedobém aZ dlouhodobém horizontu to povede k vyssi
flexibilite firem na nové poZadavky trhu a to tim, Ze konkrétni lidé nebudou zatéZovdini
c¢innostmi, které bude provddet vypocetni technika a mohou vyuZit svou kapacitu a

odborné znalosti na rozvoj novych technologickych postupii, resp. sluZeb.

Lidskd spolecnost se timto zacind pretvdret z "komunikacni spolecnosti”" na
"informacni spolecnost". Hlavnim iikolem cloveka jiZ neni dokonald specializace na
jeden obor lidské cinnosti, ale daleko vetsi vyznam ziskdavd Sirsi rozhled a schopnost
vyhleddvat a tridit informace a s takto ziskanymi informacemi ddle pracovat a pretvdret
je k dalsimu vyvoji a podilet se tim na rozvoji konkrétni cinnosti, kterou clovek zastdva.

Stdle mensi vyznam maji délnické profese a ¢im ddl vétsi vyznam je ddvdn inteligenci.

Do budoucna je moZné pocitat s dalsim rozvojem informacni spolecnosti a to
zejména v oblasti volného casu, zdbavy a sluZeb. Bude to zpiisobeno zejména tim, Ze
mnoho vyrobnich postupii a cinnosti bude postupné ztrdcet vyznam a kapacita lidskych

schopnosti bude presunuta do jinych, do té doby nepoznanych, oblasti.

Jak jiz bylo uvedeno, Zijeme v dobé, kdy se informacni technologie stavaji
nedilnou soucasti naseho Zivota, v dobé&, kterd ndm v podstaté neddva na vybér mezi
existenci bez informacnich technologii a existenci s témito technologiemi. Jestlize
usilujeme o zachovani svého Zivotniho standardu, respektive o jeho zvySovani, musime

dnesni svét respektovat se vSemi jeho kladnymi a zdpornymi strankami. Musime si tedy

'DIVIS, Jifi. Historie a vyvoj informacni spolecnosti [online]. c2003 [cit.2007-04-30]
Dostupné z :<http://www.fi.muni.cz/ust/jkucera/pv109/2003/xdivis1.htm>
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uvédomit, Ze technologie proristaji ¢im dal vice do samotného lidského byti a jako
takové jsou tedy tviircem dalsi lidské existence, at’ uz s tim kdokoli z nds souhlasi ¢i

nikoli.

Dusledkem takovéhoto svéta pak je to, Ze se jak jednotlivi jedinci, tak i celé
spolecnosti stavaji uzivateli a Sifiteli technologii, které by se z historického hlediska
mohly (v nékterych piipadech) zdat zbyte¢nymi, ale které z hlediska dneSni spolecnosti

pfindseji uzitek a ve svém kone¢ném diisledku tedy vytvéieji konkurencni vyhody.

Konkuren¢ni vyhody pak ptfedstavuji velice silnou zbran jak v Zivoté jednotlivcil,
tak i1 pochopitelné v Zivoté spole¢nosti (a nyni hovoiim o spolecnostech lidskych, ale

samoziejme 1 téch ekonomickych).

Timto svym obecnym uvodem se tedy dostdvam k meritu véci, tedy k uvédoméni
si dulezitosti technologii (potazmo informacnich technologii) v Zivoté firem, které
podobné jako jednotlivi lidé bojuji o své pravo na preZiti, ovSem na mirn¢ odliSnych

bojistich.

Dynamicnost, se kterou se dneSni svét méni (a miZeme samoziejmé¢ hovofit o
stdle se zvySujici dynamice zdsadnich zmén, probihajicich zejména od pocatku 20.
stoleti), se pak stdva hlavnim arbitrem ve véci existence jednotlivych spolec¢nosti, nebot’
tyto se samy podili na akceptaci novych poznatki, technologii a obecné feceno vliva,
které maji zcela zdsadni dopad (mimo jiné) na Cinnost té€chto firem a jejichZ osvojovani,
respektive schopnost jejich osvojeni, pak mivd velice zfejmy a, v historickych
souvislostech, Casto Citelny vliv na vyvoj jejich konkurenceschopnosti a tedy schopnosti

Vev s Vev s

prezit ve stale se ménicich, sloZit&jSich a narocnéjsSich podminkéch.

Z toho, co jsem jiZ ivodem napsal, pak vyplyva zcela jasnd zavislost sledovani a
pfijimani informacnich technologii na vyvoji a ¢innosti drtivé vétSiny firem. Divody
jsou vSem ziejmé a vyplyva z nich nésledujici obecné definovand a samoziejmé tedy

zna¢né idealizovanad struktura, kterou muzZete vidét na schématu ¢.1.
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Schéma ¢.1: Prinos investic do informac¢nich technologii

we

Zefektivnéni ¢innosti

A

A 4

Snizeni nakladua

A 4

Rust produktivity

A 4

Vétsi konkurenceschopnost

A 4

Rostouci zisky

A

Rozsitujici se moznosti investice

do novych technologif -

investovani

Jak je 1 z uvedeného schématu patrné, investice do novych technologii v idedlnim
piipad¢ pfindseji optimalizaci produkce, sniZeni ndkladl, zvysSeni ziskli a umoZnuji tak

Vv

roz§itit moznosti k dal§imu investovani.

Investice do internetové prezentace je Casto stejn¢ duleZitou investici, jako ndkup
vnitropodnikového IS. Toto pak plati zejména pro specifické obory podnikdni, mezi néz
pak dle mého ndzoru cestovni ruch, a zejména pak provozovani cestovni agentury, zcela

jisté patfi.

Proto se vtéto své praci, budu zabyvat pravé investici do informacnich
technologii, nebot’ kvalitni webova prezentace bezpochyby informac¢ni technologii je.
Zaméiim se tedy na analyzu a optimalizaci jedné takovéto investice a nastinim
moznosti, které kvalitni internetovy portdl pro cestovni agenturu (ale také kancelar)

muZe pfinést.

14



1. Vymezeni problému a cile prace

1.1. Vymezeni problému

Jak jsem jiz uvedl v obecném tvodu této prace, oblast ¢eského cestovniho ruchu
jesté stale prochdzi velmi dynamickymi zménami. Ani za uplynulych 17 let se tato
oblast dostate¢né nestabilizovala a k této stabilizaci dochazi az v poslednich letech.
V tomto velmi Zivém a t€Zko odhadnutelném prostfedi existuje obrovskd konkurence,
kterd doslova tézi z chyb ostatnich subjekt a kterd ¢tha na kaZzdého nerozhodnutého
zakaznika a snaZi se jej naldkat na Casto velmi drastické slevy a dal$i reklamni akce.
Prosadit se v této oblasti je dnes velice sloZzité, ale tém, komu se to podaii, se naskytaji

velmi slusSné moznosti vydéelku a alespon ¢aste¢né zajisténi pozic i do budoucna.

Cestovni ruch je obor, ktery se stdva ¢im dal vice zdvislym na kvalitnich a
modernich informacnich technologiich, nabizejicich mu moZnosti, o kterych se
cestovnim kanceldifim a agenturdm (stejné jako dalSim subjektim cestovniho ruchu)
jeste¢ nedavno ani nesnilo. Veskerd agenda se piesouvd na pocitate a jednoznanym
trendem poslednich let je také presun nabidky do elektronické podoby, konkrétné pak
do podoby webovych stranek, které se stavaji pro fadu cestovnich kanceléii a agentur

kli¢ovym zdrojem piijmi.

Internetova prezentace plati za dalsi pobocku, nebot’ pi{jmy z ni se mohou sméle
rovnat pifjmim tradi¢nich kamennych pobocek, nebo je dokonce i piedcit. V souvislosti
s obecnym rozsifovanim vyuZivani internetu pak dochédzi k pozvolnému nartistu divéry
uzivatelll internetu k informa¢nim technologiim a také piimo k samotnému internetu a

proto se vykon a tedy i vyznam internetovych stranek stdva stile vyS$im a vysSSim.

Neni tedy divu, Ze v podstaté kazdd cestovni kancelaf €i agentura, kterd to se
svym podnikdnim mysli vazné, vlastni svou internetovou prodejnu, kterd by pro ni méla
znamenat vyznamnou pomoc. Faktem ovSem zistavd, Ze diky neustdle se rozsitujici
konkurenci vSak musi internetovd prezentace spliiovat celou fadu predpokladli, aby

dosdhla teoretického piinosu.
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Proto je dulezité pfi piiprave, tvorbé a realizaci internetové prezentace vzdy
myslet na pozadavky uzivateld, jejich omezené schopnosti a také moZnosti. Navic musi
kazda prezentace sledovat moderni trendy ve tvorbé webli, nebot’ weby, které vypadaji
zastarale ¢i amatérsky, nevzbuzuji u uZivatelti davéru. V neposledni fad¢ je také velmi
dalezité, aby realizace probihala v souladu s technologickymi moZnostmi a tyto
moznosti vyuZzivala v maximédlni moZzné mife, ledaZze by to znamenalo omezovani

samotnych uzivateli vysledného produktu.

Analyza téchto pozadavku a jejich aplikace na redlnou pfedstavu o internetové
prezentaci je vSak velmi komplikovand a Casto pfindsi mnoho necekanych problémd,
kterym je mozno se umné vyhnout za pouZiti znalosti z tohoto oboru a vyuziti dosazené

praxe.

Pracuji ve firmé¢, kterd se zabyva pravé realizaci podobnych internetovych
feSeni. Jejim hlavnim projektem je informacni systém pro cestovni ruch, ktery se
nazyva WhitneyTIS. Tento systém je velmi obsdhly a jeho analyzu jsem provedl jiZ ve
své bakalarské praci. Jednim z jeho moduli (soucésti) je modul ZajezdyONLINE, ktery
je pouzitelny i jako samostatnd internetova prezentace (internetovy systém) cestovni

kancelare ¢i agentury. O realizaci tohoto modulu pak pojednava prave tato prace.

1.2. Cile prace

Ve své préci se budu zabyvat pravé analyzou zminénych problémi cestovniho
ruchu, ale také dalSich dil¢ich problémi, které ve své praci rovnéZ nastinim. Po jejich
zhodnoceni a zkonfrontovani s bazickymi poZadavky na samotnou internetovou
prezentaci cestovni agentury piinesu takovy ndvrh feSeni a implementace (chcete-li
realizace) internetového systému, ktery umozni znacné zjednoduSeni a zrychleni
procesii uvniti cestovni agentury (potaZzmo i kanceldfe) a provedu také kalkulaci
ndkladti a piinositt z celého projektu. Navic uvedu i dal$i moznosti vyuziti tohoto
systému, které umozni realizovat dalsi zisk a hlavné dosdhnout stabiln¢jsi pozice diky

pusobeni na vice trzich.
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2.
2.1.

Teoreticka vychodiska prace

Definice zakladnich pojmu z oblasti cestovniho ruchu

Cestovni kancelar

,, Cestovni kanceldr je oprdvnéna podle ustanoveni zdk. ¢. 159/99 Sb., § 2, odst. 1

na zdklade koncese nabizet a proddvat zdjezdy.

Ddle je oprdvnéna rovnéz:

a)

b)

d)

nabizet a prodadvat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a na zdklade individudlni

objedndvky proddvat jejich kombinace

organizovat kombinace sluZeb cestovniho ruchu a nabizet je a proddvat jiné

cestovni kanceldri za uicelem jejiho dalstho podnikdni

zprostiedkovdvat prodej jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelar nebo cestovni agenturu, pripadné pro jiné osoby (dopravce, poradatele

kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcit apod.)

zprostiedkovdvat prodej zdjezdu pro jinou cestovni kanceldr; cestovni smlouva v
téchto pripadech musi byt uzaviena jménem cestovni kanceldre, pro kterou je

zdjezd zprostiedkovdvdn

proddvat veci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, pldany,

.. s v v o o . P v 2
Jjizdni Fady, tisténé pruvodce a upominkové predmety

Dle serveru www.sopka.cz je cestovni kancelaf definovéna takto:

,, Cestovni kanceldr - jediny oprdvnény poradatel zdjezdu! Ze zdkona je jedinym

oprdavnenym poradatelem zdjezdu koncesovand cestovni kanceldr. Pri prodeji zdjezdu

2 Pojisténé Cestovni kanceldre - www.pojistene-ck.cz [online]. [cit.2007-04-26]
Dostupné z: <http://www.pojistene-ck.cz/co_je_ck.htm>
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miiZe byt zastupovdna cestovni agenturou, ale cestovni agentura musi od pocdtku

nabizet zdjezd jménem cestovni kanceldre! Ne tedy jménem svym!

Jako klient mdte prdavo zndt od prvni chvile poradatele zdjezdu, a to predevsim
proto, abyste si mohli ovérit, zda je cestovni kanceldr pojisténa, ¢i ne. Predevsim na
internetu dochdzi k tomu, Ze do posledni chvile vlastné nevite, kdo je skutecnym
poradatelem zdjezdu a miiZe se pak velmi snadno stdt, Ze si koupite nepojistéeny produkt,
za ktery potom nenese nikdo odpovédnost. VyzZadujte od pocdtku informaci o tom, kdo je

skutecnym poradatelem zdjezdu.

Doporucujeme tedy zajimat se o to, zda cestovni kanceldr pojisténa je ¢i ne, a zda
vase cesta je zahrnuta do pojisteni! MnoZi se totiZ na trhu pripady, Ze cestovni kanceldr
je pojisténa, ale nabizi nepojistené cesty (napriklad last-minute nabidky zahranicnich

cestovnich kanceldri apod.)

VyZadujte na svych cestovnich smlouvdch prohldseni : Tento zdjezd je pojistéen v
ramci zdkona 159 a jeho poradatelem je cestovni kanceldr ...(jméno poradatele
zdjezdu). Casto dochdzi k tomu, Ze na cestovni smlouvé je tolik jmen cestovnich
kanceldri a agentur, Ze vlastné nevite, kdo je tim odpovédnym poradatelem a nemiiZete
Si provérit, zda je pojistény, ci ne. 3
Cestovni agentura

,, Cestovni agentura je oprdvnéna podle ustanoveni zdk. ¢. 159/99 Sb., § 3, odst. 1
- 3 na zdkladé ohldseni vdazané Zivnosti provozovat cinnost v rozsahu uvedeném v § 2
odst. 2 pism. a) aZ d).

Cestovni agentura nesmi zprostiedkovdvat prodej zdjezdu podle § 2 odst. 2 pism.

d) pro subjekt, ktery neni cestovni kanceldri ve smyslu § 2 odst. 1.

? SOPKA.CZ — Slovnicek [online]. [cit.2007-04-26]
Dostupné z: <http://www.sopka.cz/slovnicek_index.php>
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V rdmci Zivnosti podle odstavce 1 miiZe cestovni agentura rovnéZ proddvat veéci
souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, pldany, jizdni rddy, tistené

° , sy . 4
priivodce a upominkové predmety. “

Server www.sopka.cz pak o cestovnich agenturdch piSe nasledujici:

., Cestovni agentura nevytvdri Zddné produkty, zprostiedkovdvd pouze prodej
zdjezdut jménem ruznych cestovnich kanceldri. SlouZi k tomu, abyste na jednom miste

nasli nabidky od mnoha cestovnich kanceldri.

Cestovni agentura nemusi byt pojistena a neodpovidd za proddvané zdjezdy. V
pripadeé reklamace musite vidy kontaktovat cestovni kanceldr, kterd zdjezd porddala.

Cestovni agenturu miiZete pouZit pouze jako prostiednika.

Pokud vdam cestovni agentura doddvd katalogy a jiné nabidky jen pod svym
jménem, chovd se v takovém pripadé jako cestovni kanceldr a vy mdte prdavo po ni chtit
ditkazy o tom, Ze k tomu md prdvo = koncesni listinu a pojisteni ! VyZadujte cestovni
smlouvu a vyZadujte na svych cestovnich smlouvdch prohldseni : Tento zdjezd je
pojisten v ramci zdkona 159 a jeho poradatelem je cestovni kanceldr ...(jméno

poradatele zdjezdu).

Rozdil mezi cestovni kancelari a cestovni agenturou
., Cestovni kanceldr je tedy subjektem, ktery miiZe sdm poskytovat Sirsi okruh
sluZeb v cestovnim ruchu, miiZe sestavovat a proddvat klientiim zdjezdy, tj. kombinace

sluZeb.

Cestovni agentura je vsSak subjekt, ktery je rovnéZ oprdvnen proddvat sluZby
v cestovnim ruchu vcetné zdjezdu — tyto vsak musi byt sestaveny a organizovdny

cestovni kanceldri.

4 Pojisténé Cestovni kanceldre - www.pojistene-ck.cz [online]. [cit.2007-04-26]
Dostupné z: http://www.pojistene-ck.cz/co_je_ca.htm

> SOPKA.CZ — Slovnicek [online]. [cit.2007-04-26]
Dostupné z: http://www.sopka.cz/slovnicek_index.php
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Pro zdkaznika neni rozhodujici, zda si zakoupi zdjezd v cestovni kanceldrii nebo
v cestovni agenture, ale je treba si vidy ovérit skutecnost, zda poradatelem zdjezdu je
cestovni kanceldar s platnou koncesi a pojistnou smlouvou uzavienou podle zdkona

159/99 Sb.“ ¢

Zajezd
»Pojem zdjezdu je definovan v § 1 zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych

podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu.

Zdjezdem se rozumi predem sestavend kombinace alespon dvou z ndsledujicich
sluZeb: (a) doprava, (b) ubytovdni a (c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZ nejsou
dopliikem dopravy nebo ubytovdni a tvori vyznamnou cdst zdjezdu, nebo jejich? cena
tvori alespon dvacet procent souhrnné ceny zdjezdu (napriklad vyuka jazykii, sportovni

kursy, privodcovské sluzby).

Znamend to, Ze tedy i pouhd kombinace dopravy a ubytovdni je zdjezdem, ale
zdjezdem je rovneéZ napriklad ubytovdani spojené s pozndvacimi vylety do okoli ci
ubytovdni spojené se sportovnim programem (doprava tedy neni podminkou). Zdjezdem

je i detsky tdbor, jak je popsdno niZe [8. Détské tdbory a sportovni kursy].

Aby kombinace vyse uvedenych sluZeb mohla byt podrazena pojmu zdjezd, musi

byt poskytovdna po dobu presahujici 24 hodin nebo zahrnovat ubytovdni pres noc.

Porddat zdjezdy je oprdvnén vylucné provozovatel cestovni kanceldre (cestovni
kanceldr), coZ je podnikatel, ktery je na zdkladé koncese udélené Zivnostenskym viradem
(koncese je pritom vyddvdna pouze na zdkladé splnéni specidlnich kritérii, jako je

odborné vzdéldni a praxe v oboru) oprdvnén proddvat a nabizet zdjezdy. '

6 Pojisténé Cestovni kanceldre - www.pojistene-ck.cz [online]. [cit.2007-04-26]
Dostupné z: http://www.pojistene-ck.cz/rozdil_postaveni.htm

! PELIKAN, Tomas. Spotrebitel.cz - Cestovni kanceldre [online]. c2003, posledni revize 28.11.2003

[cit.2007-04-30]
Dostupné z :<http://www.spotrebitel.cz/article/articleview/2230/#1>

20



2.2. Definice zakladnich pojmu z oblasti tvorby internetovych
prezentaci

Architektura klient/server

»Architektura typu klient/server je zde déle, neZ si mnoho lidi mysli. Poohlédnete-
li se zpét aZ na uplné zacdtky programovdni, vzpomenete si na obrovské sdlové pocitace
s mnoha mensimi , neinteligentnimi“ nebo ,,neprogramovatelnymi* termindly.
Oznaceni techto termindlu nevzniklo ndhodou. Neobsahovaly Zddnou programovou
logiku ani na nich nebyla zpracovdvdna Zddnd data. Byly to pouze schrdnky, urcené
Jjako vystup sdalového pocitace. Tuto dobu lze oznacit jako usvit doby klient/server, avsSak

tehdy jeste pojem klient/server nevyvoldval takovy sum jako dnes.

S ndstupem osobnich pocitacii zacaly vznikat lokdlni sité (LAN), coZ bylo
znamenité podhoubi pro dynamicky rozvoj architektury klient/server. Najednou bylo
mozZné velkou cdst zpracovdni prenést na klienta. Klienti zacali sdilet spolecnd data,
kterd byla ukldddna na sdilenych pocitacich, zvanych servery. Nyni se uz neodehrdvalo
v§e na serveru, podstatnd cdst deni se presunula prdvé na klienty. Server neboli
centralizovany pocita¢ se stal pouze ohromnym a velmi vykonnym uloZistém dat.

Poskytovand data témer nezpracovdvd - je to naprosté prevrdceni predchoziho stavu.

Po nékolika dalsich letech jsme zaznamenali vzestup vykonnosti aplikaci urcenych
pro stolni pocitace. UZivatelé chteli sdilet vice informaci a nejen to, chtéli je sdilet
rychle. Tato poptdvka umozZnila vznik velmi vykonnych serverii, které odpovidaly na
poZadavky klientii a zpracovdvaly je. Zminované servery se s dobou preménily na to, co
dnes zndme pod pojmem databdzové servery, servery site WWW nebo souborové
servery. Od této doby zacali lidé pouZivat pojem architektura klient/server. Je to v
podstaté dvouvrstvy ndvrh, kdy klient odesild poZadavek a server na néj odpovidd
(Uvedeny pristup se oznacuje jako model Zddost/odpoved neboli request/response — viz.
Schéma ¢.2 a je nedilnou soucdsti modelu klient/server). PouZiti vicevrstvé architektury
ovSem neni omezeno na obchodni programy, proto se v cestiné hovori spise o
»aplikacni" logice“) Model dvouvrstvé aplikace pretrvavd dodnes. Nazyvd se také

. v v ~ ve . Py v . 8
modelem fat client, nebot vétsina funkci a ¢innosti je vykondvdna na strané klienta. “

¥ MASLAKOWSKI, Mark. Naucte se MySQL za 21 dni. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2001. 478 s.
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Schéma ¢.2: Model zadost/odpovéd’

prohlizet server

—

%ada\re\-:

/EC’/,,/ zpracovani
pozadavku

Yeiizasiit FTEY)

ASP

»ASP je ditéetem spolecnosti Microsoft - ta tuto technologie predstavila v prosinci
1996 jako soucdst svého internetového serveru Internet Information Server 3.0 (I1S). Od
té doby prosla celd technologie rychlym vyvojem a dnes, po vice jak 3 letech, existuje
vice jak 500 spolecnosti vyvijejicich na zdkladé této technologie iispésné internetové

aplikace.

Zddny programovaci jazyk ASP ale neexistuje - to je jen obecny ndzev, zastiesujici
nekolik technik. Diky nim lze snadno a pomérné jednodusSe integrovat databdzové
systémy a podnikové aplikace do webovych strdnek a zpristupniovat tak duleZitd data

velkému okruhu uZivateli.

Zdkladem ASP je programovaci jazyk - ale ani tady neni nic jednoznacného -
vybrat si miiZeme hned z nekolika jazykii - nejzndmeéjsimi jsou asi JavaScript a VBScript
(VisualBasic script). Nejoblibenejsim je asi posledni jmenovany jazyk — VBScript. Je
obliben pro svoji jednoduchost, srozumitelnost a pruZnost s ostatnimi programovacimi

Jazyky pouZitymi v rodiné produktii spolecnosti Microsoft. ?

? STRIMPFL, Martin. Active Server Pages: Pro iiplné zacdtecniky. 1. vyd. Praha: Computer Press,
2000. 149 s. ISBN: 80-7226-347-1
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ASP.NET

LASP.NET je technologie, s pomoci které miiZeme snadno vytvdret a ridit
dynamické webové strdnky. Je to dalsi generace technologie ASP (Active Server Pages)
od Microsoftu a nabizi celou radu vylepSeni, kterd miiZeme pri prdci s novou
technologii vyuzivat. V ASP.NET tak muZeme komunikovat s databdzemi, prizpiisobovat
webové strdanky pro jednotlivé ndvstévniky, zobrazovat stranky na mobilnich zarizenich
(jako jsou napriklad celuldmi mobilni telefony), a dokonce miizeme od zdkladii postavit

zcela novy ndakupni web elektronické komerce.

Diky novym prvkim ASP.NET je ndvrh dynamickych webovych strdnek rychlejsi a
snazsi neZ kdykoli drive. ASP.NET nabizi vyvojdarim napriklad celou 7adu bohatych
webovych ovlddacich prvku, které se do jisté miry podobaji znackdm z jazyka HTML a
poskytuji riuzné uZitecné funkce, jako je treba zobrazeni kalenddre, vyvoldni ndhodného
reklamniho pruhu (banneru) nebo zobrazeni tabulky HTML, jeji7 rdadky a sloupce
obsahuji data z urcité databdze. S temito webovymi ovlddacimi prvky muZe vyvojdar
sestavit bohaty, standardiim W3C odpovidajici kod v jazyce HTML s minimdlnimi

. (10
ndroky na vlastni kodovdni.

Data

»Za data se obvykle povaZuji vhodnym zpiisobem vyjddrené zprdvy vypovidajici o
skutecnostech redlného sveéta, které jsou srozumitelné pro prijemce (prijemcem miiZe byt
clovek nebo technicky prostredek). U dat uvazZujeme i jejich hodnotu, kterd se odviji od
ndkladii vynaloZenych na jejich porizeni, uchovdni, udrZbu a uZitnou hodnotu danou
jejich informacnim obsahem. Udaj uloZeny v pocitaci se stavd informaci az tehdy, kdyz
pFindsi uZivateli néco nového [Zid 1998]. Kaidd informace je tedy iidajem ovsem ne

kaZdy udaj je nositelem informace. 1

Pro doplnéni ptedchozi definice, piidavam jesté definici nasledujici:

' PAYNE, Chris. Naucte se ASP.NET za 21 dni. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2002. 763 s. ISBN: 80-
7226-605-5

" SUCHANEK, Petr. Digitdlni studia ve vzdéldvacich informacnich systémech [online]. c2000.
[cit.2007-04-27]
Dostupné z:
<http://64.233.183.104/search?q=cache:Z5SMwvJAJ3TsJ:www.fs.vsb.cz/akce/2000/asr2000/Sbornik/pa
pers/suchanek.pdf+%22pojem+data%22&hl=cs&lr=lang_cs&client=firefox-a>
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,, Vzhledem k diislednému zaméreni na zpracovdni v pocitacovém prostiedi je tedy
mozZno data chdpat jako fyzické uloZeni informace a naopak informaci jako logicky
vyznam fyzickych dat v jistém kontextu. Z tohoto hlediska neexistuje informace bez dat a
zrejmé je zbytecné uchovdvat data nemajici informacni vyznam. Proto byvd zvykem
pouZivat pojmy data a informace jako synonyma v pripadech, kdy je z kontextu zcela

Ziejmy jejich vyznam.“ '

Databaze

., Lidé pouZivaji databdze uZ od pocdtku pocitacové éry. Pred prichodem pocitacu
bylo mozné za databdzi povaZovat seznam telefonnich cisel a jména diileZitych osob
nebo skrinku plnou tdajii o zaméstnancich firmy. Dnes jsou vSak databdze plné
integrovany do pocitacového povedomi a setkdte se s nimi prakticky vsude - databdzemi
na pracovnich stanicich pocinaje a podnikovymi databdzemi s podporou site¢ WWW

konce.

Databdze je posloupnost strukturovanych a velmi efektivné usporddanych souborii
uloZenych na pocitaci. Tyto soubory mohou obsahovat ohromnd mnoZstvi informact, s
nimiZ miZete podle potreby manipulovat nebo je vyhleddvat. Databdze je uspordddna
hierarchicky odshora dolii. Prvni je databdze, kterd obsahuje velké mnoZstvi tabulek.
Ddle je tabulka. KaZdd tabulka je sestavena z rady sloupci. Data jsou ukldddna v
Fdadcich (zdznam) a jednotlivé poloZky zdznamu, tedy mista, kde se zdznam protind se
sloupcem, se nazyvaji poloZkami zdznamu neboli poli tabulky. Popsané uspordddni
zndzornuje Schéma ¢.3. Databdzi pouZivd napriklad i vase oblibené elektronické
knihkupectvi. Databdze se sklddd z mnoha tabulek. Kazdd z nich vsak obsahuje pouze
urcitd, obecnd data. Urcité byste zde nalezli tabulky jako Autori. nebo Knihy. Tyto
tabulky se sklddaji 7 pojmenovanych sloupcii, které vam sdéli, jakd data obsahuji. Pri
vloZeni zdznamu do tabulky je automaticky vytvoren novy rddek. Tam, kde se sloupec

protind s rddkem, je vytvorena poloZka zdznamu.

"2 Geologickd informatika: Dil 2: Data v pocitacovém prostiedi [online]. Ostrava: Vysoké §kola bafisk4,
1999. [cit.2007-04-29]
Dostupné z <http://homel.vsb.cz/~hom50/GEOINFSK/GEOINFO2/GI2.HTM>
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Urcite jste uzZ vyuZivali jednu nebo dokonce nekolik databdzi. Pokud jste uZ néco
kupovali prostrednictvim sité Internet nebo mdte ridicsky pritkaz, budte si jisti, Ze jste

uz, byt nevédomky, databdzi pouzivali.«

Schéma ¢.3: Anatomie databaze

i
—__ -
|

—

/*\

Tabulka Tabulka Tabulka

rsmupec Sloupec

Radek

et

A 4
| Pole zéznamu | Pole zdznamu

Datovy model

,» Datovy model je pldn pro budovdni databdze. Cilem tohoto pldanu byvd stanoveni
koncepce ukldddni a prezentace dat uZivateliim, nikoli toho, jak budou fyzicky
uchovdvdna na pocitaci. Datové modely se soustiedi na poZadované datové elementy a

Jjejich propojeni; nejcastéji jsou vyjadrovdny graficky prostrednictvim diagramu vztahil.

Termin ,,datovy model* je na abstraktnéjsi iirovni pouZivdn i pro popis celkové
struktury databdze - napriklad relacni nebo hierarchicky datovy model. V redlném svéte
uvaZujeme o datech jako o faktech, cislech a dalsich kouscich znalosti. Lidé casto
intuitivné rozuméji danému izolovanému kousku dat, ale pocitac néco takového nikdy
bez cizi pomoci nezvlddne. Na pocitacich se data uchovdvaji v riiznych podobdch - jako
textové soubory, jako soubory s tabulkami anebo, coZ? je nejefektivnejsi, v databdzich.
To jsou vysoce strukturované, peclive definované a rigidné formdtované kolekce
zdznamii. Diky temto vilastnostem je lze snadno tridit, vyhleddvat v nich, analyzovat je a
vithec s nimi pracovat tak, jak potrebujeme. Po pravdé receno, je to prdvé a pouze ona

pevné dand organizace, kterd ddvd databdzim silu k efektivnimu pouZivani v ni

" MASLAKOWSKI, Mark. Naucte se MySQL za 21 dni. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2001. 478 s.
ISBN: 80-7226-448-6
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uchovanych dat. Bez organizace by vSe, co mdme k dispozici, bylo jen sniiskou

nediferencovanych bloku dat - ne cisla, ne dopisy a rozhodné ne znalosti.

Kritickym krokem pri procesu zpracovdni dat je tedy vytvoreni pldnu databdze,
ktery je dostatecné jednoduchy k pochopeni pro koncové uZivatele, dostatecné detailni,
aby umoZnoval databdzovému vyvojdri stvorit za poufiti databdzového softwaru
skutecnou funkcni strukturu. Tento koncepcni pldan nazyvdame datovym modelem. VZidy je
ovSem treba mit na mysli fakt, Ze se timto terminem oznacuji dvé souvisejici, ale odlisné

ideje.

Jedna z uvedenych ideji se tykd tzv. databdzového modelu, coZ je ve své podstaté
neco abstraktniho. V tomto pripadé se odkazuje na celkovou strukturu databdze, resp.
na jeji typ. Nejlépe zndmym prikladem je ziejmé relacni model pouZivany databdzemi
Oracle, DB2 nebo SQL Server. Dalsi modely jsou napriklad hierarchicky, sitovy,
objektovy, sémanticky, prostorovy nebo proste souborovy (flat-file). Druhy typ datového
modelu (nebo schématu) bere celkovou strukturu jednoho ze standardnich databdzovych
modelit a upravuje ji na miru specifické aplikaci, firme, projektu nebo iiloze. Tento typ
datového modelu sestupuje na tiroven specifickych datovych poloZek vcetné jejich jmen,

. . . . o 14
hodnot a informaci o tom, jak spolu navzdjem souviseji.

HTML (Hypertext Markup Language)

,Znackovy (markup) jazyk je jednoduse tvoren radou prvki, kde kaZdy prvek je
vymezen specidlnimi znaky, které stanovi zpiisob, jak by text (¢i ostatni poloZky
uzavrené uvnitr prvkii) mely byt zobrazovdny. HTML je znackovy (markup) jazyk
zaloZeny na standartu SGML (Standard Generalized Markup Language). SGML je jen

zpuisob popisu jazyka, ne jazyk sdm o sobé, ktery by umoZnoval tvorbu strdnek.

Na tomto jednoduchém zdklade, a priddnim dalsich prvkii, byla vyvinuta verze 4.1

jazyka HTML, kterou dnes pouZivame. Tyto prvky umoznily tvorbu mnohem

1 KAY, Russel. Datové modely ve vasich sluZbdch [online]. c2005. [cit.2007-04-29]
Dostupné z: <http://www.computerworld.cz/cw.nsf/print/D929B785D223C851C1256E9400332BC1>
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flexibilnéjsich textovych stylit a vetsi moZnosti rizeni konecného vzhledu webové strdnky

(napriklad tabulky a ramecky).«

Informacni systém

,Informacni systém je soubor pravidel pro sbér, uchovdni, zpracovdni a
prezentaci dat ve formé informaci pro rizné tirovne vyuZiti. Tolik jedna z definic. Je
nutné si uvedomit, Ze samotnd vypocetni technika jeste zdaleka neni informacni

s 16
systém.

Internet

,Internet je nejvetsi pocitacovd sit. Internet predstavuje nejvetsi mnoZstvi
informaci dostupnych z jednoho mista. Internet je technicky prostredek k ziskdvdni
informaci pomoci nékolika ruznych sluZeb, systém vSech propojenych siti ne svete,
obrovskym zdrojem informaci a v neposledni rade obrovsky fenomén dneska i nejblizsi

budoucnosti. Takto mohou znit nékteré 7 definic internetu.

Internet vznikl pivodné jako odpoved na poZadavek americké armddy, aby byla
vytvorena komunikacni sit, kterd by dokdzala odolat i pripadnému jadernému iitoku.
Ndpad to byl skutecnée dobry a tak se Internet, resp. Arpanet zacal rozsirovat i do sféry
akademické. Jeho skutecny rozvoj a popularizaci zajistil v 90.letech az prvni WWW
klient, ktery dokdzal pracovat v grafickém reZimu. MoZnost zobrazovdni obrdzki

Internet prosadila i do komercniho sveéta.

S Internetem se dnes miiZeme setkat témer vsude, lidé ho vyuZivaji ke komunikaci
Ci ziskdvani informact, podnikiim slouZi navic k propagaci svych vyrobkii, pracuje se s

nim ve Skoldch, je vyuzivdan ve stdtni sprdvé i médiich.

> HOMER, Alex. et al. Active Server Pages 3.0 profesiondlné. 1. vyd., Praha: Computer Press, 2000.
1164 s. ISBN: 80-86097-47-1

' VIP Most | WMZ: Informacni systém [online]. c2004, posledni revize: 14.4.2005 [cit.2007-04-30]
Dostupné z: http://www.vipmost.cz/obsah/codelame/codelame6.php
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Zkrdtka - Internet tvori nekonecné mnoZstvi pocitacu, které jsou vzdjemné

. ., .. L. L, . 17
pospojovdny a dochdzi mezi nimi k vzdjemnému prenosu dat. *

MySQL
,MySQL [vyslovuje se "Maj Es Qju El"] je otevieny systém. Je to systém sprdvy

relacnich databdzi podnikové iirovné spousteny ve vice vidknech (podprocesech).

Systéem MySQL vyvinula $védskd spolecnost TcX. V oné dobé potrebovali
databdzovy systém, ktery by byl velmi rychly a pruzny. BohuZel (nebo nastésti, zdleZi na
tihlu pohledu) nenasli na soucasném trhu nic, co by je mohlo uspokojit. Vytvorili si tedy
MySQL, jenZ volne navazoval na jiny systém spravy databdzi (DBMS) nazvany mSQL.
Novy produkt byl rychly, spolehlivy a neobycejné pruiny. Nyni se pouZivd v mnoha
mistech na celém svéte. Jeho hlavnimi uZivateli jsou univerzity, poskytovatelé pripojent
k siti Internet a rizné neziskové organizace. Duvodem této obliby je zejména cena
produktu (zpravidla je poskytovdn zdarma). Produkt vsak pozdeji pronikl i do sveta

obchodu, nebot jej provdzela povést spolehlivého a rychlého databdzového systému.

Databdzovy systém MySQL je v soucasné dobé nejrychlejsim systémem na trhu.
Vykonem predci celné databdzové produkty témer ve vsech kategoriich. Obsahuje navic
témer vsechny funkce poskytované konkurencnimi produkty. Neni vSak zatiZen horentni

18
cenou. “

Relaé¢ni databaze

»Relacni databdze je databdze sestavend z rady tabulek, jejich? sloupce jsou
vdzany na sloupce v jinych tabulkdch. Takto propojend datovd pole jsou na sobé
urcitym zpiisobem zavisld. Jejich vztahy jsou zaloZemy na klicovych hodnotdch

uloZenych v prislusnych sloupcich.

Model relacni databdze byl vyvinut panem E. F. Coddem uZ v sedmdesdtych

letech. Navrhoval, Ze by se databdze méla skladat 7 tabulek, jejichZ sloupce budou v

" BRADKA, Pavel. Internet a e-mail [online]. c2004. [cit.2007-04-29]
Dostupné z: <http://www.mujweb.cz/www/pavel-bradka/internet.htm>
' MASLAKOWSKI, Mark. Naucte se MySQL za 21 dni. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2001. 478 s.
ISBN: 80-7226-448-6
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urcitém vztahu ke sloupcim jinych tabulek. Tyto iivahy byly na mile vzddleny od
tehdejsiho hierarchického uspordddni souborového systému. Jeho myslenky zahdjily

revoluci ve tvorbé a pouZivdani databdzi.

Relacni databdze je velmi intuitivni - napodobuje zpiisob mysleni lidi. Lidé maji
sklon seskupovat podobné objekty do systematickych celku a rozklddat sloZité objekty na
Jjednodussi. Povaha relacni databdze je ve skutecnosti uiplné stejnd. Jeji vnitini logiku si
snadno osvojite zejména proto, Ze napodobuje zpiisob vaseho mysleni. VétSina

, . . Voo, 4 . o v, . v v o 19
modernich databdzi k uskutecneéni svych tikolu vyuZivd prave relacni model.

UML

, Unified Modeling Language je symbolicky jazyk pro specifikaci, vizualizaci,
konstrukci a dokumentaci prvkii informacniho systéemu. ZjednoduSuje komplexni proces
ndvrhu softwaru pomoci tvorby vizudlnich modelu analogickych ndkresiim ve
stavebnictvi. UML reprezentuje soustavu nejlepsich technik modelovdni osvédcenych

pri tvorbé rozsdhlych a komplexnich systémii.

UML byl vyvinut firmou Rational Software ve spoluprdci s jejimi partnery. Tento
modelovact jazyk byl vytvoren pod vedenim uzndvanych metodologii Gradyho Booche,
Ivara Jacobsona a Jima Rumbaugha. UML je zaloZen na puvodnich metodologiich
Booch, OOSE/JACOBSON, OMT a dalsich postupech pro objektové, komponentové a

. Ayl 19
business process modelovadni.

WWwWWw

,, World Wide Web (WWW) je ditétem experimentii provddenych v laboratorich
svycarského tstavu s ndzvem CERN. Tim Berners-Lee a jeho tym vyvojdri vymysleli
zpuisob prenosu informaci ve formdtu, ktery je nyni zndm jako Hypertext Transport

Protocol, cili HTTP. Poufiti jednoduchého znackového (markup) jazyka s flexibilni

' Unicorn Systems. Unified Modeling Langust [online]. c2000, posledni revize 08.05.2000 [cit. 2007-
04-30]
Dostupné z: <http://www.unicorn.cz/systems/archiv/clanek.php?id=3412>
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strukturou (Hypertext Markup Language - HTML) umoZnilo zobrazeni textit a obrdzki

na webovém prohlizeci ¢i na jinych vhodnych uzpiisobenych programech.,, *°

* HOMER, Alex. et al. Active Server Pages 3.0 profesiondlné. 1. vyd., Praha: Computer Press, 2000.
1164 s. ISBN: 80-86097-47-1
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3. Analyza problému a sou¢asné situace

3.1. Analyza cestovniho ruchu

3.1.1. Analyza situace v oblasti cestovniho ruchu z hlediska
fungovani trhu

V soucasné dob¢ je situace na trhu cestovniho ruchu velice neptehlednd. Na jedné
stran¢ zde existuje n€kolik silnych a stabilnich hrac¢a, ktefi neustdle inovuji, expanduji a
utlaCuji ostatni subjekty na trhu (je to takzvand velkd ctyika, tedy cestovni kanceldre
s nimiZ cestuje vice jak pal milionu lidi, coz je pfiblizné tietina vSech lidi, ktefi
vyuzivaji sluzeb cestovnich kanceléii) a na strané druhé celd fada firem, které podnikaji
a prezivaji skutecn¢ jen tak tak. Mezi témito dvéma extrémy pak existuje docela Siroka

skupina dalSich subjektd, které na cestovnim ruchu vice ¢i méné vydélavaji.

Do toho vseho zde jiz n¢kolik let znacné sili ,,novy podnikatelsky proud®, ktery
existuje a je zcela zavisly na informacnich technologiich a jehoZ existence je umoznéna
diky affiliate programtim velkych cestovnich agentur na trhu. Ti umoZiuji prodej svych
sluzeb na webech jinych prodejcli, za coz tito prodejci ziskdvaji ¢ast provize. Pro
poskytovatele tohoto feSeni se jednd o velmi jednoduchy a také velmi efektivni zptisob,
jak snizit ndklady na spravu a rozsifovani sluzeb, pro piijemce tohoto feSeni je pak
velkym piinosem zisk s minimdlnimi ndklady, nebot’ veSkerd administrativa zlstdva na

poskytovateli téchto sluzeb.
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Schéma ¢.4: Schéma standardniho affiliate programu v cestovnim ruchu

touroperator affiliate web

affiiate provize B
ﬂ *
X

Y

"
‘
H]

navstévnik webu

Na schématu lze vidét zdkladni model affiliate programl ¢eskych touroperatort.
V podstaté jde o velmi jednoduchou formu spoluprice, kdy si webmasteti riznych webti
mohou umistit na svém webu nabidku zvoleného touroperdtora, se kterym uzaviou
affiliate smlouvu a nasledné cekaji, az na jejich web pfijde navstévnik, ktery si této
nabidky vSimne a klikne na ni (za coZ affiliate web dostane provizi) a eventuelné si
rovnou objednd sluzbu (zaleZi na formé spoluprace v rdmci affiliate programu), nebo si
zéjezd ¢i jinou sluZzbu objednd piimo na strankdch touroperétora (za coz opét dostava
provizi — ve vySce n€kolika mélo procent z objednané sluzby). Vse je Casto feSeno za
pomoci cookies, coZ zajiStuje i moznou ¢asovou prodlevu mezi navstivenim affiliate

webu a objednanim sluZeb u touroperatora.

Navic pak tento okruh neni rozhodné uzavien, nebot’ jak jsem jiz zminil, vidina
zisku a snadného vydélku do cestovniho ruchu 1dk4 stile nové a nové podnikatele, ktefi

si bud’ cestovni ruch berou jako své primarni podnikatelské zaméfeni, nebo ktefi

vvvvv

objevuje zejména celd tada IT spoleCnosti, které primarné poskytuji/poskytovaly IT
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feSeni (internetové prezentace, jednoduchy software, informacni systémy, grafiku
apod.) a rozhodly se zkusit prorazit v oboru, ktery neni piiliS ndrocny na pocatecni

investice (pokud uvazujeme provozovani cestovni agentury).

Diky vSem vySe uvedenym skutecnostem pak na trhu cestovniho ruchu dochézi ke
znacnému rozptyleni poptavky, nebot’ nabidka sluzeb cestovniho ruchu je rozptylena na
stovky subjektti, které v této oblasti podnikaji. Problémem je zejména skuteCnost, Ze
celd tfada firem (jak cestovnich agentur tak cestovnich kanceldfi) nabizi totoZné
produkty (opravdu nyni nemam na mysli komplementy ale skute¢né totozné produkty).
Tato skutecnost se pak promitd do velice nizké rozliSovaci schopnosti klientii vzhledem
k jednotlivych poskytovateltim sluzeb cestovniho ruchu. Vysledkem je tedy fakt, Ze si
vétsina klientl nepamatuje ani ndzvy prodejct, jejichZ nabidku si vyZzadali, nebot’ je tato
nabidka snadno zaménitelnd a casto velmi téZko odliSitelnd (jak obsahem, tak

zpracovanim).

Urcité jste si pravé uvédomili, jak slozitd a ne piili§ pfizniva je situace na ¢eském
trhu cestovniho ruchu. Ziakladnim problémem oblasti cestovniho ruchu je tedy
piesycenost tohoto trhu a pfili§ velkd sila nakupujicich, ktefi maji zdjem o jeho

produkty.

Jist¢ miZete namitat, Ze pokud na trhu existuje velké mnoZstvi podnikajicich
subjektii, miZeme hovofit o trhu s konkurenci, kterd se blizi t€ dokonalé, coz je
v podstaté ekonomicky idedl. Pokud by vSechny tyto zicastnéné subjekty vydé¢lavaly,
nebyl by to v podstaté Zadny problém, ovSem faktem zustava, Ze se vétSina cestovnich
kanceldii a agentur, podnikajicich v Ceské republice, zmitd na okraji oné povéstné
propasti mezi bytim a nebytim. Konkurence je totiZ tak silnd, Ze dochdzi k obrovskym
tlakiim na cenovou politiku jednotlivych subjektl, které se tak, zejména diky

konkuren¢nimu boji, stavaji velice mélo rentabilni a spiSe se d4 fici, Ze pouze prezivaji.

Velkym problémem trhu cestovniho ruchu je fakt, Ze se v minulych letech stal pro
klienty nedivéryhodnym, nebot’ sami jste jisté schopni vyjmenovat nékolik subjekti,
pohybujicich se v oblasti cestovniho ruchu, které se staly povéstnymi v obchazenim

zakona, €1 v hor§Sim piipadé pfimo jeho poruSovanim, coZ mohu z vlastni zkuSenosti
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potvrdit a fict, Ze velké mnozstvi cestovnich kancelafi vyuZziva skuliny v zdkonech a
krati si své piijmy, ¢i Casto dokonce omezuje prava nic netuSicich klientl. Tato
skutecnost se pak nepotvrzuje jen u mensich cestovnich kancelaii a agentur, ale (a ¢asto
tomu je v daleko zdvaZznéjsi a rozsahlejsi podobé&) také u cestovnich kancelafi a agentur
mnohem vétSich a zndméjSich, které maji moznost jednoduseji prosadit své zajmy (tzn.

lobovat pfimo na ministerstvech, popiipad¢ ovliviiovat Cinnost profesnich sdruzeni,

¢innych v cestovnim ruchu) a 1épe zahlazovat stopy své nekalé ¢innosti.

Dalsim fenoménem vyskytujicim se na Ceském trhu cestovniho ruchu je vliv
takzvanych last-minutovych zdjezdii (nebo chcete-li zajezdi na posledni chvili). Tedy
zéjezdl, jejichz cena je vyrazn¢ podsazena vzhledem k jejich brzkému konéni.

Server www.sopka.cz o last-minute zdjezdech piSe nasledujici:

,, Last-minute zdjezd - neboli zdjezd na posledni chvili. Piivodné byl tento pojem
pouZivin na zdjezdy, jejich datum odjezdu bylo maximdlné do tydne a cestovni
kancelar mela jeste mnoho volnych kapacit. Proto byla sniZena cena a zdjezd byl

nazvdn last-minute.

Last-minute zdjezdy nabizely predevsim cestovni kanceldre, které provozuji
charterové lety, jezdi svymi autobusy nebo maji predplacené ubytovaci kapacity a to z
duvodit naplnéni  kapacit jak hotelu tak dopravniho prostredku. V cestovnich
kanceldrich, které vyuZivaji pravidelné linky byste se s timto pojmem neméli vibec

potkat, protoZe letenky se rezervuji aZ v pripadé projeveni zdjmu o zdjezd.

V dnesni dobé md ale vétsina turistii zafixovdno "last minute = skvéld cena" a tak
Jje pojmem last minute nazyvdno kde co. POZOR: last minute neni Zddny prdvni pojem a
proto se na tyto zdjezdy vztahuji naprosto stejnd pravidla jako na standardni zdjezdy. Je
proto nepripustné aby cestovni kanceldr nesdelila napriklad klientovi jméno hotelu s
tim, Ze se jej dozvi aZ na misté protoZe si kupuje last minute. Pri koupi last minute

zdjezdu mdte stejnd prdva jako zdkaznik kupujict si standardni zdjezd.

Tyto zdjezdy maji své vyhody i nevyhody. Vyhodou je hlavné nizkd cena. Ta vsak

pri podrobnéjsim pohledu nemusi byt vidy tak vyhodnd. ProtoZe se vétSinou jednd o
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velmi rychlé koupe pod hrozbou "za pét minut u? nemusi byt" nestaci si zdkaznik
vetsinou zkontrolovat co kupuje a pak mnohdy zjisti, Ze nabidka byla sice vyhodnd pri
ubytovdni ve 4* hotelu ale uz neni tak vyhodnd pri ubytovdni v 1* hotelu, kam ho md
cestovni kanceldr prdavo, podle smlouvy kterou podepsal, prestéhovat. Pokud viam je
Jjedno, kam pojedete na dovolenou, miiZete najit opravdu velmi vyhodné nabidky. Pokud
JiZz vSak mdte konkrétni misto nedoporucujeme cekat na posledni chvili protoZe se

vetSinou nedockdte.

Pojem Last minute nezbavuje cestovni kanceldre odpovédnosti ve vztahu k zdkonu
= klient je chrdneén stejné jako kaZdy jiny klient, ovSem jen v pripade, Ze md sepsdnu

, 21
cestovni smlouvu. “

Ony jiz zminéné last-minutové ceny jsou samoziejmé& z hlediska trzni politiky
jednotlivych cestovnich kancelédii jist¢ logickym krokem, protoze je pro kazdou
cestovni kancelar lepsi naplnit autobus/letadlo aspoi lidmi, ktefi sice zaplatili tfeba jen
polovinu skutecné ceny zdjezdu, neZ tento autobus poslat na cestu poloprazdny a nemit

tak zaplacené tieba ani naklady na cestu.

Problémem vSak ve skutecnosti je, Ze se fenomén last-minutovych zdjezdu stal tak
véhlasnym, Ze si vétSina klient cestovnich kanceldii radéji pockd tésné pred
plénovanou dovolenou a pak jiz jen ve stresu sleduje prave last-minutové nabidky s tim,
Ze doufaji, Ze se objevi pro n¢ ta prava, misto toho, aby si zdjezd koupili tfeba s dvou ti{
meésiénim predstihem, méli klid a mohli se naprosto nerusené na dovolenou pfipravit a
vybrat si z bohaté nabidky, kterd je v dobé vrcholné sezény cCasto jiZ znacné omezena.
Mozna si tikate, Ze s pfedstihem je mozné taky koupit zdjezdy se slevou a ja Vam
musim dat za pravdu, nicméné takto s predstihem zakoupené zdjezdy — oznacované jako
tzv. zdjezdy first-minute (zdjezdy koupené v prvni minuté/chvili), jsou cenové i pies
svou zhruba 5-10% slevou, stidle méné vyhodné, nez zdjezdy last-minute, u kterych se
ceny vnejednom piipadé sniZzuji o uzasnych 20, 40 a v nékterych pfipadech az
neskutecnych 100%! Samoziejm¢é musim podotknout, Ze takto zlevnéné zdajezdy

vétsSinou nejsou zcela zadarmo, ale jednd se spiSe o reklamni tah jejich provozovatele,

2 SOPKA.CZ - Slovnicek [online]. [cit.2007-04-26]
Dostupné z: http://www.sopka.cz/slovnicek_index.php
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ktery da slevu 100% pouze na ubytovéni, ale cena za dopravu uhrazena byt musi
(poptipad€ naopak). Nicméné i tak se redlnd sleva téchto zdjezdli muze dostat i pies

60%, coz milovnikovi slev dokdze jisté obstojné zamotat hlavu.

Pro ndzornost uvadim ukazku slev vybranych zijezdi ke dni 10.5. 2007:

¢ Tunisko — Sousse: 8 denni letecky zdjezd, cena 4 990Kc¢/dospélou osobu (sleva
50% z ptivodni ceny)

e Turecko - Izmir - Kusadasi: 8 denni letecky zdjezd, cena 7 990K¢/dospélou
osobu (sleva 48% z ptivodni ceny)

¢ Jamajka - Negril: 8 denni letecky zdjezd, cena 33 990Kc¢/dospélou osobu (sleva

26% z ptvodni ceny)

Jisté, chovani téchto klientl je logické (zejména z ekonomického hlediska — sami
se muzete presveédCit o vyhodnosti téchto nabidek i v souvislosti se zdjezdy, které jsem
Vam piedstavil o néco vyse), ovSem vede k tomu, Ze u nds dochdzi k obrovskému
poklesu prodejnosti zdjezdd za plnou cenu, popifipadé za cenu first-minute a naopak
prave roste prodejnost zdjezdii last-minute. Tim dochézi k tomu, Ze se velice vyrazné
krati pfijmy cestovnich kancelafi a agentur, jejichZ provize z last minute zijezdd je

obvykle omezena a oproti béZnym zdjezdiim je mnohem niZzsi.

Ano, jisté se da fict, Ze si za to mizou cestovni kanceldfe v podstaté samy, ale je
pravdou, Ze se celd tato situace dostala do jakéhosi bludného kruhu, ktery v podstaté
nelze opustit. KdyZ se totiZ cestovni kanceladi rozhodne neprodavat zajezdy last-minute
(tedy nedélat cenové akce), neprodd téméf nic, nebot jeji klienti radéji piejdou
k levngjsi konkurenci. Tato zdvislost pak samozifejmé nemusi platit vZdy — c¢innost
nékterych subjektl cestovniho ruchu je zaloZena na prodeji sluzeb dzce profilovanému
okruhu klientt1, ktefi bud’ nemaji moznost vyuzit nabidky jiné cestovni kancelare (nebot’
74dna podobnd nabidka neexistuje, ¢i je jind zdbrana, kterd zamezuje, popiipadé stéZuje
pfechod k jiné cestovni kancelafi), nebo jsou cenové indiferentni, coZ muZe byt

zpusobeno naptiklad silnym vlivem dobré zkuSenosti s cestovni kancelaii.
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Dle mého ndzoru by tento stav, panujici na trhu s cestovnim ruchem, Slo
paradoxné vyfesSit vytvorenim jeSt¢ vice konkurencniho prostiedi. Trhu s cestovnim
ruchem by totiz zcela jist¢ pomohlo procisténi od subjektii, které opravdu pouze

segmentuji poptdvku a v podstaté nijak svou ¢innosti nepfispivaji k rozvoji trhu.

Zminénym zesilenim konkurence by tedy poklesl pocet subjektl, podnikajicich na
Ceském trhu cestovniho ruchu a tak by ze zvétSil trZzni podil ostatnich cestovnich
kancelaii. Divodem by totiZ byla skutecnost, Ze by si klient mohl 1épe vybrat z Sirs{
nabidky kombinované z nabidek vétStho mnoZstvi cestovnich kancelafi a agentur,
respektive, Ze by cestovni kanceldfe a agentury, které by nebyly schopny obstat
v siln€j$im konkuren¢nim prosttedi, musely svou Cinnost ukoncit a uvolnit tak ostatnim,
siln¢jSim subjektiim, svou ¢ast trhu. Pfi zvétSeném trznim podilu by pak doslo ke
zvySeni pifjmi cestovnich kanceldii, nebot na trhu cestovniho ruchu Ize velice jasné
hovofit o Uspordch z rozsahu produkce, coZ by se také u vétSiny cestovnich kancelaii

projevilo a tyto by se pak dostaly do stddia mnohem vétsi efektivnosti prace, coz by

s sebou samoziejmé prineslo dalsi uspory a dalsi zisky.

K procisténi trhu od nekterych subjekti pak doslo jiz zavedenim restrikci na konci
roku 2003, kdy se vldda (v sou¢innosti s Ufadem pro ochranu hospodéiské soutéze v
CR) rozhodla zrusit POOL pojistoven (jednalo se o volné sdruZeni pojistoven), ktery na
zdkladé vyjimky, udélené pravé Utadem pro ochranu hospodiiské soutéZe ze dne
7.8.2002 ¢j.S 126/02 — 1737/02 — VOI, nabizel pojistné sluzby cestovnim kancelaiim.
Jeho ¢innost byla po mnoha jednanich ukoncena k datu 31.12.2003. [13] Tim doslo
k zavedeni restrikci v podnikadni cestovnich kancelafi a jejich pocet tak byl také mirné
zredukovédn. V kone¢ném souctu byla ukoncena cinnost pfiblizné dvou stovek
cestovnich kancelafi, které bud’ svou ¢innost definitivné ukoncily, nebo se pfeménily na
cestovni agentury. Vysledny efekt vSak nebyl natolik silny, aby se dalo hovofit o
vyrazném uspéchu. SpisSe se projevila negativni stranka celé véci, tzn. problemati¢nost
pfi vyfizovani pojisténi jednotlivych cestovnich kanceldfi u pojisStoven, které (obecné
feCeno) berou pojisStovani cestovnich kanceldfi za velmi rizikovou cinnost, dalsi
zkomplikovéni a zneptehlednéni Zakona ¢. 159/1999 Sb., zkomplikovani hospodaiské

soutéze v oblasti cestovniho ruchu atp. Toto vSe je ale jiz otdzka na dalsi zamySleni a

této praci nepfislusi.
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Z této kapitoly tedy vyplyvéd nékolik zdsadnich zjiSténi, kterd ve své préci dale

rozvedu. Mezi hlavni zjisténi tedy patii zejména tyto:

e Cestovni ruch v Ceské republice je znaéné piesycen nabidkou, kterd se
vSak neustdle opakuje a je velmi t€Zko odliSitelna.

e Dochédzi zde ksilnému rozmélnéni poptavky a rozliSovaci schopnost
klientt je velice siln€ omezena.

e Na tento trh proudi stile nové a nové spoleCnosti, které v ném vidi
moznost vydélku.

e V¢tSina subjektli, podnikajicich na tomto trhu, nemd nachystany jasny
koncept rozvoje

e V¢tSina subjektii, podnikajicich na tomto trhu, vyuZiva internet jako
prezenta¢ni médium

e Vétsina subjektl, podnikajicich na tomto trhu, nedosahuje velkych ziskl a

spiSe pouze preziva

3.1.2. Analyza situace v oblasti cestovniho ruchu z hlediska
fungovani trzniho subjektu

Pokud jsme tedy probrali situaci na ¢eském trhu cestovniho ruchu z globdlniho
hlediska, miZeme se zacit bavit také o problémech a nedostatcich vyskytujicich se
v pracovnim procesu cestovnich kanceldii a agentur. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze
ob¢ hlediska jsou velice tzce propojena a Ze pochopitelné¢ dochdzi k jejich vzajemnému

ovliviiovani.

Kazda cestovni kancelaf a agentura se béhem kazdodenni Cinnosti potyka s fadou
velkych nesndzi. Nechci nyni piili§ rozebirat formdlni nédro¢nost vedeni cestovni
kancelafe danou legislativou, spiSe bych zminil ¢ast administracni, kterd je dle mého
nazoru velice komplikovand. Pro cestovni kanceldi je totiz velice dulezité (a
v nékterych piipadech je to samoziejmé také jeji povinnost) vést si kompletni agendu,

tykajici se cestovniho ruchu, kterd zahrnuje nésledujici oblasti:
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Zajezdy (zajisténost jednotlivych sloZek zdjezdu — doprava, ubytovani,
stravovani, fakultativni sluzby; informace o terminech - obsazenost
ubytovacich kapacit, ptepravnich kapacit, tisk voucherit (voucher je
jakykoliv doklad, ktery opraviiuje jeho drzitele k Cerpani zakoupenych
sluZeb, ke kterym je tento voucher vystaven), svozovych listii (seznam lidi s
informaci, kde kdo nastupuje apod.), tvorba svozovych tras apod.; cenovd
politika kazdého terminu )

Klienti (archivace tdaji kazdého klienta; informace o platebni morélce;
informace o specidlnich pozadavcich klient; schopnost vedeni udaji o
klientech z diivodu poskytnuti slev pro stile klienty a z divodu zbyte¢ného
zjiStovani jiz evidovanych informacf atp.)

Dodavatelé (informace o poskytovatelich sluzeb — doprava, ubytovani,
stravovani, fakultativni sluzby; informace o jejich spolehlivosti, kvalité
poskytovanych sluZzeb)

Provizni prodej — nabidka kapacit proviznim prodejcim (informace o
proviznich prodejcich a také o sluzbach nabizenych formou provizniho
prodeje; hodnoceni proviznich prodejcti; vedeni agendy slouZici
k informovani proviznich prodejcii o novych nabidkach a cenovych akcich
atp.)

Provizni prodej — realizace provizniho prodeje prodejem zdjezdi jinych
cestovnich kancelédii (informace o nabidce jinych cestovnich kancelaff;
agenda pi{jmi z proviznitho prodeje; hodnoceni cestovnich kancelaii
nabizejicich své zdjezdy k proviznimu prodeji; vedeni agendy o klientech,
kteii byli ziskani nabidkou jiné cestovni kancelare, jejiZ sluzby jsou provizné

nabizeny)

Jak jsem jiz uvedl, vedeni takovéto agendy je velice narocné a je s nim spojena

celd fada negativ, a to zejména v oblasti ndkladové. Napiiklad sestavovani a sepsani

kompletni nabidky pro kazdou sezénu je velice ¢asové a persondlné naro¢ny tkol a jeji

vedeni ,,na papire je neSikovné a neefektivni. Velice pomalé a ¢asové ndrocné je pak

také provadéni dprav této nabidky béhem sezény, kdy jednotlivé cestovni kanceléfe a

agentury vyhlasuji cenové a jiné akce, pfi kterych se pokouseji naldkat klienty. Je pak

dilezité si uvédomit, Ze takto vedend nabidka se musi kazdy rok znova vytvofit a to za
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stejnych podminek a se stejnymi ndklady pies to, Ze jiz byla (v podstaté ve stejné
podob¢ — Casto se méni jen data odjezdi a piijezda jednotlivych termind, jejich ceny a
eventueln¢ také skladba doplitkovych sluzeb, s jednotlivymi zdjezdy souvisejicimi)
vytvotfena v piedchozim roce. Dochdzi tedy ke zbytenému opakovani Cinnosti, které
jsou z hlediska fungovéni cestovni kanceldafe velmi ndkladné a které zaméstndvaji

persondl, ktery by mohl bud’ provadét jinou, pro firmu piinosnéjsi, ¢innost, nebo by ve

firm¢ vlibec nemusel byt vdzan a tim by doslo k jasnym finan¢nim dsporam.

Dalsi neefektivnost 1ze nalézt pti samotném nabizeni vlastnich (a také cizich)
sluzeb, kdy je pro prodejce cestovni kanceldfe Casto slozité a ¢asové narocné nalézt
klientovi jim poZadovanou sluzbu. Toto se tykd zejména provizniho prodeje, kdy je
k prodeji jednoho zdjezdu jednomu klientovi Casto nutné provést obrovské mnoZstvi
ukoni, které jsou vétSinou spojeny s kontaktovanim cestovni kanceldfe, jejiz sluzby
jsou nabizeny, a to v drtivé vétSiné piipadl prostfednictvim telefonniho spojeni. V ne
zrovna malém mnoZstvi piipadi tak dochdzi k tomu, Ze je t€mét celd provize za
zprostiedkovéni protelefonovédna, popiipad¢ Ze tato provize nedostacuje ani k pokryti
ndkladl na jeji realizaci (b&éZnd provize se pohybuje na drovni piiblizné 10% za osobu,
ovSem Vv piipad¢ cenovych akci typu Last minute byva provize ¢asto omezena pomérné
velmi nizkymi ¢dstkami na drovni nékolik malo procent z ceny zdjezdu). Tento problém
je totiz Casto zplisoben nerozhodnosti klientii a neexistenci jednoduchého a finan¢né
nendkladného zjisténi pro klienta velice dulezitych informaci. Z tohoto diivodu je
problém fesitelny jen stéZi a vyznam provizniho prodeje je tak u nékterych cestovnich
kancelafi mirn€ degradovan, i kdyz je jeho dloha v cestovnim ruchu a Zivoté cestovnich
kancelafi a agentur doslova Zivotné dulezitd. At uz je jeho piinos jakykoli, vzdy je to
velmi U¢inny prostiedek k ziskani spokojenych klientli, u nichz se dd ocekdvat vétsi
pravdépodobnost jejich ndvratu v dalSim roce (samoziejmé ale velmi zdleZi na
schopnosti prodejce klienta opravdu zaujmout pro jeho eventuelni ndvrat i piisti
sezonu). Potencidl provizniho prodeje je vSak dle mého ndzoru mnohem vétsi a jeho

vyuzivéni v soucasné dobé neni u celé fady CK a CA dostatecné.
Problémem cestovnich kanceldii a agenturné je také mnohdy zbytecna

byrokracie, kdy je potieba pro kazdou udélost sepsat fadu rtiznych formulait, v nichZ se

Casto opakuji stéle stejné informace (zejména informace o klientovi). Tuto skutenost
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pak navic umocnuje fakt, Ze je vétSina téchto dokumentl stile jesté sepisovdna rucné,

bez pomoci vypocetni techniky, coZ cely proces znacné prodluzuje a tedy financné

zatézuje.

Pro lepsi predstavu uvddim seznam dokumenttl, které musi cestovni kancelat (a

potazmo i cestovni agentura) vyplilovat béhem procesu prodeje zdjezdu klientovi:

Pfti odbavovéni klienta jsou to zejména [9]:

Cestovni smlouva ve dvou provedenich — forma dand zdkonem

Potvrzeni o pojisténi CK v piipad€¢ zZe se jedna o zdjezd. Potvrzeni je
zpravidla Zluty listecek trhany z ¢islovaného blocku (podle néj pojisStovna
poznd kolik klientd bylo tfeba pojistit — pochopitelné je ten listeCek ve dvou
vyhotovenich a jeho forma je opét stanovena).

Pii{jmovy doklad

Pted odjezdem je odesilan voucher, uptesiujici informace o odjezdu.

Volitelné se pak vypliuje:

Vizum (vlepuji nebo razitkuji se do pasu) a v nékterych piipadech velké
mnoZzstvi dalSich formuldit (z dneSni doby napfiklad pfi cest¢ do USA).
Existuji vSak i hromadna viza — zpravidla se uvedou pouze v jednom pase
skupiny, naptiklad u pravodce.

Zdravotni a drazové ptipojisténi

N¢ekteré zdjezdy jsou nakupovéany z fondl zaméstnavatelll, v tomto piipadé

se jeSte vypliuje potvrzeni pro zaméstnavatele a piipadné faktura.

Pfi odbavovani zdjezdu:

Pti odbaveni se sleduje zejména to, zda maji vSichni doplaceno, jestli jsou
vSechny tdaje v potddku apod.

Je tfeba mit zpracovany svozovy list

Je tfeba mit zpracovany ubytovaci list (jmenny seznam s informaci, kde
koho ubytovat), Casto se zasila do hotelu nebo touroperatora, ktery ubytovani

zprostiedkovava.
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e Jizdni list (,,pas autobusu® — je nutny pro cesty do zahranici, je to seznam

cestujicich je do n€kterych zemi pro cestu tam i zpét neménny).

Pokud se pak cestovni kanceldi (nebo v naSem piipadé¢ agentura) rozhodne
nabidnout své sluzby tfeba pravé na svych internetovych strankach, je to pro ni dalsi
Casové velice ndro¢ny ukol, spocivajici v Casto doslova otrockém ptepisovani své
nabidky — tzn. popisu jednotlivych zdjezdi (destinaci, typu ubytovani, dopravy,
stravovani, popisu okoli, moznosti fakultativnich vylet, dalsi dulezité informace),
jejich terminti (data odjezdi, piijezdl, konkrétni specifikace jednotlivych termind,
cenové tabulky, moznosti slev a piiplatkd atp.) a dalSich informaci (v podobé riznych
cenovych akci — tzn. zdjezdl first minute, last minute, akci pro klienty rGznych
veékovych kategorii, ¢i jinak specifickych skupin lidi). V konecném dusledku je potieba,
pro kompletni pfevod nabidky do elektronické podoby, prepsat Casto i nékolik stovek
tisic udaji (napiiklad cestovni kanceldf Exim Tours md v nabidce néco ptes 300 000
sluzeb!), coz je, jak jist¢ sami chépete, zdleZitost nesmirné casové, persondlné a tedy i
finan¢n¢€ ndrocnd a proto se pro velké mnozZstvi cestovnich kanceldii a agentur stava

v podstaté nedostupnou popiipad¢ vyuzitelnou pouze z Casti a tedy ne pfilis efektivné.

Samoziejmosti je pak také velikd ndrocnost udrZzovéni stabilntho chodu cestovni
kancelare z hlediska dodrZovéni pravnich norem, které cestovnim kanceldiim napiiklad
prikazuji, kdy se musi klienti dozvédét vSechny potiené informace k zdjezdim a které
cestovnim kanceldfim naklddaji mnohé dal$i povinnosti (zejména ty, které jsou
stanoveny Zdkonem €. 159/1999 Sb. o né&kterych podminkdch podnikéni v oblasti
cestovniho ruchu, Zakonem ¢. 40/1964 Sb., obCansky zdkonik a Zakonem ¢. 455/1991
Sb., o zivnostenském podnikani - povinné smluvni pojisténi, povinnost informovat o
vSech skuteCnostech, které jsou cestovni kanceldfi zndmy a které mohou mit vliv na

rozhodnuti zdjemce o koupi zdjezdu, povinnosti vztahujici se k cestovni smlouvé).

Samoziejmé jsou vSechny tyto postupy nutné z hlediska ochrany spottebiteld —
v naSem piipad¢ tedy klientd cestovnich kanceldii a agentur, ale pro cestovni kancelaie
a agentury jsou, jak jsem jiZ nckolikrat zminil, velice administrané¢ narocné a

v nékterych piipadech se pohybuji aZ na hranici zvladatelnosti. Ale tato problematika je,

42



jak sami jist¢ vite, spole¢nd pro viechny podnikatelské subjekty v Ceské republice,

piesto, zZe jsou rizné oblasti podnikani upraveny rizn¢ silnymi pravnimi normami.

3.1.3. SWOT analyza cestovniho ruchu

JelikoZ je pochopitelné velice vhodné podpofit tvrzeni vhodnym ekonomickym
nastrojem, predkldidim Vam proto vysledky analyzy cestovniho ruchu v Ceské
republice, nebot’ velice dillezitym a da se fici dokonce zdsadnim krokem pro vytvoreni
kvalitni marketingové strategie/planu je uvédomeni si silnych a slabych stranek oblasti,
do které chystany projekt zapada. Zaroven je nutné stanovit si, jaké prilezitosti a také
hrozby se vyskytuji v jeho okoli a pfipravit se na to, jak se s témito situacemi vyporadat

v pripadé¢, Ze skutecné nastanou (a to hlavné v ptipadé hrozeb).

Pro vSechny tyto veli¢iny existuje sjednocujici marketingovy ndstroj, kterym je
analyza silnych (strong) a slabych (weak) stranek a dale pftileZitosti (opportunities) a
hrozeb (threats). Tato analyza je pak pojmenovdna podle anglickych ekvivalentl

zminénych ¢eskych vyrazti — tedy SWOT analyza.

SWOT analyza ndm tedy umoznuje ziskat velice prehledny pohled na faktory,

ovliviiujici strategickou oblast, do které bychom chtéli umistit nas projekt.

Silné stranky:

¢ Poloha regionu (srdce Evropy)

e Regionem vedou vyznamné mezindrodni tahy

e Bohatstvi kulturnich, historickych a technickych pamatek a pfirodnim
bohatstvim (chranéné krajinné oblasti, narodni parky ap.).

e Hustd a dokonale znaCend sit' turistickych stezek, kterd je celosvétovym
fenoménem

¢ Dostate¢nd ubytovaci kapacita

¢ Dostate¢né mnozstvi volné pracovni sily s umirnénymi mzdovymi naroky
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Slabé stranky:

Nedostatec¢na infrastruktura

Neexistence kvalitntho informacniho systému (neexistence jednotné
informacni/datové ddlnice v cestovnim ruchu a tedy nemoznost snadné vymény
dat)

Nizka kvalita zdkladnich a dopliikovych sluzeb cestovniho ruchu

Spatnd tidrzba a obnova kulturné historického dédictvi a pifrodniho bohatstvi
Nedostate¢na propagace republiky a regionii v zahranici

Nizk4 kvalita a rozsah sluzeb a informaci pro navstévniky regionu

Neefektivnost prace subjektll v oblasti cestovniho ruchu — nizka optimalizace
vydajt

Nizkd droven provazanosti nabidky sluzeb cestovniho ruchu

Prilezitosti:

Rostouci poptavka zahraniénich turistd po navitévé Ceské republiky

Rostouci zdjem obyvatel CR o turistiku

Sjednoceni nabidky ¢eského cestovniho ruchu za pomoci zatim neexistujiciho
informacniho systému — jeji zkvalitnéni a lepSi moznost propagace v zahranici
MozZnost Cerpani financ¢nich prostiedkli z narodnich a mezindrodnich fonda
(Evropskd unie)

Zajem zahrani¢nich investort o stfedni a vychodni Evropu

Hrozby:

Zanik pamatek v disledku jejich devastace/neddrzby a chabého investovani
Ztrata divery klientd v subjekty cestovniho ruchu (krachy cestovnich kanceléit,
nedodrZeni smluvnich podminek ze strany cestovnich kanceléii apod.) — tento
bod je naStésti spiSe véci minulosti a dnes jiZ jeho vyznam neni piili§ veliky,
nebot’ se situace v cestovnim ruchu v tomto ohledu velmi zlepsila

Poskozovéani zdroji cestovniho ruchu vlivem neorganizovaného rozvoje
cestovniho ruchu, popfipadé¢ vlivem neefektivnich statnich intervenci do

cestovniho ruchu

Nekoncepc¢nost statni podpory cestovniho ruchu
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e Podcenéni vyznamu cestovniho ruchu jako predmétu podnikdni a zaméstnanosti
a na to navazujici fada problémt, v cestovnim ruchu se vyskytujicich
e Nesystémova / nekoordinovana finan¢ni podpora cestovniho ruchu na narodni

arovni

Abych celou problematiku této kapitoly uzaviel, shrnu zminéné problémy a

nedostatky ve fungovani subjektii cestovniho ruchu do nékolika styénych bodu:

e PriiliS velké vydaje na administraci cestovni kancelére (a ¢asteCné i agentury)
a s tim spojenad jeji ptiliSnd ¢asova a persondlni narocnost

e Opakovani Cinnosti, které pifindsi ¢asovou a s tim spojenou financni ztratu
v podobé¢ uslych piijmi z Cinnosti, které pfindsSeji zisk a které by tedy mély
byt provadény primarné

e Velkd ndro¢nost realizace reklamnich projektli (zejména v oblasti internetu)

3.2. Analyza oblasti internetove reklamy
3.2.1. Internetova reklama obecné

Internet je médium, které doslova fascinuje cely svét a které se stdvd hnacim
motorem celosvétové ekonomiky. Jeho vyznam roste doslova kazdym dnem a proto
dnes jiz nikoho nepiekvapi, Ze ma témér kazda firma, myslici to s podnikdnim véazné,
vlastni internetovou prezentaci. JeSté pred pdr lety bylo mozné slySet véty typu: ,,Vy uZ
mdte strdanky na tom internetu?, dnes pak spiSe slySime: “CoZe? Vy jesté nemdite

internetovou prezentaci? A kde Vds Vasi zdakaznici teda hledaji?*.

Oblast internetové reklamy, kterd pochopitelné zahrnuje i tvorbu internetovych
prezentaci, coz je téma, na které se tato prace zaméiuje, prosla v poslednich nékolika
malo letech velmi bouflivym vyvojem, ktery se v nejblizsich letech rozhodné nezastavi,
i kdyz jiz n¢kolik let zaznivaji hlasy, fikajici néco zcela opacného. Pojd'me se ale po

poradku podivat, jak to celé vlastné zacalo.

Na pocatku byly jednoduché textové webové stranky, slouZici Cisté védeckym

ucelim. Pozdé¢ji se internet stal zaleZitosti vyvolenych jedinct a tak zacalo jeho Sitfent,
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¢im vice pocitacii bylo do svétové sité ptipojenych, tim vzristala jeho obliba a také
konstrukce, prvni programovaci jazyky a hlavné reklama. Ta ovlivnila internet zcela
zdsadnim zptsobem a dodnes jeho vyvoj velmi vyznamné ovliviiuje. Postupem Casu se
internet dostal do faze, kdy byla pro fadu tviircii webu diilezitd spiSe estetickd stranka
nez samotny obsah. Tehdy se objevily technologie typu flash a dodnes je obrovska
spousta webl vytvorena v této velice zajimavé technologii, jejiz vyuZiti je vSak vhodné
jen v mnohem mens$im méfitku. DneSni internetové technologie umoZiuji tvirciim
webill realizovat na internetu skute¢né témét vSe, co si lze predstavit. I internetova
reklama je stdle rafinovanéj$i a hlavné inteligentnéjs$i a cilenéjsi, coZ je jist¢ dobra
zprava z hlediska zadavatelii reklamy, ovSem méné¢ dobra zprava z hlediska uzivatel
internetu. Na svétlo svéta se totiZ dostdvaji pojmy jako spam, pop-up okna, spyware,

tracking cookies a mnohé dalSi. Do budoucna zcela jist¢ miZzeme pocitat s novymi ¢i

alespon inovovanymi formami téchto negativnich internetovych externalit.

Dnesni internetovd reklama zacind prorustat skutecné celym internetovym
prostorem. Kdysi nds obtéZovaly pouze bannery, které byly zobrazeny v rtiznych
¢astech jednotlivych webu (které v nékterych piipadech spliiovaly parametry agresivni
reklamy, nebot’ rtizné¢ blikaly a odvad€ly pozornost od samotného obsahu webu),
pozdé&ji se pridaly reklamni odkazy ve vyhleddvacich. Dnes je velice oblibend reklama
flashovych animaci, které Casto doslova zabranuji ovladdni webu, na kterém je tato

reklama umisténa, dokud ji uZivatel neodklikne.

Navic pomérné€ nedavno vznikla technologie takzvanych interaktivnich slov, ktera
je rozsitend zejména v USA a v UK, nebot’ je jeji vyuZiti pomérné¢ omezeno jazykem
dané zem¢. Tato reklama vyuziva inteligentnich robott, ktefi prochédzeji texty zaddvané
na cilovych webech a identifikuji (dle danych knihoven hledanych slov) konkrétni
vyrazy a tém pak pfifazuji rizné reklamni odkazy. V praxi to pak vypada tak, Ze si
ctete n¢jaky Clanek a né€kterd slova v ném jsou podtrZena ¢i jinak zvyraznéna. Po najeti
kurzorem nad tato slova vam zpravidla vysko¢i okénko s reklamnim sdélenim. Tato
forma reklamy je pro uzivatele pomérné znacné obtézujici. Jeji vyuZiti v prostredi
Ceského internetu je ale teprve v plenkdch zejména diky sklonovani slov, coz

identifikaci kliCovych slov pomérmé& komplikuje, navic je tato reklama pfifazovana ke
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sloviim pouZitym casto ve zcela jiném kontextu a plsobi tak spiSe sméSné. V praxi se
s touto formou reklamy muzeme setkat nové napiiklad na zpravodajském serveru
iDnes.cz, ktery ji zde realizuje ve spolupraci sfirmou Internet trading a jejim

vyhleddvacem Takeit.cz.

Dalsi novou formou reklamy jsou takzvané videobannery, které jsou reakci na
pomérné znacné rozsifeny vysokorychlostni internet. Jedna se o klasické bannery, které
vSak neobsahuji jednoduchou a datové nendro¢nou grafiku, ale videosekvence, které
mohou obsahovat jak reklamni spot tak tieba zpravodajské vysilani. Problémem u této
formy reklamy je pak pfedevSim zvuk, ktery ji Casto doprovéazi a ktery pro mnoho

uzivatell internetu predstavuje velmi rusivy element pfi prohlizeni webu.

Do budoucna se pak pocita s dalSimi agresivnimi formami reklamy, které budou
stale rafinovanéjsi s logickym cilem naldkat uZivatele internetu k nakupu néjaké sluzby,
popiipad¢ k jeho naklonéni k dané znacce. Problémem je, ze kazda forma reklamy, at
uz je agresivni C¢i nikoli, ru$i uZivatele vjeho zdkladnim poZadavku - tedy
hledani/absorbovani informace na internetu. Mnozi lidé diky tomu tvrdi, Ze souCasny
vyvoj internetu a zejména internetové reklamy, pfinese internet do zahuby, nebot’ lidé
budou natolik znechuceni neustdlym marketingovym obtéZovanim, Ze se jim internet
znechuti a pfestanou jej uzivat. To si ja osobné nemyslim, nebot’ internet je jako zdroj

informaci (co se kvantity tyc¢e) aspon prozatim jen téZko nahraditelny.

Pokud se vSak nyni oprostime od pohlednu na internetovou reklamu z hlediska
uzivatele internetu a podivime se na moZnosti, které internet nabizi zadavatelim

reklamy, zjistime, Ze mame pomérné znacné bohaté mozZnosti.

3.2.2. Moderni internetové marketingové metody

Internetovd reklama, jak jsem jiz uvedl v pfedchozi kapitole, je Casto velice presné
cilend. M4 vSak i dal$i vyhody, mezi které patii méfitelnost a také jeji operativnost.
Internetovou reklamu lze totiZ jak pfesné zacilit, tak také velmi rychle spustit, ukoncit ¢i

upravit, o ¢emz si u klasické formy reklamy zpravidla mtizeme nechat jen zdat.
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Vedle tradi¢ni formy internetové reklamy ve formé bannerd a obecné placenych
prostorti na webovych strankéch, je dnes mozné vyuzit i moderni a efektivni reklamni
metody. Jednd se o SEM, SEO a PPC. Pokud Vdm ani jedna z téchto zkratek nic

nefika, jste na spravné adrese.

SEM, SEO a PPC

SEM znamend Search Engine Marketing, coz v pfekladu znamend marketing
zam¢feny na vyhleddvace, SEO neboli Search Engine Optimization pak v piekladu
znamend optimalizace pro vyhleddvace. PPC je zkratka pojmi Pay Per Click , tedy

platba za klik.

Search engine marketing (SEM)

»Search engine marketing (SEM) je metoda ziskdvdni zdkaznikii, kterd vyuZivd
internetovych vyhleddvacii. Jeji podstatou je umisténi odkazu na propagovany web na
dobre viditelné misto (prvni strdnku) ve vysledcich vyhleddvani relevantnich frdzi.
UZivatel, ktery dany vyraz hledd, pak s velkou pravdepodobnosti na odkaz klikne
a dostane se tak na vase webové strdanky. Nekdy se také pouZivd oznaceni pozicovdni,

webovd optimalizace nebo optimalizace webu.

SEM tedy spocivd predevsim v upravé webu takovym zpiisobem, aby se objevoval

ve vyhleddvacich na prvnich mistech.
K tomu, aby byl web viditelny ve vysledcich vyhleddvani, lze pouZit dvé metody:

e Optimalizace pro vyhleddvace (SEO) - Zadd-li uZivatel do vyhleddvace vyraz,
ktery ho zajimd, vyhleddvac najde ve své databdzi vsechny strdanky, které danou
frdzi obsahuji, a vyhodnoti jejich ditvéryhodnost a relevanci pro hledanou fradzi.
Ty, které vyhodnoti jako nejrelevantnéjsi a nejkvalitnéjsi, zobrazi prvni.
Optimalizace strdanek spociva v jejich upravé takovym zpusobem, aby je

vyhleddvace vypisovaly na prvnich mistech. Optimalizace pro vyhleddvace

vvvvv
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e Placené odkazy a PPC - Druhou moZnosti jak proniknout na prvni strdnku
vysledkii vyhleddvani je zakoupit placeny odkaz. Na vétsine vyhleddvacu se dnes
pouZivd systém PPC — platba za klik. Diky tomu, Ze se opravdu plati pouze za
kliknuti na odkaz, tedy za skutecné ziskdni ndvstévnika, a nikoliv za pouhé
zobrazeni inzerdtu, je PPC reklama nejlepsim prostredkem k rychléemu a
spolehlivému ziskdni ndvstévnikii. “*

Pokud se podivite na vysledky vyhleddvdni na Seznamu na slovni spojeni

prodej rohliki, zjistite, Ze ani jeden z uvedenych inzerenti (pravdépodobné

maji koupeno slovo prodej) rohliky nenabizi, a to jich je na strance uvedeno 11

(stav dne 20. 4. 2007)!. Uvedeni inzerenti tedy plati (cena se pocitd podle

vyhleddvanosti) i za uZivatele Seznamu, ktefi je naprosto nezajimaji. Také z

tohoto divodu je cena bézné reklamy ve vyhleddvacich zbyte¢né vysoka.

PPC systémy nabizi oproti tomu velmi ptesné cileni. MlZete zadat, Ze mate
napiiklad zdjem jenom o prodej elektroniky, ale o nic jiného. Anebo naopak, Ze méate
zdjem o vSechna slovni spojeni, kde se vyskytuje slovo prodej, krom¢ spojeni prodej
rohliki a budete platit jen za uZivatele, ktefi V4§ web skute¢n¢ navstivi! Navic oproti
klasickym klicovym sloviim, kterd se bézné nakupuji, se v ptipadé PPC nemiiZe stat, ze
by bylo ,,vyproddno®. Jediny problém je ten, Ze dostat se na vyS$i pozice ve vypisu stoji
vice penéz (funguje zde pteplaceni — kdo d4 vic, je vys), a proto se ddle budu zabyvat

levnéjsi variantou SEM, tedy optimalizaci pro vyhleddvace (SEO).

Optimalizace pro vyhledavace (SEO)
., Optimalizace pro vyhleddvace md jediny itikol: zvysit vas zisk. Zdkladni tezi SEO
je fakt, Ze prodejce jiz neni ten, kdo musi pfemlouvat zdkaznika, aby si koupil jeho

produkt. Zakaznik aktivné hledd prodejce nebo néco, co s nim souvisi. Staci, aby

> ATAXO s.r.o.. Search engine marketing (SEM) — nejii¢innéjsi internetovy marketing [online].
[cit.2007-04-24]
Dostupné z: http://www.ataxo.cz/sluzby/sem-marketing/
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webova prezentace byla ve vyhleddvacich na prvnich mistech a nabidla mu prodejcovy

produkty.,,23

Pokud se ptite, pro¢ na prvnich mistech a pro¢ ve vyhleddvacich a nikoli

v internetovych katalozich, podivejte se na niZze uvedena schémata.

Schéma &.5: Jak se v USA vyhledava zboZi na internetu®*

Jak zakaznici z USA hledaiji
webové stranky produkt

B Vyhledavace 41%
B Tipovani adres 28%

O Online reklama

m Ustné _ 13%

O Tiskova reklama 10%
B Televizni reklama - 9%
O Reklama v e-mailu 7%

O Specifické e-maily 6%

B Pieposlané e-maily 5%
O Venkovni reklama 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* RobertNemec.com. SEO (. optimalizace pro vyhleddvace) s vysledky [online]. [cit.2007-04-23]
Dostupné z: http://www.robertnemec.com/optimalizace-pro-vyhledavace-seo/

* RobertNemec.com. Search Engine Marketing v roce 2004 a vyhled do budoucna [online]. [cit.2007-
04-23]

Dostupné z: http://seo-sem.robertnemec.com/search-engine-2004/



Schéma &.6: Které vyhledavade preferuji Cesti uZivatelé”

Podil
¥yhledawac
listopad 2004
Sernam.cz [celkem] 51,59%
1. katalog ZE,EE%
fulltext 14,93%
Google [celkem] 21,69%
Goolge.com 15,52%
iz Google Slovensko 1.44%
Google Nemecko 0,27%
Centrum [celkem] 7.23%
F. mix S,23%
katalog 2,07%
AlHas.cz [celkem] £,22%
4. mix 4,21 %
katalog 2,24%
5. Jy=o.cz 1,92%
&. Zoohoo.cz 1,39%
7. HNAVYRCHOLU.cz 1,25%
. MSH [celkem] 0,95%

Troska zajimavych statistickych tdajii o chovani lidi na internetovych vyhleddvacich:

e 22.6 % hledajicich vyzkousi jiné hledani po shlédnuti prvnich odkazl na strance
e 18.6 % hledajicich vyzkousi jiné hledani po shlédnuti prvni stranky vysledkt

® 25.8 % hledajicich opusti vysledky po shlédnuti prvnich dvou stran

® 0 15.2 % vice Zen neZ muzii nehledd dél neZ na prvni strance

e potencialni zdkaznik si v4s odkaz prohlédne za 1,8 s

¢ pokud klikne na reklamu, béhem 13,2 s se rozhodne, zda-1i bude pokracovat dal

Zdroje: Enquiro Search Solutions, Future Now

* Internet Info, s.r.0.. NAVRCHOLU.cz: Google roste, Seznam ztrdci [online]. [cit.2007-04-23]
Dostupné z: http://www.iinfo.cz/tiskova_zprava/navrcholu_google_roste_seznam_ztraci/
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Zajimavosti je, Ze nejvice lidi z vyhleddvacu pfichdzi z pfirozenych vysledkd,
nikoliv z placenych. Spole¢nost JupiterResearch navic odhaduje, Ze prirozené odkazy
ve vyhledavacdich piivedou az 87% komercénich pristupi na weby, coZe je

neuvéfitelné ¢islo a tomuto faktu se budu vénovat jesté i o néco nize.

Jesté pomérné neddvno se u nds SEO nepftikladala velkd vaha, protoZze nejvetsi
¢esky vyhleddva¢ Seznam tuto metodu nepodporoval. V roce 2005 vSak doslo ke zméné

a tak se i v ¢eskych internetovych luzich a hdjich za¢ind SEO pomérné lavinové Sifit.

Zajimavé je, Ze stranky upravené pomoci optimalizace pro vyhleddvace (SEO) se
objevi ve vysledcich Seznamu vétsi, s vétSim pismem, navic jsou také na mistech, kam
prvné padne zrak uZivatele. Co je nejzajimavéjsi - placené odkazy Casto prehlédnete,
protoZe (aspoil na me) pusobi spiSe jako hlavicka nalezenych vysledki, ¢ili je v podstaté

pokazdé uspésné piehlédnu a jejich efektivita se tim padem docela sluSné vytraci.

KdyZz uz zminuji placené formy internetové reklamy, moznd jste jiz v této
souvislosti slySeli pojem ,,bannerblindness* nebo zobecnéla ,,adblindness*. Tento pojem
v podstaté znamend skutecnost, Ze se dneSni internetovi uzivatelé stdvaji slepymi
(blindness = slepota) vii¢i reklam¢ na internetu. Je to ddno tim, Ze je na internetu
jednoduse feceno ,,ptereklamovano®. Proto uz bézny uZivatel fadu bannerd nevnima,
respektive je vnimd spiSe negativné, popiipad¢ je také dokdzano, Ze b&Zny uZzivatel
placené reklam¢ casto neduvéiuje. Proto se SEM, potazmo SEO, které nevtiravym, ale
zato velice efektivnim zplsobem, posouva vas odkaz ve vysledcich vyhledavani

smérem nahoru, stdva velmi u¢innym.

Kolik to stoji?

Pokud se na internetu troSku porozhlédnete a zkusite si o SEO néco najit, zjistite,
Ze existuje obrovskd tfada firem, které Vam budou nabizet kvalitni SEM, SEO, navrh
PPC kampani apod. Je pravda, Ze pokud nemate Cas/kvalifikované pracovniky/volné
zdroje, tak je jednoduché sluzby téchto spole¢nosti vyuzit (za patfi¢ny obnos nékolika
tisic, ale taky klidn¢ desitek tisic korun mésicné) a téZit z piinost, které z této

spoluprace vyplynou. Jestlize ale budete o SEO hledat troSku déle, zjistite, Ze jeho
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realizace neni zase az tak sloZitd, takze vlastné ani nepotiebujete externi firmu na to,
abyste alespon dobré zaklady SEO realizovali sami (coZ mimo jiné doporucuje i jeden

z guru ¢eského webdesignu - Miloslav LeSeticky, znamy jako Plavacek).

Zde bych chtél ve vsuvce zminit, Ze uvedené ndzory jsou Cist¢ mé, takze
predpokladdm, ze by mé¢ za n¢ celd fada lidi nyni nejradéji ,,sezrala za Ziva“. Pfi
brouzdani internetem totiZ naleznete celou fadu velmi plamennych diskuzi na téma
»SEO ano/SEO ne“, popiipadé¢ ,,SEO outsourcing/SEO svépomoci*. MéE ndzory
pramenni z vlastni praxe, SEO nenabizim, jen jej povaZuji za velmi piinosnou

zalezitost.

Jestlize tedy pfistoupime k tomu, Ze jsme schopni SEO realizovat v rdmci
vlastnich moZznosti, naklady zkalkulujeme Casem, ktery stravi nasi programatoii ladénim
webovych stranek do pozadované podoby a déle Casem, ktery bude potieba na idrzbu a
aktualizaci realizace SEO (dprava dle dosazenych vysledki, casto metodou pokus-

omyl), nic vic nds SEO stét nebude.

Nevyhody SEO

¢ Pomalé nasazeni, a tedy nevhodnost pro jednordzové nabidkové akce

Nez se vysledky SEO projevi, mlze to trvat tydny, ale také mésice, proto pokud
budete chtit inzerovat slevu konkrétniho produktu, budete muset sdhnout spise
po jiné forme reklamy

e UzSi zabér — pouZiti jen malého poctu klicovych slov

PPC kampané se mohou pouZzivat na tisice riaznych slov, a to vcetné pieklepti,
nebo nazvi konkurence apod., pficemz se vzdycky plati za konkrétniho

navstévnika. U SEO tomu tak neni

e Vyssi pocatecni naklady — zaleZi to ale na konkrétni situaci
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Pokud realizujeme SEO ve vlastni reZzii, ndklady vysoké byt nemusi (ale
mohou). PPC kampané lze zacit i s par stovkami korun (otdzka je, jak budou

ucéinné).

Vyhody SEO
¢ Dlouhodoby piinos
SEO je nejsiln€jsi formou ,,reklamy* z dlouhodobého hlediska. Jeji ptisobeni

totiZ nekon¢i ukon¢enim kampan¢!

o Zadné sloZité kampané
PPC kampan¢ jsou ve své podstaté velmi jednoduché. Jejich skute¢né efektivni
fizeni je vSak velmi slozité, a proto se na né najimaji profesionalni agentury,

vybavené 1 potfebnym software, coZ celou kampan prodrazuje.

e Moznost realizovat SEO ve vlastni rezii

Srovnani SEQO a PPC

Asi nejvetsi vypovidaci schopnost, co se ty€e piimého srovnani SEO a PPC, bude

mit nasledujici tabulka.

Kritérium SEO PPC
Kratkodobé naklady - +
Dlouhodobé naklady + -
Financ¢ni naroky + -
Personalni naroky - +
Naroky na Gpravu stranek +- +
Objem navstévnosti + -
Presnost cileni - +
Jistota vysledki - +
Flexibilita - +
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Je tedy vidét, Ze SEO neni zcela univerzalni zaleZitost — ne vzdy je vhodné se na
ni spoléhat, ovS§em kazdy internetovy projekt by s ni mél pocitat a asponi zaklady SEO
by m¢l obsahovat. Skute¢nost je ovSem dnes jind - coZ je skvélé, protoze kdyby byly
vSechny weby optimalizovany, ucinek SEO by byl mizivy. K tomu, aby se toto nestalo,
vSak pfispivaji 1 samotné prohlizece, které nezvetejiiuji metody, jak se hodnoti kvalita

webu a tyto metody navic Casto méni.

Obecné otdzku, co je lepsi, zda SEO, ¢i PPC, rozhodnout nejde. Obé metody maji
v internetovém marketingu své nezastupitelné misto. Rozhodovat se musite podle
podminek svého projektu. Jsou-li pro vds prioritni dlouhodob¢ nizké néklady, asi zvolite
SEO. Je-li klicovd maximdlni flexibilita, vyhraje PPC. Hlavni téma webu by
dlouhodobé mélo pokryt SEO. PPC naopak mize SEO vhodné doplnovat pti akénich
nebo Casové omezenych nabidkach, coz je ptipad (a mij ndvrat k pivodnimu tématu) i

cestovniho ruchu a jeho ak¢nich last-minute nabidek.

Souboj SEO vs. PPC bych zavrsil vétou, Ze obé metody maji své pro a proti,
pficemz nejvice uspéchu lze dosahnout synergii obou metod — tedy jejich soucasnym

vyuzivanim.

Je tedy vidét, Ze moZnosti internetové reklamy jsou dnes velmi Siroké a existuji
metody, které je s trochou snahy mozné realizovat velmi levné a s pomérné sluSnymi
vysledky. Vzdy je vSak dulezité brat ohled zejména na ty, kvili kterych se to vSechno
déla — tedy na wuZivatele internetu. K emu bude, kdyZ na VA4S web prildkate
navstévnika, ktery se k Vam dostane, protoze omylem kliknul na otravnou reklamu?
K ¢emu bude, kdyz na V&S web dorazi uZzivatel, kterého z webu vypudite nesCetnymi a
obtézujicimi reklamami, protoZe vyuzivate vymény reklamnich prostora? Vysledek
v téchto rozhodné ne extremnich piipadech bude spiSe negativni, a proto je vZdy velmi
dilezité zvazit klady a zapory pouzitych forem reklamy a neohliZet se pouze na

pomér ceny a viditelnosti dané reklamy na internetu.
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3.2.3. Trendy tvorby internetovych prezentaci

V predchozich kapitolach toho bylo jiz feCeno mnoho o internetové reklamé jako
celku. V této prici se ale zabyvam tvorbou konkrétni internetové prezentace, a proto
nyni uvedu aspon n€kolik vét na téma internetovych prezentaci, soucasnych trendech a

zékladech pro jejich tvorbu.

Internetové prezentace proSly pomérné bouilivym vyvojem, ale to jsem jiz
v predchozim textu uvedl. Zminil jsem jiz také skuteCnost, Ze pred n€kolika mélo lety
probehl boom graficky orientovanych webti a tento trend naStésti zase postupem Casu
uhasind, 1 kdyZ se stdle objevuji nové a nové internetové prezentace zaloZené jen na
okdzalé grafice, a to 1 v pfipadech, kdy je to spiSe ke Skod€. Moderni weby se totiZ opé&t
navraci k pivodnimu zameéteni internetu — tedy k poskytovéani informaci. Proto i na
Ceské internetové scéné vznikd celd fada webl ,které sviij obsah vénuji jen a pouze
tomu, jak vytvofit web, ktery je pro uZivatele piinosny a ktery pro né€j neznamend jen

,.kratkou estetickou krmi*.

Za pomérn¢ kratkou dobu, kdy internet existuje v podob¢, tak jak jej zndme
dnes, se jakoZto nejmarkantné&j$i pilife v oblasti tvorby internetovych stranek projevily
nasledujici tifi hlavni prvky, které by si m¢l uvédomit a vzit si k srdci kazdy tvirce

webu:

e piinos (tzv. uZivatelsky pozitek)
e piistupnost

* navratnost investic

Samoziejmée je mozné téchto klicovych prvku identifikovat hned nékolik, naptiklad
Robert Némec, zndmy Cesky internetovy marketér a SEO specialista, jich na svém webu

uvadi hned nékolik dalSich, jak ukazuje nasledujici schéma.
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Schéma &.7: Kli¢ové prvky webdesignu dle Roberta Némce?®

webdesign

Pokud se vSak nad schématem zamyslime, Ize jednotlivé prvky navic vzdy zatadit
pravé pod mnou uvedené tfi klicové prvky. Co ktery z prvka vlastné fika si vysvétlime

nyni.

Piinos webu

Pod pojmem piinos webu rozumime schopnost webu nabidnout jeho uZivateli to,
po Cem uzivatel touzi, za ¢im na web pftisel. Pfikladem mohou byt dva opacné extrémy:
web, ktery neobsahuje zadné piinosné informace a web, ktery obsahuje spoustu
zajimavych informaci, které vSak poddva ve zcela nesrozumitelné nebo nepouzitelné

formé..

Vidime tedy, Ze pro piinos webu je diilezita jeho pouzitelnost, coz je pojem ,ktery
je pro tvorbu internetovych prezentaci velmi dulezity. Jeho vyznam neustdle stoupa

zaroven s tim, jak roste mnozstvi informaci, které na internetu miiZeme nalézt. Spousta

26 RobertNemec.com. Tvorba webovych strdanek od zkuSenych expertu [online]. [cit.2007-04-24]
Dostupné z: http://www.robertnemec.com/tvorba-webovych-stranek/
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webll ma velmi bohaté a zajimavé databaze informaci, ke ktery je vSak velmi obtiZné se
dostat, nebot’ jsou skryty za casto piiliS komplikovanym ¢i nesrozumitelnym
vyhleddvanim. PouZitelnost téchto webt je tedy velmi mald a jejich piinos tim velmi

trpi.

Proto je pro tvirce webu diilezité uvédomit si (nyni pouziji opét extrémni situace),
zda jejich web bude uZivateli nabizet estetickou hodnotu (napiiklad weby fotografi,
weby urCené pro Cisté reklamni akce apod.), nebo zda bude hlavnim artiklem jejich
webu poskytovani informaci. JestliZe zvoli druhou variantu, je velmi dtlezité pfipravit a
realizovat vhodné feSeni uschovy, sprdvy a prezentace dat, které uzivateli intuitivné

umozni dopidit se k hledanym informacim.

Pristupnost webu

Kazdy web, ktery je umistén na internetu, ma za cil upoutat pozornost
navstévnikl. Nezndm jediného tviirce webu, ktery by chtél sviij web schovat tak, aby jej
nikdo nemohl pouZzivat. Jestlize vSak uzivatelé na web ptijdou, jest¢ zdaleka neni jisté,

Ze pro né bude web piistupny.

Dutivodem je skutecnost, Ze kazdy uZivatel internetu, mize vyuZzivat jeho mozZnosti
za pouziti jinych technik a prostiedkd. Jak je to moZzné? Odpovéd’ je velice jednoducha
— staci si zajit na navstévu ke zndmym a podivat se na to, jaky pouZzivaji u svého
pocitace monitor, jaké pouzivaji rozliSeni obrazovky, jaky maji nainstalovany opera¢ni
systém, jaky internetovy prohlize¢, jak tento prohliZze¢ maji nastaveny, zda k prohliZeni
internetu nepouzivaji dalsi specidlni software ¢i zafizeni (napiiklad v piipadé postiZeni)
atp. V podstaté¢ se dostdvame k obrovskému mnoZzstvi kombinaci rtiznych metod a

prostiedkt, vyuzivanych k prohlizeni obsahu svétové sité.

Jist€ si fikdte, Ze na tom pifece nezdleZi, web je pfece web a vypadd potad stejné.

JenZe pravé v tom je problém, protoZe tomu tak neni.

Na kaZdém monitoru muZete pouZivat ruznd rozliSeni obrazovky a pokud

nepouzivite dnes standardni rozliSeni 1024x768 obrazovych bodl, miZete mit na celé

fadé¢ webovych stranek problémy. Pfi menSich rozliSenich se Vam web mize
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deformovat a znemoZznit Vam tak orientaci, pfi vétSich rozliSenich pak zase casto

dochdzi k rozpadu webu pfi pouziti vétsiho pisma.

Navic kazdy uzivatel internetu pouZiva svlj oblibeny prohliZze¢ a kazdy prohliZec¢
interpretuje webové stranky jinak a troSku jinak je zobrazi. Divodem je neexistence
jednotnych standardl pfi tvorbé prohliZzecl a kazdy z nich se tak chova zcela jinak (i
kdyZz samoziejmé existuji spolecné rysy). proto bude web vypadat diametrdlné¢ odlisSné
v Internet Exploreru a v Opefe, ale také dokonce v riznych verzich samotného Internet
Exploreru! Navic pfi pouZivani riznych pomocnych panell jednotlivych prohlizect

muze opét dochazet k deformacim Spatné vytvoienych webi.

Samostatnou kapitolou jsou uzivatelé s riznym stupném postiZzeni a optimalizace
stranek pravé na tuto skupinu osob. Pro tyto uZivatele je Casto velmi slozité prohliZet
internetové stranky bez pouZziti pomocnych zafizeni. Mezi né patii rizné ¢teCky obsahu
stranek, které opravdu doslova ¢tou, co na webové strance je. Pokud vSak stranka neni
pfipravend na to, Ze ji mohou pouZivat i uzivatelé s témito ¢teCkami, je jejich prohlizeni
pro postizeného uZivatel takika nemozné. Navic je pii tvorbé webt dileZité uvédomit
si, Ze tfada uZivateli ma béZné problémy se zrakem a je pro n¢ napiiklad slozité

v vs

odliSovat nekontrastni barvy, popfipad¢ ¢ist miniaturni pismo.

Proto jiz ndvrh internetové prezentace musi s témito moznostmi pocitat a webova
stranka by meéla byt vytvofena tak, aby ji bylo moZné pouZivat napii¢ rtznymi
prohliZeci a také za pomoci specializovanych programi ¢i zafizeni. Ne vZdy je to sice
nutné, ovSem je pomérné¢ zardzejici, Ze napiiklad stranky ceské stitni sprivy tyto
parametry Casto zcela opomiji a jeji weby jsou pro postizené uzivatele v nékterych

piipadech velmi obtiZné Citelné.

Navratnost investic

Tento bod zde uvddim jen pro kompletnost. Je pochopitelné Ze webové stranky
plni roli marketingového ndstroje a je jedno, co je jejich obsahem. Muze se jednat o
klasicky firemni web, informacni portél, strdnku zajmového sdruzeni Ci jen osobni
strdnku s fotografii popiipad¢ blog. Cilem webové stranky je néco prezentovat a je

jedno, zda je to sluzba, produkt ¢i nézor.
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Proto je i v souvislosti slibovolnym webem nutné uvazovat i ekonomické
zhodnoceni a ndvratnost vlozenych investic a je pfitom jedno, zda se jednd o investici
v penézich, lahve slivovice pro kamardda (za to Ze web zrealizoval), ¢i vlastni

investovany cas.

Proto je dilezité si uvédomit, co od webu ofekdvam a odhadnout jeho moZnou

navratnost vzhledem k vynaloZenym prostfedkam.

Ze vSech uvedenych bodil je vidét, Ze co se tyCe tvorby internetovych stranek, vse
se jednoznacné to¢i okolo jejich navstévnikil, jejich pohodli a schopnostech webu

nabidnout jim to, co hledaji.

Tyto zdkladni pozadavky, ackoli se to mtze zdat jako nepochopitelné, si vSak cela
fada tvlirci webu viibec neuvédomuje a proto se velmi Casto setkdvame s weby, jejichz
pouzitelnost je, diky nedodrZeni zdkladnich poZadavkli na internetovou prezentaci,

velice omezena.

3.2.4. SWOT analyza tvorby internetovych prezentaci

Podobné¢ jako jsem piedstavil vysledky SWOT analyzy u oblasti cestovniho ruchu,
predstavuji Vam také vysledku SWOT analyzy tvorby internetovych prezentaci.

Silné stranky:
¢ Velmi dynamické prostiedi
¢ Globdlni{ orientace
e Stéle rostouci vliv internetu
® Snadné cileni a méfitelnost internetové reklamy
e Nové a sndze pouzitelné nastroje tvorby online prezentaci (NET 2)
e Naklady na vznik internetovych prezentaci a obecné online reklamu se v globalu

neustdle snizuji

Slabé stranky:

¢ Velmi konkuren¢ni prostiedi
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Nedostatek kvalitnich pracovnikt

Nérocnost (Casovd, znalostni) a ndkladnost vedeni efektivni internetové reklamy
Projevy Bannerblindness a Adblindness

Nérocnost tvorby internetovych prezentaci s ohledem na co nejSir§i skupinu
ndvstévnikl

NP Vev s /Y woO

Nizkd kvalita nejrozsitenéjSich internetovych prohliZzecti (Internet Explorer 5 a

6)

Prilezitosti:

Neustdlé zvySovani vlivu internetu

Zisk z oblasti online reklamy zdaleka nedosahl svého vrcholu

Rostouci investice do internetové reklamy (rast poptavky)

Rozvoj B2B a B2C diky novym technologiim ( napiiklad XML, mobilni
technologie apod.)

Zvysovani kvality nove vznikajicich internetovych prezentaci (vétsi uvédomeéni
a hlubsi znalosti tvircti webt)

Rostouci znalosti uzivatelll internetu — nové moznosti vice komplexni reklamy

Hrozby:

413

,,Pfereklamovani‘ internetu — hrozba rustu adblindness

Prohlubovéni ,temné stranky* internetu — viry, wormy, trojské kon¢, spam,
phising, pornografie a s tim spojené mozné postupné kontrolovani/omezovéani
funk¢nosti internetu

Neetické jednani fady webmasterti (zvySovani viditelnosti webu na zdkladé¢
kupceni se zpétnymi odkazy apod.)

NekoncepcCnost stitni podpory internetu

Celou tuto kapitolu bych uzaviel shrnutim zminénych probléma a nedostatkli

internetové reklamy a tvorby internetovych prezentaci.

e Znacné€ omezend percepce reklamy uZivatell internetu
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e Vysoké ndroky na realizovani efektivni internetové reklamy — financni,
znalostn{

¢ Nutnost piipravy a propoctu ndvratnosti internetové reklamy

3.3. Predstaveni firmy Martin Vichnar — Bluecity.cz

Martin Vichnar
Nedbalova 8
702 00 Ostrava
ICO: 731 53 133

3.3.1 Historie firmy

Firma pfi svém vzniku v roce 2002 piedpokladala vstup do oblasti internetové
reklamy, konkrétné tedy do oblasti tvorby internetovych stranek, dynamickych
internetovych aplikaci a prezentaci. Vedle této oblasti jsme pak ddle ocekavali, Ze svym
klientim budeme nabizet také moZnost tvorby dalSich reklamnich pfedmétt jako jsou
napiiklad vizitky, darkové predméty, katalogy, letdky, plakaty, billboardy atd. a to at’ uz
svépomoci, nebo ve spolupréci s jinymi firmami, které nim nabidly svou pomoc. Nasim
hlavnim artiklem vSak mély byt zejména internetové prezentace, jejich vyvoj,
publikace, udrZzovani a sluzby spojené s jejich realizaci a provozem. Proto jsme pro

firmu vyfidili tato Zivnostenska opravnéni:

e Reklamni ¢innost a marketing
e Poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a software

e Maloobchod provozovany mimo fddné provozovny

V pribéhu prvnich nékolika mésicti vSak bylo zjisténo, Ze vétSina spolecnosti
v nasem okoli jeSt¢ stdle neni dostatecné pfipravena k ptimému vyuZiti propagace
v médiu, jakym je pravé¢ internet, a to bez ohledu k tomu, Ze byl internet v té dob¢ stile

vice a vice vyuZivan potencidlnimi zdkazniky téchto spolec¢nosti. Dlivodem byla
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zejména velice mald ochota k investovdni do téchto technologii, kterd byla zapfi¢inéna
jak Spatnym finanénim zdzemim nékterych firem, tak i nevédomosti a nepokrokovosti

managementu fady z nich.

Z téchto divodu jsme tedy zacali hledat jinou oblast, ve které bychom byli
schopni uplatnit nase znalosti z oblasti IT. Nakonec jsme si pro naSe uplatnéni vybrali
oblast cestovniho ruchu, konkrétné internetovy prodej zdjezdl a poskytovani IT sluzeb
pro subjekty pohybujici se pravé v cestovnim ruchu. Toto odvétvi davd naSi firmé
nespocet moznosti, které l1ze vyuZit k dosazeni zisku. Oblast cestovniho ruchu je totiz
natolik rozsdhla, Ze pro nas nebylo problémem nalézt zatim jeSté nepfiliS probddané a
konkurenci zaplnéné oblasti. Oblasti, kterou jsme se rozhodli ,,dobit* se tak stal
internetovy prodej zdjezdli a poskytovani specifickych IT sluzeb pro subjekty

pohybujici se pravé v cestovnim ruchu.

Dalsim a velice dulezitym divodem k vybéru oblasti cestovniho ruchu je
skute€nost, Ze ja 1 pan Vichnar mame zkuSenosti s praci v cestovni kanceldii a tyto
zkuSenosti chceme dale rozvijet a vyuZivat. Pravé diky témto zkuSenostem se ndm
podaftilo ziskat Zivnostenské opravnéni k provozovani cestovni agentury, ¢imz se nam
oteviely dalsi moZnosti naseho rozvoje. Jako cestovni agentura totiZ mame daleko uzsi
kontakt na celou oblast cestovniho ruchu a mdme tedy bliZze k dal$Sim subjektlim,
pohybujicim se v této oblasti. Diky tomu se ndm podatilo nasbirat mnoZstvi cennych
kontaktt, které jisté vyuzijeme v dalsi ¢innosti firmy — naptiklad pfi propagaci a prodeji

jiz ndmi planovaného informac¢niho systému.

3.3.2 Souéasnost

Firma Martin Vichnar je fyzickou osobou, vystupuje vSak pod ndzvem
Bluecity.cz, nebot se pfipravuje (respektive piipravuje své klienty) na zménu
v pravnickou osobu, konkrétné tedy spolecnost srucenim omezenym. Tento pierod

planujeme na pielom dubna/kvétna roku 2007.

Toto pfiblizné datum mdme vybrdano zjednoho divodu — na tuto dobu je

planovano plné spusténi projektu, ktery je pfedmétem této prace a ktery by mél zajistit
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dostate¢ny pfiliv financi nutnych pro restrukturalizaci firmy pii pfechodu na spole¢nost
s ru¢enim omezenym a zejména na dokonceni klicového projektu, ktery v této praci
rovnéZ zminim a o kterém jsem pojedndval ve své bakaldiské praci. Co se
restrukturalizace tyce, jedna se zejména o nakup novych technologii, zaméstnani
novych pracovniki, vstup na nové trhy, spusténi ucelenéjsi celorepublikové reklamni
kampan¢ a piipadné pifipravu na vstup na zahrani¢ni trhy. S timto pocitime a de facto

s nim spojujeme dalsi existenci firmy jako takové.

Soucasnd podoba firmy je feSena z ispornych hledisek a z tohoto pohledu se da
fici, Ze nema redlnou Sanci dlouhodobé uspét na Ceskych ani na zahrani¢nich trzich.
Z téchto duvodi se firma Martin Vichnar prezentuje jako Bluecity.cz, nebot’ je pro nds
velice dllezité, aby si nds klientela zapamatovala podle naseho budouciho jména, nikoli

dle jména fyzické osoby, kterd v budouci firm¢ bude vystupovat jako jednatel.

Samotnd firma Martin Vichnar vznikla v ¢ervenci roku 2002. Sidli
v kancelarskych prostordch v nové rekonstruované budové v Ostravé na Mirovém
namésti (ul. Mirova 29), kde tedy probihd hlavni ¢ast pracovniho procesu firmy.
V soucasné chvili firma hledd nové prostory a také prostory pro umisténi své prodejny.

Ta by méla byt v idedlnim piipadé€ situovana do Brna.

Firmu tvofii jeji zakladatel — pan Martin Vichnar a dale tfi dalS$i pracovnici. Na
vedeni firmy se pifimo podili pan Vichnar a dile Ondfej Gongala (tedy jd) a to na
zéklad¢ ustni dohody, uzaviené pied vznikem firmy, kterd tikd, Ze na vedeni firmy
mame oba 50% podil (toto je samoziejmé velice neprofesiondlni a nekvalitni feSeni,
ovSem pro nase Ucely je zatim pln¢ vyhovujici s tim, Ze s jeho zménou a lepsi pravni
upravou pocitdme pii restrukturalizaci firmy). DalSim pfimym zamé&stnancem firmy je
pan Lukas Birka, ktery je projektovym manazerem a ktery vede dal§tho programatora —
Jana Fajmona. Mimo tyto osoby spolupracujeme jeSt¢ s dalSimi dvéma externimi
pracovniky, ktefi v na8i firm¢ figuruji jako obchodni zdstupci. V soucasné dobé pak
hleddme dalSi programdtory pro realizaci zakdzek v oblasti tvorby internetovych
prezentaci. Tato oblast pro nds neni klicovd, ovSem je zbytecné nechdvat si zbytecné
utikat zakazky, které uzivi né¢kolik programatorii a grafiki, jeZ miiZeme vyuZzit i pro

vnitropodnikové potieby.

64



Celd zminéna struktura se vSak bude, v rdmci zmény pravni formy podniku na
spolecnost s ru¢enim omezenym, s nejveétsi pravdépodobnosti ménit a pfizpltisobovat
trznim podminkdm a zvySené potiebé pracovniho kapitdlu firmy. Soucasnou (a vétim,

Ze také docasnou) strukturu firmy, Vam pfedkldddm na nésledujicich schématech.

Schéma ¢.8: Personalni struktura firmy

Martin Vichnar Ondrej Gongala

—» Podilnici firmy

 /> Vedouci realiza¢niho tymu
Lukas Birka Realizaéni tym
/v Obchodni zéstupci

Jan Fajmon Obchodni zastupce 1
Obchodni zastupce 2

Schéma ¢.9: Informaéni toky ve firmé

Martin < — Ondiej
Vichnar " Gongala

Lukas Birka

W, .

Tym externich programatoru Tym obchodnich zastupcu
¢ Jan Fajmon e Obchodni zéstupce 1
e  Obchodni zastupce 2

B Informadni tokv v rdmci vedeni firmy
B Informadni tokv ve vztahu vedeni firmv k tymu programdtort
B Informacni toky ve vztahu vedeni firmy k tymu obchodnich zastupcu

Informacni toky ve vztahu tymu obchodnich zastupcti k majiteldm firmy
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3.3.3. Projekty firmy

Whitﬂey !_%_ 7iIe70Y ONLINE

Firma se po vstupu do oblasti cestovniho ruchu rozhodla vénovat tvorbé
informacniho systému pro cestovni ruch, ktery by umoznil cestovnim kanceldiim a
agenturdm znacné¢ zjednodusit, urychlit, zpfehlednit a hlavné zlevnit kazdodenni

¢innost.

Problematice tohoto IS, jehoZ ndzev je WhitneyTIS (Travel Information System
— viz http://www.bluecity.cz/sluzby.htm#whitneyTIS), jsem se vénoval ve své
bakaléiské praci. Bohuzel v§ak béhem vyvoje doslo ke komplikaci, nebot’ firma nebyla
schopna dofinancovat dokonceni projektu, a proto jsme se rozhodli realizovat alespon
jeden modul celého systému — tedy online prodej zdjezdi. Tak vznikl projekt
Z4jezdyONLINE (viz http://www.zajezdyonline.cz), coZ je server, na kterém skute¢né
realizujeme prodej zdjezdi (od poloviny dubna roku 2007) a o jehoZ pftipraveé a vyvoji
je vlastné celd tato prace. Projekt Z4ajezdyONLINE by mél pfinést dostatek financi
k dokonc¢eni systému WhitneyTIS, coz je dalsi meta, na kterou bychom chté€li ve firmeé
dosdhnout. Samoziejme to ale jiz nebude projekt fyzické osoby Martin Vichnar, ale

pravnické osoby Bluecity.cz s.r.0.
Pokud bych mél demonstrovat vztah systému WhitneyTIS a jeho modulu

Z4jezdyONLINE, eventuelné dalSich modult, které jsou soucasti systému WhitneyTIS,

uvedl bych nésledujici schéma.
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Schéma ¢.10: WhitneyTIS a jeho moduly

Modul
Import
dat

Modul
Propojeni
nabidek

Whitn ey Modul

Ucetni
modul

sprava portfolia vlastnich sluzeb

sprava klientl, dodavateld

administrace uzivatelQ, role

Modul
Zajezdy
ONLINE

e informace o stavech v systému

Modul
Statistika

3.3.4. Financovani ¢innosti firmy

Urcité se ptate, z Ceho vlastné financujeme chod firmy, kancelaiské prostory,
mzdy a vznik a vyvoj zajisté velmi ndkladného a technicky naro¢ného projektu.
Odpovéd’ je pomérn€ jednoduchd. Ja a pan Vichnar pro firmu zajistujeme zakdzky na
tvorbu internetovych prezentaci, stejn¢ jako zakdzky na tvorbu reklamnich predméti,
grafickych praci atd. Z téchto ¢innosti ndm plyne pfiblizné tfetina piijmua firmy. Dalsi
¢ast piijmti pak mame z prodeje jiz existujici ¢asti nami vyvijeného systému. Jedna se o
internetovy prodej zdjezdl, ktery nabizime cestovnim kanceldfim a agenturdm za
zlomek ceny celého systému. Pochopitelné je informujeme o vyvoji celého systému a
zarucujeme jim slevu na koupi ucasti v celém systému v dobé jeho dokonceni. Tyto

piijmy pak tedy tvoii druhou polovinu nasich piijmu.
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Co se tyce vydajl, spolupracujeme s n¢kolika firmami, se kterymi si vyménujeme
sluzby, ¢imZz dochdzi ke zna¢nym tuspordm — zejména co se tyCe webhostingu,
kancelarskych prostor a nckteré dal$i rezie. Nejveétsi vydaje pak pro nasi firmu

znamenaji mzdy pracovnikiim, ktefi pracuji na vyvoji naseho systému.

Spocitali jsme, Ze vyvoj zminéného systému by nds jen na mzdidch stil za
normdlni situace ptiblizn¢ 800 000 korun, coz je cCastka, kterou si mladd firma
vytvorend a fizend dvéma studenty mtiZe jen téZko dovolit uhradit. Proto mdme s témito
pracovniky dohodu o provizich zprodeje hotového produktu. Tim jsou pak
pochopitelné¢ motivovani do dals$i tvorby a do dodrzovani nejvyssi mozné kvality
tvofeného produktu. Pochopiteln€ jim vSak mimoto vyplacime mési¢né urcitou ¢astku,
kterd se rovna pfiblizné tretin¢ jejich mési¢ni mzdy. Bohuzel i tak se nam, jak jsem
ostatné jizZ uvedl, nepodafilo realizovat ndmi planovany systém pro cestovni kanceléfe a
agentury vcas, a proto jsme byli nuceni aktivovat nasi ¢innost jakoZto cestovni agentura

a pfipravit internetovou prezentaci pro prodej zajezdu, o které je tato prace.

3.3.5. Porterova analyza

Zékladem tvorby firemni strategie je dle uvedeni podniku do vztahu k jeho
prostiedi. Zejména pak k samotnému odvétvi, které povazuje za kliCové. Struktura

odvétvi pak hraje vyznamnou roli pfi tvorb¢ firemni strategie.

A pravé na analyzu odvétvi a konkurencnich sil v ném se zaméfuje Porterova
analyza. J4 Vam pfinaSim jen velmi krdtkou grafickou sumarizaci této analyzy, protoze
jeji kompletni podoba této praci nepfislusi. JakoZto zajimavost se vSak pro tuto praci

hodi a jisté obsahuje n¢kolik zajimavych informaci.
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Schéma ¢.11: Porterova analyza Bluecity.cz
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3.4. Stanoveni poZadavku na online prezentaci cestovni
agentury

3.4.1. Zakladni pozadavky na internetovou prezentaci

Kazda internetova prezentace by méla spliiovat nékolik zdkladnich poZadavkd, o
kterych jsem v této praci jiz hovofil. Tyto pozadavky piimo Umérné souvisi se
schopnosti webu byt na internetu vidén (byt dohledatelny) a byt pro uzivatele

pouzitelny.
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Proto mezi zdkladni poZadavky na internetovou prezentaci patii zejména nésledujici:
e Uceleny a kvalitni obsah
e  Optimdlni struktura informaci

¢ Dodrzovani webovych standarda

Uceleny a kvalitni obsah

Uzivatel internetu na web piichdzi zpravidla sjedinym poZadavkem - nalézt
hledané informace. Web by mu to mél v maximalni mozné mitfe umoznit. Proto by m¢l
obsahovat informaci o tom, co na ném uZivatel nalezne a také samoziejmé samotné a

hlavné aktudlni informace, které jsou pro uZivatele relevantni.

Zpravidla se dodrzuje pravidlo ¢im vice, tim lépe — tedy ¢im vice informaci
uzivateli nabidneme, tim 1épe, nebot’ nebude mit nutkdni odchdzet na jiné weby nebo
dokonce ke konkurenci. DiileZitd vSak je aktudlnost informaci, protoze informace o tom,
Ze web byl aktualizovéan 3 roky zpatky bude pro uZivatele jasny signdl k rychlému ttéku

pry¢ (samoziejm¢ ale zdlezi na druhu hledanych udajit).

Optimalni struktura informaci

Struktura informaci neni nic jiného nez ptrehlednost a intuitivnost ovladani webu.
Jak jsem jiZz uvedl, web musi byt vytvoren tak, aby uZivatel nemél problém v co
nejkrat§Sim Case najit poZadované informace. Samoziejmé dileZitost kvalitni struktury
informaci roste srozsahem webu a mnoZstvim nabizenych informaci. Zpravidla je
dualezité Clenit informace od obecnych, az po ty nejkonkrétnéjsi. Pii vytvéieni struktury
informaci se vSak nesmi zapominat ani na moZnosti jejich idrzby, revalidace a ptipadné

také optimalizace pro vyhleddvace.

Dodrzovani webovych standardi

Co to jsou webové standardy? Podobné jako pifi psani musime dodrZovat
pravopis a stylistiku, musime i pfi tvorbé webu dodrZzovat normy, které umozni noveé
vznikajicimu webu byt 1épe citelny a piehledny jak pro samotné pocitace, které jej

zobrazuji, tak v kone¢ném dusledku hlavné pro uzivatele.
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Spatné vytvofeny web, ktery nedodrzuje webové standardy pak na internetu

Y v

nemusi byt vitbec vidét, znemoZni jeho prohliZeni v riiznych prohlize¢ich a v nékterych

piipadech doslova pfinuti uzivatele k jeho opusténi.

Samotné standardy jsou technickd zdleZitost a této praci pfili§ nepiislusi, ovSem pro

uplnost uvadim, Ze se jednd o standardy HTML, XHTML, XML, CSS, WCAG atd.,

jejichz dodrZeni ptinese z technického hlediska nasledujici parametry webu:

kvalitni, ptehledny a snadno interpretovatelny kod

pfehledny web s jasnou strukturou a navigaci

kompletni oddéleni formy od obsahu a tedy umoznéni srozumitelného zobrazeni
webu a informaci na ném i pfi vypnuté grafice, stylech, poptipad¢ za jinych
specifickych situaci (pouziti cCtecich zafizeni v pfipadé handicapovanych
uzivatelil apod.)

piistupnost a pouzitelnost pro uZivatele

pristupnost a pouzitelnost na jinych zafizenich nez jsou klasické PC

jednoduchd a rychlé sprava webu a informaci v ném

3.4.2. Zakladni pozadavky na komeréni internetovou prezentaci

Zékladnimi poZadavky na kazdou online firemni prezentaci jsou zejména

poskytnuti zdkladnich informaci o firmé navstévnikim webu
poskytovani informaci o nabizeném sortimentu

moznost piimého prodeje / podpora prodeje

branding a public relations

podpora zdkaznikl a zvySeni komfortu sluZeb pro zdkazniky
moZnost ziskdvani novych zdkaznika

umoznéni (podpora) zvyseni obratu

Tyto zdkladni poZadavky na internetovou prezentaci vychdzeji samoziejmé

z podstaty podnikani — tedy z dosahovani ziski. K tomu se pak ptidavaji dalsi prvky,

které tuto zdkladni snahu kazdé firmy maji podpofit — obecné branding a také public
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relations. Pochopitelné se ale opravdu jedné jen o zdkladni pozadavky/cile, které by mél

v idedlnim piipad¢ splnovat kazdy komercni web.

3.4.3. Specifické pozadavky na internetovou prezentaci cestovni
agentury

Mezi specifické pozadavky fadime ty, které souviseji s ¢innosti cestovni agentury
a které pfimo souviseji se schopnosti agentury nabizet sluzby klientliim a umoZznit jim

pohodlny vybér a nakup.

Z nami provedené analyzy situace v oblasti cestovniho ruchu, podloZené naSimi
zkusenostmi, vysledky dotaznikového Setieni a ndzory odbornikli z praxe v cestovnim
ruchu, odbornikl z oblasti statni spravy a také IT odbornikli jsme sestavili ndsledujici
seznam sty¢nych bodi, které musi online systém bezpodminecné spliiovat, aby jeho

Sance na uspéch byla co mozZna nejvyssi.

Pozadavky na uzivatelskou ¢ast

¢ Pi{jemné grafické prostiedi evokujici pocit dovolené

¢ Piehlednost a intuitivnost (Srozumitelnost systému a intuitivni ovladani)

® Rychlost nacitani webu — minimalni z4téZ na pfenos dat

e Nabidka nejen zdjezdi/ubytovani/letenek, ale i dalSich funkci, které navstévnika
zaujmou a poskytnou mu dtlezité informace

® MozZnost nechat si zasilat aktudlni last minute nabidky

® MozZnost vytvorit si vlastni uZivatelsky ucet

Pozadavky na administrac¢ni ¢ast (backoffice)

® Bezpecnost dat

e Jednoduché a intuitivni ovladani

¢ PIné ptevedeni papirové vedené agendy do elektronické podoby

¢ Maximalni samostatnost systému (minimalni nutnost zdsahu uzivatele)

e Moznost napojit nabidky ostatnich cestovnich kanceléii, pfipadné agentur

e 7Zvéazeni dilc¢iho napojeni na ucetni software
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¢ Objednavkovy systém
e Systém pro zdkladni podporu operatorti
¢ Minimdlni omezovani ze strany programu (minimalni unifikace, mozZnost plného

rucniho fizeni operaci probihajicich v systému)

Co se tyC¢e omezeni ze strany hardware, zde bude k provozovani uZivatelské Casti
webu postacovat libovolna konfigurace PC, kterd zvladne bézné prohlizeni webu a pro

administracni ¢ast (backoffice) pak bude idedlni PC s rychlejSim piipojenim k internetu

a s rozliSenim alespon 1024x768px.

Pro pIné a pohodIné vyuziti v§ech schopnosti systému pak doporucujeme rozliSeni
1024x768px, prohlize¢ Firefox, popiipadé¢ Operu a zapnutou funk¢nost Javascriptu. Pti
vypnutém Javascriptu bude zachovédna funkCnost strdnek, ale nékteré nadstandardni

funkce nebudou dostupné.
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4. Vlastni navrhy reseni, pfinos navrhu reseni

4.1. Postup reseni

Zakladem kazdého projektu je kompletni analyza. Ta musi v pifipadé¢ online
systému cestovni agentury obsahovat poznatky z oborti, které se dotykaji realizace a
provozu praveé takovéhoto sytému (v naSem piipadé€ cestovni ruch, IT a také alespon
CasteCné marketing). Po kompletaci téchto informaci, vytvofeni zakladnich pfedstav o
tomto systému a pozadavkl, které by tento systém mél spliiovat (viz ptredchozi

kapitola), je nutné tyto teoretické navrhy konfrontovat s praxi.

Z praxe jasné vyplyva, Ze neni dobré a ani rozumné udélat si predstavu o
problémech v jakékoli oblasti pouze na zdkladé vlastniho tdsudku. Je nutné tento sviij
nazor konzultovat, abychom dosdhli maximalni mozné miry nestrannosti ndzoru a aby
hledané teseni skute¢né reagovalo na redln¢ existujici problémy. JiZ jen z tohoto diivodu
je pochopitelné, Ze hledani nejlepSitho feSeni musi byt realizovana za piispéni
odborniki, pohybujicich se v dané oblasti, nebot’ tito maji redlné znalosti z praxe a
stejné tak ovSem i z teorie, nutné ke zdarnému vyfeseni mnoha problémd, se kterymi se

pii vyvoji online systému jeho autofi zakonité potykaji.

Z tohoto divodu je pro nalezeni optimdlni varianty feSeni systému nutno provést
konzultace se zminénymi odborniky, kterymi jsou jak zejména zdstupci a pracovnici
subjektii, pohybujicich se v oblasti cestovnim ruchu, tak i predstavitelé statu, ktefi znaji
(respektive méli by znat) spravny vyklad zdkonnych ustanoveni, upravujicich
sledovanou oblast. Mimo to je ovSem velice dileZité provadét také konzultace technické
s odborniky v oblasti IT technologii, ktefi umozni nalézt optimdlni technické feSeni
celého problému. Existence datovych modeli a struktur, planti pohybu informaci,
marketingovych pldnii a dalSich a dal$ich jist¢ nutnych podkladi, muize byt zcela
bezpfedmétnd, jestlize systém jako celek nebude odpovidat bezpe¢nostnim normdm a

stejné tak 1 moZnostem dneSniho internetu a béZného hardwarového vybaveni pocitaci.
Samotnd realizace online systému pak probihd dle standardnich postupli — tzn. je

vytvofeno UML schéma celého projektu, které je nasledné podrobné zkouméno a

odladovéno. Po dokonceni tohoto ladéni zapocinaji price na programovani celého
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projektu a zdroven se zaCind pfipravovat marketingova strategie prodeje a distribuce
vysledného produktu. Po dokonceni priace na programovéani systému zacind mohutné
zkouSeni celého systému v simulovaném prostiedi (betatesting), odladovani chyb a

findlni konzultace nalezeného feSeni s vybranymi odborniky.

Po zahdjeni prodeje se predpokldadd zaméteni Cinnosti na zpétnou vazbu klienth —
tzn. shromazd’ovani informaci o vyskytnuvsich se problémech v redlném provozu, jeji

ptipadné odlad’ovani atp.

Jako vize pak samoziejm¢ existuje také predpoklad dalSiho rozsifovani celého
systému o dal§i cdsti, které pifinesou do Cinnosti klientii dalsi zjednoduSeni a tedy

uspory ¢asu a penéz.

4.2. Vlastni navrhy reseni

4.2.1. Konzultace s odborniky

Jak jsem uvedl v postupu feSeni, je pro realizaci konkurenceschopného a tedy
dobrého feSeni nutné konzultovat chystané parametry online systému s odborniky a

profesiondly z praxe.

Konzultace probéhly mezi nami a majiteli nékterych cestovnich kanceldii a
agentur s nimiZ byla dohodnuta tzka spoluprace na vyvoji celého systému WhitneyTIS
a také jeho modulu ZajezdyONLINE. Diivodem je jejich pifinos pro utvafeni skute¢né
optimdlniho feSeni, které nebude Sité na miru konkrétnimu subjektu. Pfinosem pro tyto
odborniky zase je velmi razantné sniZena cena konec¢ného feSeni a moznost ovlivnit
vyvoj systému blize svym poZadavkim (ovSem jen v rdmci, ktery umoZzni splnéni

podminky stanovené v predchéazejici véte).

Velmi dulezité pro nds pak byly také debaty s predstaviteli statu na téma cestovni
ruch v Ceské republice a jeho dalii sméfovani, konkrétné chystané novely zikona &.
159/99 Sb. Tyto debaty byly soucésti SirSich hovorti v ramci veletrhii cestovniho ruchu

(MADI 2003 a 2004 v Praze), kterych jsme se tcastnili. Dal§im dalezitym krokem bylo
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navazani kontaktu se zaméstnanci Ceské obchodni inspekce, kteif ndm pomdhaji
analyzovat a odstranit potencidlné rizikové (z hlediska zdkona) prvky v systému a také

n¢které pasaze v nasich obchodnich podminkéch.

Zminil jsem také nutnost konzultace s IT odborniky a zde musim ulohu téchto
diskuzi vyzdvihnout. Mira ziskanych informaci a kontaktl je totiz z hlediska kvality
projektu neméfitelnd. Bylo ndm totiz doporuceno, na jaké platformy se méame
orientovat, jaky programovaci jazyk pro nase potfeby bude nejlepsi, jakym zplsobem
resit klicové problémy v oblasti programovani systému a nakonec ndm byly doporuceny

nasledujici skutec¢nosti:

e Vést jednéni s firmou Microsoft na téma jejich zastiténi naseho projektu s cilem
ziskat technologicky kapitdl nutny k dosaZeni kvalitniho produktu a na oplatku
umoznit firm& Microsoft umisténi své reklamy na produkt a jeho reklamu a
taktéZ ziskat moznost snadnéjsi distribuce jejich produktii mezi nase klienty.

e Zam¢fit se na tvorbu vysoce kvalitntho GUI a na spolupréci s kvalifikovanymi
odborniky v této oblasti. Ziskand kvalita by se, dle nidzoru odbornikd, méla
s jistotou projevit na poptavce po produktu.

e Podrobit internetovy interface podrobné analyze, zaméfujici se na SEO
Management a tuto analyzu pravidelné provadét a jeji vysledku aplikovat
v praxi. Takto podporovany internetovy portdl bude nasledné na internetu daleko
viditelnéj$i a bude mnohem vice spliiovat poZadavky, respektive doporuceni,

konsorcia W3C.

® Realizovat internetovou reklamni kampan zaloZenou na vyuziti PPC kampani

Takto ziskané informace jsme samoziejmé zahrnuli jak do pldnii na tvorbu online
systému, tak do marketingové strategie a stejné tak i do kalkulace ndkladd na chod
systému. Z hlediska kvality systému jsou tyto informace velice cenné a jejich realizace

je samoziejmosti v casovém horizontu ,,ihned — 2 roky existence systému*.
Jak jste si vSak jist¢ vSimli, vétSina ndvrhil jen podpofila naSe pfedstavy, které

Jjsme si utvofili béhem analyzovani jednotlivych oblasti, postihujicich tvorbu online

systému cestovni agentury.
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Po ukonceni vSech konzultaci jsme se tedy rozhodli udélat systém s ndsledujicimi

parametry:

Na serveru bude spusténa relacni databdze MySQL (Velmi redlné¢ se vSak
uvazuje o SQL serveru — databdzovém systému spolecnosti Microsoft, ovSem
prozatim jen v nékteré z jeho zdkladnich verzi - cenova naro¢nost komplexnich
verzi je pro nés bohuZel prozatim nedosaZitelnd. Cela véc se bude projednavat se
spolecnosti Microsoft, kdy se pokusime stit se jejimi IT partnery, coz by pro nés
znamenalo podstatné cenové zvyhodnéni, do té doby vSe realizujeme na databazi
MySQL verze 5 s tim, Ze jednotlivé programové komponenty pfipravujeme jak
pro MySQL tak pro MS SQL).

Samotny online systém pob¢Zi na technologii .NET spolecnosti Microsoft. Tato
technologie (ackoli ma mnoho odpurci) dnes umoZznuje asi nejefektivnéjsi a
nejrychlejs$i spravu rozsahlych internetovych feseni. Obsahuje fadu nedostatkd,
se kterymi se béhem vyvoje musi pocitat, ovSem v konecném dusledku se
projevuji zejména vyhody pouziti této technologie — rychlost vyvoje,
jednoduchost spravy a také velkd modularita obsaZenych komponent.

Server bude docasné spustén na bazi webhostingu, ovSem jiZ nyni velmi redlné
zvazujeme nutnost serverhousingu, s moznosti dalStho rozSiteni serverové
zékladny. Divodem je velkd datovd ndroCnost zejména importu dat cestovnich
kancelafi. Navic v ptipadé vétSiho zajmu o web www.zajezdyonline.cz pak hrozi
jeho nedostupnost z diivodu omezeni danych klasickym webhostingem (z nasSich
méfeni pak vyplyvd, Ze konkrétné .NET server u naseho poskytovatele
webhostingu je misty pomérné pomaly — pravdépodobné z divodu velkého

vytiZzeni dalSich aplikaci, které na ném bé&zi).

Vysledkem je nalezeni vhodného feSeni internetové prezentace cestovni agentury.

Timto feSenim bude samostatny modul ZijezdyONLINE systému WhitneyTIS, ktery

jednak umozni realizovat Cinnost cestovni agentury a prodavat zdjezdy a dalsi sluzby

cestovniho ruchu a také umozni realizovat zisk prodejem licence tohoto modulu dalS$im

cestovnim kancelafim a agenturdm. Tim bude dosazeno 1 diverzifikace Cinnosti firmy

Bluecity.cz a zaroven bude znaéné zvySena pravdépodobnost ndvratnosti celého

projektu.
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4.2.2. Tvorba online systému - realizace UML schémat a vlastni

programovani

Vzhledem k ndrocnosti celého projektu jsme pochopitelné museli sdhnout po
nastrojich, které jsou schopny vytvorfit kvalitni UML schémata. DneSni programovani je
totiZ, jak kazdy odbornik jisté¢ potvrdi, z 80% priprava (tvorba piipravnych schémat
pro programdtory, konzultace sklienty atp.) a jen zbylych 20% je samotné

programovani a ¢innosti s tim spojené.

Proto 1 my pifipravdim schémat vénujeme velikou pozornost, protoze dobie
piipravena schémata dokdzi znacn¢ urychlit samotné programovani a co vice — je velice
snadné s nimi systém dale rozsifovat ¢i upravovat. Navic slouzi k vytvotfeni dnes velice
oblibenych portfolio knih, které velice usnadiiuji IT firmam kalkulace ceny a doby

trvani chystaného projektu.

Piiprava téchto schémat je, jak jiz bylo feceno, Casové velice narocnd, nebot’
kazdy nepromysleny detail miiZe zcela zdsadn€ pozménit celou strukturu systému. Proto
je nutné velice peclivé pripravit vSechny nutné podklady a nalrtnout si vSechny
moznosti, které mohou nastat, aby nedochdzelo ke zbyteCnému piepisovani jiz

existujicich ¢asti schémat, do kterych se vloudila chyba.

Vysledna velikost chystanych schémat bude pomérné znac¢na. JiZ nyni je hotové
zékladni schéma, které zaplni svym obsahem piiblizn¢ formét velikosti dvou ploch AQ.
Vedle tohoto schématu pak samoziejmé existuji dal$i schémata podruznd, ktera fesi
diléi problémy/Cinnosti, jeZ se mohou pii béhu systému vyskytnout. Vidite tedy, Ze
tvorba UML schémat je velice naro¢nd, ale také velice pfinosnd ¢innost. Ukdzku UML

schémat si mizete prohlédnout na schématu ¢.12. Dalsi ukdzky naleznete v ptilohach.
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Schéma ¢. 12: Use case diagram pro spravu katalogu
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Jestlize vSak abstrahujeme od systému WhitneyTIS, ktery je s modulem
Z4jezdyONLINE, o kterém je tato prace, uzce svazan, miiZeme Konstatovat, Ze

teoretické feSeni celého problému je v naSem piipad€ znacné zjednodusSeno.

Jestlize pominu skutecnost, Ze ve firm¢ mame pomérné velmi slusSné know-how
co se tyCe chodu a provozu cestovni kanceldfe a agentury, musim zminit, Ze mame také
zkuSenosti s realizaci podobnych (kdyZ casto dost zjednoduSenych) online prezentaci

jak cestovnich kanceldfi tak i cestovnich agentur.

Tyto zkuSenosti a praktické znalosti z oboru jsme vyuzili uz pti ptipravé a tvorbé
informacéniho systému WhitneyTIS, ktery je rozebiran v mé bakalafské praci. Jelikoz je
projekt ZajezdyONLINE soucésti projektu WhitneyTIS (Z4jezdyONLINE jsou jednim

z modult, které WhitneyTIS nabizeji — viz kapitola 3.3.3), je pak jasné, Ze neni potieba
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délat dalSi samostatné teoretické feSeni celého problému a sta¢i pouze vyuZzit jiz
existujicich modeli, které vSak budou pro potieby samostatného modulu

Z4jezdyONLINE zjednoduseny.

Abych Vam piiblizil model, na kterém cely systém WhitneyTIS pracuje, uvadim

strucny popis toho, co systém WhitneyTIS nabizi.

WhitneyTIS je, jak jiZz bylo zminéno, informadcni systém. Kombinuje offline
firemni systém (systém pro vedeni ,.kartotéky nabizenych sluzeb — v naSem piipadé
tedy zdjezdi a jejich terminii (véetné dil¢ich sluzeb — tedy dopravy, ubytovani a
stravovani), systém pro sledovani a vyhodnocovani kvality dodavatelii sluzeb, systém
pro sledovani a vyhodnocovani kvality klientd, systém pro sledovani a vyhodnocovani
kvality smluvnich prodejcti, systém pro vedeni a spravu dokumentace nutné pro spravny
a fadny chod cestovni kancelafe a agentury) s online prodejem zdjezdi prostiednictvim
specializovanych internetovych stranek (modul ZajezdyONLINE) a online modult,
které maji k dispozici cestovni agentury a dals$i smluvni prodejci zdjezdd (pomoci téchto
modull pak budou mit moZnost pfistupovat k zdjezdim touroperdtorti, icastnicich se

nasSeho projektu, které jim tento piistup ovSem musi umoZznit).

Celé to moznd vypada velmi sloZité (a ono to také v kone¢ném disledku slozité
vskutku je), ale samotny logicky zdklad je velmi trividlni a snadno pochopitelny. Pro
lepsi zorientovani jsem pro Vas pfipravil modely, které Vam strukturu celého systému
lépe objasni. Vzdy pak uvddim model systému WhitneyTIS a nasledné¢ model
samostatného modulu ZajezdyONLINE. Slovem ,,samostatného* pak myslim to, Ze je

tento modul provozovén nezavisle na systému WhitneyTIS.

Na schématu ¢.13 muZete nalézt globdlni model pohybu dat v systému
WhitneyTIS (pro online verzi), na schématu ¢.14 je to samé pro samostatny modul
Z4ajezdyONLINE, na schématu ¢.15 pak muzete nahlédnout do zdkladniho modelu
struktury samotného offline software WhitneyTIS a na schématu ¢.16 je model
struktury backoffice pro samostatny modul ZijezdyONLINE. Pochopitelné jsou tyto
schémata jen jakymsi zdkladem pro dal$i vyvoj jednotlivych Casti systému a jako

takovy nemuzZe byt bran jako strukturni model celého systému. Na nésledujicich
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schématech je totiz zobrazen jen znacné zjednoduSeny model komunikace v rdmci

systému mezi jednotlivymi pocitaovymi stanicemi (pro online verzi) a zjednoduseny

souhrn informaci, které bude offline verze systému spravovat pro cestovni kancelar a

agenturu. Kompletni modely systému pochopitelné podléhaji firemnimu tajemstvi a tak

Véam v ptilohdch pfindSim jen jejich malé €asti, abyste si moli 1épe udélat predstavu o

tom, jak vypadd a zhruba jakym zplsobem se tvoii UML schémata. Mnou nabizena

schémata pak také ve své hutnéjsi a preciznéji provedené podobé budou soucasti

reklamnich materidli, které umoZzni cestovnim kancelafim a agenturdm, lépe se

seznamit s naSim produktem a sndze pochopit, jakym zplisobem cely systém funguje.

Schéma ¢.13: Pohyb dat v systému WhitneyTIS

Administrator @

Pobocka CK

Pobocka CA

______ --A A

v V

CK Server SERVER

\A 4

‘ \ \ 4

A 4

CA Server

»
P
»
»

ONLINE obchod

Pohyb globalnich dat v systému

Pohyb dat mezi CK/CA a jeji pobockou
Rezervace ptichdzejici z ONLINE obchodu
Rezervace a prodej ptes smluvniho prodejce

Zakresleni interakce
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Schéma ¢.14: Pohyb dat v samostatném modulu ZajezdyONLINE

. Prodeice

&
Rezervace/Prodej ] Pobocka CA/CK [« CA/CK Server

Hlavni SERVER modulu
ZajezdyONLINE Administrator
'y CK/CA
Administrator Importér modulu
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Pohyb globalnich dat v modulu (importovana data)
B Pohyb dat mezi CK/CA a jeji pobockou (neimportovand data)
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Zakresleni interakce
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Schéma ¢.15: Struktura klientského software v ramci systému WhitneyTIS

Dodavatelé - dopravci, poskytovatelé ubytovacich kapacit ...

Klienti - informace o dluznych ¢astkach, solventnosti ...
Zajezdy cizi - prehled obsazenosti, statutu, prodej/rezervace ...
Zajezdy vlastni - prehled obsazenosti, statutu, prodej/rezervace ...

Databaze CK [« » SERVER
Smluvni prodeijci - statistické prehledy, aktualni dluzna c¢astka ...
Objednavky - od koho, odkud, pfedmét, tridéni, potvrzovani/storna ...
Dokumenty - vydané/prijaté faktury, vouchery, svozoveé listy ...
Informace - hlaseni systému o aktualnich stavech

Schéma ¢.16: Backoffice v ramci samostatného modulu ZajezdyONLINE

Dodavatelé cestovni kancelafe a agentury, jejichz zajezdy jsou v databazi

Klienti osobni Udaje, pohledavky, splatnosti...

Zajezdy cizi informace o zajezdech, objednavky k nim...

Zajezdy vlastni prehled obsazenosti, statutu, prodej/rezervace ...

Databaze CK [« » SERVER
Objednavky - od koho, odkud, pfedmét, tridéni, potvrzovani/storna ...
Informace - hlaseni systému o aktualnich stavech
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Jisté jste se tedy pravé presvédcili, Ze cely informacni systém WhitneyTIS je
skutecné¢ pomérné znacné obsahly. Ve své podstaté vSak bude pracovat na pomeérné

jednoduchém principu.

Cestovni kancelar si do svého interniho systému (tedy vlastné do offline verze
systému, ktery ji doddme v ramci celého naseho projektu my) sepiSe mimo jiné seznam
zéjezdu, které v dané sezon¢ porada. Soucasti téchto informaci bude i seznam termina
jednotlivych zdjezdd, snimi spojené dil¢i sluzby — tzn. stravovani + jeho popis,
ubytovani + jeho popis a fotografie, doprava + jeji popis, definice svozovych tras,
definice podminek napiiklad pro vytézovani dopravy, hlidani kapacity dopravy atp.
Samoziejm¢ pak musi byt vyplnény cenové tabulky, které budou obsahovat ceny pro
jednotlivé typy sluzeb, ptiplatky a slevy, ceny first-minute a last-minute zdjezdl a dalsi
cenové akce potfddané cestovni kanceldfi/agenturou. Cestovni kanceldfe a agentury
budou také muset vyplnit dal$i informace, které jsou z hlediska fungovani systému

nezbytné (globdlni nastaveni systému, bezpecnostni pravidla pro pfistup k datiim atp.).

Pokud budou mit jednotlivé cestovni kancelare zdjem (a neni jediny dlivod, aby jej
nem¢ly), zvoli si, ze chtéji své zdjezdy prodavat prostfednictvim internetu pomoci
vybranych smluvnich prodejct (a tedy pomoci online modulu Z4jezdyONLINE), ktefi
tyto zdjezdy budou zobrazovat bud’ na strankach cestovnich kanceldfi/agentur, které
budou mit zakoupeny modul Z4jezdyONLINE, nebo prosté jen v systému, ktery budou
mit jednotlivi provizni prodejci k dispozici). Tim tyto své zdjezdy mohou cestovni

kancelare snadno publikovat v internetové databazi vSech nabizenych zdjezdu.

Tato databdze pak bude piistupnd pro vSechny subjekty, pracujici v naSem
systému a umoZznuje jim tak rozsifit svou nabidku o zdjezdy dalSich subjektd (na
provizni bézi). Tak se tyto subjekty pro klienty stanou zajimavéjSimi a diky tomu
dochdzi k podpotfe provizniho prodeje a ke zrychleni obratu jednotlivych sluzeb,
nabizenych jednotlivymi subjekty v rdmci systému a to vcetné¢ vSech pozitivnich
dasledkd z toho plynoucich. A to je v podstaté onen hlavni princip celého naseho

systému.
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Jednotlivé komponenty, ze kterych se sklddd samotnd offline verze, budou
cestovnim kanceldfim a agenturdm piinaSet spousty moznosti, jak zjednodusit svou
kazdodenni Cinnost a jak mit vétsi prehled ve svych sluzbach, klientech a také svych
smluvnich prodejcich. Mimo to jiZ naSe firma vyjedndava s dalSimi spolec¢nostmi o
moznostech spoluprice a tedy rozsiteni spektra poskytovanych sluzeb o dalsi a dalsi

volitelné ¢asti.

Jestlize se cestovni kanceldi nebo agentura rozhodne koupit pouze samostatny
modul ZajezdyONLINE, bude mit umoZnéno ,,pouze® spravovat si vlastni zdjezdy
(vlastni nabidku), kterd se pak bude zobrazovat na jejim webu. Navic vSak bude mit
moznost nakoupit od nds importovand data dalSich cestovnich kancelafi (které bud’ jsou
zapojeny v systému WhitneyTIS, nebo které své zdjezdy nabizeji na internetu v podobé
strukturovanych dat) a mnohondsobn¢ tak zvétsit portfolio svych sluzeb a realizovat tak

provizni prode;.

4.2.3. Marketingova strategie

Tvorba a prodej jakéhokoli vyrobku, informac¢niho systému ¢i online prezentace
nevyjimaje, jsou dvé zcela odliSné a pfitom naprosto shodné zdsadni problematiky.
Jestlize mame skvéle zvladnutou prodejni strategii a pfitom velice nekvalitni vyrobek,
nemizZeme pocitat s jeho dlouhodobym uspéchem na trhu (jestlize tedy neuvazujeme
situaci monopolu, popiipad¢ situaci, kdy zdmérné¢ proddvame nekvalitni vyrobky a
klameme klienty, respektive mame moZnost nezdkonného zvyhodnéni cen na ukor
ostatnich prodejct substituovatelného zbozi). Zaroven pak plati, Ze ani dokonaly
vyrobek, bez promysSlené marketingové strategie, nemd v podstaté Sanci na uspéch,
nebot’ se o ném potencidlni klient viilbec nemusi dozveédét, respektive se o ném mize
dozvédét piili§ pozdé (v situaci, kdy jiZ zakoupil substitut jiného vyrobce, respektive

kdy na trh vstupuje silny konkurent s mohutnou marketingovou kampanti).

Toto si samoziejmé uvédomujeme a vime, Ze bez dobie zvladnutého marketingu
nemdme v podstaté Sanci na trh s vyrobkem prorazit. Velice dllezité je tedy uvédomit si
vysledky SWOT analyzy a peclivé zvazit moznosti firmy, dané silnymi strdnkami a také

se pripravit na krizové situace, které predstavuji hrozby SWOT analyzy.
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BohuZzel situace firmy Martin Vichnar, jak jiz bylo zminéno, neni optimalni
z hlediska moznosti investice do marketingové kampan¢ a proto byl zvolen postup jiny,

ovsem, dle naseho nazoru, taktéz velice ucinny.

Nas projekt totiZ vznika v soucinnosti s vybranymi cestovnimi kancelafemi, které
vyznamn¢ ovliviiuji jeho tvorbu tim, Ze piinaseji velice podstatné informace z oblasti
kazdodenni Cinnosti téchto subjekti a zaroven s ndmi provadéji konzultace v piipadé
vyskytu nejasnosti (pro piiklad uvddim problém, kdy jsme si nebyli zcela jisti, jak
vypadd vredlu prodej leteckych zdjezdl, respektive odbavovani a vytéZovani
charterovych letl). Diky témto informacim jsme tak schopni systém daleko Iépe

piipravit pro realny provoz.

Co se tyCe marketingového vyznamu této spoluprice, tyto cestovni kanceldre a
agentury jsou prvnimi uzivateli modulu ZajezdyONLINE a zarucuji ndm podporu
prodeje tohoto modulu Sifenim jeho dobrého jména a tedy kladnych referenci a také
zainteresovani jimi sptatelenych subjektd z cestovniho ruchu k tomuto systému, cozZ je
pro nds asi nejvetsi piinos, nebot’ jak jist¢ vSichni dobie vime, takto ndro¢né projekty
jsou vdrtivé vétSin¢ piipadi zpocatku proddvany hlavné na zdkladé doporuceni
wzndmych®, ktefi s nimi jiZ maji pozitivni zkusenosti. Po dokonc¢eni samotného systému
WhitneyTIS pak tyto cestovni kanceldre a agentury budou mezi prvnimi uZivateli tohoto
systému, nebot’ jej dostanou za znacné¢ zvyhodnénou cenu a opét ndm pomohou s jeho

optimalizaci a také s podporou jeho prodeje.

Co se pak tyCe skute¢né reklamy, uvazujeme o vyuziti reklamniho Casu v jedné
z krajskych televizi, kde se ndm podafilo ziskat velice dobré kontakty na vedeni této

televize a byla ndm pfislibena Gcast na prodeji systému.

Dalsim hlediskem nasi marketingové strategie je prezentace naSeho systému na
portdlech zabyvajicimi se cestovnim ruchem, respektive sluZbami pro cestovni
kancelafe a agentury a na veletrzich cestovniho ruchu, ovSem s jeji realizaci pocitdme az
po inkasovani prvnich trzeb z jeho prodeje, nebot’ v soucasné dobé bychom si tuto

reklamu mohli jen stézi dovolit.
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Forma reklamy, kterou vSak aktivné chystime jiZ nyni, je PPC kampan, kterou
pfipravujeme v soucinnosti se spratelenou firmou, kterd se zamétuje prave na realizaci
téchto internetovych reklamnich kampani. Jak jsem jizZ uvedl v kapitole 3.2.2., jedna se
o velmi efektivni a moderni marketingové techniky, které nevyzaduji velké pocatecni
naklady a jejichZ realizace je znacné piinosnd. Zaméfit bychom se chtéli jak na portél

Google, tak také na reklamu Sklik, ktera je projektem portdlu Seznam.cz.

Pro doplnéni téchto PPC kampani pak pracujeme na zvladnuti alespon zakladnich
prvki SEO, které ndim umoZni v podstaté bezplatné umisténi na zajimavych pozicich ve
vyhleddvacich. Po zbézném analyzovani situace vyuZziti SEO v oboru cestovani jsme
dosli k zdvéru, Ze by piinos této cCinnosti mohl byt znacny, nebot’ celd ftada
internetovych systému dalSich cestovnich kanceldii a agentur nema SEO zpracovano

vilbec popiipadé jen v velmi mélo, coZ je pro nés informace velmi pifjemnd.

4.2.4. Zpétna vazba

Jako student fakulty s ekonomickym zaméfenim si velice dobfe uvédomuji nutnost
existence zpétné vazby (feedbacku) ve vztahu klienti s dodavatelem jimi pouzivanych
feSeni. Tato zpétnd vazba je samozfejmé feSitelnd mnoha zplsoby — dotaznikové
Setfeni, ndvstéva klientli, odpovédni listky doddvané spolu s produktem, telefonické
dotazovani a mnohé dalSi. Pochopiteln¢ také existuje mnoho oblasti, na které se
feedback miiZze zaméfovat — miiZzeme mluvit o spokojenosti klientd s predprodejnimi
sluzbami, o spokojenosti s prodejni fazi, samoziejm¢é o spokojenosti se samotnym
produktem, s jeho pied/pozaruc¢ni podporou atp. Samoziejmé je idedlni shromazdovat
informace o vSech zminénych oblastech, ovSem je také velice dilezité piiliS klienty
neobtéZovat s vSeteCnymi dotazy na spokojenost ,,se soucdstkou S21 v rdamci retézce X6,

doddvky 3256 a ,,telefonistkou Martinou Vahavou*.

Nase firma v soucasné chvili redlné uvazuje o vyuZziti zminénych odpovédnich
listkti, doddvanych spole¢né s produktem, déle s dotaznikovym Setfenim, které bude
probihat bud’ na oficidlnich strdnkdch produktu, nebo které bude probihat, pro nis

mnohem zajimavéjsi formou, a to pfimo skrz na$ systém, kdy dotaznikové formulaie
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stanou soucasti systému a klient je tak bude mit moZnost vyplnit kdykoli (tato idea je

ale zatim ve fazi postupné ptipravy, zdaleka ne realizace).

Ze zjisténych informaci pak pochopitelné vyvodime disledky a pokusime se
pfipadné nesrovnalosti s klienty aktivné feSit, protoZe si uvédomujeme, Ze spokojeny

vvvvvv

nasledné¢ jej prestane vyuZzivat z divodu jeho nespokojenosti.

4.2.5. Finalni parametry modulu ZajezdyONLINE (online prezentace
cestovni agentury)

Pro shrnuti vSech analyz, zjisténych ddaju a také domluvenych vlastnosti online
prezentace cestovni agentury, uvadim jeji zdkladni parametry, které bude spliiovat.
Podotykdm, Ze tyto parametry mohou byt samoziejmé ddle rozSiteny o dalsi
poZadované prvky, ovSem bude se pak jednat o velmi nadstandardni zéleZitosti, které uz
tuto online prezentaci jiZ jen vice odlisi od jinych online prezentaci cestovnich kancelafi

a agentur.

Uvedeny seznam parametra pak plati pravé pro modul Z4jezdyONLINE systému
WhitneyTIS, ktery mze byt v praxi nasazen zcela samostatné, podobn¢ jako kdyz
koupite pouze MS Word a MS Excel z balicku Microsoft Office. Jejich uzitnd hodnota
je stdle stejnd, ovSem ve spojeni s dal§imi produkty, obsazenymi v MS Office, mohou
byt vyuzity dalsi sluzby/nastroje, které pti samostatné instalaci MS Word a MS Excel
nejsou k dispozici. Naprosto stejné je tomu i v piipadé modulu Z4jezdyONLINE a jemu

nadfazenému systému WhitneyTIS.

Parametry online prezentace cestovni agentury bézici na modulu ZajezdyONLINE
e struktura katalog-zajezd-termin
¢ objednavkovy systém
e gsystém spravy klienta
e gsystém spravy akcnich nabidek
e systém pro import zdjezdl z jinych cestovnich kanceldi{

e parser/importér poCasi ve vybranych destinacich
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e parser/importér devizovych kurzti Ceské narodni banky

® moznost registrace uZivatele — pfistup ke slevam, spravé svych objednavek,
sprave svych fotogalerii, dalSim doplnkovym sluzbam (bude se neustéle rozvijet
o dalSi a dalsi)

® mozZnost nastaveni zasilani zvolenych nabidek na email

e fotogalerie klientii (moznost hodnoceni fotografii béhem vypsani soutézi o nej...
foto)

e diskuzni féra (o cestovnich kancelafich, o hotelich, o tipech na cesty)

® cestopisy z cest

e recenze hotelil

e katalog zemi svéta

e ruzné formy vyhleddvani (jednoduché, pokrocilé, s privodcem, dle <¢isla
zéjezdu, dle nazvu zdjezdu)

e e-shop se zbozim s cestovatelskou tématikou (spusténi Q2 2007)

e statisticky modul pro zjistovani podstatnych dat — konverze klientl, platebni
mordlka konkrétnich klientti, kvalita dodavateli (sledovani nerealizovanych

objednavek, popiipadé reklamaci apod.) atp.

Grafické ztvarnéni jsme realizovali ve vlastni reZii scilem vyvolat u uZivatell
piijemné pocity. Cilem je navodit atmosféru dovolené — proto kombinace barev
¢ervend, modrd, oranzova (pisc¢itd). Vzhled webu, jeho kéd a CSS (styly) prochdzi
neustalymi optimalizacemi s cilem minimalizovat datovy pfenos pfi prohlizeni webu.
Tato kontinudlni optimalizace jiz sniZzila datovy pienos o cca 35%, pocitd se vSak

s dosazenim azZ 60 % sniZeni datové naro¢nosti webu.

Pro ilustraci predkladdm dvé vybrané obrazovky z internetovych prezentaci

v v,

cestovnich agentur, béZicich na modulu ZajezdyONLINE.

89



Obrazovka ¢.1: Ukazka ¢.1 vyuziti modulu ZajezdyONLINE

o

d\ zirezov ovuve

w DETAIL ZVOLENEHO ZAJEZDU

Hlavni strana

zobrazit dle:

Poznavaci zajezdy

Pobytové zdjezdy

Cestopisy
Fotogalerie

Diskuzni fara

Obchodni podminky

Kontakty

= vice zde...

LAST MINUTE | zo

SHARM EL SHEIKH - i L dni} 16990,00 KE
SHARM EL SHEIKH - G dni} 20990,00 KE
Egypt - letadlo, 15.5 - dni) 10900,00 K&

Egypt - letadlo, 15. dni) 10900,00 KE

SHARM EL SHEIKH - adlo, 15.5 dni} 10300,00 KE

Machdzite se: Hlavni strana = Egyplt = = Detail zvoleného zajezdu

PRINCESS PALACE-¢. 2452 +]1 Ffidat do schranky

= Egypt ZaméfFeni: pobytové z4jezdy
-pobyty u mofe
Foloha Tento &yfpodiaZnl hote! ledl pfimo na plaZ. 5 km od leisté v Hurghadé, 5 km od centra

Hurghady, Vybaveni Hotelu Dva venkovni bazény, Sty restaurace, fest barf, sauna, turecké
lazné, jacuzzi, diskotéla, konferendni sal, obchd...

Termin Dnifnoci Odjezd Dospéli DéEti

Ut 15.5.2007 - Ut 22.5.2007 8/7 Praha 10900,00 KE 5990,00 KE LM &
10t 15.5,2007 - Ut 22.5.2007 8/7 Praha 13000,00 K& 5990,00 K& LM —
1t 22.5.2007 - Ut 29.5.2007 /7 Praha 13000,00 K& 5990,00 K& LM

1t 22.5.2007 - Ut 29.5.2007 /7 Praha 10900,00 K& 5990,00 K& LM

1t 28.5,2007 - (t 5.6.2007 8/7 Praha 10900,00 K& 5990,00 K& LM

1t 29.5.2007 - Ut 5.6.2007 /7 Praha 13000,00 K& 5990,00 K& LM

Ut 5.6.2007 - Ut 12.6.2007 /7 Praha 10900,00 K& 5990,00 K& LM

i<

Detail zvoleného terminu

Termin: Ut 15.5.2007 - Ut 22.5.2007 Doprava: letadlo

Potet dnifnoci: 8/7 Ubytovani: hotely, hostely

0Oblast odjezdu: Praha Stravovani: snidang

Dospaly od: 10900,00 K¢ Dita (do 15 let) od: 5990,00 K¢

5 )

= Zapomnéli jste heslo?
=+ Mova registrace
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Obrazovka ¢.2: Ukazka ¢.2 vyuziti modulu ZajezdyONLINE

OBCHODNI PODMINKY O NAS KONTAKT

F Volejte +420 724 476 034/
’

1ip Navstivte nas a mate dlvod k radosti!

/

Hlavni strana Nase nabidka
Last minute

Cestovni smlouva

Pobytove zajezdy
Poznavaci zajezdy

Pojisténi CK

Exotické zajezdy

» WSeobecné podminky LyZovani a snowboarding

Cesko a Slovensko

Spolupracujici CK

Pobyty s programem
Letenky

» Wiza

Adriatica NET

Nasi partneri

» Potasi ve svété

NACHAZITE SE:  HLAYME STRAMA B EXOTICKE ZAJEZDY

Exotlcké Poznejte s nami exoticka zakouti celého svétal

ZéJeZdy Zvolte si jednu ze zemi

Bl Cina (1) = Spojené Arabské Emiraty (5) E= Kuba (24)
= Egypt (105} Vietnam (3)

W Malta (23) Bl Maledivy (14)

== Thajsko (£7) B4 Indie (31)

Turecko (39) Brazilie (28)

Doporucujeme Vam

== Egypt | Destinace: Hurghada
Doprava: Letecky | Ubytovani: Hotel***+ | Stravovani: All inclusive

Hotel v typickém alpském stylu se nachazi cca 700 m od historického jadra vesnice a coca 1100
od lyZafského aredlu, Sougdsti hotelu recepre, seify (za poplatek), vtah, italska restaurace. ..

Nejbli#si termin: 12.5.2007 | Cenaji# od: 12 580,-

EEl Brazilie | Destinace: Sao Paclo
Doprava: Letecky | Ubytovani: Hotel**** | Stravovani: Plna penze

Luxusni hotel stfedomofského stylu je zasazen do nadherného mista pahorku mezi nejhezsimi
plaZickami Blziosu Joso Fernandes a JoaoFernandinho, Yzdalenost ...

Nejblizsi termin: 26.3.2007 | Cenaji# od: 24 990,-

Hlavni strana | Cestovni smlouva | Poji§téni CK | ¥Seobecné podminky | Spolupracujici CK
Nasi partnefi | Potasive svété | O nas | Kontakt

© 2004-2007 CK Filip s.r.o., Yiechna prava wwhrazena wytvofeno Bluecity.cz
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4.2.6. SWOT analyza projektu

Jak jiz bylo fecCeno v kapitole Analyza soucasného stavu, je velice dilezité,

udé¢lat si zakladni predstavu o silnych a slabych strankdch projektu a také moZnostech,

které ndm nas projekt naskytd a to zejména v porovnani s hrozbami, které se ve vztahu

k nému vyskytuji. Pro jejich uréeni 1 nyni vyuzivam SWOT analyzu a jeji vysledky

Véam piredkladam na nésledujicich tadcich.

Silné stranky:

Moderni piistup k feSeni problémi

MozZnost dynamického rozvoje projektu o dalSi casti, piispivajici k jeho
celkové uZzitné hodnoté

Dynamicky se rozvijejici prostfedi internetového prodeje a také cestovniho
ruchu v CR

Pfinos pro feseni fady problémd, vyskytujicich se v oblasti cestovniho ruchu
v CR

Pomérna finan¢ni nezavislost firmy, kterd projekt realizuje

Nizky primérny veék zainteresovanych pracovnikll a s tim spojend dravost,

invence pracovniki firmy, velké pracovni nasazeni

Slabé stranky:

Prilisna slozitost projektu a s tim spojend moZznost existence neodhalenych
vaznych chyb

Tézko realizovatelnd (omezend) univerzdlnost systému pro celé spektrum
subjektti na trhu s cestovnim ruchem v CR

ObtiZzné financovani firmy a s tim spojené neidedlni financovani projektu
Nizky primérny vék pracovnikl a s tim spojend nezkuSenost

Spatny monitoring vyvoje situace na trhu cestovniho ruchu (konkurence,

legislativa, pfileZitosti, hrozby...)

Prilezitosti:

Vyrazné snizeni ndkladii subjektti, icastnicich se projektu

ZvySeni objemil prodeje téchto subjektl
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e Neustdly rast investic do oblasti internetové reklamy v ¢eském cestovnim

ruchu

e Legislativni zmény v oblasti cestovniho ruchu
e Legislativni zmény v oblasti licencovéni software
® Néstup silného konkurenta

e Ztrata klicovych obchodnich partnert

Jak je tedy vidét, vysledky SWOT analyzy projektu jsou pro nas velmi
pozitivni. Mame moderni produkt, dobré napady, moznosti dalSiho rozsifovani a na
druhé strané¢ pak vétSinu problémil tvoii nase nezkuSenost. Tento problém je vSak jen
hypoteticky a pokud budeme usilovné€ pracovat jak na sobé€, tak na naSich projektech,
jsem piesvédcCen, Ze jej brzy prekondme a nase podnikdni rozSifime a zajistime i do
budoucna, a to bud’ udrzenim soucasnych projektli, nebo realizaci novych projekti,
které budou inovovat mozZnosti cestovniho ruchu v Ceské republice popiipadé v

zahranidi.

4.3. PFfinos navrhu rFeseni

Kalkulaci piinosti ndvrhi feSeni je potieba rozdé€lit na dvé Casti — piinosy pro
firmu Bluecity.cz a ddle piinosy pro uzZivatele modulu Z4jezdyONLINE. Diivodem je
skutecnost, kterou jsem jiz v této prdci nastinil, tedy Ze je mozné modul
Z4jezdyONLINE pouzit jak pro dosazeni zisku spolecnosti Bluecity.cz, kterd by jej
vyuZzivala jako standardni cestovni agentura, tak je také mozné jej prodavat dalSim
cestovnim agenturdm a kanceldfim, které jej vyuZiji pro vlastni prodej zdjezdi a dalSich
sluzeb cestovniho ruchu. Pravé proto je potfeba piinosy a ndklady na realizaci a
pouzivani modulu Z4jezdyONLINE odlisit pro tvirce tohoto modulu — tedy Bluecity.cz

a dale pro uZivatele tohoto modulu — tedy cestovni kanceléfe a agentury.
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4.3.1. Bluecity.cz

4.3.1.1. Piinosy
Abych mohl uvést, jaké jsou celkové piinosy mnou navrzeného feSeni online
prezentace cestovni agentury pro spolecnost Bluecity.cz, musim nejprve jasné vysvétlit,

jakym zptisobem je mozné modul Z4jezdyONLINE vyuZit.

Pti tvorbé celého systému WhitneyTIS jsme si hned na zac¢itku uvédomovali, Ze
n¢ kazda cestovni kanceldi a agentura bude mit zdjem investovat do celého balicku
realizovat jednotlivé moduly systému WhitneyTIS samostatné, a to tak, aby bylo mozné
vyuzivat je zvlast popiipadé mit moznost zakomponovat je do jiZ existujicich

softwarovych feSeni.

Pravé proto je prinos modulu ZajezdyONLINE zdvojeny! T¢Zime z néj jakoZto
cestovni agentura, kterd jeho pomoci realizuje zisk prodejem zdjezdii koncovym
zékaznikiim (B2C) a také jako softwarova firma, kterd jej, jak jsem ostatné jiZz uvedl,
proddava dalSim cestovnim kanceldfim a agenturdm (B2B)! Tim pak dle planu
pfispivdme i k rozvoji celého systému WhitneyTIS, nebot je financovan jeho rozvoj a
dostavaji se do n¢j nové subjekty, které jej plni daty (v ptipad¢ cestovnich kancelafi) a

tim se dale prohlubuji mozZnosti realizace ziski na bazi B2C.

Na nésledujicim schématu Vam jednotlivé piinosy modulu Z4jezdyONLINE pro

spolecnost Bluecity.cz pfinaSim v grafické podobé.
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Schéma ¢.17: Piinosy modulu ZajezdyONLINE

Prinosy pro WhitneyTIS

- Roz&ifov ani poétu potencidlnich kliento
Wh ' i - pinéni daty cestovnich kanc elafi,
|t ﬂ E)’ - vyuZivajicich modul Zajezdy OMLINE
- ocdzkougeni datové struktury
Whitney TIS v praxi

Prinosy pro Bluecity.cz

- zisk z prodeje zajezdl (B2C)
- zisk z prodeje modulu dal&im CHICA (B2B)
- rozéifov ani portoflia klientd

4\ zdiczov owuwe
1‘_“'

- ziskavani dalgich zkugenosti z oboru
cestovnihio ruchu

4.3.1.2 Naklady

Néklady pro vétsi prehlednost rozdé€luji na piimé a nepiimé. Mezi ty piimé bych

zafadil zejména nasledujici:

e Naklady na navrh a realizaci modulu ZajezdyONLINE - Tyto naklady
pochopitelné tvoii nejvétsi polozku. Zahrnuji totiZ mzdy analytikli, ktefi cely
systém pfipravili, informatikti, ktefi jej zrealizovali a grafika, ktefi mu davaji
estetickou hodnotu.

e Niaklady na zavedeni modulu ZajezdyONLINE - zde patii zejména naklady
na zaskoleni pracovnikii na pouZzivani nového systému. Vzhledem k tomu, Ze
vétsina pracovnikd Bluecity.cz tento systém pomadhala vytvofit, je tato poloZka

v podstaté nulova.
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Mezi nepifimé ndklady bych zaradil zejména:

Naklady na porizeni hardware — ndklad vynaloZeny na pofizeni hardware,
jehoz specifikace je dana hardwarovymi pozadavky pro provoz a uZivani
modulu Z3jezdyONLINE. Tento nédklad je prozatim spiSe hypoteticky, nebot’ se
zde uvazuje predevSim ndklad na koupi a spravu serveru, na kterém pob¢&Zzi
dilezité komponenty modulu ZajezdyONLINE (zejména importovaci software,
databaze apod.). Vzhledem ktomu, Ze vSak prozatim fungujeme na bdzi
webhostingu, je tento ndklad prozatim nulovy (webhosting spadd do dalsi
kategorie).

Naklady na provoz — naklad, do kterého spadaji naklady na energii, provoz
informacniho systému (zde spadd onen webhosting a také sprdva domén apod.) a
pocitacl, pripojeni k internetu, spotiebni materidl atp.

Naklady na propagaci — mezi tyto ndklady patii ndklady na reklamu, a to
v pfipadé€ firmy Bluecity.cz na reklamu prodeje modulu ZajezdyONLINE a také
reklamy samotného prodeje zdjezdt. Radu reklamnich aktivit viak firma vyviji
ve vlastni rezii (zejména SEO a k tomu pfidruzené cinnosti), ¢imz dochdzi

k nemalym usporam.

4.3.1.3. Shrnuti

Vidime tedy, Ze piinosy a ndklady modulu ZijezdyONLINE pro spolecnost

Bluecity.cz znacné variuji — jsou jak finan¢niho tak i nefinan¢niho razu, a proto je jejich

kvantifikace zna¢né obtizna a pohybuje se spiSe v teoretické roviné, zalozené

na dosazenych zkuSenostech a také na nékterych vnitrofiremnich informacich.

Proto nyni nemohu uvést konkrétni propocty, ovSsem mohu sdé¢lit, Ze jsme si ve

firm¢ udélali propocty optimistické, realistické a pesimistické varianty pribéhu piinosu

z modulu ZajezdyONLINE. Tyto varianty jsme dale rozclenili dle toho, zda se budou

kalkulovat nédklady na realizaci samotné databdzové struktury systému WhitneyTIS

(pomé&rné zasadni polozka) a také jsme uvazovali variantu se samostatnym prodejem

modulu Z3ijezdyONLINE dal$im cestovnim kancelafim a agenturdm (tedy realizaci

ziskii z B2B) a variantu, kdy by modul ZajezdyONLINE nebyl takto proddvan a byl

vyuZivan jen pro ucely dosaZeni ziskii z prodeje zdjezdu (tedy realizaci ziskti z B2C).
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Tim jsme dosdhli pomérné¢ zajimavého rozptylu ndvratnosti investic spojenych

s realizaci modulu Z4jezdyONLINE dle zvolenych podminek.

Po konzultacich s dal§imi odborniky v kliCovych oblastech (tvorba software a
cestovni ruch), jsme dosli k zavéru, Ze doba navratnosti nakladua na realizaci modulu
ZajezdyONLINE je priblizné 2,5 roku, coZz je sice na jedné stran¢ vzhledem
k dynamicnosti trhu pomérné dlouhd doba, na stran¢ druhé se vSak jednd pouze o jeden
modul, ktery je soucasti mnohem vétSiho celku, jehoZz pi{jmovy efekt bude daleko

4

zajimavéjsi.

4.3.2. Uzivatel modulu ZajezdyONLINE

Mezi uzivatele modulu ZajezdyONLINE fadim cestovni kancelafe, agentury a
poptipadé€ i jiné subjekty, které si zakoupily samostatny modul Z4jezdyONLINE a jeho

pomoci realizuji zisk prodejem zdjezdi a dalSich sluzeb cestovniho ruchu na internetu.

4.3.2.1. Piinosy
Pfi stanovovani konkrétni kalkulace piinost z uzivani modulu Z4jezdyONLINE,
mame pomérné velky problém stim, jak tyto pifinosy identifikovat respektive
kvantifikovat. Pficinou je skuteCnost, Ze nezndme situaci klienta a nemiiZeme tedy
hovorit o konkrétnich castkach, které klientovi ZajezdyONLINE mohou uspotfit,
popiipad¢ které klient ziskd jako druhotny dopad uZivani modulu. Nicméné i nyni,
podobné¢ jako tomu bylo u piinost spolec¢nosti Bluecity.cz, miiZzeme piinosy rozd¢lit na

n¢kolik typi:

e Uspora ¢asu pii piepisovani nabidek — Tato Gspora patfi mezi mezi ty velmi
dalezité. Spocivd v dspofe Casu pii prepisovdni nabidek jinych cestovnich
kancelafi do databdze tak, jak jsme dodnes zvykli u celé fady cestovnich agentur
a kancelafi. VSe totiZ fe$i importovaci software, ktery velmi zdsadnim zplisobem
nutnost této prace omezuje. V podstaté se da fict, Ze jeden den price naSeho
programatora, ktery provede import sluZzeb né¢kolika cestovnich kancelaii (jedna
se o n¢kolik miliénti sluzeb!), usetii praci faddove ve stovkach a tisicich hodinach

rucniho prepisovani dat (Casto navic s chybami, které software nedéld). Sami si
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spocitejte, kolik importovaci software uSetii cestovni agentufe Ci kanceléfi, kterd
jej vyuZziva.

e Uspora &asu zrychlenim procesii - Urychleni pracovnich postupt (rychlost
hledani vhodné nabidky, rychlost odbaveni klienta, jednoduchost a piehlednost
spravy akcnich nabidek) muze mit za nasledek zjisténi cestovni kanceldfe ¢i
agentury, kterd vyuzivd modul ZijezdyONLINE, Ze m4 zbytecné zaméstnance,
jejich propusténi pfinese firm¢ nemalé tuspory. 1 kdyby vSak k Zadnému
propousténi nedoslo, urychleni pracovnich postupi a obecné procesi uvnitt
firmy, ma jednoznacné pozitivni dopad na chod spole¢nosti a zcela jisté prispiva
k jeji vétsi konkurenceschopnosti a ke zvySovani zisku.

e Rist portfolia nabizenych sluzeb — piinos, ktery se muizZe v kone¢ném
dasledku dostat mezi stéZejni pozitivni piftnosy celého modulu. Rist portfolia
sluzeb je opét spojen s vyuZivinim importovaciho software, ¢imz si muze
cestovni agentura Ci kanceldf velmi znatelné rozsitit svou nabidku o tisice
dalsich zajezda.

¢ Podpora rozhodovacich procesi uvniti firmy — Tento piinos vychazi zejména
zmoznosti sledovani statistickych ddaji, které modul ZijezdyONLINE
automaticky zjistuje. Tyto informace pak mohou byt zcela jist¢ vyuZity

k mnohem piesnéjSimu a rychlejSimu manazerskému rozhodovani.

Je tedy vidét, Ze prinosy uzivani modulu ZajezdyONLINE jsou pomérné
Siroké a mohu jednoznacné fict, Ze se snazime je neustdle vylepSovat a dopliiovat o
dalsi. Rozvoj modulu Z4jezdyONLINE a tedy i celého systému WhitneyTIS je pro nds
kli¢ovou cCinnosti. VyuZivani tohoto systému totiz muze vést k celé fad¢ pozitivnich

jevu:

e Obslouzeni vice klienti za stejny Casovy usek (v ptfipadé€, Ze cestovni
kancelatf/agentura nestihala obslouZit vSechny klienty).

¢ Nebude dochdzet ke ztrat¢ klientd, ktefi nevydrzeli ¢ekat, neZ jim operdtor
nalezne zdjezd dle jejich pozadavki (toto je v praxi bohuZel pomérné Castd
situace), popiipadé klienti budou s rychlosti obsluhy spokojeni a kredit

cestovni kanceléie/agentury v jejich oCich vzroste.
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e Zameéstnanci se budou moct vénovat jinym ¢innostem, které firmé piinesou
dalsi zisky/poptipadé dalsi dspory

e Kvalitn¢jsi a piesné€jsi rozhodovani managementu miiZze firmé piinést vyssi

zisk poptipad€ mensi naklady.

Takto usporené/navic ziskané prostfedky mtiZze cestovni kanceldi/agentura

investovat do svého dal$tho rlstu (do rozsifeni portfolia sluzeb, do reklamy, do

optimalizace dal$ich vydaju, do restrukturalizace podniku, do zefektivnéni ¢innosti atp.)

coz ji dle schématu ¢.1 bude v idedlnim piipad¢ piindSet postupny rist trzniho podilu,

konkurenceschopnosti a samoziejme také ziska.

4.3.2.2. Naklady

Mezi piimé ndklady fadim podobné ndklady jako v piipad¢ ndkladii Bluecity.cz,

1i$1 se vSak tim, Ze jsou Casto tvofeny z jinych divoda.

Naklady na zakoupeni modulu ZajezdyONLINE — Tyto naklady ptedstavuji
jen cast vSech nédkladii uzivatele modulu Z4jezdyONLINE. Jeho cena neni piili$
vysoka (li$i se dle poZadovanych soucdsti) a pohybuje se fddové do 50 000K¢E
vcetn¢ ndvrhu grafického zpracovani apod.

Naklady na zavedeni modulu ZajezdyONLINE - zde patii zejména naklady
na zaSkoleni pracovnikii na pouzivani nové online prezentace. Tyto ndklady
nemusi byt vysoké, ovSem =zdleZi na zdatnosti pracovnikl, ktefi budou
internetovou prezentaci administrovat. Proto klientim doporucujeme, aby si
vybrali skute¢né ty pocitacové nejzdatnéjSi zaméstnance, protoZe tak mohou

predejit fadé nepiijemnosti.

Podobné¢ jsou na tom i ndklady neptimé:

Naklady na porizeni hardware — naklad vynaloZeny na pofizeni hardware,
jehoz specifikace je dana hardwarovymi pozadavky pro provoz a uZivani
administracni Casti prezentace. Tento ndklad je vSak spiSe hypoteticky,
neptfedpoklddam, Ze by v dneSni dob¢ dnes nékterd cestovni kanceldt Cci

agentura, kterd se rozhodla investovat do nové online prezentace, nemécla
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hardwarové vybaveni na dostatecné turovni pro provozovani administrace
modulu Z4jezdyONLINE.

e Naklady na provoz — nédklad, do kterého spadaji naklady na energii, provoz
modulu ZijezdyONLINE (udrzba, aktualizace, upgrade) a pocitacu, ptipojeni

k internetu, spotfebni materidl atp.

4.3.23. Shrnuti

Ptes skutecnost, Ze neni mozné provést presnou kalkulaci nédkladt a vynosii (bylo
by to opravdu jen ,stiileni od boku*), je jasné, Ze investice, které budou muset klienti
investovat do moZnosti vyuzZivat ndmi dodanou internetovou prezentaci a jeji
backoffice, se mohou znac¢né liSit a jejich velikost pak pochopitelné poroste i
s velikosti klienta — tzn. s poctem jeho pobocek, pracovnikil, sloZitosti jeho organizacni
struktury, rozsahem portfolia jeho sluzeb atp. Nicméné i tak je evidentni, Ze ptinosy
z uzivani modulu ZijezdyONLINE mohou, pfi vyuZiti jeho potencidlu, jednozna¢né

prevysit naklady.

4.3.3. Celkovy piinos

I kdyZ jsem neuvedl pfesnou kalkulaci ndkladd a vynost (nebot mi nebylo
umoznéno zvefejnit dilezitd firemni data a také neni mozné kalkulovat piijmy a
ndklady cizich subjekti bez pouziti znatelného mnozstvi fantazie a domysleni

podstatnych skute¢nosti), mohu zcela klidné fici, Ze celkovy piinos z realizace modulu

Z4jezdyONLINE je pro spole¢nost Bluecity.cz pozitivni.

Je pravdou, Ze vySe celkového zisku zdvisi na celé tfadé faktorti, které je mozno
vice ¢i mén¢ ovlivnit, ovSem lze tvrdit, Ze se Bluecity.cz dafi diverzifikovat ¢innost
dvéma riznymi sméry — jakoZto poskytovatel IT sluzeb cestovnim kanceldfim a
agenturdm a ddle jakoZto prodejce sluzeb cestovniho ruchu koncovym zdkaznikim.
Jestlize se tedy nezdaii realizovat zisk pfimym prodejem zdjezdl, stdle je velmi
pravdépodobné (a soucasnd zkuSenost tomu nasvédcuje), ze se podaii realizovat zisk

prodejem samostatného modulu Z4jezdyONLINE cestovnim kanceldfim a agenturam.
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NavrZzené feSeni online prezentace cestovni agentury je tim padem velice
efektivni, nebot’ je jeho prinos nékolikanasobny oproti standardnimu feSeni — tedy

navrhu a realizace standardni webové prezentace!
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5. Zaveér

Tato diplomov4 prace byla psana s cilem piedstavit co nejlepsi feSeni pfi tvorbé
online prezentace cestovni agentury, kterd provozuje svou c¢innost na Ceském trhu
cestovniho ruchu, ktery je znacné saturovan a potykd se s celou fadou problémt, o

kterych jsem se zminoval v kapitole kapitola 1.1.

Pti hledani vhodného feSeni jsem provedl pomérné hlubokou analyzu cestovniho
ruchu (kapitola 3.1.) a také oblasti internetové reklamy (kapitola 3.2.). Vysledkem
zminénych analyz pak byly SWOT analyzy obou odvétvi. Tyto analyzy pak, ve spojeni
se zkuSenostmi z praxe a konzultacemi s odborniky z oblasti cestovniho ruchu a IT,
umoznily hlub§i pochopeni dané problematiky a vedly ke stanoveni piesnych

pozadavkl na hledané feSeni internetové prezentace cestovni agentury.

V kapitole 3.3. pak byla piedstavena firma Martin Vichnar — Bluecity.cz, ktera se
zabyvd hleddnim a vyvijenim informacnich technologii pro oblasti cestovniho ruchu a

internetové reklamy a kterd realizuje i1 projekt, o kterém pojedndvam v této praci.

Pro realizaci internetové prezentace cestovni agentury bylo nutné stanovit jasné
poZadavky na tuto prezentaci, které musi odrdzet vysledky analyzy odvétvi cestovniho

ruchu a internetové reklamy. Klicové pozadavky jsem tedy uvedl v kapitole 3.4.3.

Na zédklad¢ analyz trhu cestovniho ruchu a internetové reklamy, zkuSenosti
s realizaci online projekti a praxe s prodejem sluzeb cestovniho ruchu, pak bylo na
konci kapitoly 4.2.1. stanoveno, jakym zpusobem realizovat cil této price — tedy
vytvoieni internetové prezentace cestovni agentury. Potvrdilo se, Ze nejvhodnéjsim
feSenim bude vytvoreni samostatného modulu, diky némuz bude mozné provozovat
cestovni agenturu ve vlastni reZii, ale zdroven jej bude mozné proddvat jakoZzto hotovy

produkt, ktery budou moct vyuZzit dalsi cestovni kancelédre a agentury.
V kapitole 4.2.5 jsem uvedl konkrétni piedstavy o vlastnostech hledané

internetové prezentace cestovni agentury a cely projekt jsem pak podrobil SWOT

analyze jejiz vysledky je mozné vidét v kapitole 4.2.6.
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U kazdého projektu je vSak potifeba nastinit, jaké bude jeho ekonomické
zhodnoceni a nejinak je to i v pfipad¢ internetové prezentace cestovni agentury. Tato
problematika byla rozebrdna v kapitole 4.3., kdy byl vyhodnocen piinos realizace
tohoto projektu jak pro spolecnost Bluecity.cz (kapitola 4.3.1.) tak i pro uZivatele
modulu Z&jezdyONLINE (kapitola 4.3.2.). Na konci kapitoly 4.3. (konkrétn¢
v kapitole 4.3.3.) jsem pak shrnul celkovy piinos vyplyvajici z realizace modulu

Z4jezdyONLINE.

Diky uvedenym piinostiim, plynoucim z uZivani modulu ZijezdyONLINE, a
nakladiim, které je potieba na realizaci a implementaci tohoto feSeni vynaloZit, bylo
jasné¢ demonstrovano, Zze mnou piedloZeny navrh skutecné odpovida cilim, které
jsem si ve své diplomové praci stanovil. Pfinosy navrhovaného feSeni totiz
jednoznacné prispivaji ke znacnému urychleni fady procesi uvniti firmy a dochazi
zejména ke znacné uspofe Casu diky automatickému importu dat jinych cestovnich
kancelaii. Prinosy celého FeSeni tak evidentné prevySuji jeho niklady a je tady

opravdu velkd pravdépodobnost ziskovosti celého projektu.

Mohu tedy konstatovat, Ze cile prace jsou dosazeny. Abychom se vSak
nepohybovali pouze v teoretické roviné, mohu Vam sdélit, Ze skuteCnd realizace
projektu ZajezdyONLINE byla dokoncena v dubnu tohoto roku a nyni probiha jeho
implementace u n&kolika prvnich z4jemcti. Cas ukaZe, zda nase teoretické odhady byly
alespon ¢astecn¢ presné a zda bude piinos tohoto modulu opravdu na takové drovni, jak

jsme pii jeho piipravach odhadli...
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Schéma ¢.18: Use case diagram pro spravu objednavek
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Schéma ¢.19: Activity diagram: Main Office / Prodej na pirepazce
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Obrazovka ¢.3: Ukazka administrace importovaciho software
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