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Abstrakt

Tato bakalafskd prace se zaméfuje na optimalizaci procesu hlidani dostupnosti
objednavek ve spolecnosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o. Cilem
prace je optimalizace logistického procesu objednavek prostiednictvim analyzy
stavajiciho stavu a navrhu feSeni vedoucich ke sniZzeni Casové a administrativni
narocnosti. V ndvrhové ¢asti jsou predstaveny konkrétni opatieni véetné vyuziti nastroje
Power BI pro automatizaci a vizualizaci dat. Zavérem je provedeno ekonomické

zhodnoceni pfinosii navrhovanych zmén.

Kli¢ova slova

BPMN, logistika, objednévka, optimalizace, Power BI, proces

Abstract

This bachelor's thesis focuses on the optimization of the order availability monitoring
process at Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o. The aim of the thesis is
to optimize the logistics process of orders through an analysis of the current state and
the proposal of solutions aimed at reducing time and administrative demands. The
proposed section presents specific measures, including the use of Power BI for data
automation and visualization. Finally, an economic evaluation of the proposed changes

1s carried out.
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UVOD

Tato bakalai'ska prace se zabyva optimalizaci logistického procesu hlidani dostupnosti
prodejnich objednavek ve spolecnosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s
r.0. Bakalarska prace je rozd¢lena do tii Casti, a to na teoretickou ¢ast, analytickou ¢ast a

navrhovou ¢ast.

Bakalafska prace je zaméfena na logisticky proces v ramci oddéleni logistiky
spolecnosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. sr.0. Proces hlidani
dostupnosti predstavuje na oddéleni dlouhodobé problém z hlediska zdlouhavé doby

zpracovani.

Teoreticka ¢ast zavérecné prace je zamétena na kliCové koncepty a principy logistiky
a procesniho fizeni, které tvoti zdklad pro pochopeni problematiky feSené v analytické
Casti. V tvodu je pfedstavena samotnd problematika logistiky — jeji definice, vymezeni
hlavnich cili podnikové logistiky a jeji ¢lenéni. Druhd ¢ast teoretické ¢asti je zaméfena
na procesy a procesni fizeni, v€etn¢ vymezeni rozdili mezi kontinudlnim zlepSovanim
procest a reengineeringem. Na zaver je v této Casti predstavena Business Process Model
and Notation (dale jako BPMN) jako nastroj pro modelovani a analyzu procest, ktery je

dale pouzit pro praktickou aplikaci v analytické ¢asti prace.

V analytické ¢asti je predstavena samotna spolecnost Konica Minolta, Inc., ddle ¢eské
zastoupeni Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.0., jeji organizacni
struktura, aktivity spolecnosti a pifedstaveni oddéleni logistiky. V ramci oddé¢leni

logistiky jsou piedstaveny procesy a softwarové nastroje pro kazdodenni ¢innost.

Analytickd ¢ast se zabyva analyzou stavajiciho stavu, modelovanim procesu hlidani

dostupnosti objednavek za pomoci BPMN, métfenim procesu a jeho vyhodnocenim.

V posledni ¢asti, tedy v nadvrhové ¢asti, jsou piedstaveny navrhy u nedostatkli, které
autor analyzoval v analytické ¢asti. Tyto navrhy jsou autorem rozepsany a

v ekonomické ¢asti zhodnoceny za Gcelem, aby byly piinosné pro spolecnost.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalafské prace je optimalizace logistického procesu objednavek

ve vybraném podniku.

V prvni fazi je zpracovana teoreticka ¢ast prace, kterd se vénuje zékladnim pojmim z
oblasti logistiky a procesniho fizeni. Zamétfuje se na charakteristiku podnikovych a
logistickych procest, jejich ¢lenéni a vlastnosti. Déle jsou zde popsany nastroje pro
modelovani procest. V rdmci metod je pro modelovani vybran a predstaven standard

BPMN.

Nasleduje analyticka ¢ast, v niz je pfedstavena spole¢nost Konica Minolta Business
Solutions Czech, spol. s r.o. Jsou zde popsany jeji hlavni ¢innosti, organizacni struktura,
a pfedevs$im fungovani oddéleni logistiky. Analyza se dile zamé&fuje na soucasny stav
procesu hlidani dostupnosti prodejnich objednavek, kdy v ramci analyzy je vytvofen

model procesu pomoci Business Process Management Notation (dale jen BPMN).

V dalsi casti prace dochazi ke zhodnoceni soucasného procesu z hlediska Casové

narocnosti. Je provedeno méfeni a vyhodnoceni vykonu procesu.

Vramci této bakalafské prace je vyuzita metoda analyzy, deskripce, dedukce a

komparace.

Zavere€na cast se vénuje navrhim na optimalizaci sledovaného procesu. Tyto navrhy
vychazeji z vysledkli analytické Casti a jsou znazornény pomoci modelii BPMN.

Soucasti je i zdkladni ekonomické zhodnoceni navrhovanych feseni.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka cast této prace se zaméfuje na kliCové koncepty a principy logistiky a
procesniho fizeni, které tvofi zéklad pro pochopeni problematiky feSené v analytické
Casti. Nejprve se budeme vénovat samotné logistice, jeji definici, vymezeni hlavnich
cilti podnikové logistiky a jejimu ¢lenéni. Nasledné se zaméefime na procesy a procesni
fizeni, véetné¢ vymezeni rozdili mezi kontinudlnim zlepSovadnim procesii a jejich
radikalni zménou prostfednictvim reengineeringu. Na zavér této ¢asti bude predstaveno
vyuziti BPMN jako néstroje pro modelovani a analyzu procest, ktery bude kli¢ovy pro

praktickou aplikaci v analytické ¢asti prace.

1.1 Logistika

Logistika neméa jednoznacnou definici, protoze riizni autofi ji vnimaji a popisuji
odliSnymi zptsoby v rtiznych dobach. Abychom Iépe porozuméli této discipling, nize
jsou uvedeny citované definice od nckolika autord. Mezi uvedenymi definicemi
nalezneme napf. interpretaci logistiky podle Hanse Ch. Pfohla, kterou cituji Sixta a

Macat ve svém textu:

,,Souhrn ¢innosti, kterymi se utvareji, ridi a kontroluji vsechny pohybové a skladovaci
pochody. Souhrou téchto cinnosti maji byt efektivné preklenuty prostor a cas.“ (Sixta a

Maéat, 2005, s. 21).

Na druhou stranu, Evropskd logistickd asociace definuje logistiku jako spravu,
planovani, koordinaci a realizaci pohybu zbozi od vyvoje a nakupu, ptes vyrobu az po
distribuci na zékladé¢ pozadavkl konecného zakaznika, s cilem zajistit splnéni trznich
pozadavkl pii co nejnizsich ndkladech a kapitalovych investicich (Sixta a Macat, 2005,

5. 23).

Samotny Sixta definuje logistiku jako ,, 7izeni materialového, informacniho i financniho
toku s ohledem na vcasné splneni pozadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou
tvorbu zisku v celém toku materialu. Pri plnéni potieb finalniho zakaznika napomaha jiz
pri vwvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem ridi viastni

realizace potreby zdakaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného
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vyrobku k zakaznikovi a v neposledni rade i zajistenim likvidace moralne i fyzicky

zastaralého vyrobku “ (Sixta a Macat, 2005, s. 25).

Podle Jurové je logistika ovlivnéna fadou faktorti, mezi néz patii naptiklad zaméteni
podniku, jeho velikost, umisténi, dostupnost zdroji nebo klasifikace podnikovych
procest. Klicovou roli vSak hraje vztah k hodnotovému fetézci, ktery se netykd pouze
findlniho zékaznika, ale zahrnuje $ir$i kontext podnikovych vazeb a procesti (Jurova,

2016, s. 185).

Jako posledni piiklad je uvedena definice podle Lamberta, ktery logistiku definuje jako
soubor procest tykajicich se planovani, skladovani zbozi, dale se v logistice realizuje a
fidi efektivni a vykonny tok, vedle né¢hoz dochézi déle k poskytovani sluzeb a pfedavani

informaci z mista vzniku do mista uréeni (Lambert et al., 2005).

1.2 Cile logistiky v podniku

Cile vychazeji z globalni strategie spolecnosti a pfispivaji k dosazeni celkovych
podnikovych cilt. Jejich podstatou je zajistit plnéni pozadavkl zakaznikl na produkty a
sluzby na odpovidajici tirovni, pfi¢emz se minimalizuji celkové naklady (Sixta a Macat,

2005, s. 41).

Hlavnim smyslem logistiky je zajistit co nejefektivnéjs$i uspokojeni zdkaznickych
potieb, protoze zakaznik tvoti klicovy prvek celého logistického systému. Od zdkaznika
pochézi informace o jeho pozadavcich na dodavky a souvisejici sluzby, a zaroven zde
cely proces logistiky konci, zahrnujici pohyb materidlu i zbozi (Sixta a Macat, 2005, s.

43).

Nize je schéma, které znazoriiuje déleni a prioritu cilii podle Sixty a Macata, ktefi

podnikovou logistiku dale déli na prioritni a sekundarni:

14
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logistiky
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Slozka
ekonomicka

Slozka

” : Vnitini cile
vykonova

Vnéjsi cile

Obr. 1: Déleni a priorita cilii logistiky (Zdroj: Vlastni zpracovani podle Sixty a Macata, 2005)

1.2.1 Vnéjsi cile logistiky

Vnéjsi logistické cile se orientuji na splnéni pozadavki zékaznikli a jejich potieb na
trhu. Tento pfistup umoznuje nejen udrzet stavajici objem sluzeb, ale také jej ptipadné

dale rozsifit. Do této kategorie patfi:

- navySovani prodeje (nikoli samotné vyroby),
- zkraceni dodacich lhut,
- zvySeni spolehlivosti a kompletnosti dodéavek,

- zlepSeni flexibility logistickych sluzeb (Sixta a Macat, 2005, s. 43).

Dulezitou prioritou je spolehlivost a tplnost dodavek, pficemz Casovy faktor zde hraje
zasadni roli. VSechny casti logistického procesu musi na sebe plynule navazovat, coz
napoméha minimalizovat nebo zcela odstranit potfebu skladovéani, s vyjimkou
pojistnych zasob. Kompletnost dodévek je zajistovana pouzitim vhodnych ptepravnich

a manipulacnich technologii (Sixta a Macéat, 2005, s. 43).
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1.2.2 Vniti'ni cile logistiky

Vnitini logistické cile se zamé&fuji na optimalizaci nakladl pfi sou¢asném napliiovani

vnéjsich cilli. Mezi hlavni oblasti ndkladl patfi:

- skladové zasoby,

- doprava,

- manipulace a skladovani,
- vyroba,

- Tizeni a dal$i (Sixta a Macat, 2005, s. 44).

1.2.3 Vykonové cile logistiky

Cilem je zajistit optimalni Groven sluzeb tak, aby materidly a produkty odpovidaly
pozadovanym parametrim — spravnému mnozstvi, typu, kvalité, ¢asu i mistu urceni.
Dosazeni maximalni urovné sluzeb pro kazdého zdkaznika neni vzdy nezbytné, dilezita

je jejich efektivita (Sixta a Macat, 2005, s. 44).

1.2.4 Ekonomickeé cile logistiky

Ekonomické stranka logistiky spociva v zajiSténi pozadované kvality sluzeb s
pfiméfenymi naklady. Cilem je najit rovnovahu mezi naklady a kvalitou, kterd odpovida
ochoté¢ zakaznikl zaplatit vySsi cenu za kvalitni sluzby. Timto zplGsobem lze zvysit
jejich zajem, aniz by doslo k nepfiméfenému ristu vydajli. Optimalizace nakladu je tedy
klicova, aby sluzby byly pro zakazniky atraktivni a finan¢n¢ udrzitelné (Sixta a Macat,

2008, 5. 44).

1.3 Role logistiky v podnikani

V ramci podnikti mohou pracovnici logistického oddéleni ¢i logisticti manazefi zastavat
rizné role, a to v zavislosti na rozsahu a povaze vyrobniho programu. Tyto pozice
mohou mit riznd oznaceni (napft. logistics, logistics manager nebo logistics department)
a mohou byt soucasti specifickych oddé€leni. Stejn¢ tak ale mohou spadat pod fizeni
vyroby ¢i vedeni zavodu (napt. operation manager nebo plant manager) (Jurova, 2016,

s. 190).
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Postaveni a vyznam logistiky v podnikédni je ovlivnén povahou pracovnich ¢innosti,
naplni jednotlivych pozic, zavedenymi zvyklostmi, ale také fadou vnéjSich faktori.
Mezi né patii naptiklad vliv zahrani¢nich vlastnikii, zahrani¢ni trendy nebo snahy o
reorganizaci podnikové struktury za ucelem posileni konkurenceschopnosti (Jurova,

2016, s. 190).

Dulezitym aspektem, ktery ovlivituje logistiku, je zpisob jejiho zajisténi v ramci
podniku. To zahrnuje miru zapojeni logistickych pracovniki do podnikovych aktivit,
jejich ucast na projektech souvisejicich s objednavanim, nadkupem, interni manipulaci a
pfepravou. Kromé toho se logistika zabyva prognézovanim, fizenim zasob, distribuci a

planovanim skladovacich systémui. Procesni pfistup k logistickému fizeni a jeho

hodnototvorné pojeti 1ze ilustrovat na schématu uvedeném v obrazku 2 (Jurova, 2016, s.

190).

Logistika podniku

Logistika
vyrobni a
vnitropodnikova

Logistika Logistika

Logistika 0gl1
distribuce zpétna

zasobovaci

Obr. 2: Logistika podniku a jeji clenéni (Zdroj: Vlastni zpracovani podle Juroveé, 2016)
Dle Obr. 2 je mozné v detailu roz¢lenit logistiku podniku na jednotlivé ¢asti v ramci
celého podniku. Témito ¢astmi jsou zdsobovaci, vyrobni a vnitropodnikova, distribuce a

zpétna, které jsou popsané nize:

1.3.1 Zasobovaci logistika

Zasobovaci logistika zahrnuje fadu procest souvisejicich s kazdou zakazkou ci
obchodnim pfipadem, at' uz byla realizovana nebo ne. Obchodni oddéleni reaguje na
poptavku béhem jednani. Klicovym cilem téchto procest a ¢innosti je dosahnout
uspésného uzavieni obchodniho piipadu prostfednictvim peclivé piipravy nabidky,
ktera zahrnuje naptiklad zpracovani technické dokumentace, rozhodovéni o terminech,

cenach, zpisobu a misté dopravy. Zaroven se jednd o sladéni marketingového i
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logistického fizeni vztahti se zdkaznikem, coz nasledné ptechazi do faze fizeni nakupu a

zasob (Jurova, 2016, s. 191).

1.3.2 Logistika vyrobni a vnitropodnikova

Vyrobni a vnitropodnikova logistika se zaméfuje na optimalizaci materidlovych tokd,
vytvafeni manipulacnich systému, efektivni vyuziti prostoru a zlepSeni pracovnich
podminek. Mezi jeji cile patfi také eliminace zbytecné manipulace a feSeni ukolt
spojenych s vyrobky, jako je sortiment Ci struktura vyrobkl. Zaroveil podporuje
operativni fizeni vyrobnich procest, zahrnujici vyrobni operace a prostfedky potiebné k

jejich realizaci (Jurova, 2016, s. 191).

1.3.3 Logistika distribuce

Distribucni logistika za¢ina prevzetim produkti do skladu, zahrnuje procesy baleni a
expedice a pokracuje jejich piepravou za hranice podniku smérem k zdkaznikovi.
Zapojenim dopravcl, velkoobchodli nebo maloobchodli se zamétfuje na efektivni
modely a metody distribuce, zajisténi sledovatelnosti a co nejrychlejsi dodani produktt

zakaznikovi (Jurova, 2016, s. 191).

1.3.4 Zpétna logistika

Zpétna logistika je soucasti poprodejniho zdkaznického servisu, kterd se soustfedi na
fizeni ndvratu pouzitych nebo reklamovanych produktti a oball. V zavére¢né fazi
zivotniho cyklu produktu se zaméfuje také na odstrafiovani odpadii. Rizeni t&chto
zpétnych tokil zahrnuje nejen podnikové, ale 1 celospolecenské piistupy k nakladani s
odpady a zohlediiuje environmentalni aspekty logistiky a dopravy (Jurova, 2016, s.

191).

1.4 Proces
Se slovem proces se kazdym dnem setkdvame, aniz bychom si jeho pfitomnost
uvédomovali. Jednim z takovych procest je naptiklad proces, kdy rano €loveék vstava,

jede do prace, po dobu osmi hodin vykonava praci a na konci dne jede zpét domt a

v konec¢né fazi usina ve své posteli.
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Dle Svozilové nés procesy kazdodenné obklopuji v nasi ptitomnosti, Ze je bereme jako
samoziejmou véc. Podstata procesu nds v mnoha piipadech nebude zajimat, jediné, co
nas miize trapit nebo nadchnout, je samotny vysledek, jez ve vysledku uzivame. Procesy
jsou tedy dle Svozilové sledem Ccinnosti, ve kterych aktivné vystupuje personal
zasahujici do samotného procesu, jehoZ ¢innosti vznika v kone¢né fazi predmét nebo
sluzba, kterd ma pfinést urcitou hodnotu pro zamyslen¢ho uzivatele, tedy zékaznika

procesu (Svozilova, 2011, s. 14).

S podobnym piistupem urceni si procesu prichdzi Grasseova, ktera pfistupuje k procesu
za predpokladu, ze zakladnim objektem fizeni je popsany, definovany, strukturovany,
zdrojové a vstupy zabezpeceny proces, ktery je uskuteciiovan pro konkrétniho vlastnika
a ma jednoznacné stanoveného vlastnika. Proces by pak mél zajiStovat potfebny

vyrobek ¢i sluzbu definovanou zdkaznikovi (Grasseova et al., 2008).
1.5 Definice procesu
S jasnou definici procesu se nelze setkat. Mnoho autort si definici vyklada vzdy jinym

zpusobem. Mezi vybrané definice jsou uvedené napi. definice procesu od Svozilové a

Weskeho:

., Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichz prostiednictvim —
Jjsou-li postupné vykondny — md byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii.

(Svozilova, 2011, s. 14).

Prubéh procesu

Obr. 3: Schéma procesu (Zdroj: Viastni zpracovani podle Grasseove, 2008)

,,Obchodni proces se sklada ze sady aktivit, které jsou provadeény koordinované v
organizacnim a technickem prostredi. Tyto aktivity spolecné realizuji obchodni cil.
Kazdy obchodni proces je vykonavan jednou organizaci, ale miize interagovat s

obchodnimi procesy provadénymi jinymi organizacemi. “ (Weske, 2019, s. 5).
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1.6 Procesni tok

Na procesni tok miizeme nahlizet z pohledu jeho vyvoje v Case. Vedle toho do procesu
zasahuji Ucastnici procesu, tedy lidé mezi sebou spolupracujici. Déle je zde sledujici
hodnota o¢ima zakaznika a ofima organizace, v jejiz rezii proces probihd (Svozilova,

2011, s. 15).

Svozilové definuje jinymi slovy procesni tok jako sled krokt, které zahrnuji ¢innosti,
udalosti nebo interakce, a postupné rozvijeji proces. Tento tok zapojuje minimalné dvé
osoby ke spolupraci a vytvaii bud’ hodnotu pro zikaznika, kterému je urcen, nebo

pfinos pro podnik, ve kterém je realizovan (Svozilova, 2011, s. 15).

1.7 Déleni procesi

Existuje mnoho procest, které se 1liSi svym obsahem, strukturou, dobou existence,
frekvenci opakovani, vyznamem, dualezitosti a pfedevsim ucelem. Clenit procesy tedy
muzeme zruznych hledisek, v ramci praxe se ale rozliSuji zdkladni procesy podle

dilezitosti a ucelu procesu.
Procesy délime dle diilezitosti a ucelu na tfi zdkladni rozdéleni, a to:

- hlavni (klicové) procesy,

- fidici procesy,

- podptlrné procesy.
Hlavni procesy pfinaSeji hodnotu v podobé kone¢ného vyrobku nebo sluzby pro
externiho zdkaznika. Tvofi fetézec pfidané hodnoty, na niz je postavena celd oblast
existence organizace. Ridici procesy zabezpetuji a urduji Fizeni a rozvoj vykonu
organizace. Vytvareji podminky pro fungovani ostatnich procesi tim, Ze zajiStuji
integritu a fungovani organizace. Nepfinasi spolecnosti zisk. Podplrné procesy zajistuji
fungovani ostatnich procesti. Dodéavaji ostatnim procesim produkty, at’ uz hmotné, ¢i

nehmotné, ale pfitom nejsou soucasti hlavnich procest (Jurova, 2016).

1.8 Aktivita

Aktivita, ¢innost nebo kol (pro orientaci budeme nadéle pozivat pojem aktivita) jsou

pojmy, které jsou definovany jako jakasi jednotka, kterou 1ze méfit v jednotkach préce.
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S aktivitou lze pracovat v n€kolika dal§ich pohledech podle méfitelnych udaji, které

k dané ¢innosti logicky pfifadime (Svozilova, 2011, s. 15).
Kazda aktivita je charakterizovana:

- dobou trvani,
- logickou souvislosti s jinymi ¢innostmi projektu nebo procesu,
- pfifazenymi zdroji, které spotiebovava a které se nasledné odrazi v ¢erpanych

nakladech na provedeni (Svozilova, 2011, s. 15).

1.9 Konecny produkt procesu

Jak jiz bylo dfive zminéno, hlavnim ucelem procesu je vytvoreni néjaké hodnoty, at’ uz

v podobé fyzického produktu nebo sluzby ndm poskytované, kterd by nas uspokojila.

Na zacatku procesu mame vzdy vstup, ktery béhem jednotlivych aktivit procesu
prochdzi transformaci, jejimz vysledkem je konecny vystup, ktery nékdo dalsi

potiebuje.

Dle Svozilové je ,,produkt procesu je hmotnym nebo nehmotnym vystupem, ktery je
vytvoren za ucelem toho, aby slouzil pokryti potieb nebo prani zdakaznika procesu*

(Svozilova, 2011, s. 16).

1.10 Zakaznik procesu

Jedna se o osobu nebo skupinu osob, kterym je produkt procesu ptedlozen. Tyto osoby
jsou ochotny za produkt poskytnout néjakou sménnou hodnotu (ve vétSin€ piipadii
uvazujeme v roviné monetarni uhrady). Zakaznika procesu lze dale definovat jako
subjekt, jemuz jsou konecné vysledky procesu urCeny. Zakaznika mizeme délit na
interniho a externiho, kdy internim se rozumi organizacni prvek nebo slozka v ramci
dané organizace, kdezto externim zdkaznikem se rozumi osoba nebo skupina osob vné
zkoumanou organizaci. Zakaznik je tedy v konecném fazi odbératelem vystupu procesu

(Svozilova, 2011, s. 16).
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1.11 Utastnici procesu

Do procesu nam vstupuje hned nckolik fyzickych osob. Kazdd osoba vynika
specifickou roli, kterou do urcité miry pfispiva do samotného procesu. Do zakladni

kategorizace mizeme fadit:

zakaznika,
- dodavatele,
- sponzora,

- podnik,

- manazera,

- operatora (Svozilova, 2011, s. 17).

Dodavatelem procesu je n¢kdo, kdo zajist'uje vstupy pro proces, at’ uz v hmotné podob¢

nebo nehmotné.

Sponzorem procesu se rozumi ¢len podnikového managementu, ktery mé zajem o to,

aby proces fungoval a aby efektivné plnil pozadavky, které jsou na n¢j kladeny.

Podnik je vlastnikem zdrojt, které jsou spotfebovavany v procesu, predstavuje souhrn
vlastnikli podniku vic¢i zdkaznikovi. M4 zijem o zvySovani kapacity procesu a

pfizplsobovani se pozadavkiim zékaznika.

Operator je osoba (pracovnik), kterd se procesu napiimo ucastni. Miize ovlivnit pouze

vykonnost nebo kvalitu dil¢ich aktivit (Svozilova, 2011, s. 17,18).

1.12 Rizeni procesu

Je Cinnost, kterd ,,vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastrojii a systémii k tomu, aby
identifikovala, popisovala, mérila, vidila, hodnotila a zlepsovala procesy se zamérem
efektivniho pokryti potreb zdakaznika procesu.*. Z definice vyplyva, ze fizeni procesu
zahrnuje souhrn aktivit zaméfenych na kazdodenni Gpravu a fizeni procesnich tok,
sledovani jejich vykonnosti a kvality, hodnoceni, zda vysledky odpovidaji stanovenym
cilim a plantm, a naslednou optimalizaci procesit v organizaci. Tyto €innosti jsou
fizeny jak standardnim strategickym piistupem, ktery zohledituje pozadavky zékaznikt
a trzniho prostfedi, tak pomoci dalSich metod, jako je projektové fizeni, vyuzivané pro

implementaci konkrétnich zlepSovacich projektt (Svozilova, 2011, s. 18).
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1.13 Podnikové procesy

Podnikovy proces (business process) ,,je souhrnem cinnosti, transformujici souhrn
vstupii do souhrnu vystupii (zbozZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzZivajici
k tomu lidi a nastroje. Procesem si prochdzi vsichni lideé, at uz v pozici zakaznika, nebo

Jjindy zase v pozici dodavatele* (Repa, 2007, s. 15).

Dodavatel Podnikovy proces

zpétna vazba

Obr. 4: Zdkladni schéma podnikového procesu (Zdroj: Vlastni zpracovani podle Repy, 2007)

1.14 ZlepSovani podnikovych procest

Zlepsovani  podnikovych procesi je dnes nepostradatelné pro udrzeni
konkurenceschopnosti na trhu. Firmy jsou tlaceny svymi zékazniky, ktefi neustale
pozaduji kvalitnéjsi produkty a sluzby, k pravidelnému piehodnocovani a
zdokonalovani svych procesii. Pokud zdkaznik nedostane to, co ocekdva, ma moznost
obratit se na jiného dodavatele, coz odrazi dynamiku konkuren¢niho prostredi, které
jsou klicovou charakteristikou trzni ekonomiky. Mnohé podniky proto piechazeji na
prabézné zlepSovani procest, které vychazi z analyzy a méfeni aktudlniho stavu. Tyto
poznatky pak slouzi jako zaklad pro zavadéni zmén, jez procesy dale vylepsuji. Tento

piistup je Casto oznaovan jako ,,prirozeny procesni pristup* (Repa, 2007, s. 15, 16).

Zlepsovani podnikovych procesil je ,, ¢innosti zamérenou na postupné zvysovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostrednictvim eliminace

neproduktivnich ¢innosti a nakladii. “ (Svozilova, 2011, s. 19).

Prvnim krokem pfi zlepSovani procesu je podrobné zmapovani jeho aktualniho prib¢chu,
po kterém nasleduje urceni klicovych ukazateli méfeni, které vychdzeji zejména z
potieb zdkaznikli. Pravidelnym sledovanim procesu se odhaluji moznosti ke zlepSeni,
které je nutné propojit do vzajemné souvisejiciho celku a nasledné jako celek realizovat.

Veskeré provedené zmény je pak nezbytné zdokumentovat, coz piirozené¢ vede zpét na
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zacatek celého cyklu — dalsi kroky na sebe logicky navazuji. Tyto cyklické a v podstate
nekonecné postupy jsou Casto oznacovany jako pribézné ¢i kontinudlni zlepSovani
podnikovych procesii. Proces pribézného (kontinudlniho) zlepSovani podnikovych

procest nam ilustruje obrazek 5 (Repa, 2007, s. 16).

Popis Stanoveni Sledovani Méreni Navrh a
soucasného sledovanych provozu provozu implementace
stavu procesu metrik procesu procesu zlepSovani

Obr. 5: Zlepsovani podnikového procesu (Zdroj: Viastni zpracovaini podle Repy, 2007)

1.15 Reengineering

Pojem reengineering miizeme pielozit jako prepracovani nebo v extrémni podobé¢ i jako
reorganizace.

J 4

Reengineering piedstavuje odliSny pfistup v porovnani s prubéznym zlepSovanim
procesu. Vychazi z ptedpokladu, ze stavajici proces je natolik nevyhovujici, ze
jakékoliv pokusy o jeho zlepseni by byly neefektivni. Hlavnim cilem reengineeringu je
proto navrhnout a implementovat zcela novy proces, ktery by nahradil stavajici

zastaraly systém (Repa, 2007, s. 16,17).

Pii tvorbé nového procesu maji designéfi moznost zcela se oprostit od soucasného
stavu a zaméfit se vyhradné na navrhovani nového procesu ve vSech jeho oblastech,
véetné socidlnich aspektli. Radikéalni transformace procesi, kterda zasahuje témcf
vSechny oblasti fungovani podniku, mé& vyznamny vliv na zaméstnance a jejich
vzdjemné vztahy. To zahrnuje i moZné zmény pracovnich pozic &i propousténi (Repa,

2007, s. 17).

Definice rozsahu Analyza potieb a Vytvoieni nové Naplanovani
Implementace

projektu moznosti soustavy procesi prechodu

Obr. 6: Model zdsadniho reengineeringu (Zdroj: Viastni zpracovdni podle Repy, 2007)

Prvnim krokem pfi vytvaieni nového procesu je jasné vymezeni rozsahu celého projektu
a stanoveni hlavniho cile, kterého ma byt dosazeno. Nasleduje faze podrobné analyzy,
ktera zahrnuje zohlednéni zkuSenosti a potfeb zdkaznikii, zaméstnancl, konkurentd,
spolupracujicich subjekt, dalSich externich firem a moZznosti vyuziti modernich

technologii. Po provedeni této analyzy lze vytvofit vizi budoucich procest, ktera je
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nasledné promyslena ve vzajemnych souvislostech. Na zaklad¢ navrhu nové procesni
struktury je pak nutné sestavit akéni plan, jehoz cilem je pieklenout rozdily mezi
souasnym stavem a zamySlenym budoucim stavem, a to jak v obsahu samotnych
procesti, tak v organizacni a technologické infrastrukture. Poslednim krokem je pak

realizace této vize (Repa, 2007, s. 17).

1.16 Srovnani pristupu zlepSovani s pristupem reengineeringu

Ptistup zlepSovani podnikovych procest s reengineeringem se v mnoha smérech lisi.
Podstatu neslucitelnosti obou pfistupti nalezneme v samotném jejich pocatku, kdy
ptistupy vychazeji zjiz existujicich procesti, nebo stavi na vytvofeni plné¢ novém
procesu. Rozdilnost v samotnych ptistupech Ize nalézt v rozsahu procesu a kone¢nych

vysledcich (Repa, 2007, s. 17).

omezeny, v ramci dané

ZlepSeni Inovace
Uroveii zmény postupna radikalni
Pocatecni bod existujici zelena louka
Frekvence zmén jednorazova/priabeézna jednorazova
Potiebny cas kratky dlouhy
Participace zespoda-nahoru shora-dolt

Typicky rozsah ) Siroky, mezifunk¢ni
spolecnosti
Rizikovost stiedni vysoka

Primarni nastroj klasické — statické metody informacni technologie

Typ zmén kulturni kulturni/informacni

Tabulka 1: Zlepseni versus inovace (Zdroj: Viastni zpracovéni podle Repy, 2007)
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Po kapitolu 1.16 jsme méli moznost se sezndmit s kapitolami tykajici se logistiky, jeji
definice podle n¢kolika uvedenych autorti, dale cile a ¢lenéni logistiky. V teoretické
Casti jsme si dale predstavili proces, kdo do procesu vstupuje, co je piistup zlepSovani

procesu a piistup reengineering a srovnani obou piistupu.

V nasledujici ¢asti bude predstaven Business Process Model and Notation, se kterym

autor dale pracuje v analytické ¢asti prace.

1.17 Business Process Model and Notation

Business Process Model and Notation, neboli v doslovném ceském piekladu Podnikovy
procesni model a notace, je mezinarodné uzndvany standard vyvinut spole¢nosti Object
Management Group. Aktualizovand verze 2 pfinas$i mnoho Uprav a novou interpretaci
zkratky BPMN, kterd je doplnéna terminem meta, tedy Business Process Meta Model
and Notation. Termin meta ale je v mnoha ptipadech vypustén ze samotné interpretace,

vystac¢ime si proto s interpretaci BPMN (Weske, 2019, s. 204).

BPMN se stejné, jako napt. Unified Modeling Language (dale jen UML), vyuziva pro
analyzu a objektivni navrh v ramci modelovani podnikovych procesi. BPMN je zalozen
na jazycich modelovani zalozenych na grafech, ¢i Petriho siti, jako jsou UML diagramy

aktivit a fetézce fizené udalostmi (event-driven process chains) (Weske, 2019, s. 204).

I kdyz se tyto modelovaci jazyky zaméfuji na rtizné urovné abstrakce od obchodni
urovné az po technickou BPMN ma za cil podporovat celé spektrum Grovni abstrakce,
od obchodni po technickou implementaci. Tento cil je také uveden v dokumentu

standardu, ktery uvadi:

., Primarnim cilem BPMN je poskytnout notaci, kterd je snadno pochopitelna pro
v§echny obchodni uzivatele, od obchodnich analytiku, kteri vytvareji pocatecni navrhy
procesui, az po technické vyvojare odpovedné za implementaci technologie, ktera tyto
procesy realizuje, a nakonec az po obchodni lidi, kteri budou tyto procesy ridit a
monitorovat. BPMN tak vytvari standardizovany most prekonavajici mezeru mezi

navrhem obchodnich procesui a jejich implementaci” (Weske, 2019, s. 204).
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1.18 BPMN Standard

BPMN standard nabizi fadu vyhod vramci procesniho fizeni, kdy je zapotiebi
zmodelovat proces takovym zplsobem, aby se vném mohli zorientovat vSechny

zucCastnéné strany. Nize autor uvadi podle Weskeho vycet vyhod, které BPMN ptinasi:

1.18.1 Jednoduchost a rozsiritelnost

Zakladni prvky modelovani BPMN umoznuji vyjadfit jednoduché struktury obchodnich
procest, zatimco uplna sada prvki pridava dalsi expresivni moznosti. Zakladni prvky
jsou snadno pochopitelné, coz umoziiuje navrhaiim procest a praktikim pouzivat jazyk

vvvvvv

prvky (Weske, 2019, s. 205).

1.18.2 Graficka notace a atributy

Grafickou notaci obchodniho procesu doplituje sada atributi. Tyto atributy mohou byt
pfifazeny jak celému diagramu procesu, tak jednotlivym prvkim. Nékteré hodnoty
atributi ovliviiuji vizuélni podobu symboli pouzivanych v procesnich diagramech.
Naptiklad, pokud brana aktivuje jedinou odchozi hranu z nékolika moznosti, je

oznacena symbolem X, coz znaci exkluzivni split (Weske, 2019, s. 205).

1.18.3 Jazykovy ramec

BPMN ma spiSe charakter rdamce nez konkrétniho jazyka, protoze né€které aspekty,
napiiklad vyrazy, nejsou standardem pokryty a jsou ponechany na navrhafi procesu.
Vyrazy se napfiklad pouzivaji k rozhodnuti, kterou vétev sledovat v ptipadé
exkluzivniho splitu. V ramci projekti modelovani obchodnich procestt mohou
odpovédné osoby pouzit jazyk dle svého vybéru, avSak v jednom diagramu musi byt

pouzit pouze jeden jazyk vyrazi (Weske, 2019, s. 205).

1.18.4 Organiza¢ni aspekty

Organizacni aspekty jsou v BPMN reprezentovany pooly (bazény) a swimlanes
(drdhami), podobné jako v UML diagramech aktivit. V rdmci jednoho poolu existuje

hierarchie drah: lanes (drdhy) a libovoln¢ vnotené sub-lanes (poddrdhy). Drahy

reprezentuji organizacni jednotky, jako jsou oddéleni. Sub-drdhy mohou definovat
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organiza¢ni jednotky v rdmci oddéleni. I kdyz je dovoleno libovolné hluboké vnofeni,
prilisna slozitost miize vést k neptehlednosti diagramti. Kazdy pool mliZe reprezentovat
konkrétni organizaci nebo byt zastupcem specifické role, naptiklad dodavatel, vyrobce
nebo zakaznik. V obchodné-procesnich scénafich jsou témto rolim pfifazeny konkrétni
organizace, napiiklad konkrétni dodavatel spolupracuje s konkrétnim vyrobcem, ktery

spolupracuje se specifickou skupinou zakaznikii (Weske, 2019, s. 206).

1.19 Pooly a interakce procesi

Kazdy proces se nachazi v jediném poolu. To znamena, ze kazdy proces je provadén
jedinou organizaci. Obchodni procesy mohou interagovat s procesy realizovanymi
jinymi organizacemi, coZ umoziuje scénaie business-to-business (B28) (Weske, 2019,

s. 206).

Finanéni ustav

Distribuce

Dodavatel

Prodej

Obr. 7: Ilustracni piiklad bazénii a drah komunikacnich procesii (Zdroj: Viastni zpracovani podle Repy, 2007)

1.20 Podnikové procesni diagramy (Business Process Diagrams)

Prvky notace podnikového procesniho diagramu jsou rozdéleny do c¢tyt zakladnich
kategorii, kdy kazdé4 z téchto kategorii obsahuje sadu elementti. Tokové objekty (flow
objects) predstavuji zakladni stavebni prvky obchodnich procest, které zahrnuji

aktivity, dotazy, udalosti, sekven¢ni toky a brany (Weske, 2019, s. 206).
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1.21 Aktivity (activity)

Aktivity jsou jednotky prace. Jsou hlavnimi soucastmi obchodnich procesi. BPMN
poskytuje ucinné prostiedky pro vyjadieni riznych typl aktivit. Aktivity, které nejsou
dale rozpracovany, se nazyvaji atomické aktivity nebo ukoly. Aktivity mohou mit také
vnitini strukturu; v takovém piipadé se nazyvaji podprocesy. Modelat se miize
rozhodnout skryt slozitost podprocesu pomoci symbolu plus, misto aby zobrazil jeho
strukturu. Podprocesy vSak mohou byt také rozsiteny, ¢imZ se jejich vnitini struktura

odhali (Weske, 2019, s. 210).

s N 3)
Task Transaction
_ J %
s I
Subprocess Call Activity
(. m J/

Obr. 8: Typy aktivit (Zdroj: Weske, 2019)

1.22 Dotaz (task)

V BPMN mohou byt ukoly oznaceny typy ukold, coz usnadiiuje lidskym c¢tendiim
pochopit konkrétni typ, ktery ukol ptedstavuje. Uzivatelské ulohy (User Task)
predstavuje tradi¢ni workflow tulohy, které vyzaduji interakce uzivateli. Kdyz proces
dospéje do bodu, kde ma byt vykonana konkrétni uloha uzivatelem, je o tom uzivatel
informovan (napf. zobrazenim nového pracovniho ukolu ve své schrance). Manudlni
ulohy (Manual Task) jsou vykonavany bez podpory softwarovych systému. Ptikladem
mize byt odeslani tistén¢ho dopisu nebo pieprava zbozi v ramci logistického prostiedi.
Piestoze samotné vykonavani téchto aktivit je mimo zapojeni informacnich systémt,
systém fizeni obchodnich procesti musi byt informovan o jejich dokonéeni. Obchodni
pravidla (Business Rule Task) ptedstavuji logické pravidla, kterd interpretuje pravidlovy
stroj (rule engine). V BPMN mizeme modelovat ulohu, kterd spousti obchodni
pravidlo, oznagenim pfislusnym symbolem a pfidanim potiebnych informaci. Uloha

sluzby (Servis Task) je realizovana pomoci softwarového modelu — bud’ ptes rozhrani
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webovych sluzeb nebo aplikaéni programovaci rozhrani (4PI) jiného systému.
Skriptova uloha (Script Task) vyuziva k provedeni urcité skriptovaci vyrazy v daném
jazyce. Pouziva se pro jednoduché funkce, pro které neni potteba dedikovany software.
Ulohy spojené s piijimanim (Receive Task) a posilanim (Send Task) jsou spojeny
s udalostmi (Weske, 2019, s. 213, 214).

Send Task

Receive Task

User Task

Manual Task

Business Rule Task

Service Task

RN N <

Script Task

Obr. 9: Typy dotazii (Zdroj: Weske, 2019)

1.23 Udalost (event)

V BPMN predstavuje udalost jakykoliv vyznamny okamzik v procesu, naptiklad
zahdjeni a ukoncCeni aktivity, zménu stavu objektu nebo pfijeti zpravy. RozliSeni
udalosti v BPMN slouzi k vyjadfeni pravidelnosti a casového sledu jednotlivych

&innosti v procesu (Repa, 2007, s. 131).

Udalosti hraji kli¢ovou roli v fizeni obchodnich procest, protoze propojuji situace v
realném svété s procesy, které na tyto udalosti reaguji nebo je spoustéji. Udalosti v
obchodnim procesu lze rozdélit do tfi typt podle jejich pozice v procesu: pocatecni
udalosti (start events) slouzi ke spusténi procest, mezikrokové udalosti (intermediate
event) mohou procesy zpozdit nebo byt spustény behem jejich provadeéni. Koncové
udalosti (end event) signalizuji ukonceni procest. S témito udalostmi jsou spojena
zfejma pravidla propojeni. Pocate¢ni udalosti nemaji Zadné vstupni hrany, konecné
udalosti nemaji zddné vystupni hrany a mezilehl¢ udéalosti maji jak vstupni, tak vystupni

hranu (Weske, 2019, s. 214).
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Pocateéni udalost Koncova udalost Mezikrok

Obr. 10: Rozdéleni uddlosti (Zdroj: Viastni zpracovant podle Repy, 2007)
Mezi nejCastéji se vyskytujici udalosti jsou zpravové udalosti (message events), které
znaci na zacatku procesu, béhem procesu nebo na konci procesu ptichozi nebo odchozi

zpravu. Nize jsou uvedeny typy udalosti, se kterymi se lze setkat:

Start
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Boundary
Interrupting,
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None or blanco: Untyped events,
indicate start point, state changes
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Message: Receiving and
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sequence flow.
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named errors.
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transactions or triggering
cancellation.

Compensation: Handling or
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Signal: Signalling across different
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caught multiple times.

O

Multiple: Catching one out of a
set of events. Throwing all events
defined.

Parallel Multiple: Catching
all out of a set of parallel events.

€00
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process.
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Obr. 11: Bézné typy udalosti podle BPMN plakatu (Zdroj: Weske, 2019)
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1.24 Sekvencni tok (sequence flow)

V BPMN se tok fizeni nazyva tok sekvence. Tok sekvence je reprezentovan plnymi
Sipkami mezi objekty toku, tedy aktivitami, uddlostmi a branami. BPMN podporuje
nékolik typt toku sekvence, v€etné normalniho toku, podminéného toku, vychoziho

toku a vyjime¢ného toku (Weske, 2019, s. 222).

Normalni tok obchodniho procesu ptedstavuje ocekdvané a zadouci chovani procesu.
Zacina pocatecni udalosti v diagramu procesu a pokracuje pies sadu objekti toku,
dokud nedosdhne konecné udalosti. Vyjimecné situace jsou reprezentovany
vyjimeénym tokem. Z hlediska sémantiky provadéni procesu neni mezi normalnim
tokem a vyjimecnym tokem zadny rozdil. Jediny rozdil spoc¢iva v tom, ze vyjimecny tok
nedefinuje Zadouci tok procesu, ale vyjimecné situace. Vyjimecny tok je vytvaren
mezilehlymi udélostmi pfipojenymi k hranici aktivity, jak bylo zminéno vySe v

kontextu hrani¢nich udalosti (Weske, 2019, s. 223).

— O— > O ——

Podminkovy Defaultni

Zakladni typ sekvecni tok sekveéni tok

Tok zprav

Obr. 12: Typy sekvencniho toku (Zdroj: Viastni zpracovani podle Repy, 2007)

1.25 Brany (gateways)

V BPMN kazd4 brana funguje bud’ jako uzel spojeni (join) nebo jako uzel rozdéleni
(split). Spojovaci uzly maji alespont dvé vstupni hrany a piesné jednu vystupni hranu.
Rozdé€lovaci uzly maji pfesné jednu vstupni hranu a alespoit dvé vystupni hrany. V
BPMN miuizeme také vyjadfit brany s vice vstupnimi a vice vystupnimi hranami. Tyto
brany se nazyvaji smiSené brany (mixed gateways) (Weske, 2019, s. 223). Brany
rozdélujeme podle typu na exkluzivni (Exclusive Gateway), paralelni (Parallel
Gateway), inkluzivni (Inclusive Gateway), na zaklad¢ udalosti (Event-based Gateway) a
komplexni (Complex Gateway). V ramci BPMN se lze setkat nejvice s exkluzivnim a
paralelnim typem, kdy paralelni pracuje se vSemi alternativami po rozdélovaci brané.
Exkluzivni pracuje pouze s jednou alternativou na zakladé splnéné podminky(Weske,

2019, s. 223, 224).
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Obr. 13: Typy bran (Zdroj: Weske, 2019)

1.26 Zhodnoceni teoretické Casti

Teoreticka cast prace se zaméfila na vytvofeni odborného zékladu nezbytného pro
pochopeni analyzovaného problému. Na zacatek teoretické ¢asti bylo vymezeno pojeti
logistiky, a to jak z pohledu jeji obecné definice, tak i jejiho ¢lenéni v rdmci podniku.
Dale byl podrobné rozpracovan pojem proces, jeho zakladni charakteristiky a vyznam
v kontextu fizeni podniku. Nésledné byla pozornost vénovana néstrojim zlepSovani
procesti, konkrétné metodam kontinudlniho zlepSovani a reengineeringu, kdy nasledné
tyto metody byly porovndny. V zavérené Casti byl pfedstaven notifikacni standard
BPMN, kdy byly vysvétleny jeho zakladni prvky, které budou vyuzity pfi modelovani

v analytické Casti.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola je rozdélena do tfi casti. V Gvodu je predstavena spole¢nost Konica
Minolta, Inc, dale jeji Ceské zastoupeni. V dalsi ¢asti je provedena analyzy soucasného
stavu, ve které je predstaveny feSeny proces a jeho analyza, a v posledni Casti jsou

predstaveny ndvrhy s ekonomickym zhodnocenim.

2.1 Spolecnost Konica Minolta, Inc.

Konica Minolta, Inc. je japonska spolecnost s mezinarodni piisobnosti zabyvajici se
vyvojem a vyrobou optickych a elektrotechnickych zatizeni. Celosvétové ma pies 2
miliony zdkaznikl ve vice nez 150 zemich svéta. Celosvétoveé spolecnost zaméestnava
40 900 zaméstnanct (k roku 2023). Produkty spolecnosti najdeme v mnoha odvétvich,
napt. ve zdravotnictvi (celosvétoveé prvni digitdlni mamograf s technologii fdzového
kontrastu, nejleh¢i kazetovy digitadlni rentgenovy systém) nebo v primyslu (pick-up
c¢ocky Blu-ray, DVD, CD piehravact a kino projektorti, barevné méfici zatizeni pro
televizni displeje). Spole¢nost dale patii mezi jedny ze Ctyt svétovych dodavatelt
planetarii, kdy dodala integrované planetarium umoziujicich kontrolu jak optickych, tak

digitalnich projekénich systému (Pfedstaveni Konica Minolta, 2023).

IKONICA MINOLTA

Obr. 14: Logo spolecnosti (Zdroj: z webu spolecnosti)

2.2 Historie

Historie spolecnosti za¢ina roku 1873, kdy byla zaloZzena Konica Corporation, jejimz
zakladatelem byl Rokusaburo Sugiura. Konica Corporation se tehdy zabyvala vyrobou a

vyvojem fotografickych filmd, filmovych kamer, kopirek, faxi a tiskaren. Roku 1960



byla dokoncena prvni tiskarna Minolta Copymaster. Rok 1962 si spolecnost pfipsala
prvenstvi, kdy byla pofizena prvni fotografie Zemé¢ z vesmiru za pouziti objektivu
Minolta Hi-Matic (béhem vesmirného letu Friendship 7 Johna Glenna) (Predstaveni

Konica Minolta, 2023).

2.3 Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.

Ceské zastoupeni vzniklo k 18. prosinci 1990, nize jsou podle vypisu z vefejného

rejstiiku uvedené zékladni informace o spolecnosti:

Obchodni firma: Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.o.
Sidlo: Zarosické 4395/13, Zidenice, 628 00 Brno
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pifedmét podnikani:
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
- vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfistrojii, elektronickych a

telekomunikacnich zafizenti,

- poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob (Vypis z OR, 2025).

Obr. 15: Kamerovy systém Mobotix a tiskarna modelové rady Bizhub (Zdroj: interni dokumenty)

Pobocka Konica Minolta v Brné slouzi jako hlavni misto administrace pro celou Ceskou
republiku a Slovensko. V Ceské republice se spoletnost zaméfuje na prodej

produkéniho a industridlniho tisku, dale nabizi tiskova feSeni pro stfedni a velké
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spolecnosti nebo prodej kamerovych systémti Mobotix (Piedstaveni Konica Minolta,

2023).

Vedle tiskového feSeni a kamerovych systémil ceské zastoupeni nabizi feSeni v oblasti
inteligentnich kanceldii, které jsou duilezité pro vstup kazdé spolecnosti do digitalni
doby. Konica Minolta nabizi napf. automatizaci prace s uUCetnimi doklady nebo
smlouvami, elektronicky podpis nebo komplexni spravu dat a dokumentt (Pfedstaveni

Konica Minolta, 2023).

2.4 Organizacni struktura ceského zastoupeni

V cele brnénské pobocky stoji jednatel firmy (Managing Director), ktery mé na starost
nékolik manazerd, jednim znich je i manaZer pro logistiku a back office. Manazer
logistiky a back office se stara o administraci a logistiku pro celou Ceskou a Slovenskou
republiku. Pod sebou mé dva vedouci administrativni ¢innosti, z nichZ jeden ma na
starost Ceskou republiku, druhy spravuje Slovensko. Zaroven se mu zodpovida vedouci

logistiky a jeho vlastni zastupce.

Organizacéni strukturu tvofi ddle manazefi napt. za finan¢ni oddéleni, oddé€leni vyvoje
nebo IT oddéleni. Vzhledem k feSeni zdveérecné prace budu dale z hlediska organizace

rozebirané oddéleni logistiky.

Managing
Director

Head of Sales
Service Director

Manager
of Back

Office and
Logistics

Head of Head of Head of

Administration CZ Administration SK Logistics

Obr. 16: Organizacni struktura ceského zastoupeni (Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich
dokumentit)
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2.5 Oddéleni logistiky

V cele oddéleni logistiky stoji vedouci logistiky. Vedouci oddéleni logistiky ma pod
sebou nasledné¢ nékolik pracovniki, ktefi se staraji o spravny chod oddéleni logistiky.
Vedoucimu logistiky se také zodpovidd pracovnik pro nakup kamerovych systémil

Mobotix, jejichz prodej a realizace je dalsi ¢innosti firmy.

Odd¢leni logistiky mé na starost vyfizovani prodejnich objednéavek, fizeni stavu zéasob,
vyfizovani nakupnich objednavek, feseni reklamaci od zakaznikd, reporting, provadéni

fyzické inventury skladu a zajiSt'uje komunikaci se servisnim oddélenim.

Manager of
Back Office
and Logistics

Deputy Head
of Logistics

Logistics
Officer

Logistics
Officer

Logistics
Officer

Logistics
Trainee

Obr. 17: Organigram logistiky (Zdroj: Viastniho zpracovani podle internich dokumentii)

2.6 Softwarové nastroje pouzivané oddélenim

Pro efektivni fizeni logistickych procesii vyuziva oddéleni nckolik softwarovych
nastroju, které usnadnuji kazdodenni operace a pfispivaji k plynulému fungovani
oddéleni logistiky. Hlavnim nastrojem je Enterprise Resource Planning (dale jen
,, ERP*) od spolecnosti Microsoft, ktery umozituje komplexni spravu zasob, objednavek
a dodavatelskych fetézcti. V ramci kazdodenni prace s daty a upravy dat se pouziva
Microsoft Excel. Pro lepsi vizualizaci dat logistika dlouhodobé pfechazi na Microsoft
Power BI, ktery dokaZze pracovat s daty hned zné€kolika aktivnich zdroji, napf.

excelovské tabulky nebo databaze, a vyslednd dat vizualizovat podle potieby
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zadavatele. K komunikacnim uc¢ellim je v celé spolec¢nosti pouzivan Microsoft Teams,

prostiednictvim n¢hoz probihaji schiizky nebo sdileni dilezitych informaci.

2.6.1 Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 je portfolio inteligentnich podnikovych aplikaci pfinasejicich
Spickovou provozni efektivitu a prilomové zakaznické zkuSenosti, které podnikiim
umoziuji byt agilngj$i a zjednodusit procesy bez zvySeni nakladii (Dynamics 365,

2025).

Mezi tyto podnikové aplikace patii ERP systém Microsoft Dynamics Business Central,
diive spi§ Microsoft Dynamics NAV (Navision), ktery hraje hlavni roli v oblasti spravy

zasob a objednavek.

2.6.2 Power BI

Mezi dal$i softwarové nastroje patii Power BI od spolenosti Microsoft, ktera
pfedstavuje kolekci softwarovych sluzeb, aplikaci a konektorti, které mezi sebou
spolupracuji za ucelem preménit nesouvisejici zdroje dat na koherentni, vizudlné
zajimavé interaktivni piehledy. Vyhodou Power BI je mozZnost pouzivat data napf.
z excelovské tabulky nebo zkolekce cloudovych a datovych skladd. Power BI
umoznuje snadno se pfipojit ke zdrojovym datlim, nasledné je vizualizovat a urcit, co je

dilezité (Power BI, 2024).
2.6.2.1 Soucasti Power Bl
Power BI rozliSujeme na nékolik prvkd, které mezi sebou spolupracuji. Mezi
nejzékladnéjsi se fadi:
- Power BI Desktop (desktopova aplikace),
- Power BI (online software),

- Power BI Mobile (aplikace pro zatizeni Windows, iOS a Android) (Power BI,
2024).

2.7 Procesy na oddéleni logistiky

Oddé¢leni logistiky ve spolecnosti Konica Minolta se zabyva celou fadou kli¢ovych

¢innosti zajist'ujicich plynuly chod zasobovaciho fetézce. Patii sem tizeni ndkupnich a
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prodejnich objednéavek, zakladani novych materidlovych polozek do systému, piijem
zbozi na sklad ¢i koordinace servisnich zakazek. Dulezitou roli hraje také reporting,
feSeni reklamaci a zajiStovani preprav, které jsou nezbytné pro doruceni zbozi k

zakaznikum.

Reporting na oddéleni logistiky zahrnuje pravidelné meésicni vystupy, které sleduji
obraty zbozi na skladech, vyvoj logistickych nakladii a hlidani dostupnosti objednavek.
Tyto reporty slouzi jako podklad pro vyhodnoceni efektivity procesii a planovani
budoucich kapacit. Ziskana data jsou ddle vyuzivana k optimalizaci zasob a zlepSeni

celkového fizeni nakladu.

V ramci pifedstaveni spolecnosti byla piedstavena samotna spole¢nost Konica Minolta,
Inc., dale jeji Ceské zastoupeni, v rdmci néhoz byla pfiblizena organizacni strukturu
zastoupeni, oddéleni logistiky, softwarové nastroje, kterymi disponuje a v posledni ¢asti
1 samotné procesy, které na logistice probihaji. Nasledujici ¢ast analytické ¢asti se bude

zabyvat samotnym procesem hliddnim dostupnosti objednavek.

2.8 Proces hlidani dostupnosti objednavek

Pro svou bakalatskou praci si autor vybral proces hlidani dostupnosti objednavek, ktery
je klicovym procesem v logistice a zasobovani, protoze pfimo ovliviiuje schopnost
firmy plnit zavazky vii€i zékazniktim. Pokud objednané zbozi neni skladem nebo je jeho
dostupnost Spatn¢ evidovana, muize dojit ke zpozdéni v dodéavkéach, coz snizuje
spokojenost zdkazniki a poskozuje reputaci spolecnosti. Efektivni sledovani
dostupnosti pomaha predchazet situacim, kdy zakaznik objednd produkt, ktery ve
skuteCnosti neni k dispozici, coz vede k nutnosti dodatecnych zmén objednavek nebo

dokonce ke ztraté zakaznika.
2.9 Vlastnosti procesu
Na zacatek by bylo vhodné si stanovit oddéleni spolecnosti, které do samotného procesu
vstupuji. Mezi tyto odd¢leni fadime:
- oddéleni logistiky,
- oddéleni obchodu,

- centralni administrativu.
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, g , Interni
Nazev procesu | Vstup Vystup Vlastnik Jakaznik

s Seznam Piehled Centralni
Hlidani L , o dministrati

. objednavek dostupnych Odd¢leni administrativa

dostupnosti ; . e ..

o z informacniho | objednévek k logistiky Oddéleni
objednavek \ . :

systemu instalaci shehadn

Tabulka 2: Vlastnosti procesu (Zdroj: Vlastniho zpracovani)

Proces hlidani dostupnosti prodejnich objednévek zajistuje referent na oddéleni
logistiky. V ramci procesu je referentem zpracovan report poskytujici ptehled

prodejnich objednavek, které jsou:
- kompletni — pfipravené na skladé¢ k expedici k zdkaznikovi,
- nekompletni — v rdmci objednavky chybi dil¢i kusy.

Report s kompletnimi objednavkami je posilan referentem logistiky v podobé
kontingenc¢nich tabulek v aplikaci MS Excel na centralni administrativu a na oddéleni

obchodu.

Pro administrativu jsou posilané objednavky, u kterych neni naplanovany den odeslani a
instalace u zédkaznika. Pro obchodni oddéleni je posilan report s kompletnimi stroji, a to
jak s datem naplanované, tak i nenaplanované instalace. Tento report slouzi k pfehledu
o aktudlnim stavu objedndvek a umoznuje obchodnikiim efektivné¢ komunikovat se
zakazniky. V pfipad¢ nenapldnovanych instalaci mohou obchodni zastupci kontaktovat
zakazniky a domluvit vhodny termin, ptipadné zjistit diivody zpozdéni. Report zaroven
pomaha sledovat plnéni objednavek a identifikovat ptipadné problémy, které by mohly

ovlivnit dodaci lhity nebo spokojenost zdkaznika.

Report pro ob¢ skupiny pfijemct je odesilan kazdy tyden ve utery a ctvrtek, kdy

spole€nost piijima a zpracovava nejvice objednavek.

2.10 Popis diléich kroki procesu

Samotny proces zacind stazenim podkladu sdaty z ERP systétmu MS Dynamics

(Navision). Podklad se stahuje ze sekce nedodanych prodejnich objednavek. Stahovani
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podkladu trvd po dobu 15 minut, v dobé nejvétsiho vyuziti ERP systému se cas

stahovani muze prodlouzit az na 40 minut.

Po stahnuti sestavy je tieba ulozit podklad do nové vytvofené slozky. Referent logistiky

si stahuje z archivu posledni zpracovany report, ktery pfejmenuje na aktudlni datum.

V dalsi fazi referent musi promazat data z minulého zpracovani, aby nedochazelo k
duplicitam, které by mohly vést k nejasnostem v objednavkach a v kone¢ném disledku

ke zpozdéni terminu instalace zdkaznikovi.
Po smazani starych dat referent vklada nova data ze stazen¢ho podkladu. Vkladani dat
vyzaduje nékolik kroki. Pro lepsi popis krokli nize zndzornén chronologicky postup:

- list odmazané — smazani sloupce kompletnost a jmeno_pracovnika,

- list pro administrativa — smazéani sloupce kompletnost a jmeno_pracovnika.

Z podkladu jsou vklddané data bez lokace (neuskute¢néné objednavky) do list
odmazané. Do listu 2 se vklada ¢islo prodejni objednavky a disponibilita objednavky,

ktera je bud’ disponibilni nebo nedisponibilni.
Do listu pro administrativu jsou doplnéna data s lokacemi.

Pro list administrativu a list odmazané jsou vlozené nové sloupce pro kompletnost a

jmeno_pracovnika.

V listu administrativa ve sloupci kompletnost se dotdhne disponibilita objedndvek

z listu 2 — vysledek by mél byt ANO nebo NE.

Ve sloupci Jmeno pracovnika se doplni podle ¢isla ID pracovnika jméno pracovnik

pfifazeného k objednavce.

Pfirazenim jména pracovnika a kompletnosti je zakonCena faze Gpravy vstupnich dat.
Pro orientaci v popisu je v pfiloze 2 nahled na strukturu tabulky po doplnéni dat.
Nékteré sloupce museli byt zabarvené vzhledem k citlivosti udaji a GDPR. Nyni

nasleduje faze kontroly kompletnosti.

Ve sloupci kompletnost se dava filtr kompletnost NE, ve sloupci lokace xxPDxx a stav

objednavky ve stddiu odeslany. Tyto objednavky se piepiSou rucné na papirovy blok.

V ERP systému ve slozce uzaviené ndkupni objednavky se vygeneruji objednavky s

lokaci xxPDxx. Objednavky se stdhnou a vkladaji do Listu 2. Zafiltrované objednavky z
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listu administrativa se nasledn€ porovnaji a ptepiSou na kompletni. Pokud se v seznamu
z uzavienych nevyskytuji, znamena to, Ze objednavka jest¢ nebyla kompletné dodana na

sklad, v tomto ptipad¢ nekompletni.

Po doplnéni se rusi filtr v listu administrativa. Po tomto kroku se data s doplnénou
kompletnosti upravuji tak, aby administrativa mohla pracovat sjen s kompletnimi

objednavkami.

V listu administrativa se filtruji a piesouvaji data do listu odmazané, z listu

administrativa se mazou v tomto sledu:
- kompletnost NE,
- lokace xxPDxx,

- ptedpokladané doruceni (instalace) tento a budouci mésic (nechdvam minuly

meésic a prazdné, je tfeba naplanovat).

Po mazani se mize obnovit kontingen¢ni tabulka pro administrativu v listu Pivotl, aby

administrativa mohla planovat doru¢eni objednavek k zakaznikim.

Z listu odmazanych a administrativy se kopiruji vSechny polozky s lokaci a vkladaji se

do listu pro stroje. V listu pro obchodni oddé€leni se obnovuje kontingen¢ni tabulka.

V kontingenc¢ni tabulce se nastavuje filtr pro nekompletni objedndvky s pldnovanou
instalaci. Vygenerované prodejni objednavky se kopiruji a v listu pro stroje piepisuji na

kompletni. Nasledné se aktualizuje kontingen¢ni tabulka pro obchod.

V poslednim kroku je report odesilan prostfednictvim MS Outlook na pfislusna

oddéleni a uloZen do archivni slozky v MS Teams.

2.11 Model aktualniho procesu

V této casti je pomoci BPMN zachycen aktudlni stav procesu, ktery poskytuje ptehled o
jeho jednotlivych krocich, vstupnich a vystupnich datech i klic¢ovych rolich.
Modelovani soucasného stavu je zdsadnim krokem pro identifikaci kritickych mist a
hleddni moZznosti optimalizace procesu. Z tohoto diivodu si autor vybral BPMN pro jeho
jednoduché uzivatelské prostiedi a moznost zachytit cely pribeh procesu od zac¢atku po
konec. Pro tvorbu modelu si autor vybral online volné dostupny nastroj bpmn.io od

spolecnosti Camunda. Nastroj spolecnost piedstavila roku 2014 za ucelem podpory
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spolupréce a dostupnosti pro vyvojare a obchodni uzivatele (Camunda & BPMN, 2025).

Sada obsahuje zékladni tokové objekty pro modelovani procesu.
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Oddéleni logistiky

Referent logistiky

Stazeni
UloZeni minulého
podkladu podkladu z
archivu
StaZeni dat z
ERP systému
e _ v_ _ J
..
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lokace do listu

reportu na
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MS Excel
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_ Promazani _
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_ reportu _

odmazané

[

VioZeni sloupcu
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objednévek do
listu 2
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Prepsani
objednavek v

bord ot filtruje Filtrované
nekompletnich, kontingenéni lokaci z listu i k letni objednavky Mazu filtry a

vioZen| Aktualizace objednavek s

listu " L N k . -

P . naplanovanych tabulky v listu administrativy a i objednavky s pFepisuji na aktualizuji
administrativy _ ' ) kontingenéni
na kompletnf objednavek do Pivot1 odmazané do ulku naplanovanou kompletni

kdyZ se
nevyskytuji
a _ Mazu filtry a _
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Obchodni oddéleni

Centralni administrativa

2.12 Méreni procesu

podklady pro ptipadnou optimalizaci.

zaznamenavan ruénim méfenim pomoci stopek.
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Obr. 18: Pribeh aktualniho procesu zpracovani (Zdroj: Vlastni zpracovani, vytvoreno v BPMN.io)

Na zdklad¢ zmapovaného procesu bylo provedeno meéteni jeho cCasové naroc¢nosti.

Cilem tohoto méteni bylo zjistit, jak dlouho trvaji jednotlivé kroky procesu, a tim ziskat

Prvni méteni probihalo ve ctvrtek dne 21.2.2025, kdy se report zacal zpracovavat v 8

hodin rano. Tabulku snaméfenymi &asy lze najit v pfiloze &islo 1. Cas byl

Mg¢éteni bylo opakované jesté pétkrat, druhé probihalo v tery 11.3.2025 od 8:38 réno.

Tabulku s naméfenymi Casy lze nalézt v ptiloze ¢islo 3. Ostatni méteni jsou uvedena jiz




bez potieby tabulek s Casy v pfiloze. U téchto méteni byl kladen diiraz na kritickd mista
procesu, kde dochazelo k asové narocnosti procesu. Nize je tabulka se zaznamenanymi

casy méfeni:

Datum f::;?:ili( Trvani méreni Konec méfreni
21.2.2025 8:00 1 hodina 50 minut 6 sekund 9:50:06
11.3.2025 8:38 1 hodina 31 minut 2 sekundy 10:09:02
18.3.2025 8:00 1 hodina 12 minut 47 sekund 9:12:47
28.3.2025 8:15 52 minut 13 sekund 9:07:13
8.4.2025 8:10 1 hodina 4 minuty 38 sekund 9:14:38
10.4.2025 8:30 49 minut 30 sekund 9:19:30

Tabulka 3: Méreni procesu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pro lepsi znazornéni dil¢ich krokli procesu je vytvotren graf viz. nize:
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Graf'1: Provedené méreni procesu (Zdroj: Viastni zpracovani)

Na zaklad¢ méteni je jasné, Ze nejvice ¢asoveé narocnym krokem v celém procesu je
extrakce dat z ERP systému v kroku 1, ktera trva primérné 33 minut (maximalné 35,4
minut). Tento krok vyznamné pfispiva k celkovému ¢asu zpracovani a je nejkriticté;si
oblasti pro moznou optimalizaci procesu. Zjednoduseni nebo automatizace tohoto kroku

by mohlo zna¢né urychlit cely proces.
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DalSim c¢asové naronym krokem je vyhledavani uzavienych objednavek, které trva
primérné 11 minut (maximalné 14,6 minut). Tento krok je stdle velmi kriticky pro
efektivitu systému; ruéni prochazeni systému pii hledani objednavek se ukazuje jako

potencialné pfehnané ¢asove narocné.

Kroky 17 a 18 procesu nas pfivadéji k ruénimu kopirovani ¢isel objednéavek, které se
vyrazné podili na asové narocnosti s primérnym casem 7,4 minut. Kromé& ¢asu, ktery
je spottebovan, je tento krok také velmi nachylny k chybadm, coz zvySuje riziko

nespravnych dat, ktera by mohla ovlivnit dalsi procesy.

Spolu s vySe zminénymi hlavnimi kritickymi misty existuji také dal$i méné, ale
kumulativné¢ vyznamnéjsi kroky, které se pfidavaji, jako je umisténi uzavienych
objednavek na list 2 (primérné 5 minut), piesun objednavek z jednoho listu na druhy (5

minut) a odesilani zprav (primérn€ 5 minut).

2.13 Zavéry analytické casti

Celkové lze tict, Ze nejveétsi vyzvou v procesu je prace s ERP systémem a eliminace
manuélniho pfepisovani. Z analyzy vyplyva, Ze nejvétsi Casovou zatéz piedstavuje
pravé interakce s ERP, zejména zdlouhavé stahovani a vyhleddvani dat. Tento proces je
nejen ¢asoveé narocny, ale také zvysuje riziko chyb, coz mlze mit negativni dopad na

efektivitu celého procesu.

Vzhledem k tomu, Ze ERP systém obsahuje velké mnozstvi dat, jejich hledani mize byt
neefektivni, coz zpisobuje dlouhé cekaci doby. Zvlast€é v ptipadé, kdy je potieba
vyhledat specifické ndkupni objedndvky nebo jiné dilezité informace, tento krok
vyzaduje znaéné mnoZstvi manualni prace, coz zpomaluje cely proces. Cas potiebny k

vyhledavani a stahovani dat tak vytvari nejvetsi zatéz.

Dalsi klicovou vyzvou je rucni prepisovani dat. Tento krok nejen zvysuje celkovy Cas,
ale také predstavuje riziko lidské chyby. Jakykoli pteklep nebo opomenuti mize vést k
nespravnym udajim v dal§im procesu, coz by mohlo ovlivnit kvalitu reportu a zpisobit

problémy v néslednych krocich.

Navic, jak vykazuji pfilohy obsahujici méteni a vysledny graf, n¢které kroky zahrnujici
manualni zadavani dat nebo pfenos informaci mezi systémy vykazuji vyrazny narast

Casu. To znamend, Ze pokud by bylo mozné tyto procesy automatizovat, mohla by se
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snizit nejen celkova doba potiebna na piipravu reportll, ale také minimalizovat moznost

lidské chyby.

V ramci optimalizace procesu by tedy bylo idedlni zaméfit se na automatizaci stahovani
dat z ERP systému, coz by mohlo vyrazné zkratit ¢as potfebny na vyhledadvani a snizit

administrativni naklady spojené s ru¢nim zadavanim informaci.

V zavéru, hlavnimi oblastmi pro optimalizaci procesu jsou tedy automatizace procest
interakce s ERP a minimalizace manudlnich zésaht, ktera by vedla k vyznamnému

zefektivnéni celého procesu.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V néavrhové Casti této prace se zam&fim na konkrétni kroky, které mohou ptispét k
optimalizaci procesu zpracovani reportu pro hlidani dostupnosti objednévek. Na zakladé
identifikovanych kritickych mist a ¢asové ndrocnych ¢innosti, pfedev§im manualnich
krokt a interakci s ERP systémem, budu v této praci hledat moznosti pro zjednoduseni a

zrychleni celého procesu.

Cilem této kapitoly je navrhnout optimalni feSeni, ktera by mohla vyznamné zefektivnit
praci s daty a minimalizovat potfebu ru¢niho zadavani. ZvlaStni pozornost bude
vénovana moznostem automatizace opakujicich se ukoni, jako je stahovani a
vyhledavani dat z ERP systému, které byly identifikovany jako klicové faktory

prodluzujici celkovy Cas ptipravy reportu.

Dale se budu zamétfovat na analyzu vhodnych nastrojii a technologii, které mohou
pomoci optimalizovat administrativni tkony, zefektivnit spravu dat a snizit riziko chyb

pfi ruénim zadavani udaju.
3.1 Navrh stahovani dat prostirednictvim Power BI

Vzhledem k tomu, ze krok 1, ktery zahrnuje stahovani dat z ERP systému, predstavuje
problematickou ¢ast v celém procesu, lze navrhnout vyuziti nastroje Power BI pro
automatizaci tohoto ukolu. Power BI umoziiuje piimé pfipojeni k ERP systému a
nacitani dat v redlném Case, ¢imz vyrazné€ zkracuje Cas potfebny na manudlni stahovani

a zpracovani informaci.

Automatizace tohoto kroku by nejen uSetiila Cas potfebny na rucni stahovani dat, ale
také by zajistila pfesnost a aktudlnost informaci. Power BI by mohl byt nastaven tak,
aby pravideln¢ synchronizoval data s ERP systémem a poskytoval je v redlném Ccase,

coz by eliminovalo potiebu manuélniho zésahu.
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3.2 Kritéria volby Power BI

V ramci vybéru vhodného néstroje pro automatizaci byl vybran nastroj Power BI

z divodu:

1. MozZnosti propojeni s ERP systémem
Power BI nabizi pfimé propojeni s riznymi databdzovymi modely a systémy, jako napf.
SAP nebo Dynamics. Propojeni zajiSt'uje nacitani dat bez jakéhokoliv problému.

2. Automatického aktualizovani dat
V Power BI lze nastavit automatické aktualizovani dat v pfedem stanoveny Ccas.
Automaticka aktualizace dat eliminuje potfebu ru¢niho zasahu a vedle toho zajistuje
aktudlnost dat. V ramci nadvrhového feSeni by se pocitalo s aktualizaci v 7:00 rano, kdy
v tomto Case zacind pracovni doba u vétSiny pracovniki a ERP systém neni pfilis
uzivatelsky zatézovan.

3. Uzivatelsky privétivého prostiedi
Rozhrani Power BI nabizi piivétivé prosttedi pro uzivatele a umoziuje vytvareni
reportl a vizualizaci bez hlubokych technickych znalosti.

4. MozZnosti integrace s vice nastroji

Power BI kromé¢ propojeni s ERP umoziuje integrovat s néstroji Microsoft 360, napf.

MS Excel nebo Sharepoint.

3.3 Navrh na vytvoreni Power BI tabulky pro uzaviené nakupni

objednavky

V ramci optimalizace prace s daty 1ze navrhnout vytvoreni Power BI tabulky, kterd by
automaticky zobrazovala vSechny uzaviené ndkupni objednavky z ERP systému. Tento

nastroj by mél nékolik klicovych vyhod.

Power BI by umoznilo pfipojeni k ERP systému a automatické zobrazeni vsSech
uzavienych nakupnich objedndvek. Data by byla pravidelné aktualizovédna, coz by
zajistilo, Ze vzdy budou k dispozici aktudlni a ptesné informace bez nutnosti
manudlniho vyhledavéani. Tim by se zcela eliminovalo zbyte¢né ¢ekani a vyhledavani,

¢imz by se cely proces vyrazné zrychlil.

52



Diky této Power BI tabulce by odpadla potfeba manudlné zapisovat nebo ptepisovat

objednavky na papir. Tento krok by usetfil Cas, ale také by minimalizoval riziko lidské

chyby pfi pfepisu. Misto papirovych vypisi by byla moZnost pracovat ptimo s daty v

Power BI, coz by zjednodusilo cely proces.

Po exportovani dat z Power BI do MS Excelu by byla moZnost za vyuziti

vyhledévajicich funkei rychleji dohledat kompletnost u exportovanych dat. Tento krok

by nejen zjednodusil analyzu dat, ale také by zrychlil identifikaci potiebnych informaci

a zlepsil ptehlednost v pracovnich postupech. Nize se nachdzi navrh tabulky vytvotené

v Power BI. Sloupce jméno pracovnika, lokace, ¢islo prodejni objedndvky a cislo

uzaviené nadkupni objednavky byly vzhledem k citlivym tdajim a obecnému natizeni o

ochrané osobnich udaji (GDPR) zabéleny.

Cislo prodejni objednavky Cislo uzavfené nakupni objednavky Disponibilita Jméno pracovnika Kompletnost Lokace Nazev

Ano Ne
Ne Ne
Ano Ano
Ano Ne
Ne Ano
Ne Ne
Ne Ano
Ano Ne
Ano Ne
Ne Ano
Ne Ano
Ano Ne
Ano Ne

Obr. 19: Navrh tabulky prostrednictvim Power BI (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Navrh upraveného modelu procesu

Stav objednavky

uzaviena
uzaviena
uzaviena
uzaviena
uzaviena
uzaviena
uzaviena
uzaviena
uzaviena
oteviena
oteviena
oteviena

oteviena

Na zakladé navrhu pro vyuziti Power BI pfi zpracovani reportu byl zanechan stavajici

proces upravit a prizplsobit kapitole 3.2. a 3.3. Navrhovany model pocitd se zménou

tykajici se v uvodnim kroku pfi stahovani dat a kontroly kompletnosti na zakladé

uzavienych nakupnich objednavek.
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Oddéleni logistiky

Referent logistiky
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Obr. 20: Navrh nového procesu (Zdroj: Vlastni zpracovani, vytvoreno v BPMN.io)

3.5 Ekonomické zhodnoceni navrhové casti

Tato ¢ast se zabyva ekonomickym zhodnocenim névrhi, které bylo ptedstaveno v
navrhové casti. Cilem je posoudit, zda jsou navrzena opatfeni nejen technicky
proveditelna, ale i ekonomicky vyhodna. Zhodnoceni se zaméfuje na srovnani nakladi a

pfinost jednotlivych navrhd, a to jak z hlediska uspory €asu, tak i finan¢nich nakladu.
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3.6 Ekonomické zhodnoceni implementace Power BI

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost jiz disponuje licencemi na Power BI, by jeho
implementace neptedstavovala zadné dodate¢né naklady spojené s pofizenim softwaru.
V ramci logistického oddéleni plsobi referent logistiky, ktery se specializuje na oblast
business intelligence, zejména na tvorbu interaktivnich dashboardi a datovych
vizualizaci v prostiedi Power BI. Tento pracovnik by byl pfirozenou soucasti procesu
navrhu a realizace nové Power BI tabulky, ¢imz by se vyuzily stavajici persondlni

kapacity a odborné znalosti bez potieby externiho zajisténi.
Projekt tvorby by zahrnoval nasledujici postupy:

- navrh feSeni — definovani struktury Power BI dashboardti a datovych tokd,
- realizace — vytvofeni novych Power BI tabulek a jejich propojeni s ERP
systémem,

- testovani a zavedeni — ovéfeni funkénosti a zavedeni do béZzného uzivani.

3.7 Ekonomické zhodnoceni procesu hlidani dostupnosti objednavek

V ramci ekonomického zhodnoceni ¢asové naro€nosti manualniho zpracovani reportu
bylo provedeno Sestkrat méteni délky této ¢innosti. Hodinova mzda referenta logistiky,
ktery ma zpracovani na starosti, je stanovena na 150 K¢/hodinu. Pracovnik logistiky ma
uzavieny pracovni pomér na dohodu, tedy budeme pocitat s pevné danou hodinovou

mzdou. Report je zpracovavan dvakrat tydné po cely rok, tedy 52 tydnii.
Na zéklad¢ zjisténych ¢ast méteni z analytické ¢asti byl proveden vypocet financnich
nakladt. Vypocet je detailnéji ukdzadn na méteni z 21.2.2025. nasledovné:
Meéfeni 21.2.2025
- Doba trvani: 1 hodina 50 minut 6 sekund
- Pfepocet na hodiny: 1 + (50/60) + (6/3600) = 1,835 hodin
- Vypocet nékladl na jedno zpracovani: 1,835 * 150 = 275,25 K¢
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Stejnym zplisobem je vypocet nakladovosti na jedno zpracovani uveden u ostatnich

méreni nize:

Meéfteni Néklady na jedno zpracovani (K<)
11.3.2025 227,58
18.3.2025 181,99
28.3.2025 130,54
8.4.2025 161,58
10.4.2025 123,75

Tabulka 4: Néklady za jednotlivé provedené méreni (Zdroj: Viastni zpracovini)

Na zaklad¢ provedenych meéteni a vypoctu nakladovosti se primérné naklady za
zpracovani pohybuji kolem 183,44 K¢ na jedno zpracovéani. Report se zpracovava
dvakrat béhem tydne po cely rok. Délka méfeni je stejnd, jako pfi minulém vypoctu,
tedy 52 tydnd. Primérné néklady na jedno zpracovani budou dale piepocitany na ro¢ni:
Primérné naklady na jedno zpracovani: 183,44 K¢

Vypocet ro¢nich nékladi za zpracovani: 183,44 * 2 * 52 = 19 078,22 K¢/rok

Z provedenych méteni a vypoctl lze konstatovat, ze manudlni zpracovani reportu
predstavuje nemalou finan¢ni z4téz pro spolecnost, a to zejména z diivodu pravidelnosti
jeho provadéni. Primérmé ndaklady na jedno zpracovani ¢ini 183,44 K¢, coz pii
frekvenci dvakrat tydn€ a celorocnim provadéni znamend ro¢ni nédklady ve vysi
19 078,22 K¢. Nejvyssi ndklad byl zaznamenan u métfeni dne 21.2.2025 (275,25 K<),

coz podtrhuje kolisavy trend mezi jednotlivymi tydny.
3.8 Ekonomické zhodnoceni procesu hlidani dostupnosti objednavek

po implementaci Power BI tabulek

V ramci navrhu implementace Power BI tabulek byl proveden vypocet casového vyuziti
a jeho ekonomické zhodnoceni. Casovéa naroénost jednotlivych krokii byla stanovena na
zaklad¢é expertniho odhadu a pravdépodobnostnich rozdéleni délky trvani Cinnosti pii

praci s Power BI:
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Doba trvéani: 55 minut 23 sekund
- Pfepocet na hodiny: 0,92 hodiny
- Vypocet nakladd na jedno zpracovani: 0,92 * 150 = 138 K¢
- Vypocet ro¢ni ndkladovosti (2x tydné, 52 tydnd): 138 * 2 * 52 = 14 352
K¢&/rok

Néklady na jedno

Srovnani nakladt Ro¢ni ndklady na zpracovani (K<)
zpracovani (K¢)
Pted implementaci (bereme 183 44 19.078.22
z pramérnych nakladt)
Po implementaci 138 14 352
Uspora (K¢&) 45,44 4726,22

Tabulka 5: Srovnani financnich nakladii po optimalizaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.9 Zavér ekonomického zhodnoceni

Z porovnani Casové a finan¢ni naro¢nosti procesu hlidani dostupnosti objednavek lze
konstatovat, ze implementace Power BI vede k vyrazné optimalizaci celého procesu.
Aktualni model zpracovani reportu pocitd s primérnou dobou zpracovani celého
procesu 1,49 hodin na zaklad¢ provedenych méfeni, kdy pii frekvenci zpracovani dvou

reportll tydné po cely rok predstavuje celkové finan¢ni naklady ve vysi 19 078,22 K¢.

Na zéklad¢é nadvrhové ¢asti, v rdmci které byl piedstaven pozménujici model nahrazujici
stahovani dat z ERP systému a manudlni kontrolu a dopliovani v kroku 1, 16, 17 a 18
misto Power BI feSeni, by po optimalizaci prostfednictvim Power BI doslo ke zkraceni
casu na 0,92 hodiny, tedy o 38 % casu na jedno zpracovani oproti provedenym
meéfenim. Ro¢né by tim spolecnost usettila pfiblizn€ 4 726,22 K¢ ro¢né. Kromé piimé
finan¢ni uspory piinasi optimalizace i vyznamné sniZeni pracovni zatéze referenta
logistiky, ktery muize takto usetfeny Cas vyuzit napf. na dalsi logistické procesy na

oddéleni logistiky.
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ZAVER

Tato bakaléaiska prace se zabyvala optimalizaci logistického procesu hlidani dostupnosti
prodejnich objednavek ve spolecnosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s
r.o. Cilem prace bylo analyzovat stavajici priitbéh tohoto procesu, identifikovat klicové

nedostatky a navrhnout takova opatieni, kterd povedou k jeho optimalizaci.

V teoretické Casti byly popsany zékladni principy podnikové logistiky a procesniho
fizeni. Soucasti teoretického ramce bylo rovnéz predstaveni notace BPMN, ktera byla

nasledné vyuzita pii modelovani zkoumaného procesu v analytické casti.

Analytickd c¢ast nabidla podrobny pohled na fungovani logistick¢ého oddéleni
spolecnosti, aktudlni nédstroje pouzivané pro zajisténi dostupnosti objednavek a samotny
prabéh daného procesu. Pomoci BPMN byla vytvoiena jeho vizualizace a proces byl

Casov¢ analyzovan.

Na zaklad€ identifikovanych nedostatkli byly v navrhové ¢asti vytvoreny ndvrhy
vedouci k optimalizaci procesu. Konkrétné se jednalo o navrh novych ptehledovych
tabulek vytvofenych v néstroji Power BI, které maji slouzit jako podpora pro rychlejsi a
ptehlednéjsi rozhodovani. Ekonomické hodnoceni navrzeného feSeni potvrdilo pozitivni

dopad z hlediska Gspory nakladd.

Zavérem lze fict, ze navrzena optimalizace ma potencidl ptispét k hladSimu pribchu
procestt v ramci oddéleni logistiky a pfedstavuje smysluplny krok smérem k lepSimu

vyuziti dostupnych dat a néstroji.
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PRILOHY

Priloha 1: Prvni uskutecnéné méreni ve ctvrtek 21.2.2025

Prabéh méfeni

Ctvrtek 21.2.2025

Zacatek Konec Délka méteni
Diléi kroky Nazev .
(hod:min:sek) (hod:min:sek) (hod:min:sek)
{ Stazeni dat z ERP | ¢.00:12 08:35:34 00:35:22
systému
2 Ulozeni podkladu | 08:35:34 08:37:08 00:02:14
3 Stazeni minulého |0 3.0 08:39:19 00:02:11
reportu z archivu
Piejmenovani
4 reportu na aktuélni 0839 19 083948 000029
datum
Promazani starych
5 08:39:48 08:40:53 00:01:05
dat z listi v reportu
List odmazané —
ani sl
6 SIHAzant sSIoupPee | 08:40:53 08:41:51 00:01:02
kompletnost a
jmeno_pracovnika
List administrativa
7 —smazinisloupce | .41 5 08:42:55 00:01:04
kompletnost a
jmeno_pracovnika
Vlozeni dat bez
8 lokace do listu 08:42:55 08:44:37 00:02:42
odmazané
Vlozeni sloupcti
9 disponibility a Cisla | (g:44:37 08:45:42 00:01:05

prodejnich
objednavek do listu




2

10

Vlozeni dat s
lokacemi do listu

administrativa

08:45:42

08:46:46

00:01:04

11

List odmazané —
vlozeni sloupce
kompletnost a

jmeno_pracovnika

08:46:46

08:47:35

00:00:49

12

List administrativa
— vloZeni sloupce
kompletnost a

jmeno_pracovnika

08:47:35

08:48:43

00:01:08

13

List administrativa
—do sloupce
kompletnost

dotahnu data z listu
2 podle ¢isla
objednavky

(ANO/NE)

08:48:43

08:49:50

00:01:07

14

List administrativa
—do sloupce
jmeno_pracovnika
dotahnu jméno
podle
ID pracovnika z

listu pracovnik

08:49:50

08:50:56

00:01:06

15

List administrativa
— filtr kompletnost
NE, lokace
xxPDxx, stav
objednavky

odeslany

08:50:56

08:52:33

00:01:37

16

Na papirovy blok
si pisu Cisla

nakupnich

08:52:33

09:02:44

00:10:11

II




objednavek

17

V ERP ve slozce
uzavienych
nakupnich

objednavkach si

vyfiltrované
objednavky z

reportu stdhnu

09:17:21

00:14:37

18

Vlozeni
uzavienych
objednavek do listu
2

09:22:15

00:04:54

19

Pom¢éteni

zafiltrovanych dat
z listu

administrativa s

listem 2

09:24:39

00:02:24

20

Piepsani
objednavek v listu
administrativa na
kompletni, pokud
se vyskytuji v listu
2

09:25:55

00:01:16

21

Smazani filtra v

administrativé

09:26:27

00:00:32

22

Z listu
administrativa
mazu a vkladam do
odmazanych
objednavky s
kompletnosti NE,
lokaci xxPDxx,
predpokladané
doruceni tento

mésic + budouci

09:31:35

00:05:08




23

V listu Pivotl
aktualizuji
kontingen¢ni
tabulku pro

administrativu

09:31:35

09:32:07

00:00:32

24

Z listu odmazanych
a administrativy
beru vSechny
polozky, které¢ maji
lokaci a vkladam

do listu pro stroje

09:32:07

09:35:02

00:02:55

25

V listu obchodni
oddéleni obnovuji
kontingen¢ni

tabulku

09:35:02

09:35:36

00:00:34

26

V kontingen¢ni
tabulce dam filtr
kompletnost NE a
naplanovanou

instalaci

09:35:36

09:36:49

00:01:13

27

Vyfiltrované
objednavky prepisu

na kompletni

09:36:49

09:37:13

00:00:24

28

Obnovuji
kontingen¢ni

tabulku

09:37:13

09:37:46

00:00:33

29

List Pivot] posilam
na centralni

administrativu

09:37:46

09:42:31

00:04:45

30

List obchodni
oddéleni s tabulkou
posilam na

obchodni oddéleni

09:42:31

09:47:23

00:04:52

31

Archivuji report v

MS Teams

09:47:23

09:50:18

00:02:55

IV




ANO
ANO
ANO
ANO

Disponibilita Prodejni objednavky Kompletnost| Datum objednéni E Thozi

_ Nizev _ Popis ?._E_naiz_smai _Z._cmzi na sklad¥| Zakaznik [D_zdkaznikalD_pracovnikaiméno pracovnikaNakupni objednvky|

01.05.2025
03.05.2025
05.05.2025
07.05.2025

7553yy
8432pp
9321t

1223aa

tiskirna  Barevna 3200
toner  Cerny tone 800
kabel ~ Napijeci 150
tiskima ~ Cernobila 2800

10

tu

ant repor

Priloha 2: Tabulka pro zpracov



Prabéh méfeni

Utery 11.3.2025

Zacatek Konec Délka méfeni
Dil¢i kroky Nazev ] . .
(hod:min:sek) (hod:min:sek) (hod:min:sek)
| Stazeni dat z ERP 08:38:22 08:59:41 00:21:19
systému
. 08:59:41 09:01:55 00:02:14
2 UloZeni podkladu
3 Stazeni minulého 09:01:55 09:04:06 00:02:11
reportu z archivu
A Ptejmenovani reportu | 09:04:06 09:04:35 00:00:29
na aktualni datum
s Promazani starych dat | 09:04:35 09:05:40 00:01:05
z listd v reportu
List odmazané —
6 smazani sloupce 09:05:40 09:06:42 00:01:02
kompletnost a
jmeno_pracovnika
List administrativa —
; smazani sloupce 09:06:42 09:07:46 00:01:04
kompletnost a
jmeno_pracovnika
VloZeni dat bez
i 09:07:46 09:09:10 00:01:24
8 lokace do listu
odmazané
Vlozeni sloupcti
9 disponibility a ¢isla 09:09:10 09:10:15 00:01:05
prodejnich
objednavek do listu 2
10 VloZzeni dat s 09:10:15 09:11:19 00:01:04

lokacemi do listu

VI




administrativa

11

List odmazané —
vlozeni sloupce
kompletnost a

jmeno_pracovnika

09:11:19

09:12:08

00:00:49

12

List administrativa —
vlozeni sloupce
kompletnost a

jmeno_pracovnika

09:12:08

09:13:16

00:01:08

13

List administrativa —
do sloupce
kompletnost dotahnu
data z listu 2 podle
¢isla objednavky

(ANO/NE)

09:13:16

09:14:23

00:01:07

14

List administrativa —
do sloupce
jmeno_pracovnika
dotahnu jméno podle
ID_pracovnika z listu

pracovnik

09:14:23

09:15:29

00:01:06

15

List administrativa —
filtr kompletnost NE,
lokace xxPDxx, stav

objednavky odeslany

09:15:29

09:17:06

00:01:37

16

Na papirovy blok si
piSu ¢isla ndkupnich

objednavek

09:17:06

09:24:20

00:07:14

17

V ERP ve slozce
uzavienych
nakupnich
objednavkach si
vyfiltrované
objednavky z reportu

stahnu

09:24:20

09:36:27

00:12:07

VII




18

VlozZeni uzavienych

objednavek do listu 2

09:36:27

09:41:21

00:04:54

19

Poméfeni
zafiltrovanych dat z
listu administrativa s

listem 2

09:41:21

09:43:45

00:02:24

20

Piepsani objednavek
v listu administrativa
na kompletni, pokud

se vyskytuji v listu 2

09:43:45

09:45:01

00:01:16

21

Smazani filtra v

administrativeé

09:45:01

09:45:33

00:00:32

22

Z listu administrativa
mazu a vkladam do
odmazanych
objednavky s
kompletnosti NE,
lokaci xxPD2xx,
predpokladané
doruceni tento mésic

+ budouci

09:45:33

09:50:41

00:05:08

23

V listu Pivotl
aktualizuji
kontingen¢ni tabulku

pro administrativu

09:50:41

09:51:13

00:00:32

24

Z listu odmazanych a
administrativy beru
vSechny polozky,
které maji lokaci a
vkladam do listu pro

stroje

09:51:13

09:54:08

00:02:55

25

V listu obchodni
oddéleni obnovuji

kontingen¢ni tabulku

09:54:08

09:54:42

00:00:34

VIII




26

V kontingen¢ni
tabulce dam filtr
kompletnost NE a
naplanovanou

instalaci

09:54:42

09:55:55

00:01:13

27

Vyfiltrované
objednavky prepisu

na kompletni

09:55:55

09:56:19

00:00:24

28

Obnovuji

kontingen¢ni tabulku

09:56:19

09:56:52

00:00:33

29

List Pivotl posilam
na centralni

administrativu

09:56:52

10:01:37

00:04:45

30

List obchodni
oddéleni s tabulkou
posilam na obchodni

oddéleni

10:01:37

10:06:29

00:04:52

31

Archivuji report v MS

Teams

10:06:29

10:09:24

00:02:55

Priloha 3: Druhé uskutecnéné méreni v utery 11.3.2025

Meéfeni procesu po implementaci Power

BI tabulek
Zacatek Konec Délka méfeni
Dil¢i kroky Nazev ] ] ]
(hod:min:sek) (hod:min:sek) (hod:min:sek)
{ StaZeni dat z Power 08:00:00 08:02:00 0:02:00
BI
_ 08:02:00 08:04:14 0:02:14
2 UloZeni podkladu
3 Stazeni minulého 08:04:14 08:06:25 0:02:11

reportu z archivu

IX




Piejmenovani reportu

na aktualni datum

08:06:25

08:06:54

00:00:29

Promazani starych dat

z listl v reportu

08:06:54

08:07:59

00:01:05

List odmazané —
smazani sloupce
kompletnost a

jmeno_pracovnika

08:07:59

08:09:01

00:01:02

List administrativa —
smazani sloupce
kompletnost a

jmeno_pracovnika

08:09:01

08:10:05

00:01:04

Vlozeni dat bez
lokace do listu

odmazané

08:10:05

08:11:29

00:01:24

Vlozeni sloupcti
disponibility a ¢isla
prodejnich
objednavek do listu 2

08:11:29

08:12:34

00:01:05

10

Vlozeni dat s
lokacemi do listu

administrativa

08:12:34

08:13:38

00:01:04

11

List odmazané —
vlozeni sloupce
kompletnost a

jmeno_pracovnika

08:13:38

08:14:27

00:00:49

12

List administrativa —
vlozeni sloupce
kompletnost a

jmeno_pracovnika

08:14:27

08:15:35

00:01:08

13

List administrativa —
do sloupce

kompletnost dotahnu

08:15:35

08:16:42

00:01:07




data z listu 2 podle
¢isla objednavky

(ANO/NE)

14

List administrativa —
do sloupce
jmeno_pracovnika
dotahnu jméno podle
ID_pracovnika z listu

pracovnik

08:16:42

08:17:48

00:01:06

15

List administrativa —
filtr kompletnost NE,
lokace xxPDxx, stav

objednavky odeslany

08:17:48

08:19:25

00:01:37

16

Na Power BI serveru
oteviu tabulju

s uzavienymi
nakupnimi

objednavkami

08:19:25

08:21:25

0:02:00

17

Export dat do Excelu

08:21:25

08:22:25

0:01:00

18

VlozZeni uzavienych

objednavek do listu 2

08:22:25

08:27:19

00:04:54

19

Poméfeni
zafiltrovanych dat z
listu administrativa s

listem 2

08:27:19

08:29:43

00:02:24

20

Piepsani objednavek
v listu administrativa
na kompletni, pokud

se vyskytuji v listu 2

08:29:43

08:30:59

00:01:16

21

Smazani filtra v

administrativeé

08:30:59

08:31:31

00:00:32

22

Z listu administrativa

mazu a vkladam do

08:31:31

08:36:39

00:05:08

XI




odmazanych
objednavky s
kompletnosti NE,
lokaci xxPD2xx,
predpokladané
doruceni tento mésic

+ budouci

23

V listu Pivotl
aktualizuji
kontingen¢ni tabulku

pro administrativu

08:36:39

08:37:11

00:00:32

24

Z listu odmazanych a
administrativy beru
vSechny polozky,
které maji lokaci a
vkladam do listu pro

stroje

08:37:11

08:40:06

00:02:55

25

V listu obchodni
oddéleni obnovuji

kontingen¢ni tabulku

08:40:06

08:40:40

00:00:34

26

V kontingen¢ni
tabulce dam filtr
kompletnost NE a
naplanovanou

instalaci

08:40:40

08:41:53

00:01:13

27

Vyfiltrované
objednavky prepisu

na kompletni

08:41:53

08:42:17

00:00:24

28

Obnovuji

kontingen¢ni tabulku

08:42:17

08:42:50

00:00:33

29

List Pivotl posilam
na centralni

administrativu

08:42:50

08:47:35

00:04:45

30

List obchodni

oddé€leni s tabulkou

08:47:35

08:52:27

00:04:52

XII




posilam na obchodni

oddéleni

31

Archivuji report v MS

Teams

08:52:27

08:55:22

00:02:55

Priloha 4: Méreni procesu po implementaci Power Bl tabulek

XIII




