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UvoD

Prace se zamétuje na jednu z nedilnych slozek firmy a to firemni kulturu. Zname ji i
pod pojmem podnikova ¢i organizacni kultura. Firemni kultura je nedilnou soucésti
firmy, kterou ovlivituje. Tento pojem byl vzdy nelehce popsatelny vzhledem k své
variantnosti a mnozstvi podob. Lze ji nazvat ,,duchem* spole¢nosti, ktery tvoti z firmy
individualni a origindlni subjekt. Pod pojmem si lze predstavit komunikace vné firmy,
reklamu, vyzdobu firmy, odévy, atd. Firemni kultura se dotyka vSech oblasti podniku a
tim ovlivituje jeho prosperitu. Ovlivituje chovani vSech zaméstnancli a vedoucich
pracovnikil. Pokud se starame o podnikové klima, motivujeme tak pracovniky a davdme
jim pocit sounalezitosti a Iépe se jim tak vStépuji vize a cile podniku. V dnesni dobg,
kdy je konkurence na trhu vysoka je potieba zaméfit se na tuto vnitini soucast firmy a

snazit se ji podporovat a utvaret a tim ziskavat na odliSnosti pfi konkuren¢nim stfetu.

Cilem prace je ptispét k zvySeni ziskovosti firmy pomoci zlepSeni firemni kultury ve
vybraném podniku. Dil¢imi cili tedy bude zlepSeni produktivity prace, profesionalni
image firmy, optimalizace vyroby, odhaleni nedostatki FK pomoci rlznych

metodologickych postupt a nasledné navrhy na jejich eliminaci.



1. TEORETICKA CAST

1.1 DEFINICE POJMU

Pojd’'me na uplny zacatek a osvétleme si zékladni pojmy souslovi firemni kultura.

Ptiblizime si vyvoj slova kultura od prvopocatku a jen ozivime znamy pojem firma.

1.1.1 Primarni pojmy

1.1.1.1 Kultura

Pojem kultura v Siroké mite uzivan az ve 20. stoleti.

Zaklad ve staroveku ——» agri cultura (obdé€lavani ptudy)
\‘ Cicero — filosofie — kultura ducha

Némecko:

17. stol.

Pufendorfovy spisy, pojem pouzivan v protikladu k ptirod¢ jako samostatny termin
zahrnujici vSechny lidské vytvory (spolecenské instituce, odév, jazyk, védéni, moralku,

zvyky)
18. stol.

Kultura = zu$lechténi ¢i zjemnéni vSech duchovnich a fyzickych sil ¢lovéka nebo
celého ndroda (k univerzalizaci pojmu ptispél Herder v dile ,Ideje k filosofii dé&jin

lidstva“)

Kultura jako nastroj pfizptisobeni, jimz ¢loveék nahrazuje svoje fyzické nedostatky

v boji o existenci

Kultura je univerzalni vlastnosti lidstva
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Nemohly existovat nekulturni narody, existuji vice ¢i méné kulturni spole¢nosti
19. stol.
piSe o kulturach Humboldt

némecky historik KLEMM vytvofil prototyp Sirokych, popisnych definici kultury

Velka Britanie:

Edward Burnett Tylor a jeho definice kultury znamena védeckou revoluci:

., Kultura neboli civilizace je slozZity celek, ktery zahrnuje vedu, viru, moralku, pravo,

obyceje a jiné schopnosti a navyky, jez si clovéek osvojil jako clen spolecnosti.

Amerika 20. stol.:

A.L. KROEBER, C. KLUCKHOHN - rozbor vice jak 150 definic kultury.

Kazda kultura zahrnuje tyto charakteristiky:

Je produktem — byla vytvofena ¢lovékem.

Je historicka — vznikla v ur¢itém ¢asovém a prostorovém rozmezi.
Je selektivni — uskuteciiuje se v procesu vybéru a vyvoje.

Lze se ji ucit (Casto opomijeny rys).

Je zaloZena na vzorech, které rozliSuji jednu od druhé.

Je specificky lidskym fenoménem, tzn. neni jen vylu¢nou zaleZitosti jedince, ale je
sdilena s jinymi, ma vliv na socidlni vazby a zahrnuje v sobé mnoZstvi integralnich

prvk, které ji charakterizuji.
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Z antropologického hlediska patti do kultury vSechno co je nebiologické povahy, co je
spolecensky sdélitelné, co ma socialni povahu nebo co muze byt soucasti spolecenského
déni vcetné umeéni, ideologie, nabozenstvi, lidskych vztahti, chovani, technologie,

techniky.

, Kultura je konfigurace nauceného chovani a jeho produktii, jez jsou sdileny a

prredavany cleny urcité spolecnosti. *“ (Linton)*

1.1.1.2 Firma

V pravu je firma neboli obchodni firma nazev, pod kterym je podnikatel

zapsan do obchodniho rejstiiku. Podnikatel je povinen Cinit pravni tkony pod svou

firmou. Obecné se vyraz firma pouziva i jako synonymum slova podnik.

V ekonomii firma oznaCuje trzni subjekt, ktery se specializuje na pfeménu

zdrojii na statky. Pro svoje fungovani firma nakupuje sluzby vyrobnich faktorq,

organizuje jejich pfeménu na vystup (statky) a tento vystup prodava. V realném zivoté

ma firma obyc¢ejn¢ formu obchodni spole¢nosti.

V mikroekonomické teorii je chovani firmy popisovano teorii ﬁrmy.2

! KASAL, J.,Antropologie[on line].Dostupné z:
lide.uhk.cz/pdf/ucitel/kasaljol/antropologie/Pojem_Kultura.doc

2 Firma[on line].[cit.2009-11-21].Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Firma
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1vo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_firma
http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnikatel
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_rejst%C5%99%C3%ADk
http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ekonomie
http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDrobn%C3%AD_faktor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Obchodn%C3%AD_spole%C4%8Dnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mikroekonomie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teorie_firmy

1.1.2 Soucasné nazory na FK

Po objasnéni zakladnich pojmt firemni + kultura se pojd'me zanalyzovat soucasné

nazory na firemni kulturu.

Definic firemni kultury je v odbornych knihdch mnoho. FK je vétSinou oznacovana jako
soubor spolecnych podnikovych ptistupti, hodnot, pfedstav a norem, které sdili lidé ve
firm¢. Dadle jsou to fyzickd zhmotnéni jako znaky firmy, logo, to jak se obléka personal,
oznaceni aut, atd. Podnik nelze brat jen jako vyrobni ndstroj, ale 1 jako socialni systém.
Tim je podnik ur¢en k tomu byt soucasti urcitého typu kulturniho systému. To jak lidé
ve firm¢é mysli a jednaji a jakym zplisobem a jak to dévaji navenek najevo, utvari diky
jednotlivym ptedstavam, hodnotam a stylim originalni jedine¢nou FK pro jedine¢nou
firmu, jejiz jedine¢nost je ddna slozenim persondlu, vedenim, sidlem, prostorem, zemi,

etapou firmy, zamétenim, atd.

Tyto uvedené nazory jsou jen vytahem mnozstvi ndzort ztfad odbornikli a nazora
z raznych hledisek, maji nam dat podnéty k predstavé o vyznamu pojmu a jeho velkém
obsahu. FK lze zkoumat i z filozofického hlediska, kdy ji muZeme brat jako soucast
SirSi kultury, z hlediska antropologie, kdy ji zkoumame z hlediska jeji funkce ve
spolecnosti, dale naptiklad z hlediska hospodaiského komeréniho vyuziti, kde se fesi

jeji vliv na ekonomické vysledky podniku, atd..

l.,, ... firemni kultura je souhrn predstav pristupi a hodnot ve firmé vseobecné sdilenych

a relativné dlouhodobé dodrzovanych. “ (Pfeifer, Umlaufova)®

3 PFEIFER, L.Firemni kultura: Konkurencni sila sdilenych cilu, hodnot a priorit. 1993. .19
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Il. ... firemni kultura predstavuje soustavu sdileného presvedceni, postoju, domnének,
Norem a hodnot existujicich v organizaci. Tato sice nebyla nikde vyslovné
zformulovana, ale v podminkdch neexistence primych instrukci formuje zpusob jednani

a vzajemného piisobeni lidi a vyrazné ovliviiuje zpiisoby vykonavani prdace.’

(Armstrong) *

II. ,, Firemni kultura vyjadruje vzdy urcity charakter, duch podniku, vnitini pravidla
hry, ktera ovliviuji mysleni a jednani pracovnikii, ale i celkovou atmosféru, ve které

probihd veskery vnitropodnikovy Zivot. “(Sigut)”

IV.,, ... ve smyslu empirické sociologie pojem firemni kultury anlyticky ... organizacni
kultura se prvotné ustavuje jako urcita kultura prdace — socidalné ustaveny zpiisob
kolektivniho vykondvani vyrobnich cinnosti, vyplyvajici z vysoké intenzity kontaktii
pracovnikit ve vymezeném prostoru podniku, zaloZzeny na dlouhodobé, vétsSinou
mnohogeneracni akumulaci jejich zkuSenosti a umozZnujici jistou seberegulaci

pracovnich skupin. “ (VI4&il) - pohled na FK ze $ir§iho ahlu pohledu °

V. ,, podnikova kultura je soubor hodnotovych predstav a norem chovani, ktery je
produktem managementu podniku a ovliviiuje zdkladni postoje zaméstnancii podniku (
je vSeobecné prijiman a udrzovan), projevuje se ve vSech oblastech jeho Zivota...
podnikova kultura zavisi na podniku samotném, na tom, jak si ji podnik urcuje, jak
rozsiruje a kontroluje chovani svych zaméstnancu a kazdodenni normy, které povazZuje
za zadouci...” (Marques, Jirasek) — pohled na FK z hlediska teorie fizeni, nebo li

1o w7 7
personalniho fizeni

* ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrojii.2002. $.357
> SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje.2004. s. 9-10
® Tamtéz, s. 10

7 SIGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha : ASPI, 2004. s. 10-11
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VI. FK: ,, a) komplex ekonomickych a metaekonomickych hodnot a norem, zvykii a
obyceju, mytit a ritudlu, ceremonii a liturgii, zdakladnich presvédceni a mineni, poradki
a pravidel, vzoru, postojii a nepsanych zakonii, které jsou zalozemy na minulosti a
existuji v pritomnosti, b) zpiisoby chovani z toho odvozené, zejména chovani v ramci
vedeni a nejen o (také napr. i chovani telefonistky a vrdtného), jakoz i ¢) materidlni a
nematerialni manifestace podnikové kultury vyplhwvajici z chovani lidi c¢innych

z podniku. “( Kulhavy) — pohled z hlediska teorie a praxe marketingu®

8 SIGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha : ASPI, 2004.s 11
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1.2 ZNAKY FIREMNI KULTURY

SOCIALNI POVAHA FK

- FK tvofena vztahi mezi jednotlivci, skupinovy jev, nadindividualni a
socialni povaha

FKNENi HMATATELNA

-interpretace pomoci symbolii, velky vliv na podnik nutné ji poznavata
umeét urcit jeji podobu

FK RiDI A OVLIVNUJE CHOVANI JEDINCE

-ma vliv na jednotlivce, ten se fidi urcitymi standardy ve firmée

FKJE VEDOMA | NEVEDOMA
-hodnoty a normy jsou védomé

- zdkladni pfedpoklady jsou nevédomé

FKJE TVORENA LIDMI
- fk tvofime tim jak spole ve firmé jedname

FKJE TRADOVANA

-to, co se v minulosti potvrdilo jako dobré si pamatujeme a
zachovavame, to Spatné firma zapomina

FK_SE VYVYJi A MENI

- firmai jejikultura se musi byt pruzna a pfizpiisobiva novym vécem a
FeSenim problémi

-kultura se méni, rozviji, zanika, tvofi nova

FK JE VYSLEDEK, PROCES

-vysledkem chapeme FK, kdyz firma ma FK, procesem, kdyz firma je
kulturou nebo obojim, kdyz firmama i je kulturou

FKJE POZNATELNA
- prvky FK se lze nautit, pochopit, nékteré obtiznéji

® KASPER,H.,MAYRHOFER,W. Persondlni management,]éizem’,0rganizace.2005.s.101
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1.3 PRVKY FIREMNI KULTURY

Firemni kultura se sklada z nespoctu stavebnich dilkt, které je zapottebi néjak definovat
a zjednodusit. A tak uleh¢it zkoumani problematiky FK. Prvky FK byvaji nazvany

nejjednodussi strukturalni a funkéni jednotky FK a to nejéasté;i:

» Zakladni ptedpoklady
(to co si lidé automaticky mysli a domysli dle svych Zivotnich zkusSenosti)
» Hodnoty a postoje

(jak jednotlivce tak celé skupiny, pokud jsou hodnoty jedince v souladu

S hodnotami a postoji firmy je to vhodné, da se jim i naucit, pristoupit na

v

ne)
» Normy chovani

(udrzuji ve firme “mantinely”, je potieba je dodrzovat, a vyvozovat

dusledky z jejich porusovani, firma si stanovuje vilastni normy)
> Artefakty

(materialni a nematerialni, vyrobky, pracovni prostiedi, historky, firemni

tradice, zvyky)™®

Y LUKASOVA, R., NOVY, 1. a kol. Organizacni kultura.2004.5.22-23
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1.3.1 Funkce FK

Vnéjsi funkce FK, je v tom, jak se firma umi ptizpasobit okolnim podminkam. O¢ekava
se flexibilita, inovace. Nutné budovat profesionalni image, coZ znamena snaha o

perfektni prezentaci na trhu.

Vhitini funkce FK, je v tom, jak firma dokaze zavadét nové postupy a technologie, jak
umi firma dosahovat svych planti a cilii, jak o tom ptesveéd¢i svlij tym. Pokud je vnéjsi i

vniti{ funkce FK v souladu jak se zaméry podniku, ptisobi pozitivné na FK.*

1.3.2 Determinanty FK

Zkoumame-li jak vznika firemni kultura je zapottebi si propojit vS§echny pohledy na
obsah FK a také si uvédomit, které vSechny faktory ndm vytvateni FK ovliviiuji. Takto

lze znazornit determinanty vzniku a zmén firemni kultury:

faktory okolniho prost¥ed( podniku

zdkladn( faktory

ritualy a symboly

osobni

. komunikace
profily, Firemni kultura Fldte
strategie systémy

org.struktury.procesy

faktory managementu

spoledenské a kulturni podminky

Obrazek 1: Determinanty vzniku FK

Y PEEIFER, L.Firemni kultura: Konkurendni sila sdilenych cilit, hodnot a priorit.1993.
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Z okolniho prostitedi na kulturu pasobi hospodaiské, technické, technologické a

ekologické aspekty, spolecenské a kulturni rdmcové podminky rozvoje firmy, osobni
profil vedoucich zaméstnanct, ritudly a symboly (chovani fidicich pracovnikl, vedeni
porad, tradice, vzory, chovéani lidi uvnitf firmy, komunikace navenek, symboly,
vybaveni, atd.) a komunikace (vnéjsi, vnitini — PR, sponzorstvi, spoluti¢ast na tizeni,

komunikaéni styl podniku)

Z oblasti managementu na kulturu ptsobi firemni strategie, koncepce, nejvyssi cile,

obchodni strategie, funkcionalni strategie, organizacni struktury a procesy, mira
centralizace a decentralizace, neformalni struktury, procesy, neformalni sit' a

komunikace, fidici systémy.

Determinanty lze délit:

- Dle zdroje pisobeni na vnitini vlivy a vnéjsi vlivy

- Dle moZnosti ovlivnit je na ovlivnitelné a tézce ovlivnitelné*?

2 8IGUT, Zdenék. Firemni kultura a lidské zdroje.2004.5.13-14
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1.4 TYPOLOGIE FIREMNI KULTURY

Mnoho autort zkouma firemni kulturu z rznych pozic a hledisek a maji na firemni
kulturu a jeji povahu a podobu rozlicné nazory a tudiz formovani typologii firemnich
kultur se tedy li$i. Firemni kulturu utvati podle urcitych kritérii a to nejcastéji podle
Vnitinich sméri

Vnéjsich determinant (Deal, Kenneady)

Stupné vyvoje

1.4.1 Tabulka typologie firemni kultury podle Z. Siguta

AUTOR ROK TYPOLOGIE FK

Deal 1988 Vsechno nebo nic

Kenneady Chléb a hry
Analyticky projekt
Proces

Handy 1993 Orientace na moc

Orientace na role
Orientace na vykon

Orientace na podporu a spolupraci

Pfeifer 1993 Kultura piatelskych experimentt
Umlaufova Kultura jizdy na jistotu
Kultura ostrych hocht

Kultura masli¢ek
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Quin 1989 Klanova kultura

Cameron Spontanni kultura
Bass Prodejni kultura
(Muzik 2002) Spekulativni kultura

Hierarchické kultura
Trzni kultura
Spravni kultura

Investiéni kultrua

Senge UC¢ici se organizace

(Muzik 2002)

Tabulka 1: Typologie FK

1.4.1.1 Popis nékterych vybranych kultur

Spontanni kultura (Quin, Cameron, Bass)

pievlada vlastni iniciativa pracovniki, kreativita, inovace, rist

Trzni kultura (Quin, Cameron, Bass)

Ptevlada strategicky, agresivni zptsob jednani lidi

Hierarchicka kultura (Quin, Cameron, Bass)

Prevlada orientace na formalizované procesy, na kontrolu
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Kultura pratelskych experimentii (Pffeifer, Umlaufova)

Uspéchy pracovniki jsou odménény a neaspéchy tolerovany

Kultura maslicek (Pffeifer, Umlaufova)

V praci neni dulezité jak pracovnici délaji a co, ale jak je hodnoti jejich nadtizeni

Kultura jizdy na jistotu (Pffeifer, Umlaufova)

Eliminace rizik, osvéd¢ené postupy, provéfovani, kontrola, netolerance k chybam

Kultura ostrych hochu (Pfteifer, Umlaufova)

Netymova prace, pracovnik je tak dobry jako jeho tuspéchy, rizikové podnikéani

s rychlou zpétnou vazbou, individuélni V}'/kony13

1.4.2 ,Strukturalni“ pohled na FK

Tento pohled na FK, ktery formuloval Charles Handy (1989) pievzetim poznatkl z dila
Harrisonova (1972) spoléhd na to, jak jsou strukturovany role ve firmé. Handy ur¢il
Ctyfi typy kultur, ur€enych na strukturdlnich rysech uspotfddani. Handy tvrdi, Ze
mocenské kultury jsou v malych podnikatelskych firmach, funkéni kultury ve velkych
byrokratickych firmach, tkolové kultury v podnicich maticového typu a osobni kultury

V podnicich, kde je zdkladem jednotlivec.

B SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje.2004.5.28-29
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1.4.2.1 Mocenska kultura

Obrazek 2: Mocenska kultura

1.4.2.2 Funkcni kultura

Obriazek 3: Funk¢ni kultura

1.4.2.3 Ukolovd kultura

Obriazek 4: Ukolova kultura

Tato kultura se Casto vyskytuje v organizacich
maticového typu. Kde moc spocivd v priiseciku
zodpovédnosti. Zaméstnanci se snaZi udrZovat
spole¢nou a hromadnou zodpovédnost a
pracuji pomérné samostatné. Vliv je zaloZen na
odbornosti, ne na postaveni. Potreba autority je
sniZena existenci individudlIniho rizeni a tymové
prdce. Pracovni rozhodnuti Ize provddét rychle,
coZ znaci pruznou firmu. Pro tyto firmy se téZce
urcuje specializace a nelehce se dosahuje tispor
z rozsahu.

Na rozdil od mocenské kultury je tento typ
kultury charakterizovdn vysokou trovni
byrokracie a formdlnosti. Mald skupina
vedoucich pracovnikii ridi koordinaci mezi
specialisty a funkénimi oblastmi, jak je videét
na diagramu. Pravidla, postupy a popisy
prdce jsou normou. Predpoklddd se, Ze prdce
je rovnomérné rozloZena mezi zaméstnance.
Funkéni kultury jsou uzptisobeny stabilnimu
prostiedi, proto je pro né tézké vyporddat se
se zménou. Poskytuji zaméstnanciim pocit
bezpeci a predvidatelnosti.

Casto se vyskytuje v malych podnikatelskych
subjektech. Mocenskd kultura spocivd na
centrdlni moci, neformdlni komunikaci a
diivére. Jednotny cil vylucuje potiebu
byrokracie. Schopnosti, pruznost a
dynamicnost centrdlni mocenské sily, casto
mohlo dojit k rozpadu tésnych, siti podobnych
vztahii. Vtomto pripadé by firma mohla
vybudovat pridruzenou firmu nebo udélat kopii
kdekoliv jinde. Mocenské kultury kladou
vyznamné poZadavky na persondl.



1.4.2.4 Osobni kultura

Obrazek 5: Osobni kultura

14

4 BROOKS, . Firemni kultura.2003.5.223
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2. ANALYTICKA CAST

2.1 Charakteristika zkoumaného objektu

2.1.1 Zakladni informace o firmeé

Grande Gusto s.r.0. je spolecnosti s ru¢enim omezenym zalozenou V roce 2002. Jeji
hlavni ¢innosti je zajiStovani stravy pro Zaky Skol. Firma je zapsana v siti Skol
Ministerstva $kolstvi a spada pod kontrolni dinnost Skolské inspekce. Jednou roéné je
ve firm¢ provadén audit, ktery nasledné predklada Krajskému ufadu. Déle se firma tidi

platnymi normami pro poskytovani stravy zaktim podle Vyhlasky ¢. 107.

Firma zaméstnava dvacet pét zaméstnanci (vedeni spoleCnosti, asistentky feditele,

séfkuchare, kuchatky, pomocné kuchaiky,stravenkaiky).

Firma zajistuje krom¢ stravovani pro zaky skol i1 doplikovou ¢innost ( prodej stravy
soukromym osobam, prodej cukrovinek formou bufetu, cateringové sluzby- rauty,
oslavy, individudlni zakazky dle piani klienta). Tato ¢innost ¢aste¢né¢ pokryva naklady,

které by nebyly uhrazeny dotaci od statu, kterd se pohybuje okolo 50%.

Vyroba:

Firma fidi vyrobu a dodrZovani hygieny pii vyrob&é podle HCCP (Hazard Critical
Control Points) jak ji zakon uklada. VyuZiva novych technologii zpracovani a vyroby
produktu. Jsou to naptiklad vykonné konvektomaty, Sokery, které zvySuji produktivitu a
zkvalitiiuji vyrobu ve prospéch stravnika-klienta. Na pracovisti jsou tedy dodrZzovany
veskeré hygienické pfedpisy. Zaméstnanci jsou odéni ve stejnokroji sestdvajicim ze
specialni pracovni obuvi, kterd je protiskluzova. Dale je to odév slozen z kratkych ¢i

dlouhych kalhot a svrsku, plaste, haleny. Dle potfeby zaméstnance a miry opotiebeni je
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obuv a odév ménén za novy a znovu plné funkéni. Zasadou je vzdy Cisty vzhled.
S odpady firma hospodati dle platnych norem a pokynt tak aby neuskodila zivotnimu

prostiedi a dbala na ekologickou stranku.

Vize a cile:
*Cilem firmy se nestal kratkodoby le¢ maximalni zisk.
*Firma usiluje o stabilni pozici na trhu a trvale udrzitelny rozvo;.

*Dalsim firemnim cilem je nejvys$i moznad kvalita vSech produkti. Na to je firmé
kladen velky diraz a této otazce je v€novana velkd pozornost. Kone¢ny zdkaznik musi

byt a je pIn€ spokojen s vyslednym produktem, ktery si objednal.
*Usiluje stat se jednou z nejlépe prosperujicich kuchyni v Brné.
*Budouci plan je rozSifovat firmu o vyhovujici vyrobni prostory.

*Firma se zamétfuje na moderni trendy v gastronomii a zdravé vyziveé. Dafi se tento
trend zdravého stravovani uspéSné prosazovat. Zejména mladi lidé oceni moznost

stravovat se jinak nez doposud.
*Rozsifeni nabidek sluzeb pro firemni sféru, které vylepsi kryti naklad na provoz firmy

* Budovani dobrého jména a snaha dostat se do povédomi $irsi vefejnosti.
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Produkty:

P1: strava pro skolni stravovani, je uréena pro konkrétni cilovou skupinu zakaznikt. Jeji

objem je vzhledem Kk vyrobnim kapacitam dostacujici

P2: strava pro soukromé subjekty-firmy, cateringové sluzby, provoz bufetii je druhou

¢asti produktt firmy. Diky témto produktim firma pokryva svoje naklady.

2.1.2 Charakteristika soucasné firemni strategie

Produkt: firma nabizi stravu o 4 (provozovna P 3 menu) menu, z toho jedno menu je
vybér. V soucasné dob¢ s ohledem na kapacitu provozu a pocet zaméstnancti je pocet
menu nemozné zvySovat a neni to ani v cilich firmy. Tento pocet je dostacujici a plné

vyhovuje. Cilem je produkt nabidnout vice potencialnim klientam.

Cena: cena je pfiméfend a s porovnani s konkurenci nékdy i nizsi a je diskutovatelna

S potencionalnim zédkaznikem. (rozmezi 45-70 K<)
Kvalita: firma dba na co nejvyssi moznou kvalitu za pfijatelnou cenu.

Misto: firma ma vhodnou polohu pobliZ centra mésta v jedné brnénské ¢asti, odtud je
schopna rychle distribuovat produkty ke svym klientim. Nové firma zalozila
provozovnu S a to od nového skolniho roku tedy od zatri 2009, coz prineslo rozsiteni
kapacity, pfijeti novych zaméstnancii, ktefi diive pracovali pro firmu, kterd byla na
provozovné¢ S. S tim spojeny pienos zakazek z provozovny P na S, kvuli jejim

vhodnéj$im prostoram a pfesun ¢asti zaméstnanct z P do S.

Reklama: reklama je prostiednictvim bezplatnych internetovych stranek. Je potieba na
reklamé zapracovat a rozsitit ji napfiklad formou reklamy do novin, letdki, atd. I ptes

nedokonalou reklamu, je kapacita zakazek dostacujici.
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Lidé: firma ma 25 zaméstnancl, o vedeni firmy se stard feditel firmy, ktery ma
asistentku. (vedeni 2x, asistentka 1x, stravenkaika 2x, fidi¢ 1x, 19 kuchafi, kuchaiky,

nadfizeni)

Sluzby: Firma nabizi i sluzby pfidruzené k prodeji stravy. Poskytne zafizeni vydeje
obédd, nasledny uklid, provoz bufetu, rozvoz stravy k odbératelim, zaptjceni

ptepravnich nadob, atd.

Planovani: Groven planovani neni na rozvinuté Urovni, planovani ma kratsi horizont.
Vyroba je planovdna vtydennich az ctrnactidennich intervalech. Planovani

v s

dlouhodobéjsich aktivit se drzi vizi a firemnich cili.

SLEPT analvza

Pro zjisténi silnych a slabych stranek a pred sestavenim SWOT analyzy se provede

analyza obecného okoli a oborového okoli, coz nam ukéze ptilezitosti a hrozby.

Analvyza obecného okoli

Pro utvofeni analyzy se pouziva SLEPT analyza, odrazejici tyto vlivy prostiedi:

- Socialni: vSeobecny vyvoj v soucasné dob¢ spéje ke starnuti populace, snizovani
dlouhodob¢ nezaméstnanych a zvySovani zivotni urovné obyvatelstva. Snizuje
se vSak divéra podnikateli a spotiebiteli v ¢eskou ekonomiku. Ekonomicka
situace domdacnosti je ve véetSin¢ piipadi uspokojivd, domacnosti vychazeji
s rodinnym rozpoctem dobfe pifi ndkupech bézné spotieby, avS§ak nemohou si
dovolit kupovat nakladnéjsi polozky. Celkovy Zivotni styl obyvatelstva ceské
republiky ukazuje, ze nejvice dulezita jsou témata rodinna, ale také zdravi,
pratelé. Velky diraz je rovnéZ kladen na praci s ¢imz souvisi 1 pozadavky na

dobré pracovni podminky a vysoky vydélek.
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Legislativni: legislativa v Ceské republice neustile prochdzi upravami a
zménami, které je tieba sledovat. | v roce 2009 doslo k navrhiim, schvalovani a
pfijimani novych norem a novelizaci, které se promitnou do Cinnosti kazdé
spole¢nosti. Zminované zmény odrazejici se pii bézném provozu spolecnosti
vyvolalo naptiklad zruseni padesatihaléii, coz ma samoziejm¢ vliv i na dan
DPH v hotovostnim platebnim styku, ktera byla od 1.1.2010 zvySena na 10 a 20
procent. Dalsi zménou tykajici se zaméstnancii spoleCnosti je vyplata
nemocenské, kterd ma rovnéz nova pravidla. Novy zivnostensky zakon, ktery
pfind$i vyrazné zmény zejména v oblasti Zivnosti volnych, vydavani

zivnostenskych listll a koncesnich listin atd.

Ekonomické: Ekonomické prostiedi v Ceské republice je v souasné dobé
nestabilni, jelikoz reaguje na vyvoj ekonomiky v USA a ostatnich zemich
Evropy. Pro firmu je velice dulezity vyvoj Vv pramyslovém odvétvi. Také bude
zajimavé sledovat ukazatele vyvozu a rovnéz produkce vyrobki v primyslovém
odvétvi. Export Ceské ekonomiky ma to nejlepsi zfejm€ za sebou. Hlavni
pric¢inou byla silici koruna a pokles svétové ekonomiky, ktery zptisobil krach i
krizi mnoha firem orientovanych pfevazné na export. Mira inflace se postupné
zvysuje, ceské ekonomice se tak nedaii dostat inflaci pod kontrolu. Nejvétsi vliv
na rostouci ceny ma zemédélstvi, které je silné ovlivnéno rostouci poptavkou po
zeméde€lskych produktech ve svété. Nejméné rostou ceny ve sluzbach, kde se
meziro¢ni zména pohybuje okolo 3 a 4 %. Rust primérné mzdy se zpomaluje,
coz koresponduje s celkovym vyvojem ceské ekonomiky. Mira nezaméstnanosti
se uz nékolik mésicti pohybuje okolo 8 %. To znamena, ze ¢esky pracovni trh je
nasyceny, na trhu je prevaha obtizné¢ zaméstnatelnych lidi, ktefi setrvavaji
v tomto stavu del$i dobu. Nicméné jejich pocet se snizuje. Firmy nadale budou

mit problémy najit pfedevsim kvalifikované sily
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- Politické: Prostiedi politiky je velmi proménlivé a nestabilni. Na podnikéani
mohou mit dopad politické neshody a jejich vliv na ptijimani navrhl. Nejasné
budoucnost nové piijatych reforem uvadi spolecnost v nejistotu a pochyby.
Zejména osud danovych zdkonl, Zakoniku prace, Obchodniho zdkoniku a
Zivnostenského zakona je pro firmu dilezity a neustalé diskuze kolem jejich

znéni mize na podnikatelské subjekty plisobit negativngé.

- Technologické: ve firmé& se pouzivaji jak stroje a zafizeni, které jiz nejsou tak

technologicky vyspélé, jako jejich nové prototypy, ale jsou dostacujici na tento
druh vyroby. Jiné stroje jsou nové potizené a vysoce moderni a funkéni. Firma
nema potrebu investovat nyni do technologii nybrz do zkvalithovani

poskytovanych vyrobki a sluzeb.

Analvza oborového okoli

Pro analyzu pouzijeme Porteriim model konkurencniho prostiedi, ktery vychazi

z ptedpokladu, ze pozice firmy v odvétvi je urCena 5 faktory:

- Hrozba vstupu novych konkurentii: tento segment trhu neni na mistnim trhu

nijak piesycen, takze vstup novych konkurentli je tudiz oekavan a kazdorocné
V tomto segmentu piribudou novi konkurenti. Vyhoda oproti mladé konkurenci

byva znalost trhu, podminky, kontakty a praxe.

- Hlavni konkurenti firmy: firma jiz dlouhodob¢ zajistuje stravu pro konkrétni

Skolni subjekty. Pokud budou subjekty nadédle spokojeny se sluzbami, nehrozi
vV tomto sméru firmé& konkurence. Pti zajiStovani stravy pro soukromé subjekty
hrozi konkurence od firem se stejnym zamétenim. Jednalo by se o firmy v Brné,
které¢ by poskytovaly S§ir§Si nabidku produkti a pfidruzenych sluzeb, pii

srovnatelné urovni kvality produktu.
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Vyjednévaci pozice zdkazniki: téchto firem je na mistnim trhu dostatek, tudiz

ma zakaznik piiméfené vysokou vyjedndvaci moznost. Bohuzel vétsinou je
rozhodujicim faktorem cena vyrobku nebo sluzby na tkor kvality produktu, coz
muze v urcitych situacich nasi firmu znevyhodnovat. Zakaznik, ktery takovéto
rozhodnuti ucinil, po Case zjistuje nasledky svych rozhodnuti a ptfechazi od
firem, které kladou diiraz na cenu k firmam nasSeho typu, které kladou dtraz na

co nejvyssi moznou kvalitu vyrobku.

Vyjednavaci pozice dodavateli: pocet dodavateld je vysoky a i vyber je pestry

a umi byt zvolen dobry dodavatel, ktery poskytuje firm¢ zaruky na dodavky.
V piipadech nekvalitnich dodavateli neni problém stavajictho dodavatele

vyménit za jiného, se kterym je lepsi spoluprace. Firma tlaci na své dodavatele

v w7

Hrozba substitu¢nich vyrobkii: za jidlo nadhrady neni. Pokud se budeme bavit

o hlavnim chodu, formou dodavky. Jako substitut mohou byt pak podle
rozhodnuti zdkaznika naptiklad, obéd v restauraci, hotové jidlo v krabicce, fast
food, bageta, atd. Ale nepovazuji to za moznosti srovnatelné s timto druhem

vyrobku.
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SWOT analvza

Silné stranky

>

YV V. V V V V V

moderni technologie pouzivana pti vyrobé

kvalitni vyrobni material (potraviny)

vysoka kvalifika¢ni uroven pracovnikl

konkurenceschopnost firmy diky vysoké kvalité vyrobk i sluzeb
kvalitni vedeni firmy

seriozni jednani

dobré jméno firmy na trhu

flexibilni jednéni

Slabé stranky

>

YV V V V

nedostate¢na reklama

vysoky podil ndklada na vyrobu a distribuci
vysoké rezijni ndklady firmy

Spatna koordinace prace na pracovisti

nedostatek kvalitnich pracovnikil

Prilezitosti

>

YV V V

Hrozby

YV V V V V

moznost zavedeni novych vyrobki na trh
realizace koncepcnich a rozvojovych marketingovych zamért
zvySovani produkce rozsifenim kapacity vyroby

poskytovat nové sluzby

vysoka energetickd naro¢nost vyroby vzhledem k rlstu cen energii
rust cen vstupnich surovin

rychle se rozvijejici konkurence

upiednostiiovani ceny vyrobki pied kvalitou

malé, zastaralé vyrobni prostory (provozovna P)
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Organizaéni struktura podniku

Reditel

podniku

ProvozovnaP

Nadiizeny
pracovnik

Administraéni
pracovnik

Zaméstnanac

Zaméstnanec

Zaméstnanec

Provozovnas

Nadfizeny
pracovnik

Administratni
pracovnik

Zaméstnanec

Zamésthanec Zaméstnanac

Zaméstnanec

Zaméstnanec

Obrazek 6: Organizacni struktura spole¢nosti

33



2.2 Popis predmétu zkoumani

Predmétem zkoumani a analyzovani ve firmé bude jeji firemni kultura, jak se utvaii,

koriguje, jaké jsou jeji prvky at’ ty hmatatelné, nebo jen zazité.

Pro zjisténi stavajiciho stavu FK byla v listopadu 2009 provedena anketa pro Kklienty
firmy, abychom ziskali pfedstavu o spokojenosti zakaznikli s vyrobky, prostfedim a
chovanim zaméstnanci ke klientim. Anketa prob¢hla oddélené na obou provozovnach.

Vysledky byly zpracovany a vyhodnoceny.

Dals$im zpusobem je dotaznik ur€eny pro zaméstnance firmy, ktera ma ukazat jaké jsou
vztahy na pracoviSti, jak zaméstnanci vnimaji své pracovni prostiedi, svého
nadfizeného, kolegy. Zjist'uje, jestli je zaméstnanec ve své praci spokojeny, co ho trapi,
S ¢im neni ve firmé spokojen. Dotazniky byly vyplnény 21 zamé&stnanci z 25. Poté byly

vyhodnoceny.

Déle je situace FK zkoumana osobné pfitomnosti ve firmé a pozorovaci metodou

bézného pracovniho dne, vSech zazitych postupt a tradic.

Dalsi metodou je vedeni osobniho rozhovoru s vedenim firmy a s vybranymi

zameéstnanci.

2.3 Zakladni soubor respondentii

Vzhledem k malému po¢tu zaméstnancu, ktefi jsou jesté rozmisténi na 2 provozovny,
byli vybrani vSichni zaméstnanci, ktefi zastupuji vSechny pracovni Grovné: pomocné
kuchate, kuchate, §é¢tkuchate, administrativni pracovniky, fidi¢e. Zaméstnanci, kteti se
nemohli UCastnit Setfeni, byly 4. Z divodu matetskych dovolenych, nemoci,

nepiitomnosti.
Pocet zaméstnancu: 25

Pocet respondentii: 21 (provozovna P: 9, provozovna S: 12)
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2.4 Charakteristika metod a nastroju

Tabulka udava, které metody jsou pouzity k analyze ve firm¢, jaké poznatky nam tyto

metody ptinesou a komu budou urcéeny.

Poznatek Metoda Zdroj
Postoje zaméstnanct vici dotaznik zamgéstnanci
firmé, sob€, vedeni
Postoje vedoucich dotaznik Vedouci zaméstnanci
pracovniki viici firmé,
sobé, vedeni
Spokojenost zakazniki anketa stravnici
Stav FK ve firmé Prizkum ve firmé prazkumnik
Postoj majitele k firmé pohovor jednatel

Tabulka 2: Metody priizkumu ve firmé
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2.5 Zjisténa fakta z prizkumu

2.5.1 DOTAZNIK

Seznam dotaznikovych otazek + poznatky ze ziskanych informaci:
Legenda:

P = provozovna Plovdivska

S = provozovna Svazna

SP = provozovny spolecné

+ = pozitivni odpoved’

-= negativni odpovéd

1. Pro firmu GG pracujete

Poznatek:

~ree

Nové zaméstnance firma ptijala pii prevzeti nové provozovny S, na P zlistali“stafi
zameéstnanci, na S byly pfevedeni i zaméstnanci z P, na S je potieba vénovat pozornost
novym zaméstnanctim, ktefi jesté neznaji firmu a firemni postupy I

2. Prace, kterou ve firmé vykonavam je pro mne dileZita.
Poznatek:

Pro vSechny zaméstnance je jejich prace dulezitd, coz je pozitivni vysledek I

3. Vedouci firmy je duilezitym prvkem pri tvorbé prijemné pracovni
atmosféry.
Poznatek:

Na P je vidét spjatost zaméstnancli s vedenim, je pro né dilezity vztah mezi

vedoucim a zaméstnancem
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Na Slze vidét menSinu, pro kterou vedeni neni dilezitym prvkem pro pracovni
atmosféru, coz zna¢i bud’ nezdjem o komunikaci s vedenim, nebo, ze zaméstnanec

neptichazi s vedenim do kontaktu I

4. Nadrizeny pracovnik je dilezitym prvkem pfi tvorbé prijemné pracovni

atmosféry.
Poznatek:

Na P i S je nadfizeny dilezity pro tvorbu atmosféry v praci, coz zna¢i kontakt a

zajem o spolupréci I

5. V prostiedi, kde pracuji, se citim pFijemné.
Poznatek:
Na S i P se zaméstnanctim libi a jsou spokojeni I

6. Zménili by jste néco na VaSem pracovnim prostiedi? Sdélte prosim Vase

napady.
Poznatek:

Na P jsou zaméstnanci s dosavadnim stavem prostfedi spokojeni, jejich poZzadavky

jsou feSeny v ramci moznosti firmy I

Na S je pozadavek na mensi Casovy stres, ktery je vyvolan Spatnou organizaci

vyrobniho procesu. O spravny vyrobni postup se stard vedeni a nadtizeny pracovnik I
7. Pracovni atmosféru by jste oznacil/a jako.
Poznatek:

SP povazuji svoje prostfedi za tymové, coz je dobrym znamenim o vztazich mezi

pracovniky 1 vedenim I
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8. PremySlim o zméné zaméstnani.
Poznatek:

VétSina zaméstnancti neuvazuje o odchodu, tudiz naznacuji spokojenost v praci a

nemaji potfebu uvazovat o jiném zaméstnani +

Jeden pracovnik o odchodu uvazuje, po osobnim rozhovoru s vedenim se jedna o
nadfizeného pracovnika na S, ktery se neztotoziuje s procesy vyroby a citi se za svoji

praci nedostate¢né ohodnocen -
9. S obsahem prace, kterou vykonavam jsem spokojen/a.
Poznatek:

Lze vidét, Ze zaméstnanci jsou zatfazeni na spravné pracovni pozice, dle svych

moznosti a vzdélani I
10.  Co pro Vas znamena prace pro Vasi organizaci?
Poznatek:
SP opét vyjadiuji svoji tymovou spjatost a také seberealizaci v praci I
11.  P¥i nastupu do prace jste byl/a seznamen/a s vizi a cili firmy.
Poznatek:
Vice jak polovina zaméstnanct byla sezndmena oficidlné I

Ostatni neoficidlné, coz by mélo vedeni napravit a nezapominat pii pfijeti novych

zaméstnancl seznamit je S firemnimi cﬂil

Nekteti jedinci nebyly sezndmeni, coZ je velky nedostatek, ktery mize zpusobit, Ze

zaméstnanec ,,nevi* pro koho pracuje a to miiZze zhorsit kvalitu jeho prace I
12.  Cile stanovené spole¢nosti povaZujete za dosaZitelné.
Poznatek:

Vétsina zaméstnancli ve firmu véti, coZ je ptinosem pro kvalitu jejich prace I
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Mensina firmé nevéri, je zapotiebi nalézt mozné divody, pro¢ zaméstnanec zastava

tento postoj a vytesit jej I
13.  MéV/a jste pri nastupu do zaméstnani pocit, Ze se stavate soucasti firmy.
Poznatek:

VétsSina zaméstnancli ma pocit, ze je soucasti firmy, pozitivni pro pracovni vykon,

jeho zodpovédnost a loajalitu k zaméstnavateli I

MenS$ina se neciti byt soucasti firmy, je potieba zjistit, z jakého divodu se tak
zaméstnanci citi, jak probiha prijeti novych zaméstnanct, jejich predstaveni, zarazeni,

pomoc jim pti problémech, komunikace s vedenim I
14.  Jste hrdy/a, ze pracujete pravé pro firmu GG.

Poznatek:

VétSina je hrda, ze pracuje pro firmu GG I

MensSina neni, coz je po rozhovoru zaméstnanec, ktery neni spokojen s naplni své

prace a neni spokojen s pracovnim ohodnocenim a neztotoziluje se s firemnimi

postupy

15.  Doporucdili nebo nedoporucili by jste firmu z téchto divodi?
Poznatek:
Vsichni zaméstnanci by firmu pouze doporucili a to ve vSech smérech I

Pouze 1 zaméstnanec by nedoporucil a to z divodu ohodnoceni prace, je potieba tuto
situaci fesit I
16.  Vyrobky (stravu), které firma vyrabi povazujete za.
Poznatek:
Vétsina vyrobky povazuje za kvalitni I

Zbytek za stejné jako ostatni, vzhledem ke konkurenci by se nejednalo o Zadnou

vyhodu, tudiz je zapotiebi zkvalitnit vyrobky, aby pted¢ili konkurenci I
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17.  Porada firma dostatek akci pro své zaméstnance.
Poznatek:
Vétsina zaméstnanci je spokojena s aktivitami, které pro né firma porada I

A r

Mensin¢ se zda akci malo, firma by méla zauvazovat o rozsiteni moznych aktivit pro

své zaméstnance I
18. Ucastnite se firemnich akei.
Poznatek:

VétSina zaméstnancii se Ucastni firemnich aktivit, coz je dikazem spokojenosti a
dobrého kolektivu, novi zaméstnanci jesté¢ neméli tolik ptileZitosti, vzhledem ke své

kratké dobé v zaméstnani |

Jedinci se nezacastiuji, coz muze zpusobovat castecné vyc¢lenéni z kolektivu, bylo by

dobré zjistit pricinu |
19.  Ke konzumaci obéda vyuzivam prostoru spole¢né mistnosti.
Poznatek:

Témét polovina zaméstnancii se nestravuje ve spoleCné mistnost k tomu urcené, je

potieba zjistit ditvody pro¢ jim mistnost nevyhovuje a zménit tyto navyky I
20. Komunikace ve firmé je.

Poznatek:

Zde se stfetava komunikace mezi zaméstnanci, ktefi jsou v€koveé rozmaniti a tudiz je
zde formalni komunikace mezi starSimi a mladSimi zaméstnanci z hlediska véku, i
Z hlediska délky zaméstnanosti, 1 neformalni komunikace mezi vékové podobnymi

zaméstnanci I
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21.  Komunikace s vedoucim firmy je.
Poznatek:

Vétsina zaméstnancl bere vedeni jako autoritu a jedna s nim formaln¢, ale na druhou

stranu povazuji vedeni za sob¢ blizké a jednani s nim za lidské a pratelské I
22.  Komunikace s nadfizenym je.
Poznatek:

Zde se opakuje jednani s vedenim, nadfizen¢ho plné respektuji a jednani s nim je

slusné a korektni, ale také pratelské a klidné, se snahou nalézat feSeni I
23. S pracovniky druhého oddéleni komunikujete.
Poznatek:

Zaméstnanci ve vétSin€ nekomunikuji se zaméstnanci druhé provozovny, vyjma
nadfizenych a administrativnich pracovniki, bylo by dobré, aby pokud neni moznost

komunikace byly zaméstnanci v kontaktu pomoci firemni akci I

24.  Nejcastéjsi komunikacni prostifedek pri komunikaci nadfizeného a

podrizeného.
Poznatek:

Osobni komunikace je nejCastéjsi prostiedek dorozumivani, coz je k poctu
zaméstnanci a typu vyroby nejlep$i prostiedek doplnény o informace formou

tisténych zprav ¢i telefonnich rozhovort mezi provozovnami I

25. NejcéastéjSi komunikaéni prostifedek pri komunikaci podfizeného

S nadFizenym.
Poznatek:
Podfizeni své potieby fesi osobné I

Ptes 3 osobu, mélo by se vyvarovat sdélovani informaci pfes 3 osoby, které vedou

k neptesnostem informaci a svéd¢i o $patné komunikaci podfizeného s nadiizenym I
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26.  Rozhodovani v provozovné, ve které pracuji je.
Poznatek:

Rozhodovaci procesy jsou rychlé na P maji zaméstnanci dojem vétsi rychlosti nez na

sk
27.  Rozhodovani mého zaméstnavatele, vedouciho, povazuji za.
Poznatek:
Zameéstnanci vefi svému vedoucimu I
28.  Rozhodovani nadiizeného povazuji za.
Poznatek:
Zaméstnanci veéti svému nadfizenému, vEfi v jeho spravnost rozhodnutil
29.  Mzda je pro mé diilezity motiva¢ni faktor.
Poznatek:

Pro vSechny zaméstnance hraje diilezitou roli vyse jejich mzdy, coz ndm ukazuje jaky

motivacéni faktor je pro né dilezity I
30.  Za svij vykon jsem ohodnocen/a spravedlivé.
Poznatek:
Zaméstnanci jsou spokojeni se svym mzdovym ohodnocenim I
31.  Systém hodnoceni mne motivuje k vy$S§im vykonim.
Poznatek:

Zaméstnanci jsou spokojeni se systémem hodnoceni, ktery je motivuje k vy$Sim

vykonlim, coz zna¢i dobrou mzdovou politiku I
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32.

K lep$im vykonim by mne motivovalo.
Poznatek:

zde lIze vidét, Ze uznani prace nadfizenym je pro zaméstnance vice dulezita nez vyssi
mzda, coz je také dilezitym faktorem, znaci to Spatné ohodnoceni provedené prace

od nadfizeného, coz ma vliv na kvalitu prace, spokojenost zaméstnance, komunikaci

nékefi zaméstnanci touzi po postupu na vyss$i pozici, ale ve firmé je kazdy
zaméstnanec zamestnan podle své kvalifikace a postup na vyssi pozice neni mozny,
tudiz by se mély zaméstnancim vysvétlit jejich pozice, divody jejich zafazeni a

jejich moznosti I

33.  Nachazite ve firmé perspektivu osobniho ristu a rozvoje.

Poznatek:
VétSina zaméstnanct je se svym pracovnim zatazenim spokojena I

MensSina ve své praci nevidi budoucnost pro rozvoj svych znalosti a dovednosti, coz
miZe mit za nasledek nespokojenost s vykonavanou praci, odchod ze zaméstnani,

nekvalitné odvedenou praci I

34.  Existuje mezi provozovnami rivalita, konflikty.

Poznatek:

SP se pln¢ respektuji chapou se jako jeden celek, jedna firma I

35.  Existuje rivalita a konflikty mezi pracovniky provozovny.

Poznatek:
Vseobecné se konflikty nevyskytuji I

Na S se jednad o konflikty osobni a pracovni, které je potieba eliminovat a snazit se
hledat optimalni feSeni a predchazet konfliktim na pracovisti, osobni konflikty do
provozu nepatii, znaci rozdilnost povah zaméstnancli a neschopnost komunikace a

povznést se nad osobni pocity a zamé&fit se na praci I
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Na P jde o konflikty tykajici se jednotlivych pracovnich ukoli, je potieba vzdy
informovat zaméstnance o pozadavcich, vyrobnich postupech, terminech, pridéleni
prace, aby nedochdzelo k neznalosti, nevédomosti, k mylnym pfedstavam a

nekvalitng odvedené préaci na zaklads neinformovanosti
36.  Existuji konflikty mezi nad¥izenym a podiizenymi?
Poznatek:

Na Stesi nadfizeny konflikty pracovni a organizacni, je nutné stanovit pro

zaméstnance jasné postupy a vystupy, tak aby byly jasné a v terminu splnitelné I

Na P se opét fesi konflikty k individualnim tkolim, nadfizeny musi opét jasné urcit

pro zaméstnance postupy a vystupy, aby nedochazelo k omylim I
37.  Informace, které potiebuji k vykonu své prace mam k dispozici.
Poznatek:

VétSina  informaci se pfedavd slovné, podpoiené pisemnou formou, také

V dostate¢ném ¢asovém piedstihu I

Minimalné od 3 osoby coz by blo dobré eliminovat jen na nezbytné¢ nutné situace,

neumoziujici osobni komunikaci I
38.  Nové napady a podnéty a mySlenky jsou ve firmé.
Poznatek:
Zaméstnanci se citi podpoteni pokud piijdou s novym napadem, nebo zjisténim I

Mensina ma pocit, Ze jejich ndpady nikoho nezajimaji, Ze je nikdo nechce a neceka,
zde je potieba fici zaméstnanciim, Ze firma vitad konstruktivni rady a napady , a Ze

rada bude tyto napady fesit a zkoumat jejich pfinos a moZnosti vyuZziti I
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39.  Osobni a soukromé problémy se na pracovisti.

Poznatek:

NP4

vyrobnich procesech, aby nedochazelo k odvolani pozornosti od vyroby produktu,

proto by méli zaméstnanci vyuzivat k feSeni problému prestavek I/I
40.  Jsou dodrZovany terminy ukoli.

Poznatek:

Terminy jsou dodrzovany, coz svéd¢i o spravném vedeni a organizaci prace I
41.  Jak kontroluje Vas nadrizeny praci.

Poznatek:

VétSina kontroly probihd béhem procesu, vzhledem k povaze V}'/robyl

Pouze vysledky jsou kontrolovany pti procesech, které to umoziuji (administrace,

jednoduché ukony,uklidové préce)l

42.  Opakuji se pri vyrobnich postupech a jinych pracich chyby, které se jiz
staly.

Poznatek:
VétSina zaméstnancl se domniva, ze chyby co se staly se neopakuji I

Mensina tikd, ze chyby se opakuji, je tedy nutné zjistit, které chyby se stale opakuji a

eliminovat je |
43. MiuzZete sdélovat své nazory na pracovni problémy, situaci ve firmé, kolegy.
Poznatek:

Zameéstnanci se neboji sdélovat své nazory, coz svéd¢i o dobré komunikaci mezi

vedenim a zaméstnancil
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MensSina sdéluje své nazory opatrnéji, zjistit pfi¢inu, pro¢ nema takovou diavéru ve

vedeni J§

Vyhodnoceni dotaznikového Setreni (grafické vvhodnoceni):

Vzhledem k vyzkumu, ktery probihal na provozovné P a S, jsou vysledky
interpretovany pro kazdou provozovné samostatné a taktéz jsou vysledky spojeny
dohromady pro obé provozovny jako celek vyzkumem ve firmé. Vysledky jsou

interpretovany graficky se zndzornénim procentudlnich podilid odpovédi.

Legenda:

P = provozovna Plovdivska
S = provozovna Svazna

SP = provozovny spole¢né
+ = pozitivni odpoved’

-=negativni odpoveéd’
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1. Pro firmu GG pracujete

1.P

mmeénénezrok ®jedenaz3roky mpétavicelet

1.5

mmeénénezrok ®jedenaz3roky mpétavicelet

1.SP

mmeénénezrok ®jedenaz3roky mpétavicelet

N

‘.\.___/"

Poznatek:

Nové zaméstnance firma piijala pfi prevzeti nové provozovny S, na P zistali“stafi*
zaméstnanci, na S byly pfevedeni 1 zaméstnanci z P, na S je potfeba vénovat pozornost

novym zamé&stnanciim, ktefi jeSt€ neznaji firmu a firemni postupy +
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2. Prace, kterou ve firmé vykoniavam je pro mne dileZita.

2.P

B rozhodné ano M spise ano

g

2.5

mrozhodnéano M spiseano

\w...___._/"

2.5P

mrozhodnéano M spiseano

Pl

Poznatek:

Pro vSechny zaméstnance je jejich prace dilleZita, coz je pozitivni vysledek +
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3. Vedouci firmy je dilezitym prvkem p¥i tvorbé prijemné pracovni atmosféry.

3.P

B rozhodné ano

3.5

mrozhodnéano MspiSeano W spise ne

3.5P

mrozhodnéano MspiSeano W spise ne

Proc¢:

P: zaméstnanci uvadéji, Ze vedouci jevi zdjem o firmu a zaméstnance, chodi radi do
prace, pisi, Zze vedouci svym pfistupem ovliviiuje jejich pfistup k praci i k jemu

samotnému
S: zaméstnanci uvadéji, ze vedouci jedna s lidmi na ,,rovinu®, t&8i se do prace
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Poznatek:

Na P je vidét spjatost zaméstnanct s vedenim, je pro né dulezity vztah mezi vedoucim a

zaméstnancem +

Na Slze vidét menSinu, pro které vedeni neni dilezitym prvkem pro pracovni
atmosféru, coz zna¢i bud’ nezajem o komunikaci s vedenim, nebo, Ze zaméstnanec

neptichazi s vedenim do kontaktu —
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4. Nadrizeny pracovnik je dulezitym prvkem pri tvorbé prijemné pracovni

atmosféry.

4.P

B rozhodné ano M spise ano

4.5

mrozhodnéano M spiseano

4.SP

mrozhodnéano M spiseano

Pro¢: P: Zadné pozndmky, S: zaméstnanci uvadi, Ze pro svou povahu, Iépe a klidné&ji se

pracuje, vstficnd spoluprace.
Poznatek:

Na P i S je nadtizeny dilezity pro tvorbu atmosféry v praci, coz zna¢i kontakt a zajem o

spolupraci +
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5.V prostiedi, kde pracuji, se citim pFijemné.

5.P

B rozhodné ano M spise ano

5.5

mrozhodnéano M spiseano

5.5P

mrozhodnéano M spiseano

Poznatek:

Na S i P se zaméstnanciim libi a jsou spokojeni +
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6. Zménili by jste néco na VaSem pracovnim prostfedi? Sdélte prosim Vase

napady.

P: nedostatky byly odstranény, ne nic bychom nemeénili, spokojenost

S: spokojenost, méné casového stresu

Poznatek:

Na P jsou zaméstnanci s dosavadnim stavem prostiedi spokojeni, jejich pozadavky jsou

feSeny v ramci moznosti firmy +

Na S je pozadavek o mensi ¢asovy stres, ktery je vyvolan $patnou organizaci vyrobniho

procesu. O spravny vyrobni postup se stara vedeni a nadiizeny pracovnik -

53



7. Pracovni atmosféru by jste oznacil/a jako.

7.P

B tvirci B tymova

7.5

® tymovou-spolupracujici

7.5P

m tvutéi-zaméfenou na kreativitu ® tymovou-spolupracujici

Poznatek:

SP povazuji svoje prostfedi za tymové, coz je dobrym znamenim o vztazich mezi

pracovniky 1 vedenim +
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7 ™

8. Pfemyslim o zméné zaméstnani.

8.P

B rozhodné ne

8.5

W spiseano Mspisene Wrozhodné ne

8.SP

W spiseano Mspisene Wrozhodné ne

S: jedna odpovéd spiSe ano z diivodu nedostate¢ného ohodnoceni prace
Poznatek:

VétSina zaméstnancii neuvazuje o odchodu, tudiZ naznacuji spokojenost v praci a
nemaji potfebu uvazovat o jiném zaméstnani +Jeden pracovnik o odchodu uvazuje, po
osobnim rozhovoru s vedenim se jednd o nadfizeného pracovnika na S, ktery se

neztotoziuje s procesy vyroby a citi se za svoji praci nedostate¢né ohodnocen -
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9. S obsahem prace, kterou vykonavam jsem spokojen/a.

9.P

B rozhodné ano M spise ano

9.5

mrozhodnéano M spiseano

9.SP

mrozhodnéano M spiseano

Poznatek:

Lze vidét, Ze zaméstnanci jsou zafazeni na spravné pracovni pozice, dle svych moZznosti

a vzdélani
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10. Co pro Vas znamena prace pro Vasi organizaci?

10.P

W materialni uspokojeni M seberalizace m profesni rist M byt soucast tymu

o
O

10.5

m materidiniuspokojeni  mseberealizce  m profesnirist  m bytsoucast tymu

10.SP

m materidiniuspokojeni  mseberealizce  m profesnirist  m bytsoucast tymu

-

Poznatek:

SP opét vyjadiuji svoji tymovou spjatost a také seberealizaci v praci +
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11. PFi nastupu do prace jste byl/a seznamen/a s vizi a cili firmy.

11.P

Hne B pouze neoficialné 1 s ohojim oficialné

11.5

mne MW pouzeneoficialné msobojim oficidlné

11.SP

mne MW pouzeneoficialné msobojim oficidlné

Poznatek:
Vice jak polovina zamé&stnancli byla sezndmena oficialné +

Ostatni neoficidlné, coz by mélo vedeni napravit a nezapominat pii ptijeti novych

zamestnancl seznamit je S firemnimi cili —

Nekteti jedinci nebyli sezndmeni, coz je velky nedostatek, ktery mize zpUsobit, Ze

zamestnenc ,,nevi* pro koho pracuje a to mu miiZe zhorsit kvalitu jeho prace -
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12. Cile stanovené spole¢nosti povaZujete za dosaZitelné.

12.P

M rozhodné ano W spise ano

12.5

mrozhodnéano MspiSeano W spise ne

12.SP

mrozhodnéano MspiSeano W spise ne

Poznatek:
Vétsina zaméstnanct ve firmu véfi, coZ je pfinosem pro kvalitu jejich prace +

Mensina firm& nevéti, je zapotfebi nalézt mozné divody, pro¢ zaméstnanec zastava

tento postoj a vyftesit jej -
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13. Mél/a jste pri nastupu do zaméstnani pocit, Ze se stavate soucasti firmy.

13.P

M rozhodné ano W spise ano

13.5

mrozhodnéano MspiSeano W spise ne

13.SP

mrozhodnéano MspiSeano W spise ne

Poznatek:

Vétsina zaméstnancli mé pocit, Ze je soucasti firmy, pozitivni pro pracovni vykon, jeho

zodpovédnost a loajalitu k zaméstnavateli +

MensSina se neciti byt soucasti firmy, je potfeba zjistit, z jakého divodu se tak
zamesstnanci citi, jak probiha pfijeti novych zaméstnancii, jejich predstaveni, zatazeni,

pomoc jim pti problémech, komunikace s vedenim -
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14. Jste hrdy/a, Ze pracujete pravé pro firmu GG.

14.P

M rozhodné ano W spise ano

14.5

mrozhodnéano MspiSeano W spise ne

14.SP

mrozhodnéano MspiSeano W spise ne

Poznatek:
Vétsina je hrda, Ze pracuje pro firmu GG +

MensSina neni, coz je po rozhovoru zaméstnanec, ktery neni spokojen s naplni své prace

a neni spokojen s pracovnim ohodnocenim a neztotoziuje se s firemnimi postupy -
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15. Doporucili nebo nedoporudili by jste firmu z téchto divodi?

15.P

B prac. prostiedi W vztahy mezizam. B vztahyzam.X vedeni Bfinan¢niohodnoceni B zam.vyhody

%
ol

M prac. prostiedi W vztahy mezizam. ¥ vztahy zam.X vedeni B finan¢niohodnoceni B zam. vyhody

iy
&

15.5P

B prac. prostfedi ®vztahy mezizam. ® vztahyzam.X vedeni B finan¢niohodnoceni ® zam. vyhody

i,
P

S: pouze 1x by zaméstnanec nedoporucil firmu z diivodu finanéni ohodnoceni prace
Poznatek:
VSichni zaméstnanci by firmu pouze doporucili a to ve vSech smérech +

Pouze 1 zaméstnanec by nedoporucil a to z divodu ohodnoceni préce, je potieba tuto

situaci fesit -
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16. VyrobKky (stravu), které firma vyrabi povaZujete za.

16.P

m kvalitné vyrobené

m kvalitné vyrobené B stejné jako ostatni

B kvalitné vyrobené B stejné jako ostatni

Poznatek:
Vétsina vyrobky povazuje za kvalitni +

Zbytek za stejné jako ostatni, vzhledem ke konkurenci by se nejednalo o Zadnou

vyhodu, tudiz je zapotiebi zkvalitnit vyrobky, aby pted¢ili konkurenci -
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17. Porada firma dostatek akci pro své zaméstnance.

17.P

M rozhodné ano W spise ano W spise ne

)

17.5

B rozhodné ano B spise ano W spise ne

17.SP

M rozhodné ano W spise ano W spise ne

Poznatek:

Vétsina zméstnanct je spokojena s aktivitami, které pro né firma potada +

Mensiné se zda akci malo, firma by méla zauvaZovat o rozsifeni moznych aktivit pro

své zameéstnance -

64



18. Ukastnite se firemnich akei.

18.P

W vidy M ¢asto m malokdy

mvzdy M Casto m malokdy M nikdy

18.SP

mvzdy M Casto = malokdy B nikdy

SP: pokud se zaméstnanci neucastni byva to ze zdravotnich diivodi, nebo kratké doby

zaméstnani, po kterou se Zadna akce nekonala.

Poznatek:

VétSina zaméstnanci se Uc€astni firemnich aktivt, coZz je dikazem spokojenosti a
dobrého kolektivu, novi zaméstnanci jest¢ neméli tolik ptilezitosti, vzhledem ke své

kratké dobé v zaméstnani +
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Jedinci se nezlcastiuji, coz mize zpisobovat ¢astecné vyclenéni z kolektivu, bylo by

dobr¢ zjistit pricinu -

19. Ke konzumaci obéda vyuzivam prostoru spole¢né mistnosti.

19.P

W vidy M ¢asto m malokdy

19.5

W vidy B ¢asto m malokdy

19.5P

W vidy M ¢asto m malokdy

\.,______//

Poznatek:

Téméf polovina zaméstnancli se nestravuje ve spoleéné mistnost k tomu urcené, je

potieba zjistit dlivody pro¢ jim mistnost nevyhovuje a zménit tyto navyky -
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20. Komunikace ve firmé je.

20.P

m velmiformalni M spise neformalni = velmineformalni

20.5

m velmiformalni B spise formalni m spise neformalni m velmineformalni

20.SP

m velmiformalni B spise formalni M spise neformalni m velmineformalni

o

V4

Poznatek:

Zde se stfetavaja komunikace mezi zaméstnanci, ktefi jsou veékove rozmaniti a tudiz je
zde formalni komunikace mezi star§Simi a mladSimi zameéstnanci z hlediska véku, 1
Z hlediska délky zaméstnanosti, i neformalni komunikace mezi vékové podobnymi

zameéstnanci +
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21. Komunikace s vedoucim firmy je.

21.P

m velmiformalni B spise formalni 1 spise neformalni B velmineformalni

21.5

m velmiformalni W spise formalni 1 spise neformalni

FL
O

21.5P

m velmiformalni B spise formalni M spise neformalni m velmineformalni

Poznatek:

Vétsina zaméstnancl bere vedeni jako autoritu a jedna s nim formalné, ale na druhou

stranu povazuji vedeni za sob¢ blizké a jednani s nim za lidské a pratelské +



22. Komunikace s nadfizenym je.

22.P

m velmiformalni B spise formalni 1 spise neformalni

o
D

B velmineformalni

22.5

W spise formalni

'@
A\ 4

H velmiformalni

1 spise neformalni

22.5P

m velmiformalni B spise formalni

O

M spise neformalni

B velmineformalni

Poznatek:

Zde se opakuje jednani s vedenim, nadiizeného plné respektuji a jednani s nim je slu§né

a korektni, ale také pratelské a klidné, se snahou nalézat feSeni +
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23. S pracovniky druhého oddéleni komunikujete.

23.P

M parkrat do mésice B nekomunikuji

23.5

B denné B parkrat do mésice W nekomunikuji

Ry

23.5P

H denné B parkrat do mésice B nekomunikuji

Poznatek:

Zaméstnanci ve vétSiné nekomunikuji se zaméstnanci druhé proovozovny, vyjma
nadfizenych a administrativnich pracovnikl, bylo by dobré, aby pokud neni moZnost

komunikace, byli zaméstnanci v kontaktu pomoci firemnich akci -
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24. Nejcéastéjsi komunikaéni prostfedek pii komunikaci nadfizeného a

podrizeného.

24.P

B osobni komunikace

\\._‘_________/,

24.5

m telefon B tisténa zprava M osobni komunikace

\\._‘_‘____,_,_/,

24.5P

m telefon B tisténa zprava m osobni komunikace

Poznatek:

Osobni komunikace je nejcastéjsi prostiedek dorozumivani, coz je k poctu zaméstnancti
a typu vyroby nejlepsi prostiedek dopnény o informace formou tiSténych zprav ¢i

telefonnich rozhovorti mezi provozovnami +
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25. Nejcastéjsi komunikacéni prostfedek pri komunikaci podiizeného

S nadfizenym.

25.P

M pies 3 osobu m osobni komunikace

H telefon B osobni komunikace

25.5P

| telefon B pres 3 osobu M osobni komunikace

Poznatek:
Podtizeni své potieby fesi osobné +

Ptes 3 osobu, mé¢lo by se vyvarovat sdélovani informaci pfes 3 osoby, které vedou

k neptesnostem informaci a svéd¢i o $patné komunikaci podiizeného s nadfizenym -
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26. Rozhodovani v provozovné, ve které pracuji je.

26.P

mvelmirychlé W spise rychlé

mvelmirychlé M spise rychlé

m velmirychlé M spise rychlé

Poznatek:

Rozhodovaci procesy jsou rychlé na P maji zaméstnanci dojem vétsi rychlosti nez na S

+
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27. Rozhodovani mého zaméstnavatele, vedouciho, povazuji za.

27.P

M spravna B spise spravna

M spravna M spise spravna

W spravna M spise spravna

Poznatek:

Zameéstnanci véfi svému vedoucimu +
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28. Rozhodovani nadiizeného povazuji za.

28.P

M spravna B spise spravna

M spravna M spise spravna

W spravna M spise spravna

Poznatek:

Zaméstnanci véti svému nadfizenému, vEfi v jeho spravnost rozhodnuti +
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29. Mzda je pro mé dilezity motivacni faktor.

29.P

B rozhodné ano W spise ano

B rozhodné ano M spise ano

M rozhodné ano M spise ano

Poznatek:

Pro vSechny zaméstnance hraje dileZitou roli vySe jejich mzdy, coZ ndm ukazuje jaky

motivaéni faktor je pro né dilezity +
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30. Za sviij vykon jsem ohodnocen/a spravedlivé.

30.P

B rozhodné ano W spise ano

B rozhodné ano M spise ano

M rozhodné ano M spise ano

Poznatek:

Zameéstnanci jsou spokojeni se svym mzdovym ohodnocenim +
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31. Systém hodnoceni mne motivuje k vys§im vykoniim.

31.P

B rozhodné ano W spise ano

B rozhodné ano M spise ano

M rozhodné ano M spise ano

Poznatek:

Zaméstnanci jsou spokojeni se systémem hodnoceni, ktery je motivuje k vysSSim

vykontim, coz znac¢i dobrou mzdovou politiku +
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32. K lepSim vykoniim by mne motivovalo.

M vyssimzda B unani prace nadiizenym B postup na vyssi pozici
m vyssimzda W vyssiprémie m vice dnl dovolené
B unaniprace nadiizenym B postup na vyssi pozici

32.5P

M vyssimzda B vyssiprémie m vice dnl dovolené

B unani prace nadiizenym B postup na vyssi pozici

Poznatek:

Zde lze vidét, Ze uznani prace nadiizenym je pro zaméstnance vice dilezitd nez vysi
mzda, coz je také dulezitym faktorem, znaci to Spatné ohodnoceni provedené prace od

nadtizeného, coz ma vliv na kvalitu prace, spkojenost zaméstnance, komunikaci —

Ne&keti zaméstnanci touZi po postupu na vyssi pozici, ale ve firmé je kazdy zaméstnanec

zaméstnan podle své kvalifikace a postup na vys$si pozice neni mozny, tudiz by se mély

zaméestnanciim vysvétlit jejich pozice, dlivody jejich zafazeni a jejich moZnosti -
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33. Nachazite ve firmé perspektivu osobniho ristu a rozvoje.

33.P

B rozhodné ano W spise ano

M spise ano M spise ne

33.SP

m rozhodné ano W spise ano m spise ne

Poznatek:
Vétsina zaméstnanct je se svym pracovnim zafazenim spokojena +

MensSina ve své praci nevidi budoucnost pro rozvoj svych znalosti a dovednosti, coz
muze mit za nasledek nespokojenost s vykondvanou praci, odchod ze zaméstnani,

nekvalitné odvedenou préaci -
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34. Existuje mezi provozovnami rivalita, konflikty.

34.P

W spise ne M rozhodné ne

34.5

M spise ano W spise ne mrozhodné ne

34.SP

M spise ano W spise ne ® rozhodné ne

Poznatek:

SP se pIné respektuji, chapou se jako jeden celek, jedna firma +
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35. Existuje rivalita a konflikty mezi pracovniky provozovny.

35.P

W spise ne M rozhodné ne

35.5

M spise ano W spise ne mrozhodné ne

35.SP

M spise ano W spise ne ® rozhodné ne

S: pokud se vyskytuji tak se jedna o konflikty osobni a pracovni

P: pokud se vyskytuji jedna se o konflikty tykajici se jednotlivych pracovnich ukold
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Poznatek:
Vseobecné se konflikty nevyskytuji +

Na S se jedna o konflikty osobni a pracovni, které je potiecba eliminovat a snazit se
hledat optimalni feSeni a pfedchazet konfliktim na pracovisti, osobni konflikty do
provozu nepatii, zna¢i rozdilnost povah zaméstnancti a neschopnost komunikace a

povznést se nad osobni pocity a zaméfit se na praci —

Na P jde o konflikty tykajici se jednotlivych pracovnich tukoli, je potfeba vzdy
informovat zaméstnance o pozadavcich, vyrobnich postupech, terminech, pfidéleni
prace, aby nedochazelo k neznalosti, nevédomosti, k mylnym pfedstavdm a nekvalitné

odvedené praci na zakladé neinformovanosti -
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36. Existuji konflikty mezi nadfizenym a podrizenymi?

36.P

W spise ne M rozhodné ne

36.5

M spise ano W spise ne mrozhodné ne

36.SP

M spise ano W spise ne ® rozhodné ne

S: pokud se vyskytuji konflikty jedna se o pracovni a organiza¢ni konflikty

P: pokud se vyskytuji konflikty jednd se o konflikty tykajici se jednotlivych ukola
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Poznatek:

Na S fesi nadiizeny konflikty pracovni a organizacni, je nutné stanovit pro zamestnance

jasné postupy a vystupy, tak aby byly jasné a v terminu splnitelné —

Na P se opét fesi konflikty k individualnim ukoliim, nadfizeny musi opét jasné urcit pro

zaméstnance postupy a vystupy, aby nedochazelo k omylim -
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37. Informace, které potiebuji k vykonu své prace mam k dispozici.

37.P

M pisemné B slovné ¥ od 3 osoby B pifedem

37.5

H pisemné m slovné = pifedem

37.SP

H pisemné m slovné = od 3 osoby H pifedem

Poznatek:

Vétsina informaci se pfedava slovné, podpoiené pisemnou formou a také v dostatecném

casovém predstihu +

Minimdln€ od 3 osoby, coz by bylo dobré eliminovat jen na nezbytné nutné situace,

neumoziujici osobni komunikaci —
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38. Nové napady a podnéty a myslenky jsou ve firmé.

38.P

B ocenény a podporeny

38.5

M ocenény a podporeny m vyslySeny bez odezvy = necekaji se a nepodporuji

38.SP

B ocenény a podporeny m vyslySeny bez odezvy m necekaji se a nepodporuji

Poznatek:
Zaméstnanci se citi podpoteni pokud pfijdou s novym napadem, nebo zjiSténim +

Mensina ma pocit, Ze jejich napady nikoho nezajimaji, Ze je nikdo nechce a neceka, zde
je potieba fici zaméstnanciim, Ze firma vita konstruktivni rady a napady , a Ze rada bude

tyto ndpady fesit a zkoumat jejich pfinos a moZznosti vyuZiti -
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39. Osobni a soukromé problémy se na pracovisti.

39.P

B fesi obcas B fesi jen v zavaznych pfipadech W nefesi

i

39.5

W fesi casto W fesi obcas m fesi jen v zavaznych pripadech M nefesi

39.SP

W fesi casto W fesi obcas W fesi jen v zavaznych pfipadech m nefesi

Poznatek:

vewvr

spjatosti kolektivu a o ,pratelsti mezi spolupracovniky, ktefi se cht&ji poradit o

vaznéjsich osobnich problémech. Jen je potieba zamezit feSeni problémi pfi vyrobnich

procesech, aby nedochazelo k odvolani pozornosti od vyroby produktu, proto by méli

zaméstnanci vyuzivat k feSeni problému prestavek +/-
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40. Jsou dodrzovany terminy tukoli.

40.P

M za vsech okolnosti B ve vétéiné pFipadd

m za vsech okolnosti m veveétsing piipadl

m za viech okolnosti m veveétsing piipadl

Poznatek:

Terminy jsou dodrzovany, coz svéd¢i o spravném vedeni a organizaci prace +
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41.

Jak kontroluje Vas nadrizeny praci.
B pouze vysledky B vysledky+dulezitd rozhodnuti " kontrola béhem procesu

.

\V

41.5

m pouze vysledky m vysledky+dulezitd rozhodnuti m kontrola béhem procesu

N 4

41.SP

m vysledky+dullezitd rozhodnuti m kontrola béhem procesu

B,

m pouze vysledky

Poznatek:

Vétsina kontroly probihd béhem procesu, vzhledem k povaze vyroby+

Pouze vysledky jsou kontrolovany pii procech, které to umoziuji (administrace,

jednoduché tkony,uklidové prace)+
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42. Opakuji se pri vyrobnich postupech a jinych pracich chyby, které se jiz staly.

42.P

W spise ne M rozhodné ne

42.5

m rozhodné ano M spise ano W spise ne m rozhodné ne

P

42.5P

m rozhodné ano M spise ano m spise ne ® rozhodné ne

Poznatek:
Vétsina zaméstnanct se domniva, Ze chyby co se staly se neopakuji +

Mensina fika, Ze chyby se opakuji, je tedy nutné zjistit, které chyby se stale opakuji a

eliminovat je -
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43. MuzZete sdélovat své nazory na pracovni problémy, situaci ve firmé, kolegy.

43.P

B mohu oteviené B mohudiplomaticky

® mohu oteviené ® mohu diplomaticky

® mohu oteviené ® mohu diplomaticky

Poznatek:

Zamétnanci se neboji sdélovat své nazory, coz svéd¢i o dobré komunikaci mezi

vedenim a zaméstnanci+

Mensina sdéluje své nazory opatrnéji, zjistit pficinu, pro¢ nema takovou divéru ve

vedeni -
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2.5.1.1 Vysledné poznatky dotaznikového Seti‘eni

Dotaznikové Setfeni zkoumalo zaméstnance na obou provozovnach i jako celek.
Z odpovédi lze vyvodit, Zze na provozovné P je zajistén plynuly chod vyroby, nadfizeny
pracovnik je respektovan a dobie odvadi svoji praci. Komunikace je oboustranna a
vstiicna s obasnymi nedorozuménimi. Slozeni zaméstnancii je tvofeno zaméstnanci,
ktefi pro firmu pracovali jako prvni. Tudiz se jedna o kolektiv na sebe vazany. Na této

provozovné lze vytknou nevyhovujici prostory s nemoznosti investice do oprav.

Na provozovné S se objevuje hned n¢kolik nedostatkti, které se daji predpokladat pti
otevieni nové provozovny. Zde se misi zaméstnanci ze staré provozovny, zaméstnanci
pfejati od jiného zaméstnavatele a novi zaméstnanci. Déle zde je problém s vedoucim
pracovnikem, ktery zvazuje odchod. Komunika¢ni 1 informacni systém je nevyhovujici
a lidé nedostate¢né motivovani. Chybi zde sounaleZitost zaméstnance s firmou, radost
z dobfe odvedené prace, vyskytuji se zde obCasné¢ spory. Na provozovné jsou nové
velké prostory, zaméstnanci maji Satny, sprchu i denni mistnost. Tu je potieba

piizpisobit jejich potfebam.

Provozovna P

Provozovna S

+ plynuly chod vyroby

+ nové dostacujici prostory

+ nadfizeny ma respekt a pracuje kvalitné

- smiSeny kolektiv bez tymového ducha

+ oboustranna komunikace mezi

nadfizenym a podfizenymi

- nadtizeny pracovnik uvazuje o odchodu

+ tymovy kolektiv

- Spatna komunikace mezi pracovniky a

nadfizenym i vedenim

- nevyhovujici prostory

- nizk4 sounalezitost s firmou

- spory na pracovisti

Tabulka 3: Vysledky dotaznikového Setieni
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2.5.2 ANKETA
(anketa byla pro stravniky ZS, zaméstnance ZS na provozovné S a pro stravniky ZS a
zaméstnance ZS na provozovné P)
Znéni ankety:

- Jak jste spokojeni s kvalitou jidel? 1234

- Jak jste spokojeni s Cistotou prostiedi? 1234

- Vyjadrete svlij ndzor na stravu....................
P: odevzdano 150 anketnich listkid

S: odevzdano 100 anketnich listku

Vyvsledky ankety:

P: na této provozovné byly strdvnici spokojeni s piistupem persondlu ke stravnikim,
chvalili si stravu 1 prostfedi, méli n¢kolik pozndmek ke slozeni jidelnicku (vzhledem
k tomu, Ze se jedna o déti, chtéji méné zdravé stravy a preferuji smazena jidla a sladka

jidla)

Kvalita jidel.P
m Radyl
100 80
50 +— 35
20 15
0 - - [ I
1-vyborné 2-dobré 3-postacujici 4-nepostacujici
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Cistota prostredi.P
m Radyl
100 30
45
50 +—
m -
0 - : : — : .
1-vyborné 2-dobré 3-postacujici 4-nepostacujici

S: Zde si stravnici opét stézuji na zdravou stravu, vice negativnich ohlasti na kvalitu
stravy. Stiznost na persondl, ktery obsluhuje vydej. Stiznosti na neochotu a nevstticnost

personalu, Spatné jednani se zakaznikem. Dale stiznosti na Cistotu prostiedi I

Kvalita jidel.S
m Radyl
60
40
20
20 10 —
o | mm— ]
1-vyborné 2-dobré 3-postacujici 4-nepostacujici
Cistota prostredi.S
m Radyl
60
40 40
40 — —
0 - [ [
1-vyborné 2-dobré 3-postacujici 4-nepostacujici
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2.5.2.1 Vysledné poznatky ankety:

Tato anketa byla zaméfena predevsim na spokojenost zdkaznika s kvalitou jidla.
Zjisténo bylo, ze na P je zakaznik s kvalitou jidla spokojen oproti S, kde se stiznosti na
jidlo opakovali ve vét§i mife. Dale ndm anketa na S odhalila pfistup personalu
k zakaznikovi. Bude nutné udélat opatfeni vedouci ke zkvalitnéni vyroby, vyrobnich

postupt, volbé novych surovin, a k ndpraveé chovani zaméstnancii k zékaznikovi.

Provozovna P Provozovna S
+ spokojeny zékaznik - nespokojeny zakaznik
+ kvalitni vyrobek - zhorSeni kvality vyrobku

- nevhodné chovani personalu k

zakaznikovi

Tabulka 4: Vysledky ankety
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2.5.3 ROZHOVOR

Zname jiz stanovisko zakaznika, zaméstnance, ziskdme pomoci rozhovoru stanovisko
zamestnavatele. Rozhovor je zaméfen na otazky tykajici se firemni image, projevu FK
navenek pro okoli, dale na propracovanost jednotlivych prvkl image a dale na otazky

tykajici se prostor firmy a komunikace ve firmé.
Image

-Prezentace: Spatnad prezentace firmy. Firma se tak dostava méné do povédomi
potencionalniho zakaznika. Chybi materidly pro prezenci pii jednani s potencionalnim

zakaznikem, chybi reklamni materialy.

-Webdesign: Prezentace na internetu je nejen dobrym piinosem pro firmu, ale je to i
jeji vizitka, ukazka jejich kvalit a schopnosti. Kdo dnes nema internetova stranky, neni
povazovan za velkou a prosperujici firmu. Firma se uz v minulosti o tyto stranky
pokousela, ale zvolila samoobsluzny typ stranek, ktery je bez finan¢nich nakladu, ale

kvalita zpracovani je pro firmu nedostacujici.

-Reklama: Nejen dostat se do povédomi zakazniki je soucasti firemni reklamy-jeji
prezentace na trhu. Firma ma svoji reklamu nedostacujici a v tomto sméru mize mnohé
vylepSit. Chybi zde reklama na firemnich autech, chybi reklamni pfedméty, neni

oznacena provozovna.

-Corporate Design: Jak jiz webdesign i reklama ptfedurcovali, aby tyto zmény doznali
uspéchu, je zapotiebi, aby firma méla dobrou Corporate Design ( dale uz jen CD). Ve
skutecnosti uz firma svtij CD ma. Jen ne profesionaln¢ zpracovanou. Vypracovala si

pomoci vlastnich sil a moznosti logo firmy a vybrala styl pisma, kterym se prezentuje.

- Dresscode: Stejné jako pokulhava ostatni firemni image i tady je pracovni ubor
nejednotny. Nestaci jen odév, ktery splituje poZzadavky na bezpe€nost pii praci, ale mél

by také prezentovat firmu a mél by byt jednotny.

- Prostory: Vyrobni prostory na provozovné P jsou jiZ zastaralé a bylo by zapotiebi je
revitalizovat, coz nelze, ponévadz je vtomto objektu firma vnajmu. Jsou zde

nedostacujici prostory pro zaméstnance, vzhledem k prostorovym dispozicim objektu.
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Provozovna S je podstatné¢ vétsi a jeji prostory i uspotadani jednotlivych pracovnich
usekd je dostaCujici. Zde jsou i1 nevyuzité prostory. Mistnost pro zaméstnance je

nedostate¢n¢ vybavena.

-Komunikace: vedeni poukazuje na problémy v komunikaci piedev§im mezi

persondlem na pracovisti pii vyrobé. Neni vytvofen systém komunikace, urovani
pracovnich ukold, kontroly, neni propracovan informacni systém pro zaméstnance.
Komunikace se zakaznikem je optimalni, pouze na provozovné S dochazi ke Spatné
komunikaci se zakaznikem pii vydeji obédi. Komunikace s dodavateli i odbérateli

stravy je jednotnd s danymi pravidly, vyhovujici obéma stranam.

2.5.3.1 Vysledné poznatky z rozhovoru

Z rozhovoru je patrné, Ze vedeni firmy nejvice tizi nejednotny a nepropracovany vzhled
firmy, ktery firm¢ ubird na dojmu kvality a serioznosti. Od toho se odviji dojem, ze
firma nevi ¢im je a co chce, coz prendsi tento dojem 1 na jeji zaméstnance. DalSim
problémem je komunikace ve firm¢. Problémy jsou vytvofeny spojenim novych a
stavajicich zaméstnanctl, rozdélenim na dvé provozovny, ¢asovym stresem vedouciho a

nejednotného systému komunikace a kontroly.

Provozovna P i S

- Casovy stres vedeni

- nejednotna image

- nedostate¢ny komunikacni systém

Tabulka 5: Vyhodnoceni rozhovoru
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2.6 Komplexni vyhodnoceni analyzy FK v podniku

Souhrn poznatkt ziskanych po priizkumu za pomoci dotazniku, ankety a rozhovoru.

Provozovna P Provozovna S

+ plynuly chod vyroby + nové dostacujici prostory

+ nadfizeny ma respekt a pracuje kvalitné | - smiSeny kolektiv bez tymového ducha

+  oboustranna  komunikace  mezi | - nadfizeny pracovnik uvazuje o odchodu

nadfizenym a podfizenymi

+ spokojeny zakaznik - Spatnd komunikace mezi pracovniky a

nadfizenym i vedenim

+ kvalitni vyrobek - nizka sounalezitost s firmou
+ tymovy kolektiv - spory na pracovisti
- nevyhovujici prostory - nespokojeny zékaznik

- zhorSeni kvality vyrobku

- nevhodné chovani persondlu k

zakaznikovi

- Casovy stres vedeni

- nejednotnd image

- nedostate¢ny komunikacni systém

Tabulka 6: Komplexni vyhodnoceni analyzy
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3. NAVRHOVA CAST

Po prizkumu ve firmé pomoci riznych metodologickych postupt byly navrzeny tyto
opatieni, ktera byla firmé ptedloZena k prostudovani a k nasledné realizaci, pokud firma
jednotlivé navrhy akceptuje a bude ochotna je realizovat. Vzhledem k ochoté a

iniciativé vedeni firmy je realizace velmi pravdépodobna.

3.1 Navrh¢. 1: Dresscode-odév zaméstnancu

DRESSCODE
Jak jiz bylo zjisténo, firmé chybi jednotné a reprezentativni odévy pro zaméstnance.
Navrh reSeni:

Po prizkumu trhu byla vybrana firma BONNO GASTRO SERVIS, s.r.0., Husova tf.
523/30, 370 05 Ceské Budgjovice 2, ktera se zabyva vyrobou, prodejem a distribuci
potravinaiskych vyrobkll a potieb pro potravinaiské provozy. Od této firmy byly

navrzeny odévy na uzivani pti béZném pracovnim provozu, tedy pfi piiprave stravy.

Tabulka uvadi druhy, pocty a cenu jednotlivvch artikln a udava celkové naklady na

porizené zboZzi.

Kazdy zaméstnanec obdrzi zvoleny produkt 2x, obuv 1x, zastéru 2x
Pocet zaméstnanci:

19x kuchafti, kuchaiky, vedouci pracovnici (17 Zen, 2 muzi)
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Cislo Nazev | Typ Material Poclet Cenaza | Celkem
produktu | produktu | produktu produktu Kusi kus v&. | cena ve.
DPH DPH 20%
produktu
20%
809703 Sally Damska feiner 34 435,- | 14.790,-
Hapy halenka
809423 Kalhoty Kalhoty kepr 34 299,- 10.166,-
809705 Cindy Saty feiner 34 510,- | 17.340,-
Happy | polopropinaci
809425 Stretch Kalhoty Bavina/ 34 119,- 4.046,-
kalhoty elastan
800670 Nigella Zastéra domestik 38 179,- 6.802,-
800730 Majestic Lodicka kepr 19 55,- 1.045,-
900410 Ramsay Rondon kepr 4 485, - 1.940,-
800460 Kalhoty Kalhoty kepr 4 319,- 1.560,-
panské
900058 Heston Zastéra kepr 4 139,- 556,-
panska
7511 Ibiza Obuv damska Obuv 17 499,- 8.483,-
Extreme spliuje
normu
CSN EN
344-1
9711 Ibiza Obuv panska | Obuvsplivje 2 499, - 998,-
normu
Extreme SN EN 344-1

Tabulka 7: Navrhy odévii pro zaméstnance
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Pro pracovni odév pro ostatni zaméstnance byla zvolena firma ADLER Czech, a.s.,
Novy svét 199, 400 07 Usti nad Labem - Krasné Biezno, zabyvajici se vyrobou
znackového reklamniho textilu Adler (TM).

Kazdy zaméstnanec obdrzi zvoleny produkt 2x, tricka budou potisténa logem firmy na
predni levé strané tricek (na prsou) o velikosti 2x5 cm a to metodou potisku sitotisk,
kde barva prochazi pfes Sablonu sitotiskového stroje na povrch materialu. Text potisku:
Prima Jidelna. Pro fidice bude dale zakoupena bunda. Bunda bude taktéz opatifena

logem firmy.
1x feditel spole¢nosti
2x stravenkarka

2x administrativni pracovnice

Ix fidi¢
Cislo Nazev Typ Material Pocet Cena | Celkem
produktu | produktu | produktu produktu Kusii zakus | cena Ve,
v&. DPH
produktu
DPH 20%
20%
203 Pique Unisex | Bavlna,polyester, 12 315,- | 3.780,-
Polo 200 | polokosile )
Pique, barva 11
506 Unisex Bunda 100% PES, 1 425,- 425,-
fleece Fleece, 360 g/m2,
jacket doplnkovy
Hi-Q 360 materidl: 100%
PAD 210 T, RIP-
Stop
Barva 23

Tabulka 8: Navrhy odévii pro zaméstnance 2

Celkové naklady na nové odévy a obuv pro personal ¢ini 71.931,- K¢.
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Pf¥inos pro firmu:

Tato ¢astka je pro firmu ndkladové vyrazngjsi, ale pro mnozstvi vyrobkli pfiméfend a
pro firmu bude novy dresscode pozitivnim pfinosem pti zdokonalovani firemni image,
ktera hraje vyznamnou roli pro prezentaci firmy na trhu a pro silnéjsi

konkurenceschopnost firmy.

3.2 Navrh¢. 2: ZruSeni provozovny P

PROVOZOVNA P

Z informaci, které byly ziskdny riznymi metodami prizkumu ve firmé, bylo zjiSténo, ze

pii1 vytvofeni druhé provozovny S se vyskytly tyto problémy:

- Vedouci firmy je v ¢asovém presu a kvalita jeho prace se tim vyrazné snizuje.
Jeho kontrolni ¢innost je dosti omezena a je nutné ji delegovat na pracovniky,
ktefi nemaji pravomoci na zaklad¢ kontroly ¢init ndpravné opatieni.

- Dalsi vyraznou nevyhodou je nedostate¢né vyuzita provozovna P. Zde se snizil
pocet zaméstnanci na 3 kuchatky, 1 Séfkuchatku, 1 stravenkarku, 1
administrativni pracovnici. Doslo k pfesunu zakazek na provozovnu S, tudiz zde
zbyly persondl je nedostatecné vyuzit jak kuchaiky tak stravenkaika.

- Provozovna P je vbudové $koly, kde firma plati ro¢ni najem 90,000,- K¢.
V provozovné nelze z divodu pronajmu provadét opravy budovy. Budova je jiz

Zastarala a tak 1 provoz za¢ina byt nemoderni a neprakticky.

Navrh reSeni:

Navrhuji, aby firma zrusila provozovnu P. | kdyz firma ztrati stravniky, ktefi jsou na
provozovné P, je firma schopna ziskat zdkazniky nové, pro které bude vyrabét na S.
Vypliva to ze zkusSenosti z minulosti, kdy firma musela odmitat zakazky, kvtli kapacité

provozovny.
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Pf¥inos pro firmu:

Zrusi- li firma provozovnu P,

ziska tyto provozni vvhody a financni prostredky:

Ukon

Diavod

Firma uSetri:

Propusténi stravenkarky

S ma stravenkarku, 2 nejsou

zapotiebi

12 x 9.000,- K¢ =
108.000,- K¢/rok

Najemné

ZruSeni provozovny

90.000,- K¢/rok

Teplo, Elektfina, Voda,
Plyn

ZruSeni provozovny,teplo 100%,
elektfina neni pifimo Umérna
vyrob¢, voda neni pfimo umérna
naklady se

vyrobe, Zvysi

CasteCné

Cca 385.000,- K¢/rok

Vybaveni

Pfesun vyrobniho vybaveni na S,
zkvalitnéni vyrobniho procesu,
obnova

techniky,  zrychleni

vyrobniho procesu

Zaméstnanci

2 vedouci pracovnici, kolektiv

opét pohromad€, sepnutéjsi

kolektiv, spoluprace

Reditel

Usetfi svij Cas, vice se muze

vénovat firm€, jeji image,

reklamé, styku s vefejnosti, lepsi
kontrola pracovisté a

pracovniku, zkvalitnéni vyroby a

vysledného produktu
Vedeni 2 provozoven Nebude zapotiebi jezdit 3.600 km/rok
kontrolovat a ftidit 2 mista
- . . ) 12.600,- K¢&/rok
uSetfime naklady na cas i

dopravu, denné cca 15 Km

(10 I na 100 km, 35,- K¢ PHM)

Tabulka 9: Uspory pf¥i zrueni provozovny P

Celkem uspora finan¢nich prostredkii: 595.600,-K¢
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3.3 Navrh . 3: Vytvoreni firemni image

PREZENTACE FIRMY

Firma je na trhu jiz del$i dobu, ale nedokéazala si vytvofit jednotnou firemni image.
Nedostatky jsou v neuplném Corporate Design, nedostacujici reklamé, nedostacujicich
www strankach, dresscode (samostatny navrh). Je ziejmé, ze kazda firma musi mit
profesiondlni image, aby obstala na trhu a v konkuren¢nich bojich. Stale na trh ptichazi
novi dravéjSi konkurenti. Chceme dosahnout, aby pro firmu byla tato profesionalni
image samoziejmosti a konkurencni vyhodou, ktera zajisti firmé ziskavani novych
zakazek, lepsi informovanost pro klienty a tim jejich vét§i spokojenost a také vétsi
vérohodnost firmy a podpofeni dobrého jména firmy. Vysledkem by méla byt vétsi

prosperita podniku.

Pii tvorbé firemni identity spolupracovat, vyjadiit vlastni vizi vysledného vzhledu a
trvat na své predstavé a intuici. M4 byt piijemna, mild, ne agresivni, podmaniva a
vybizejici. Firemni design musi vyjadfovat jaka firma je. Je to velmi dulezité, aby se

v ném odrazely cile firmy.

Firma se rozhodla onacit se nazvem Prima jidelna, kterym dava najevo, ¢im se zabyva.
Hlavni naplni je totiz stravovani pro déti matetskych, zdkladnich a stfednich Skol. Tudiz

tento ndzev ma byt pro stravniky srozumitelny nez nazev firmy GG.

Navrh reSeni:

Navrhuji zvolit firmu Ing. Karel Syptak, Purkyniova 2, Brno 612 00, ktera nabizi
sluzby v oblasti firemni a reklamni grafiky. Konkrétné se jednd o DTP, tisk, corporate
design, internet (webdesign, redakéni systém), video a audio tvorba, televizni a 3D
grafika, animace, multimedidlni aplikace, CD/DVD prezentace. Tudiz bude jednodussi,
kdyz veskeré nedostatky zpracuje jedna firma a vytvofii tak za pomoci vedeni nasi firmy

jednotny vzhled.
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Tabulka uvadi, jaké zmény je nutné provést a odhad financnich ndkladii zmény.

Ukon Popis Naklady

Tvorba www | Zakoupit doménu, vytvofit stranky, na | Cca 20.000,- K&
strankach budou informace o firmé,
jidelnicky, fotogalerie vyrobkd, popis

vyroby, informace pro stravniky, atd.

Firemni Vytvofit jednotny logotyp pro firmu, 5.000,- K¢
design vytvorit nazev
Dokumenty | Vizitky,hlavickové 3.000,- K¢

papiry,desky,obalky, atd. firma doda

Sablonu na tvorbu téchto dokumenti

Oznaceni Cedule oznacujici provozovnu Im x 0,5 5.000,- K¢

provozovny | M

Polep auta | Citroen Jumper, bo¢ni strany 1m x 0,5 10.000,- K¢
m logo Prima jidelna, dvetfe fidice
s nazvem dopravce a udaji, zadni strana
auta logo Prima jidelna a udaje o firmé¢,

kontakty

Reklama Vytvofit podle nového firemniho | Letacek 6,- K&/kus

designu reklamu pro potencionalniho
Noviny,Zpravodaje

10x5 cm, 3

stravnika. LetaCky do mista provozovny
pro stravniky z fad jednotlivcl a firem,
reklama do mistnich periodik. dny/450,- K¢

Prispévky do | Pfispivat odbornymi ¢lanky do mistnich
novin periodik, osvétlit vyrobu = stravy,
expedici, dotace, priblizit strdvnikovi

chod vyroby

Tabulka 10: Nové reklamni produkty

Celkové naklady budou ¢init pFriblizné 43.000,- K¢.

106



Pf¥inos pro firmu:

Firma ziské tolik potfebny jednotny vzhled a vyraz, tudiz bude pro stavajici i nové
zakazniky Citeln€j$i rozpoznatelnéjsi a daveéryhodnéjsi. Svym novym vzhledem bude
davat najevo své cile a postoje. Ziska tak vétsi dojem kvalitni firmy, kterd ma vSe jasné
a dané. Jednotny vzhled a jednotna prezentace na trhu je v dnesni dob¢é nezbytnosti a
dava firmam davku seridznosti a pocit kvalitn€jSich vyrobkl oprati firmam, které tuto
reklamni stranku nemaji zpracovanou. Proto pfinosem bude lepsi minéni o firm¢ a tudiz

vy$§i moznost novych potencionalnich zakaznika a vyssi piijmy spolecnosti.

Nové logo a oznadéeni vytvorené pro firmu Grande Gusto s.r.o.

rma
idelna

Obrazek 7: Nové firemni logo
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3.4 Navrh c. 4: ZlepSeni komunikacniho systému

KOMUNIKACE

Z dotazniku vyplynul problém s vedoucim pracovnikem na provozovné S, kterého jeho
pozice ve firmé a pracovni napli dostate¢n¢ nemotivuje a na zakladé toho uvazuje o

odchodu z firmy.

Dalsim problémem je komunikace zameéstnanci na provozovné S Skoncovym

zakaznikem.

Dojde- li k uskute¢néni navrhu ¢. 2:zruSeni provozovny P vyvstane nova situace a

zameéstnanci z provozoven budou spojeni do provozovny jedné.

Firma nema zaveden jednotny styl v komunikaci mezi zaméstnanci a vedoucim

zaméstnancem. Situace na pracovisti se nevyhodnocuji.

Navrh reSeni:

Navrhuji firm¢, aby dohodou rozvazala pracovni pomér s nespokojenym vedoucim
pracovnikem. Jeho pfistup k praci, ktery je subjektivné ovlivnén jeho osobni
nespokojenosti, ma vliv na jeho podfizené¢ pracovniky. Tito nejsou dostatecné
motivovani k praci, neni provadéna dostate¢na kontrola vyroby a tak se snizuje rychlost
vyroby a kvalita produktu. Na jeho misto firma vypiSe konkurz a pfijme nového
uchazece. Pro vybér nového vedouciho je nutnd jeho praxe v oboru a praxe na této

pracovni pozici.

Zaméstnanci na provozovné S, nejsou dostate¢né proskoleni v jednani se zdkaznikem.
Navrhuji vedeni, aby si zvolilo den, ve kterém probéhne Skoleni zaméstnancii.
Postacujici bude, kdyz Skoleni provede vedeni firmy, které zna veskeré naleZitosti styku
se zakaznikem. Bude-li firma chtit vyuZzit sluzby odborného Skoleni, doporucuji firmu
Profi Training — Brno, Strnadova 1, Brno — Lisen a to z divodu moznosti konani

seminafe pfimo ve firmé a k moznosti vytvoteni kurzu na zak4zku podle potieb firmy.
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Nastane-li propojeni provozoven, bude potfebné vytvofit systém o dvou vedoucich
pracovnicich. Navrhuji, aby kazdy nadfizeny mél svijj tym, za ktery bude zodpoveédny
a tym mu bude podiizen. Vedoucimu z provozovny P bude podiizen stavajici personal
z provozovny P a pfitfadi se novi pracovnici z provozovny S tak, aby jejich pracovni
urc¢eni bylo rovnomérné zastoupeno v kazdé skupiné (19 zaméstnancti, 2 vedouci, tym
1: 9 zaméstnanct, tym 2: 8 zaméstnancil). Vedeni firmy bude delegovat ptikazy dvéma
nadfizenym a ti budou delegovat tkoly svému tymu, provadét kontrolu a vysledky

predkladat vedeni.

Vzhledem k nejednotné komunikaci, S$patnému chapani piikazi, nevyhodnocovani
prace navrhuji, aby vedeni pofadalo pravidelné porady pro zaméstnance. Porada bude
jednou tydné, nejlépe v pondéli, po pracovni dobé. Doba porady maximalné 1 hodinu
(posléze koncentrace zaméstnance upada, nefesi se konkrétni problémy). Cilem porad
ma byt zhodnoceni piedeslého tydne. Vyhodnotit praci v provozu, fesit vzniklé vyrobni
chyby, pochybeni zaméstnanct. Vysvétlit zaméstnancim pti¢iny chyb, vysvétlit jim
spravné postupy. Dat jim navody na spravné pracovni postupy. Déle do porad zahrnout
opakovani o zasadach provozu, hygienické pravidla, chovani k zakaznikovy, predkladat
informace o zédkonech, vyhlaskach, trendech v gastronomii. Na porad¢ bud¢ misto pro
diskuzi, kdy bude zaméstnanci 1 vedeni dan prostor k feSeni individualnich dotazi.
Ptinosem porad by méla byt lepsi informovanost o pracovnich postupech, zlepSeni

komunikace mezi vedenim, vedoucimi a pracovniky.

Déle navrhuji, aby kazdy pracovni den provadél nadiizeny pracovnik pro svij tym
kratkou poradu (dle potieby, cca 30 minut, ke konci pracovni doby), kde se nastini
pracovni napli na den nasledujici, rozdaji se ukoly pro jednotlivé ¢leny tymu, rozdaji se
ukoly na nasledujici den, proberou se technologické postupy vyroby, fesi se dotazy

zaméstnanct, fesi se drobna pochybeni zaméstnanctl, atd.

K zlepSeni lepsi informovanosti zaméstnancti o pravidlech a postupech navrhuji, aby na
pracovisti nainstalovali informaéni nasténky, kde budou mit zaméstnanci staly piistup
ke svym dennim ukolim, k pravidlim provozu na pracovisti, k vystupnim castim

vyroby a jinym individualnim informacim tykajicich se vyrobniho procesu.
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Pf¥inos pro firmu:

vvvvv

chyb, coz povede k zrychleni vyrobniho procesu. Pokud se ndvrhy setkaji s pozitivnhim
pristupem a budou pIné¢ naplnény je pravdépodobné, ze snizeni Casu vyroby umozni
firmé navysit mnozstvi zakazek a tak Iépe vyuzit vyrobni prostory a pracovni silu a tim
navysit zisky spolecnosti. Dale lze ocekavat lepsi informovanost o pracovni néplni,
zlepSeni tymové prace zaméstnancii a velmi vyznamné zkvalitnéni vysledného

produktu.

3.5 Financ¢ni naklady a aspory navrhu 1-4

Navrh €. 1: Dresscode Celkové naklady 71.931,-K¢
Navrh €. 2: Provozovna P Celkem uspora 595.600,-K¢
Navrh ¢. 3: Prezentace firmy Celkové naklady 43.000,- K¢
Navrh €. 4: Komunikace (Néklady zanedbatelné, mozné navyseni

zakazek — navySeni zisku)

Celkem uspora +480.669,- K¢

Tabulka 11: Finanéni zhodnoceni navrhua

Néklady navrhi nepfevysuji tsporu z navrhi, tudiz navrhy jsou pro firmu pozitivni

V oblasti finanéni.
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Diplomova prace v teoretick¢ Casti objasnila zakladni informace o pojmu firemni
kultura. Ctenafi piiblizila tento pojem a ukéazala mozné slozky firemni kultury.
Teoretickd ¢ast predklada informace, které jsou potifebné pro ndslednou analytickou
cast.

rowr

Analyticka ¢ast odhaluje ve zvolené firmé stavajici situaci firemni kultury. Ve firmé,
ktera byla vtéto Casti pfedstavena, byly provedeny analyzy za vyuZiti metody
dotaznikové pro zaméstnance spolecnosti, ankety pro zédkazniky a rozhovoru s vedenim

spolecnosti. Vysledky byly graficky zaznamenany a vyhodnoceny.

Hlavni vystupni ¢asti prace je Cast navrhovd. Zde jsou interpretovany navrhy na
zlepSeni firemni kultury, majici za cil zvysit prosperitu firmy za vyuziti dil¢ich cil jako
jsou zlepSeni produktivity prace, profesionalni image firmy, optimalizace vyroby.
Navrhy jsou vytvoieny na zaklad¢ zjiSténych nedostatkli v analytické cCasti préce.
Vystupem navrhové casti jsou Ctyfi ndvrhy, které poukazuji na problém, navrhuji

napravu, predkladaji naklady na realizaci ¢i tisporu.

Navrhy budou firmé ptfedlozeny a firma je projednd a rozhodne se, které navrhy

realizuje.

Z casového hlediska doporucuji realizaci navrha uskute¢nit v obdobi od ¢ervna do srpna
2010, kdy je vytizenost provozu nejmensi a tudiz je vice Casu se disledn¢ vénovat témto
zménam a jejich realizaci. Navrhy nejsou pro firmu striktni, jsou navodem, kterym se
mohou fidit, mohou provadét piipadné zmeény v dodavatelich sluzeb, v mnozstvi

movaci, atd.
Firma mutze pouzivat dotaznik, anketu opétovné k prizkumu firemni kultury.

Vé&fim, ze realizace navrhi, obsazenych v diplomové praci, bude pro firmu Grande
Gusto s.r.0., pozitivnim pifinosem do budoucna ve sféfe rozvoje spole¢nosti a zvyseni

prosperity firmy.
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Priloha €. 1: Dotaznik

Dotaznik — znéni dotazniku, predloZeného zaméstnanciim podniku

DOTAZNIK

Vézena pani, vazeny pane,

dostal se Vam do rukou dotaznik zaméfen na zjisténi stavu soucasné firemni kultury ve
spole¢nosti, ve které pracujete. Udaje, které zde uvedete, nebudou vyuzity k zadnému
jinému ucelu nez ke zkvalitnéni firemni kultury. Odpoveédi a nézory kazdého ze
zaméstnancl jsou pro tazatele velmi cenné. S informacemi ziskanymi z dotazniku bude

pracovano profesiondIné a bude zaru¢ena anonymita respondenti.

Instrukce k vyplnéni

U otazek s moznosti vybéru oznacte prosim pouze jednu z moznosti kiizkem. U otazek

otevienych pouzijte pro svoji odpovéd’ misto vyznacené teCkami.

Vysvétlivky
Vedouci firmy, vedeni firmy = majitel firmy, vlastnik

Nadrtizeny = $éfkuchaft, nadfazeny kuchat nebo nadfazeny pracovnik

1. Pro firmu Grande Gusto s.r.0. pracujete:
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[0 méné nezrok [ jeden az tiiroky [J tfi az pét let [ pét a vice let

Prace, kterou ve spole¢nosti vykoniavam je pro mne dulezita:

[J rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

Vedouci firmy je dilezitym prvkem pfi tvorbé prijemné pracovni
atmosféry:

[J rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

PO e e ——

Nadrizeny pracovnik je dilezitym prvkem pfii tvorbé prijemné pracovni
atmosféry:

[J rozhodn¢ ano [J spiSe ano [J spiSe ne [J rozhodné ne

V prostiedi kde pracuji, se citim prijemné:

[J rozhodné ano [] spiSe ano [] spiSe ne [J rozhodné ne

5a) necitim se ptijemné, protoze: (vyplite tehdy, pokud je néco, kvili cemu se citite

neprijemné)

[J pracovni prostfedi neni Cisté

[J nerozumim si s kolegy na pracovisti

[J mivam pocit nespravedlnosti vii¢i mé osob¢

(] mam pocit, Ze jsem pracovné pretéZovan
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) JINY AUVO. ..ttt ettt ettt et et e st e sabeenae e e eensaesnaaens

6. Zménili byste néco na Vasem pracovnim prostiedi? Sdélte prosim Vase
napady:

7. Pracovni atmosféru byste oznacil/a jako:

[J tviir¢i- zaméfenou na kreativitu
[J tymovou- spolupracujici
[J konkuren¢ni- soupefivou

[] pasivni- s nezajmem o firmu a kolegy

8. Premyslim o zméné zaméstnani

[J rozhodné ano [J spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

6a) o zmeéné zaméstnani premyslim z divodu:( vyplite pouze pokud uvazujete o zméné

zamestnani)

[J zména pracovni pozice

[J nedostate¢né ohodnoceni prace
[J existujici neshody na pracovisti
[J zajem o praci v jiném odvéetvi

I 0 A L1 A Y PP PRSP

9. S obsahem price, kterou vykonavam, jsem spokojen/a:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

[J rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

Co pro Vas znamena prace pro Vasi organizaci? (vice moznosti)

[J materialni uspokojeni (mzda/plat, dalsi hmotné pozitky)
[J seberealizaci, uspokojeni z dobie vykonané prace

[ ptilezitost ke kariérovému a profesnimu ristu

[J moznost byt soucast tymu

150 ¢ L A T O RTUR PP

P¥i nastupu do prace jste byl/a seznamen/a s vizi a cili firmy:

[ ne [J pouze neoficidlné [] seznamen/a s obojim oficialné

Cile stanovené spole¢nosti povaZujete za dosaZitelné:

[J rozhodné ano [J spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

Meél/a jste pri nastupu do zaméstnani pocit, Ze se stavate soucasti firmy?

[J rozhodn¢ ano [] spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

Jste hrdy/a, Ze pracujete pravé pro firmu Grande Gusto s.r.0.?

[J rozhodn¢ ano [J spiSe ano (] spiSe ne [J rozhodné ne

Doporucdili nebo nedoporucili byste firmu z téchto diivedi? (vice moZznosti)
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16.

17.

18.

19.

0D [N - pracovni prostiedi

0D [N - vztahy mezi spolupracovniky

00D ON - vztahy mezi zaméstnanci a vedenim
00D ON - financni ohodnoceni prace

00D ON -zaméstnanecké vyhody

VyrobKky (stravu), které firma vyrabi, povazujete za:

[J kvalitn¢ vyrobené, kontrola vyroby
[J stejné jako ostatni na trhu
[ mén¢ kvalitni, zhorSeni kvality

[J nekvalitni, $patné vyrobni postupy

Porada firma dostatek akci pro své zaméstnance?

[J rozhodné ano [J spiSe ano [ spiSe ne

Ucdastnite se firemnich akei?

0 vzdy [J Casto [ malokdy

Ke konzumaci obéda vyuzivim prostoru spole¢né mistnosti:

0 vzdy [J Casto [ malokdy
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20. Komunikace ve firmé je:

[ velmi formalni [J spiSe formalni  [J spiSe neformdlni [J velmi neformalni

21. Komunikace s vedoucim firmy je:

[ velmi formalni [ spiSe formalni [ spiSe neformalni [ velmi neformalni

22. Komunikace s nadfizenym je:

() velmi formalni [ spiSe formalni [J spiSe neformalni [ velmi neformalni

23. S pracovniky druhého oddéleni komunikujete:

[J denn¢ [J n€kolikrat tydné [J parkrat do mésice [J nekomunikuji

24. Nejcastéjsi komunikaéni prostfedek prFi komunikaci nadfizeného s
podrizenym je:

0 telefon
[J tiSténa zprava
[0 osobni komunikace

[J komunikace ptes tieti osobu

25. Nejcastéjsi komunika¢ni prostiedek pri komunikaci podfizeného s
nadrizenym je:

[ telefon
[J tisténa zprava
[0 osobni komunikace

[J komunikace ptes tieti osobu
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Rozhodovani v provozovné, ve které pracuji, je:

0 velmi rychlé [J spise rychlé [J spiSe pomalé

Rozhodovani mého zaméstnavatele, vedouciho, povazuji za:

(] spravna [] spiSe spravna [] spiSe Spatna

Rozhodovani nadrizeného povazuji za:

[] spravna [] spiSe spravna [J spiSe Spatna

Mzda je pro mne vyznamny motivacni faktor:

[J rozhodn¢ ano [J spiSe ano [ spiSe ne

Za sviij vykon jsem ohodnocen/a spravedlivé

[J rozhodn¢ ano [J spiSe ano [ spiSe ne

1 velmi pomalé

[J Spatna

[J Spatna

0 rozhodné ne

[0 rozhodné ne

Systém hodnoceni (odmény, prémie) mne motivuje k vyssim vykonim:

[J rozhodn¢ ano [] spiSe ano [ spiSe ne

K lepSim vykonim by mne motivovalo: (vice moznosti)

[J vy$$i mzda

[J vyS$i prémie

[ vice dnil dovolené

[J uznani prace nadiizenym

[J postup na vyssi pozici

(0T dUVOA: .o
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Nachazite ve firmé perspektivu osobniho ristu a rozvoje?

[J rozhodné ano [J spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

Existuje mezi provozovnami rivalita, konflikty?

[J rozhodné ano [J spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

Existuje rivalita a konflikty mezi pracovniky provozovny?

[J rozhodné ano [ spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne
35a) Pokud ano o jaké konflikty se jedna?

[J osobni [J pracovni [ organiza¢ni [J jednotlivych tkolt [1 jiné................

Existuji konflikty mezi nadfizenym a podrizenymi?

[J rozhodn¢ ano [J spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne
36a) Pokud ano o jaké konflikty se jedna

[J osobni [J pracovni [J organiza¢ni [ jednotlivych tkoli [1 jiné.................

Informace, které potiebuji k vykonu své prace, mam k dispozici: (vice
moznosti)

[J pisemné ] slovn¢ [] od tfeti osoby [] pfedem [J nemam

Nové napady, podnéty a myslenky jsou ve firmé:

[J ocenény a podpoteny [J vyslySeny bez odezvy [ necekaji se a nepodporuji se

Osobni a soukromé problémy se na pracovisti:

[ resi Casto [J fesi obcas [J fesi jen v zavaznych ptipadech [ nefesi
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40.

41.

42.

43.

Jsou dodrzovany terminy ukola?

[J Terminy se dodrzuji za vSech okolnosti.

[J Ve vétsing ptipadil jsou terminy dodrzovany

[J Terminy se dodrzuji jen v nezbytné nutnych ptipadech

[J Terminy neni mozné dodrzet, jsou nastaveny pfili§ optimisticky

(1 V naSem oddéleni se terminy nestanovuji

Jak kontroluje Vas nadfizeny praci?

[J Nadfizeny kontroluje pouze vysledky formou dotazu

[J Nadtizeny kontroluje vysledky formou kontroly vysledného produktu ¢innosti
[J Nadtizeny kontroluje vysledky formou kontroly béhem vyrobniho procesu

[J Nadtizeny vysledky zadané prace nekontroluje

Opakuji se pri vyrobnich postupech a jinych pracich chyby, které se jiz
staly?

[J rozhodné ano [J spiSe ano [ spiSe ne [J rozhodné ne

MuzZete sdélovat své nazory na pracovni problémy, situaci ve firmé, kolegy?

[J mohu otevien¢ sd¢lovat
[J mohu jen diplomaticky a opatrné

[J nemohu, hrozi postih
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Nepovinné otazky:

Jste? [0 muz (] Zena

Vék? [J18—-251let [25-30let [ 30—401let [J40-501let [ 50 avice let

Pracovni pozice? [J nadfizeny [J kuchai/ka [J pomocny/a kuchai/ka

[ uklize¢/ka [J administrativni pracovnik

V piipad¢, Ze cheete nékterou odpoveéd uptesnit a doplnit mizete ucinit zde:

Dékuji Vam za Vas ¢as a za Vasi ochotu se zicastnit tohoto dotaznikového Setieni.

Dale bych Vas chtéla ujistit, Ze informace zjiSténé v tomto vyzkumu, budou pouZity
vyhradné k ucelu, uvedeném na prvni strané. Kterdkoliv osoba, kromé tazatele a feditele

firmy nebude mit k dotazniklim ptistup.

Dotaznik sestavila: Bc. Lenka Horackova, tel.: 606 737 693, e-mail:

horacek.lenka@seznam.cz
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Priloha €. 2: Ilustraéni foto podniku a produktia

Carving- ovocny kosik

Provozovna P

125



Menu

Menu
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Provozovna P

Menu — vydej
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