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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vytvofenim realného podnikatelského planu k zalozeni
cukraiské vyrobny ,,Nebeské dorty* v obci Rouchovany. Teoreticka ¢ast diplomové prace
zahrnuje vymezeni pojmu z oblasti podnikani a analyz potiebnych pro vypracovani
podnikatelského planu. V navrhové ¢asti je zpracovan business model a S nim souvisejici
organiza¢ni, marketingovy a finan¢ni plan. Diky dotazniku, ktery byl podan vybranym
respondentiim, a provedenym analyzam lze fici, Ze budouci podnik ma velkou Sanci na

uspech.

Kli¢ova slova

podnikatelsky plan, business model, cukraiska vyrobna, SWOT analyza, SLEPT analyza,

Portertiv model péti sil, marketingovy prizkum, finanéni plan

Abstract

The thesis deals with the creation of a real business plan to establish a confectionery
factory "Nebeské dorty" in the village Rouchovany. The theoretical part of the thesis
includes the definition of business terms and analyzes needed for the elaboration of
a business plan. In the design part there is a business model and related organizational,
marketing and financial plan. Thanks to the questionnaire given to selected respondents
and to the analyzes performed, it can be said that the future enterprise has a great chance

of success.

Keywords

business plan, business model, confectionery factory, SWOT analysis, SLEPT analysis,

Porter's five forces model, marketing research, financial plan
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UvVOD

V posledni dobé¢ je snem kazdého zacit podnikat v ¢innosti co ho opravdu bavi, at’ je to
z diivodu radosti a osobniho vyvinu nebo kvuli vidiné vysokého zisku. Pro realizaci
takové snu je prvnim diilezitym krokem sestaveni realného podnikatelského planu neboli
podnikatelského zdméru. Zacatky podnikani nebyvaji nikdy snadné, ale jestlize nic

nepodcenime uz od zacatku, predejdeme moznym komplikacim a starostem v budoucnu.

Podnikatelsky zdmér slouzi nejen k seskupeni, utfidéni a vedeni myslenek budouciho
podnikatele, ale vyuziva se také jako kontrola realnych cilii v porovnani se stanovenymi
cili. Diky tomuto planu muaze budouci podnikatel odhalit jista rizika, kterd se mohou
vyskytnout, a v¢as se jim vyhnout. Mimo jiné, odhaluje i pfilezitosti a moznosti, které by

podnik mohl vyuzit k rozvoji a prosperité ve své ¢innosti.

Pti vytvateni podnikatelského planu podniku musi budouci podnikatel zvazit kapitdlovou
narocnost daného podnikani a také zvazit zplsoby piipadného ciziho financovani pii

nedostatku vlastnich finan¢nich prostiedkd.

Obsahem této diplomové prace je vytvoreni podnikatelského zaméru pro cukrarskou
vyrobnu ,,Nebeské dorty*, jejiz hlavni ¢innosti bude zakazkové vyroba dortl a zakuskd.
Cilem cukrafské vyrobny je ulehceni Zivota lidem, ktefi nemaji ¢as ¢i uméni na peceni
cukrarskych vyrobkii. Cukrarska vyrobna se bude nachazet v obci Rouchovany ptimo na

namesti obce.
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1 CiL DIPLOMOVE PRACE, POUZITE METODY

1.1 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je vytvorit realny podnikatelsky plan, ktery bude slouzit jako
podklad pro zalozeni malého podniku — cukraiské vyrobny zabyvajici se vyrobou dortt
a zakusku v obci Rouchovany. K dosazeni hlavniho cile je nutné splnit nékolik dil¢ich
cilt:

¢ nastudovani potfebné odborné literatury

e sestaveni otazek pro dotaznikovy prizkum

e analyzovani konkurence, zakazniki, poptavky, ptilezitosti, hrozeb,

silnych a slabych stranek

e vytvofeni vhodné strategie pro podnik

e vytvoreni samotné¢ho podnikatelského planu

e zhodnoceni rizik pro podnik

e vytvofeni harmonogramu realizace

1.2 Pouzité metody
V této diplomové praci jsou pouzity metody sbéru dat primarnich i sekundarnich.

Primérni data byla ziskdna pomoci pozorovani a metod analyz. Prostfednictvim téchto
analyz bylo rozebrano okoli podniku a byla zhodnocena situace na trhu. Dle vysledkl
z téchto analyz byly vyvozeny prileZitosti a hrozby pro podnik, ale také silné a slabé
stranky podniku. Analyza poptavky byla provddéna dotaznikovou metodou, tedy

metodou sbéru dat.

Po prostudovani odborné literatury a odbornych ¢lank byla ziskéna také sekundarni data

Kk vytvofeni této prace.
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2 TEORETICKY PRISTUP K RESENI

Prvni cast diplomové prace se zaméfuje na teoretické poznatky z odborné literatury
a zakladni pojmy z oblasti podnikéni. Tyto poznatky jsou dilezité pro pochopeni dané
problematiky a ke spravnému zpracovani analytické a navrhové ¢asti. Dale tato Cast
diplomové prace zahrnuje formy podnikani arozdily mezi nimi. Nasledné jsou
definovany nalezitosti podnikatelského planu, zasady pro jeho zpracovani a struktura
podnikatelského planu. Dulezitou soucasti teoretické €asti jsou principy jednotlivych
analyz, které budou prakticky vyuzity v analytické ¢asti. Jednd se o marketingovy mix,
SLEPT analyzu, Porteriv model péti sil, model 7S a SWOT analyzu. Posledni téma

zahrnuté v této Casti je analyza rizik.

2.1 Vymezeni zakladnich pojmii

2.1.1 Podnikani

Novy ob¢ansky zakonik z roku 2014 v §420 pojem podnikani pravné vymezuje a definuje
jako samostatné vydélecnou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem. Tato
¢innost je provadéna podnikatelem soustavné, samostatné pod vlastnim jménem na

vlastni ucet a odpovédnost za celem dosazeni zisku (NOZ, 2014).

V ekonomice jsou prostfednictvim podnikéani uspokojovany cizi potieby. Je tu také snaha
o uspokojeni vlastnich potieb, a to dosazenim zisku. Kazdy uspéSny podnikatel by mél
mit podstatnou vlastnost, kterou je podnikavost. Podnikavost je schopnost nachazet
umeéni, vytvaret a také vyuZzivat ptilezitosti. Podnikani se fadi mezi riskantni ¢innosti.
V ptipadé ispéchu vSak muze pfinést znacné uspokojeni. Pii zaloZeni podniku miize byt
cilem podnikani také snaha o seberealizaci, uspokojeni urcité potieby nebo uplatnéni

védeckého pokroku (Martinovicova, Kone¢ny a Vaviina, 2014).

Pojem podnikani nemé zcela jednoduchou interpretaci. Na pojem podnikani je mozné

nahlizet fadou zplsobt. Zde je uvedeno né¢kolik moznych pojeti:

¢ Ekonomické pojeti — podnikani je ¢innost, kde jsou vyuZzity ekonomické zdroje
a dalsi aktivity tak, aby dosSlo ke zvySeni jejich hodnoty — vytvofeni ptidané

hodnoty.
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e Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost, jejimz ucelem je potieba néco ziskat
a splnit, dosahnout urcitého cile, seberealizovat se, osamostatnit se a zbavit se
nezavislosti.

e Sociologické pojeti — podnikani je ¢innost, kterd hledd moznosti k lepSimu
vyuziti zdrojt, vytvaii ptilezitosti a nova pracovni mista. Jejim cilem je vytvofit
blahobyt pro v§echny zainteresované.

e Pravnické pojeti — podnikani je soustavna, samostatnd cCinnost, kterd je
vykonavana podnikatelem, vlastnim jménem, na vlastni ucet a odpovédnost a za

ucelem dosazeni zisku (Veber, Srpova, 2012).

Mezi obecné rysy podnikdni se fadi cilevédoma cinnost, prakticky piinos, uzitek
a pridana hodnota, fizeni a organizovani transformacnich procesd, iniciativni a kreativni
ptistupy, opakovani a cyklicky proces, pievzeti a zakalkulovani rizika netispéchu (Veber,

Srpova, 2012).

2.1.2 Podnikatel

Dle Zakona ¢. 89/2012 Sb., nového obcanského zakoniku, zni definice podnikatele: ,,Kdo
samostatné vykonéava na vlastni ucet a odpoveédnost vydélecnou ¢innost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za uc¢elem dosazeni zisku, je

povazovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele."

Podnikatelem mize byt osoba bez obchodni firmy, ktera jedna pod vlastnim jménem pfi
svém podnikani. Déle je to osoba, kterd uzavird smlouvy, které souvisi s vlastni vyrobni,
obchodni nebo podobnou ¢innosti nebo pii samostatném vykonu svého povolani. Déle
Novy ob¢ansky zdkonik tika, ze podnikatelem je ten, kdo jedna vlastnim jménem, na ucet
podnikatele, na zdkladé Zivnostenského nebo jiného opravnéni nebo je zapsany

V obchodnim rejstiiku (NOZ, 2014).

Mezi charakteristické rysy podnikatele se fadi:
e schopnost vymezovat nov¢ cile a hledat ptilezitosti,
e schopnost obstarat potfebné finan¢ni prostfedky,
e schopnost planovat a organizovat podnikatelské aktivity,
e odvaha podstupovat riziko,

e sebedlveéra, pile, vytrvalost a dlouhodobé nasazeni,
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e schopnost umét se ucit ze zkusenosti (Veber, Srpova, 2012).

2.1.3 Podnik

Podnik ma jméno, prava a také si plni své povinnosti. Je charakterizovan jeho pravni
samostatnosti a ekonomickou samostatnosti. Z toho vyplyva, ze hospodaii samostatné,
hradi naklady ze svych vynosu, vybira si pfedmét své podnikatelské ¢innosti a dosahuje
vysledku hospodafeni. Pfed zaloZenim podnikdni je nutné vytvofit zakladatelsky
rozpocet, vypracovat podnikatelsky plan a strategii (Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vavfina,

2014).

Pojem podnik byl dle Zakona ¢. 89/2012 Sb., nového ob¢anského zakoniku nahrazen
pojmem obchodni zdvod. Obchodni zdvod je organizovany soubor jméni, ktery
podnikatel vytvoril. Tento soubor jméni slouzi k provozovani podnikatelské Cinnosti.

Vse, co slouZi k provozu, je povazovéano za zavod. (NOZ, 2014).

Podnikatel si musi zvolit jméno, pod kterym svoji obchodni firmu zapiSe do obchodniho
rejstiiku. Obchodni firma musi byt oznacena tak, aby ji nebylo mozné zaménit s jinou
obchodni firmou a neptisobila klamavé. Adresa, ktera je zapsana ve vetejném rejstiiku,
se povazuje za sidlo podnikatele. V piipad¢, Ze se fyzickd osoba nezapisuje do vefejného
rejstiiku, je za jeji sidlo povazovano misto, kde sidli jeji hlavni obchodni zdvod, ptipadné

kde ma bydligté (NOZ, 2014).

2.2 Pravni formy podnikani

Jednim z dulezitych krokd, ktery je nutné podstoupit pfi rozhodovani o podnikatelské
¢innosti, je spravné zvoleni pravni formy podnikani. V Novém obcanském zakoniku jsou
upraveny nasledujici pravni formy podnikéni:

e podnikéni fyzickych osob,

e podnikani pravnickych osob.

Ob¢ formy podnikani, tedy fyzické i pravnické osoby se tidi zakonem ¢. 455/1991 Sb.,
0 zivnostenském podnikani. Pravnické osoby se dale fidi zdkonem ¢&. 90/2012 Sb.,

0 obchodnich korporacich.
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2.2.1 Podnikani fyzickych osob

U fyzickych osob je nejcastéjsi forma podnikani na zakladé Zzivnostenského opravnéni.
Tato forma podnikani je z diivodu své jednoduchosti vhodna zvlasté pro zacinajici
podnikatele. Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani upravuje podminky

zivnostenského podnikéni, ale také kontrolu nad jejich dodrzovanim.

Zakon C. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani definuje Zivnost nasledovné:
., ZIvnosti je soustavnd cinnost provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni

¢

odpovédnost, za ucelem dosazeni zisku aza podminek stanovenych timto zdkonem’

(Zakonyprolidi, 2019).

V Zzivnostenském zdkon€ jsou vymezeny i ¢innosti, které nejsou za zivnost povazovany.
Tento zakon uréuje také omezeni a podminky v provozovani Zivnosti. Zivnost nesmi
provozovat fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma vyhlaseny konkurs na sviij majetek.
Déle nesmi zivnost provozovat osoba se zruSenym opravnénim nebo se zakazem

provozovat zivnost. Osoby, které nespliiuji vSeobecné, piipadn€ i zvlastni podminky

vvvvv

Fyzickd nebo pravnickd osoba mulze provozovat Zivnost pouze v piipadé, kdyz splni
podminky stanovené zdkonem o zivnostenském podnikéni. Mezi zvlastni podminky
provozovani zivnosti patii odborna nebo jina zptisobilost. Musi byt splnény jen v piipadé,
kdy jsou zakonem vyzadovany. Mezi vSeobecné podminky v provozovéani Zivnosti
fyzickymi osobami patfi:

e minimalni vék 18 let,

e 0soba musi byt zptisobila k pravnim tkondm,

e osoba musi mit trestni beztthonnost (Zakonyprolidi, 2019).
Dle Zivnostenského zakona se Zivnosti rozdéluji na ohlasovaci a koncesované.

e OhlaSovaci - pfi splnéni stanovenych podminek mohou byt provozovany na

zaklad¢ ohlaseni.
e Koncesované - mohou byt provozovany na zakladé koncese (Srpova, Rehof,

2010).

Ohlasovaci zZivnosti se dale rozdé€luji na volné, femeslné a vazané.
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¢ Volné Zivnosti - Zivnostnik musi splnit jen v§eobecné podminky, které jsou dané
zékonem o zivnostenském podnikani. V tomto pfipadé neni pozadovand odborna
nebo jind zpusobilost. Pfi ohlasovani na zivnostenském ufadé musi byt
podnikatelem nahldsen obor, kterého se dané ¢innost tykd. Do volné Zivnosti se
fadi obory, jako jsou ubytovaci sluzby, maloobchod velkoobchod, vyroba hnojiv,
fotografické sluzby, vyroba jizdnich kol, atd.

e Remeslné Zivnosti — u femesInych Zivnosti nestati pouze splnéni vieobecnych
podminek, je zde nutnost prokdzat odbornou zpusobilost v daném oboru. Ta se
prokazuje maturitni zkouSkou nebo dokladem o fadném ukonceni stfedniho
vzdélani s vyuénim listem, dokladem o fadném ukonceni vyssiho odborného
vzdélani ¢i vysokoskolského vzdélani nebo rekvalifikace. Moznym prokdzadnim
je i Sestileta praxe vykonana v daném oboru. Remesln &innost vymezuje obory,
jako jsou pekafstvi, feznictvi a uzenafstvi, cukrafstvi, kominictvi, kadetnictvi
a dalsi.

e Viazané Zivnosti - v tomto pifipad¢ je potiebna také odbornd zpusobilost, ktera je
vymezena v piiloze €. 2 v zdkoné o Zivnostenském podnikani. Mezi vézané
zivnosti je mozné zatadit geologické prace, zpracovani tabdku, projektovou

&innost ve vystavbé nebo oéni optiku (Srpova, Rehot, 2010).

Opravnéni provozovat zivnost vznika pravnickym osobam, které jsou jiz zapsané do
obchodniho rejstiiku. Déle pravnickym osobam, které se nezapisuji do obchodniho
rejstiiku a také fyzickym osobam nasledujicim zplisobem:

e ohlaSovaci Zivnost - dnem ohlaseni,

e koncesovand Zivnost - dnem, kdy rozhodnuti o udéleni koncese ziskéa pravni moc

(Zakonyprolidi, 2019).

2.2.2 Spolecnost s ru¢enim omezenym

Podnikéni pravnickych osob neboli obchodnich korporaci upravuje zakon 0 obchodnich
korporacich Zakon ¢. 90/2012 Sh., ktery navazuje na obcansky zakonik (Zakon
¢. 89/2012 Sb.). Za obchodni korporace jsou povazovany vSechny obchodni spole¢nosti
a druzstva. Do obchodnich spolecnosti se fadi spolecnost s ru¢enim omezenym, akciova

spolecnost, vefejna obchodni spole¢nost, komanditni spolecnost, evropska spole¢nost
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a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni. Do druzstev se fadi druzstvo a evropska

druzstevni spole¢nost (Zakonyprolidi, 2019).

Spolecnost s ru¢enim omezenym patii do kapitdlovych spolecnosti. Spolecnici za své
dluhy ruci spolecné a nerozdilné do vyse nesplacenych vkladi. Minimalni vyse vkladu u
spolecnosti s ru¢enim omezenym je 1 K¢&. Nejvy$sim organem spolecnosti je valna
hromada. DalSimi orgény jsou jednatelé, ktefi tvoii statutarni organ a dale dozor¢i rada,

ktera dohlizi na ¢innost jednatelt a dalsi ¢innosti (Korab, Mihalisko, 2005).

Zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym a nasledné jeji vznik je docela naro¢ny
a zdlouhavy proces, ktery v souasné dob¢ vétSinou bohuzel vazne na rychlosti Gradu.

Kroky k zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym jsou nasledujici:

e uzavieni spolecenské smlouvy formou notaiského zapisu,
e slozeni zakladniho jméni spole¢nosti nebo jeho Casti,

e ziskani zivnostenskych opravnéni,

e zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku,

e registrace spolecnosti u finan¢niho ufadu (Staiikova, 2007).

2.2.3 Porovnani pravnich forem

Kazdoro¢né vznika nékolik stovek novych podnikatelti. VétSina z nich voli podnikéani
formou jako OSVC, tedy na zékladé Zivnostenského opravnéni. Kazda z variant

podnikani ma své vyhody, tak i nevyhody.

Fyzickd osoba, ktera podnikd samostatné na zaklad€ Zivnostenského nebo jiného
opravnéni:
Vyhody:
e malo formalnich a pravnich povinnosti (odpadé zapis a povinnosti zvetfejiiovani
pozadovanych udaji, kdyz nemusi byt zapsan v OR),
e nizké spravni naklady nutné pro zaloZent,
e podnikatelskou ¢innost l1ze zah4jit ihned po ohlaseni (s vyjimkou koncesovanych
zivnosti nebo ¢innosti vyzadujicich zvlastni povoleni),
e rychlost pfipadnych probihajicich zmén,

e neni nutné mit poc¢atecni kapital,
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e podnikatel mé volnost pfi rozhodovani, je samostatny,

e ukonceni nebo pferuSeni Cinnosti je jednoduchy proces,

e ]ze zvolit danovou evidenci nebo Ucetnictvi,

e je mozné uplatnit vydaje pro zjisténi dilc¢iho zdkladu dané z podnikani pausalni
¢astkou, je-li to pro podnikatele vyhodnéjsi.

Nevyhody:

e vysoké riziko, které vyplyva z neomezeného ruceni majetkem podnikatele,

e pfipadné finan¢ni problémy se mohou pienést do rodiny podnikatele,

e vysoké naroky a pozadavky na odborné i ekonomické znalosti podnikatele,

e podnikatel obvykle zastdva jak vlastni podnikatelskou ¢innost, tak nezbytnou
administrativu spojenou s podnikanim,

e omezenost piistupu K bankovnim Gvérum.
Podnikani jako spole¢nost s ru¢enim omezenym:

Vyhody:
e spolecnici ruci omezeng,
e pro jednatele plati zakaz konkurence, na spolecniky ho lze rozsitit spole¢enskou
smlouvou,
e pro prijeti velké ¢asti rozhodnuti neni nutny souhlas vSech spole¢nik,
e je mozné vloZeni nepenézitého vkladu do podniku,

e moznost splaceni vkladu po dobu péti let.

Nevyhody:

e je nutné mit pocatecni kapital,

e administrativni ndrocnost zaloZeni a provozu spole¢nosti - svolavani valné
hromady, zapisy z valnych hromad — nékdy nutny notafsky zapis, nutné
ustanoveni jednatele,

e zisk spole¢nosti je zdanén dani z ptijml pravnickych osob a vyplacené podily na

zisku jsou dale zdanény sraZkovou dani (Korab, Mihalisko, 2005).

Postup pii zakladani Zivnosti je zndzornén na nasledujicim obrazku €. 1.
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Obrazek €. 1: Grafické znazornéni ziskani Zivnosti

(Zdroj: Korab, Mihalisko, 2005)

Existuje n¢kolik faktort, které ovliviiuji pravni formu podnikani:

pocet zakladatelii — osobni obchodni spolecnost musi mit alespon 2 zakladatele
(v. 0. s., k. s.), kapitdlova obchodni spolecnost miize byt zaloZena jednou osobou
(s.T. 0., a.s.). Fyzicka osoba miize podnikat sama jako OSVC.

zpusob ruceni — disledkem podnikatelského rizika je zpisob a rozsah ruceni.
Existuji dva zpisoby ruceni, a to ruceni omezené, pii kterém podnikatel ruci
pouze do urcité hranice, kterou upravuji pravni predpisy (napf. s.r.0.). Druhym
zpusobem je ru¢eni neomezené, pii kterém napf. zivnostnik ruci za zavazky
podniku celym svym majetkem (i osobnim majetkem).

zakladni kapital — tvorbu zakladniho kapitdlu urcuje Zakon o obchodnich
korporacich. Je povinnosti zdkladni kapital vytvafet u s. r. 0. Minimalni hodnota
vkladu je dana poctem spole¢nikii a ¢ini 1 K&. U a. S. musi byt minimalni vklad
ve vysi 2 mil. K¢ nebo 80 tis. EUR.

administrativni narocnost — do administrativnich ¢innosti patii ukony, které

jsou nezbytné k administrativnimu vzniku podniku. Patii sem vyhotoveni
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zakladatelské listiny, veskerych smluv, stanov, dale notarské ovéieni dokladi
potiebnych K vydani Zivnostenského opravnéni, zapis do Obchodniho rejsttiku
a dalsi cCinnosti. Vydani zivnostenského opravnéni je zpoplatnéno castkou
1 000 K¢&. Pii dal$im zavadéni jiného druhu zivnosti se plati piiplatek 500 K¢. Za
Vypis z rejstiiku trestl Zadatel zaplati 100 K¢. Prvni zapis do obchodniho rejstiiku
stoji 6 000 K¢ apiipadné zmény v obchodnim rejstiiku jsou provadény za

poplatek 2 000 K¢ (Agentura, 2018).

2.3 Malé a stiedni podniky

Dle Zakona ¢. 47/2002 Sb. o podpotfe malého a stfedniho podnikani je malé a stiedni

podnikani charakterizovano nésledovné: ,,.Za malého a stredniho podnikatele se pro ucely

tohoto zakona povazuje podnikatel, ktery spliuje kritéria stanovend primo pouzitelnym

predpisem Evropskych spolecenstvi‘ (Zakonyprolidi, 2019).

Kritéria pro zatazeni do charakteristické skupiny jsou dana poétem zaméstnancii,

hodnotou aktiv a ¢istym obratem. Podle téchto uvedenych kritérii rozliSujeme:

a) Drobny podnik

podnik zaméstnava méné nez 10 zaméstnancil,

aktiva nebo ro¢ni obrat neptesahuji 2 miliony eur.

b) Maly podnik

podnik zaméstnava mén¢ nez 50 zaméstnanctl,

aktiva nebo ro¢ni obrat nepfesahuji 10 miliont eur.

¢) Stfedni podnik

podnik zaméstnava mén¢ nez 250 zaméstnanctl,
aktiva nepfesahuji 43 milioni eur,

ro¢ni obrat neptesahuje 50 miliont eur (Burns, 2001).

Vyhody malych a stfednich podnikii:

1épe a rychleji reaguje na zmeény v okoli podniku,
vznikaji lepsi a divérnéjsi vztahy na pracovisti,
osobni piistup k zadkaznikiim a jednodussi udrZzovani kontaktu se zékazniky,

vznik novych pracovnich pfileZitosti a novych pracovnich mist,

21



e vétsi odolnost proti upadku ekonomiky,
e neni zde velka kapitalova naro¢nost.

e jednoducha organizac¢ni struktura (Vojik, 2010).

Nevyhody malych a stfednich podniku:
e intenzivnéj$i pracovni ¢innost,
e €781 pracovni podminky,
e je tézké ziskat cizi kapital,
e malé podniky nemaji vyhody z rozsahu produkce,
e velké ohrozeni ze strany velkych firem,
e maly podil na trhu,
e omezenost finan¢nich prostiedki na reklamu a propagaci,

e snadnéjsi spadnuti do platebni neschopnosti (Vojik, 2010).

2.4 Podnikatelsky plan

Pied zaCatkem podnikani je dulezité oveéfit realnost a zivotaschopnost tohoto
podnikatelského napadu. To je hlavni divod pro¢ sestavit tzv. podnikatelsky plan.
Podnikatelsky plan je pisemny dokument podniku, popisujici vSechny podstatné vnéjsi a
vnitini faktory, které souvisi se zaloZzenim nového podniku nebo s rozvojem jiz
existujiciho podniku. Jsou v ném popsany cile podniku ve sféfe vyvoje, vyroby, odbytu a
financovani. Podnikatelsky plan by mél zpracovat samotny podnikatel s pomoci dalSich
zainteresovanych osob, jako jsou ucetni, marketingovy poradci, technici ¢i pravnici.
Podnikatelsky plan je nutné chapat jako stale zivy a vyvijejici se dokument, ktery je nutno
neustdle upravovat vzhledem k ménicim se podminkdm, v nichZ dany podnik pracuje.
Zpracovany podnikatelsky zamér by mél splitovat tyto pozadavky:

e Dbyt struc¢ny a jednoduchy,

e byt divéryhodny a realny,

e mél by ukazovat vyhody pro zakaznika,

e prokazat, Ze firma je schopna platit své zavazky,

e nemél by prilis zachazet do detaild,

e zameérovat se na budoucnost,

e upozornit na silné stranky firmy a manazerského tymu,

22



byt trzné optimisticky,
avSak ani priliS pesimisticky,

byt vypracovan kvalitné po formaln{ strance (Cerveny, 2014).

2.4.1 Struktura podnikatelského planu

Obsah podnikatelského planu neni nikde zavazné stanoven, jsou vSak urcité atributy,

které¢ by mély byt spole¢né pro vSechny podnikatelské plany, at’ jsou vypracovany pro

jakykoliv podnik. Zakladni body podnikatelského planu:

Titulni strana - podava struény nahled na zakladni informace o obsahu
podnikatelského planu. Méla by obsahovat ndzev asidlo spole¢nosti, jména
podnikatelti a kontakty, popis ¢innosti podnikani a zptisoby jeho financovani.
Exekutivni souhrn - tato ¢ast pfedstavuje shrnuti celého podnikatelského planu.
Finalni podoba Exekutivniho souhrnu vznika az po dokonceni podnikatelského
planu a ve zkracené podobé jsou v ni uvedeny vSechny dilezité informace z
podnikatelského planu.

Analyza odvétvi - tato kapitola zahrnuje hlavné analyzu odvétvi, analyzu
konkurenéniho prostfedi a analyzu zakaznikti. Vhodné je do této ¢asti zahrnout i
ptirodni faktory, politickou situaci, legislativni podminky a dalsi.

Popis podniku — v této ¢asti je uveden podrobny popis podniku. Popis podniku
je dilezity z hlediska celkového pochopeni podnikatelského planu. Zamétuje se
na informace o sluzbach ¢i vyrobcich, organizaci afizeni podniku, umisténi
provozoven, planu investic, zaméstnancich podniku a nakonec i zkusenosti, praxe
a znalosti podnikatele.

Obchodni plan - v této kapitole se uvadi informace o ndkupu zboZi ¢i sluzeb
a o procesu skladovani zasob. Do obchodniho planu také patii informace
0 nékupu zbozi a sluzeb, plan néklada, plan prodejt, plan dodavatelt a skladovaci
prostory.

Marketingovy plan - marketingovy plan je vlastn€ strategickym planem
podniku, ktery naznacuje, jakym zptisobem se podnik hodlé prosadit na trhu proti
konkurenci.] K naplnéni marketingového planu vyuzivaji podniky ndstroje
marketingového mixu 4P. Jde o produkt, cenu, promotion a distribuci. Jsou to

Ctyfi parametry, kterymi se musi podnikatel pii tvorbé marketingového planu
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zabyvat. Nejsou vSak jedinymi, které marketingovy plan ovliviiuji. K dal§im patii
potteba vnitinich, finan¢nich a lidskych zdroja.

e Organiza¢ni plan - Cast podnikatelského planu, ve které je strucné popsan
zpusob, jak se podnikani strukturovano, jaké vnitini zdroje podniku — hlavné
personalni — jsou pro realizaci planu k dispozici. Soucasti by mélo byt piehledné
schéma organizacni struktury. Jsou zde uvedeni kliCcovy pracovnici podniku, u
kterych se uvadi dosazené vzdélani a praktické zkusenosti. Uplné Zivotopisy
nejsou nutné, patii spiSe do ptilohy. Je tieba je piedstavit v pozitivnim duchu a
nebat se jejich uspéchy vyzdvihnout.

e Finan¢ni plan - zde se posuzuje potfeba finan¢nich zdrojl, jejich zabezpeceni
a prognozu hospodarskych vysledkil v prvnich letech hospodareni. Je nezbytné,
aby zde podnikatel sestavil predpoklad piijmui a vydaja s vyhledem alespon na 3
roky.

e Hodnoceni rizik — v kazdém odvétvi a konkurenénim prostiedi existuji rizika,
ktera ovliviiuji podnik. Nejvétsi rizika vychazeji z reakce konkurenttl, ze slabych
stranek marketingu, vyroby, manazerského tymu nebo z technologie pokroku.
Tato rizika je dilezité v¢as rozpoznat a pfipravit si alternativni strategii k jejich
zvladnuti. Soucasti podnikatelského planu by proto méla byt analyza rizik.

e Piilohy - do pfiloh jsou zafazeny ty dokumenty, které maji informativni
charakter, ale neni nutné je uvadét do samotného textu. Lze sem zatadit naptiklad
data ziskana primarnim vyzkumem, korespondence s dodavateli, odbérateli nebo

zakazniky (Korab, Reznakova, Peterka, 2007).

2.4.2. Business model

Business model se slozen z9 cinnosti, do kterych patii zakaznické segmenty,
poskytovana hodnota, distribu¢ni kanaly, vztahy se zakazniky, zdroje pfijmu, klicové
zdroje, kli¢ové Cinnosti, kliCové partnerstvi a struktura nakladd. Zminéné Cinnosti se
nazyvaji jako tzv. stavebni prvky. Prostfednictvim tohoto modelu je mozné vysvétlit

princip a logiku vydélavani financi v podniku (Osterwalder, Pigneur 2010).

Business model je mozné povazovat za doplnék podnikatelského planu, jako jeho

nadstavbu. Podnikatelsky plan navrhuje fungovani nové vznikajiciho podniku. Business
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model vsak navic Cerpa ze zkusenosti, které propojuje s tim, jak by mél novy podnik
postupovat a co by mél spliovat. Podnikatelsky plan je dokument, ktery podnikatel
vyuziva pted a pii zakladani nového podniku. Business model je mozné navic vyuzit i po
samotném vzniku podniku. Business model miize podnikatele provazet béhem celého

pusobeni podniku na trhu (Osterwalder, Pigneur 2010).

Kli¢ovi lidé

Prostiedi Podnikatelska
podnikani identita

Podnikatelsky F“‘;:;:'Eﬂ:a“:

plan =

Strategické analjza
vlivy ™ Kam Jak se tam
chceme chceme -

jit? dostat? Rizeni zdroju

Strategicky Marketingovy

smeér plan

Obrizek & 2: Ugel a smysl podnikatelského planu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Korab, Mihalisko, 2005)

2.5 Strategicka analyza

Pted samotnym zaloZenim podniku je nutné nejdiive analyzovat okoli podniku a trh, na
kterém bude podnik ptlisobit. K tomto ucelu se vyuzivaji analytické néstroje. Jsou
hlavnimi prostfedky, bez kterych nelze sestavit redlny a kvalitni podnikatelsky plan.
Prostfednictvim strategickych analyz podnikatel ziskd informace od vnitinim 1 vné&jSim
prostiedi podnikatelského sektoru. Je mozné analyzovat hlavni konkurenty podniku, ale

i celé odvétvi podnikani (Srpova, 2011).
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2.5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je jednou z analytickych metod, prostiednictvim které je mozné
stanovit produktové portfolio i produktovou strategii. Mezi zakladni slozky
marketingového mixu patii vyrobek, cena, propagace a distribuce. VSechny faktory jsou
provazané a vzajemné zavislé. Pfi jejich stanoveni je nutné se fidit charakteristikou trhu
a strategii podniku. Model je oznacovan jako 4P podle ¢tyi faktord, které jsou v ném
zahrnuty a jejich nazvy zacinaji pismenem P v anglickém jazyce (Tyll, 2014).

e vyrobek — Vv piipad¢, Ze se vyrobek uplatni na trhu, bude projekt zivotaschopny.
Je dobré vyrabét vice odlisSnych produktii a nezaméfovat se pouze na jeden
vyrobek. Je také dulezité stanovit charakteristiku vyrabéného produktu, velikost
vyrobni jednotky a dal$i podminky.

e cena — jedna se o cenu produktu a celkovou cenovou politiku podniku. Cena
produktu urcuje také jeho pozici na trhu. Za cenu neni povazovana jen finan¢ni
hodnota, ale také naklady na servis, poskytované slevy, splatky, nadklady na
jednotku produkce nebo terminy placeni a jiné.

e propagace — dilezitd je 1 propagace vyrobku, pfedev$im pii vstupu nového
vyrobku na trh, aby se dostal do povédomi zakaznikti. Spravna propagace pispiva
K udrzeni pozice na trhu. Piikladem muze byt reklama, osobni prodej, public
relations a jiné.

e distribuce - zde jsou zarazeny zpusoby distribuce produktu od samotného
vyrobce az ke koneénému zakaznikovi. Mezi hlavni distribu¢ni kanaly se radi
velkoobchod, maloobchod apfima distribuce zdkaznikiim. Spadaji sem

zplUsoby dopravy a pirepravy nebo dostupnost vyrobku (Tyll, 2014).

2.5.2 PEST analyza

PEST analyza pfedstavuje rozebrani si externich a neovlivnitelnych jevi, které mohou
nabyvat riznych podob, avSak jsou podnikem neovlivnitelné. Podnik je nucen brat tyto
aspekty v uvahu pii planovani budoucich krokd a ubirani podniku. Zadouci je proto
veénovat této analyze pozornost a jednotlivé entity si podrobné rozebrat, zjistit sou¢asnou
situaci a co nejptesnéji se pokusit odhadnout budouci stav téchto jevi. Patfi sem analyza
politického, ekonomického, socialniho, technického prostfedi, na kterém se podnik

nachazi (Sedlackova, Buchta, 2006).
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o Politické a legislativni faktory — jsou zde promitnuty jednotlivé legislativni
predpisy, kterymi se podnik musi fidit. Do téchto faktorti spada politicka situace
V zemi, ve které se podniké a jeji potenciondlni vliv na podnikani. Mlze to byt
napiiklad zména v zakoniku préace ¢i uprava minimalni mzdy. V potaz musi byt
brano také nafizeni Evropské Unie, aby s nimi firma nebyla v rozporu v piipadé
vyvozu ¢i dovozu ze =zahrani¢i. Sleduji se ivztahy mezi exekutivou
a podnikatelskou sférou.

e Ekonomické faktory — projevuji se zde ménové kurzy, které maji vliv na
poptavku zahrani¢nich zakaznikd, dale stabilita mény ¢i urokové sazby monetarni
politiky. Sleduje se trend rozvoje hrubého domaciho produktu i ekonomicky rist,
jak obecny, tak i konkrétniho urc¢itého odvétvi.

e Socialni a demografické faktory — tento faktor odpovida na otazky, které souvisi
s demografickym vyvojem, vzdélanim nebo vékovym profilem obyvatelstva.
V tomto prostfedi muze zaviset na velikosti rodiny, velikosti bydleni nebo na
zivotnim stylu. Faktorem muze byt i postoj K praci, zajmy obyvatelstva nebo
pracovni mobilita.

e Technologické faktory — zde se obvykle zkoumaji technologické podminky pro
fungovani na trhu ¢i v konkrétni zemi. Bézné je zkoumadno, jak si firma stoji oproti
konkurenci, zda je dostatecné inovativni a technologicky vyspéla. Berou se
V potaz nové objevy, vyndlezy, vliv zmén informacnich technologii a také mira

technologického opotiebeni (Sedlackova, Buchta, 2006).

2.5.3 Portertiv model péti sil

Portertiv model konkuren¢niho prostredi, ktery byva ozna¢ovan jako Porteriiv model péti
konkurenénich sil, je nejznaméj$i metodou, ktera se pouziva pro analyzu mikrookoli
podniku neboli analyzu odvétvi, ve kterém podnik plisobi. Je vyuZivan za ucelem zjisténi
strukturalni pfitaZlivosti odvétvi z hlediska ziskovosti. Dfive neZ podnik vstoupi na trh
daného odvétvi, mél by analyzovat pét konkurencnich sil, které vypovidaji o pfitaZlivosti
odvétvi. Vystupem z Porterovy odvétvové analyzy by mélo byt identifikovani
potencidlnich hrozeb a pftilezZitosti, jejichZ odvracenim a vyuzitim by mohlo byt

eliminovano plsobeni zjisténych hrozeb na podnik. (Korab, 2014).
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e Hrozba novych vstupi do odvétvi — novi konkurenti s sebou do odvétvi piinaseji
dodatecné kapacity a plany na ziskani dobré trzni pozice, které jsou navic velmi
¢asto podporovany dostate¢nymi zdroji a schopnostmi.

e Konkurence v odvétvi — podniky mezi sebou bojuji o konkuren¢ni vyhody.
Pokud je podnik schopny dodavat kvalitni vyrobek jako konkurence, ale s niz§imi
naklady, nebo ma kvalitnéjsi vyrobek, ma konkuren¢ni vyhodu.

e Hrozba substituti — substituty jsou podobné produkty, které mohou byt
vyuzivany k podobnému nebo dokonce stejnému tcelu jako produkty z daného
odvétvi. Hrozba substitutii je snizovana v piipad¢, kdy neexistuji k danému
produktu blizké substituty, kdyz firmy nabizejici substituty, vyradbéji s vysSimi
naklady a pfili§ nezvysuji nabidku. Ke snizovani hrozby substitutii dochazi i v
ptipadé, kdy ndklady na piestup na spotfebu substitutu jsou pfiili§ vysoké. Dale
Vv piipad¢, Ze cena vyrobku, ktery by mél byt substitutem nahrazen, je pro
spotiebitele lakava.

e Vyjednavaci schopnost dodavateli — sila a vliv dodavatelti pottebnych pro dané
odvétvi je dulezitym ekonomickym faktorem, ktery mulze vést ke snizovani
vynosnosti jednotlivych podniki. Silni dodavatelé surovin, energie, technologie
nebo kvalifikované prace mohou sniZzovat zisky svych odbérateli zvySovanim cen
vstupil nebo snizovanim jejich kvality.

¢ Vyjednavaci schopnost odbérateli — vliv odbératelti je ovlivnén mnoha faktory,
jednotlivy zakaznici se od sebe lisi velikosti, svymi potiebami nebo poZzadovanou
kvalitou vyrobkt. Stejn¢ jako u dodavateld, maji obrovskou vyjednéavaci
schopnost, pokud jsou naSimi jedinymi odbérateli, nebo nakupuji ve velkém

(Altaxo, 2018).

2.5.4 Model 7S

Pomoci analyzy 7S se hodnoti vnitini prostiedi firmy a jeji kritické faktory. Tato analyza
dopomaha ke strategickému rozvoji firmy. Na kazdou organizaci se musi nahlizet jako na
mnozinu sedmi zdkladnich faktori, které se vzdjemné ovliviiuji a podminiuji. Model je
nazyvan 7S podle toho, Ze je v ném zahrnuto sedm faktord, jejichz nazvy zacinaji

v anglickém jazyce pismenem S. Mezi hodnocené kritické faktory patfi:
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e Strategie — zde je zahrnuta definice cili a zptisob jejich dosazeni. Piedstavuje
postup, ktery chce podnik realizovat, aby dosahnul stanovenych cilii a zdméru.

e Struktura — zahrnuje ¢lenéni spole¢nosti a jeji organiza¢ni struktury. Jde o
funkéni a obsahovou ndplit organizacniho usporadani ve smyslu nadfizenosti
a podfizenosti.

e Systémy Fizeni — zde jsou popsany prostiedky, které slouzi k fizeni, napf.
komunikacni, kontrolni, informacni a dalsi.

e Styl Fizeni — popis, jak management fesi své problémy. Jsou rozdily ve formalnim
a neformalnich fizeni, co je psdno v organizacnich predpisech a co management
ve skutecnosti déla.

e Spolupracovnici — patii sem lidé, fidici 1 fadovi pracovnici, jejich vztahy, funkce,
motivace, chovani vici firme a podobné.

e Schopnosti — patii sem dovednosti spole¢nosti jako celku, jak umi fungovat jako
jednotka a jak efektivni je komunikace mezi jednotlivymi tymy.

e Sdilené hodnoty — ideje a principy, které pracovnici firmy respektuji, zakladni
poslani spolecnosti (Saunders, Lewis, Thornhill, 2009).

2.5.5 SWOT analyza

Analyza SWOT patii k zakladnim nastrojim strategického managementu Vv kazdém
podniku. Je analyzou faktorli plsobicich na podnik. Vysledky z ptfedchozich analyz
vnéjsiho prostiedi a analyz wvnittnich zdroji podniku, jsou podkladem ke zvySeni
konkurenceschopnosti. SWOT analyza se prezentuje formou SWOT matice. Jedné se o
jednu z nejcastéji vyuzivanych analyz. SWOT analyza identifikuje silné a slabé stranky

a zkouma ptileZitosti a hrozby podniku.

Vyhodou této analyzy je jeji srozumitelnost diky jednoduchému diagramu a takeé
vyuzitelnost pro mnoho urovni v organizaci. Mezi nevyhody patii ovlivnéni dat

preferencemi, které jsou vnimany ¢lovékem (Sedlackova, Buchta, 20006).

Pti zpracovani analyzy SWOT by mély byt zavéry analyzy relevantni a mély by byt
zpracovany s ohledem na sviij tcel, analyza by méla byt zaméfena na podstatna fakta.

Déle by méla byt objektivni a nevyjadfovat pouze subjektivni ndzory zpracovatele
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analyzy. Sila jednotlivych faktord by méla ohodnocena podle vyznamnosti (Sedlackova,

Buchta, 2006).

2.6 Analyza rizik

Podnikani sebou pfinasi jista rizika i prilezitosti. Rizika nejsou zanedbatelna a nemély
bychom je podceniovat. Neni snadné vSechna rizika eliminovat. Podstatna rizika vyplyvaji
z nejistoty a z vykyvu piijmu a vydaju. Mohou to byt ale i dalsi udalosti, které mohou
podnikani ohrozit.

Dulezita je samotna identifikace rizik tedy jevl, udalosti a faktd, které by mohly
stanovit vyznamnost a velikost rizika z hlediska dopadii na samotné podnikani a aktivity

podniku.

Prvnim krokem procesu snizovani rizik je tedy jejich analyza. Tento proces definuje
hrozby, pravdépodobnosti jejich uskute¢néni a dopad na aktiva. Jinymi slovy stanovuje

zavaznost rizik a nasledné je tato rizika fidi (Smejkal, Rais, 2013).

2.6.1 Bod zvratu

Bodem zvratu se oznacuje takovy objem produkce, pifi kterém se celkové naklady
vyrovnaji celkovym vynostim. Podnik v tomto bod€ nedosahuje ani zisku ani ztréty.
Teprve od toho bodu se v podniku za¢ina tvofit zisk. Bod zvratu se oznacuje také jako
kriticky bod rentability, mrtvy bod, bod kryti nékladii nebo nulovy bod. Bod zvratu
vyc¢isluje, kdy je podnik rentabilni a kdy se vyplati n¢jaka investice (Jurova, 2016).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou trhu v oblasti cukraistvi a vyhodnocenim
soucasného stavu na tomto trhu. V uvodni ¢asti je charakterizovana obec Rouchovany,
ve které se bude podnik nachazet. Dale jsou uvedeny analyzy, jejichz vysledky jsou
podkladem pro névrhovou cast diplomové prace. Prostfednictvim SLEPT analyzy je
zhodnoceno vnéjsi prostiedi podniku, Portertiv model péti sil analyzuje oborové prostiedi
podniku. Analyza poptavky byla provedena marketingovym prizkumem. Nasleduje
SWOT analyza, ktera vyhodnocuje silné a slabé stranky podniku a porovnava je

s vlivy vné&jsiho okoli, prileZitostmi a hrozbami.

3.1 Charakteristika obce Rouchovany

Obec Rouchovany, na obrazku ¢. 3, se nachazi v okrese Tiebi¢ v kraji Vysoc¢ina. Obec
leZi na hranici s krajem Jihomoravskym v nadmotské vySce 356 metrii a protina ji statni
silnice 11/399 ze Znojma do Tiebice. Pod obec Rouchovany spada také malé piilehla
vesnice Semikovice. Na &asti katastru obce stoji Jaderné elektrarna Dukovany. Obec ma
rozlohu piiblizné 25 km? a podet obyvatel k 1. 1. 2019 ¢inil 1 180 obyvatel. Znakem
Rouchovan je §tit, na kterém je v zeleném poli snop pSenice a ruka drzici srp pod snopem,

jak je vidét na obrazku &. 4 (Rouchovany, 2013; CSU, 2019).

Obec Rouchovany se miZe pysSnit nékolika pamatkami. Dominantou obce je 28 metrt
vysokd renesanéni véz akostel Nanebevzeti Panny Marie sbarokni farou. Obec
Rouchovany je vyhledavanou lokalitou zejména v letnich mésicich z divodu
provozovani vefejného tabofist€ s moZnosti ubytovani v chatkdch nebo stanech
u ptfirodniho rybniku Stejskal. Zimni stadion s rolbovanou ledni plochou, ktery v lété
slouzi jako viceucelové hiisté, je také velmi oblibeny. V Rouchovanech je mnoho
organizaci a spolki, které poradaji rizné akce pro déti 1 dospélé, na které se sjizd&ji lidé
z Sirokého okoli. Rouchovany spojuji vyhody venkovského bydleni a obcanské

vybavenosti na méstské urovni (Obec Rouchovany, 2019).
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Obrazek ¢. 3: Obec Rouchovany
(Zdroj: Mapy.cz, 2019)
Obrazek ¢. 4: Znak obce Rouchovany
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
3.2 PEST analyza

K analyze makrookoli podniku byla zvolena analyza PEST, ktera je slozena z faktorti

politicko-legislativnich, ekonomickych, socialné-demografickych a technologickych.

3.2.1 Politické a legislativni faktory

Vlada Ceské republiky zavedla od 1. 12. 2016 elektronickou evidenci trZeb, tzv. EET.
Cukrafské odvétvi do této evidence také spada, proto je podnik povinen vést
elektronickou evidenci trzeb. Podnik musi pofidit elektronickou pokladnu, ke které je

nutné datové pfipojeni, aby platba mohla byt spojena s Finan¢ni spravou. Na zakladé toho
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bude na Uctence vytistén fiskalni identifikacni kod. Jedna se o opatieni proti danovym
unikm.
Kazdy podnikatel v Ceské republice musi dodrzovat pravni piedpisy, které vymezuji
podminky podnikani. Mezi zakladni pfedpisy, kterymi se musi podnik ¥idit, patii Ustava
Ceské republiky a Listina zékladnich prav a svobod. Mezi dalsi obecné pravni normy,
kterymi se podnik musi fidit, patfi:

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani,

e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

e Zakon ¢. 568/1992 Sb., o dani z piijmu,

e Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

e Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb,

e Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

e Zakon €. 89/2015 Sb., obCansky zakonik,

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,

e adalsi.

Déle podnik musi dodrzovat predpisy, které se vztahuji k cukraiskému odvétvi. Je to
Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich, Zakon ¢. 309/2006 Sb.
0 zajisténi podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, Zakon ¢. 133/1985 Sb.,
protipozarni ochrana, Vyhlaska ¢ 137/2004 Sb., o hygienickych poZadavcich na
stravovaci sluzby a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené
potravin (Zakonyprolidi, 2019).

Podnik musi dodrZovat bezpe€nost potravin a pracovni postupy dle zasad HACCP. Tento
preventivni systém slouzi k zajisténi zdravotni nezdvadnosti potravin béhem manipulace,

zpracovani, piepravy, skladovani a prodeje konecnému spotiebiteli (HygPraha, 2019).

V budoucnu by Ceské republika méla pfijmout euro. Ceska ekonomika by pfijetim eura
ziskala stabilnéj$i a méné kolisavou ménu. Doslo by ke ztraté vlastni nezavislé ménové

politiky, ale na druhou stranu by byl podpofen zahrani¢ni obchod.
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3.2.2 Ekonomické faktory

Podnikéni je ovlivnéno mnoha ekonomickymi faktory, kterymi jsou mira
nezaméstnanosti, mira inflace, mira ekonomického ristu nebo urokova mira. Podnik
nemuize ovlivnit, v jaké fazi hospodatského cyklu se ekonomika nachdzi. V ptipade, ze
bude ekonomika na vrcholu, budou lidé vic nakupovat, tedy vice spotfebovavat a méné
spofit. Naopak kdyz bude ekonomika daného statu v krizi, lidé budou vice spofit.

V soucasné dob¢ se ekonomika nachazi v rostouci fazi hospodaiského cyklu.

Ceska republika ma étvrty nejnizsi dluh v Evropské unii. Primérna mira inflace v roce

2018 Kkleslana 2,1 % z 2,5 % v roce 2017 (Kurzycz, 2019).

V Ceské republice jsou v soucasné dobé platné tfi sazby dané z pfidané hodnoty. Je to
zakladni sazba DPH ve vysi 21 %, prvni snizena sazba DPH ve vysi 15 % a druha sniZzena
sazba DPH ve vysi 10 %. Protoze cukraiské potraviny podléhaji snizené sazbé DPH, bude
podnik uplatnovat dan ve vysi 15 %. Podnik nebude v zacatku podnikéani platcem DPH
(Businessinfo, 2019).

3.2.3 Socialni a demografické faktory

V obci Rouchovany je k dispozici mnoho stavebnich pozemku. Tyto pozemky na stavbu
rodinného domu vyuzivaji zejména mladé pary. Je to pozitivni faktor, protoze pocet
obyvatel v obci kazdy rok mirné roste. A da se piedpokladat, ze i do budoucna se bude
pocet obyvatel zvySovat. Pro podnik to znamena pfiliv novych potencidlnich zakaznikd.
Rouchovany jsou vyhledavanou lokalitou k bydleni z diivodu vesnického klidu a blizké
pfirody. Je zde velmi dobra dostupnost autobusovou nebo vlakovou dopravou do okolnich
mést. V obci je k dispozici Siroka sit’ sluzeb — zdravotni stfedisko, posta, obecni tfad,
zékladni $kola, matetska $kola, knihovna s vefejnym internetem, domov pro seniory,

nekolik hospod, restauraci, prodejen a penzionti.

Primérna mzda a mira nezaméstnanosti ovliviiuji kupni silu zakaznika. Dle Ceského
statistického ufadu byla ve 4. ¢tvrtleti roku 2018 v kraji Vyso€ina primérna mzda 31 055
K¢&. Podil nezaméstnanych osob v kraji Vysoc€ina byl v 1. ¢tvrtleti roku 2019 2,76 %,
oproti sousednimu Jihomoravskému kraji, kde byl podil nezaméstnanych 3,73 %, je tato
hodnota nizka. Da se tedy ptredpokladat, ze zdkaznici, v kraji Vysoc€ina maji kupni silu

docela velkou (CSU, 2019).
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Da se predpokladat, ze cukrafskou vyrobnu budou navstévovat prevazné rodic¢e s détmi,
pro které nechaji vyrobit dort s oblibenou pohadkovou figurkou. Vyrobna se vSak nebude
zam¢iovat pouze na urcitou vékovou skupinu zédkazniku, protoze kazdy zakaznik, bez

ohledu na v¢k, si miize objednat néco sladkého.

3.2.4 Technologické faktory

Technologie se neustale vyviji, proto by podnik mél jit s dobou a vyuzivat novych
technologii. Podnik muize vyuzit moderni technologie k propagaci svych vyrobk,
prostiednictvim socidlnich siti jako je Facebook nebo Instagram a také webovych stranek.
V dnesni dobé je témét samoziejmosti moznost prohlizeni webovych stranek pies
aplikaci v mobilnim telefonu nebo tabletu, proto uz nestaci pouhy design webovych

stranek pro PC.

| ve svéte cukraistvi jdou technologie dopfedu a je nutné sledovat nové trendy cukraiské
vyroby a mit piehled o novinkach. Je dilezité inovovat chuté a vzhled cukraiskych
vyrobki ke spokojenosti zdkazniki a nebyt pozadu oproti konkurenci. Zikaznik ma
moznost sledovat nové trendy ze vSech stran, napiiklad z vySe zminéného Instagramu,
a proto uz mu nestaci jen maslovy dort. Aby byl podnik tspésny, musi drzet krok s dobou
a vyuzivat jak nové technologie pro vyrobu dezerti tak nové suroviny. Velmi populéarni
jsou nahé dorty, glazurované dorty, cheescakes, cupcakes, dezerty v kelimku, krémy

Z mascarpone nebo zdobeni Zivymi kvétinami. Podnik se bude timto trendem fidit.

Vyse uvedené faktory jsou pfevedeny na kvantifikaci v nédsledujicim obrazku €. 5.
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Obrazek ¢. 5: Kvantifikace PEST analyzy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3 Porteriiv model péti sil

Pro analyzu oborového prostiedi podniku byl zvolen Portertiv model péti sil. Tento model
analyzuje konkurenéni sily, které v daném odvétvi ptisobi. Hybnymi silami Porterova
modelu jsou stavajici konkurence v odvétvi, nova vstupujici konkurence, vliv odbérateld,

vliv dodavatelu a hrozba substitutu.

3.3.1 Stavajici konkurence v odvétvi

V obci Rouchovany se zadnd OSVC v oboru cukrafiny, cukrafska vyrobna ani cukrarna
¢1 kavarna nenachézi. Proto zde neni pifima konkurence a naopak tu je velka ptilezitost
vyuzit mezery na trhu a zalozit cukraiskou vyrobnu. Za malou konkurenci lze povazovat
mistni restauraci a penzion Lihovar, kde je mozné si objednat ovocny pohar a v letnich
mésicich zakoupit tocenou zmrzlinu. V mistni prodejné potravin lze koupit néjaké

cukrovinky, buchty, ¢okolady atd.

Nejblizsi konkurence, kterd ptedstavuje pro budouci podnik nejvétsi hrozbu, je od
Rouchovan vzdalena 8 km, je to DaleSické cukratstvi. Dalsi nejvetsi konkurence jsou od

podniku vzdalené zhruba 20 km anachazi se ve vétSich méstech, kam obyvatelé

------
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z nize uvedenych podnikil. Zadny z konkurent?l viak nenabizi produkt tzv. ,,naked cake*
neboli ,,nahy dort* (nize na obrazku €. 6) a ke zdobeni dorti nepouziva zivé jedlé kvétiny.
Z4dny podnik nezaji§tuje rozvoz vyrobki. To piedstavuje pro budouci podnik silnou
konkuren¢ni vyhodu, protoze dorty budou jedine¢né jak chuti, tak designem, a proto se

majitelka podniku konkurentti neboji.

o DaleSické cukraistvi — Dalesice (vzdalenost 8 km)
Dalesické cukrafstvi nabizi vyrobu svatebnich a tematickych dortl dle pfani zdkaznika.

Vyrabi maslové susenky ze sladu, které dodava do Dalesického pivovaru.

e Cukrarna Za peci — Ttrebic¢ (vzdalenost 25 km)
DaleSické cukrafstvi provozuje cukrarnu Za peci v TtebiCi, kterd déale nabizi denné
Cerstveé kolace, buchty, stradly slané i sladké, upecené v kachlové peci, ktera je soucasti
cukrarny. V nabidce nechybi zakusky, dezerty, ale také sezonni sladkosti, jako mazance
nebo vanocky. I presto, Ze je cukrafstvi povazovano za nejvétsiho konkurenta, nabizi
pouze potahované modelované dorty, proto ma budouci podnik v Rouchovanech jistou

konkurenéni vyhodu.

e Restaurace a cukrarna Viola — Jaroméfice nad Rokytnou (vzdalenost 19 km)
Cukrarna nabizi Siroky sortiment zakuski, fezli a dortl doméaci vyroby. Cukrarna ma
vlastni cukrarku, kterd pece cukrovi a dorty dle prani zdkaznikd. V cukrarné¢ je mozné
objednat vano¢ni nebo svatebni cukrovi, moravskeé i svatebni kolace, buchty a babovky.
ProtoZze ma cukrarna vlastni cukrafku a vyrabi produkty velmi podobné budouci
cukrarské vyrobné, je povazovana za hrozbu. Restaurace i cukrarna ma kladné reference

v Sirokém okoli.

e Cukrarna Z&M — Moravsky Krumlov (vzdalenost 19 km)
Mala cukrarna s vnitinim 1 venkovnim posezenim se zaméfuje na dezerty inspirované
Italii. V nabidce jsou glazované dorty a zakusky, cheescakes, makronky a rizné druhy
chlebickt. Cukrarna také nabizi vanoc¢ni a svatebni cukrovi na objednavku. V letnich
mésicich je vnabidce osvéZujici limonadda, smoothie nebo zmrzlina neobvyklych
prichuti. VSechny vyrobky jsou vyrabény ve vlastni vyrobné. V nabidce jsou podobné
vyrobky jako v budouci cukréaiské vyrobné a jsou vyrabény z kvalitnich surovin, proto

tento podnik pfedstavuje silnou konkurenci.

e Cukraistvi Sarka Petiitkova — Slavice (vzdalenost 23 km)

37



Cukréfstvi nabizi kompletni svatebni servis v oblasti sladkosti. Dale nabizi vano¢ni
cukrovi, dorty dle vlastniho pfani, zakusky, makronky, pernicky a modelované dekorace.
Cukrafstvi se specializuje pfedevSim na svatby, ale ma kladné reference, dlouholetou
pusobnost a Sirokou nabidku dortti 1 zakuskt, proto predstavuje jistou hrozbu.
e Cukrarna U Rackii — Namést nad Oslavou (vzdalenost 23 km)

Rodinna cukrarna s vlastni cukrafskou vyrobou zakuski a kolact, vlastni znackou kavy
a ochotnym pftistupem. V cukrarné je mozné zakoupit tematické dorty napft. k Valentynu
nebo objednat dort dle vlastniho pfani. Cukrarna pfijima objednavky na vanocni cukrovi.
Cukrarna predstavuje hrozbu z divodu vlastni vyrobny a Sirokou nabidkou dorta

a zakuskut. Navic ma velmi kladné reference.

Obrazek €. 6: Nahy dort

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.3.2 Nova konkurence

Je velmi malo pravdépodobné, Ze by v Rouchovanech vznikla dalsi cukraiska vyrobna
nebo cukrarna. Potencidl obce neumoziluje provozovéani vice cukrafskych vyroben
Vjedné obci. Jedna zprovozoven by nebyla ekonomicky uspésna a doslo by ke
konkuren¢nimu boji. Navic vstup na potravinaisky trh neni jednoduchy. Potencidlni
konkurenty mohou od vstupu do odvétvi odradit bariéry ve formé zakont, hygienickych
podminek nebo odbornych znalosti v oboru. Nova potencialni konkurence by mohla

vzniknout v né€které z okolnich vesnic, zatim vSak nejsou zadné informace o tomto
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zaméru. Moznou konkurenci by mohl byt vznik dalsi cukraiské vyrobny v blizkém vétsSim

mesté, kam jezdi mistni obyvatelé do $kol, za praci nebo na nakupy.

3.3.3 Hrozba substitutu

Pro budouci cukrafskou vyrobnu jsou hrozbou podniky s podobnymi vyrobky tzv.
substituty. V cukraiském odvétvi je hrozba substituti pomérné velka. V obci
Rouchovany jsou hrozbou dva obchody s potravinami, kde je mozné koupit ¢okoladu,
suSenky, oplatky, sladké ty¢inky, bonbony, lizatka nebo nanuky. V ptipad¢€, ze zakaznik
nakoupi v prodejn¢ sladkosti naptiklad do darkového kose jako darek k narozenindm, uz
oslavenci nenecha vyrobit sladky narozeninovy dort. Dal$i hrozbou je substitut v podobé
domaciho peceni, které je zejména na vesnici rozsifené. Sikovna babi¢ka, ktera umi péct,
dort pro vnouce k narozeninam radéji upe¢e sama, nez aby ho nékde koupila nebo nechala
vyrobit. Dalsi hrozbou by mohly byt podniky nabizejici zcela odlisSné vyrobky, naptiklad

veganské dorty nebo raw zakusky.

3.3.4 Vyjednavaci sila dodavatela

V ptipadé, Ze je na trhu velky pocet dodavateli, jejich vyjednéavaci sila neni pfili§ velka.
Naopak pii nizsim poc¢tu dodavateli jejich vyjednavaci sila roste. Dodavatelti ingredienci
pro vyrobu dortt a zakusk je na trhu mnoho, proto maji tito dodavatelé malou
vyjednavaci silu. Stejné tak existuje mnoho dodavatelii s cukrafskymi pomtickami nebo
kvétinami. Je mozné tedy s nimi jednat o sniZzeni ceny. Odbératel si mize v pfipadé
nespokojenosti zvolit jiného dodavatele. V pripadé vérnosti v odebirani zbozi, mize

odbératel vyuZzivat vyhody vérnostniho programu.

3.3.5 Vyjednavaci sila odbératelu

Hlavni roli hraje ptfedevsim odbératel, tedy zdkaznik, protoze nebyt zakaznika, nebylo by
pro koho nabizet. Proto maji zakaznici vysokou vyjednavaci silu. Pro cukratskou vyrobnu
je tedy klicové vybudovat si dobré jméno u zdkaznikd, protoZe jediné spokojeny zakaznik
se bude rad vracet a §ifit kladné reference. Zakazniky je dobré podpofit prostfednictvim
riznych zvyhodnéni v ptipad€ opakovaného nakupu. Dilezité je spravné stanoveni ceny

za nabizené vyrobky. V pfipadé, Ze jsou ceny na vys$i Grovni neZ jaké ma konkurence,
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zéakaznici oCekévaji lepsi a kvalitnéjsi produkty. Naopak pii stanoveni pfili§ nizké ceny
hrozi nepokryti ndkladt a podnik bude vykazovat ztratu.

Vyse popsané pusobeni konkurencnich sil je kvantifikovano na stupnici sily vlivu

V nasledujicim obrazku €. 7.

Nova
konkurence

Dodavatelé Odbératelé

Maly vliv Velky vliv

Obrazek ¢. 7: Kvantifikace modelu péti sil

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Analyza poptavky

DuleZitou souc¢ésti analyzy soucasného stavu podnikatelského sektoru je také analyza
poptavky, kterd byla provedena marketingovym prizkumem prostiednictvim
dotaznikového Setteni. Dotaznik (viz. Ptiloha) obsahoval dvacet otazek zabyvajicich se
zakazkovou vyrobou dortti a zékuskd v obci Rouchovany a okoli. Dotaznik byl vytvoien
s pomoci webové aplikace — Vyplito (www.vyplnto.cz). Otazky v dotazniku byly
uzpusobeny tak, aby byly jednoznacné aaby vypliiovani respondentovi zabralo co
nejméné Casu. U nékterych otazek byla moznost vybrat vice odpovédi nebo napsat svou
vlastni odpovéd’. Na vytvofeny dotaznik byl vygenerovan odkaz, ktery byl rozeslan
prostiednictvim e-mailu a socialni sit¢ Facebook predevsim pro mladsi generace
a papirovou formou pro starS$i generace, které nemaji pfistup na internet nebo nemaji
zalozeny ucet na Facebooku. Dotaznik byl urcen nejen pro mistni obyvatele, ale 1 pro

obyvatele z okolnich vesnic a mést.
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Aby byl prizkum spolehlivy, musi mit pro dany pocet obyvatel ur¢ity minimalni pocet
respondentl. Pro cca 1 200 obyvatel v obci Rouchovany je pti 95% trovni spolehlivosti
minimalni poCet 278 respondentli. Dotaznik vyplnilo celkem 318 respondentl a tato

hodnota je tedy pro dany prizkum dostacujici (Saunders, Lewis, Thornhill, 2009).

Vracené dotazniky byly postupné vyhodnoceny a vysledky slouzi jako podklad pro
budouci podnikani. Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda bude o zakézkovou
vyrobu dortti a zakuskt v obci Rouchovany zajem, o jaky sortiment produkti bude

nejvetsi zajem a které ukazatele jsou dilezité pro budouci zakazniky.

3.4.1 Dotaznikové Setieni

Prvni otazka dotaznikového Setteni, kterd se tykala pohlavi, ukdzala, ze na dotaznik
odpovédélo vice zen nez muzu, jak je vidét v grafu €. 1. Muze to svédéit o tom, ze o dorty
a zakusky budou mit vice zajem zeny. Z celkového poctu 318 respondentti bylo 239 zen

a 79 muzu.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi otazka ukézala vékové rozloZeni respondentt, jak je zndzornéno v grafu €. 2. Vice
jak polovina dotazanych byli lidé ve véku 21 — 35 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli
respondenti ve véku 36 — 50 let.
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503 % 3,46 %

W Do 20 let
W2]-35]et
W 36- 50 let
5] - 65]et

66 let avice

Graf ¢. 2: VEK respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazka, ktera dotazovala na socidlni status respondentli, ukdzala, ze témét 70 %
dotazanych jsou zaméstnanci. Tito lidé maji méné volného Casu, protoze chodi do
zameéstnani, staraji se o domacnost, o rodinu, a proto oceni moznost objednavky dortu na
rodinnou oslavu dle svého piani a bez starosti. Pouze dva respondenti uvedli, Ze jsou

nezaméstnani, jak ukazuje graf ¢. 3.

5,03 % 0.63 %

m Student
8,499 B Zameéstnanec
mOosve
MNa materskeé dovolene /V domacnosti

mV diichodu

B ]Nezaméstnany

Graf ¢. 3: Socialni status respondenti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Z grafu €. 4 je patrné, Ze se dalsi otazka zamétuje na bydlisté respondentti. Diky dotazniku

bylo zjisténo, ze vice jak polovina dotdzanych bydli v obci Rouchovany. Druha pocetna

skupina, ptesnéji 36,16 % dotazanych bydli vice jak 20 km od obce Rouchovany. Velice
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pozitivni je, ze i tato skupina respondentd, ktefi jsou od obce Rouchovany vzdéleni, maji
0 nabizeny sortiment vyrobkl zajem. Necelych 10 % dotazanych bydli méné jak 20 km

od Rouchovan.

BObec Rouchovany

BDo20 km od obce Rouchovarry

BV ice jak 20 km od obce R ouchovany

Graf ¢. 4: Bydlisté respondentii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V paté otazce respondenti odpovidali, zda jsou spokojeni se soucasnou nabidkou dortt
a zakusku v obci Rouchovany a jejim okoli (viz. Graf €. 5). Téméf polovina respondentl
uvedla, Ze je nespokojena a 11,32 % dotazanych je dokonce velmi nespokojeno. Pouze
51 respondentil je se soucasnou nabidkou spokojeno a 7 respondentll velmi spokojeno.
77 dotdzanych uvedlo, Ze nevi, jestli je spokojeno, ¢i nespokojeno. Zjisténd vysoka
nespokojenost respondentll se soucasnym stavem ma pfiznivy vliv pro budouci

podnikéni.

W Ano, jsem spokojen.

B Anpo, jsem velmi spokojen.

B Nespokojen.

Velmi nespokogjen.

B Nevim

Graf &. 5: Spokojenost respondentii s nabidkou dorti a zakuski v obci Rouchovany

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dalsi dulezita otazka méla za cil zjistit, jestli by respondenti méli viibec o zakazkovou
vyrobu domacich dortti a zakuskt zajem. Odpovéd’ je velmi ptizniva, jak vyplyva z grafu
¢. 6, a budouci podnik by se mohl setkat s iuspéchem. 232 respondentil, piesnéji 72,96 %
uvedlo, ze by o podnik mélo zajem a pouze 5 respondentli odpovédélo zédporné. Zbyla

¢ast respondentll odpovédéla neutrdlné, tedy, ze nevi.

®Ano

1,57 % ®Ne

B Nevim

Graf ¢. 6: Zajem o zakazkovou vyrobu domacich dorti v obci Rouchovany
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
V dalsi otazce (viz. Graf ¢. 7) bylo zjisténo, ze vice jak dvé tietiny dotdzanych si jiz
nechaly né&jaky dort ¢i zdkusky na zakazku vyrobit. Pouze 77 respondentd nema se
zakdzkovou vyrobou dortll a zdkuskll Zadnou zkuSenost. Je moZné, Ze pravé tito
respondenti, ktefi nemaji se zakazkovou vyrobou zkuSenost, budou chtit sluzby podniku,

tieba jen ze zvédavosti, vyuzit.

B Ano

mNe

Graf ¢. 7: ZkuSenost se zakazkovou vyrobou

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Pti dotazu ktery z cukraiskych vyrobka preferujete nejvice, byly odpovédi velmi
vyrovnané (viz. Graf ¢. 8). 49,71 % respondentii odpoveédélo, ze preferuje zakusky
a minidezerty a 47,19 % dotazanych uvedlo, ze ma radgji dorty. 8 dotazanych se
nedokazalo rozhodnout, protoze maji radi jak dorty, tak zakusky. U této otazky byla
moznost napsat svoji vlastni odpovéd, pokud nékdo preferuje néco jiného, coz
2 respondenti vyuzili. Jeden dotdzany preferuje vanocni cukrovi a druhy preferuje
zmrzlinu. Pro podnik to znamena, ze se mize s klidem zaméfit jak na vyrobu dortd, tak

i zakuskd, protoze o oba produkty bude zajem.

2489% 031% 3]0

B Zakusky a mimdezery

B Dorty

W Oboje

BV anocni cukrovi

Zmizlina

Graf ¢. 8: Preference cukrarskych vyrobki

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dalsi otazka, viz. Graf ¢. 9, méla za cil zjistit, pfi jaké pfileZitosti respondenti nejcastéji
kupuji cukraiské vyrobky. V této otazce mohli respondenti zvolit vice odpovédi.
Jednozna¢né zvitézila odpovéd’ narozeniny ¢i svatek, kterou vybralo 85,53 %, tedy 272
dotdzanych. Na druhém misté je rodinna seslost, kterou zvolilo 132 dotazanych a tieti
nejpocetnéjsi skupinou je svatba, kterou zvolilo 85 respondentl. 45 respondentti kupuje
dorty ¢i zékusky na firemni akci a pouze malé procento dotdzanych kupuje tyto vyrobky
jen tak na chut nebo nekupuje viibec. Pro podnik to znamend, Ze by se m¢l zaméfit

pfedevs§im na narozeninové dorty, které vétSina dotdzanych kupuje nejcasté;ji.
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Narozenny /
watec T 5553 %
Rodinna sedlost |G 4151 %
Svatba [ 26.73 %

Firemmi akce 1415 %
Nelupuji [l 502 %

Jentak na chut' [Jj 248 %

Graf ¢. 9: PrileZitosti pro vyuZiti zakazkové vyroby

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Desata otazka, viz. Graf €. 10, se tykala financi. Tato otdzka zjiStovala, kolik jsou lidé
ochotni zaplatit za klasicky narozeninovy dort. Polovina dotazanych je ochotna zaplatit
astku od 500 K& do 1000 K¢&. Castku vyssi, tedy 1001 K& az 2000 K& je ochotno za
narozeninovy dort zaplatit 30 % dotdzanych. Malé procento respondentii zvolilo ¢astku
do 500 K¢ nebo naopak vice, nad 2001 K¢&. Vypovida to o tom, Ze lidé dorty kupuji a maji
predstavu o tom, jak se cena za klasicky narozeninovy dort pohybuje, je to do ¢astky 1000

K.

3,14 %

535%

® Do 500 Ké

W501-1000Ké

™ 1001-2000Ke

Nad 2001 K&

B Nelupujt

Graf ¢. 10: Respondenty zvolena cena za klasicky narozeninovy dort

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dalsi otazka zjistovala, jak Casto cukraiské vyrobky lidé nakupuji. Bylo zjisténo, ze
vétSina dotdzanych kupuje vyrobky docela Casto, jak je vidét v grafu €. 11. Ptiblizné 4krat
ro¢né je kupuje 34,33 % dotazanych a lkrat mésicn€ 17,89 % dotazanych. 16,35 %
dotazanych kupuje cukraiské vyrobky 3krat roéné a jen malé procento je nekupuje viibec.
Byla zde moznost napsat svou vlastni frekvenci nakupu. Dva respondenti této moznosti
vyuzili, jeden dotdzany si doptava cukrafské vyrobky lkrat tydné a druhy dotdzany
dokonce 2krat tydng. Tyto odpovédi jsou pozitivni zpravou pro podnik, protoze se da

pfedpokladat, Ze bude mit své stale zajemce, kteti si asto radi dopteji sladké.

0,31% 503 %

031 % W 4x rocéné

M 3x rocné
2x rocné

B 1% roéné

W 1x mésiéné

W 1x tydné
2x tydné

W Nekupuji

Graf ¢. 11: Frekvece nakupu cukrarskych vyrobki

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nasledujici otazka zjistovala, kde respondenti nejcastéji kupuji cukrarské vyrobky.
Odpovidajici mohli opét zvolit vice moznosti. Témé&f 75 % dotazanych odpovédélo, ze je
kupuji v cukrarné ¢i kavarné, ale také si je nechavaji objednat na zakazku, presnéji témet
50 % dotazanych. Mezi respondenty jsou i takovi, ktefi si radi pe¢ou doma sami, jak je
znazornéno v grafu €. 12, celkem 74 respondentli. Jen malé procento respondentl
nakupuje v supermarketu nebo 5 respondentl nekupuje vibec. Z toho vyplyva, Ze lidé

daji ptednost kvalitnim domacim vyrobkim pied t€émi supermarketovymi.
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1,02 % B Cukrama/ Kavama
W Zakazkova vyroba
domacich d orth a zaluski

Sup ermarket

M Pecu st sam / sama

B Nekupuji

Graf ¢. 12: Nejcastéjsi mista nakupu cukraiskych vyrobki

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V otézce, kterd zjiStovala, o jaky konkrétni produkt by méli zakaznici zajem, v ptipadé
zakazkové vyroby dortti a zakuskd v obci Rouchovany (viz. Graf ¢. 13), méli respondenti
moznost zvolit opét vice variant odpovédi. Nejvice lidi by mélo zajem o narozeninovy
dort, celkem 66,04 %, tedy 210 respondenti. Oblibeny je také cheescake, o ktery by mélo
zajem 144 dotazanych. Tradi¢ni zakusky jako vétrnik, indidn, laskonka, kremrole atd. by
rado ochutnalo 115 dotazanych. Docela velky uspéch by mély i zahrani¢ni zakusky, jako
jsou makronky, tartaletky, cupcakes atd., o ty by mélo zajem 109 dotazanych. Da se
pfedpokladat, ze zejména mladi lidé, ktefi byli nejpocetnéjsi skupinou v prizkumu,
budou planovat svatbu. O svatebni dort je také znaény zajem, nechalo by si ho vyrobit
105 respondentti. Da se fict, ze kazdy sortiment si najde svého kupce, protoze o specialni
dorty (na firemni akce, promoce, vyro¢i, k Valentynu...), stejné tak o dezerty v kelimku
(panna cota, tiramisu,...) je také zna¢ny zajem. Jen malé zanedbatelné procento

dotazanych by 0 nabidku cukraiskych vyrobki nemélo zajem.
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N arozeninovy dort ._ 66,04 %
Cheeseceke: G 152 o
Tradiéni zakusky _ 36,16 %
Zahrani éni zakusky | 34,28 %
Svatebni dort ._ 3302%
Specialni dort I— 2956 %
Dezerty v kelimku | 22,64 %

Nemam zajem - 472%

Graf ¢. 13: Zajem o konkrétni produkty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vano¢ni cukrovi si lidé prevazné peCou sami doma, ale ¢ast respondentt (Graf ¢. 14),
pfiblizné jedna tfetina z nich (34,28 %), by tuto moZnost uvitala a rada by si vano¢ni
cukrovi nechala objednat. Mohou to byt lidé, ktefi nemaji na peceni Cas, nebo volny Cas
vyuziji radé€ji jinak, tfeba s rodinou. Nékoho peceni také nebavi nebo se mu cukrovi

nedafi, proto si je rad¢ji hotové objedna.

B Ano

BNe

Graf ¢&. 14: Zajem o zakazkovou vyrobu vano¢niho cukrovi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Co se tyka nabidky slanych dorti (viz. Graf €. 15), tak naopak pievazna ¢ast respondent
by tento produkt uvitala. Slané¢ dorty mohou byt vhodné naptiklad pro diabetiky nebo pro
lidi, kteti nemaji radi sladké. Slané dorty by uvitalo 220 dotazanych. 98 respondentl by
0 slané dorty nemélo zajem, miize to byt z ditvodu, Ze preferuji vice sladké. Z divodu
kladného ohlasu bude pro podnik vhodné, aby tento produkt do svého nabizeného

sortimentu urcité zafadil.

® Ano

mNe

Graf ¢. 15: Zajem o zakazkovou vyrobu slanych dortu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Jedna z otazek (viz. Graf €. 16) se zabyvala zjistovanim, co je pro respondenty pfi koupi
cukrarskych vyrobka podstatné, zda vzhled, chut, slozeni, Cerstvost, cena vyrobku nebo
doporuceni. Respondenti jednozna¢né uptednostituji chut’ vyrobku, ktera je podstatna pro
86,48 % dotazanych. Méné¢ dillezity je vzhled vyrobku, podle kterého vybira cukrarské
vyrobky 59,12 % respondent.

Chut’ vyrobku 86,48 %

Wzhled vyrobku 50,12 %

Cerstvost vyrobku 46,86 %
Slozeni vyrobku
Cenavyrobku

Doporuéem

Graf ¢. 16: Preference pii koupi cukrarskych vyrobkiu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dalsi otazka u respondentli zjistovala, zda preferuji osobni odbér cukratskych vyrobkl
pfimo v obci Rouchovany ¢i dodani na urcitou adresu. Z grafu €. 17 je patrné, ze 67,30 %
respondentll preferuje osobni odbér v obci Rouchovany. Coz je pozitivni 1 pro

provozovnu samotnou, Ze se vice zapiSe do podvédomi zakaznik.

M Osobni odbér v oba Rouchovany

BDodanina urdtou adresu

Graf ¢. 17: Zpusob dodani hotovych cukrarskych vyrobki
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednou z dalsich otazek bylo, jaky druh dortu respondenti preferuji, zda ovocny,
cokoladovy, tvarohovy, krémovy, Slehackovy, ofechovy nebo zadny. Z grafu ¢. 18 je
ziejmé, Ze nejvice jsou preferovany ovocné dorty (38,99 %) a Cokoladové dorty

(21,70 %). Nejméné pak otfechovy (7,23 %) a Slehackovy (7,55 %).

0,63 %
® Ovocny dort

® Cokolad ovy dort

® Tvarohovy dort
Krémovy dort

® Slehadkovy dort

B Ofechovy dort

Zadny

Graf ¢&. 18: Preference druhu dortu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V navaznosti na predchozi otazku byla postavend idal§i. Ato jaky druh zakusku
respondenti preferuji — ovocné, krémové, tvarohové, Slehackové, zahraniéni, raw nebo
zadné. Z grafu €. 19 je zfejmé, Ze nejvice jsou preferovany ovocné zakusky (41,19 %)
podobné jako ovocné dorty (viz. Graf ¢. 17). Naopak nejmensi zajem je o raw zakusky

(4,40 %).

4,40 %126 %

® Ovocne zakusky

B Krémoveé zakusky

B Tvarohové zakusky
Slehackove zakusky

W Zahraméni zakusky

W Raw zakusky

Zadneé

Graf €. 19: Preference druhu zakusku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Posledni otazka dotazniku (viz. Graf ¢. 20), byla oteviend. Respondent mél napsat
libovolny dort nebo zakusek, ktery ma nejradéji. Jako nejoblibené;jsi zdkusek byl zvolen
vétrnik. Nésledoval ovocny dort ¢i zdkusek, indidn, cheescake, medovnik, sacher dort
a makronka. Pfevaznou vétsinu (47,21 %) tvorily ostatni zakusky a dorty, mezi kterymi
byly trubi¢ky, vanoéni cukrovi, Pafizsky dort, laskonky, puncové fezy, zmrzlina,
tiramisu, MiSa fezy, Krtkiiv dort, dort Pohadka, linecké cukrovi, kornoutky, kremrole

a mnohé dalsi.
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m Vétmik
W Ovocny

B Indian

Cheescake
4721 %

® Medovnik

91 % W Sacher dort
B MMakronka

5,97 % 4
3,14 0/, 4,40 % Ostatni

Graf ¢. 20: Nejoblibenéjsi dort nebo zakusek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vyhodnoceni dotaznikli I1ze usoudit, ze o zakazkovou prodejnu cukraiskych vyrokl
v obci Rouchovany zajem je. Dale je i zajem o vyrobu dorti a zakuskd vSeho druhu,

slanych dortii nevyjimaje.

3.5 SWOT analyza

Analyza SWOT slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
podniku. SWOT analyza shrnuje celkovou situaci podniku, tedy vnéjsi a vnitini faktory,
které ovliviiuji GspéSnost podniku. Pro tuto analyzu jsou pouzity vysledky z pfedchozich
analyz, kterymi byly PEST analyza, Porteriv model péti sil a také dotaznikové Setfeni.
Spravné sestavena SWOT analyza mutze pomoci utvofit celkovou strategii podniku.
Nejlepsi strategii pro podnik je ,,prodat silné stranky podniku, vyuzit budoucich
ptilezitosti a naopak neutralizovat ocekavané hrozby z okoli a minimalizovat slabé
stranky podniku. Jednotlivé faktory v matici jsou sefazeny od nejvyssi vahy po nejnizsi

a faktory nejvyssi vahy jsou zvyraznény tucné.
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Tabulka €. 1: SWOT analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SWOT analyza

S - Silné stranky

W - Slabé stranky

Si1:

Sa:
Sa:
Sa:
Ss:

Se:
S
Se:
So:

Sio:
Si1:
S12:

Zadna cukraiska vyroba v obci

a blizkém okoli

Zadné naklady na najem
Kvalitni a ¢erstvé suroviny
Domaci receptura dorti a zakuski

Vlastni vyroba

Poloha podniku

Znalost a povédomi o majitelce
Osobni ptistup k zakazniklim
Siroky sortiment

Moznost dovozu piimo do domu
Inovace novych chuti a vzhledu

Spolehlivi dodavatelé

W1: Zadinajici podnik
W2: Naklady na vybaveni prostor
W3: Hledani novych zakazniki

Wj4: Hledani novych zaméstnanct

O - Prilezitosti

T - Hrozby

Ous:
Os:

Os:

Os:

: Spolecenské akce v obci a okoli
: Ziskani dobrého jména

: Spolupréce s cateringovymi

agenturami a cukrarnami

Rozsifeni sortimentu

Potadani cukratskych kurzi

Osloveni novych zékazniki

: Otevieni cukrarny na nameésti obce

Levna reklama mistnich médii

: Nezidjem zakazniku o vyrobky
Ta:

Ta:
Ta:

Vypnuti elektrického proudu
Vstup nové konkurence

Nevyzvednuti objednané zakazky

Ts:
Te:
T7:
Ts:

ZvysSovani cen surovin
Nedodani surovin od dodavatele
Nestihnuti zakazky

Zmény legislativy
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3.5.1 Silné stranky

V Rouchovanech a blizkém okoli se nenachazi zadna cukratska vyrobna, ani cukrarna ¢i
kavarna, a proto je tento faktor povazovan za velmi silnou stranku, protoze je zde jen
velmi malad konkurence, a to v Sir§im okoli. Protoze podnik bude mit sidlo v rodinném
domé¢, kde majitelka bydli, odpadaji naklady za najem prostor. Dorty i zadkusky budou
dé€lané z domacich recepti, které majitelka dostala od své babicky a vyrabéné z poctivych
kvalitnich a ¢erstvych surovin. Budou pouzivana domaci vejce z vlastniho chovu a jedlé
kvétiny na ozdobu dortl z vlastni zahrady. Nebudou pouzivany zadné potravinové
nahrazky a polotvary. ProtoZe z analyzy vyplynulo, ze zékaznik preferuje kvalitni
a chutné vyrobky, nebudou kvalitni suroviny nahrazovany mén¢ kvalitnimi, 1 piesto, ze
jsou levnéjsi. Pro podnik je podstatné vychazet z preferenci zakaznika. Podnik si bude
zakladat na osobnim pfistupu ke kazdému zakaznikovi. V nabidce bude Siroky sortiment
vyrobkd. Na vybér budou vyrobky, o které maji zédkaznici zajem, tedy dorty mnoha
ptichuti a k riznym pfileZitostem (narozeninové, svatebni, détské, firemni, atd.), klasické
zakusky (indian, vétrnik, laskonka, trubicka, ovocny koSicek, puncovy fez, likérova
Spicka, marcipanovd brambora a dalsi), ale také zahrani¢ni zakusky (makronky,
tartaletky, muffiny, cupcakes). Chybét nebudou ani dezerty v kelimku nebo oblibené
dorty, jako medovnik, cheescake, Patizsky dort, Sacher dort ¢i slané dorty. Vyrobna bude
neustale inovovat chuté¢ a ménit vzhled nabizenych vyrobkl tak, aby uspokojila chuté

zakaznika a ziskavala nové spokojené zakazniky.

Podnik bude umistén v obci Rouchovany na namésti, tedy ve stiedu obce, kde se nachézi
vétSina obchodl a sluzeb aje zde nejvétsi frekvence lidi. Cukrafskd vyrobna bude
umisténa blizko frekventované silnice, kterd je hlavni komunikaci obce, proto bude
K podniku dobra dopravni dostupnost. Pfed vyrobnou bude k dispozici prostorné
neplacené parkovisté. Majitelka jiz ma v soucasné dob¢ né€kolik stalych a spokojenych
zakaznikt a to je velké plus pro zacinajici podnik. Protoze je majitelka a souc¢asné cukraika
jiz znama diky svym pecicim a cukraiskym schopnostem, nemél by byt problém prilakat
pfespolni zdkazniky. Personal cukrarny bude v budoucnu vybiran dle zkuSenosti
Vv cukraiském oboru a ochoty ucit se novym v€cem. Piijjemni a sympaticti zamé&stnanci, kteti
budou tvofit dobry tym, podtrhnou chut’ a kvalitu cukratfskych vyrobki a diky tomu se budou

spokojeni zakaznici vracet.
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3.5.2 Slabé stranky

Jednou z nejvétsich slabych stranek je, ze se jedna o zac¢inajici ,,no name* podnik. Tedy
ze bude potieba zpocatku vEétsi investice, napt. na vybaveni vyrobny, suroviny, obalové
materidly atd. Déle bude potfeba investovat do reklamy — novinova inzerce, socialni site.
Zde bude dobré zakazniky néjak motivovat, aby si vyrobky objednali pravé zde, napf.
slevou, zaruceni kvality, darkem aj. Dalsi slabou strankou je zastoupeni zaméstnanct,
bude potieba vybrat kvalitni a kvalifikované pracovniky, protoze jen diky nim se podnik

muze rozvijet.

3.5.3 Prilezitosti

Jednou z nejvétsich piilezitosti budouciho podniku je fakt, Zze obec Rouchovany velice
Casto porada kulturni a spolecenské akce. Diky tomu se jméno podniku mize dostat do
podvédomi nejen mistniho obyvatelstva, ale i pfespolnich. Z ¢ehoz vyplyva i moznost
podniku spolupracovat s riznymi cateringovymi spolecnostmi a cukrarnami v okoli, a to

diky dobrym referencim od zédkaznik.

Dalsi moznosti, jak podnik rozvijet, je pofadani riznych cukrafskych kurzi, které jsou
Vv poslednich letech mezi lidmi velice oblibené aje 0né vysoky zajem. K rozsifeni
sortimentu mize dopomoci nejen zajem zékazniku, ale i zkuSenost zaméstnanct napt. ze

zahrani¢nich staZi, nebo Skol. A proto je tak dulezité vybrat spravny personal.

Velké plus jsou mistni média, kde podnik mlze umistit svoji reklamu. S tim souvisi také

vyuziti socialnich siti pro propagaci vyrobkd, jako napt. Facebook a Instagram.

V neposledni fad¢ je moZnost otevieni vlastni cukrarny (kavarny) s posezenim uvnitt
i venku. Protoze jak uz bylo zminéno, podnik se bude nachazet ptimo na namésti obce,
kde vede hlavni komunikace obci, tzn., cukrarnu by nenavs$tévovali pouze mistni
obyvatelé. V pfipad¢, Ze by podnik uvazoval o otevieni vlastni cukrarny, bylo by dobré,

~ N

roz$iteni sortimentu také o zmrzlinu, u které se spotieba v letnim obdobi stale zvysuje.

3.5.4 Hrozby

Jednou z nejvétSich hrozeb pro zacinajici podnik je neziskani nebo ztrata zakaznikt. Coz
mize byt pfi¢inou nedodrzovani zakazek atedy inegativni reklamy od zakaznikd.

Nedodrzeny termin zakdzky mulZe mit mnoho pfi¢in napf. nedodani surovin od
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dodavatelti, vypnuti elektrického proudu, aj. Proto je velmi dulezité vybrat si spolehlivé
dodavatele a uzavtit s nimi dobfe sestavenou smlouvu. Dale mit zalozni generator, kdyby

doslo k vypadku proudu.

Dalsi hrozbou pro zac¢inajici podnik je, nevyzvednutd zakazka. Z toho divodu by bylo

vhodné nechat si platit od zdkaznikl zalohu napt. 30 % z ceny vyrobku.

V pfipadé, ze zacnou rast ceny surovin, automaticky se zvysi i ndklady na vyrobu
cukraiskych vyrobki, coz mize ovlivnit mnozstvi objednavek od zakaznikd. Tomuto lze

pfedchézet vys$Simi cenami vyrobki uz od zacatku vyroby, napt. s marzi 60 %.

Mezi posledni hrozby pro podnik patii vstup konkurence na trh a zména legislativy. Tyto
dv¢ hrozby nejde moc ovlivnit, protoze konkurenci se zabranit neda a legislativa je dana
zdkonem. Proto by bylo vhodné, aby si podnik udélal dobré jméno uz na zacétku,
Z pohledu konkurence. Hlavni je nastudovani legislativy dané problematiky, aby nedoslo

K porusovani zakonu.

Po vyhodnoceni SWOT analyzy lze fici, Ze budouci podnik v obci Rouchovany ma hodné
silnych stranek oproti slabym. Dale ma spousty piilezitosti, jak podnik rozvijet
a zlepSovat aV neposledni fad€, vétSinu hrozeb je mozné ovlivnit vnitinimi faktory

podniku.

57



4 NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU K ZALOZENI
PODNIKU

Tato cast diplomové prace se vénuje samotnému sestaveni podnikatelského planu na

zalozeni malého podniku.

4.1 Titulni strana

Logo:

Obrazek ¢. 8: Logo Nebeské dorty

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev podniku: Nebeské dorty

Sidlo: Rouchovany 70, 675 57 Rouchovany
Majitelka: Bc. Veronika Brudikova
Telefon: + 420 728 503 862

Email: nebeskedorty@gmail.com

Pravni forma: Zivnostensky list

Predmét podnikani: pekaistvi, cukrafstvi

Datum zahajeni provozu: 1. 3. 2020

Podnik bude nabizet:
e Zakazkovou vyrobu sladkych dortii
e Zakazkovou vyrobu slanych dort

e Zakéazkovou vyrobu zakuskl a dezert
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Popis podniku

Podnik cukraiska vyrobna s nazvem Nebeské dorty bude provozovan v obci Ruchovany
majitelkou Veronikou Brudikovou. Pro zalozeni podniku si musi majitelka obstarat
zivnostenské opravnéni. Cukréaiska cinnost spadd do zivnosti femeslnych. Kromé
vSeobecnych podminek vyzaduje i zvlastni podminku, kterou je odborna zptisobilost.
ProtoZze majitelka odbornou zplsobilost nemd, bude mit ziizeného odpovédného
zastupce. Tim bude rodinna znama, kterd ma s timto typem podnikani velké zkuSenosti.
Vyrobky budou zakaznikiim piedavany v krabicich, které budou oznaCeny logem

podniku. Logo si majitelka navrhovala a vytvoftila sama.

Byla zvolena forma podnikani na zéklad¢ zivnostenského opravnéni a to ze dvou divodu.
Tato forma obnasi nizké ndklady na zalozeni podniku a neni nutné mit poc¢ate¢ni vklad.
Jsou zde nizké administrativni néklady a majitelka se mize o budoucnosti podniku

samostatné rozhodovat.

Cilem podniku je vytvorit dobré jméno na trhu, zapsat se do podvédomi zakazniki jako
vyrobce kvalitnich a chutnych domacich cukrafskych vyrobka a mit vérné a spokojené

zakazniky.

4.2 Exekutivni souhrn

Cilem tohoto projektu je vytvofit redlny podnikatelsky plan k zalozeni malého podniku —
cukraiské vyrobny s ndzvem Nebeské dorty. Logo podniku bude vyznaceno na krabicich
s vyrobky. Cilem podniku je vyrabét kvalitni a chutné zakusky a dorty za piiznivé ceny,
jedinecné svym vzhledem a chuti. Majitelka chce vybudovat dobré jméno na trhu a ziskat
dlouhodobé vérné zakazniky. Majitelka by radda v ramci svého podnikéni zajiStovala
kompletni svatebni bar, tedy svatebni dort, vcetné¢ zakuskid, minidortikd a jinych

sladkosti. ZaleZi vSak na tom, jestli budou mit zadkaznici o tento produkt z4jem.

Cukraiska vyrobna bude sidlit v obci Rouchovany v kraji Vyso€ina v nevyuzivaném
patfe rodinného domu, kde majitelka bydli. TakZe svou vyrobnu bude provozovat
»doma“. Podnik bude mit velmi dobrou lokalitu, protoze se bude nachézet ptfimo na
namesti obce, kde je nejveétsi frekvence obyvatel, turistd 1 nakupujicich lidi z okolnich

vesnic a meést.
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Podnik ma nékolik konkurenénich vyhod. Majitelka nebude muset platit ndjem. Prostory
provozovny potiebuji jen par stavebnich uprav. V soucasné dob¢ je v hlavni mistnosti
budouci provozovny kuchyné€, coz je idedlni moznost. V obci neni zadna cukraiska
ostatni konkurenti ve vzdalenosti piiblizné 20 km. Cely podnik si bude fidit sama
majitelka, kterd bude dorty a zakusky také péct, protoze je to jejim velkym konickem.
Protoze ma majitelka jiz v soucasné n¢kolik stalych zakaznikt, prevazné z fad rodiny,
kamaradt a kolegti, bude vstup na trh jednodussi. Podnik bude mit jednoho podtizeného
zameéstnance - cukraiku, ktera bude také zajistovat vyrobu dortl a zakuskt, vytizovat
objednavky a ptipad¢ je rozvazet. Budouci zaméstnankyné je znamou majitelky. Velkou
vyhodou je, ze tato zaméstnankyné vlastni automobil, ktery bude zajist'ovat rozvoz

vyrobki po okoli.

Pozitivni je fakt, ze dle marketingového prizkumu, ktery byl proveden v obci, ma podnik
Sanci na uspéch. Potencialni zakaznici maji o cukrafskou vyrobnu zajem a cht&ji vyuzivat
jejich sluzeb.

Podnik mé v planu spolupracovat také s cateringovymi agenturami a dodavat své vyrobky

do okolnich cukraren. Jednou z pftilezitosti pro podnik je otevieni cukrarny na namésti, je

to vSak otazka budoucnosti a zalezi na tom, jak se novy podnik rozjede.

Za klicovou formu propagace jsou povazovany webové a facebookové stranky, na

kterych ma sviyj ucet v soucasné rychlé dobe¢ plné novych technologii témét kazdy obcan.

Podnik svou ¢innost zahaji 1. 3. 2020. V prvnim roce podnikani lze o¢ekavat ztratu, ktera
je dana vysokymi vstupnimi nédklady, kde nejvétsi polozka je vybaveni vyrobny.
V dalsich letech uzZ se podnik stabilizuje a 1ze ocekavat zisk. Hlavnim cilem podniku je
navySovat zisk, zvySovat trzby, vybudovat dobré jméno firmy a ziskat stalé spokojené

zakazniky.

4.3 Business model
Nasledujici kapitola se zabyva popisem business modelu, ktery bude pouzit pti podnikani

cukratského podniku ,,Nebeské dorty*.
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4.3.1 Mise

Misi cukrafského podniku ,,Nebeské dorty je prodavat po domacku vyrobené dorty

vvvvvv

spokojenost zdkaznika, ktery na zaklad¢ dobrych zkuSenosti bude davat kladné reference.

4.3.2 Vize

Podnik ,,Nebeské dorty* se bude snazit dorty a zakusky vyrabét z takovych surovin, aby
byl zakaznik vzdy spokojen a nemél diivod odchazet ke konkurenci. Vynasnazi se, aby
mu nabidl jen ty chut'ové a vzhledové nejlepsi vyrobky, za dobrou cenu a v odpovidajici

kvalité.

4.3.3 Strategické cile

Hlavnim cilem podniku ,,Nebeské dorty* je nabizet Siroky sortiment jak dortl, tak
I zakusku. S ristem obratu a ziskovosti bude podnik klast diiraz na roz§ifovani sortimentu
0 dalsi druhy a ptichuté dortt i zakuskd. V tomto piipadé se vSak jedna o cile, které jsou
podminény GspéSnym vstupem na trh a nékolika lety plisobni zde. Mezi dalsi cile patii
moznost otevieni vlastni cukrarny (kavarny) pfimo u vyrobny, kde si budou moci
zakaznici nejen zakoupit vyrobky, ale také si posedét, vypit si kavu a dat si k ni dort ¢i
zakusek. Cukrarna (kavarny) by méla na prvni dojem pusobit ptatelsky a piijemné, aby
se v ni zékaznici citili jako doma. Prioritou vSak bude kvalita prodavanych vyrobk, ktera
by méla odpovidat i cené vyrobku. Podnik mé v del§im ¢asovém horizontu také v planu
moznou spolupraci s cateringovymi sluzbami ¢i dodavani svych vyrobkid do jinych

cukraren.

4.3.4 Klicova partnerstvi

wevr

dodavateli surovin, protoze na surovinach zavisi cela vyroba, a to nejen z hlediska kvality

ale také rabatu, ktery mize zvysit ziskovou marzi podniku.
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4.3.5 Kli¢ové ¢innosti

Kromé¢ samotného provozu podniku ,,Nebeské dorty* patii mezi klicové cinnosti
predevsim analyza trhu a tvorba marketingové kampan¢. Po analyze cash flow a dalSich

finan¢nich vysledkt bude také pritbézné upravovan financ¢ni plan.

4.3.6 Klicové zdroje

Hlavnim zdrojem v pocatcich podniku bude zakladni kapital, ktery dosahuje hodnoty
1200 000 K¢&. Mezi dalsi klicové zdroje se fadi lidé a jejich dovednosti a znalosti.
Majitelka sama spadé do skupiny cilovych zakaznikt, proto svych znalosti pti podnikéni

bude vyuzivat.

4.3.7 Hodnotové nabidky

Podnik ,,Nebeské dorty* bude nabizet jak tradicni dorty a zakusky, které jsou ovéreny
prizkumem trhu, tak inetradi¢ni dorty a zakusky, které nejsou na Ceském trhu tolik
znamy. Nabidka bude také zahrnovat nejen zavedené produkty, ale i novinky. Diraz vSak
bude kladen na kvalitu vyrobku, a to jak na obsahovou ¢ast, tak i na design. Protoze dort

¢i zakusek musi nejen dobie vypadat, ale i chutnat.

4.3.8 Vztahy se zakazniky

Vztahy se zdkazniky jsou klicové jiZ od samotného zacatku podnikéani. Je nutné pocitat
S nim, Ze ze zacatku bude klientela méné pocetna a proto je diilezité, aby se aspoii urcité
procento klientely vracelo a bylo spokojeno s vyrobky. Z toho diivodu je dileZzité s nimi
udrzovat kontakt v podobné neobtézujicich informativnich spott — informace o zavedeni

novych vyrobkl, sezonnich vyrobku atd.

4.3.9 Zakaznické kanaly

Jelikoz se jedna o vyrobnu cukrafskych produktii, hlavni kanalem jsou webova stranky
umisténa na doméné nebeskedorty.cz. Tato stranka musi byt optimalizovéana pro vSechny
bézné pouzivané webové prohlizeCe a operacni systémy vcetné mobilnich telefonli
a tabletl. Vyznamng;jsi investice do reklamnich a propagacnich kanalti bude mozZna az po
urcité dobé provozu podniku. Pouzit bude pfedevsim Facebook a Instagram, kde je mozné

umist'ovat aktuélni fotky vyrobkd.
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4.3.10 Zakaznické segmenty

Podnik ,,Nebeské dorty* se bude soustiedit na dva zdkaznické segmenty, mezi kterymi
neni stanovena jednozna¢né hranice. Prvni segmentem jsou lidé, ktefi upiednostiuji
zakazkovou vyrobu dortl. Zde, se bude podnik snazit nabidnout, co nejvétsi sortiment
druhti a pfichuti dorti. Druhym segmentem zékaznikti pak budou zékaznici, co
uptfednostnuji zakdzkovou vyrobu zakuskii. V tomto pfipadé¢ se podnik bude snazit

zahrnout do portfolia vétSinu zakuski, které jsou na ¢eském trhu vyhledavany.

4.3.11 Struktura nakladua

Struktura ndkladl bude rozpracovana ve finanénim planu. Vyse fixnich ndkladi je
pomérné snadno predvidatelnd, kdezto ndklady variabilni se budou odvijet predevs§im od

poctu zakazek.

4.3.12 Zdroje prijmu

Zdrojem ptijmu budou trzby z prodanych produkti, respektive marze a penize za préci.
Vyse marze, se bude odvijet od ndkupu surovin. Kalkulace nabidkovych cen, bude
uvedena v marketingovém planu. Co se tyce plateb, bude mozné vyrobky uhradit jak

hotov¢ tak i platebni kartou pies terminal.

4.4 Organizaéni plan

Organizacni struktura bude zpocatku, pti zakladani podniku velice jednoducha. Majitelka
podniku bude soucasné zaméstnancem. O vSech krocich v podniku tak bude rozhodovat
sama majitelka. Majitelka bude fidit podnik a délat veskerou praci s podnikem spojenou.
Majitelka bude mit k sobé pouze jednoho podiizeného zaméstnance, vyucenou cukrarku
Moniku Sandovou. Podnik se bude chtit postupné rozvijet. Po uchyceni se na trhu

a ustaleni finan¢ni situace je mozné uvazovat o rozsifeni personalu.

Népln prace majitelky podniku:
e vedeni provozovny,
e vedeni Gcetnictvi a mezd,
e marketing a propagace

e organizace podnikani a vztahy s dodavateli a odbérateli,
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e vyfizovani administrativy a komunikace s trady,
e zhotoveni cukraiskych vyrobk, jejich baleni a rozvoz,
e pfijem a kontrola surovin pro piipravu cukratrskych vyrobkd,

e piijem objednavek zédkazniki, komunikace se zdkazniky.

Naplii prace zaméstnance Moniky Sandové:
e obsluha a kontrola stroju,
e udrzovani pracoviste v Cistote,
e zhotoveni cukraiskych vyrobk, jejich baleni a rozvoz,

e pfijem a zpracovani objednavek od zakaznikl, komunikace se zdkazniky.

4.5 Marketingovy plan

Marketingovy plan se da povazovat za strategicky plan, s jehoZ pomoci miize podnik
dosahnout konkuren¢ni vyhody. Pro podnik Nebeské dorty je vytvofen marketingovy
mix, ktery v sob¢ zahrnuje ¢tyii slozky, tzv. ,,4P“ — product (produkt), price (cena), place

(distribuce), promotion (propagace).

Hlavni body marketingové strategie jsou:
e Vyrabét kvalitni vyrobky z Cerstvych surovin za pfijatelné ceny
o Uspokojit potieby a piani zdkaznika, dbat na osobni ptistup k zadkaznikovi

e Vybudovat dobré jméno na trhu a ziskat dlouhodobé vérné zdkazniky

e Produkt

Cukrarska vyrobna Nebeské dorty bude mit zpracovanou nabidku tak, aby si z velkého
mnozstvi sortimentu vybral opravdu kazdy zakaznik. Dorty i zdkusky budou vyrabény na
zakazku dle pfani zakaznika. Zakaznici si mohou objednat dort dle svych piedstav nebo
se mohou inspirovat na webovych ¢i facebookovych strankach jiz zhotovenymi vyrobky
(ukézky viz. Pfiloha). V nabidce budou dorty Sriznym motivem — narozeninové,
svatebni, détské, firemni, k vyro¢i a jinym pfilezitostem a mnoha ptichuti — vanilkové,
¢okoladové, ofechové, karamelové, nugatové, makoveé, kokosové, bananové, mrkvové,
levandulové ¢i Red Velvet. Vyrobna splni kazdé piani zékaznika a ptfipravi jak

vymodelovany 3D dort, tak odlehceny §lehackovy dort s ovocem. Kromé klasickych
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zakuskl (indian, vétrnik, laskonka, trubicka, ovocny kosicek, puncovy fez, likérova
Spicka, marcipanova brambora, atd.) budou vyrabény také zahranicni zakusky, které jsou
v soucasné dob¢ stale vice popularnéj$i (makronky, tartaletky, muffiny, cupcakes).
Chybét nebudou ani dezerty v kelimku nebo oblibené dorty jako je medovnik, Patizsky
dort, Sacher dort nebo cheescakes rtiznych ptichuti. V nabidce budou i slan¢ dorty, které
potési nejen diabetiky. Slané dorty libovolného tvaru budou vyrobeny z toustt, uzenin,

syrt, domacich pomazanek a zeleniny.
e Cena

Cenu je mozné urcit vétSinou tfemi zplsoby, a to na zdklad¢ nékladl, poptavky nebo
konkurence. V podniku Nebeské dorty se bude cena vytvaret pomoci nakladi za
nakoupené suroviny a zbozi, ke kterym bude pfi¢tena marze. Tato cenova strategie je
prehlednd a jednoducha. Cilem podniku je vytvofit cenu odpovidajici kvalité¢ produkta.
Vyse marze se bude u dortii a zdkusku liSit a bude se odvijet od pracnosti a sloZitosti

vyrobku.

e Distribuce

Zakaznik si bude moci vyzvednout objednané vyrobky pfimo ve vyrobng. Podnik bude
zajistovat také rozvoz objednanych zakazek po kraji Vysocina a Jihomoravském kraji az
do domu zakaznika na udanou adresu. Vyrobky budou pfedany zékaznikiim v krabicich
s logem podniku. Vyrobky budou distribuovany do okolnich obchodi s potravinami a také
do jinych cukraren bez vyrobny. Suroviny budou uskladnény ve skladu nebo chladnicce
do doby, nez se z nich za¢ne vyrabét. Suroviny a material budou zajistovat nasledujici
dodavatelé:

e FIALA - PRAHA s.r.0. — nédkup cukrafskych surovin, materialu a pomucek,

¢ MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0. — nakup surovin,

e STORGE s.r.0. — ndkup fezanych kvétin v zimnim obdobi,

e Jaroslava Brudikova — matka majitelky, mistni zahradnice, ndkup fezanych kvétin

V letnim obdobi,

e Josef Brudik — otec majitelky, mistni zemédélec, nakup Cerstvého ovoce a vajec.

e Propagace
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Pro nové vznikajici podnik je intenzivni propagace kli¢ova, aby se potencidlni zdkaznici
0 novém podniku dovédéli. Podnik vyuzije sluzeb obce a jednou z forem propagace bude
mistni rozhlas, kabelova televize a tistény zpravodaj. Dale bude probihat propagace
formou letakt, které budou vhozeny do poStovnich schranek mistnim obyvateliim, ale
I obyvateliim v okolnich obcich. Reklama bude probihat také skrze potistény rozvozovy
automobil a billboardu. Majitelka bude mit informacni tabuli, kterou umisti pied
provozovnu, aby si cukraiské vyrobny méli moznost v§imnout i kolem jedouci vozidla.
Nejveétsi forma propagace bude probihat pies noveé vytvorené webové stranky a stranky
na socialni siti Facebook, kde budou vsechny informace o podniku a jeho produktech,
vcetng ukazek tvorby. Nejlepsi reklamou pro podnik budou pfedevsim spokojeni zakaznici.
Jediné spokojeni zakaznici budou své pozitivni zkuSenosti piedavat dale svym pratelim a

znamym.

Poselstvi

Podnik se bude fidit heslem ,,Baked with love® neboli ,,Péct s laskou*. Slogan vystihuje
postoj majitelky k vyrob¢ dortti a zakuskd. Jen s laskou a péc¢i vyrobené produkty mohou

chutnat nejlépe.

Média

Pted zahdjenim podnikani si sama majitelka vytvoii webové stranky pomoci programu,
kde budou vSechny dostupné informace pro zékazniky o vznikajicim podniku
a nabizenych produktech, v¢etné kontaktnich informaci a fotografii. Soucasti webovych

stranek bude objednavkovy formulaf, pres ktery mohou zakaznici vytvaret objednavky.

Naklady na provozovani webovych stranek budou zhruba 2 000 K¢ za rok.

Dale budou vytvoteny facebookové stranky, které bude majitelka také sama spravovat.
Na facebookovych strankdch budou moci zdkaznici sdilet své vyrobky, nebo ptes online
chat komunikovat s majitelkou. Budou tu sdileny novinky a aktualni informace. Provoz
facebookovych stranek bude zdarma. Bude vytvotfena emailova schranka pro komunikaci

se zékazniky.
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4.6 Finan¢ni plan

Tato kapitola se zabyva finan¢ni planem cukrafské vyrobny. Financni plan je pro
podnikani dulezity, protoze diky nému miize podnikatel zjistit, jak bude cely proces
finanéné¢ naro¢ny. Financni plan predstavuje naklady spojené se vznikem podniku,

provozni nadklady nebo mzdové néklady, ale také vynosy z podnikani.

4.6.1 Naklady pred zahajenim ¢innosti

Pted samotnym zahajenim podnikani, musi mit majitelka zivnostenské opravnéni, tedy
zivnostensky list na femeslnou zivnost. Zivnost ohlasi na zivnostenském ufad¢, kde
vyplni registra¢ni formulaf. K zZadosti 0 Zivnost musi byt dolozen vypis z rejstiiku tresta.

Néklady na tyto administrativni ukony jsou vy¢€isleny v tabulce €. 2.

Tabulka ¢&. 2: Zrizovaci vydaje

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ziizovaci vydaje Cena (K¢)
Zivnostensky list 1000
Vypis z rejstiiku trestl 100
Celkem 1100

Cukrarska vyrobna se bude nachdzet v misté¢ bydlisté¢ majitelky, v rodinném domé, na
adrese Rouchovany 70. Pfizemi domu neni vyuZivano a je zde velka kuchyn, hygienické
zazemi a dal$i mistnosti k dispozici. Mistnosti budou tedy jen drobné upraveny do
vyhovujici podoby. Otec majitelky je Sikovny a zruény femeslni, proto se téchto praci rad
zhosti 1 bez finan¢ni odmény. Odpadaji tedy naklady na stavebnické prace a zlistanou jen
naklady na pouZzity materidl. Po Upravach budou vSechny mistnosti vymalovany

a nasledné zkolaudovéany. Naklady na Gpravu prostot jsou v tabulce €. 3.

Tabulka ¢. 3: Naklady na apravu prostor

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Néklady na dipravu prostor Cena (K¢)
Stavebni material 4 000
Barva na vymalovani 2500
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Kolaudace 6 000
Celkem 12 500

Po vyftizeni Zivnosti a pfipravenych prostorech, mohou byt tyto prostory vybaveny
potfebnymi stroji a pomuckami pro samotné podnikani. Jsou to jednorazové pocatecni
naklady. Jedna se véci, které jsou potiebné k cukraiské vyrobé. Nékteré pomucky

majitelka uz v souc¢asné dob¢ vlastni a vyuziva, proto nebudou predmétem kalkulace.

Tabulka ¢. 4: Naklady na vybaveni prostor

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Niklady na vybaveni prostor Ks Cena (K¢)
Lednice na hotové vyrobky 2 70 000
Lednice na vejce 1 5600
Lednice na suroviny 1 8 000
Pecici trouba 1 45 000
Varna deska 1 8 500
Mrazak 2 60 000
Kuchynisky robot 2 30 500
Drez 3 12 000
Stal 2 11 500
Police na plechy 1 3000
Plech na peceni 10 6 000
Cukrarské pomuicky 7 000
MikrovInna trouba 1 6 000
Police na nadobi 3 9000
Varné konvice 1 320
Pokladna 1 6 000
Ostatni doplitky do kuchyné 10 000
Satni skiif 1 3 000
Tiskdrna 1 1100
Celkem 302 520
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Suroviny na vyrobu dortl a zakuskt zatim nebudou nakoupeny, z divodu trvanlivosti.
Budou nakoupeny az pii zahajeni provozu, ale je vhodné je zminit. Dulezité je dé€lat
zasobu surovin v optimalni velikosti, aby podnik nemél v zasobach ulozenych pfilis
mnoho penéznich prostiedkil. Mezi zasoby, které budou nakoupeny, se fadi maslo, vejce,
tvaroh, smetana, mascarpone, mouka, cukr, ovoce, ¢okoladda, marcipan a mnoho dalsich.
Zbozi bude objednavano podle potieby. Odhadovana ¢astka na ndkup materialu pro prvni

mésic je priblizn& 30 000 K&.

Majitelka nesmi zapomenout na marketingové naklady. Mistni inzerce v rozhlase,
kabelové televizi a tiSténém zpravodaji bude zdarma, protoze starosta obce ma dobré
vztahy s majitelkou a rad podporuje vznik novych mladych podnikd, kterym nechce délat
zbytecné prekazky pfi vstupu na trh. Podnik ma k dispozici rozvozové auto, jehoz
majitelkou je zamé&stnankyn& Monika Sandova. Na tuto auto bude z¥izen reklamni polep,
ktery vydrzi zhruba 6 let a bude stat cca 3 000 K¢. Bude objednano celkem 5 000 ks letaki
pro roznos do poStovnich schranek. Pti tomto mnozstvi dostane podnik mnozstevni slevu,
1 kus jednostranné potisténého letaku stoji 0,80 K¢&, celkem za letdky bude zaplaceno 4
000 K¢&. Propagacni billboard vyjde na 1 500 K¢. Webové stranky si majitelka zalozi sama

ptes jednoduchy program, se kterym jiz ma zkuSenost.

Tabulka €. 5: Marketingové naklady

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Marketingové naklady Cena (K¢)
Registrace domény 180
Propagacni letaky 4 000
Billboard 1500
Polep na automobil 3000
Celkem 8 680

Celkové néklady pied zahdjenim ¢innosti zahrnuji zfizovaci naklady, ndklady na upravu
prostor, ndklady na vybaveni prostor, marketingové ndklady a ndklady na suroviny.

Celkova suma za tyto pocateéni naklady ¢ini 354 800 K¢
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4.6.2 Mzdové naklady

V podniku bude zpocatku zaméstnand jedna pracovnice, cukraifka, na hlavni pracovni
pomér. Jedna se o cukrarku, ktera se jiz s majitelkou zn4, je to Sikovna pracovnice, na
kterou je spolehnuti. Zaméstnankyné bude pobirat hrubou mzdu 17 000 K¢. Tato mzda
se vSak muze postupné zvysit, v piipad¢, ze majitelka bude spokojena s jeji praci

a objednavek bude piibyvat.

Tabulka €. 6: Mési¢ni mzdové naklady

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vypocet mzdovych nakladu — cukrarka
Hruba mzda 17 000 K¢ Zameéstnanec (K<) Zaméstnavatel (K¢)
Zdravotni pojiSténi 765 1530
Socialni pojisténi 1105 4 250
Odvody celkem 1870 5780
Superhruba mzda 22 780
Zaklad pro vypocet zélohy na dan 22 800
Zaloha na dai z pfijmu 3420
Sleva na poplatnika 2070
Dan 1350
Cistd mzda 13 780
Mzdovy naklad na zaméstnance 22 780

Majitelka je OSVC, a proto si musi ze zdkona kazdy mésic platit minimalni zalohy na
zdravotni pojiSténi a socidlni pojisténi, které se od ledna 2019 zvysily. Zalohy na socialni
pojisténi byly v roce 2018 na minimalni hodnoté 2 189 K¢&. Nové se tyto zalohy zvedaji
0 199 K¢ na 2 388 K¢, cozZ je rekordni narlst za posledni roky. Minimalni zalohy na
zdravotni pojisténi se pro rok 2019 zvysuji z 2 024 K¢ o 184 korun na 2 208 K¢.

e Zdravotni pojisténi: 2 208 K¢

e Socialni pojisténi: 2 388 K¢

o Celkem: 4 596 K¢
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Celkové mzdové naklady po souc¢tu mzdovych nékladii na zaméstnance a majitelky Cini

27 376 K¢.

4.6.2 Pravidelné provozni naklady

Mezi provozni naklady se fadi ndklady na provoz vyrobny. Patii sem energie, telefon,
internet, provoz webovych stranek, pohonné hmoty, pojisténi a poplatky. Podnikovy tcet
bude zfizen u Air Bank, kde je vedeni uctu zdarma, bez poplatki. Jak uz bylo uvedeno
vyse, najemné se neplati. Ostatni ndklady zahrnuji Skoleni zaméstnankyné, ucast na

veletrzich a drobné neocekavané vydaje.

Tabulka €. 7: Mésic¢ni provozni naklady

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pravidelné mési¢ni provozni naklady Cena (K¢)
Energie 3800
Internet + telefon 1000
Sprava webu 170
Pojisténi a jiné poplatky 1100
Ostatni poplatky 2 000
Pohonné hmoty 6 000
Poplatky za odpad 100
Celkem 14 170

Celkové ro¢ni naklady:

Pocatecni ziizovaci vydaje: 354 800 K¢
Roc¢ni mzdové naklady: 328 512 K¢
Provozni néklady: 170 040 K¢&

Celkem: 853 352 K¢

Je velmi slozité¢ odhadovat trzby za zakdzkovou vyrobu béhem meésice. Majitelka ma sice

vvvvvv
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Trzby jsou proto jen vzdalenym odhadem. Je pocitano s cenou za vétsi dort 1 000 K¢ a za

zakusek 25 K¢&.

Majitelka ma zakladni vklad 700 000 K¢. Majitelku podporuji rodice v jejim podnikani,
ktefi veri, ze mize byt GspéSna. Aby si majitelka nemusela brat avér z banky, rodice
majitelky vybraly své Gspory a dcefi do podnikani zaptijcili 500 000 K¢&. Pocatecni vklad
do podniku je tedy 1 200 000 K¢.

V nasledujici tabulce jsou vypocty penéznich tokl, které jsou vSak pouze orientacni.

Slouzi pouze k nahledu, jak by mohl podnik hospodafit v pfistich letech podnikani.

Tabulka ¢. 8: Planované penéZni toky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

1k 2. rok 3. rok
Stav penéz na pocatku roku 1 200 000 668 148 731 056
Trzby 321 500 601 920 720 500
Piijem celkem 1521 500 1270 068 1451 556
Ztizovaci ndklady 354 800 10 000 20 000
Mzdové naklady 328 512 328 512 350 600
Provozni naklady 170 040 200 500 250 800
Vydaje celkem 853 352 539 012 621 400
Cash flow 668 148 731 056 830 156

V nésledujici tabulce jsou zndzornény trzby a néklady v prvnich 3 letech podnikani. Po

odecteni nakladi od trzeb, dostaneme hospodaisky vysledek pied zdanénim.

Hospodatsky vysledek pfed zdanénim zdanime dani 15 % a dostaneme Cisty zisk.

Tabulka ¢. 9: Hospodarsky vysledek za tii roky

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok L ak 2. rok 3. rok
Trzby 321 500 601 920 720 500
Néklady celkem 853 352 539012 621 400
HV pied zdanénim -531 852 62 908 99 100
Dan 0 9436 14 865
Cisty zisk 0 53472 84 235
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4.7 Rizika spojena s podnikanim

V pribéhu podnikani mohou nastat nejriiznéjsi rizika. Usp&$ny podnikatel tyto rizika zna
a je na n¢ pripraveny. I pro cukrafskou vyrobnu dortl a zakuskd existuji mozna rizika,

kterd mohou podnikani ovlivnit.

e Nezijem o nabizené cukrarské vyrobky

Toto riziko ze strany zdkazniki miZe nastat v kazdém podnikdni. Je hrozbou pro vSechny

podniky bez ohledu na odvétvi.

Resenim miize byt ucelna a poutava reklama, kvalitni vyrobky, osobni a vstficny piistup
k zékaznikim, pfiznivé ceny, Siroky sortiment nabizenych vyrobki, inovace chuti
a vzhledu vyrobk, sledovani aktualnich trend nebo vérnostni program pro dlouhodobé

zakazniky.
e Vysoka poptavka po vyrobcich a neuspokojeni potieb zakaznika

MiiZe nastat i opacna situace, kdy 0 cukraiské vyrobky bude az piilis§ velky zajem. Podnik
na to nemusi byt zpocatku pfipraveny a miize to dojit do situace, kdy bude nucen
zakazniky odmitat, protoze nebude stihat objednané zakazky. Nebo bude mit nedostatek

surovin pro vyrobu produktii.

Moznym feSenim jak tomuto riziku piedchazet, je pravidelné sledovani a kontrola stavu
zasob surovin. Klicem k uspéchu jsou pravidelné objednavky u vhodnych a spolehlivych
dodavatelti. Podnik by také mél byt zajistén kvalitnim persondlem, ktery bude schopny

pracovat rychle, spolehlivé a precizné, aby uspokojil naro€né zékazniky.
e Riist konkurence

Majitelka podniku neptedpoklada, Ze by na cukratsky trh v Rouchovanech vstoupil novy
konkurent. V piipadé, ze by k tomu ale opravdu doslo, byla by tato situace pro jeden
Z podnikll zni€ujici. Potencidl obce neni vhodny k udrzeni dvou podnikd na trhu
Vv cukrafském odvétvi. Disledkem ristu konkurence, nebo vstupu nové, je snizeni

poptavky po vyrobcich.

Resenim je nabidnout vysokou tiroveii kvality, aby tato situace viibec nenastala. Spravnou
cestou je odliSit se od konkurence a byt lepsi. Jednim z moznych zplisobt je nastaveni

piijatelné ceny za vyrobky a nabidnout slevové kupony.
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e Nemoc nebo uraz majitelky

Vsechny cinnosti, které jsou s podnikem spojené, zajistuje osobné sama majitelka.
V ptipadé¢, ze by k tomuto riziku opravdu doslo, miize to mit pro podnik fatalni nasledky.
Majitelku by totiz nemél kdo zastoupit, protoze ne Gplné kazdy umi péct chutné a krasné
dorty. Jedinou posilou v pracovnim tymu je zaméstnana cukraiska, ktera vSak zajist'uje

vyrobu produktii a uklid pracovisté. O vedeni podniku nema zadné informace.

Resenim tohoto rizika mtize byt piijeti nové pracovni sily a delegovani nékterych ¢innosti
na ostatni zaméstnance. Tento krok ma vSak podnik v planu, ale po po¢ate¢nim zab&hnuti

podniku. Druhou moznosti je zasvéceni do chodu podniku nékoho z rodiny.

¢ Vypadek elektrického proudu

Toto riziko se miize zdat na prvni pohled bandlni, ale ne v ptipadé€, kdyZ se jedna
0 cukrafskou vyrobnu. Podnik vyuzivé elektrickou troubu na peceni korpust cely den,
stejn¢ tak chladnic¢ky, kde jiz hotové vyrobky uchovavaji. V ptipadé vypadkt proudu
uprostied peceni korpusu v troubé je jasné, ze tento korpus jiz nebude pouzitelny. Nebude

dopeceny, splaskne a zlstane z néj tvrda placka.

V pfipad€é tohoto rizika, podnikatel nemd mnoho zpiisobu, jak mu zabranit. Lze

podnikateli doporucit, aby mél na takové ptipady k dispozici zalozni generator.
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5 HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Tabulka ¢. 10: Seznam ¢innosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Poradi Cinnost Doba trvani Obdobi
1 Vypracovani podnikatelského planu 6 mésict prosinec 2018 —
kvéten 2019
2 Prazkum trhu 1 mésic cerven 2019
3 Zalozeni zivnosti 1 den ¢erven 2019
4 Vyftizeni uvéru I mésic Cervenec 2019
5 Stavebni upravy prostor + 2 meésice cervenec — Srpen
malovani 2019
6 Nékup vybaveni 1 mésic srpen 2019
7 Ptiprava prostor 2 mésice srpen — zaii 2019
8 Kolaudace prostor 1 tyden zari 2019
9 Komunikace s dodavateli 2 tydny fijen 2019
10 Pohovor se zaméstnancem 1 den fijen 2019
11 | Registrace domény, tvorba 2 mésice fijen — listopad 2019
webovych stranek, fb stranek
12 | Uzavfeni pojistky, internetu 1 tyden listopad 2019
13 | Nakup surovin od dodavatelti 1 tyden listopad 2019
14 Spusténi webovych stranek 1 den prosinec 2019
15 | Zahajeni Cinnosti 1 den prosinec 2019
16 Reklama v mistnim rozhlasu, 3 mésice prosinec 2019 — Gnor
kabelové televizi a zpravodaji 2020
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo na zaklad¢ kritické analyzy sestavit podnikatelsky plan pro
zalozeni malého podniku - cukrafské vyroby s poskytovanim cerstvych domacich dortt
a zakuskti v obci Rouchovany. Inspiraci pro zalozeni cukraiské vyroby byla mala
konkurence na trhu v okoli obce Rouchovany a znalost vyrobki budouci majitelky

podniku.

Teoreticka ¢ast se zaméfovala na teoretické znalosti, které byly ddle pouzity v konkrétnim
vypracovani samotného podnikatelského zaméru. V této Casti je popsana zékladni

struktura a informace o planovaném zaméru.

Dalsi ¢ast, analytickd, zahrnuje analyzu vnitiniho a vnéjsiho prostfedi, SLEPT analyzu,
SWOT analyzu, Porteriv model péti sil a marketingovy prizkum prostfednictvim

dotaznikového Setieni.

Névrhové c¢ast obsahuje konkrétni business model, je zde sestaven finan¢ni plan —
zahrnuje odhadované ¢astky na pocatecni naklady na vybaveni, suroviny, provozni sluzby
a predikované sluzby. Déle marketingovy a organizacni. V posledni ¢asti byla

analyzovana rizika spojena s cukraiskym oborem a navrzen harmonogram implementace.

Po vyhodnoceni podnikatelského planu lze usoudit, ze projekt cukraiska vyroba
»Nebeské dorty* je realnd. Podle finan¢niho pldnu by podnik, v pfipadé naplnéni
predpokladanych rozpoctl, byl v prvnim roce ve ztraté, ovSem v druhém roce by podnik

zacal vykazovat maly zisk, ktery by mohl v néasledujicich letech rst.

Protoze se v okoli obce Rouchovany (cca 8 km) nenachazi zadna cukrarna ani cukraiska
vyrobna, ma budouci podnik velkou vyhodu. Dale misto (namésti obce) kde bude podnik
stat je vyhodné ato nejen pro mistni obyvatelé, ale 1 projizdé€jici obci. Vzhledem
K zjisténému zajmu o domaci dorty a zakusky v této lokalité, mizeme piedpokladat, ze

ma podnik Sanci na uspéch a ziska si svoje zakazniky.
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Piiloha ¢. I: Dotaznik

Dobry den,

Vv ramci svého magisterského studia na Fakult¢ podnikatelské VUT v Brné délam
marketingovy priuzkum ke své diplomové praci. Prosim Vas o vyplnéni mého dotazniku,
ktery je zaméfen na pruzkum trhu v oblasti zakazkové vyroby dorti a zakusku v obci
Rouchovany a jejim $irokém okoli. Dotaznik je anonymni a Vase odpovédi mi poslouzi
jako podklad k vypracovani diplomové prace.

Velmi dékuji za Vas Cas, ktery stravite vyplnénim dotazniku!  Veronika Brudikova

1. Uved’te Vase pohlavi:

e Zena
e Muz

2. Kolik je Vam let?
e Do 20 let
o 21-35Ilet
e 36-50let
e 51-65Ilet

e 066 letavice
3. Jaky je Vas socialni status?
e Student
e Zaméstnanec
e Nezaméstnany
e OSVC
e Na matetské dovolené / V doméacnosti
e V dichodu
4. Jaké je VaSe bydlisté?
e Obec Rouchovany
e Do 20 km od obce Rouchovany
e Vice jak 20 km od obce Rouchovany
5. Jste spokojeni se sou¢asnou nabidkou dorti a zakuska v obci Rouchovany
a jejim okoli?
e Ano, jsem spokojen

e Ano, jsem velmi spokojen
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e Nespokojen
e Velmi nespokojen

6. Uvitali byste zakazkovou vyrobu domacich dorti a zakuski piimo v obci

Rouchovany?
e Ano
e Ne
e Nevim

7. Nechali jste si nékdy vyrobit domaci dort na zakazku?

e Ano

e Ne
8. Ktery z cukrarskych vyrobki preferujete nejvice?

e Dorty

e Zakusky a minidezerty

o Jiné (uvedte Jakeé): .. .ocoeeiii
9. Pri jaké prilezitosti kupujete dorty / zakusky?

(zde je mozné zvolit vice odpovédi)

e Narozeniny / svatek

e Svatha

e Rodinnd seslost

e Firemni akce

o Nekupuji

o Jiné (uvedte JaKe): ...voiriiii e
10. Kolik jste ochotni zaplatit za narozeninovy dort?

e Do 500 K¢

e 501-1000 K¢

e 1001 -2000 K¢

e Nad 2001 K¢

e Nekupuji
11. Jak ¢asto kupujete dorty / zakusky?

e Ix mésicné

e Ixrocéné
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e 2xrocné
e 3xrocné
e 4xrocné
e Nekupuji
e Jinak Casto (uved'te svoji frekvenci nakupu dortii ¢i zakuski):

12. Kde nejcastéji kupujete dorty / zakusky? (zde je mozné zvolit vice odpoveédi)
e Cukrarna / Kavarna
e Supermarket
e Zakazkova vyroba domécich dortii a zakuski
e Pecu si sdm/sama
e Nekupuji
13. V piipadé zakazkové vyroby domacich dorti a zakusku v obci Rouchovany,
0 ktery produkt byste méli zajem? (zde je mozné zvolit vice odpovedi)
e Narozeninovy dort
e Svatebni dort
e Specialni dort (firemni akce, promoce, vyroci, Valentyn,...)
e Cheesecakes
e Tradi¢ni zakusky (vétrnik, laskonka, kremrole, indianek...)
e Muffiny, cupcakes, makronky, tartaletky
e Dezerty v kelimku
e Nemdam zijem
14. Uvitali byste zakazkovou vyrobu vano¢niho cukrovi?
e Ano
e Ne
15. Méli byste zajem o nabidku slanych dorta?
e Ano
e Ne
16. Které parametry jsou pro Vas pri vybéru cukrarskych vyrobki
rozhodujici? (zde je mozné zvolit vice odpoveédi)

e (Cena vyrobku
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e Vzhled vyrobku
e Slozeni vyrobku
e Chut’ vyrobku
e Cerstvost vyrobku
e Doporuceni
17. V pripadé, Ze bude vyrobna dorti a zikuski v obci Rouchovany, jaky
zpusob dodani dorti a zakuski preferujete?
e Osobni odbér v obci Rouchovany
e Dodani na ur¢itou adresu
18. Jaky dort preferujete?
e Cokoladovy dort
e Ofechovy dort
e Krémovy dort
e Tvarohovy dort
e Slehatkovy dort
e Ovocny dort
e Zadny
19. Jaké zakusky preferujete?
e Ovocné zakusky
o Krémové zékusky
o Slehagkové zakusky
e Tvarohové zdkusky
e Raw zékusky
e Zahrani¢ni zakusky — makronky, tartaletky, cupcakes...
o Zadné

20. Jaky dort ¢i zakusek je Vas nejobliben&jSi?.............ccooooviiiiiiiiii,

rv W

DéKuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku. ©

Priloha €. I1: Ukazka nabizeného sortimentu
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