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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva informa¢nim systémem makléiské spole¢nosti. Analyzuje
jeji silné a slabé stranky, popisuje navrh zmén véetné realizace vylepseni projektového

fizeni a v posledni rad¢ popisuje doporuceni a vize do budoucna.

Abstract

The master thesis is focused on the information system of broker company. Analyze its
strengths and weaknesses, describes suggest changes, including the implementation of
improvements in project management and describes recommendations and visions for

the future.
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UvVOoD

Informacni systém je nedilnou soucasti kazdé vétsi spolecnosti a to v jakékoliv podobé.
Ziskavani informaci je nezbytnym krokem pii kazd¢ Cinnosti, kterou zaméstnanec Ci
majitel spole¢nosti provadi. Pokud se jedna o zameéstnance, je dilezité¢ aby ziskal
informace at uz se jednd o informace o klientovi, které jsou potifebné k sepsani
smlouvy, ¢i informace, které mu umoZzni poskytnout lep$i nabidku. Pro vedeni
spoleCnosti jsou poté dilezité ukazatele pro rozhodovani. Ukazatelem muze byt
naptiklad pocet novych klientii za dané obdobi, obrat spolecnosti za uplynuly rok ¢i
pocet reklamaci konkrétniho produktu. VSechny tyto informace by mély byt sdruzeny

pod informa¢nim systémem spolecnosti.

Pod pojmem informacni systém lze tedy rozumét, nastroj ¢i postup jak uchovavat data,
ze kterych lze ziskdvat informace. Data, ktera museji byt uchovavédna a zpracovavana
mohou nabyvat riznych podob. V dfivéjsich dobach se papirové vedly zapisy
0 zaméstnancich ¢i vyrobé a procesech, které byly uchovavany v papirovych slozkach.
Podrobnéji se k historii a vyvoji informacnich systémi dostanu v dalSich kapitolach.
Dnesni nejvétsi informacni systémy nabyvaji podob obrovskych databdzi a nastroji,
které automaticky zpracovavaji vlozend data a vytvaieji z nich grafy a dal$i podptirné

informacni kanaly, které pomahaji pfi rozvoji spolecnosti.

Dulezitym krokem pii budovani ¢i revizi stavajiciho informaéniho systému je potieba,
aby spole¢nost zvazila vSechna mozna feSeni a dostupné varianty, které trh nabizi. Je
dilezité spravné zvazit, jak detailni informacéni systém firma potiebuje, a které
informace jsou pro ni klicové. Na zakladé této tvahy vybrat informacni systém

pfiméteny investicim, které je spolecnost ochotna uvolnit.
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1 CIL PRACE A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza informacniho systému makléiské

spole¢nosti Allrisk a.s., jeho posouzeni, navrh zmén s realizaci navrhnutého fesent.
K dosazeni primarniho cile je potieba splnit nasledujici dil¢i cile:
e Teoreticky popsat pojmy souvisejici s oblasti informac¢nich systému.
e Provést analyzy prostiedi, konkurence, silnych a slabych stranek spole¢nosti.
e Navrhnout feSeni.
e Realizovat navrhnutého feseni.
e Ekonomicky zhodnotit nédklady a pfinosy realizovaného feseni.

Pro zkoumani spolecnosti a jejiho okoli bude pouzita Porterova analyza 5 sil, ktera
zkouma oborové odvétvi spolecnosti, dale pak marketingovy mix, analyza vnéjSiho
prostiedi 7S a na zadvér SWOT analyza, pro odhaleni silnych a slabych stranek

spolecnosti.
Na zakladé téchto analyz bude navrzeno feseni, které odstrani slabé stranky spolecnosti.

Navrzené feseni bude dale realizovano s popisem, jak bylo vytvofeno a jak fesi slabé

stranky.

Na zavéer budou zhodnoceny néklady a hlavni pfinosy realizovaného feSeni.

12



2 POCATKY INFORMACNICH SYSTEMU V BATOVE
ORGANIZACI

Nejvetsi spolecnosti své doby byla obuvnicka firma zvand Batovy zavody. Jeji vznik se
datuje do roku 1894, kdy ji jeji zakladatel¢ sourozenci Anna, Antonin a Tomas Bat'ovi
zalozili se sidlem ve Zlin€. V roce 1900 zaméstnavaly Batovy obuvnické zavody na 120
zaméstnancl. Béhem dalSich 30 let se spolecnost rozrostla az na 67 000 zaméstnanct,
Z nichz vice nez 25 000 pracovalo v zahrani¢i. Podnik také rozsifil vyrobni obor z Cisté
obuvnického odvétvi o vyrobu pneumatik, hracek, kovoobrabécich stroji, letadel
a jizdnich kol. Ke koncernu patfila i pojiStovna, uhelné doly, vlastni pole a lesy,
cestovni kanceldt, vlastni doprava, letisté, obchodni domy a prodejny po celém svéteé

a bytoveé domy.

Za uspéchy je nejvice ocenovan Tomas Bata, ktery pochazel z chudé rodiny zabyvajici
se Sevcovstvim. Tomas Bat’a se narodil 3. dubna 1876 ve Zliné. Uz ve 12 letech se zacal
zajimat o femeslo a to nejen jak boty vyrabét, ale také jak je prodat. Zajimal se také
piedevsim o stroje, které ulehCovaly praci a zrychlovaly proces vyroby. (Bata brands,
2017)

Hlavnim hnacim motorem a kli¢em k uspéchu zavodu byly inovace. Prvni inovativni
novinkou, se kterou Batovy zavody pfiSly, bylo vyplaceni mzdy tydné. Zacaly se
vyrabét batovky, které v dobé krize byly dostupné i méné majetnym, protoZe byly
vyrabény z platna, které¢ bylo levnéj$i a dostupnéjsi nez prava kize. Spolu s reklamni
kampani tyto boty piinesly obrovsky zajem na trhu. Na fadu pfiSly 1 Sici stroje
z Némecka. Velkym posunem v inovacich byla Batova cesta do USA, kam se v roce
1905 vydal na pulroéni zkuSenou. U¢il se zde od velikant, jako byl Henry Ford a také
George F. Johnson, muz, ktery pracoval v Endicot a Johnson, tj. nejvétsi obuvnicky
podnik na svété t¢ doby. V USA poznal pasovou vyrobni linku. Od Johnsona se Bata
naucil, Ze pro ziskdni a udrzeni si schopnych pracovniki je dulezité se také starat
o socialni stranku svych zaméstnancli. Johnson mél pro své zaméstnance ziizenou
zdravotni sluzbu, zadvodni stravovani, sebevzdélani pro pracovniky a dalsi sluzby, které
meély za nasledek pfisun novych loajalnich zaméstnanct s vysokou efektivitou prace.

Zamezil tak 1 stavkam, které v tehdejSich dobach byly v obuvnickych podnicich ¢astym
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jevem. Po navratu do Ceska zacal Bata realizovat a vyuzivat vSechny své ziskané

informace a nabyté zkuSenosti z USA v bat'ovych zavodech (Sodomka, 2010).

Organizacni struktura byla zalozena na tom, ze vSichni spolupracovnici zacinali na
stejné Grovni a jen ti nejschopnéj$i byli zafazovani do vysSich funkci. Vedouci

pracovnici tak pfesné znali préaci svych podfizenych.

V roce 1924 Bata zavedl samospravu dilen, kterd byla typicka pro Batovu soustavu
fizeni. Smyslem, bylo docilit vyssiho vykonu, snizeni nakladu a zlepSeni hospodateni
s materidlem. Kazdé oddé€leni fungovalo jako samostatné hospodarské stredisko
s vlastnim hospodafskym uctem ziskG a ztrat. V cele byl jeden vedouci pracovnik

zodpovédny za vykonanou préci a plynulost v provozu.

Prace zaméstnancli byla zalozena pfedev§im na motivaci a spokojenosti v praci, ale
zaroven také na faktoru strachu, kdy kazdy zaméstnanec véd¢l, ze pokud nebude dosti

vykonny, bude vyménén novym uéném.

Kazdy zaméstnanec mél svou slozku s udaji a vykony. Firma také evidovala veskeré
udaje o vyrobé, vyrobceich, zakaznicich a ptipadné pfipominky od zakaznikt. Jednalo se
0 velmi propracovany systém sdruzovani dat, ktery vyznamné pomahal rozvoji firmy
a jeji stabilité. Jednalo se tedy v zasad¢ o informacni systém v tehdejsi papirové podobé

(Pochyly J, 1990).
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3 TEORIE

Pfed samotnym zkoumanim a analyzou informacniho systému je tfeba na zacatku
objasnit zdkladni pojmy souvisejici s timto tématem. V prvni fadé budou objasnény
zékladni pojmy, dale pak typy informacnich systému a na zavér teoretické ¢asti trendy

Vv oblasti informacnich systémii.

3.1 Zakladni pojmy

Zakladnimi pojmy rozumime elementarni pojmy, ze kterych se dale vychazi a jsou
pouzivany v tématice informacnich systémi.

3.1.1 Data

Data jsou klicovym aktivem kazdé spoleCnosti. V podnikové praxi mize jit napiiklad

0 udaje o klientovi ¢i jeho smlouvéach.

Pokud chce spole¢nost data vyuZzivat, musi je nejdiive ziskat od klienta a ulozit je ve

vhodné struktuie do informacniho systému (Gala, 2009).
3.1.2 Informace

Informace vznikaji pfi prezentovani dat konkrétni osobé. Data, kterd jsou prezentovana

skrze informacni systém se stavaji pro jeho uzivatele informaci (Vymeétal, 2009).
3.1.3 Znalosti

Znalosti lze definovat jako souhrn poznatkti a zkuSenosti, které jsou vzajemné
provazané. Diky znalostem jsou lidé schopni pracovat s informacemi a vyuzivat je

k budoucim akcim (Sklenak, 2001).
3.1.4 Procesy

Proces je definovan dle normy CSN EN ISO 9000:2006 jako ,soubor vzdjemné

souvisejicich nebo vzdjemné piisobicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy

15



Proces lze dale dekomponovat neboli rozdélit na podprocesy a ty dale na fadu dil¢ich

samostatnych ukold. Procesy lze délit na:
e Kiifové - primarné jsou vytvoreny pro napliovani cilti podniku.
e Podpiirné - podporuji kli¢ové procesy.
e Vedlejsi - mohou byt outsourcovany. Jde o procesy podporujici chod podniku.

(Vachal, 2013)

3.2 Podnikovy informacni systém

Informacni systém je soubor technickych prosttedkti (hardware, software), které

umoznuji ukladat data a poskytovat informace jeho uzivatelim (Basl, 2008)
3.21 ERPaERPII

ERP systém (Enterprise Resource Planning) je komplexni informacni systém, ktery
zajistuje firemni procesy. Podle velikosti podniku a jeho potieb miize ERP systém
obsluhovat procesy od vytvareni faktur a Gcetnictvi az po fizeni vztahu s dodavateli
a pokrocilé manazerské statistiky. ERP II je pak modernéjsi verzi, ktera je doplnéna
0 integritu mezi jednotlivymi oddélenimi v podniku a také samotnymi podniky v rdmci
dodavatelského fetézce. Dalsi vyhodou je pak podpora a piivétivost ve webovém

prostiedi, které je dostupné napfi¢ medidlnimi zafizenimi jako telefon ¢i tablet.
Hlavnimi moduly v ramci ERP jsou:
e SCM (Supply Chain Management) — systém fizeni dodavatelského fetézce.

e CRM (Customer Relationship Management) — systém fizeni vztaht se

zakaznikem.

e Bl (Business Intelligence) — manazersky informacni systém.

16



BI

Dodavatelé <::> SCM EFRP CRM <:> Zakaznici

Obriazek 1: schéma rozsifeného ERP (Basl, 2008).
Z obrazku vyplyva, ze modul SCM (Supply Chain Management) obstarava
dodavatelsky fetézec a CRM (Customer Relationship Management) fidi odbératelské
vztahy. VSe je provazano skrze podnikovy informacni systém ERP (Enterprise Resource
Planning) a z ulozenych dat jsou v modulu BI (Business Intelligence) tvoieny

manazerské statistiky pro podporu rozhodovani.
(Basl, 2008)
3.2.2 Customer Relationship Management

Spolec¢nosti si ¢im dal vice uvédomuji, Ze je mnohem levnéjsi si zdkaznika udrZet, nez
ziskat nového. Z toho divodu existuje CRM (Customer Relationship Management). Na
CRM nelze pohlizet jen jako na SW modul v informaénim systému, ktery slouzi pro
tvorbu a spravu vztahil se zdkazniky, ale pfedevSim jako na celkovou strategii ptistupu

k zakaznikovi.

Typy CRM
e Operativni - podporuje procesy se zakaznikem. Zahrnuje prodej, marketing
a sluzby. Shromazd’uje data z riznych komunikac¢nich kanalt a zpfistupiiuje je

uzivatelm.
e Kooperacni - sdili informace ziskané napfi¢ oddélenimi.

e Analytické - vyuziva uloZenych dat o zédkaznicich k analyze zakazniki. Vytvari
informace pro podporu rozhodovani. Analyzuje chovani zakaznikl, hleda

potencidlni prodejni kanaly a optimalizuje marketingové kampang.

Hlavnim cilem CRM je tedy zefektivnéni komunikace se zdkaznikem a zjednoduSeni

firemnich procesu. Piikladem muze byt situace, kdy je zakaznik pfesmérovavan na jiné
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osoby a kazda osoba po ném vyzaduje stejné udaje, které jiz sdélil. Takové piipady

s vyuzitim CRM odpadaji.
(Basl, 2008)
3.2.3 Supply Chain Management

Jedna se o fizeni dodavatelského fetézce a jeho podpory v ramci informacniho systému.
Sklada se z komponent umoziujicich propojeni jednotlivych ¢lanki dodavatelského

fetézce (dodavatel - vyrobcee - distributor - prodejce - zakaznik).

SCM zrychluje cely proces dodavky tim, Ze si aplikace piedavd informace mezi
dodavatelem a odbératelem. Lze nastavit i limity pro sklad, kdy se odeslou informace

pro dodavatele ve chvili, kdy skladové zasoby klesnou pod uréitou hranici.
(Vachal, 2013)
3.2.4 Business Intelligence

Business Intelligence uklada a transformuje data do informac¢niho systému, které dale
zpracovava a vytvari z nich pokrocilé statistiky a znalosti slouzici pro podporu

rozhodovéni.
BI vyuZziva fadu néstroji. Mezi né patii:
e ETL (Extraction Transformation Loading) — ziskani, ocisténi a nasledné

zpracovani dat.

e DSA (Data Staging Area) — docasné ulozisté pro data extrahovana z ETL

procesu.

e ODS (Operational Data Store) — jedna se o databazi integrujici data z ruznych

zdroju, ktera jsou dale pripravena na dalsi zpracovani.

e DWH (Data Warehouse) — jedna se o jadro celého BI. Jde o datové sklady, které

jsou vyuzivany pro reporty a datové analyzy.

e DMA (Data Marts) — datova trzist€¢ slouzi pro ziskani dat pro uzivatele

z datového skladu.
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e EAI (Enterprice Application Integration) — propojeni jednotlivych aplikaci.
Vyhodou je nezavislost na databazi a operacnim systému. Pro komunikaci

vyuziva technickych standardd XML, SOAP a dal$i. BEzi na aplikaéni vrstve.

e EIS (Executive Information Systems) — manazerské aplikace, které pracuji s jiz

upravenymi daty. Poskytuji reporty a informace pro podporu rozhodovani.

e DM (Data Mining) — Jedna se o analytické a metodologické nastroje s vyuzitim
ucici se umélé inteligence, které ziskavaji informace. Vysledkem mtize byt

nalezeni urcitych souvislosti v datech, které diive nebyly jasné.

e OLAP (Online Analytical Processing) - jednorazova data, nad kterymi jsou

provadény slozité dotazy. Jde o vice dimenzionalni analyzu dat.

e OLTP (Online Transaction Processing) - ulozeni dat, nad kterymi jsou prubézné

a Casto vytvafeny dotazy.

(Gala, 2015)

OLAP databaze

I EJ

7 R et Dolovani dat
*
NS

Klientské
aplikace

<
2
5
[
n
3
<
fo)
b
g
3
w
x
o
=
w
S
S
[
a
o
-8
©
-

Zdrojové ETL procesy,

Siey Datovy sklad
systémy docasné ulozisté e

Obrazek 2: Business inteligence (DAQUAS, 2010).
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3.3 Rozvoj a koncepty Fizeni IS/ICT

K pofizeni podnikového informacniho systému existuje fada piistupt. Spolecnost si
muze nechat vytvofit feSeni na miru, pfizpisobit se jiz existujicim feSenim na trhu,

integrovat vlastni IS s novymi moduly, nebo procesy outsorsovat na externi firmu.
3.3.1 All-in-One

Jedna se o unifikované feseni, které jiz bylo aplikovano na fadu jinych spolec¢nosti. Jde
tedy o nalezeni takového fesSeni, které je schopné podporovat vSechny dulezité firemni

procesy (Sodomka, 2014)

3.3.2 Zakazkové vyvijené unikatni reSeni

V ptipadé velmi specifického oboru podnikani, kdy je potfeba informacni systém zcela
ptizplsobit unikatnim procesim a pozadavkim organizace je nutné vytvofit zakazkové
feSeni na miru.

V takovém piipad¢ je nutné mit i silné IT oddéleni, které zajisti chod, servis a ptipadné
nové upravy do vytvoreného systému (Sodomka, 2014)

3.3.3 Rozvoj a integrace heterogenniho reSeni

Pokud ma spolecnost jiz vytvofeny informacni systém, ktery dlouhodobé vyuziva,
a naklady na vyménu stavajiciho feSeni jsou pfili§ vysoke, je pro spolecnost idedlnim
feSenim vyuZiti integrace heterogenniho feseni.

K propojeni stavajicich IS/ICT bude pouZito EAI (Enterprice Application Integration),

které na zakladé komunikacnich standardii propoji stdvajici aplikace s novymi

(Sodomka, 2014).
3.3.4 Outsourcing

Pro organizace, které¢ vyuZzivaji IS/ICT pouze pro podplrné aktivity ve firemnich

procesech, je vhodnym feSenim koncept outsourcingu.

Jedna se o presunuti povinnosti a spravy IS/ICT na specializovanou spole¢nost.
Dulezité je vSak nastaveni SLA (Service Level Agreement), ve kterych musi byt
stanoveno, za jakych podminek bude sprava IS/ICT fizena, kdo bude za co odpovédny

a kdo je vlastnikem jednotlivych zdroji (Sodomka, 2014).
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3.4 Porterova analyza S5F

Porterova analyza slouzi pro zjiSténi pozice spole¢nosti v rdmci konkuren¢niho

prostiedi v odvétvi. K tomu vyuziva péti zakladnich faktort:
e Rivalitu firem v daném odvétvi.
e Vyjednavaci silu dodavateli.
e Vyjednavaci silu zédkaznikd.
e Hrozbu vstupu novych konkurentt.
e Hrozba substitutd.

Na zéklad¢é provedené analyzy je spolecnost schopna urcit budouci rizika a hrozby,

které mohou negativné ovlivnit budouci vyvoj firmy (ManagamentMania, 2011).

Hrozba vstupu
novych konkurentd

- 2 natrh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatell

Hrozba veniku
substitutd

Obrazek 3: Porterova analyza SF (ManagementMania, 2011)
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3.5 Marketingovy mix

vvvvvv

produktu na trh. Pfi stanovovani produktové strategie dochazi k definovani hlavnich

Ctyt slozek:

Product (produkt) - vlastnost produktu, jeho kvalitu, spolehlivost znacku,

design, zaruku, servis a souvisejici sluzby s produktem.
Price (cena) - cenova politika produktu.
Place (distribuce) - zptsob distribuce od vyrobce az ke koncovému zakaznikovi.

Promotion (propagace) - zpusob propagace produktu.

(ManagamentMania, 2011)

3.6 Analyza 7S

McKinsey 7S je analyzou zkoumajici kritické faktory v organizaci. Analyza 7S

zdaraziiuje, ze je na spole¢nost nutné nahlizet jako na mnozinu sedmi zékladnich

faktort, které se vzajemné ovliviiuji.

Analyzu je mozné pouzit pro vSechny velikosti podniki. Je tvofena ze:

Sdilenych hodnot - kultura a etika spolecnosti. Jeji vize a poslani.
Schopnosti - dovednosti a znalosti.

Spolupracovnikii - vedeni lidi.

Stylu - vystupovani spole¢nosti na trhu.

Systémii - metody, procesy a informacni systémy.

Struktury - organizac¢ni struktura, fizeni.

Strategie - cile a jejich dosahovani.
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3.7

SWOT analyza

SWOT analyza se vyuziva pro zhodnoceni vnitinich a vnéjsSich faktori, které ovliviuji

uspésnost podniku.

Vnitfni analyza organizace

Financni analyzy

Hodnoceni s pomoci EFGQGM
Analyza hodnotového fetézce
Analyzy zdrojl

Analyzy produktoveho portfolia

Strenghts

Silnd strénky

Weaknesses

Slabé stranky

Analyza vnéjsich viiva

Threats

Hrozby
= Analyza prostredia okoli

= Sektorove analyzy
Opportunltles = Analyza konkurenéniho postaveni

PrileZitosti

Obrazek 4: SWOT analyza (ManagementMania, 2011).

Mezi vnitini faktory, neboli "mikroprostiedi”, se fadi silné a slabé stranky podniku. Jde

pfedevSim o

analyzu produktového portfolia, hodnotového fetézce, zdroju,

mezilidskych vztaht, kultury a organizac¢ni struktury.

Vnéjsimi faktory z "makroprostiedi” jsou piilezitosti a hrozby podniku. Jedna se o okoli

podniku, které spoleCnost nemize piimo ovlivnit. Patii sem politické, pravni,

technologické ekonomické ¢i socialni faktory (Jakubikova, 2008).
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Po kompletnim objasnéni teoretickych pojml, na nasledujicich ftadcich popisu
makléfskou spolecnost Allrisk a.s., u které jsem proved| analyzu informacniho systému

s navrhem doporucenych zmén.

Nejdiive uvadim zakladni informace o spolecnosti, dale pak nastinuji organizacni

strukturu, hlavni a vedlej$i procesy ve spolec¢nosti.

V dalsi casti podrobnéji vysvétluji topologie sité a popisuji, aktualni informacni systém
spolecnosti. Nasledn¢ provedu analyzy na zaklad¢ kterych vzniknou doporuceni pro

zlepseni.

4.1 Vize spole¢nosti Allrisk, a.s.

"Budujeme sit’" klientskych center a obchodnich kancelafi. Spolecné s obchodniky
a manazery rozSifujeme fady spokojenych klienti, ktefi budou Allrisk a.S. vnimat jako
silného a spolehlivého partnera, a to nejen v Ceské a Slovenské republice, ale

Vv budoucnu i v dalSich evropskych statech.” (Allrisk, 2017)

4.2 Profil spole¢nosti Allrisk, a.s.

Allrisk, a. s. je eska, stabilni, maklétska spolecnost se sidlem v Brng, fungujici od roku
2003. Regionalni feditelstvi se nachazi v Praze a klientska centra ¢i obchodni kancelare
jsou po celé Ceské republice. Za 14 let na trhu si spolenost vybudovala povést
kvalitniho a spolehlivého partnera u vice nez 100 000 klienti. S témito zkuSenostmi

a dobrym jménem byly v roce 2015 otevieny pobocky i na slovenském trhu.

Spolecnost se skladd z péti divizi zajiStujicich jednotlivé segmenty sluZzeb. Klientim
jsou nabizeny vSechny druhy a varianty poji$téni, komplexni finan¢ni poradenstvi,
realitni sluzby, pojiSténi pravni ochrany a SpiCkovy klientsky servis na té nejvyssi
urovni.

»Neustalym zdokonalovanim v oblasti komunikace s klienty a rozsSifovanim nabidky
produktl a sluzeb je spolecnost Allrisk, a.s. neustdle krok pted konkurenci. Produkty

Sité¢ klientim na miru, rozSifovani sit€¢ modernich klientskych center a obchodnich

kancelafi, profesiondlni pfistup a vysokd kvalita odbornych znalosti je vizitkou
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kvalitnich zaméstnancti a pracovnikli obchodni sité, ktefi se pribézné vzdélavaji a
profesné rostou i vybérem silnych obchodnich partnerd. Prioritou spole¢nosti je vzdy

spokojenost klienta a dlouhodoba spoluprace.* (Allrisk, 2017)

Spole¢nost ma sjednanou pojistnou smlouvu na kryti rizik souvisejicich s profesni
odpovédnosti ve vysi 1 700 000 EUR a je zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského
soudu v Brné, oddil B, vlozka 7353.

Rozhodnutim Ceské narodni banky splnila spoleénost viechny kladené naroky a stala se

registrovanym pojistovacim zprostiedkovatelem.

Allrisk, a.s. dlouhodobé spolupracuje s Preventivné informacni skupinou Brno-mésto
Krajského fteditelstvi policie Jihomoravského kraje a odborem dopravné spravnich

¢innosti Magistratu mésta Brna.

Spole¢nost je rozdélena na jednotlivé divize:

e Pojisténi

e Pojisténi pravni ochrany
e Financni sluzby

e Realitni sluzby

e Klientsky servis

(Allrisk, 2017)
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4.3 Zakladni informace o spole¢nosti

Vypis
2z obchodniho rejstiiku, vedeného
Krajskym soudem v Bmé
oddil B, viozka 7353 —
Datum zapisu:  20. Cervence 1993 . )
Spisova znacka: B 7353 vedend u Krajského soudu v Brné
Obchodni firma: Allrisk, a.s. 7 . -
sidlo: Komarovska 263/20A, Komarov, 617 00 Brno o
Identifikaéni &slo: 495 10 929 -~
Pravni forma: Akciova spoleénost S B
PFedmét podnikani:

Vyroba, obchod a sluZby neuvedené v prilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona
Statutarni organ - piedstavenstvo:
Ing. ONDREJ POLAK, dat. nar. 27, kvétna 1979
€.p. 74, 691 72 Kasnice
Den vzniku funkce: 1. srpna 2015
Den vzniku Elenstvi: 1. srpna 2015
JIRI TOMAN, dat. nar. 22, kvétna 1979
Vodova 1389/60, Kralovo Pole, 612 00 Brno
Den vzniku funkce: 1. srpna 2015
Den vzniku ¢lenstvi: 1. srpna 2015

Pocet Elend: 2
_Zplisob jednani:  Spole¢nost zastupuje kazdy €len predstavenstva samostatné.
Dozoréi rada:

IVAN MARSALEK, dat. nar. 23. éervence 1974
Horacké namésti 1466/4, Reckovice, 621 00 Brno
Den vzniku funkce: 1. srpna 2015
Den vzniku ¢lenstvi: 1. srpna 2015
Pocet lenii: 1
Akcie:

s - 5 000 ks akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1 000-K&
Zékladni kapitdl: 5000 000.- K&
= Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Krajsky soud v Brné

Cislo vypisu: R344/2017

Vyhotovil: Jifina Vagnerova

‘]

Vypis vyhotoven: 19. ledna 2017 15:32 1

(Vypis z Registru ekonomickych subjekti CSU, 2017)
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4.4 Predstaveni spole¢nosti

Zalozeni spolecnosti se datuje do roku 2003, kdy byla zalozena jako spolecnost
s ruenim omezenym. V roce 2015 diky zméndm v organizacni struktuie doslo

k transformaci na akciovou spolecnost.

Financovéani spole¢nosti je ze sta procent kryto &eskym kapitalem a po celé Ceské
republice ma zfizeny pobocky. Centrala spolecnosti je v Brné€ a ostatni pobocky jsou

napiiklad v Praze, Olomouci, Ceskych Bud&jovicich, ale i tfeba v Jeseniku ¢&i Poliéce.

Nové logo spole¢nosti:

@ Allrisk

Obrazek 5: Logo spole¢nosti (Allrisk, 2017)
Nové webové stranky spolecnosti:
Spolec¢nost v roce 2017 spustila nové moderni webové stranky viz. pfiloha 1. Zménou
doslo ke zptehlednéni nabizenych sluzeb a orientaci na strance. Nové webové stranky

jsou také privétivé pro mobilni zafizeni a vSechen obsah je responzivni.

Nové webové stranky se nachazeji na adrese www.allrisk.cz. Klienti, ktefi navstivi nové
webovée stranky spolecnosti tak maji vSechen obsah na jednostrankovém rozvrZeni, na
kterém jsou zobrazeny informace o divizich a jejich sluzbach, mapa s klientskymi

centry napfi¢ Ceskou republikou, zpétnou vazbou od zakaznikt a dilezité aktuality.

4.5 Organizacni struktura

Hlavnim tkolem vedeni spole¢nosti je komunikace s obchodnimi partnery a fizeni

provoznich zalezitosti a vedeni manazert jednotlivych divizi podniku.

Zakladnim stavebnim kamenem je sit’ obchodniki, ktefi se pifimo podileji na tvorbé
zisku spolecnosti. Obchodnici zajistuji pfimy kontakt s klienty a to bud’ s fyzickymi ¢i
pravnickymi osobami. V soucasné dobé je ve spoleCnosti zaméstnano vice nez jeden

tisic zaméstnancd. Ti jsou rozdéleni do jednotlivych divizi, o které se stard manazer
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dané divize. Dalsi velkou skupinou jSou zaméstnanci starajici se o provozni zalezitosti.

Ti jsou dale rozdéleni do oddéleni:

e (Obchodni oddéleni

e Marketingové oddéleni

e FEkonomické oddéleni

e (ddéleni likvidace

e IT oddéleni

4.6 Poskytované produkty

Jako maklétska spoleCnost si firma klade za cil poskytovani produktii pojistoven.

K danym produktim ptidava svoji pfidanou hodnotu a sluzby, které dale nabizi svym

klientam.

Produkty jsou rozdéleny do jednotlivych divizi, podle oblasti zaméteni, ke které se

vztahuji.

e Divize pojisténi — Divize pojisténi byla zakladnim kamenem celé spolecnosti

a zabyva se predevsim zakladnimi pojisténimi, mezi které patii:

o

o

o

O

o

Autopojisténi

Pojisténi majetku obCant a odpovédnosti
Zivotni pojisténi

Pojisténi pramyslu a podnikatelti

Cestovni a rybatské pojisténi

e Divize pojiSténi pravni ochrany — produkty pravni ochrany nabizi komplexni

servis pfi pravnich vécech klienta. At uz se jedna o podpisy smluv, u kterych si

neni klient jist, co podepisuje, ¢i pravnim sporu. Mezi produkty pojisténi pravni

ochrany spada:
o Rodinny pravnik
o Pojisténi pravni ochrany motorovych vozidel.
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o Pojisténi pravni ochrany domd, bytii, domacnosti.
o Administrativni pravni asistence.

o Pojisténi pravni ochrany v praxi.

o Pojisténi pravni ochrany na cestach.

e Divize finan¢nich sluZeb — Divize finan¢nich sluzeb se stara o klientovi aktiva,
ale také nabidne pomocnou ruku v pfipadé finanni nouze. Mezi produkty

finan¢nich sluzeb patfi:
o Spotiebitelské uvéry na bydleni.
o Investice
o Leasing
o Podnikatelské uvéry
o Spotiebitelské tvery
o Doplitkové penzijni spofeni
o Stavebni spotfeni

e Divize realitnich sluZeb — pomoc pfi hledani nového bydleni spada také mezi
produkty spole¢nosti Allrisk, a.s.. Lze nabidnout svoji nemovitost, ¢i

prohlédnout nemovitosti na trhu.

e Divize klientského servisu — Klientsky servis nabizi uzite¢né produkty pro své

klienty. Mezi né patfi:
o Autopljcovna
o Likvidace pojistnych udalosti.
o Asistence pti dopravni nehodé¢.
o Nahradni vozidlo ZDARMA.

(Allrisk, 2017)
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4.7 Procesy ve spolecnosti

Zakladni myslenka pojisténi je ziskani klienta, uzavieni smlouvy s nim, ulozeni téchto
udajii, inkasovani plateb a ptipadné vyplaceni v ptipadé pojistné udalosti. Makléiska
spole¢nost v tomto procesu figuruje jako prostiednik, ktery nabizi produkty pojistoven

a ziskava provize ze sjednanych smluv.

Pokud uzaviete
pojidt&ni online pifes
internet

e DOVYPLNTE ZAPLATTE ONLINE

oo / =y 7 POJISTNOU SMLOUVU PLATEBNI KARTOU
G} V KALKULACCE PRES INTERNET ’@\

ZADEJTE UDAJE VYBERTE SI TU — Y / AJSTE
0 POJISTOVANE OSOBE NEJVYHODNEJSI .:\ ~ - POJISTENI!
DO KALKULACKY NABIDKU POJISTENI AN H - - /
l. —
..' -—— = — - — — — — — — — — —
Pokud uzaviete PRIDTE VSE VYRIDIME
pojisténi OSOBNE DO _ SPOLECNE
osobnié NASI KANCELARE DO 5 MINUT

Obrazek 6: Obecny proces pojisténi (Natela Machaidze, 2016).

Ukolem makléiské spoleénosti je tedy:

1. ziskani informaci o klientovi,

2. uloZeni téchto tidaju v databazi,

3. odeslani udaji na pojistovnu.
Dil¢imi kroky, které mimo jiné musi spoleCnost zajiStovat je feSeni veskerych zmen,
které klient provede. Déle je to také upominani neplaticich klientd, stornovani smluv,
feSeni pojistnych udalosti, vyplaceni provizi a dalSich dil¢ich krokt vedoucich
k naplnéni zavazkt mezi pojistovnou a pojisténcem.
Na dalSich tadcich podrobné&ji popisu, jak jednotlivé procesy probihaji, jak jsou
podporovany ze strany informacnich technologii, které vyviji IT oddéleni.
4.7.1 Sjednani pojistky

Sjednani pojistky je hlavnim a klicovym procesem makléiské spolecnosti, protoze

pfimo slouzi ke generovani zisku.
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Sjednani pojistky probihd vzdy skrze obchodniho zéstupce, ktery je svazan s danym
klientem. Obchodnik danému klientovi vytvoii nabidku s vyuzitim aplikace, nebo

vyuzije sazebniky pojistoven.

Pokud se jednd o nového klienta, ktery doposud nema sjednany zadny produkt, je
potfeba klienta zavést do databdze. V opacném piipadé se veskeré udaje o klientovi
automaticky ptifadi k nové smlouvé a neni potieba je znovu vypliovat. U zakladani
nového klienta je nutné zapsat nékolik zakladnich udaja, jako jsou rodné ¢islo, jméno,
trvalé bydlisté ¢i telefon. Udaje jako rodné &islo je ovéfovano, zda je ve spravném tvaru,
stejné tak naptiklad délka telefonniho ¢isla a dalsi. Validace jsou zde z divodu
zachyceni chyby a piedejiti tak budoucich problému jako je nemoznost kontaktovat

klienta ¢i neplatnosti smlouvy z divodl Spatné uvedeného rodného ¢isla.

Po elektronickém uzavieni putuje smlouva do informaéniho systému, kde je dale
zpracovavana prislusnymi oddélenimi, které ji musi administrativné zpracovat, poslat na

pojistovnu a zalozit do archivu.

Soubézn¢ s tim probihd vypolet provizi pro daného obchodnika, kterému
v informacnim systému pifibudou body za uzavieni smlouvy, ze kterych se dale

vypocitava jeho variabilni slozka mzdy.
4.7.2 Stornovani produktu ¢i celé smlouvy

V ptipad¢, Ze je klient nespokojeny s pojiSténim, mliZze u svého obchodniho zastupce

zazadat o stornovani produktu ¢i vypovézeni celé smlouvy.

Obchodnik zada pozadavek na storno do systému, kde je déale vyhodnocovan. Pii

stornovani produktu vznikéd dodatek ke smlouvé, ktery musi klient podepsat.

Timto krokem tento proces stale nekon¢i. Pii stornovani musi také byt odecteny body
z provize daného obchodnika. Tento proces probihd automaticky v informacnim

systému.
4.7.3 Editace udaju

Zména piijmeni, trvalého bydlisté¢ a dal§i zmény béZného Zivota je tieba zanést do
informac¢niho systému. V pfipadé¢ zmén, které se pifimo dotknou uzavienych smluv je

tteba vytvofit zménovy dodatek ke smlouvé, ktery musi byt podepsan klientem.
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4.7.4 Pojistné udalosti

Jednou z nadstandardnich sluzeb, které spole¢nost poskytuje je vyfeSeni pojistné
udalosti za klienta. Jedin¢ co klient musi ud¢€lat, je kontaktovat odd€leni pojistnych
udélosti, vysvétlit jim jak k pojistné udalosti doslo, pfipadné zaslat potiebné
dokumenty. Zbytek jiz obstard za klienta ptisluSny pracovnik, ktery pojistnou udalost
zavede do systému a vSe feSi s pojiStovnou. Veskery proces je zaznamenavan
V informac¢nim systému a obchodnik, ktery pecuje o dané¢ho klienta ma moznost ho

0 celkovém pribéhu informovat.
4.7.5 Vyména dat mezi pojiStovnou

Jak jiz bylo feceno, kazdou uzavienou smlouvu je potifeba odeslat smluvnimu

partnerovi, neboli pojistovné, ktera dany produkt nabizi skrze maklétskou spolecnost.

S nékterymi smluvnimi partnery probiha komunikace skrze datové véty a u dalsich

partnert probihd komunikace skrze webové sluzby.

Na programatorech je vytvofit sluzby, které budou zpracovévat data posiland
Zpojistovny a zaroveil je potfeba také wvytvofit sluzby, které budou schopny
V dohodnutém formatu posilat data do pojistovny. Dilezitou casti je také bezpecnost

dat, protoze se jedna o citliva data klientd.
4.7.6 Rizeni IT projekti

VétSina projekti vznikd jako pozadavek ze strany majitelli spolecnosti, ale vznikaji
I dil¢i interni projekty. VétSina projekti se tyka obchodu, jako je zavadéni nového
produktu smluvniho partnera ¢i uprava stavajiciho produktu. Kazdy projekt prochazi
skrze projektového manazera, ktery jej pfeda k analyze. Po pfiblizném urceni financni
a Casové naroc¢nosti jsou piedany zpét na vedeni spoleCnosti a v piipadé schvaleni

dochdazi k zahajeni praci na projektu.

V soucasné dob¢ se vyuziva procesni nastroj, vyvinuty na miru, s nazvem MAP. V ném
jsou ulozeny vSechny projekty a ukoly na projektech. Vice o néstroji MAP bude

popséano podrobnéji v dalsi ¢asti vénované informac¢nimu systému spolecnosti.
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4.8 Porterova analyza

Pomoci Porterovy analyzy prozkoumam oborové okoli podniku. V piipadé Allrisku, a.s.

se jedna predevsim o dalsi spolecnosti, které srovnavaji nabidky pojistoven.
4.8.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Jelikoz na trhu s pojisténim figuruje fada firem, které nabizeji stejné produkty
pojistoven, je vyjednavaci sila zékaznikii vysoka. Hlavnim parametrem pro zakazniky

je cena v porovnani se servisem, ktery k pojisténi dostanou.
4.8.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Dodavatelé jsou v ptipadé makléiské spolecnosti Allrisk, a.s. jeji smluvni partnefi
neboli jednotlivé pojistovny. V zdjmu pojistovny je nabidnout takovou cenu, aby
v konkurenci ostatnich nabizenych pojistoven byla jeji cena niz$i nebo nabizela takové
kryti, které jiné pojistovny nenabizi.

Z toho diivodu je vyjednavaci sila dodavatel nizka a Allrisk, a.s. si tak mize vytvorit
lepsi podminky na trhu.

4.8.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

JelikoZ se jedna o financni sektor, jsou bariéry vstupu na trh relativné nizké, nize

uvadim podminky, které je nutné splnit, pted poskytovanim sluzeb v oblasti makléfstvi.

Dle asociace finan¢nich zprostiedkovateli a finanénich poradcii Ceské republiky jsou

podminky nasledujici:
e pracuje na zakladé smlouvy s klientem;
e muze inkasovat pojistné a transferovat pojistné plnéni;

e je pozadovano stfedoSkolské vzdélani a davéryhodnost (trestni beztthonnost

a neucast v organech spolecnosti, ktera byla v uplynulych 5 letech v konkurzu);
e musi byt pojistén pro piipad zplisobeni Skody;

e pozadovéana zkouSka odborné zplsobilosti pro vyssi stupenn (lze slozit pred

komisi jmenovanou bankovni radou CNB);

e je pozadovana minimalné¢ Ctyfleta odborna praxe;
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e podminkou zahajeni Cinnosti je zapis do registru pojiStovacich

zprostiedkovateltl vedeného CNB — zépis stoji 10 000 K¢&
(AFIZ, z.s, 2016)
4.8.4 Hrozba substitutii

Substitutem v odvétvi makléfstvi je uzavieni cizi smlouvy pojisténi a to at uz
internetovou formou vyplnénim online formuléfe, ¢i sjednani osobn¢ na kamenné
pobocce. Riziko je vysoké a proto se spolecnost snazi udrzovat dobré vztahy s klienty

a nabizet jim vyhody a bonusy ve vérnostnim programu.

Spolecnost také stale analyzuje konkurenci a upravuje cenovou nabidku a nabidku

sluZeb, tak aby byla konkurenceschopna a nabizela néco navic.
4.8.5 Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Na ceském trhu figuruje tfada firem, které se také zabyvaji srovnavanim pojisténi.
Hlavnim konkurentem jsou spolecnosti, které umoziuji sjednani pojisténi online.
Hlavnim rozdilem spolecnosti Allrisk, a.S. je tedy osobity pfistup s nabidkou lepsiho

servisu nez konkurence. SpoleCnost také plsobi v fad¢ dalSich souvisejicich obort

a diky tomu muize nabidnout Sirokou Skalu podpory ve finan¢nictvi.

4.9 Marketingovy mix 4P

49.1 Produkt

Hlavnim produktem, ktery spole¢nost nabizi je pojisténi. Mize se jednat o pojisténi
motorového vozidla, domécnosti, pravni ochrany ¢i dalSich typd pojiSténi dle potieb

klienta. Pojisténi je zprostfedkovano skrze pojisStovny plsobici na ¢eském trhu.

Obchodnik, ktery s klientem konzultuje, mu na zakladé jeho potieb vytvoii nabidku

Z vice pojistoven a klient si poté miize vybrat variantu, ktera mu nejvice vyhovuje.
4.9.2 Distribuce

Spolecnost nabizi své produkty vyhradn€ osobni cestou. Proto je pro ni zdsadni
rozSifena sit’ pobocek. V ¢esku ma firma pobocky nejvice na Moravé, ale také 1 v Praze
a vychodnich Cechach. Spoleénost také expanduje na slovensky trh, kde ziskava nové

obchodni partnery a jejich produkty, které¢ miize nabizet svym klientiim.
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49.3 Cena

Cenu urcuji samotné pojistovny. Maklétska spole¢nost ma vSak vysokou vyjednavaci
pozici, protoze nabizi také produkty jinych konkurencnich pojistoven, které se cenové
predbihaji.

Neékteré pojistovny vSak drzi svoji cenu a naopak nabizeji kvalitni servis k danému

produktu, ¢i jinou pfidanou hodnotu.
4.9.4 Propagace

Jelikoz je hlavnim komunika¢nim kandlem osobni kontakt, je tomu také uzplisobena
propagace. Spole¢nost se snazi dostat do povédomi ob¢ani predevs§im diky rozsahlé siti

pobocek a také vhodné umisténymi velkoploSnymi reklamami.

Spole¢nost se zamétuje jak na velké firmy, které pojistuji cely vozovy park nebo
komer¢ni prostory, ale také na drobné klienty.

Spokojenost a doporuceni klienti dale je hlavnim cilem na ktery se firma zaméfuje.
| proto jsou vydavany financni prostiedky na informovanost klientli o stavajicich

anovych produktech, pofadani akci pro klienty a fada kontaktd, na které se mohou

klienti obratit v pfipad¢ dotaz.

4.10 Analyza 7S

4.10.1 Strategie

Do minulého roku bylo hlavnim cilem spole€nosti rozsifeni obchodnich siti a pobocek
napii¢ Ceskou republikou. Tento cil byl naplnén a v soudasné dobé jiz spole¢nost

buduje stabilni pozici na trhu.

CZECH
Stability Award®

VYNIKAJICI

2016

Za rok 2016 byla firma ocenéna "AA" v kategorii stabilni firma. Je ureno pro nejveétsi
tuzemské spoleCnosti a vypovidd o jejich stabilit¢ a pravdépodobnosti tipadku na

nasledujicich 12 mésict. Poskytuje nezéavisly pohled na finan¢ni i nefinan¢ni bonitu
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firmy. Ocenéni formou certifikdtu deklaruje, ze hodnocend spolecnost praktikuje
politiku oteviené¢ komunikace, poskytuje dostatek informaci o svém hospodateni nebo

vlastnické struktuie (CzechTop100, 2016).

Dlouhodobym zamérem tedy zlUstdva poskytovani komplexnich sluzeb v ramci

pojistovnictvi, budovani dobrého jména a expandovani na zahrani¢ni trhy.
4.10.2 Struktura

Spolecnost zaméstnava velkou fadu obchodnikt, ktefi se pfimo podileji na tvorbé zisku.
V kazdém regionu je hlavni feditel, ktery se o obchodniky stara a vytvari jim vhodné
prostiedi k jejich praci.

Podporujici procesy ekonomického, marketingového a IT oddéleni jsou na centrale

v Brng, kde také sidli majitelé firmy. Jednotlivd oddéleni maji svého hlavniho

nadfizeného, ktery komunikuje a plni pozadavky od vedeni.
4.10.3 Systémy

Pivodni informaéni systém spole¢nosti je vytvotren v prostiedi MS Access. Ten vSak jiz
dlouhou dobu nevyhovuje aktualnim potfebam a veSkeré procesy se tak prevadi do

webového prostiedi.

Webovym prostiedim je portalové feseni Liferay, které umoziuje pokrocilou praci
s portlety a pravy k jednotlivym sjednavac¢tm.

4.10.4 Sdilené hodnoty

Mezi hlavni sdilené hodnoty patii prace v tymu a sobéstacnost v rdmci firmy. Jsou
potradany spolecné firemni akce, které uceluji kolektiv a buduji pratelskou atmosféru

Vv celém podniku.
4.10.5 Schopnosti

Schopnosti kazdého obchodnika jsou kli¢ové pro budovani dobrého jména spolecnosti
a spokojenych klientii. Proto spolenost pofadd pravidelnd Skoleni novych a i
stavajicich obchodnikl, které napomahaji jejich kvalifikaci a odbornosti. Jsou také

vydavany aktuality o produktech, které informuji obchodniky o novinkach.
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4.10.6 Styl fizeni

Veskera procesni rozhodnuti musi byt schvalovdana majiteli nebo dozor¢i radou.

V piipadé dil¢ich rozhodnuti mohou rozhodovat manazeii a vedouci divizi.
4.10.7 Spolupracovnici

Kazdy ¢len tymu ma pravo na jakékoliv navrhy ¢i pfipominky, které mohou vést ke

zlepSeni firemni kultury v rdmci spole¢nosti.

4.11 SWOT analyza

Na zaklad¢ vSech provedenych analyz je nyni mozné odhalit silné a slabé stranky,

prilezitosti a hrozby podniku, které budou provedeny v ramci SWOT analyzy.

Za silnou stranku spolecnosti Allrisk, a.S. povazuji to, Ze poskytuje komplexni nabidku
produkti a sluzeb pojisténi, kterou neustale inovuje, sleduje nové trendy v oboru,

spolupracuje s fadou vyznamnych obchodnich partnert.

Za dalsi silnou stranku povazuji dlouhodobé stabilni tym pracovnikli s odbornymi
zkuSenostmi, kteti maji individudlni pfistup ke klientim. Diky Siroké siti pobocek

klienti uSetfi sviij ¢as a ndklady na cestovani.

V dalsim obdobi se spolecnost bude zamétovat na stabilizaci na trhu s cilem dosazeni
minimaln¢ stejného obratu jako v poslednim roce. I nadale bude usilovat

0 zkvalithovani nabizenych sluzeb.

Dalsi moZnosti rozvoje spolecnosti je ziskavani novych klienti a obchodnich partnert v
zahrani¢i. Spole¢nost by mohla pomoci riznych nastrojii komunika¢niho mixu oslovit
nov¢ zakazniky. Navrhuji rozsifit 1 webové stranky o podrobné&jsi formulat, kde by si
mohl novy zdkaznik pfed vyplnit své udaje a pozadavky na sjednavanou sluzbu. Doslo
by tim k urychleni vyfizeni poZzadavku a Uspofe €asu. Soucasn€é by se mohla pro
stavajici zakazniky vytvofit zpétna vazba, aby spolecnost mohla rychleji fesit 1 pfipadné
pfipominky a namitky. Dozvédéla by se vice 1 o praci a chovani svych obchodnich

zastupcti.
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Silné stranky Slabé stranky

¢ Silné postaveni na trhu. * \Velké procento obchodnikd s

e Znamka stabilni spole¢nosti. malymi vysledky.

e Individudlni pfistup ke klient&im. * Nesjednavani pojisténi online.
« Siroky sortiment produktd a sluzeb. * Staré informacni systémy.

« Siroka sit pobocek. e Nedostacné projektové fizeni

Prilezitosti Hrozby

e Ziskani novych klientd na e Ztrata obchodnich partnerd.
zahranicnim trhu. e Odchod klient( ke konkurenci.
e Ziskani novych obchodnich e Zpfisnéni legislativy.
partner(l ze zahranici.

Obrazek 7: SWOT analyza (Zaklasnik, 2017).

4.12 Analyza IS/ICT

Tato Cast je zaméfena na vybaveni spolecnosti, a to jak softwarové tak hardwarové.

Nebude opomenuta ani ¢ast o bezpecnosti, ktera je velmi dilezita.
4.12.1 HW ve spolecnosti

Mezi hlavni hardware spolecnosti patii servery, kterych ma spolecnost kolem 80

rozmisténé vSude po republice. Zde jsou popsany zékladni z nich:
Vyvojovy server

Vyvojovy server je primarn¢ urcen k vyvoji aplikaci. Bézi zde Liferay server, ktery je
kopii ostrého Liferay serveru, takZe je mozné na ném pfipravovat aplikace, které

pozdéji pijdou do ostrého provozu.
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IS Server

Je hlavni ¢asti ICT spolecnosti a vyfizuje veskeré pozadavky klientli. K vyfizovani
pozadavkt vyuziva SOAP (Simple Object Access Protocol) sluzeb. SOAP sluzbou se

rozumi vyména zprav zalozenych na XML a to predevsim skrze HTTP protokol.
Autentizace a autorizace

Aby byl klient schopny zavolat SOAP sluzbu, musi byt autentizovéan, neboli ovéten

a nasledné¢ autorizovan, zda ma pravo na danou sluzbu, kterd mu ma vratit informace.

Uzivatel¢ pristupuji k informacnimu systému pouze skrze vzdalenou plochu a az poté se
pfihlasuji do informacniho systému. Pii vyslani pozadavku na informacni systém
dochdzi k prvnimu ovéteni, zda byl odeslany pozadavek z wvnitini sit¢. Druhym

ovéfenim je poté ovéfeni totoznosti uzivatele a jeho prav na sluzbu.

Spravei maji moznost nastavit dobu platnosti prav, ¢i odhlasit aktudlné ptihlasené¢ho

uzivatele diky tokenu.
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Topologie
Z nasledujiciho obrazku o topologii sité spole¢nosti je mozné vycist jednotlivé vazby
a komunikace mezi databdzovym serverem a klientem. Vnitini sit' je odizolovana

od vnéjsi sit¢ a chranéna serverovymi firewally.
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Obrazek 8: Topologie sité (Zaklasnik, 2017).
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4.12.2 SW ve spole¢nosti

Vétsina servert bézi na Windows platformé a to na verzi Windows Server 2003, 2008,
2012. S tim jsou spojené vysoké naklady na licence, proto samotny informacni systém

bézi na Linuxové distribuci.

Kazda pracovni stanice ma nainstalovan Windows 7, Windows 8 nebo Windows 10.
Emailova komunikace bézi na IceWarp klientovi. Kazdy ma nainstalovany MS office

bali¢ek a k ochran¢ proti virim vyuziva ESET antivirus.
4.12.3 Podnikovy IS

Podnikovy informacni systém je v ptivodni verzi vytvoien v Microsoft Access. V této

¢asti budou popsany jeho hlavni moduly, ze kterych je slozen.

V soucasné dobé je tento informacni systém pievadén do webového prostredi, bézici na

technologii portalového feSeni Liferay.
Moduly v MS Access

Access je nejstarsi ¢asti informacniho systému spolecnosti. Bézi v ném fada modult,

které jsou dodnes vyvijeny a roz§ifovany.

e Flotila - jedna se o nejstar$si modul v celém informa¢nim systému. Pivodné byl
vytvoren pro pojisténi motorovych vozidel, ale v sou¢asné dob¢ obsluhuje i dalsi
procesy. Predev§im generovani predpisti pro klienty a cely provizni systém.
Déle se v ném paruji platby od klientl a vytvareji predpisy.

e SQL - V SQL modulu jsou uloZeny detaily smluv a k nim generované provize
a provizni sestavy.

e Autopujcovna - jednou z divizi, ktera také funguje pod spole¢nosti, je divize
autoptjéovny. Ta funguje jednak jako vefejnd autoptijcovna, ale také
a pfedevsim jako servisni sluzba v ptipadé nehody. At uz klient nehodu zavini ¢i

ne, ma narok v ramci pojisténi na ptistaveni nahradniho vozidla.

Z toho diivodu jsou v tomto modulu uklddany evidence o vyptjckach, servisnich

prohlidkach, a informace o ndjemcich.
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e Import - modul vznikl pro importovani dat od jednotlivych obchodnich partnert
neboli pojistoven. PredevSim je potieba ziskavat informace o provizich,

pojistnych udélostech a dalsi.

e Pokladna - modul pokladna je internim modulem pro ekonomické odd¢lent,

ktery generuje pfedpisy pro klienty.

e Statistiky - modul statistiky je hlavnim rozcestnikem pro obchodni zastupce. Ve
statistikdch naleznou podrobné informace o provizich za jednotlivé smlouvy.

Dale pak vesker¢ resty a fotodokumentace, které museji vytidit.

e Posta - modul posta slouzi ke spravé internich dokumentd a k ulozeni veskeré

korespondence.
Webové aplikace IS

Z divoda vysokych licenénich poplatkll za terminalové ucty je spolecnost, se stale se
rozsifujicim poctem novych obchodnich zastupcti, nucena ptejit na nové feseni. Hlavni
volbou bylo pieneseni aplikaci do webového prosttedi, protoze je jednoduse dostupné

a lze jej uzpisobit novym technologiim.
e Poradce

Portal poradce je novym informacnim systémem. Slouzi pfedev§im pro obchodni

zastupce, kteti v portalu naleznou vSe potiebné pro svoji praci.

Po pftihlaSeni jsou zobrazeny vSechny aktudlni novinky a c¢lanky souvisejici
S pojisStovnami, obchodnimi partnery, ale i zmény v zdkonech. Kazdy ¢lanek ma své
konkrétni pfifazeni a tudiZ je moZné mezi nimi vyhledavat. Naptiklad pokud obchodnik
chce sjednat nové pojisténi motorového vozidla, je schopen si vyfiltrovat clanky tykajici
se motorovych vozidel a pteCist si tak potfebné informace, které povedou k lepsi
nabidce klientovi. Nékteré ¢lanky piimo souviseji se spoleCnosti a jejimi pravnimi
pravidly. Tyto ¢lanky jsou nezbytnou soucasti pro vSechny obchodni zéstupce a jejich
znalost je vynucend. Proto kazdy tento ¢lanek je fazen vzdy na prvni pozici a precteni
Clanku musi byt na jeho konci potvrzeno tlacitkem, kdy zastupce souhlasi, ze si

podminky ptecetl a souhlasi s nimi.
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Obrazek 9: Portal poradce (Zaklasnik, 2017).
Po zjisténi novinek v oboru pojistovnictvi se mize obchodnik pfesunout k samotnému
sjednani. Na karté "Sjednani" si vybere typ pojisténi, které chce uzavfit a pak uz jen
s klientem vyplni potiebné udaje, vytiskne smlouvu, podepisSe a klient odchézi pojistén.
Déle jsou na portalu poradce veskeré¢ kontaktni udaje, na které se v ptipad€ dotazii miize
kazdy obchodnik obratit. Nalezne zde i odkazy na potfebné nastroje jako je firemni web
mail, cloud, ¢i nahravani ptiloh k riiznym typim pojisténi.
Na portalu jsou uloZeny i dalsi interni systémy, ke kterym maji pfistup pouze pracovnici
centrdly ¢i vedeni. Jednd se pievazné o podplrné nastroje, upravy smluv a dalsi.

e MAP

Prvni zacatky organizace projektl a tkoll pfisli s aplikaci vyvinutou na miru s ndzvem
MAP. Jednd se o webovou aplikaci, ktera slouzi pro procesni fizeni. Jde o interni
systém vyuzivany pievazné pro IT projekty.

Prvni poc¢atky mapu sahaji do roku 2004. Jednalo se o prvni verzi, ve které byly zapsany

informace o projektech a domluvené terminy.

V soucasné dobé jsou v evidenci MAPu vedeny projekty, tkoly, zapisy z jednani
a dokumentace.
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Allrisk Map

Projekty

Projekty

Filtr

Cislo projektu

261
296
332
334
3
375
396
409

fesim dohlizim prehled béZicich

Nézev

Nazev projektu

Eshop pro reklamni materialy a tiskopisy Allrisk

Upravy www sjednani a nabidkovate

Akce Klicek - TA domécnost - odblokovéni dvefi zdarma

uzaviené | vie

Spravce Auditor
Spravce Auditor Dohodnuty
Soukup J. Maralek |
Kral J Kocourkova P.

Soukup J. Kocourkova P.

Effective 2.0 - pojisténi platebni neschopnosti I. faze - sjednéni light Soukup J

Axa assitance - nahled na produkty Allrisk

Eshop pro reklamni materialy a tiskopisy Allrisk Il.faze

Modul projektového fizeni

Integrace hypotééni kalkulacky

Soukup J
Juras J
Zéklasnik M

Juras J

Marsélek |
Kudlagek M
MarSalek |
Juras J

Skrobakova V.

14.3.2016
21.9.2016
12.5.2017

Stav dokonceni

Obchodni termin ~ Nérocnost

1.8.2016

1.1.2020
1.3.2016
19. 2. 2016
1112016
19. 5. 2017

Obrazek 10: MAP - zobrazeni projektu (Zaklasnik, 2017).
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76.7 %

Na karté projektl se nachazi tabulka s informacemi o projektech. Je zde uveden stav

Vjakém se projekt nachdzi, jeho ID, nazev, spravce, auditor, dohodnuté terminy

a dokoncenost. Nad projekty lze vyhledavat a vyuzivat filtry, které usnadiiuji orientaci

nad projekty.

Ukoly

Filtr

C. tkolu

fesimja  audituji sdilené

Nazev Resi

Stav projektu Slilky

K #v
#59530
#59349
#59061

#59049
#58721
#58604
#58603
#58466
#39800

Nézev
QR vizitky
Marketing - grafika

Graficky navrh
Portal Poradce Allrisk - nasténka

Design nového Poradce
Homepage poradce edit
React.js [ Asynchroni weby
Konzultace | Porady
Dochazka i Vykaz prace
Vizualizace dat z MAPu

mé pozadavky

fedi mijtym =~

Vytvoril Typ

Resi Pieddno
Zaklasnik M dnes 0905
Zaklasnik M dnes 0936
Zaklasnik M pred 5 dny
Zaklasnik M pred 8 dny
Zaklasnik M pred 19 dny
Zaklasnik M pred 21 dny
Zaklasnik M pred 5 dny
Zaklasnik M pred 22 dny
Zaklasnik M pred 2 dny

viechny

ukolu

Stav iikolu
Pfitazeno k feeni
Pfifazeno k feSeni

Pfitazeno k feSeni

Pfifazeno k feSeni
Pfitazeno k feSeni
Pfifazeno k feSeni
Pfifazeno k FeSeni
Pfitazeno k feeni

Pfifazeno k feSeni

Typ

Termin

B

Obrazek 11: MAP - zobrazeni ukoli (Zaklasnik, 2017).

Dalsi informace

Dalsi vyuzivanou c¢asti jsou tkoly. V MAPuU jsou vedeny zaznamy o ukolech typu ID,

nazev, spravce, auditor a dal§i. Kazdy tkol mtze mit nékolik stavl jako je pfifazeni

ukolu konkrétni osobé, predani ukolu na test ¢i odsouhlaseni hotového feSeni. Ukolim

lze piidat blokaci, kterda oznamuje projektovému manazerovi, ze na ukolu doslo ke

stavu, kdy neni mozné dale pokracovat a to napiiklad z divodu nedodani konkrétnich

sazeb ze strany pojistovny. Na projektu i tikolu 1ze ukladat také poznamky a ptilohy.
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4.12.4 Ohodnoceni dil¢ich oblasti IS

Z ptedchozich casti vyplyva, ze stary informacni systém psany v Microsoft Access je jiz
historii a je potfeba od n¢ho upustit. Pfedevsim kvili vysokym licenénim nékladim
za uzivatele, protoze pro piistup vyuzivd kazdy obchodnik terminal, skrze ktery
se pripojuje. Se stale pribyvajicimi obchodniky je tak tento stav dlouhodobé velmi

nevyhodny.

Novy informacni systém s nazvem "Allrisk Poradce", ktery je vyvijen jako webova
aplikace, umoznuje pristup obchodniki z jakéhokoliv zatizeni a mista. Webova aplikace
je responzivni a stdva se tak dostupnou a dobfe Citelnou i na chytrych telefonech
¢i tabletech. VSechny staré moduly z Microsoft Access jsou tedy postupné prevadény

do nové online formy.

Jelikoz vSak spolenost zaznamenala v poslednich letech razantni rist v poctu
zaméstnanct, produktii, obchodnich partnerti a projektd, vznikly i pozadavky na fizeni
lidi a projektd. Ani jeden z informacniho systému vSak nijak nepodporuje projektové
fizeni. Zde tedy vyvstava problém, ktery je potieba feSit. A to nejen z pohledu

organizace, ale pfedevsim nakladu.

Néklady na jednotliva odd€leni lze vy¢islit. U obchodni sité jsou to pfevazné fixni mzdy
s variabilni slozkou provizi z prodeje. U ostatnich zaméstnancti se jedna o fixni
hodinové mzdy. Problém nastdva u IT oddéleni, kde je potieba sledovat naklady vice
podrobné. Predevsim pro vedeni je zasadni informaci, kolik a kterd aplikace stala a zda
viibec ma vyznam do dané aplikace investovat Cas a penize. V soucasné dobé neni

vedeni schopno tyto idaje jednoduse ziskavat.

DalS§im zasadnim nedostatkem jsou informace o soub&hu projektd. Vedeni nema
grafickou pfedstavu o tom, kolik projektl readlné v soucasné dobé bézi a v jaké jsou fazi.
Jde o to, Ze je vytvafen tlak na IT oddé¢leni se stile novymi projekty, které nejsou

programatoti schopni realizovat z ditvodu prace na jinych projektech.

Tyto dva zasadni pozadavky ptichazeji ze strany vedeni spolecnosti. Dal$i pozadavky
jsou jiz interné&j$i v ramci IT oddéleni, které usnadni praci projektovému manazerovi

a samotnym programatorim.
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Dil¢imi pozadavky na nové feseni jsou:
e rychly piehled nad projekty,
e procentudlni zobrazeni naro¢nosti projektu,
e zobrazeni vyvoje ukolil na projektu,

e cas konkrétniho ¢loveéka na daném projektu.

4.13 Bezpeénost

Bezpecnost aktiv organizace je komplexnim, nikdy nekon¢icim procesem vytvaieni

bezpecnostni politiky, kontrolovani a skoleni lidi.

Nelze se tedy zaméfit pouze na bezpecnost samotného informacniho systému. V této
¢asti budou analyzovany bezpecnostni prvky v organizaci a zhodnocena rizika spojena

S bezpec¢nostnimi incidenty.
Zakladnimi okruhy bezpecnosti, které je nutné analyzovat jsou:
e Fyzicka bezpecnost
o Bezpecnost majetku, bezpecnost budov, ostraha.
o Osobni bezpecnost, véetné fizeni lidskych zdrojt.

e Informaéni bezpe€nost - ve smyslu ochrany zdkonem nebo smluvné chranénych

¢i cennych informaci.

e ICT bezpecnost, (téz Pocitacova bezpecnost) ve smyslu pouZiti

a nastaveni hardware a software.
e Bezpecnost prace a ochrana zdravi, pozarni ochrana.
(Managementmania, 2016)
4.13.1 Fyzicka bezpecnost

Norma CSN ISO/IEC 27001 specifikuje pozadavky na ustaveni, zavedeni, provoz,
monitorovani, pfezkoumani, udrzovani a zlepSovani dokumentovaného ISMS
v kontextu celkovych rizik ¢innosti organizace. Specifikuje poZadavky na zavedeni
bezpecnostnich opatifeni, upravenych podle potieb jednotlivych organizaci nebo jejich

casti.
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V normé je popséno fyzické zabezpeCeni sidla spolecnosti, budovy vcetné¢ oken
a vstupnich dveri, elektronické zabezpecovaci a pozarni systémy. Déle je to také
kontrola vstupii do zabezpecenych oblasti, ochrana pfed vlivem povodni a vybucht.
Norma také popisuje dalsi oblast tykajici se zafizeni na zpracovani informaci, jejich

umisténi a také dodavky potiebnych sluzeb (CSN ISO/IEC 27001, 2013).

Fyzicka bezpecnost spolecnosti Allrisk, a.S. je na dobré Urovni. Veskeré vstupy do
objektu jsou pod dohledem kamerového systému, jehoz zdznamy jsou ukladany
a zalohovany. Vstup vefejnosti je zpfistupnén pouze skrze recepci. Ostatni vstupni
dvefe jsou vybaveny bezpeCnostnim systémem umoziujici otevieni jen skrze otisk

prstu. Okna maji bezpe¢nostni zapadky a nelze je tedy jednoduse vypacit.
4.13.2 Informacni bezpecnost

Dulezité¢ informace o klientech a smlouvach jsou chranény systémem a to tak, Ze
obchodnik mtize vyhledat klienty a smlouvy pouze ty, které uzaviel on sam pod svym

ziskatelskym c¢islem.

Spolecnost je také smluvné chranéna. V ptipad€é poruseni podminek a vyzrazeni

obchodniho tajemstvi jsou stanoveny velmi vysoké sankce.
4.13.3 ICT bezpecnost

Z dtvodu veétsi bezpecnosti je celé IT oddé€leni jako jediné chranéno bezpecnostnimi
dvefmi se systémem otiskil prstli. Serverova mistnost je uzamcena a pfistup k ni maji

pouze povéiené osoby starajici se o ICT infrastrukturu.
Pocitacova infrastruktura a firemni sit’ je chranéna firewally. Krom¢é vefejnych servert
jsou veskeré systémy dostupné pouze z vnitini sité.

Softwarova bezpecnost je také na dobré Urovni. VSechny pocitace jsou vybaveny
antivirovym programem. Politika hesel ve spole¢nosti je na velmi pfisné urovni, kdy je

uzivatel nucen si kazdy mésic zmeénit heslo.

V piistupu do starého informacniho systému musi kazdy uzivatel projit dvou fazovou
autentizaci, kdy se piihlasuje na terminal a poté jest¢ do samotného informacniho

systému. V rdmci systému poté miZze provadét operace jen ty, na které ma prava.
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Novy informaéni systém "Portal Poradce", ktery bézi ve webovém prostiedi je
zranitelngj$i, protoze je pristupny z vetfejné sité a stejné tak se musi umét vyporadat

s hackerskymi utoky od téch nejjednodussich az po ty nejsilnéjsi.

Nepiihlaseny uzivatel se do aplikace nijak nedostane, zde tedy hrozi jedin¢ DOS
(Denial of service) utok, ktery piehlti server pozadavky a zamezi tak piistup vSem
ostatnim uzivatelim. Proti tomuto toku se brani velmi tézko. Lze aktivné aktualizovat
seznam IP adres, které jsou vedeny jako potencialni hrozby z jinych DOS utokii, ale ani

tento zpusob neni stoprocentni.

PtihlaSeny uzivatel v aplikaci podléhd standardnim bezpecnostnim pravidlim Liferay.
Mezi ty patii rozdéleni prav na jednotlivé stranky v rdmci portalu a prava na jednotlivé
portlety. Prava jsou ur¢eny podle role, kterou uzivatel ma. Role jsou pfifazovany podle
skupin, do kterych uzivatel patii v Active Directory. Naptiklad tedy pokud spolecnost
zaméstnala nového obchodniho zastupce a proskolila ho na sjednavani majetkového
pojisténi, je mu v Active Directory nastavena skupina "majetek”. Ta se synchronizuje
s Liferay skupinou "majetek" a skupina "majetek" ma pravo na stranku se sjednavacem
majetkového pojisténi.

V ramci ICT bezpecnosti jsou provadény penetracni testy, které ukazuji slaba a rizikova
mista informaéniho systému. Na opatfenich spole¢nost usilovné pracuje a informacni

systém neustale zdokonaluje.
4.13.4 Doporuceni bezpecnosti

Pro fyzickou bezpecnost by spole¢nost méla mit podepsanou vyhlasku ¢. 528/2005 Sb.,
o fyzické bezpecnosti a certifikaci technickych prostiedkli, ve zné€ni pozdéjSich
predpisti, ve které jsou vymezené zdkladni pojmy, definovana pravidla zabezpeCeni

objektu, technického zatizeni, pohybu osob a dalsi.

Nove¢ pfichozi zaméstnanci by méli byt s témito pravidly seznameni a svym podpisem
by méli stvrdit jejich odpovédnost a sankce v ptipad€ poruseni téchto pravidel.
Doporuc¢enim v oblasti softwaru je zamykani Windows pii odchdzeni od pocitace.

V opacném piipadé muize dojit k tomu, Ze se cizi osoba dostane k datim, ke kterym

nema opravnéni.
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5 NAVRH RESENI

V této casti diplomové prace bude vysvétleno, jak lze soucasny stav v tématice
informacnich systému vylepsit.
5.1 Modul projektového Fizeni

Jak vyplyvé z predchozich kapitol, ve spolecnosti chybi podpora fizeni lidi a projektt.
Ptedevsim pak u IT odd¢leni, kde je potieba ziskat odpovédi na tyto zakladni otazky:

e kolik bézi soucasn¢ projektu,

e jaké jsou naklady na jednotlivé projekty,

e v jaké stavu se projekt nachazi,

e jak je projekt naro¢ny a kolik programaétori je na projekt potieba,
e kdo, kdy a jak se podilel na daném projektu,

e kolik hodin a kdo stravil nad plnénim daného tkolu.

Z toho divodu byl vytvoien pozadavek na novy modul projektového fizeni, ktery bude
poskytovat odpovédi na tyto otazky. NejlepSim feSenim je vytvofit portlet v ramci

nového informaéniho systému tvofeného v Liferay portdlovém feSeni.
Cela aplikace bude rozdé€lena do Ctyt ¢asti:

e piehled projekta,

e (etail jednoho projektu,

e detail jednoho tikolu,

e detail pod tkolu.

Kazda ¢ast bude znamenat jednu webovou stranku, na které budou potfebné informace

pro podporu rozhodovani.

Piehled projektia

Stranka s pfehledem projektii bude obsahovat rychly ptehled projekti. V horni ¢asti

budou ¢tyfi Cisla - kolik je celkem projektt, kolik jich v souc¢asné dobé bézi, kolik jich
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je dokoncenych a kolik projektdi ma blokaci. Tyto ctyfi informativni ¢isla uvedou

vedeni ¢i projektového manazera do povédomi o projektech.

V dalsi ¢asti bude graficky zobrazen soub¢h projekt. Projekty budou vyneseny na
casovou osu, dle které bude jasné viditelné, kolik projektii bézi soucasné. Kdy konci

vétSina projektl a kdy je tedy mozné zacit planovat nové projekty.

Pod grafem bude zobrazena tabulka s projekty. Nad tabulkou bude mozné vyhledavat
a filtrovat podle stavu projektu. O projektech zde budou zakladni informace jako status,
deadline, odpovédna osoba a procentudlni splnéni projektu. Po nalezeni hledané¢ho

projektu v tabulce je mozné zobrazit detail projektu.

Detail jednoho projektu

Na detailu projektu bude zobrazena hlavicka projektu, kde budou zakladni informace,
jako je zacatek, konec projektu, zadavatel, auditor, posledni tprava a dalsi. Pod
hlavi¢kou bude popis projektu s piipadnymi pfilohami na projektu. Dale tabulka s ukoly
na projektu, ve které je opét mozno vyhledavat, a ze které je mozné se dostat na detail
ukolu. Pod tabulkou bude plo$ny graf, ktery informuje o vyvoji tkold. Tedy vyvoj nové
vzniklych a dokoncenych ukolil v jednotlivych dnech projektu. Na zavér stranky bude

evidenéni ¢ast Casu lidi straveného na projektu.

Detail jednoho ukolu

Na zacatku detailu ukolu bude stejné jako u detailu projektu zobrazena jeho hlavicka,
tedy typ tkolu (zda se jedna o IT tukol, tkol z helpdesku ¢i zda se jednd o kriticky ukol,
ktery je potieba feSit hned), dale pak zadavatel, auditor, odhad hodin a dalsi. Pod
hlavickou bude zobrazen popis tkolu s pfilohami. Nasledovat bude tabulka s pod ukoly,
ze které je mozné se dostat na detail pod ukolu. Na konci stranky budou lidé a jejich

¢as, ktery na ukolu stravili.

Detail pod tikolu

Detail pod ukolu bude stejny jako je detail tkolu, jen jiz nebude obsahovat tabulku
s dalsimi pod tkoly, protoze je mozné se dostat jen do druhé irovné ukolu, dalsi arovné

nejsou povoleny.
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V nasledujicich kapitolach bude popsan cely proces vyvoje portletu a pouzitych nastroji
k praci. Na zavér bude zhodnoceno, jak bylo vysledku dosazeno a jaka je skute¢na

uspora tohoto feSeni.

5.2 Pouzité nastroje k vyvoji

K samotnému vyvoji je potfeba zprovoznit fadu nastroji. Nékteré jsou nezbytné a nelze

bez nich aplikaci tvofit, dalsi jsou dopliikové a usnadnuji praci programatora.

5.2.1 Liferay

Vsechen vyvoj je v souCasné dobé ubiran cestou Liferay a je velky tlak, aby veskery
vyvoj byl pravé v Liferay feSeni. VSechny aplikace pod jednou stfechou a na jedné

webové adrese se stejnym designem.

Liferay je portadlové feSeni zalozené na programovacim jazyce Java. Umoziuje tedy
spravu aplikaci s jednim uzivatelskym rozhranim. Liferay je tvofen z né€kolika prvku.
V prvni fad€ z Sablony, kterd umoziiuje rozloZeni stranky. Na stranku jsou pak vkladany
jednotlivé aplikace ve formé portleti. Design je tvofen tématem, ve kterém jsou feSeny

webové styly CSS a javascript.

e-Commerce RIA Framework CRM ERP
.Net T,
550 Q) M& Systems 5/’
7/”’”"’ .'- P @
on "Bl
: L 172 l 4] ‘
- "4 LIFERAY, } L} }
I
=\ ECM P Analytics FraA
Learning External Apps Big Data
Management (Gamification, BPM etc.)

Obrazek 12: Liferay portalové reSeni (CIGNEX, 2016).

Mezi hlavni vyhody Liferay patfi:
e nezavislost na platformé,
e vicejazyCné uzivatelské rozhrani,

e nastroje pro spravu workflow,
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e personalizace webovych stranek,

e responsivni design,

e snadné uspotadani prvkd pomoci drag-and-drop,
e automatické nahravani soubort pies WebDAV,
e tagovani a vyhledavani v obsahu portalu,

e zobrazovani obsahu v zavislosti na definovanych rolich a opravnénich. Coz je
hlavnim pozadavkem a nejvice vyuzivanym prvkem portalu. Je totiz dilezité,
aby k jednotlivym sjednavacim pojisténi meéli pfistup pouze proskoleni

obchodnici, ¢i obchodnici, ktefi jsou evidovani u ¢eské narodni banky.

e Liferay CMS je systém pro spravu obsahu, diky kterému mohou administratofi
tvofit obsah pfimo z prohlizece. V ptipadé spole¢nosti je tento néstroj uziteCny
pro oddéleni podpory, které miiZze jednoduSe tvofit informativni Cclanky

pro obchodni zastupce.

5.2.2 Netbeans

Jedna se 0 open source vyvojové prostiedi (IDE), které podporuje programovani v fadé

programovacich jazykl a ulehcuje praci programatora.

Vyvojové prostiedi v zakladu obsahuje kompilator, debugger, zvyraziova¢ syntaxe
a dal8i nastroje, diky kterym programator dokaze vyrazné efektivnéji pracovat a psat

Cistsi a syntakticky spravny kod.

5.2.3 Eclipse

Eclipse je stejné jako Netbeans vyvojové prostiedi (IDE). Na rozdil od Netbeans je
Eclipse velmi ¢istou variantou, kterou si kazdy programator muize upravit dle svych
potieb a aktualné pouzivaného programovaciho jazyka. Eclipse v zakladu obsahuje jen
hrstku zakladnich podporovanych programovacich jazyki. Filozofie je zalozena
na pluginech, neboli baliccich, které piizpiisobi vyvojové prostiedi danému

programovacimu jazyku.

52


https://cs.wikipedia.org/wiki/WebDAV

5.2.4 Python

Jedna se o interpretovany programovaci jazyk. Interpretovany znamena, Zze dany kod je
pomoci interpretu vykonavan tadek po tfadku nebo sekcich. Oproti tomu kompilované
jazyky jsou pted spusténim prevedeny piekladacem do strojového kédu a tim se vytvori

spustitelny soubor.
Mezi hlavni vyhody interpretovaného programovaciho jazyku je:
e nezavislost na platformé,
e dynamické typovani,
e snadngjsi vyvoj a sprava kodu,
e neni nutnost kompilatoru.

Python je open source skriptovaci jazyk, ktery byl vyvinut piedevSim pro tvorbu
rozsahlych a plnohodnotnych aplikaci.

Podporuje nejnovéjsi trendy v oblasti objektoveé orientovaného programovani, tvorby

grafického uzivatelského rozhrani a dalsi.

5.25 PyCharm

PyCharm je stejné jako Eclipse ¢i Netbeans vyvojové prostiedi ulehCujici praci
programatorid. PyCharm je specidlné vyvinout pro programovaci jazyk Python.
V prubéhu casu si vSak ziskal velky obdiv diky propracovanosti a uzivatelské
ptivétivosti, kterou nabizi, a jeho funkcionalita byla rozSifena i o dal§i podporované

programovaci jazyky. Program byl vytvoten v roce 2010 ¢eskou spolecnosti JetBrains.
Stejné jako ostatni vyvojové prostiedi i toto poskytuje vSechny zakladni nastroje jako
integrovany debugger, analyzu kodu, zvyraznéni syntaxe, verzovani a dalsi.

Hlavni vyhodou je jeho komplexni analyza kddu naptic¢ celym projektem, kde v ramci
frameworku zvyrazituje chyby v navazanych souborech. Tedy pokud dojde ke zméné

V souboru, ktery je navazan na jiny, dojde ke zvyraznéni chyb ve vSech souborech, které

zmeéna ovlivnila a to vSe v redlném case pfimo pii psani kodu.
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5.2.6 Google Charts

K zobrazovéani veskerych grafii v projektu jsou pouzity Google Charts. Jednd se

0 javascriptovou knihovnu, ktera umoziuje grafické prezentace dat.
Google Charts nabizi velkou Skélu typi grafti, mezi né patfi:

e sloupcové grafy,

histogramy,

e plosné grafy,

e kolacove grafy,

e organizacni grafy,
e (asové fady,

e budiky,

geografické a regiondlni grafy.

Nastroj pracuje s javascriptem, na zakladé kterého zpracuje zadana data a jako vysledek
poskytne graf ve formé SVG, VML nebo PNG. Rada grafi je dale interaktivnich

a poskytuje moznosti filtrovani a fazeni (Google Developers, 2017).
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Obrazek 13: Google Charts (Google Developers, 2017).

5.2.7 Rozdéleni aplikace

V soucasné dob¢ jsou vyvijeny v Liferay dva typy aplikaci a jedno téma. Aplikace jsou:
e Poradce
e Admin

Jak jiz bylo feCeno, Liferay aplikaci se rozumi balicek, ktery obsahuje fadu mensich
portletii, které Ize ve webovém Liferay portale umistovat. Aplikace Poradce obsahuje
portlety, které ptimo souviseji s obchodni ¢innosti spole¢nosti, tedy veskeré sjednavace
pojisténi. Naproti tomu aplikace Admin obsahuje portlety podporujici procesy a jsou
spiSe interni. Poslednim dilem skladdacky je téma, které obsahuje veSkeré webové styly

a pouzity javascript.
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Celym vyvijenym feSenim, je portlet spadajici do aplikace Admin. Jedna se o Liferay

portlet snazvem manage-project. Je rozdélen ve standardni MVC architektufe na
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model, view a controler. Modul je napojeny na databazi MAPu, ze které ziskava data
0 projektech, ukolech a Casu na nich stravenych. Pro pfistup k databazi je potieba

pristupovat skrze ISAC (Informacni Systém Allrisk Centraly) viz topologie sité.

5.3.1 Databaze

Databaze spolecnosti bézi na PostreSQL. Jde o objektové relacni databazovy systém
(ORDBMS), ktery uklada data v pfedem definované struktuie a v piipad¢ pozadavku

vraci odpoved’ s pozadovanymi daty.

Na obrazku cislo 14 je vidét ER diagram zdkladnich tabulek, které jsou pro praci
vyuzivany. Jsou to:

e workflow_instance

e projects_project

e tasks_developertask

e workflow_history
Zakladni informace jako nazev, popis, faze, deadline a dalsi jsou uloZeny v tabulce

projects_project. Na tuto tabulku jsou dale navazany soubory k projektu skrze cizi kli¢

project_id.

Dalsi diilezitou tabulkou jsou tkoly v tabulce tasks developertask. V té se nachazeji

vSechny dulezité informace o ukolu.

Propojeni hlavnich tabulek projektd a ukoll je realizovdno skrze tabulku
workflow instance. Jedna se o meta data o ukolu jako je ¢as vytvoreni tkolu, deadline,

typ ukolu, priorita, id projektu a dalsi.

Informace o stavech tkolu, jako je pfedani doba strdvend na ukolu a dalSi se nachazeji

v tabulce workflow _history.
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workflow instance
Oid

D caeated

O modified
Ouser_created_id

O user_modified_id

O group_created_id
O process_id

0O finished

O aborted

O deadiine
Oparent_id

O content_type

O priority

O project_id

O manhour_estimated
Omanhour_real

O previous_id

O planned_start

projects project tasks developertask
oid Did
Ocreated O created
O modified O modified
Ostate O finished
O title Bl O instance_id
O description O title
O auditor_id O deadline
O maintainer_id [ description
O phase O percent_completion
| |Oproject_group_id O estimated_manhour
[ |Ddeadiine O real_manhour
O deadline_market D auditor_id
=[O finished O requesting_person_contact
O progress | workflow history | O dassification_id
O created_by_id Did Oplanned_start
O estimated_manhour D created F
projects project tags Ostart date Omodified "
Did Duser_created_id
O project_id o O user_modified_id
Otag id D group_created_id
O process_id
D active
gsync
Oprev_id
O activity_id
Oinstance_id [ o
[ message éalsks tags
B Eg':rh?dd (m] instapce_id
O duration Otagid

Obriazek 14: ER diagram databaze (Zaklasnik, 2017).

5.3.2

ISAC

ISAC je interni systém napsany v Pythonu, ktery slouzi pro spravu aplikaci, prav
a ptistuptt do databaze. V piipadé potieby piistupu k datim v databazi je potieba
v ISACu vytvofit novou aplikaci, ktera na zaklad¢ vytvofenych metod, funkci, modelt

a dotaz ziska pozadovana data z databaze.

Prvnim krokem pro pfistup k datim v databazi je tedy potieba v ISACu vytvotit
samostatny projekt, ktery bude logicky rozdélovat aplikaci a bude zastfeSovat veskeré
metody a funkce, které s danym projektem souvisi. V rdmci modulu pro projektové
tizeni byl vISACu vytvofen projekt ,,map* pod ktery spada veSkera komunikace

s databazi a odkud jsou ziskavana veskera data.
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Kazda aplikace je rozdélena do tii slozek a to:

e Services
e Models
e Libs

Ve slozce Services v souboru service.py se nachazi veskera funkcionalita, kterd definuje

a vytvaii metody, které vraci konkrétni objekt s daty.

Slozka Models obsahuje objekty, které vytvari strukturu dat. Tato struktura neboli tento
objekt je naplnén daty ve chvili, kdy dana sluzba ziska data z databaze. Tento objekt je

pak dale transformovan do JSON tvaru a posilan webovou sluzbou dale.

V posledni slozce Libs jsou ulozeny funkce, které obsahuji SQL dotazy do databaze.
Tyto funkce ziskaji data a ulozi je do struktury objektu, kterd byla dfive vytvotrena ve

slozce models.

Jelikoz je projekt znac¢né rozsadhly bude popsdna pouze jeho ¢ast, a to ziskani udaji
0 projektech, na které bude popsan cely proces pienosu dat z databaze az do Sablony

zobrazené na webu.

Piehled projektu

Stranka s ptehledem projektl je ze vSech nejjednodussi, protoze veskeré udaje jsou

uloZeny v jedné databazové tabulce.

V prvni fad€ je potieba vytvofit strukturu pro data, které je potieba ziskavat. Bude tedy
vytvoien objekt (model), ktery bude pifi zavolani dotazu naplnén daty. Ve slozce
»models*“ bude vytvoien soubor ,,projects model.py“. V souboru budou vytvoieny dvé
tfidy. Prvni tfida bude pojmenovéna ,,Project a bude obsahovat jednotlivé atributy
adatové typy. U modelu projektu budeme chtit ziskavat data id (Integer), title
(Unicode), description (Unicode), state (Unicode), maintainer (Unicode), progress
(Decimal), start_date (DateTime), deadline_market (DateTime), modified (DateTime),
date_diff (Integer). Druhd tfida s ndzvem ,,ProjectsList bude obsahovat list (array)

vSech projektt.
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6 Project(ComplexModel):
7 id = Integer
3 title = Unicode
9 description = Unicode
10 state = Unicode
11 maintainer = Unicode
12 progress = Decimal

13 start _date = DateTime

14 deadline_market = DateTime
15 modified = DateTime

16 date diff = Integer

17

18

19 ProjectslList(ComplexModel):
20 list = Array(Project)

Dalsim krokem je vytvofeni servisy, ve které budou definovany vstupy a vystupy.
Vstupem funkce neni zadny parametr, protoze ziskavame informace o vSech projektech.
Vystupem je objekt "ProjectsList", ktery je definovan v modelu.
1 @rpc(Bytefrray, _returns=ProjectslList)
getProjectslist(ctx, objectIn]SON):

2
3 projectslist = Projectslist(list=getProjectslList())
4 projectslist

vvvvvv

veSkeré metody vcetné samotnych SQL dotazi do databaze. V prvni fad¢ je potieba
importovat vytvofeny model, ktery se bude plnit daty a podplrné nastroje pro pripojeni
k databazi. Funkce, ktera cely tento proces bude obsluhovat se bude jmenovat
»getProjetsList()“. V této funkci probéhnou postupné tfi stavy a to pfipojeni k databazi,
spusténi SQL dotazu, ktery provede operaci nad databazi a nasledné uloZeni dat

do struktury objektu. Vysledkem funkce bude vraceni celého objektu.
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22 getProjectsList():

23 connection = connections[ 'map"]

24 output = []

25 query = connection.execute(text(

26 u'""SELECT projects project.id,

27 title,

28 description,

29 state,

30 auth_user.username AS maintainer,

il progress,

32 start date,

33 deadline_market,

34 modified: : TIMESTAMP(®),

35 DATE PART('day', deadline market - start date) AS date diff
36 FROM projects project

37 LEFT JOIN auth_user ON projects project.maintainer_id = auth _user.id'''}, )
38

39 row query:

40 item = Project(id = row["id'],

41 title = row['title'],

42 description = row[ 'description’'],

43 state = row['state'],

44 maintainer = row[ 'maintainer'],

45 progress = row[ 'progress'],

46 start_date = row['start date'],

47 deadline_market = row['deadline market'],
48 modified = row[ 'modified'],

49 date diff = row['date diff'])

5@ output.append(item)

51 output

Timto krokem byla ziskana data z databaze skrze informacni systém ISAC. V dalsich
krocich bude feseno jak s daty nakladat na stran¢ clienta, tedy jak tato data zpracovat
v Liferay portdlovém feSeni a jak je spravné graficky prednést, aby co nejlépe slouZzila

V podpofte pro rozhodovani.

5.3.3 Liferay

Liferay je portalové feSeni, které zobrazuje a obsluhuje sadu portletii. Je tedy potteba
zalit vytvofenim portletu, ktery 1ze nasledné vkladat do webové stranky a dale s nim
pracovat. Liferay je Java vyvojové prostiedi, je tedy nezbytné mit na svém PC

nainstalovanou aktualni verzi Javy.

K vyvoji portlett se doporucuje vyuziti vyvojového prosttedi IDE (Integrated
Development Environment) jako je napiiklad Eclipse nebo Netbeans. Vyvojové
prostiedi je ve vétSin€ pifipadli zaméfeno na jeden konkrétni programovaci jazyk.

ZvySuje produktivitu programatora tim, ze jiz v sobé obsahuje veSkeré ¢i vétSinu
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nastroji, které programator k vyvoji potfebuje. Mezi ndstroje, které jsou v IDE
obsazeny, patii textovy editor, kompilator a debugger. Doporu¢ovanym a odladénym
vyvojovym prostifedim je Eclipse, protoze komunita vyvojait vytvoiila plugin, ktery jiz

podporuje vyvoj v Lifera a obsahuje:
e Podporu Liferay plug-inu Software Development Kit (SDK)
e Podporu Tomecat baliku pro Liferay portal
e Liferay plug-in projekta typu:
o Portlet
o Hooks
o EXT
o Layouttpl
o Theme
e Import/convert existujiciho SDK projektu
e Podporu serveru pro Liferay portal Tomcat
e Plug-in auto/hot-swap kopirovani
e Management Liferay API ke kontejneru tiid
e Privodce instalaci nového portletu
e Privodce instalaci Liferay Hook
e Prlvodce instalaci Liferay servisy
e Prhvodce instalaci grafického tématu
e Liferay portlet validace

e Vizualni editor

(Liferay, 2017)
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Obrazek 15: Eclipse IDE (Eclipse Foundation, 2017).

Po nainstalovani IDE rozhrani Eclipse a pluginu pro Liferay, je je$té potieba vytvofit
vazby na server a cesty k souborim. V prvni fad¢ je potieba vytvofit novy Liferay
pracovni prostor, kde budou nastavena meta data o verzi projektu, cesté k Java modulu

a pracovnim soubortim. Ddle je potfeba nastavit serverovou stranu jako porty a adresy.

Jakmile jsou vSechny vazby vyfeSeny, muzeme vytvofit novy portlet, ktery bude
pfebirat data z databaze a bude je prezentovat ve srozumitelné formé. Samotny portlet je
rozdélen do dvou zdkladnich slozek a to Java a WEB-INF. Ve slozce Java jsou
obsaZzeny dale slozky controller a model. Ve slozce WEB-INF se naléza posledni dil

MVC skladacky samotnd HTML Sablona.

Nyni pfichazi na fadu propojeni modelu s daty z databaze s modelem vytvofenym
v Liferay. V Liferay modelu musi byt vytvoieny stejny objekt, jako je vytvofen na
stran¢ ISACa. Tedy struktura bude vypadat takto:
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1 package portlet.manageProject.model;
2 import java.util.Date;

3
4
5

Wooa s Oh

1e
11
12
13
14
15
16
17
13
19

Jedna se o objekt, ktery v sobé obsahuje vSechny jiz diive
maji byt o projektu zobrazeny. Model v Liferay je doplnén o piislusné metody (getry
asetry), které umozinuji ziskani nebo nastaveni hodnoty v modelu. Tato struktura

vychazi z objektové orientovaného navrhu.

Naplnéni struktury projektu z databaze do struktury v Liferay probiha v controlleru.
Controller obecné obsluhuje aplikac¢ni logiku, tedy stard se o celkové provazani

funkénosti aplikace. Dohlizi na to, aby byla spravné pienesena data z modelu

public class ProjectsResp {

private
private
private
private
private
private
private
private
private
private

Integer id;

string title;

string description;
String state;

string maintainer;
Float progress;

Date start_date;

Date deadline_market;
Date modified;
Integer date_diff;

public Integer getId() {
return id;

b

a vykreslena ve spravné sablong.

Controller v Liferay ma tedy vazbu jak na model tak i na view. Na zacatku controlleru
jsou importovany java knthovny a modely pouzivané v projektu. Zakladni metodou je

»initRender”, kterd je voldna pii zobrazeni portletu. Controller obsahuje veskeré

Controller

zminéné parametry, které

Model

Obrazek 16: MVC architektura (Zdrojak, 2009).
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rendery, neboli zobrazeni stranek. To znamend, Ze pro kazdou stranku musi byt

vytvofeny render. Modul projektového fizeni je rozdéleno do stranek (rendert) a to:
e Projects — stranka s projekty
e ProjectDetail — detail jednoho konkrétniho projektu
e mainTaskDetail — detail jednoho tkolu na projektu
e subTaskDetail — detail pod ukolu

V controlleru museji byt napsany tyto ¢tyfi metody a k nim museji byt vytvoreny &tyfi

konkrétni HTML Sablony, ve kterych se budou jednotliva data zobrazovat.
Nyni se podivame blize na jednotlivé pozadavky, které¢ maji byt zobrazeny.

Projekty

Stranka s piehledem projektd je uvodni strankou a hlavnim cilem této stranky, je
zobrazovat veskeré projekty v grafické podobé, tak aby bylo ziejmé, kolik projekt bézi
soub&zn¢ a jak dlouho jaky projekt trval. Dal§im pozadavkem je rychly ptehled nad

projekty a v posledni fad¢ tabulka projektt. V tabulce projektti nalezneme sloupce

e nazev
e status
e (deadline

e spravce projektu
e procentudlni vyjadieni splnéni projektu

V tabulce je mozno fulltextové vyhledavat napti¢ vSemi sloupci a je mozno filtrovat dle

statusu projektu. K tvorbé grafii byly vyuzity nastroje Google Charts a dataTables.

Preneseni dat z databaze do Sablony je volano skrze controller. V controlleru se vytvoii
pole (list) projektt, které¢ je naplnéno skrze volani sluzby na ISAC. Funkce, ktera
vytahne data z databaze je na ISACu VvV modulu map a samotna funkce se jmenuje
getProjectsList(). Tyto data jsou transformovany do podoby JSON a vraceny zpét do

controlleru Liferay.

1 // Vrati seznam projektu
2 ProjectsList list = (ProjectsList)rest.J)sonPost("map”, "getProjectsList™, requestWrapper, ProjectslList.class);
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V controlleru poté probihd konverze dat do ptedpfipraveného modelu a nésledné
pteneseni do Sablony pomoci funkce model.addAttribute().
4 // Vytvoreni objektu modelu
5 ArraylList<ProjectsResp> allProjects = new ArraylList<ProjectsResp>();
6
7 // Naplnéni objektu projekty
8 for (int i = @; i < list.getlist().size(); i++) {
9 allProjects.add(list.getLlist().get(i));
10 }
11
12 // Prenesenti dat z controlleru do Sablony
13 model.addAttribute("allProjectsList"”, allProjects);
Samotna prace s daty v Sabloné probiha pomoci specialniho vypisu dolaru a slozenych
zévorek, do kterych se vepise nazev dané proménné. Sablony maji p¥iponu .ftl neboli

Freemarker a jsou tedy schopny akceptovat tento typ proménné.

15 <div class="main-text">
16 f{countProjects}
17 </dive

Apache Freemarker je Sablonovy systém, ktery s pomoci Java knihoven generuje
textovy vystup ve formé HTML na zékladé $ablony a ménicich se dat. Sablony jsou
napsany ve Freemarker Sablonovacim jazyce FTL, coZ je specilni jazyk, ktery zobrazi
predptipravena data v programovacim jazyce. Zapis viz vySe bude na vystupu zobrazen

takto:

19 <div class="main-text">
28 348
21 <fdive

(FreeMarker, 2017)
Vysledna webova stranka je soucasti diplomové prace jako ptiloha €. 2.

Detail Projektu

Stranka detailu projektu slouzi k ziskdni informaci o jednom konkrétnim projektu.

Dilezité informace, které je potieba zobrazovat o projektu jsou:

e Nazev
e Status
e Spravce
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e Auditor

e Ukold celkem

e Nedokoncenych tkolt

e Zacatek projektu

e Deadline projektu

e Posledni tprava na projektu

e Odkaz do MAPu

e Splnénost projektu

e Popis projektu

e Stav projektu ze specialniho tikolu ,,Rizeni projektu
e Priehled ukolt nad projektem

e Qrafické zobrazeni vyvoje ukoll na projektu

e Lidé na projektu (kdo a kolik hodin strdvil nad danym projektem, na jakych
ukolech a které dny).

JelikoZ je udajti, které je na strance potieba zobrazit, hodné, je nutné rozdélit je na

n¢kolik logickych celkti a podle toho zadit tvofit jednotlivé sluzby a modely.

Prvnim logickym celkem, ve kterém data spolu souviseji, je hlavicka projektu. Jedna se
0 nazev projektu, status, spravce, auditor, zacatek, deadline, posledni upravu, odkaz do
MAPu, dokoncenost projektu a popis projektu. VSechny tyto udaje jsou vedeny v jedné

konkrétni tabulce a je mozné je ziskat jednim jednoduchym dotazem.

Ke konkrétnimu projektu je také zapotiebi zobrazovat odkaz na ptilohy. Veskeré
odkazy na pfilohy jsou uloZeny v tabulce projects_file. Je tedy vytvofen dotaz, ktery na
zéklad¢ predaného ID projektu vyfiltruje veskeré ptilohy k danému projektu. Ziskané

ptilohy jsou zobrazovany zaroven s popisem projektu.

Dalsi velkou casti je tabulka kol ke konkrétnimu projektu. O ukolu je totiz potieba
ziskavat fadu informaci z vice tabulek. V jedné tabulce se nachazi informace o tkolu

jako je nazev, deadline a dalsi. Dal§im pozadavkem vSak je zobrazeni piiloh k ukolu
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a pfipadnych blokaci na ukolu. Pfilohy jsou uloZeny v dal§i tabulce a stejné tak

I blokace spadaji pod jinou databazovou tabulku.

Pod tabulkou ukoli se nachazi plnéni projektu v Case. Tedy grafické zobrazeni nové
vzniklych a dokonéenych ukold. Diky tomuto grafu lze velmi rychle rozhodnout, zda
na projektu pracuje mén¢ lidi nez je ve skute¢nosti potieba.
Vyvoj tikoli na projektu
24

L
6 ,_’_H—r'_/_l

leden 2016 duben 2016 cervenec 2016 fijen 2016 leden 2017 duben 2017
—— Nové —— Dokoncené

Na grafu lze vidét stav, kdy ukold piibyva vice, pficemz diivéjsi jesté nejsou
dokoncené. Projektovy manaZer pak muze snadno rozhodnout, Ze je potieba dalsi

¢lovek na projekt, ktery by s plnénim ukolu pomohl.

Posledni ¢asti na strance detailu projektu je evidenéni ¢ast lidi a hodin stravenych na

projektu.

Celkovy graficky pohled na detail projektu se nachazi v pfilohach jako ptiloha 3 - detail
projektu.

Detail ukolu

O ukolech je potieba ziskavat velké mnozstvi udaji z riiznych tabulek. V prvni fad¢ je
tedy potieba vytvofit na ISACu funkci s dotazem, kterd z databaze vytahne veSkeré

udaje nad danym ukolem. Ke kazdému tkolu je potieba ziskat informace jako

e Nazev

e Popis

e Deadline

e Auditor

e Zadavatel

e Druh tkolu

e (Odhad hodin
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e Tagy
e Pro koho je ukol sdileny
e ID nadfazeného ukolu

Zakladni hlavicka ukolu je v jedné tabulce. Tagy neboli znacky, které znaci ukoly
spadajici pod zvlastni kategorie, u kterych je nutno zaznamenavat ¢as napii¢ vice
projekty a ukoly, jsou uloZeny v dalsi tabulce. Stejné tak pro koho je kol sdileny spada

do dalsi kategorie a jiné databazové tabulky.
V ramci konkrétniho ukolu je také potieba zaznamenavat hodiny na ném stravené.

Celkovy graficky pohled na detail projektu se nachazi v ptilohach jako ptiloha 4 - detail

ukolu.

Detail pod ukolu

Detail pod ukolu je v zasad€ stejny jako detail tikolu, jen jiz na ném neni tabulka dalSich

pod ukoli, protoze struktura tkoli je pouze do druhé trovné.
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5.5 Ekonomické zhodnoceni
Na zavér bude vycisleno, kolik navrhované feSeni stoji a jaké piinosy spolecnosti
poskytne.

5.5.1 Naklady

Cely projekt byl feSen interné¢ v ramci IT oddéleni a vlastnich programatort. Hlavni
nakladova polozka tedy bude mzda jednotlivych programatorti, ktefi se aktivné podileli
na vyvoji daného feseni.

V naésledujici tabulce jsou zaneseny ndklady na zaméstnance a vysledny vypocet

navrhovaného feseni.

Tabulka 1: Naklady (Zaklasnik, 2017)

Polozka Pocet
Analyza FeSeni 40 h
Graficky navrh 35h
Programatorské prace 100 h
Primérna hodinova 200 K¢ /h
mzda

Cena celkem 35000 K¢

Celkova cena je za zakladni feSeni, které obsahuje zakladni poZadavky. Je nutno vSak
pocitat s dalSimi upravami, které vzniknou pfi pouzivani systému.

5.6 Prinosy navrhovaného reSeni

Po vy¢isleni nakladl je nutno zhodnotit ptinosy realizovaného feSeni.

V realizovaném feSeni byly splnény veSkeré pozadavky, které vedeni pozadovalo,

a které maji vyrazné pomoci v podpoie rozhodovani.
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Prvnim pozadavkem bylo grafické zobrazeni soubchu projektl, které pomilze Iépe
planovat a organizovat nové vzniklé projekty. Pokud bude mit vedeni ptehled kolik
soubézné beézi projekti a zacne planovat projekty na dobu, kdy budou jiné projekty
dokonéené, nebude muset IT odd€leni piechazet z jednoho projektu na druhy a bude se
moci Iépe soustiedit na jiz bézici projekty. Projekty tedy budou dotahovany do zdarného
konce a samotné vyvijené aplikace budou dokonalejsi coz pfinese spoustu usetfenych

hodin na piipadném servisu.

V soucasné dob¢ je vénovano servisu velké mnozstvi ¢asu. Téméi pal pracovni doby

alespoil dvou programatord. Vypocet ceny soucasného servisu:

4 (hodiny) x 2 (programatoii) X 20 (hodin) x 200 (K¢ primérna mzda) = 32000 K¢

za mésic.

Pti lepsi organizaci projektt a tkolt 1ze dojit ke snizeni téchto naklada az o polovinu.

Kontrola vytétovani a kmene A _
prevadéni smluv pfevedenych k _

Effective 2.0 - pojisténi platebni

Kontrola kmene a vytétovani CP

Placeni do pojistoven _
Potvrzovéni FPA smiuv na cent _
SK- Nabidka SK [
Jednatelské statistiky (Firemni) -
Majetkové pojisténi Allrisk MPA . .
dub éve fij led dub éve fij led dub
2015 2016 2017

* jsou zobrazovény pouze projekty, které maji vyplnéné datum zahéjeni a datum ukonéeni (obchodni termin)

Obrazek 17: Casova osa projektii (Zaklasnik, 2017).
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Z tabulky pirehledu projektl lze snadno vycist ¢i vyhledat projekty, jejich stav

a procentualni dokonceni projektu.

Projekty
Filtr:

Projekt “ Status Deadline Sprévce Spinéno
Akce klicek - TA domacnost - odblokovani dvefi zdarma Pozas 31.12.2019 soukupj I 100%

| Akce Nalepka Dokon&eny paseka O
Aktualizace mapového nastaveni ziskatel a prevody kmend Pozastaven soukupj 0%
Allrisk EFFECTIVE dalSi FAZE Pozas nemcakr s} 40%
Allrisk EFFECTIVE I. FAZE Dokongeny nemcakr — 100%
Analyza moznosti datovych mastkd FinPortal do Allrisk - Slovensko Dokongeny 8.1.2014 paseka I 100%
ARP faze lIl Pozastaven matatkom 0%
Auta na plose AXA Pozastave 31.8.2016 jurasj - 9%
Automaticka analyza asistenci vozidel 2. faze Spustdny 31.10.2016 paviak 0%
Automaticka analyza asistenci vozidel I. faze Dokongeny prochazkam — 100%

predchozi [l 2] 3[4 5] - [ 35 ] passi

Obrazek 18: Tabulka projekti (Zaklasnik, 2017).

Na detailu projektu pak lze vycist podrobnéjsi informace, kdo je za projekt odpovédny
ana koho se obracet s dotazy. Zaroven jsou u projektu zaznamenavany podrobnosti
0 vyvoji, odpovédnosti a zapisl z jednani, diky kterym neni tfeba slozit¢ dohledavat

vV mailech potfebné informace.

Z grafu vyvoje tkold na projektu je mozno zjistit, zda se projekt rozsifuje rychleji, nez
se zvladaji plnit ukoly. To je impulz pro projektového manaZera, ktery rozhodne
o pfijeti dalsitho c¢lena do tymu, ktery projekt konstruuje. Dochdzi tak k lepsi

organizovanosti a flexibilit¢ plnéni ukold.

Dalsim velkym pfinosem je evidence ¢asu na projektech a jednotlivych tkolech. Vedeni
spole¢nosti pak mtize rozhodnout, zda je projekt pfili§ nakladny na to co ma oproti tomu

pfinést. Nebo zda nekteré ¢asti projektu zmenSit a usetfit tak ¢asové a financni néklady.

5.7 Vize

Spolecnosti jsem navrhl i dalsi funkcionality, které by mohly pomoci v dalSich

oblastech.

Napftiklad dochazka, kterd by mohla byt integrovdna do realizovaného fteSeni. Pfi
pfichodu do prace a kliknuti si stavu "pracuji" by zaméstnanec vybral, na kterém

projektu a tkolu pracuje. Tim by doslo ke zptesnéni vykazanych hodin.
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Na casové ose projektd by mohl byt i planovac, ktery by stejné jako v jinych
programech umozioval pretdhnuti projektt a planovani.

Dale pak propojeni s dal§imi podnikem vyuzivanymi aplikacemi jako jsou naptiklad
GitLab, které by umoznovalo lepsi piehlednost a provazanost ukolt s lidmi, kteii

na ném pracovali.

V zasad¢ by se jednalo o integracni systém, ktery by mohl alesponn zdkladni
funkcionalitou propojovat jednotliva oddéleni a usnadnil a zrychlil tak komunikaci

a organizaci.
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ZAVER

Pro diplomovou préci jsem si vybral spole¢nost Allrisk, a.s., kterd patii mezi velké
spolecnosti ve finanénim sektoru makléistvi a poskytovani sluzeb. Hlavnim cilem mé
diplomové prace bylo analyzovat informac¢ni systém spole¢nosti Allrisk, a.s., navrhnout
a realizovat fesSeni, které zjednodus$i praci manazeri a pomuze v rozhodovani. Dil¢imi

cili bylo posoudit jeji konkurenéni prostiedi pomoci Porterovy analyzy a identifikovat

pomoci SWOT analyzy jeji silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem teoreticky popsal pojmy souvisejici s tématikou
informacnich systému a jejich ptiklady. Zabyval jsem se historii informa¢nich systémi
a to konkrétné v Ceském prostiedi, které zde zavedl velmi inovativni a inspirativni

¢lovék Tomas Bata.

V dalsi casti prace jsem podrobné popsal maklétskou spolecnost a jeji informacni
systém. V ramci Porterovy analyzy jsem zjistil, Ze spole€nost ma vyznamnou pozici na
trhu a nové vznikajici ani stavajici spolecnosti by jeji postaveni nemély ohrozit. Pomoci
SWOT analyzy jsem identifikoval silné a slabé stranky spolecnosti, piilezitosti
a hrozby. Podrobnéji jsem se zaméfil na slabé stranky, kterymi jsou naptiklad
informacni systém, ktery ma spoustu nedostatkii. Na zéklad¢ analyzy jsem vytvofil
navrh zmén s realizovanym feSenim, které vyrazné pomiize vedeni spolecnosti

a managementu v rozhodovacich ¢innostech.

Néavrh zmén souvisi s projektovym fizenim, které ve spolecnosti existuje ve velmi
omezené form¢. Jednd se tedy o modul do stavajiciho informaéniho systému, ktery

vyrazn¢ pomuze v podpote rozhodovani vedeni spole¢nosti.

Navrhnuté feSeni v Casti 5 je dale realizované s metodikou a postupem, jak bylo

vysledku docileno.

Na zévér diplomové prace je zhodnoceno navrhnuté feSeni a sepsany ptinosy, které

feSeni poskytuje véetné vizi rozsifeni do budoucna.

Vétim, ze jsem splnil cile prace, které jsem si v ivodu zadal a Ze mnou predlozené

navrhy feSeni budou pro vedeni spolecnosti uzitecné.
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PRILOHA 1 - nové webové stranky Allrisk

@ Allrisk’ Ve oo

Rychlé vyhledavani produktu

ot 7o : ==

Pojisteni pravai
ochrany

Klientska centra a obchodni kancelare

Klientské centrum Brno

Pro¢ si nas klienti vybiraji

ol sdvedy

Nejoblibenéjsi produkty

.f.. ii

Popisténi y
a odpovednosti Rodinny privaik

 nebo mizete rovnou =

Je na nas spolehnuti, Fikaji:

Aktuality

B3 . { &
Kdy volat k dopravni Pojisténi majetku
nehods policii? Vi Ik s

% Allrisk’ Uslteéné odkazy
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PRILOHA 2 - piehled projekti

Prehled projektt

Celkem Bézicich Dokonéenych Blokovanych

340 52 144 23

Kontrola vylctovani a kmene A _
Provoz serverd WINDOWS v ro.. _
prevadéni smluv pfevedenych k__ _
Effective 2.0 - pojistént platebni.. O
Kontrola kmene a vyuétovani cP
Rozhrani pro generovani ndsled.. _
Placeni do pojistoven _
Potvrzovani FPA smluv na cent _
SK- Nabidka SK ]
Jednatelské statistiky (Firemni) -
dub cve fij led dub éve i led dub
2015 2016 2017

* jsou zobrazovany pouze projekty, kieré maji vyplnéné datum zahajeni a datum ukonZeni {obchadni termin)

Projekty

Filtr: Hiedat
Projekt “ Status Deadline Sprévce Spinéno
Akce kligek - TA domacnost - odblokovani dvefi zdarma 31.12.2019 soukupj _— 100%
Akce Nalepka paseka _— 100%
Aktualizace mapového nastaveni ziskatel( a pfevody kmend soukupj 0%
Allrisk EFFECTIVE dal3i FAZE Pozastaveny nemcakr - 40%
Allrisk EFFECTIVE I. FAZE DokonZeny nemcakr [ 100%
Analyza moZnesti datovych mastka FinPortal do Allrisk - Slovensko 8.1.2014 paseka I 100%
ARP faze Ill Pozastaveny matatkom 0%
Auta na plose AXA 31.8.2016 jurasj - 9%
Automaticka analyza asistenci vozidel 2. faze 31.10.2016 paviak 0%
Automaticka analyza asistenci vozidel I. faze Dokondeny prochazkam I 100%

Predchozi BEEEE ’E‘@

Casové narognost projektd [dny]

@ Rekonstrukce importu PU

@ Kontrola vyuétovani a kmene AXA Assis
@ Provoz serverll WINDOWS v roce 2016
@ prevadéni smiuv prevedenych kmen( d...
@ Effective 2.0 - pojisténi platebni nescho...
@ Kontrola kmene a vy(ctovani CP

@ Rozhrani pro generovani naslednych pr...
@ Placeni do pojigtoven

@ Potvrzovani FPA smiuv na centrale a jeji...

2%
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PRILOHA 3 - detail projektu

I Auta na plose AXA

Status
Reéln& hodin
Spravce jurasj Zatatek
Auditor Deadline 31.8.2016
Celkem Gkolli 12 Poslednf Gprava  17.10.2016 15:22:57
Nedokonéenych tkold 1 odkaz MAP  #/project/324

Spinéno

Zobrazit vice

v
Prehled tkold
Filtr: Hiedat
Ukol Deadline “ Blokace Pfilohy
+ | implementace zadani v3
« | Detail prihlasky Q
+ | Seznam dokumenta Q
« | Datové napojeni pro tvorbu pojisténi (-}
« | sepsat informace o repozitafi aplikace Auto na plose 12.10.2015
v n Pojistit vozidlo, ukon¢it pojisténi 8.12.2015 ?
+ | Detail vozidla 9.12.2015 Q
« | Prehled prihlaek aut na plose 9.12.2015 A3
v [ Fridat vozidio 10.12.2015 Q
v [l sprava prihlasek 1212016
Predchozi ‘Z”E‘
Vyvoj tkoll na projektu
16
12 J_/»_—" il
0 B e

° leden 2016 duben 2016 cervenec 2016 fijen 2016 leden 2017 duben 2017
—— Nové —— Dokonéené

Lidé

I Roman Néméak ©®4 hod v
I Vitalij Motrja ®0,25 hod w
I Vlastimil Paseka @2 hod v
I JiFi Juras @0,5 hod v
I Klara Vickova ®1,75 hod v
I Jiri Soukup ® 33,25 hod v
I Pavel Zoubek @2 hod v

< zpét na projekty
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PRILOHA 4 - detail iikolu

Test

I Test podukolu

Druh tkolu  Bez klasifikace Deadline  20.4.2017
Zadavatel zaklasanova Odhad hodin 20 hod
Auditor  zaklasnikm Reélné hodin
Tagy odkaz MAP
Sdfleno

Zobrazit vice

v
Prehled poduikold Hiedat
Ukol Deadline -
| podukol 2
| Podukol 1
Predchozi Dalsi
Lidé
I Martin Zaklasnik ®0,5 hod v

< zpét na projekt
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