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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na navrh motivaéniho programu pro vybranou
spoleCnost OK GROUP as., kterda bude vychézet zanalyz soucasného stavu,
dotaznikového Setfeni a fizeného rozhovoru. Prace ma slouzit jako podklad, pro zavedeni

motivacniho programu spolecnosti.

ABSTRACT

This thesis is focused on the proposal of the motivation program for selected company
OK GROUP a.s., which will be based on analysis of the current state, questionnaire
survey and interview. The thesis should serve as a basis for the introduction of the

companys motivation program.
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UVOD
S pojmem motivace motivaéni program spolecnosti se jisté jiz setkal urcité kazdy.
Ugelem motivaéniho programu spole¢nosti je cilené reagovat na zaméstnance a i na &leny
pracovnich skupin. K tomu, aby byl motivacni program spravny, je potieba, aby
obsahoval vSechny fakty, které jsou pro zaméstnance dulezité:

e Definice ekonomického a spolecenského postaveni spole¢nosti.

e Zarazeni a budoucnost zaméstnanci spolecnosti.

e Nejvhodnéjsi vyuziti zaméstnanc.

e Kroky spojené s piipravou, realizaci a vyhodnocenim zmeén.

e Urceni zdravotni, socialni a kulturni starostlivosti o zaméstnance.

e Definovani vztahu organizace k zaméstnanci.

Jakakoliv zména ve spole€nosti je zna¢nym zasahem do jejiho zivota. Tyto zmény by se
nem¢ly realizovat neorganizovanym a netizenym zpisobem. Spole¢nost by se na zmény
méla pfipravovat planované a pokusit se je vyuzit na maximum. Organizacni zmény by
tedy mély mit vlastni strategii a zaméstnanci by na n¢ méli byt pfipraveni a vnimat je
kladng. V dnesni dobé je tato problematika velmi aktualni. Zadna spolenost nemiiZe tyto
zmény ignorovat a mavnout nad nimi rukou. Naopak je potieba predvidat a vZdy byt lepsi

nez konkurence.

Prace je rozdélena na teoretickou cast, kde budou definovany pojmy, jako je motivace,
stimulace, teorie motivace, demotivace, motivacni program podniku apod. Po teoretické
casti se dostanu k ptedstaveni spolecnosti OK GROUP a.s., kde je zaméstnino
41 zaméstnancl. SpoleCnost pusobi v oblasti pojistovnictvi a konkrétné se jedna
o maklétskou spole¢nost. Po prezentaci spolecnosti bude provedena analyza stavajiciho
motiva¢niho programu a také amlyza odvétvi, analyza okolniho prostfedi spole¢nosti
a analyza wvné&jSich a wvnitinich faktort. Nasledujici kapitola bude vénovana
dotaznikovému Setieni, které bylo ve spolecnosti a provedeno. Z téchto dat bude dale
¢erpano a budou slouzit jako podklad k navrhové ¢asti, kde bude navrhnut motivacni

program pro spolecnost OK GROUP a.s.
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1 VYMEZENI PROBLEMU, CiLE PRACE A METOD
ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je navrh motivacniho programu pro zaméstnance spolecnosti
OK GROUP a.sSpole¢nost OK GROUP a.s. nema v soucasnosti zadny ptedpis nebo
smérnici ohledné¢ motivaéniho programu spole¢nosti. Navrh motiva¢niho programu
pro zaméstnance spole¢nosti OK GROUP a.s. by mél vést ke zvySeni motivace
zaméstnancl a tim k dosazeni vysSi spokojenosti a pracovni vykonnosti téchto

zameéstnancu.

Spolecnost OK GROUP a.s. byla zvolena pro diplomovou praci z toho diivodu, Ze se
jedna o spolec¢nost, ve které jiz druhym rokem pracuji. Jelikoz spole¢nost OK GROUP
Vv soucasné¢ dob¢ nema nastaven systém motivaéniho programu, tak se toto téma

ke zpracovani velmi nabizi.

Nazaklad¢ teoretickych znalosti a vysledkti z dotaznikového Setfeni navrhnout motivacni
program pro zaméstnance spolecnosti OK GROUP a.s., ktery povede k vétsi motivaci

zaméstnanctl a tim dosaZeni vyssi pracovni vykonnosti zaméstnanci.

K naplnéni cilti budou vyuzity poznatky z odborné literatury, vetejnych rejsttikli a zdroji
a zejména informace od managementu spole¢nosti OK GROUP a.s. Analytické ¢ast bude
zpracovana pomoci analyzy vnitiniho prostiedi, coZ je McKinseyho model 7S. Analyzou
SLEPT bude pr@&tieno vnéjsi prostiedi spole¢nosti a pro analyzu konkuren¢niho
prostiedi spole¢nosti bude pouzit Porteriv model péti sil. Dale bude nastinén soucasny
motivacni program spolec¢nosti a pouzito dotaznikové Setfeni, které bude e-mailem
rozeslano mezi vSechny pracovniky spolecnosti. Toto dotaznikové Setfeni bude
podkladem pro navrh motivaéniho programu spolecnosti. K chystanym navrhim bude
vyuzit 1 rozhovor s jednatelem spolecnosti. Vysledky analytické Casti budou nésledné

prezentovany ve SWOT analyze spole€nosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast prace seznamuje se zakladnimi pojmy motiva¢niho programu, jako jsou motiv,
mativace, stimulace atd. Uvozuje a vysvétluje problematiku mtivace a odménovani

pracovniki, seznamuje také s nékterymi vybranymi druhy motivacnich teorii.
2.1 Vymezeni zakladnich pojmi

2.1.1 Motiv

Motiv je pri¢ina lidského chovani, néco co uvadi clovéka do pohybu, jakasi
psychologickd pohnutka, ktera ¢loveéka vede k urcité Cinnosti. Motiv dava lidskému
jednéni smysl, protoZze ¢loveék jednd tak, aby dosahl urcitého cile. Mlze to byt potieba,
touha, nebo emoce. Pisobeni motivu trva tak dlouho, dokud neni dosazeno jeho cile,
dokud jedinec nedoséhne jeho ocekavaného uspokojeni. Motivy jsou vnitini impulsy,
které vychazeji piimo od jednotlivého ¢loveka — jedince a jeho cile. Pokud je motiva vice
a jsou orientovany stejnym smérem, tak se vzajemné zesiluji a naopak (BEDRNOVA,

NOVY, 1998).

2.1.2 Motivace
Motivace seprojevuje jako vnitini hnaci sila, ktera ¢lovéku organizuje jeho veskerou

aktivitu smérem k vymezenému cili NAKONECNY, 1996).

Vytvafi v nas potfebu néco délat a neustrnout v jednom bodé. Je také spojena
s ofekavanim uspokojeni individualnich potieb a odstranéni pocitu nedostatku.
To znamen4, Ze pokud ¢love€k pocituje potfebu nedostatku, snazi se tuto situaci vyresit
— je motivovan — aby tento nedostatek odstraiildyz je tohoto cile dosazeno, objevi se
nova potieba a cely proces se opakuje. Lidské chovani je tedy ovlivnéno potiebami
akazdy ma vnitini motivaci, ktera ho vede k uspokojovani téchto potieb (NAKONECNY,
1996).

2.1.3 Stimulace

Velmi Casto je zaménovan pojem stimulace a motivace. Motivace je interni popud, ktery
pobizi se zaméfenim na vytycené cile. A naopak stimulace je souhrn externich podnétd,
které ztetelnym zplisobem pisobi na pracovnika a na jeho motivaci. Motiv tedy

predstavuje vnéjsi podnét ke konani clovéka a naopak stimul je vnéjsi podnét, ktery ma
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za ukol u pracovnika motiv vyvolat nebo potla¢it. Uinek stimulace je vzdy neptimy,
protoze vngjsi impulsy maji mensi dilezitost nez ty vnitini. Efekt stimulace rtiznych
podnéth je u pracovnikl rozdilny. Na ucinek stimulace ptisobi napiiklad Zivotni Groven
pracovnika a na jeho osobnim hodnoceni této trovné. Stimulujici uc¢inek je vyssi prave
tehdy, kdy pracovnik citi, Ze neni spokojen se svoji dosavadni zivotni a spoleCenskou
urovni a uvazuje o zmén¢€. Pokud vSak pracovnik vnima svoji Zivotni a spoleCenskou
uroven jako dostacuji, tak se ucinek téchto stimulaci vyrazné snizuje i diky plsobeni

jinych skuteCnosti a to napf.: poklidné pracovni prostiedi, zajimavost prace, apod.

(BEDRNOVA, NOVY, 1994).

Typy motivace:

e Vniti'ni motivace — jsou Cinitele, které lidé sami produkuji a usmérnuji, aby se
dali na n¢jaky smér nebo se jistym zptisobem chovali.

e Vn&j§i motivace — to co se da délat, abychom lidi motivovali (CHARVAT, 2006).

Z pohledu podnikulze fici, ze pracovnik, ktery je motivovan, tak dodrzuje potieby
podnikua orientuje se na realizaci cilil firmy. Kdyz neni vykonavani prace povazovano
za dostate¢né, nemusi se vzdy jednat o dasledek $patné motivace pracovnikii. Divodem

muiize byt také naptiklad to, Ze pracovnikovi chybi pozadované schopnosti (CHARVAT,

2006).
7 -._,o . 3
\ Potieba /
[ |' .' G )
| z | [ = Hl
| % | ll >.8 f
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Obrazek ¢. 1 Motivace (zdrojCHARVAT, 2006)

Obrazek lze interpretovat jako to, Ze Clov€k zjisti, Ze ma néjakou neuskuteCnénou

potiebu. Pak si vymezi cile, jimiz je ujistén, ze mu jeho pottebu uspokoji. K dosdhnuti
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cile provadi rizné korky. Kdyz vyty€eného cile dosahne, tak je jasné, Ze jej napadne jina
potieba, kterou bude chtit uspokojit a tim se cely proces zopakuje (CHARVAT, 2006).

2.1.4 Fungovani motivace

Potreba

Dosazeni Stanoveni

cile cile

Podniknuti
kroku

Obrazek ¢. 2 Vzor motivace (zdroj: ARMSTRONG, 2009)

Tento vzor znazorfluje motivaci jako postup nebo proces, ktery je podnécovan
samovolnym nebo zdmérnym zjisténim neuspokojenych potieb. Tyty potieby v ¢loveéku
zpusobuji dojem, Ze musi néco ziskat. Po zjisténi potieb prechazi cyklus ke stanoveni
cilt, které povedou kuspokojeni potieb. Dochazi k volbé cest nebo chovani a od nich se
predpoklada, ze budou vést k dosazeni vytyCenych cilti. Pokud je stasweného cile
dosazeno, je patrné, ze chovani, které vedlo k uspokojeni potieb, se pozdé€ji zopakuje
v ten momentkdyZ metou bude obdobna potieba. V piipadé, Ze cil nebyl dosazen, tak je
vysoce pravdépodobné, ze se provedou kroky jinak. Kdyz je né€kolik potieb uspokojeno,

odkryvaji se stale dal$i nové potieby a vse se opakuje (ARMSTRONG, 2009.

215 Zdroje motivace
Jako zdeje motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvaieji. Pro Gspésné
pusobeni na motivaci zaméstnance je tieba védét, jak vlastné motivace vznika a z jakych

zdrojti vychazi (BEDRNOVA, NOVY, 1994).
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Zikladni zdroje motivace jsou:

e Poticby.

e Navyky.
o Ziajmy.

e Hodnoty.

e Ideily (PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996).

Potieby

Potieby citime jako néco, co t€lo a védomi potiebuje, nebo prebytek néceho, co pro néj
neni uzitecné. Samotna potieba tedy vede k ¢innostem, které tyto nedostatky likviduji.
Velmi dilezité vSak je ta skutecnost, abychom nasli cil, ktery povede k uspokojeni dané
potfeby. Vazbu mezi potfebami, motivaci a ¢innosti je mozné chéapat jako odezvu
pocinajici vnimanim nedostatku, diky kterému vznika potieba, ktera sméfuje k motivaci,

vyvolavajici ¢innost améfenou na dosazeni cile (BEDRNOVA, NOVY, 1998).

Potieby ¢lovéka jsou ur€ovany nutnosti zajistovat biologickou existenci ¢lovéka. Tyto
potieby se oznacuji jako zékladni - primarni. Jednd se o potieby fyziologické a biologické,

jez jsou spojeny s ¢innosti lidského téla (BEDRNOVA, NOVY, 1998).

Potieby psychologické, socidlni a spolecenské naopak fadime do skupiny sekundarnich

potieb. Patii k nim napiiklad laska apod. (BEDRNOVA, NOVY, 1998).

Navyky

Navyk je aktivita, kterou ¢lovék vykonava opakované. MiZeme fici, Ze se jednd
o opakovany zpiisob chovani, ktery nam je dobfe znadmy (napt. umyti rukou pied jidlem).
V ptipadé, Ze se tyto ¢innosti opakuji Casto, tak se postupné automatizuji a Clovek
mnohdy ani nevi, ze je provadi. Nejvice z nich se vytvafi v pribéhu vychovy a uceni

(BEDRNOVA, NOVY, 1998).
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Zajmy

Zajmy muzeme popsat jako dlouhodobou orientaci ¢loveka na vybranou oblast aktivit.
Zajem se da vyjadrit jako potieba, ktera je uspokojovana konanim urcité aktivity. Zajmy
jsou u kazdého znds jiné a mohou se liSit zaméfenim a pravidelnosti

(PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996).

Hodnoty

Vyplyvaji ze spoleCenského plisobeni na ¢loveéka. Do zna¢né miry pusobi na chovani
a jednani ¢lovéka a jsou zdrojem motivace. Hodnoceni nékterych faktii ¢loveék piebira
pti procesu socializace od svého prostredi, nej¢asteji od odbornikll (autorit), av§ak potadi
hodnot mé sestaven kazdy clovék trochu rozdilné. Mezi tyto hodnoty mizeme fadit napf.
zdravi, rodina, ptatelstvi a penize, apod. Rovnéz jako motivy, tak i hodnoty lze délit
na ty, u kterych lze dosahnout cilového stavu a ty, u kterych cilového stavu nedosahneme.
Ty, u kterych lze dosdhnout cilového stavu, nazyvame termindlni hodnoty a jde napt.
o spolecenské postaveni, coz je samostatny cil. Naopak instrumentdlni hodnoty jsou
ty hodnoty, u kterych cile dosahnout nelze a jde napiiklad o spolehlivost
(PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996).

Idealy

Ideal je priklad, ktery clovéka vede nebo poméha ho vést k jeho jedndni. Idedly
predstavuji to, eho si Clovek obzvlaste ceni a ¢eho se mu nedostava. Idedly jsou tvofeny
intenzivnim pisobenim spole¢nosti a jsou velmi dobfe pfijimanymi moralnimi a pravnimi
normami, Zivotnimi zkuSenostmi a Zivotni filosofii ¢lovéka. Clovék si b&hem svého

zivota tvoii uréity hodnotovy systém (PROVAZNIK, KOMARKOVA, 1996).

2.2 Teoriepracovni motivace

Motivace lidi Kk praci neni v Zadném ptipadé lehkou otazkou. Jelikoz maji lidé velmi
odlis$né potieby, tak si uréuji rizné cile a podnikaji odchylné kroky k tomu, aby svoje
potieby a cile splnili (KOCIANOVA, 2010).

2.21 Teorie (pracovni) motivace
Jedna se o jednu zteorii, jejiz zaveéry se jiz dlouho uplatiuji ve firemni praxi.

Nejslavnéj$im  autorem do soucasné doby zlstdva americky psycholog
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Abraham H.Maslow, ktery sestavil teorii hierarchie potieb, ktera je téz znama jako
Maslowova pyramidaMaslow svoji praci vyvolal rozmach teoretickych uvah o motivech
¢innosti lidi a nepfimo byl u vzniku jinych motivacnich teorii. Nékteré vsak vznikaly

v odporu kieho zminénym hypotézam (TURECKIOVA, 2004).

‘ \
/ N
/ \

Sebeakluakzace
Patleby uznani
Socialni potrety
Polieby hezpedi

£ ¢ Fyziologické potfeby

Obrazek ¢. 3 Maslowora teorie hierarchie potieb (zdroj: TURECKIOVA, 2004).

Maslowova hierarchie potieb sestdva z péti vzestupné umisténych skupin. Potieby
bezpeci a fyziologické potfeby se nazyvaji potfebami nedostatkovymi a zbyvajici ti jsou
nazyvany rustovymi potfebami.

e Fyziologické potifeby do jist¢ miry zajiStuje mzda, pracovni a organizacni
podminky, kterymi jsou uspokojeny i nékteré dalsi potieby.

e Potieby jistoty a bezpeCi pfispivaji k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi
V praci a zaru€enost pracovniho mista.

¢ Socialni potieby jsou uspokojeny kontaktem s kolegy vpraci, ptislusnosti k urcité
skuping.

e Potieby uznani nejsou spolecné vSem lidem, protoze néktefi lidé k nim
nedorostou. Ty vSak piinasi radost a uspokojeni z vykonané prace, kladnou kritiku
pracovniho vykonu.

e Seberealizace je zajiSténa moznosti vzdélavani a osobniho rozvoje clovéka

(TURECKIOVA, 2004).
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2.2.2 Herzbergiv dvoufaktorovy model
Tato teorie tika, Ze Cinitele zvétSujici spokojenost s praci (motivaci) jsou odlisSné
od Ciniteld, které sméfuji k nespokojenosti praci. To je nazyvano tzv. motivacné-
hygienicka teorie.
Znéamy jsou dvé skupiny Cinitelt:
e Motivatory, coz je vlastni prace, ze které prameni a jsou jejimi internimi Ciniteli.
Do této prvni skupiny patii aspéch a uspésné splnéni cile, uzndni, prace sama,
pravomoci, odpovédnost a rust.
¢ Do druh¢ skupiny mizeme tadit to, co Herzberg nazyva hygienické faktory, které
jsou Ciniteli externimi. Do nich lze zahrnout pené¢zni odménu, podnikovou
politiku, sprdvu, persondlni vztahy, pracovni pozici, bezpeci a jistotu. Tyto
Cinitele samy o sob& nemohou vytvoftit spokojenost, ale pokud nejsou podniknuty

nékteré kroky, tak mohou zpisobit nespokojenost (ARMSTRONG, 2009).

Klicovym vysledkem tohoto vyzkumu je to, Ze odména ve formé& penéz neni
Z dlouhodobého hlediska motivatorem, ale bezpravé soustavy odménovani mohou vést

k demotivaci (ARMSTRONG, 2009).

2.2.3 McClellandova teorie manaZerskych poti'eb
Tato metoda se vyuziva ke zjiSténi ptani manazerti. Postihnuty jsou prave tii skupiny:
e Saunalezitost (nezbytnost pratelskych vztahti se spolupracovniky). Hodi
se ksocialné zaméfenému typu manazera, ktery ma zajem o praci se skupinou lidi.
e Prosazeni se a pozicni vliv (nebytnost silngjSiho, vyraznéjSiho postaveni).
Prosazeni je charakteristicka vlastnost pro manaZerské profese.

e Uspésné uplatnéni (potteba rozhodovani, inovace). Potieba uspét v soutézi

sostatnimi (KOCIANOVA, 2010).

McClellandova teorie potieb siln€ zavislou vazbu s Maslowovym tfidénim potieb.
e Soundlezitost souvisi s tietim patrem Maslowovy pyramidy, kde jde o potfebu
lasky.

e Prosazeni se a pozi¢ni vliv souvisi se ¢tvrtym patrem, coz je nutnost uznani.
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e Uplatnéni se vztahuje kpatému patru, coz je nutnost sebeaktualizace

(KOCIANOVA, 2010).

224 TeorieXayY

Steorii motivace souvisi znama teorie X a Y, kterou vytvoril americky psycholog
Douglas McGregor v roce 1960.dviesni dob¢ se jedna o teorii, kterd je do zna¢né miry
zastarala. Stale vSak poskytuje zajimava feSeni pro praci lidra a koucle. Teorie
X a Y hovoti i o soucasnych problémech. Teorie X a teoric Y je soustava poznatk
pracovni motivace, které se aplikuji v fizeni lidskych zdroji a ve zkoumani organiza¢niho
chovani. Popisovany jsou dvé odlisné minéni na motivaci zaméstnancii. McGregor se

domnival, Ze se vorganizacich pouZivéa prvni nebo druhy postoj (HORSKA, 2009).

TeorieX predpoklada, ze zaméstnance musi zaméstnavatel nutit, protoze jsou lini, nemaji
zadné ambice a pokud by byla ptilezitost, tak by se praci obloukem vyhnuli. Diky tomuto
argumentu je potfeba ve spolecnosti nastolit tvrdou kézenl a zaméstnance pravidelné
kontrolovat. Podle McGregora je potfebné, aby zaméstnavatel mél nad zaméstnanci
dohled, organizace méla hierarchickou strukturu a tim si vytvofila na kazdé urovni fizeni
ucinny kontrolni systém. Zminil také, ze je potfeba prosadit systém odmeén a benefitu,

které budou dlouhodobé motivovat zaméstnance k praci (HORSKA, 2009).

TeorieY je zcela opacna a vychazi z predpokladu, ze zaméstnanci mohou byt ambicidzni
a maivovani a rucit za kvalitu své prace. Zaméstnanci jsou také schopni sami kontrolovat,
zda splnili poZadované tkoly a dosahovat tak zadanych cild. McGregor podle teorie
Y naznacuje, ze zaméstnance lze motivovat i jinak, nez jen za pomoci odmén a trestu, ale
1 tim, Ze jim nadfizeni pracovnici projevi a poskytnout vétsi volnost v jejich praci

(HORSKA, 2009).

Manazefi, ktefi jsou piivrZenci teorie X, tak se tedy domnivaji, Ze zamé&stnance lze
motivovat pouze prostfednictvim odmén a trestl. Vyuzivany jsou tedy napt. prémie,
vyznamenani a ocenéni. Naopak negativnimi faktory jsou ztrata odmeén, benefitii a ostra
kritika. Ti, ktefi jsou piivrzenci teorie Y, Ze zaméstnanec by nemél byt motivovan pouze
odménami a tresty. Je tedy potieba je uspokojit i formou psychickych potieb, jako jsou

napf. jistota, uznani, moznost zdokonalovéani se apod. HORSKA, 2009).
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2.3 Demotivace

Ke ztraté motivace vedou zpravidla tii divody. Mezi né patii:
e Malo sebedlveéry.
e Sporné vymezeni ciltl.

e Spatna predstava o tom, jak téchto cilt dosahnout (URBAN, 2008).

Malo sebediivéry

Nevétime-li tomu, Ze se nam urcitd aktivita podafi, tak pro¢ se o ni pokouset? Tyto dojmy
vzniknou tehdy, kdyz se zaméfime na naro¢ny cil, ale zapominame v tu chvili na to, ¢eho
jsme jiz dosahli. Pokud myslime jen na to, ¢eho chceme docilit, tak se snazi naSe mysleni
najit vysvétleni, pro¢ ktomu zatim nedoSlo. NaSi mysl zacnou fidit neuspéchy

a nedostatky a my semétime na patrani po omluvach. Cestou, jak se z tohoto osvobodit,
je pozitivné myslet a zaméfit se na to, ¢eho jsme jiz dosahli. Zaméfenim na uspechy

si uvédomime, jak zdatni jsme byli. Posilime tak sebedlivéru a zvedneme tak motivaci

k dosahovani dalsich cila (URBAN, 2008).

Nejasny nebo nedostateéné hmatatelny cil

Nejasny cil vznikne v tu chvili, kdy se orientujeme na néco, co nechceme. Castokrat je to
zpuisobeno tim, Ze je naSe mysl ovlivnéna obavami. Mlizeme se obavat toho, Ze nds
zaméstnanec dostatecné nerespektuje. Zachvati-li naSe mysleni strach, je pottebné, aby
nasim prvnim krokem byla snaha se zaméfit na pfesn¢ vymezeny cil. Pokud méme obavy
napiiklad z nasi financ¢ni situace, je potfebné vyhotovit plan k tomu, jak na$i situaci
zlepsit. Cilem je pfejit od nejasného planu k urcitym ciliim. Nase mysleni se tedy zacne
zabyvat tvofenim néavodu, jak uspét. Namisto strachu o budoucnosti, za¢indme konat,

abychom predesli Spatnym vysledkim (URBAN, 2008).

Plan ¢innosti

Tim, ze je cil hmatatelny, vime ¢eho dosdhnout. Plan ¢innosti nam vSak fika, jakym
zplisobem se nam podaii cile dosahnout. Bez jasné¢ stanovenych postupii a krokdi, snadno
propadneme nadbyte¢nym aktivitdm a ty spravné ¢innosti odkladdme. Plan Cinnosti je
potteba zacilit na ¢innosti, které vedou k dosazeni cile. TotiZ stejné jako u ur€eni cile
plati, ze pouze smysluplna ¢innosti zvySuje motivaci. Pokul se nahodou stane, Ze nase

motivace stale slabne, je potfebné, aby byly stanoveny dvé pozitivni ¢innosti. Jednou
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Znich je maly ukol, o kterém jiz del§i dobu pfemyslime, druhou ¢innosti pak tkol
dlouhodobéjsi. Tim, ze splnime maly ukol, si totiz doddme urcitou pozitivni emoci, coz
je vlastné radost, z dokonceného ukolu. Tato metoda nam pomiize zdolat upadek

motivace a nasméfuje nas k dlouhodobému cili (URBAN, 2008).

2.4 Motivacni program organizace

Jde o soubor prostiedkii pro stimulaci zaméstnanci. Motivaéni program ma za cil
pozitivné¢ ovlivnit pracovni ochotu zaméstnancti, dale jejich vykonnost a spokojenost.
Motivacni program vymezuje zasadni pravidla, jak vyuzit stimulac¢ni nastroje. Motivacni
program je soubor pravidel, poucek, procesd, jejich hlavnim tkolem je dosaZeni
pozadované pracovni motivace a z ni plynouci optimalni pfistup zaméstnancii spole¢nosti
Kk praci. M¢&ly by byt respektovany znalosti o motivaci a stimulaci lidi, ma vznikat
Zmotivacni struktury zaméstnancli spolecnosti. Prizkumy motivaéni struktury
zaméstnanctu spolu s dal$imi psychologickymi a sociologickymi vyzkumy jsou schopny
posoudit soucasny stav ve spole¢nosti v oblasti lidskych zdrojt, slabé a silné stranky

systému Fizeni a také motivaéni efekty (KOCIANOVA, 2010).

K socidlné-ekonomickym informacim, jez jsou dilezité ke vzniku motivacniho programu
spolec¢nosti, patii:
e Informace o technologickych, technickych a organizacnich okolnostech ¢innosti.
e Informace o socidlné-demografickych a profesné kvalifikaénich popisech
zameéstnancu spolecnosti.
e Informace o charakteristikdch pracovniho okoli, pracovnich podminkach
a o vybav¢ pracoviste.
e Informace o systému hodnoceni a odménovani zaméestnancd.
e Informace o soucasném fizeni zaméstnanct.
e Informace o soucasném personalnim fizeni, personalni praci ve spole¢nosti.

e Informace o shroméazdénych informacich o pracovni spokojenosti zaméstnancil,

vztahu Kkpraci a profesi apod. (KOCIANOVA, 2010).

2.5 Postup pri tvorbé motiva¢niho programu organizace
Pod pojmem motivacni program mizeme chapat celistvy systém opatieni, ktery ma za cil

ucinné ovlivnit pracovni vykon zaméstnanci a vytvofit tak nebo utvrdit jejich kladny
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ptistup k organizaci. Jedna se zejména o spojeni zdjmu zaméstnanci se zajmy
zaméstnavatele, jednd se tzv. loajalitu k vlastni organizaci a zvySovani zijmu
zamestnance o rozvoj jeho stavajicich znalosti a dovednosti. Rozvoj tvotivych schopnosti
lidského kapitalu organizace je tou nejlepsi zarukou uspeésného splnéni zékladnich cilt
organizace a tim i pfeziti organizace na velmi konkuren¢nim trhu

(DVORAKOVA, 2007).

Moznosti postupu pri tvorbé motivac¢niho programu:

1. Zjisténi soucasného stavu a uCinnosti hlavnich faktori motivace a faktort
pracovni spokojenosti (dotaznikové Setfeni, osobni rozhovor).

2. Charakteristika motiva¢niho klimatu spole¢nosti. Jedna se o zjistény stav, ktery
informuje blize o pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnancl
a o mezilidskych vztazich na pracovisti.

3. Stanoveni cilti motiva¢niho programu, tj. uréeni jednotlivych tikolt a cilt, kterych
ma byt dosaZzeno a které povedou ke zlepSeni stavajici situace.

4. Ureni nastroju, které povedou k zabezpedeni cila Vv oblasti motivace
zaméstnancl. Motivacni program by mél byt efektivni, musi obsahovat veskeré
zakladni faktory, které ovlivni lidsky aspekt vykonnosti organizace. Tvorba
uspésného klimatu a s tim spojené organizacni kultury obsahujennoho opatieni,
které je nejen v oblasti hmotnych podnétli /odménovani, zaméstnanecké vyhody),
ale i v oblastivolby, hodnoceni zaméstnance, umisténi pracovnika (motivace
pracovnimi pozicemi), zvySovani jeho znalosti. Navrhované opatieni je mozné
¢lenit do téchto kategorii:

e zkvalitnéni volby a hodnoceni pracovnikil pro dalsi rozvoj kariéry

e vytvafeni efektivniho systému mezd a vyhod, které¢ budou uznavat kvality
osobnosti a pracovniho vykonu, na zaklad¢ nestrannych metod hodnoceni

e péce o socialni rozvoj zaméstnance a o jeho volnocasové aktivity

e kroky vrozvoji zaméstnanci (zdokonalovani socialnich dovednosti
a schopnosti)

e kroky v oblasti vztahti k zaméstnavateli (shoda, organiza¢ni kultura)

e Ucasti na vysledcich organizace a podileni se u rozhodovani o zasadnich

otazkach organizacniho rozvoje
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5. Vypracovani koncepéniho dokumentu motivacniho programu, zminéni postupu,
¢asového harmonogramu a stanoveni odpovédnych osob za jejich realizaci.

Pro realizaci motiva¢niho programu se predpoklada, Ze budou vedouci zaméstnanci

seznameni s vysledky a informovani o tom, jak reagovat na zjisténé vysledky pfi fizeni

zaméstnancl. Individualni kroky pfi vytvafeni a uskutecnéni motiva¢niho programu je

mozno ¢&lenit do ramcového postupu dle tabulky nize (DVORAKOVA, 2007).

Kroky Vystupy
Ceho cheeme dosdhnout? (O jaky stay Cil {redlny, konkrétni)
usilujeme?)
Pro¢ je to dulezité? (Co je na tom zavislé?) Koneény cil (motivaéni vyznam)

Jak to vypada nyni? (Jaky je vychozi stav?) | Soucasny stav (klady a zapory})

Kdo a co brani dosazeni cile? (Prod PrekaZky a jejich priciny
nemame zadouci stav uZ nyni?)

Jaka jsou moZnd opatieni kK odstranéni Moznosti fefeni (teorcticky moZnd)
prekazek?

Kterd z nich jsou u nas mozna? MoZni FeSeni (realizovatelnd;)
Jaka opatfeni udélame a v jakém rozsahu? Plin opatfeni (priitbéh a terminy)
Kdo bude komu odpovédny? (Kde bude Organizace (kompetence
spolupracovat?) a kooperace)

Jak zabezpecime dosazent cile? Zpasob kontroly

Ceho jsme dosdhli? Vyhodnoceni Géinnosti

Obrazek ¢. 4 Ramcovy postup pii tvorbé motivaéniho programu organizace (zdroj: DVORAKOVA, 2007)

2.6 Vztah motivace a pracovniho vykonu

Kazdy pracovni tkon mé své optimum. K nejvySSimu vykonu je potieba optiméalni
motivace. Pokud jsme malo motivovani nebo naopak motivovani moc, tak jsme vedeni
k malym vykontim. Skala motivace je viak velmi proménlivéa a na kazdého zaméstnance
muze pusobit stejnd motivace jinak. Jeden zameéstnanec mize motivaci vnimat jako
optimalni a druhy zase jako motivaci nizkou. U slozitéjsi pracovnich pozic je kvalita
vykonu pracovnika vidét diive, nez je tomu u praci jednodusSich. Kazdy den nam
potvrzujeto, ze napt. u zkousky zpisobi intenzivni motivace rozechvéni a my nejsme
schopni fici téméf nic. Jednoduché tkony jsou naopak ovliviiovany intenzivni motivaci

v

1épe, protoze zde plati pravidlo, ze ¢im vyS$i motivace je, tak tim je vykon lepsi
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a kvalitngjsi. S rostouci silou motivace od optima vykonnost ustupuje a dostavuje se

rozruseni, napéti a neklid (WAGNEROVA, 2008).

Mirna azkost vykonnost ulehcuje. Silna tdzkost ji naopak podlomujePro bézného

clovéka je slaba uzkost a obava cCinitelem, ktery u néj zvySuje aktivitu a pracovni

motivovanos{WAGNEROVA, 2008).

Mzda je faktor, ktery dokaze velmi ovlivnit spokojenost v zaméstnani. Pokud je nizka,
tak je vétSinou zaméstnanec velmi nespokojen, ale pokud je naopak vyssi, tak dovede mit
opacny charakter. VétSina lidi chodi do prace hlavné kvili tomu, Ze budou odménéni
penézi. Proto ma tato odména tak vysoky motivaéni vliv na ¢lovéka. Vysokd mzda
bohuzel nemé dlouhodoby motivaéni efekt, protoze ¢loveék si na vys§i mzdu zvykne
a ¢asem ji bere jako samoziejmost. Penize tedy mohou nabizet pozitivni motivaci diky
tomu, ze 1idé pottebuji penize a také proto, Ze je to ziejmy zptisob ocenéni, ale pokud je
syst¢tm penézniho odménovani nastaven Spatné, tak milze spiSe demotivovat

(WAGNEROVA, 2008).

Druh a charakter vykonané prace — Pokud je prace pro ¢lovéka zajimava, tak ma
¢loveék tendenci byt motivovan. Jednd se o takovou praci, kterd je pestra, nezavisla

a zameéstnanci je davana zpétna vazba. Pokud ma ¢lovek vice znalosti a schopnosti, tak je

vvvvvv

Pracovni postup — Pokud zamé&stnanec vi, Ze ma moznost ristu ze své pracovni pozice
na jinou, tak je zna¢né motivovan, protoze vi, ze se svou snahou muze v hierarchii

podniku posunoutyse (WAGNEROVA, 2008).

Zpisob vedeni pracovnich skupin — Vedeni pracovnich skupin je tésné spojeno
S charakterem manazera a s jeho schopnostmi izeni lidi. Mezi piiznivé faktory patii:

e Orientace na $vpodiizené.

e Podileni se podiizenych na rozhodnutich a cilech pracovni skupiny.

e Nezavislost a samostatnost, ovliviiovani pracovniho tempa

(WAGNEROVA, 2008).
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Pracovni skupina — Vztahové poméry ve skuping, neshody, rozpory. VSe zde zminéné

ma velky vliv na spokojenost v gci (WAGNEROVA, 2008).

Fyzikalni podminky prace — Pokud jsou fyzikdlni podminky v praci nevhodné, tak
jejich vyznam nabyva na dulezitosti. Fyzikalnimi podminkami je zde myslena teplota
V mistnosti, vlhkost vzduchu, barva stén mistnosti, hluk, prasnost apod. (WAGNEROVA,
2008).

optimalni mira nabuzeni
4/ P

optimalni vykon

narusena, snizena
vykonnost,
zvysena anxieta

/

VYKON

\zvyéujici se

pozornost a zajem

slaby

nizka vysoka
MIRA NABUZENI (VZRUSENI)

Obrazek ¢. 5 Zavislost vykonu na stupni motivace (zdroj: PUBLI.CZ, 2014).

2.7 Spokojenost s praci

Spokojenost graci nam naznacuje, jak jsou nebo nejsou pracovnici spokojeni
S pracovnim prostfedim, ve kterém pracuji. Jedna se o dojmy a postoje, které zaméstnanci
maji ve spojitosti se svou praci. Pokud je vztah lpraci pozitivni, tak jde o spokojenost
spraci. Pokud vs$ak je vztah k praci negativni, pak je signalizovana nespokojenost s prad.
Z psychologického hlediska maji pracovni aktivity z hlediska spokojenosti dvé stranky.
Prvni ze stranek je stranka objektivni, kterd se projevuje pracovnim chovanim, jako je

vykonnost, efektivita, kvalita. Subjektivni stranka prezentuje spokojenost, ktera
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prostupuje filtrem norem hodnotové orientace, aspiraci a nadg&ji aplikujicich

se na absolvovanou ¢innost (HORVATHOVA, BLAHA, COPIKOVA, 2016).

Zakladni pozadavky spokojenostimohou obsahovat vyS$i mzdu, rovny systém
odménovani, moznosti povySeni, zpétné vazby od nadfizeného a kolegli, rozmanitost
pracovnich ukold. Mira uspokojeni v totoznych podminkach a v rovném odmeénovani,
na kazdého jedince ptsobi jinak. Nékdo muze byt spokojen a druhy zase spise nespokojen
nebo to bere jako samoziejmost. Na uroven pracovni spokojenosti také ptisobi vnitini
a vnéjs$i motivacni faktory, vztahy a okruh lidi. Nazor na to, Ze rtst spokojenosti s praci
vede klepsimu vykonu, je zcela ur€ité nezpochybnitelny, ale vyzkum zatim nepotvrdil
zadny pozitivni propojenost mezi vykonem a spokojenosti. Lidé jsou spokojeni tehdy,
kdyz vytyc€enych cilii dosdhnou lepSim vykonem. Tim, Ze budou odménovani odménami,
které pifijdou zevnéjsku nebo vnitiné pocitovanymi odménami, tak mohou byt jesté
spokojenéjsi. Zlepseni vykonu lze tedy dosahnout také tim, Ze pracovnikim déme
prilezitost se vzdélavat, budou mit potiebné znalosti a dovednosti a budou za kvalitné
odvedenou praci odménovani pomoci penéznich nebo nepenéznich odmeén

(HORVATHOVA, BLAHA, COPIKOVA, 2016).
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

3.1 Informace o analyzované spolecnosti

Zakladni informace

Nazev: OK GROUP a.s.

Sidlo: Manesova 16, 602 00 Brno.

IC: 255 61 804.

Pravni forma: Akciova spolecnost.

Webové stranky: http://www.okgroup.cz/.

Oblast podnikani: Pojistovnictvi.

HV po zdanéni v r. 2015: 33226 tis K¢.

CZ-NACE: 66220:Cinnosti zastupcti pojistovny a makléi.

Pocet zaméstnanci v r. 2016: 41 zaméstnanci (OK GROUP a.s., 2017b).

OK Group a.s. je maklétska skupina, kterd ptisobi na ¢eském a slovenském pojistovacim
trhu. Spole¢nost vznikla roku 1999 a ptisobila a rozvijela se pouze na ¢eském trhu. Roku
2007 doslo k rozsiteni spolecnosti a zaméteni se také na slovensky trh. V makléiské
oblasti pﬁsobi stovky makléii a OK Group a.s. patfi do prvni desitky, pfibliiné na pété
Asociaci ¢eskych pojistovacich makléia. Konkurence je v tomto odvétvi dynamicka a to
znamena, ze mnoho makléfi z trhu odchdzi, ale také ptichazi. Spolec¢nost je leaderem
skupiny OK HOLDING, kter¢ sdruzuje men$i subjekty, které spolupracuji
a snazi se tak 1épe celit konkurenci. Skupina OK HOLDING poskytuje veskery servis
v oblasti pojisténi priimyslovych a podnikatelskych rizik, zemédélského pojisténi,
obcanského pojisténi, pojisténi obecniho majetku, risk managementu a finan¢nich sluzeb,

patiicich do oblasti pojistovnictvi a finan¢niho poradenstvi (OK GROUP a.s., 2016)

N _®
OKGROUPas. P
MAKLERSKA SP()LE(N()ST OK

CLEN OK HOLDING Obrazek ¢. 6 Logo OK HOLDING (zdroj

K HOLDING, 201
Obrazek & 7 Logo OK GROUP a. OK HOLDING, 2016)

(zdroj: OK GROUP a.s., 2016a)
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3.1.1 Clenové OK Holding

Pojistovaci spolecnost OK GROUP a.s. rozsifila v pribéhu let portfolio nabizenych
sluzeb o finan¢ni a dotacni poradenstvi a to formou pifimych akvizic nebo zalozenim
novych obchodnich spolecnosti. Na zdklad¢€ letitych zkuSenosti, s cilem maximdalniho
vyuziti synergickych efektii, plynoucich z partnerstvi s OK GROUP a.s., bylo dal$im
logickym krokem utvéfeni partnerské sité, sdruzujici nezavislé makléfe. VSechny tyto
majetkové propojené spolecnosti dnes tvoti OK HOLDING. Posledni ze zminovanych
spole€nosti, o které se rozsitil OK HOLDING, byla spole¢nost AGROTEAM CZ s.r.o.,
coz je spolecnost zabyvajici se zprostiedkovanim zeméd¢lskych dotaci (OK GROUP a.s.,
2016b).

OKGROUP a.s.
MAKLERSKA SPOLECNOST
®
CLEN OK HOLDING -
INTERWAY,....) OK crovres
MAKLERSKA SPOLOCNOST

CLEN OK HOLDING
MAKLERSKA
NARODN!I s.r.o.

CLEN OK HOLDING

CLEN OK HOLDING

\\“‘\PBRATN[ PUJIfTFIw_

CLARD

MEDIT@

CLEN OK HOLDING

OK KLIENT a.s.
FINANCNI PORADENSTVI

PRUMYSLUVY SEKTOR

OKBROKERS S.I.0
PARTNER SK/A:D ZEMEDELSKY SEKTOR FURHDENSKH SPOLEENOST
CLEN OK HdLDING @ CLEN OK HOLDING
TEAMCZ’

CLEN OK HOLDING
Obrazek ¢. 8 Clenové OK HOLDING (zdroj: OK GROUP a.s., 2016b)
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3.1.2 Klientela
Rozsah klientského portfolia spolecnosti OK GROUP a.s. je tvofen velkymi, sttednimi
a malymi spole¢nostmi, také zivnostniky a fyzickymi osobami. V soucasné dob¢ nabizeji
kompletni servis procca 100.000 klientt v oblastech pojisténi pramyslu, podnikatelskych
rizik, obcanského majetku, zemédélstvi, obecniho majetku, risk managementu
a finan¢nich sluzeb souvisejicich s pojistovnictvim a finanénim poradenstvim). Mezi
nejvyznamnéjsi klienty OK GROUP patfi:

e AGRO 2000 s.r.o.

e Lukrom spol. s.r.o.

e Vysoké uceni technické v Brné.

¢ Mendelova univerzita Brn¢ (OK GROUP a.s., 2014).

Spolecnost OK GROUP a.s. je stale leadrem trhu ve zprostfedkovani zemédélského

pojisténi.

3.1.3 Pobocky OK Group a.s.

Pii pohledu na obrazek Ize vidét, Ze pobocky nejsou rozmistény rovnomérné po Ceské
a Slovenské republice. Je to urcité castecné zptisobeno tim, ze majitelé jsou z okoli Brna
a zalozili prvni pobocky pravé v roce 1999 v Brn¢. Poté se spolecnost zacala rozsifovat
dal na Moravé, do Cech a v roce 2007 také na Slovensko. Spoleénost OK Group chysta
otevieni novych pobocek ve méstech Olomouc a Pferov. Otevieni dvou novych pobocek
je dobré a obé mésta jsou z pohledu poctu lidi a tudiZ potencialnich zdkaznika ldkava.
Avsak osobné bych navrhoval se vice zaméfit na severni Cechy (Liberec, Jablonec nad
Nisou, Teplice a Usti nad Labem), zapadni Cechy (Karlovy Vary, Domazlice), jizni
Cechy (Tabor, Pisek, Cesky Krumlov). Na Slovensku bych se vice zaméfil na stied
a vychod Slovenska. (Poprad, PreSov, Michalovce). Druhou moznosti, pro zvySeni podilu
na trhu a snaze dostihnout konkurenty na vrcholu zebti¢ku pojistovacich makléit, by
mohlo byt spojeni se nebo odkup mensiho pojistovaciho makléte, ktery se zaméiuje

na oblasti vySe zminéné.
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p ]
3.1.4 Portfolio pojistnych produkti OK GROUP as.
Pojisténi primyslu a podnikatelt:
. zivelni pojisténi nemovitosti, movitych véci, zasob,
. pojisténi zatizeni a stroju,
. pojisténi odpoveédnosti z podnikani,
. pojisténi profesni odpovédnosti,
. pojisténi piepravy zésilek,
. pojisténi odpovédnosti dopravcee,
. pojisténi preruseni provozu,
. stavebné montazni pojisténi,
. pojisténi pohledavek,
. pojiSténi zpronevéry,
. pojisténi odpovédnosti statutarnich organti spole¢nosti - D&O (OK

GROUP a.s., 2015a).

Zemédelské pojisténi:
. pojisténi hospodaiskych zvitat,

. pojisténi plodin (OK GROUP a.s., 201pa
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Pojisténi vozidel:

. pojisténi odpoveédnosti za Skody zplisobené provozem vozidla,
. havarijni pojisténi,

. dopojisténi nové ceny vozidla,

. pojisténi skel,

. asisten¢ni sluzby,

. pojisténi sedadel (OK GROUP a.s., 20)5a

Specialni typy pojisténi:

. pojisténi financnich ztrat pro piipad zruseni nebo odloZeni akce,
. pojisténi vetejné sluzby,
. pojisténi pravni ochrany.

. pojisténi zaruky (OK GROUP a.s., 2015a

3.1.5 Spolupriace s prednimi pojistiteli na ¢eském trhu

OK GROUP a.spiisobi bez zavislosti na jediném pojistiteli a rizika svych klientd

umistuje na pojistném trhu za nejvyhodnéjSich podminek. Spolecnost ma smluvné

zabezpecenou souinnost se viemi nejvyznamnéjSimi pojistiteli na ¢eském pojistovacim

trhu, u nichz ma ovétenou financ¢ni spolehlivost. Jedna se zejména o tyto pojistovny:

Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha dpoluprace od roku 1999.
Generali pojiStovna a.s., Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, spoluprace od roku
1999.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Pobiezni 665/23, 186 00 Praha 8, spoluprace
od roku 2004.

Kooperativa pojistovna, a.s., Pobiezni 665/21, 186 00 Praha 8, spoluprace od roku
1999.

Allianz pojiStovna, a.s., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, spolupréce od roku
1999.

CSOB pojistovna, a.s., Masarykovo nam. 1458, 532 18 Pardubice — Zelené

predmésti, spoluprace od roku 2005.

UNIQA pojistovna, a.s., Evropska 136, 160 12 Praha 6, spoluprace od roku 2002
(OK GROUP a.s., 2015b
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Na ¢eském trhu dale spolupracuje s témito pojistiteli: Pojistovna Ceské spofitelny a.s.,
Slavia pojistovna a.s., AXA pojistovna a.s., DIRECT pojistovna, a.s., Pojistovna VZP,
a.s., CHUBB -ACE European Group Ltd, organiza¢ni slozka, AIG Europe Limited,
organizaéni slozka pro Ceskou republiku a s mnoha dalgimi (OK GROUP a.s., 2015b

Celkové ro¢ni zprostiedkované pojistné v CR piesahuje &astku 1,12 mld. K&

(OK GROUP a.s., 2017a

3.1.6 Strukturakmene dle pojist'oven

Jak je mozno z grafu vidét, tak za rok 2016 ma spolecnost OK GROUP a.s. ma nejveétsi

&ast svého pojistné kmene (svych klientl) u Ceské pojistovny. Ceské pojistovné nalezi

28,77 % z tohoto kmenga Ceskou pojistovnou nasleduje Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group, ktera zastieSuje 21,10 % kmene OK GROUP a.s. Za nimi
se drzi jesté v dvojcifernych hodnotach také Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna

Insurance Group, kterd mé 13,86 % kmene OK GROUP a také Allianz pojistovna a.s.,

které patii 12,84 % kmene OK GROUP a.s. Ostatni pojistovny se jiz pohybuji

Vv jednotkach ¢i desetindich procenta a jedind pojistovny, ktera témét dosahuje

10 % je Generali Pojist'ovna, a.s., které patii 9,45 % kmene OK GROUP a.s. (OK GROUP
a.s., 2017n
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Struktura kmene dle pojistoven

Obrazek ¢. 10 Struktura kmene dle pojistoven (zdroj: OK GROUP a.s., 2017a)

3.1.7 Kontakt sklientem

& Ceska pojistovna
o Allianz

m Slavia

m AIG

m (SOB Pojistovna
m Direct (Triglav)
M Uniga

m Ostatni

m Kooperativa

W Agra poji$tovna
| Generali

m CPP

W PVZP

OK GROUP a.s. neustale sleduje pohyb na pojistném trhu, bez prodleni reaguje na zmény

a tim pomaha svym klientim efektivné kryt rizika jejich ¢innosti.

Prednosti spole€nosti jsou pravidelné osobni navstévy klienta pridélenym makléfem.

Komunikace ,face to face* je pro praci makléfe nezbytnd. Umoziiuje operativni

a efektivni fizeni pojistného zajmu klienta. Maklét se tak stava externim

spolupracovnikem, jehoz aktivni sou¢innost napomaha k tvorbé dlouhodobych loajalnich

vztahu.

Cilem komunikace je:

. individualni otevieny pfistup,
. optimalni nastaveni vzajemné spoluprace mezi klientem a makléfem,
. zajiSténi profesiondlniho servisu pro oblast pojisténi zaméfeného na rychlé

a uspésné vyreSeni vSech situaci souvisejicich s pojisténim a s oblastmi tzce

souvisejicimi s pojistnou problematikou ze strany makléfe,
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. proskoleni stfedniho a vyssiho managementu, ktery fidi a kontroluje oblast
pojisténi ve spolecnosti klienta, véetné vypracovani podrobnych manuali,

. proskoleni vybranych zaméstnancii odpovidajicich za oblast pojisténi,

. klientsky orientovany piistup spocivajici v monitoringu aktualni situace
na pojistném trhu v navaznosti na informovanost klienta,

. uspora ¢asu a financi (OK GROUP a.s., 2014

3.1.8 Ekonomické vysledky
V této kapitole budou popsany ekonomické vysledky spolecnosti OK GROUP a.s.

Riist kmene OK HOLDING s.r.o. CR, SR a OK GROUP a.s.

Z grafu lze vidét, ze kmen sdruZeni spole¢nosti v OK HOLDING s.r.o. kaZzdoro¢né roste.
Diive Slo o vysoky ro¢ni narast v n€kolika desitkach procent za rok, coz bylo zplisobeno
samoziejme 1 tim, Ze dfive byl pojistny kmen nizs$i a mnohaprocentni nartst byl lehce
dosazitelny. V soucasnosti se trend procentniho riistu zpomaluje, coz je zapti¢inéno i tim,
ze oproti roku 1999, kdy malokdo vyuzival sluzeb maklétskych spolecnosti, tak v dnesni
dobé je to tak 50 / 50. Na ose x jsou jednotlivé roky a na ose y je vySe pojistného kmene
v milionech K¢ (OK GROUP A.S., 2017).
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Graf ¢. 1 Rust kmene OK HOLDING s.r.o. (zdroj: OK GROUP A.S., 2017)
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Tabulka &. 1 Piehled pojistného kmene OK HOLDING CR + SR, OK HOLDING CR a OK GROUP a.s.

(zdroj: OK GROUP A.S., 2017)

OK HOLDING s.r.0. CR + SR

1343418411 K¢

1647425631 K¢

1 853 004 931 K¢

1991 789 211 K¢

Rozdil v K¢

304 007 220 K¢

205 579 300 K¢

138 784 280 K¢

Zména v %

22,63 %

12,48 %

7,49 %

OK HOLDING s.r.0. CR

1 142 294 336 K¢

1415574 147 K¢

1621 153 931 K¢

1766 859 211 K¢&

Rozdil v K¢

273279 811 K¢&

205 579 784 K¢

145 705 280 K¢&

Zména v %

23,92 %

14,52 %

8,99 %

OK GROUP a.s. samostatné
bez dcefinych spolecnosti

769 209 302 K¢

967 028 046 K¢&

1002 743 960 K¢

1122 133 887 K¢&

Rozdil v K¢

197 818 744 K¢

35715914 K¢

119 389 927 K¢

Zména v %

25,72 %

3,69 %

11,91 %

Z tabulky vySe je zfejmé, Ze v roce 2016 tvoii pojistny kmen celého OK HOLDINGU
cca 2 mld. K¢.

Trzby a vysledek hospodareni

Jak je mozné vidét z tabulky, tak obrat (trzby) maji za 4 sledované roky rostouci trend
a Castecné tak kopiruji trend rustu pojistného kmene u celého holdingu, tj. graf ristu
kmene OK GROUP. Zabulky Izetedy vy¢ist, Ze spolecnost dosahuje kladného vysledku
hospodateni a tedy zisku. V roce 2013 doslo vlivem podnikatelské ¢innosti ke zvySeni

trzeb, ale zaroven v tomto roce doslo 1 k vy$§imu poméru vykonové spotieby k trzbam

A4 ~

nez je bézné. Z toho tedy plynul nizsi pfidana hodnota a spole¢né s navySenim naklada

Mrve

na zaméstnance, to zapfiCinilo pokles vysledku pied zdanénim

(MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI, 2017).

hospodateni

Tabulka ¢. 2 Obchodni vysledky OK GROUP a.s. (zdroj: MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI, 2017)

Obrat 107 418 000 K¢ | 128 073 000 K& | 160 622 000 K& | 183 563 000 K¢
Procentni zména obratu - 19,23 % 25,41 % 14,28 %
VH pred zdané nim 22 642 000 K¢ 15 835 000 K¢ 30 571 000 K¢ 39 050 000 K¢
Procentni zména VH pied zdanénim - -30,07 % 93,06 % 27,74 %

Mzdové naklady, produktivita prace, pomérové ukazatele
V tabulce nize jsou zndzornény osobni a mzdové naklady celkem za sledované obdobi,
dale jsou znazornény pramérné meési¢ni osobni naklady na jednoho zaméstnance, kde jsou

zahrnuty mzdové néklady a néklady na socialni a zdravotni pojisténi. Posledni sloupec
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obsahuje primérné mésicni mzdové naklady na jednoho zaméstnance. Sledované byly
roky 2011- 2015. Nejvyssi mésic¢ni osobni naklady a mzdové naklady na zaméstnance
je mozné vidét v roce 2013. Data za rok 2016 nejsou zatim k dispozici, protoze zveiejnéni
vyro¢ni zpravy probihd kazdoro¢né€ v Sestém mésici kalendainiho roku. Nejvyssi nartst
je mozno vidét v roce 2015, kdy se zacalo nabirat vice a vice zaméstnancti, ktefi dostali
predéleny klicové klienty, o které se staraji. Procentni narast v roce 2015 ¢inil 78,6 %.
V roce 2016 primérny pocet zaméstnanct narost na 41, coz €inilo nartst o 64 %. Tito
zaméstnanci jsou opét obchodnici, ktefi dostali pfedéleny kmen klientd, o ktery se musi
starat a také administrativni pracovnici. Tito novi zaméstnanci jsou vétSinou mladi lidé
skratkou dobou praxe v zaméstnani, a tedy jsou hiife mzdové ohodnoceni nez ti starsi.
Mnoho ztéchto ptichozich zaméstnanct pfislo do OK GROUP v pribéhu roku, takze
primérné mési¢ni mzdové naklady mohou byt lehce zkresleny, protoze mzdové naklady
byly déleny 12 bez ohledu na to, kdy zaméstnanec do zaméstnani pfisel

(MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI, 2017).

V tabulce a grafuje zobrazen podil osobnich nakladli spole¢nosti, které vynaklada
na zaméstnance. V tabulce je vidét, ze celkové naklady jsou kazdoro¢né zvySovany.
Muze za to samoziejme rust trzeb spolecnosti a s tim 1 rist vykonové spotieby, ktera tvori
nejvetsi cast celkovych nakladl. Nejvetsi podil osobnich nédkladi na celkovych ndkladech
byl vroce 2013, kdy tento podil byl 7,03 %. Primérem v téchto sledovanych let je
6,35 % (MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI, 2017)

Tabulka ¢. 3 Podil osobnich nakladi na celkovych nékladech (zdroj: MINISTERSTVO
SPRAVEDLNOST]| 2017)

2011 79 587 000 K¢ 4233 000 K¢ 5,32 %
2012 90 423 000 K¢ 6 131 000 K¢ 6,78 %
2013 116 433 000 K¢ 8 184 000 K¢ 7,03 %
2014 139 005 000 K¢ 8 533 000 K¢ 6,14 %
2015 162 048 000 K¢ 10 243 000 K¢ 6,32 %
Primér 117 499 200 K¢ 7464 800 K¢ 6,35 %
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Podil osobnich nakladud na celkovych nakladech

180000 000 K¢
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0 Ke
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Graf ¢. 2 Podil osobnich nakladd na celkovych nakladech (zdroj: MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI,
2017)

Produktivita prace

V této tabulce je zaznamenana produktivita prace ze zisku pred zdanénim, produktivita
prace z trzeb z hlavni ¢innosti, coz jsou v tomto odvétvi trzby za prodej vlastnich sluzeb
a jako tfeti je v tabulce produktivita prace z ptidané hodnoty. Nejdulezit¢jSim ukazatelem
pro majitele spoknosti se jevi produktivita prace ze zisku pied zdanénim, protoze kdo
jiny by mél sledovat tento ukazatel neZ jeho majitelé. Je nutné fici, Ze narist zaméstnanct
spolecnosti pomérné sveéd¢i, protoze prave v poslednim sledovaném roce ma spole¢nost
nejvetsi pocet zaméstnancu a to 25. Produktivita prace z trzeb, byla nejvétsi v roce 2014,
kdy pocet zaméstnanct €inil 14. Posledni ze zkoumanych ukazateli vySel nejlépe v roce
2012, kdy byl rozdil mezi trzbami a vykonovou spotifebou nejvétsi. V tomto roce Cinil
pocet zameéstnanct 11. NejlepSim scénafem by byl kazdoro¢ni narast produktivity, coz
vSak v OK GROUP pravidelné nenastava a je to zptisobeno hlavné skokovym nartstem

zaméstnanct v roce 2015 (MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI, 2017).
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Tabulka ¢. 4 Mzdova produktivita a mzdova rentabilita (zdroj: MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI,
2017).

2011 28,33 K& 0,00 2,60 K& 0,00

2012 24,19 K& -14,60 4,08 K& 57,02
2013 21,46 K& -11,30 2,11 K& -48,32
2014 25,58 K& 19,22 3,95 K& 87,27
2015 24,46 K& 4,41 4,43 K& 12,20

Mzdova produktivita a mzdova rentabilita
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Graf ¢. 3 Mzdova produktivita a mzdova rentabilita (zdroj: MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI, 2017).

Mzdova produktivita nam ftika, jak vysoky podil trzeb vychazi na 1 K& mzdovych
nakladl. Pozitivem tohoto ukazatele je jeho sledovani v ¢asové fad¢€, kdy by mél nejlépe
vykazovat rust. To se vSak nedéje a maximalniho podilu trzeb ke mzdovym nakladim
bylo dosazeno v roce 2011, kdy spolecnost pii nizkych vydajich na mzdy tvofil vysoké
trzby. Nejniz§itho poméru bylo dosazeno v roce 2013, kdy byla mzdova produktivita
21,46 K¢. Zplsobeno to bylo naristem mzdovych nakladi, které meziro¢né narostly
0 34,41 %. Naopak trzby rostly pouze o 19,22 %. Naopak v dal§im roce tento ukazatel
opét vzrostl, protoze procentni nariist trzeb byl vétsi nez nardst mzdovych naklada

(ANALYZUJ A PROVED, 2011).
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Mzdova rentabilita je ukazatel, ktery udava, jak vysoky hospodarsky vysledek po zdanéni
ptipada na 1 K¢ mzdovych nakladt. Dle pouzitého zdroje je pozitivni rist v ¢asové fadé.
Da se fici, Ze tento predpoklad ristu je v tomto ukazateli splnén. V roce 2011 a 2012
ukazatel mzdové rentability rostl. Obdobné¢ jako u mzdové produktivity, klesl v roce 2013
i ukazatel mzdové rentability. Zptisobeno to bylo tim, ze oproti roku 2012 doslo k poklesu
hospodaiského vysledku po zdanéni o 31,54 %. Naopak mzdové naklady vzrostly

0 34,41 %. Moce 2014 je opét videt rast, protoze narust hospodarského vysledku
v tomto roce byl 96,99 % a mad naklady vzrostly pouze o 5,19 %. Rust pokracoval

i v roce 2015 (ANALYZUJ A PROVED, 2011).

Pomérové ukazatele

Jednou znoznosti, jak nahliZet na zdravi spole¢nosti, nam davaji pomérové ukazatele.
Jsou zikladnim kamenem finan¢ni analyzy a jejich prostfednictvim je mozné
konkurenéni spole¢nosti mezi sebou porovnavat. Pii jejich vypoctu se vychazi z ucetnich
vykazll. V nésledujicim grafu jsou zndzornény ukazatele rentability ROI, ROA, ROE.
ROI je ukazatel, ktery vyjadiuje to, s jakou Uc¢innosti plisobi celkovy kapital, nezavisle
na zdroji financovani. ROE je mira ziskovosti vlastniho kapitalu, ktery byl vlozen
do podnikani. Tento ukazatel je velmi dilezity ukazatel pro akcionafe, spolecniky.
Zjistuji tim, zda jimi vloZeny kapital pfinaSi dostateCny vynos. Ukazatel ROA udava
vytizenost majetku. Porovnava hospodaisky vysledek po zdanéni s celkovymi aktivy
investovanymi do podnikani. Pokud spole¢nost efektivné vyuziva cizi zdroje, tak by mélo
platit, ze ROE > ROA. CimZ dochazi ke kladnému ptisobeni finanéni paky. Toto pravidlo
je ve vSech letech splnéno a tim se tedy da fici, Ze OK GROUP efektivné vyuZziva cizi

finanéni zdroje (FINANALYSIS, 2017).
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Graf ¢. 4 Pomérové ukazatele (zdroj: MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI, 2017)

Zavér z analyzy ekonomickych vysledkii
Ekonomické vysledky spole¢nosti OK GROUP a.s. velmi dobfte. Spole¢nost v oblasti
pojistného kmene kazdoro¢né roste. Pokud bereme v tivahu cely OK HOLDING s.r.o0.,

kam spole¢nost spada, tak tento rist kmene nastava jiz od pocatku sledovani v roce 1999.

DalSimi sledovanymi faktory byly trzby a vysledek hospodateni pfed zdanénim. Obé tyto
sledované veli¢iny dosahovaly skvélych vysledkt. Trzby kazdoroéné rostly v desitkach
procent. Vysledek hospodatfeni se v roce 2013 snizil o cca 30 %, ale i tak dosahoval
ptijemnych 15 835000 K¢ pfed zdanénim. V roce 2014 bylo dosaZeno prudkého naristu
u vysledku hospodateni pted zdanénim, kdy bylo dosazeno ristu o 93,06 %. Na tento
vysledek bylo navézano dal$im rGstem v roce 2015, kdy se vysledek hospodareni pred

zdanénim navysil o cca 28 % na 39 050000 K¢.

Pomoci osobnich nékladi a mzdovych nakladi bylo zjisténo, ze primérné osobni naklady
na jednoho zaméstnance a primérné mésicni mzdové naklady na jednoho zaméstnance
jsou nejniz$i vroce 2015, kdy doSlo krazantnimu zvySeni poctu zaméstnancii
ze 14 na 25. Amérné osobni ndklady na jednoho zaméstnance Ccinily v roce
2015 34143 K¢ a primérné mésicni mzdové néklady na jednoho zaméstnance Cinily

25020 K¢. Osobni naklady na zaméstnance byly zkoumany také z pohledu poméru
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k celkovym nakladiim spolec¢nosti a v roce 2015 tento pomér vychazel na 6,32 %, kdy
primérem od roku 2011 byl pomér 6,35 %, takze pro spole¢nost byl rok 2015 v tomto
ohledu dobry.

Ukazatele produktivity prace ze zisku pfed zdanénim, produktivity prace z trzeb
a produktivity prace z pfidané hodnoty by se mély rok od roku neustale zvySovat. V OK
GROUP a.s. tomu tak vSak neni. Zptisobeno to bylo hlavné naristem zaméestnancti v roce
2015. Vroce 2016 doslo taktéz k velkému zvySeni poctu zaméstnancti, takze je mozné,

ze se podobny scénar z roku 2015 bude opakovat.

Pomérové ukazatele vychazely pomérné solidné. Sledovany byly ROA, ROE, ROI, coz
jsou ukazatele rentability aktiv, rentability vlastniho kapitdlu a rentability investic.
Ukazatel ROI dosahoval nejnizsich hodnot v roce 2011, kdy dosahoval 18,28 % a od roku
2011 neustale rostl. V roce 2015 se oproti roku 2014 snizil a doséahl hodnot 41, 35 %, kdy
hodnoty nad 15 % jsou vSeobecné povaZzovany za velmi dobré. Ukazatel ROA neustéle
od roku 2011 rostl a xoce 2015 se zastavil na hodnoté 47,09 %, coZ je velmi dobré a dle
literatury jsou idealni hodnoty nad 10 %. Ukazatel ROE od roku 2011 také neustéle rostl
a vroce 2015 dosahl dokonce 180, 9 %, coz nadmiru spliiuje podminku danou literaturou,
kdy tento ukazatel ma dosahovat o n€kolik procent vysSich hodnot nez je tiroven tro€eni

dlouhodobé¢ urocenych vkladi.

3.2 Analyza vnitiniho prostiredi - McKinseyho model 7S
Vnitini prosttedi spolecnosti OK GROUP a.s. bude popsdno McKinseyho modelem 7S.

Strategie spole¢nosti

Strategii spolecnosti je udrzet si stavajici loajalni zakazniky a ziskat dal$i nové, ktefi jim
budou vérni jako ti stavajici a nebudou mit tendenci prechazet ke konkurenci. Jak je
vseobecné znamo, tak vérni zakaznici jsou téméi bez potreby jakékoliv udrzby, je s nimi
méné prace, coZ s sebou nese méné nakladil, nez se zdkaznikem, ktery ma tendenci zménit
makléfe. Spole¢nost OK GROUP poskytuje sluzby a v jejim okoli se pohybuje mnoho
konkuren¢nich spolecnosti. Je tedy potieba byt stale ve stiehu, a pokud je to mozné, tak

se starat o kazdého zakaznika. Spolecnost se vposlednich letech snazi také hlidat naklady
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zaméstnancl, které vybocuji z priméru. Jedna se naptiklad o ucty za telefon, kontrola

sluzebnich cest apod. (MALOCH, 2016).

Organizacni struktura spolecnosti

Ve spole¢nosti pracuje 41 zaméstnancti. Dal§imi spolupracujicimi jsou tzv. podiizeni
pojistovaci zprostfedkovatelé, kterych je celkem 204. Jsou to osoby, které se staraji
o svij vlastni kmen klient. Tito podfizeni pojiStovaci zprostiedkovatel¢ vyznamné
navySuji pojistny kmen spole¢nosti OK GROUP a témto zprostfedkovatelim jsou
spoleCnosti nabidnuty prostory k vykonavani jejich Cinnosti. Organiza¢ni struktura
celého spolecnosti je zobrazena nize. Jednd se o maticovou organizacni strukturu.

Jednotlivé rozlozeni zaméstnancii je mozné dohledat v kapitole polupracovnici

(MALOCH, 2016).
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Obrazek ¢. 11 Organizacni struktura OK GROUP a.s. (zdroj: OK GROUP a.s., 2016c)

43



Informacni systémy

Hlavnim informacnim systémem ve spolecnosti je informacéni systém JSPOKG, ktery
pouzivaji veskeré spolecnosti z OK Holdingu. Tento informacni systém byl vytvoien
na useku IT a uveden do provozu v roce 2008. Tento systém byl v prabéhu téchto 8 let
stale aktualizovan a tim byly postupem casu feSeny nedostatky systému. V systému je
mozné zapisovat nové klienty, hledat ty stavajici, ptidavat k nim jejich sjednané pojistné
smlouvy, kde je mozné najit informaci o vysi Skodného prubéhu, atd. V nejblizsi dobé by
ve spolecnosti mél byt v provozu novy informacéni systém, ktery bude spravovan a dale
vyvijen externi spolecnosti. Timto by mélo dojit ke snizeni nakladd, které byly dosud

vynakladany na stavajici informacni systém (MALOCH, 2016).

Styl Fizeni

V OK GROUP vladne spise demokraticky styl fizeni. Ve spole¢nosti OK GROUP
pracuje pomérn¢ malo zaméstnanct, ale nebylo by efektivni, aby vSechna rozhodnuti
d€lalo pouze predstavenstvo spolecnosti. Predstavenstvo spolecnosti dava moznost
podiizenym vyjadfit se, tedy komunikace probiha z obou stran, jak ze strany vedeni, tak
ze strany nize postavenych zaméstnancti. Ve spolecnosti se konaji 2x rocné obchodni
porady, kde jsou probirany obchodni vysledky, obdarovani nejlepsi pracovnici a také zde

probihaji rizné prezentace pojistoven (MALOCH, 2016).

Spolupracovnici
Zameéstnanci byli charakterizovani dle primérného poctu za rok, pracovniho postaveni,

pohlavi, véku, dosazené¢ho vzdélani, délky zaméstnani, fluktuace, nemocnosti.

V této tabulce je uvedeno pracovni zafazeni, pozice jednotlivych zaméstnanct
spole¢nosti v roce 2016. Nejvétsi pocet zaméstnanct je zastoupenych ve skuping feditell
jednotlivych usektll, pobocek a stejny pocet maji také administrativni pracovnici. Kazda
tato skupina ma celkem 10 zaméstnanct. Dalsi nejpocetnéjsi skupinou je skupina
specialistl na pojisténi majetku, odpoveédnosti, pojisténi plodin a zvifat, retail a pojiSténi
vozidel. Jsou zde také dvé skupiny po tiech zaméstnancich. Jedna se o IT oddéleni
a obchodni manazery. Dalsi zbylé skupiny pracovnikli jsou dvojice nebo jednotlivi

pracovnici (MALOCH, 2016).

44



Tabuka ¢. 5 Pracovni zatazeni zaméstnancti (zdroj: OK GROUP a.s., 2017b)

Predstavenstvo 2 4,9
Reditel 10 24,4
IT specialista 3 7,3
Administrativa 10 24,4
Specialista na pojiSténi 6 146
maj etku, odpovédnosti atd. '

Obchodni manazer 3 7,3
Ekonomické oddéleni 1 2,4
Risk manazer 1 2,4
Marketing 2 4,9
Asistent/ka 1 2,4

Call centrum 1 2,4
Uklizecka 1 2,4
Cdkem 41 100

Z grafu lze vidét, Ze ve spole€nosti pracuje vice Zen a to celkem 63 %, coz je 26 Zen.
Muzi jsou v této spolecnosti zastoupeni 37 %, a co do poctu je to 15 muzt. Coz neni uplné
piekvapivé, protoze prace v tomto oboru je spojenavslkym mnozstvim administrativy,
kterd by méla 1épe sedét Zenam. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze cca 70— 80 % osob, které

zpracovavaji poptavky pojiSténi od maklét, jsou Zeny.

Tabulka ¢. 6 Zaméstnanci dle pohlavi (zdroj: OK GROUP a.s., 2017b)

Muz 15
Zena 26
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Zameéstnanci dle pohlavi

MuZ = Zena

Graf ¢. 5 Zaméstnanci dle pohlavi (zdroj: OK GROUP a.s., 2017b)

Z materidlt spolecnosti bylo mozné vycist také veékové zastoupeni zaméstnancti.

Tabulka ¢. 7 Vékové rozpéti zaméstnanct (zdroj: OK GROUP a.s., 2017b)

25 let a méné 6
26 - 34 let 10
35- 44 let 13

45 let - 54 let 8

54 let a vice 4

Celkem 41

Skupinu sejvétsim zastoupenim tvoii zameéstnanci ve veéku 35 — 44 let, ktefi tvoii pocet
13 lidi, coz je cca 32 % z celkového poctu vSech zaméstnancli spolecnosti. Nejméné
zastoupenou je skupin lidi patficich vékem do intervalu 54 a vice let. Ti jsou

ve spolecnosti OK GROUP pouze 4.

NiZe je zobrazeno také procentni zastoupeni v§ech vékovych skupin pomoci kola¢ového

grafu.
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Graf ¢. 6 Veékové rozpéti zaméstnancti (zdroj: OK GROUP a.s., 2017b)

Nejvetsi skupinu zaméstnanct tvoii zaméstnanci, ktefi v neddvné dobé do spolecnosti
nastoupili a pracuji tak ve spole¢nosti méné nez rok. Téch je dle materiali spolecnosti
celkem 13 (32 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvoii zaméstnanci lehce zkusengjsi
a to ti sdélkou pracovniho pomeéru 1 az 2 roky. Je jich celkem 12 (29 %). Treti nejvetsi
skupiny jsou dv¢ a tvoii je zaméstnanci, ktefi patii mezi ty nejzkusené;si, a da se fici, Ze
néktefi z nich znaji 1 uplné pocatky spolecnosti. Je jich celkem 6 (14,5 %). Stejny pocet
maji i zaméstnanci s po¢tem odpracovanych let 3 — 5. Nejmensi skupinou je zde skupina

zaméstnanci s 6 — 10 odpracovanymi roky, do které spadaji celkem 4 zaméstnanci
(10 %).

Délka pracovniho poméru zaméstnanc(

Méné nez
10 a vice let 1rok o
15% 32% = Ménénezl
6 az 10 let rokv
10% = 1az 2 roky
= 3az5let
= 6az 10 let

1az 2 roky
29%

= 10 a vice let
3az5let
14%

Graf ¢. 7 Délka pracovniho poméru zaméstnancii (zdroj: OK GROUP a.s., 2017b)
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Z materialu spolecnosti bylo zjisténo také celkové dosazené vzdélani zaméestnanct.
Tabulka ¢. 8 Dosazené vzdélani zaméstnanci OK GROUP a.s. (zdroj: OK GROUP a.s., 2017b)

Stiredoskolské s maturitou 23
Vysokoskolské - bakalarské 2
VysokoSkolské - magisterské 14

Vysokoskolské - doktorské 2

Nejvetsi skupinu tvoii zaméstnanci, ktefi dosahli stfedoskolského vzdélani s maturitou.
Té&ch je ve spolednosti celkem 23 a tvoii tak 56 % vSech zaméstnanct. Uplného
vysokoskolského vzdélani v riznych oborech od ekonomického az po zemédélské
a strojirenské. Do této skupiny spada celkem 14 zaméstnancii a tito zaméstnanci tvori
34 % zcelkového poctu 41. Po dvou zaméstnancich jsou zastoupeny i skupiny, kde

zamé&stnanci maji vystudované doktorské studium anebo maji bakalatsky titul.

Vysokoskolské -
doktorské
5%
Vysokoskolské -

magisterské
34%

Dosazené vzdélani zaméstnancl

Stfedoskolské s
maturitou
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Vysokoskolské -
bakalarské
5%

Graf ¢. 8 Dosazené vzdélani zaméstnancti OK GROUP a.s. (zdroj: OK GROUP a.s., 2017b)

Fluktuace zaméstnancli je oznaCovana jako Castd zména zaméstnani. Fluktuace je
pocitana s poctu lidi, kteti v pribéhu roku odesli k celkovému poctu zaméstnanct

v tomtéz roce (MANAGEMENT MANIA, 20153.
Fluktuace byla nejvyssi v roce 2014, kdy odesli 3 zaméstnanci, coz €inilo k celkovému

v

2013. Vtomto roce se stalo to, ze ze spolecnosti nikdo neodesel, ale také nikdo nepfisel.
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Z tabulky je také mozné vycist, ze kazdym rokem roste pocet zaméstnancii. Nejvetsi

pomér lidi, kteti pfisli, k celkovému poctu zaméstnanct byl v roce 2015 a to konkrétné

56 %. Naopak nejméné novych zaméstnanct k celkovému poctu zaméstnanci piislo

vroce 2013, coz bylo 0 % a nepfiSel tedy zadny novy zaméstnanec. Fluktuace

zaméstnancl byla nejvyssi v roce 2014, kdy dosahovala 21,43 %. Nejmensi fluktuace

naopak woce 2013, kdy zadny zaméstnanec neodesel a ani nepfiisel.

Tabulka ¢. 9 Pohybzaméstnancti (zdroj: OK GROUP a.s., 2017b)

2011 5 2 10 50 % 20 % 20 %
2012 2 1 11 18,18 % 9,09% 9,09 %
2013 0 0 11 0% 0% 0%
2014 6 3 14 42,86 % 21,43 % 21,43 %
2015 14 3 25 56 % 12 % 12 %
2016 18 2 41 43,9 % 4,88 % 4,88 %

V tabulce je zobrazen vyvoj pruimérného poctu zaméstnancl. Primérny pocet, protoze

néktefi zaméstnanci v pribéhu roku nastoupili, ale z né¢jakého diivodu nevydrzeli cely

sledovany rok. Z tabulky je vidét, ze spole¢nost se neustale rozrusta a zvysuje pocet svych

zaméstnancl. V roce 2016 bylo pfijato suverénné nejvice novych zaméstnanct

a to hlavné z toho dlivodu, Ze se spolecnost snazi chranit svij pojistny kmen pted nikdy

nespici konkurenci. Pojistny kmen tak byl rozdroben mezi vice zaméstnancti a mélo by

tak byt zajisténo vétsi prehlednosti v klientech. Vroce 2017 se pocet zaméstnanci

neustale rozristd. K 7. 5. 2017 by mélo mit OK GROUP a.s. jesté cca o 11 zaméstnancl

vice (OK GROUP a.s., 2017b).

Jesté zdaleka vsak neni konec roku 2017, takze tento rok zatim v tabulce nefiguruje.
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Tabulka ¢. 10 Primérny pocet zaméstnancii OK GROUP a.s. v letech 2011 2016 (zdroj: OK GROUP a.s.,
2017b)

2011 10 —
2012 11 10
2013 11 0

2014 14 27
2015 25 79
2016 41 64

Sdilené hodnoty (kultura) spole¢nosti

Ve spolecnosti funguje ,,firemni‘ kultura, kterou se snazi kazdy zaméstnanec dodrzovat.
Tim je zajiSténa jakdasi pfirozend harmonie mezi podiizenymi a nadfizenymi. Pracovnici
jsou hlavnim zdrojem stability a produktivity spolecnosti a OK Group se snaZi, aby jeji
zaméstnanci byli spokojeni. Na konci roku se kazdoro¢né kond véano¢ni vecirek
usporadany pro vSechny zaméstnance.

Na pracovisti prevladaji formalni vztahy s pfirozenou autoritou nadiizenych. Tento
postup spéje k profesiondlnimu chovani k zdkazniklim a také k co nejlépe poskytovanym
sluzbam. VSichni pracovnici se snaZi co nejvice vyhovét klientovi a poskytnout mu dle
jeho pozadavki co nejkomplexnéjsi kryti rizik jeho podnikatelské cCinnosti

(MALOCH, 2016).

Schopnosti

Ve spolecnosti jsou potiebné tvrdé i mékké dovednosti. Zavisi to na pozici, kterou

zaméstnanec vykonava. Pokud se jedna naptiklad o likvidatora pojistnych udalosti, tak je

potiebné, aby umél projevit technické znalosti, schopnosti v oblasti administrativy,
spravné cCteni pojistnych podminek pojistoven, fizeni automobilu. Oproti tomu

obchodnik, ktery pracuje ve spolecnosti, by mél oplyvat dobrymi komunikaénimi

schopnostmi, fizenim automobilu, znalostmi v oblasti pojistovnictvi. Velkou vyhodou je

stfedni ¢i vysokoSkolské vzdélani v oboru pojistovnictvi. Popiipadé praxe v oboru.
Jednou podminek pro pfijeti do zaméstnani je minimalné stiedoskolské vzdeélani

s maturitou (MALOCH, 2016).

Pokud chce mit zaméstnanec moZnost sjedndvat pojistné smlouvy, musi splnit nasledujici

pravidla:
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e Mit stfedoskolské vzdélani a diveéryhodnost (trestni bezithonnost a nesmél se
ucastnit v organech spole¢nosti, ktera byla za poslednich 5 let v konkurzu).

e Musi splnit zkousku odborné zptisobilosti pro zakladni stupen.

e Spinéni zkousky s nazvem Legalizace vynost z trestné ¢innosti.

e Slozit poplatek za zapis do registru pojistovacich zprostredkovateld (10 000 K<),
(AFIZ, 2010).

Zavéry z analyzy vnitiniho prostiredi - M cKinseyho model 7S

V McKinseyho modelu 7S byl&sena strategie spole¢nosti OK GROUP a.s. Hlavni
strategii spolecnosti OK GROUP a.s. je udrzet si stavajici loajalni zakazniky, kteti jsou
vétSinou bezudrzbovi a zaméfovat se také na ziskavani klientd novych. Strategii
spole¢nosti je taktéZ udrzeni se minimalné v top 5 maklétich v CR a jednat se schopnymi
podiizenymi pojistovacimi zprostiedkovali, ktefi by rozsifili kmen spolecnosti.
Organizacni struktura spole¢nosti je tvofena 41 zaméstnanci spolecnosti OK GROUP a.s.,
204 osobami, ktefi plisobi ve spolecnosti jako podfizeni pojistovaci zprostiedkovatelg,
dcefinymi spole¢nostmi a osobami, ktefi nejsou v OK GROUP a.s. zaméstnani, ale ptisobi
u OK GROUP a.s. na zdkladé¢ dohody (napt. pravni usek). Informacni systém v OK
GROUP a.s. funguje ve spolec¢nosti jiz od roku 2008 a ma jisté slabé stranky. Systém je
pravidelné aktualizovéan, ale jiz nezvladne veskeré pozadavky, které by od néj byly
potieba. Tento systém by se m¢l od Cervence roku 2017 zménit. Styl fizeni je spiSe
demokraticky, vedeni spolecnosti davd moZznost se vyjadfit k nékterym rozhodnutim
spolecnosti. Spolecnost aktualné zaméstnava 41 zameéstnancti, kde nejvice zastoupenymi
zaméstnanci jsou feditelé jednotlivych tsek dle organizacni struktury. Téchto fediteld je
ve spolecnosti celkem 10. Ve spole¢nosti pracuje 26 Zen a 15 muzi, nejvice zastoupenou
vekovou skupinou jsou zaméstnanci ve véku 35 — 44 let, téch je celkem 13. Nasledovani
jsou skupinou 26- 34 let, kterych je ve spolec¢nosti 10. co se tyce vzdélani, tak nejvice
zaméstnancu spada do skupiny, ktera ma nejvyssi dosazené vzdélani stiedni s maturitou.
Ve spolec¢nosti je jich celkem 23. K Nejvétsimu nartistu poctu zaméstnanct doslo v roce
2016, kdy nastoupilo celkem 18 zaméstnancii, a dva zaméstnanci pracovni pomeér
ukoncili. Fluktuace zaméstnancti byla nejvyssi v roce 2014, kdy dosahovala 21,43 %.

Nejmensi fluktuace naopak v roce 2013, kdy Zadny zaméstnanec neodesel a ani nepfisel.
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Ve spolecnosti funguje urcita ,,firemni* kultura, kterou se snazi vSechny zainteresované
osoby dodrzovat. Na pracovisti prevladaji formalni vztahy s pfirozenou autoritou
nadfizeného. Prace ve spoleCnosti vyzaduje po zaméstnanci mekké a tvrdé dovednosti,

potiebné jsou také znalosti dle pozice, kterou zaméstnanec vykonava.

3.3 Analyza sou¢asného motiva¢niho systému
V této Casti diplomové prace bude rozebran stavajici motivacni systém spolecnosti
OK GROUP a.sMotivacéni systém v souCasnosti zadny neexistuje. Jakékoliv prémie

a nadstandartni benefity jsou pak pln¢ v rukoujednateli spole¢nosti (MALOCH, 2017).

3.3.1 Pracovni smlouva a mzdovy systém

Zameéstnanci pii svém nastupu podepisuji pracovni smlouvu na dobu neurcitou nebo
ur¢itou. K této smlouvé se podepisuje i mzdovy vymeér, ktery neni soucasti pracovni
smlouvy. Vsoucasném motivaénim programu neni zminka o jednorazovych nebo

mimofadnych odmeénach a to napft. prace pies ¢as, roéni prémie (MALOCH, 2017).

3.3.2 Zakladni pracovni podminky
Pracovni doba
Ve spolec¢nosti je uréend pracovni doba a to:

e Pondéli: 7:30 - 17:00

e Utery — &tvrtek: 7:30 — 16:00

e Patek: 7.30 — 15:00 (MALOCH, 2017.

Dovolena

Dovolena je stanovena ve vysi 4 tydna (MALOCH, 2017).

3.3.3 Zaméstnanecké benefity
Spolecnost OK GROUP a.s. poskytuje svym zaméstnanciim nasledujici benefity:

e Kadva a ¢aj na pracovisti v neomezeném mnoZstvi.
e Sluzebni automobil (poskytnut jen nékterym obchodnim manazerim spole¢nosti,
pouze vsak k vyfizovani pracovnich zalezitosti, rozhodnuti je plné¢ v rukou

jednateld spolecnosti).
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o Kazdy zaméstnanec ma sluzebni mobilni telefon, ze kterého mtize volat a vyuZzivat
internetové piipojeni zdarma.
e Sluzebni notebook (poskytnut jen nékterym vybranym zaméstnanctim, rozhodnuti

je pIné v rukou jednatelt spole¢nosti), (MALOCH, 2017.

Ostatni vyhody poskytované zaméstnanciim
e Kazdoro¢né na podzim jsou zaméstnanci pozvani na vylov rybnika s ochutnavkou
rybich specialit a kazdy si odnasi kapra domt.
e Uvolnéni zaméstnance na nékteré jednodenni akce, které jsou pofadany

pojistovnou (MALOCH, 2017.

Zavéry z analyzy souc¢asného motivacniho systému

Motivaéni systém ve fyzické podobn¢ aktualné neexistuje. Je tedy vhodné, aby spole¢nost
vyuZila navrhi z této diplomové prace a dle nich vytvofila motivacni program podniku.
Formalni podoba tohoto motiva¢niho programu by byla pfiddvana k podpisu pracovni

smlouvy, aby byl novy pfichozi zaméstnanec sezndmen s benefity, na které ma narok.

3.4 Dotaznikové Setieni

K docileni a k zptesnéni ziskanych informaci jsem se rozhodl sestavit dotaznik, ktery
bude slouzit k ziskani informaci a nazori zamé&stnanct spolecnosti na aktualni situaci
ve spole€nosti OK GROUP a.s. Na zaklad¢ tohoto dotazniku bude nasledné vytvoren

navrh motiva¢niho programu podniku. Celé znéni dotazniku je mozné vidét v ptiloze.

Dotaznikové Setfeni mélo za kol zjistit zakladni informace o respondentech jako je jejich
veék, pohlavi a vzdé€lani, dale jejich spokojenost a vztahy na pracovisti, zjistit miru

motivace zaméstnanci a jejich preference v oblasti benefitt.

K dotazniku byl pfiloZzen privodni dopis, ktery byl sestaven tak, aby zdvofile vyzval
zanmgstnance k soucinnosti a jeho vyplnéni a sdélil jim:

e O jaky typ vyzkumu se jedné a co bude obsahem dotazniku.

e Dotaznik je anonymni.

e Nejedna se o posouzeni jednotlivého pracovnika.
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Dotaznik obsahuje celkem 23 otazek, byl vyhotoven pomoci formuldii na webu
google.com a dne 18. 4. 2017 byl kompletné¢ rozposlan mezi vSech 41 zaméstnancu.
Na dotaznik odpovédélo celkem 36 zaméstnancii, coz €ini navratnost dotazniku okolo

88 %. Vypovidaci schopnost je tedy pomérné vysoka.

3.4.1 Shrnuti vysledkii dotazniku

V dotaznikovém Setfeni se vyjadfilo celkem 36 respondenti z celkovych 41 moznych.
Zaméstnanci byli urgovéni, ale jelikoz byl dotaznik anonymni, tak nebylo mozné
kontaktovat  pfimo  konkrétni  osoby. Zvracenych  dotazniki  vyplyva,
ze 61 % respondentli byly Zeny a 39 % muzi. Nejvice zamé&stnancti se v€kové fadi do
skupiny 35- 44 let. Téch ve spolec¢nosti pasobi celkem 12. Nejméné pocetnou skupinu
tvoii ve spolecnosti ti zaméstnanci, ktefi jsou vékoveé nejzkusenéjsi, coz jsou ti, kterym je
vice jak 54 let. Do této vékové skupiny se zatadili pouze ¢tyfi respondenti. U zaméstnancti
pfevazuje stfedni vzdélani s maturitou, které ma 56 % zaméstnancii. Naopak 44 zbylych
procent byli respondenti, kteti dosahli minimdlné bakaléiského titulu. Zaméstnanciim
byla nabidnuta také moznost zvolit pouze zakladni vzdé€lani, vyuéni list, stfedni skola bez
maturity. OK GROUP vsak do svych fad bere ptredevSim pracovniky, ktefi maji
minimalné stiedni Skolu s maturitou. Zvysledkt je také ziejmé, Ze nejpocetnéji
zastoupenou skupinou jsou lidé, kteti v OK GROWP pracuji 1 — 2 roky. Téch je celkem
11. Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti
méné nez 1 rok. Téch je v OK GROUP celkem 9. Je to pomérné logické, protoze praveé

V roce 2015 doslo k meziroénimu narustu zaméstnancu o 79 % a v roce 2016 o 64 %.

Co se tyce vztahll na pracovisti, tak ty jsou hodnoceny jako velmi dobré a spise dobré,
coZ je velmi dobré, protoZe pokud si zaméstnanec nerozumi se svymi spolupracovniky,
tak mize byt jeho motivace k praci a jeho vykony velmi ovlivnény. Na otazku, zda
nadfizeni fe$i konflikty na pracovisti, se respondenti vyjadfili, ze se spiSe netesi nebo
vibec netesi. Preference téchto odpovédi bych pfisuzoval tomu faktu, ze z divodu
dobrého pracovniho kolektivu, neni potfebné mnoho konflikth fesit. Piistup nadiizen¢ho
je hodnocen 89 % jako spise dobry a velmi dobry, coz je taky skvély vysledek. Dal§im
aspektem, ktery plisobi na motivaci, spokojenost a vykonnost zaméstnanct je pfistup
a chovéni jejich nadfizenych. Nadfizeny by mit u podfizenych zaméstnanct autoritu

a mél by z n&j ¢asteéné jit i respekt. Aviak musi to byt s mirou a vieho moc $kodi. Spatny
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nebo neoblibeny nadfizeny dovede spokojenost zaméstnance vyrazné snizit. AvSak
v OK GROUP toto riziko soucasnosti neni a nehrozi. Zpétnou vazbu od svého
nadfizeného dostava pouze 53 % ze vSech respondentl, coZ by bylo vhodné navysit,
protoze pokud zaméstnanec nevi, zda je jeho prace provedena spravné nebo ne, tak se
nema jak zlepSovat a vyvarovat se do budoucna chyb, které vznikly. Pochvala je velmi
ucinnym nastrojem, ktery se vSak ve spole¢nosti OK GROUP a.s. spiSe nepouziva,
protoze 70 % respondentil se vyjadrilo, Ze tuto formu motivace od svych nadfizenych
neslycha. S pochvalami by se to samoziejm¢ nemélo piechanét a mély by byt adresné

apfrichazet v ten pravy okamzik. Navic je tento typ motivace zadarmo.

Z dotazanych se vyjadiilo 89 %, Ze je prace bavi, pro 61 % respondentl je prace spiSe
nebo velmi stresujici. Pro zaméstnance by mohl byt vhodny kurz, kde by se castecné
naudili, jak se stresu Vpraci vyhnout nebo jak jej alespon stlait na nizsi tiroven. Zasluhu
na mife stresu, ktery na zaméstnance pusobi, ma zcela urcité i naroc¢nost prace z hlediska
odpovédnosti, kde se takto vyjadtilo 97 % respondentii, coz neni mélo od 100 %. Da se
tedy fici, ze kazdy si uvédomuje, Ze mize svoji chybou zplsobit Skodu. Nekdo si to vSak
pripousti vice a stresuje se a nékdo méng¢ a je tedy spise v klidu. Svym ptatelam by vSak
72 % respondenti praci v OK GROUP a.s. doporucilo. Respondenti piiznali, ze jim
pracomi doba spise vyhovuje. Takto odpoveédélo 89 % lidi, coz je pomérn€ hodné dobré
anejspiSe nema smysl pracovni dobu ménit. Moznosti, jak uspokojit i ty, kterym pracovni
doba spiSe nevyhovuje, je zavedeni home office. Pracovni doba je také ptizplisobena
pojistovnam a kontaktnim osobam v jejich pracovisti. Pokud by naptiklad byla pracovni
doba na odpoledni hodiny, tak by se zaméstnanci ¢asto nikam nedovolali, protoZe by se
se svymi kolegy na pojistovnach minuli. Zaméstnanci si spiSe mysli, Ze nemaji moznost
zadného kariérniho ristu, kde takto odpovédélo 78 % respondentll, coz je do jisté miry
pravda, protoze ve spole¢nosti neexistuje zadné pravidlo, které by stavajici zaméstnance
néjak uptednostiovalo pfed nové vybranymi zameéstnanci z trhu prace. Neni také uréena
7adna osoba, kterd by m¢la za kol zaméstnance vhodné na povySeni navrhovat. 92 %
respondentll méa zajem o vzdélavaci kurz, kde 39 % respondentt preferuje cizojazycné
kurzy, 28 % preferuje kurzy aboru, ve kterém pracuji, kam by spadal také kurz, ktery
by naucil zaméstnance, jak se vyhnout nadmérnému stresu a jak se se stresem vyporadat,

19 % respondentli by uvitalo kurz komunikacnich a prezenta¢nich dovednosti.
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Na otazku, jaké benefity by zaméstnanci v OK GROUP a.s. preferovali, se nejvice
respondentll vyjadiilo k dovolené navic, dalSim zadanym benefitem jsou Sick days
a finan¢ni bonusy, vzdélavaci kurzy, home office a stravenky. Se mzdou v OK GROUP
a.s. je nespmjeno a spise nespokojeno 66 % respondentt, ale naopak 67 % respondentl
odpovédélo, ze si citi byt motivovani. Na otazku, za jakych podminek by byli zaméstnanci
ochotni zménit stdvajiciho zaméstnavatele, nejvice respondentii odpovédélo, ze by je
nejvice motivovala vyssi finanéni odména, coz zvolilo celkem 19 zaméstnanct, vice
benefit by preferovalo 14 zaméstnanct a zajimavéjsi prace by potésila 12 zaméstnanct.
Nejhtte dopadly odpovédi méné narocna prace a lepsi kolektiv. To neni v soucasnosti

padny divod k tomu, aby zaméstnanci ménili stavajiciho zaméstnavatele.

Zavéry z dotaznikového Setreni:
Z dotaznikového priizkumu tedy vyplyva, ze by se spolecnost mélazameértit hlavné na tyto
nize zminéné problémy:

e Nespokojenost se mzdou.

e Nedostatecné soucasné benefity a spokojenost zaméstnancu.

e Neposkytnuti zpétné vazby nadiizenym.

e Nedostatek pochval od nadfizenych.

e Nedostatek vzdélavacich kurzt a s tim spojeny rozvoj dovednosti.

e Nadmira stresu a odpovédnosti.

e Nizka moznost kariérniho rustu.

3.5 Rizeny rozhovor

Ve spolecnosti byl proveden fizeny rozhovor s obchodnim feditelem spolecnosti.
Odpovédi na polozené otazky budou zohlednény v navrzich motiva¢niho programu
spolecnosti.

Polozeny byly tyto otazky:

1) Mate predstavu o tom, co by zaméstnance spole¢nosti nejvice motivovalo?
Urcité ano. Na zakladé dlouhodobych zkuSenosti v tomto oboru, jelikoZ plisobime vSichni
ve finan¢nim sektoru, tak by zaméstnance motivovala vys$i mzda. Existuji také pozice,
kde fixni polozka platu je dostatecné vysoka a tito zamé&stnanci by volili jinou formu

benefitl. V minulych letech jsme 1x za rok délali pohovor se stavajicimi zaméstnanci
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spoleCnosti a zjistovali jsme jejich potieby. Zkazdé konverzace plynulo,
Ze by zaméstnance motivovala nejen vyssi mzda ale i benefity ve formé flexi past, vétsiho
mnozstvi vzdélavani, ale i takové benefity, jako jsou team-buildingové akce, jak uvnitt
spole¢nosti, tak i za ucasti pojistoven (MALOCH, 2017).

2) Z dotazniku vyplynulo, Ze zaméstnanci by privitali 5 dnti dovolené navic, sick

days, finan¢ni bonusy. Je reilné tyto benefity ve spole¢nosti zavést?

Co se tyce péti dnt dovolené. Uz pii vzniku spolecnosti v roce 1999 se stanovila délka
dovolené na minimalni moznou hranici. Je pravdou, Ze na trhu jiz neni vyjimkou, Ze
spole¢nosti nabizi svym zaméstnanciim 5 tydnd dovolené. Nyni o takovém benefitu vSak
neuvazujeme. Nebranim se ovSem tomu, aby se o tomto v budoucnosti dale jednalo.
Na otazku sick days jsme se s manazerskym tymem bavili na konci roku 2016
na manazerské porad¢ a z naSeho jednani vyplynulo to, Ze o tomto benefitu budeme dale
ziveé diskutovat. Vzhledem k vysledkim vaseho dotazniku uznavam, ze sick days je
opravdu atraktivni pro nase zaméstnance.
K finan¢nim bonusim. Nasi zaméstnanci maji moznost svoji aktivni ¢innosti zvySovat
svlj pojistny kmen, coZ znamené nad rdmec svého fixniho platu, hledat klienty ve svém
okoli a tim si neustale zvySovat svoje ptijmy. Do roku 2012 probihalo vzdy na konci roku
vyhodnoceni jednotlivych zaméstnancti a jejich mzda byla dle jejich celoro¢niho nasazeni
patfi¢né zvySovana extra vydélkem. Diky tomu, Ze pocet kmenovych zaméstnancii OK
GROUP a.s. neustéle roste, tak jsme se rozhodli tento benefit zrusit, protoze by to bylo
velmi nakladné z finan¢niho hlediska a také z casového hlediska. Do budoucna jsem ale
ochoten se bavit o zvySeni ziskatelskych provizi jednotlivych zaméstnanct
(MALOCH, 2017).

3) Jak velky rozpocet je OK GROUP a.s. schopno p¥ifadit navrhovanému

motivaénimu programu?

Spokojenost nasich zaméstnancii je pro nas velmi duilezitd, protoze na zakladé svych
zkuSenosti vim, Ze spokojeny zaméstnanec vykonava svoji praci mnohonasobné
efektivnéji, neZ zaméstnanec nespokojeny. Vasimi navrhy se budu zabyvat na nasledujici
manazerské poradé, kterd probéhne v Cervenci tohoto roku. Za sebe ale mizu fict, ze
bychom byli schopni do motiva¢niho programu investovat néco mezi 1 000000 K¢ —
1500000 Kc¢. Rozhodujici slovo vSak budou mit jednatelé spolecnosti
(MALOCH, 2017).
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Zavéry z Fizeného rozhovoru

Na otazku, co by nejvice motivovalo zaméstnance spole¢nosti OK GROUP a.s.,
odpovédel obchodni feditel spolecnosti, ze vyssi mzda by zaméstnance zcela urcité
motivovala nejvice. Vyjadril se také k tomu, Ze v minulych letech se kazdoro¢né konal
pohovor se zaéstnanci ohledné benefitli a zaméstnanci nejvice volili vyssi mzdu, flexi
pasy, vzdélavani, team-buldingové akce. K otdzce ohledné navyseni poctu dnti dovolené
se obchodni manaZzer spolecnosti vyjadril, Ze se v blizké dobé navyseni tohoto benefitu
nepiedpokladd, ale nevyluCuje jej. Sick days bylo také diskutovéno, zlstava stéle
v diskuzi na manazerskych poradach, ale zatim tento benefit nebyl ve spolecnosti
prosazen. Finan¢ni bonusy nebudou akceptovany, protoze zameéstnanci si mohou
navysovat svoji mzdu formou sjednavani smluv, kde si mohou tvofit sviij vlastni kmen
klientd a mit z n&j provize. Tteti otdzka byla polozena z toho diivodu, aby bylo sdéleno,
jak velké naklady je spolecnost schopna vlozit do nového motiva¢niho programu.
Odpovedi obchodniho feditele bylo 1 000000 K¢ — 1 500000 K¢. Rozhodujici slovo

vSak budou mit jednatelé spolecnosti.
3.6 Analyza vnéjSiho prostredi

3.6.1 Porterova analyza péti konkurencnich sil
Neboli analyza odvétvi. Jedna se o pétifaktorovy model, ktery zkouméa konkurenci
vodvétvi a je velmi dobrym podkladem pro analyzu motivaéniho prostiedi

(HANZELKOVA, 2009).

Vyjednavaci sila odbératelit

Vyjednavaci sila odbératelil je v tomto odvétvi vysokd. Odbératel si mize pozadat
o nabidku pojiSténi svého majetku od nckolika subjektl zaroven a poté si vybrat
tu nejvhodnéjsi. Zalezi také na mnoha mensich detailech a ty mohou rozhodnout o tom,
komu klient podepiSe plnou moc na vytvofeni nabidky pojisténi. V této oblasti hraje
velkouroli prvni dojem v komunikaci a je ¢asto rozhodujici o spéSnosti obchodu a odviji
se od n&j dalsi komunikace. Nemalou roli v tomto odvétvi hraje také ¢as. Jedind chyba

mize vést k tomu, ze klient piejde k jinému zprostfedkovateli (MALOCH, 2017).
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Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé jsou v tomto piipad¢ pojistovny, které¢ si urCuji vysi pojistného samy

na zakladé svych vypocti a daného rizika. Hodn¢ zalezi také na vyjedndvaci schopnosti

daného makléte. Jelikoz OK GROUP je paty nejvétsi pojistovaci maklét a pojistovnam

tudiz pfinasi velky objem klientli a pojistného kmene, tak je spolecnost brana jako

exkluzivni partner a pojisStovny se spolecnosti OK GROUP snazi vyjit vstiic v mnoha
ohledech. Jejich vyjednévaci sila neni moc vysokd, protoze existuje velké mnozstvi

pojistoven, které dokazou nabidnout obdobné produkty (MALOCH, 2017).

Hrozba vstupu novych konkurenti

Riziko vstupu novych konkurentl je urcit€é mozné. Novy subjekt, ktery chce vstoupit

na tento trh, potfebuje registraci u CNB a splnit zkousku o odborné zptisobilosti

pojistovaciho makléte. Odrazujicim prvkem pro vstup novych konkurenti na trh mize

byt také silnd konkurence. V odvétvi totiz pasobi okolo 786 podobnych spole¢nosti.

Ti vétsi, mezi které¢ patii i OK GROUP, maji velmi silné vyjednavaci schopnosti
a pti vybérovych fizenich nemaji problém piedskocit mensi spole¢nosti. Tudiz jako velky

problém se jevi prvotni naklady na zviditelnéni spolecnosti (reklama, marketing)

a obtiznost dostat se do podvédomi lidi na pomérné piesyceném trhu. V takulce nize 1ze

vidét, kazdoroéni nardst nové registrovanych pojistovacich zprosttedkovateld. Z tabulky
je mozné vidét, Ze pocet noveé registrovanych zprostredkovateld pojisténi spiSe klesa.

Klesajici trend je mozno vidét u pojistovacich makléit, kde jejich pocet v roce 2015
dokonce klesl o 10. Podobné je tomu také u pojistovacich agentti, ktefi vSak v poslednich

trech letech zaZivaji pokles. Témi skupinami, které se stale rozristaji, jsou vyhradni

pojistovaci agenti a podfizeni pojistovaci zprostfedkovatelé, ktefi vSak stale rostou, ale

pocet nove piichozich klesa. Dlivodem tohoto sniZovani nové pfichozich je nejspiSe

dasledkem toho, Ze tento trh je jiz pomérné piesyceny, konkurence vysoka a aktualni

vyjednadvaci sila makléfi je pro tyto nové osoby, subjekty netnosna. Hrozba vstupu

novych konkurentl tedy stale je, ale myslim si, Ze vyvoj v tomto odvétvi bude probihat

tak, Ze bude pojisStovacich makléfi stdle ubyvat a ve hie se udrzi pouze ti nejsilngjsi

(CESKA NARODNI BANKA, 2017a).
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Tabulka ¢ 11 Nové registrovani pojistovaci zprostiedkovatelé (zdroj: CESKA NARODNI BANKA,
2017a)

pojistovaci makléri 32 22 8 -10 3
pojistovaci agenti 45 40 -10 -49 -12
vyhradni pojistovaci agenti 1241|2215 1929| 1305|1436
vazani pojiSt'ovaci zprostiedkovatelé 143 | 255 | -105 | 346 | -94
podrizeni pojiSt'ovaci zprostiredkoatelé 6806| 6 077 | 4825| 4298| 3544
celkem 8267|8609| 6647| 5890| 4 877

Noveé registrovani zprostredkovatelé dle typu

6 950
M pojistovaci makléfi
5950
4950 M pojistovaci agenti
o)
g 3950
2 vyhradni pojistovaci
"8 2950 agenti
o
1950 M vazani pojistovaci
zprostiedkovatelé
950
B podfizeni pojistovaci
50 —— = —— N __B_ 1 - zprostfedkoatelé

2012 2013 ﬁg%l/ 2015 2016

Graf ¢. 9 Nové registrovani zprostiedkovatelé (zdroj: CESKA NARODNI BANKA, 2017a)

Hrozba novych substituti

Substitut kpojisténi bohuzel zadny neni. Jinou moznosti je si pojisténi nesjednat. To se
vSak nemusi vzdy vyplatit. Na ¢eském pojistovacim trhu je velké mnozstvi pojistovacich
spoleCnosti, které jsou vzdy dobie pfipraveny pievzit dosavadniho klienta. Klienti
samoziejm¢ mohou jit pfimo do pojistoven a nespoléhat se na pomoc pojistovacich
makléfi. Zakaznici tak mohou vyuZzit pomoc pojistovacich agentl, ktefi spolupracuji
Spojistovnami, pomoc podiizenych nebo vazanych pojiStovacich agentli apod. Hrozba

zestrany substitutd tedy nehrozi (MALOCH, 2017)
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Rivalita subjektii na trhu

Konkurence v oboru pojistnych makléfi je vysoka. V Ceské republice bylo pojistovacich
makléita k 28. 2. 2017 celkem 786. Tyto subjekty si mezi sebou vyznamné konkuruji,
snazi se byt co nejlepsi a nabidnout svym klientim co nejlepsi sluzbu, za co nejmensi
cenu. V poslednich letech si zacaly nckteré pojistovny zakladat vlastni makléiské
spoleCnosti a vyznamné tak zesilily konkurenéni boj v tomto odvétvi, protoze jde
makléiské spolecnosti, které maji Casto za sebou velké zazemi v podobé pojistovny.
Dalsimi konkurenty jsou pojistovaci agenti, ktefi zastupuji jednu (vyhradni pojistovaci
agenti) nebo n¢kolik pojistoven (pojistovaci agenti), nabizeji jejich produkty a jsou
odménovani formou provizi. Posledni skupinou jsou pojistovaci zprostiedkovatelé.
Do této skupiny patii vazany pojiStovaci zprostiedkovatel, ktery vykonéava
zprostiedkovatelskou pro né€kolik pojistoven a fidi se smlouvou, kterou ma uzavienou
Spfislusnou pojistovnou. Za ptipadnou Skodu pak odpovida pojistovna, protoze tento
zprostiedkovatel jedna pod jejim jménem. Naopak podfizeny pojistovaci
zprostiedkovatel vykondva svou Cinnost na zdkladé¢ smlouvy a jménem pojistovaciho
agenta nebo makléfe, kterému je podtizen. Za ptipadnou skodu pak odpovida agent nebo
maklé, pod kterym tento zprostfedkovatel jedna (CESKA ASOCIACE POJISTOVEN,
2016)

Tabulka & 12 Poget pojistovacich zprostiedkovateltt v CR k 28. 2. 2017 (zdroj: CESKA NARODNI
BANKA, 2017a)

pojistovaci makléri 786
pojistovaci agenti 1376
vyhradni poji§t'ovaci agenti 41 537
vazani pojiSt'ovaci zprostiedkovatelé 12 809
podrizeni pojiSt'ovaci zprostiredkovatelé 114 623
celkem 171131

Postaveni na trhu:
V roce 2015 utrzilo 30 nejvétsich makléit za sjednané produkty 4 291 miliardy korun.
Tento vysledek je o 485 milionu vyss$i, neZz vroce piedchozim, pficemz hranici

100 milionu trzeb piekrocilo devét z nich. Zdrojem dat byly ucetni zavérky a vyrocni
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zpravy jednotlivych maklétskych spolecnosti, které kazda spolecnost povinné zvetejiiuje

ve Sbirce listin Obchodniho rejstiiku (OPOJISTENI.CZ, 2015).

Na obrazku je k vidéni postaveni spolecnosti OK GROUP a.s., jez se umistilo mezi
5 nejvétich makléri v CR. Tentoprizkum déla uz kazdoroéné portal www.opojisteni.cz

(OPOJISTENI.CZ, 2015).

TOP 30 POJISTOVACICH MAKLERU 2015 OPOQJISTENI.CZ

2a 2015 v Losku die oPojisténi.cz. Hodmoty Jsou uvedend v tisicich.

Porad b 0 b 014
1. |RENOMIA, a. s. 840 386 % | 747 569
2. |Marshs.r.o./INSIA as. 788 296 % | 679 041
3. |Aon Central and Eastern Europe a.s. 539463 7| 483 609
4. |RESPECT, a.s. *1) 338736 % | 288 881
5. |OK GROUP as. *2) 294 167 % | 238 819
6. |CSOB Leasing pojidt'ovaci makiéf, s.r.o. 235698% | 220730
7. |UniCredit pojistovaci makiérska spol. s r.o. 185213 % | 173795
8. |Pojistovaci makiérstvi INPOL a.s. 138 352 | 162 095
9. |SATUM CZECH spol, s.r.o. 117 197%| 96 573
10. |GrECo JLT Czech Republic s.r.0. *3) 90 644 96 696
11. |IMG a:s. 89 088 91 894
12. [FIXUMas. 71926 * | 62825
13. |PETRISK INTERNATIONAL a.s. 58 010 ¢ | 52333
14. |MAI INSURANCE BROKERS, s.r.o. 54 639 * | 48 308

15. |INIS s.r.0. 52194 % | 52070
16. |Sillet Group a.s. 46 069 49 585
17. |Céasensky & Hlavaty, s.r.o. 35654 ¢ | 34974
18. [Steiner & Makovec, s. r. 0. 348857 | 21682
19. |Némec & partners, a.s. 33915 33 948
20. |NPS Group s.r.0. 32213 ¥ | 29333
21. |IBS-GROUP S.E. 31012 31682
22. |BUCKLEY ASSOCIATES, a.s. 28041 #| 27818
23. [LLP. TRUST a.s. *4) 23 277 24 484
24. |Moraviatel a.s. *5) 22 500 27 654
25. |MAPOR spol. s r.0. 21918 # | 19027
26. |HELIA & PARTNERS s.r.0. 20721 # | 18457
27. |Prvni moravska brokerska spole¢nost, s.r.o.| 18 161 22 072
28. |F.M.Partner spol. s r.o. 17424 % | 17 243
29. |MF Turnov s.r.o. 16727 ¢ | 16268
30. le-Finance. a.s. 15308 ¢ | 7996

Obrazek & 12 Top 30 pojistovacich makléit roku 2015 (zdroj:
OPOJISTENI.CZ, 2015)

Zavéry z Porterovy analyzy péti konkurenénich sil

Vyjednavaci sila odbérateli je vysoka, protoze v tomto odvétvi pusobi velmi vysoka
konkurence a klient miize lusknutim prstu piejit k jinému makléti. Staci k tomu podpis
plné moci k zastupovani klienta. Vyjednavaci sila dodavateli je mnohem niZ§i, protoze

pocet pojistoven, které 1ze vyuzit k pojisténi majetku, odpovédnosti atd. podnikateld, je
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cca 20. Pokud se maklét nedohodne s jednou pojiStovnou, muize ji lehce nahradit
pojistovna jind. Riziko vstupu novych konkurentli je mozné, avsak trend riistu pomérné
vyrazné klesa. Muze za to vysoka nasycenost tohoto odvétvi. Hrozba novych substituti
spiSe nehrozi. Substitutem muze byt to, Ze se ¢lovék nebo firma nepojisti. To se vSak
nemusi vzdy vyplatit. Je potieba si zhodnotit rizika, ktera jsou kolem a dle nich si fici,
zda pojisténi potfebuji nebo ne. Rivalita subjektid na trhu je vysoka. PojiStovacich
makléia je k datu 28. 2. 2017 celkem 786, pojistovacich agenti 1376, vyhradnich
pojistovacich agenti 41 537, vazanych pojistovacich zprostfedkovateld 12 809,
podiizenych pojistovacich zprostiedkovateli 114 623. Rivalita je tedy velmi vysoka

a spolecnost si musi své klienty neustéle hlidat.

3.6.2 Mzdové Setfeni

V grafunize je znazornéno, Zze hruba mzda v CR a Jihomoravském kraji vykazuje kazdy
rok narust. Nejvétsi meziro¢ni zména pramérné hrubé mzdy nastala v letech 2007 2008,
kdy doslo v CR k meziroénimu nértistu o 1 635 K& (o 7,8 %). Podobné tak tomu bylo
u nartstu primérné hrubé mzdy v Jihomoravském kraji. V letech 2007 2008 tam doslo
také k nejvétsimu meziroénimu nardstu hrubych a mezd a to konkrétné o 1 658 K¢
(0 8,3 %). Da se fici, Ze hruba mzda v Jihomoravském kraji se pohybuje cca 1 000 K¢
pod primérem v CR. Primérna hruba mzda je velmi ovlivnéna hlavnim méstem Prahou.
AvSak 1 pfes tuto skutecnost se hruba mzda v Jihomoravském kraji pohybuje na tretim

misté ze viech 14 kraji (CESKY STATISTICKY URAD, 20164).
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Priimérna hruba mzda v CR a Jihomoravském kraji
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Graf ¢. 10 Primérna hruba mzda v CR a Jihomoravském kraji (zdroj: CESKY STATISTICKY URAD,
20163)

Primérna hruba mzda byla voboru pojistovnictvi velmi riiznoroda. Nejvyssi primérnou
hrubou mzdu méli fidici pracovnici, kteti v roce 2014, kdy si tito pracovnici pfisli
primé&rné na 98 637 K&. Nejméné naopak méli v roce 2013, coz ¢inilo 83 811 K¢. Velky
nariist mezd miZzeme vidét u specialistii v oblasti pojistné matematiky. Tito specialisté
méli nejnizsi pramérnou mzdu v roce 2012, ktera Cinila 41 289 K¢ a tato mzda se dostala
na 64866 K¢ vroce 2016. Naopak nejnizsich Cisel dosahovaly pracovni pozice jako
prepazkovi konzultanti a Gifednici v oblasti pojisténi. Pfepazkovi konzultanti méli nejnizsi
primérnou hrubou mzdu v roce 2013, které ¢inila 28 108 K¢ a od tohoto roku tato mzda
neustale lehce rostla az na hodnotu 30 563 K¢ v roce 2015 a voce 2016 je mozné opét
vidét mirny pokles pramémé hrubé mzdy na 29 004 K¢&. Utednici v této oblasti byli
nejhlife odmeénovani v roce 2014, kdy jejich primérna hruba mzda c¢inila 23 728 K¢.
V roce 2015 nasledoval prudky nariist mezd na 28 167 K¢ a rok 2016 navézal na tento
narust o néco niz8§im nartstem, kdy se primérna hruba mzda na této pozici dostala

nacastku 29 211 K¢ (EPREHLEDY.CZ, 2016).
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Tabulka ¢. 13 Mzdy dle pracovnich pozic — primérna hruba mzda (zdroj: EPREHLEDY.CZ, 2016)

Ridici pracovnici v
oblasti pojistovacich |92 338 K¢ |83 811 K¢ 98 637 K¢ |89 738 K¢ | 88 429 K¢&
sluZeb

Specialisté v oblasti
pojistné matematiky
Pojist’ovaci poradci
specialisté
Specialisté vzniku
pojisténi a zajiSténi
Specialisté likvidace
pojistnych udalosti
Odborni pojist’ovaci

41 289 K¢ |45 707 K¢ |49 288 K¢ | 50 039 K¢ | 64 866 K&

62260 K¢ |57 571 K& |56 408 K¢ |60 210 K¢ | 63 282 K¢

56 757 K¢ |51 380 K¢ | 50 845 K¢ |61 611 K¢ |62 666 K&

36 486 K¢ |36 969 K¢ |36 472 K¢ |39 631 K¢ |37 556 K&

31184 K¢ |32 052 K¢ |30 553 K¢ 33417 K¢ |35 852 K&

poradci
Prepazkovi konzultanti v y “ “ y “
Ovi konz 28300 K& | 28 108 K& | 29 245 K& | 30 563 K& | 29 004 K&
pojistovnach
Urednicivoblasti ), 70/ 1193 729 K¢ |23 728 Kt 28 167 K& |29 211 K&
pojistovnictvi

Mzdy dle pracovnich pozic ( priimérna hruba mzda)
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Graf ¢. 11 Mzdy dle pracovnich pozic (zdroj: EPREHLEDY.CZ, 2016)

Median hrubé mzdy je setazeni veskerych mezd zaméstnancl, kde medidn je prave
ta hodnota, ktera lezi uprostied. Pokud jde o dvé hodnoty, tak se bere jejich prumér. Tento
ukazatel nastifiuje, jak velkd mzdova nerovnost v této oblasti je. Primérnéa hruba mzda je

totiz velmi ovlivnéna extrémnimi hodnotami, které vybocuji od béznych vydélka.
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Nejvétsiho medianu hrubé mzdy v tomto odvétvi dosahovali opét tidici pracovnici, kdy

tento ukazatel voce 2014 byl na urovni 64 879 K¢, coz vsak je rozdil 33 758 K¢

v

ufednika v oblasti pojiStovnictvi, kde tento ukazatel odpovidal 22 781 K¢& a rozdil oproti

priimémné hrubé mzdé &inil pouhych 948 K& (EPREHLEDY.CZ, 2016).

Tabulka ¢. 14 Mzdy dle pracovnich pozic — median hrubé mzdy (zdroj: EPREHLEDY.CZ, 2016)

Ridici pracovnici v
oblasti pojistovacich 62 495 K¢ |62 892 K¢ |64 879 K& |62 528 K& |63 357 K¢
sluZeb

Specialisté v oblasti
pojistné matematiky
Pojistovaci poradci
specialisté
Specialisté vzniku
pojisténi a zajiSténi
Specialisté likvidace
pojistnych udalosti
Odborni pojist’ovaci

35816 K¢ |42 084 K¢ |45 389 K¢ |43 656 K¢ |57 168 K&

49 710 K¢ |45 033 K¢ |44 235 K¢ |49 305 K¢ | 52 863 K&

44 744 K¢ |40 238 K¢ (40 071 K¢ |47 761 K¢ |48 303 K¢

32914 K¢ |34 219 K¢ |33 664 K¢ |36 925 K¢ |35 815 K¢

26 981 K¢ |26 728 K¢ | 24 300 K¢ |29 608 K¢ |31 398 K&

poradci
Piepazkovi konzultanti v y < “ y y
T . 26 585 K& (25452 K& |26 357 KE |27 604 K¢ |27 129 K&
pojistovnach
Urednicivoblasti |3 510 1199 781 Ke|22 831 K& | 24 149 K& | 25 303 K¢
pojistovnictvi

Hruba mésicni mzda je zobrazena niZe v tabulce. Nejvyssi primérnou mzdou se mohou
pysnit vysokoskolsky vzdélani 1idé, ktefi si primérné mési¢né piijdou na 49 400 K¢.
Median mezd je vSak vyrazné niz$i a to 37 958 K¢. Vyssi odborné vzdélani (DiS.)
a vysokoskolské bakalaiské zdélani je primérné ohodnoceno 34 104 K¢ a v medianu
28 488K¢. Nejmensi mésicni vydélek pak ¢eka na ty nejméné vzdélané, ktefi si primérné
vydélaji néco kolem 19 881 K¢, kdy median mezd vychdzi na 18 702 K¢
(MINISTERSVO PRACE A SOCIALNICH VECI, 2016).
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Tabulka &. 15 Hrub4d mésiéni mzda podle vzdélani (zdroj: MINISTERSVO PRACE A SOCIALNICH
VECI, 2016)

Zikladni nedokoncené 18 702 K¢ 19 881 K¢ 181 700
Stifedni bez maturity 21406 K¢ 22 602 K¢ 1116 400
Stfedni s maturitou a vyssi odborné | 25 139 K¢ 28 541 K¢ 1071 200
VysS§i odborné a bakalarské 28 488 K¢ 34 104 K¢ 116 900
Vysokoskolské 37 958 K¢ 49 400 K¢ 432 300
Neuvedeno 22 084 K¢ 26 379 K¢ 83 100

Oblibenost benefitl mezi zaméstnanci. Lidé z webu profesia.cz provedli dotaznikové
Setfeni, které mélo za ukol zjistit, které benefity jsou lidmi nejoblibengjsi. Benefiti bylo
nabidnuto celkové 15 a lidé je méli sefadit dle jejich preferenci. Na dotaznik odpovédélo
celkem 792 lidi. NejcennéjSim benefitem byla zvolena pruzna pracovni doba, kterou dalo
na prvni misto 19 % lidi. Pfiblizn€ v ptlce tabulky se nachéazi firemni vozidlo a home
office, tedy prace z domova. Tyto dva benefity povazuje za dilezité dohromady 10 %
lidi. Nejhtie dopadly benefity ve formé ptispévkl na dopravu a piijcky zaméstnanctim,

které nejspiSe berou zaméstnanci jako samoziejmost (PROFESIA.CZ, 2015).

Tabulka ¢. 16 Oblibenost benefitli mezi zaméstnanci riznych spole¢nosti (zdroj: PROFESIA.CZ, 2015)

Pruzna pracovni doba 19%
Finanéni bonusy 18%
Vzdélavaci kurzy 13%

Stravenky 12%
Jazykové kurzy 8%
Dovolena navic 7%

Home office 6%

Auto 4%

Sick days 3%
Obcerstveni na pracovisti 2%
Mobilni telefon 2%
Penzijni pripojisténi 2%
Prispévek na bydleni 2%
Doprava 1%

Pujcky zaméstnanciim 1%
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Lidé z webu profesia.cz zjiStovali také oblibenost benefitli dle délky praxe u souc¢asného
zaméstnavatele. Dulezité je také zminit, jak se méni preference benefitd stim, jak dlouho
zamestnanec u soucasného zameéstnavatele pracuje. Dotaznikové Setieni na webu
profesia.cz mélo tedy za ukol zjistit vyvoj téchto preferenci. Lidé, ktefi nepracuji anebo
pracuji u soucasného zaméstnavatele méné nez rok, tak ti preferuji a na prvnim misté
uvedli financni bonusy. Spojitost je mozné hledat vtom, ze tito lidé meli
V nezaméstnanosti vypadek pfijmi, kterému museli cCelit. Nasleduji je jazykové
a vzdélavaci kurzy, pruzna pracovni doba a home office. Ctvrté misto obsadily stravenky.
Na patém misté je zajimavé auto, které Casto neni V juniornich pozicich dostupné

(PROFESIA.CZ, 2015).

Zameéstnanci s délkou praxe 1 — 3 roky preferuji jazykové a vzdélavaci kurzy, stravenky
a na tietim misté je preference financnich bonust. Ocenovana je také dovolena navic
a pruzna pracovni doba. Zaméstnanci s délkou praxe 3 — 5 let preferuji na ¢tvrtém a patém
misté naopak home office a sick days. Pracovnici s praxi 5 — 10 let preferuji finanéni
bonusy, auto a stravenky, ale naopak zaméstnanci s 10 lebu a vySsi praxi zacinaji
uptednostinovat home office, protoze velmi ¢asto pecuji o déti, ale i o dalsi ptibuzné
(PROFESIA.CZ, 2015).

Tabulka ¢. 17 Preference benefiti dle praxe u souéasného zaméstnavatele (zdroj: PROFESIA.CZ, 2015)

Nezaméstnany Finan¢ni bonusy Jazykové a vzd&lavaci kurzy Home office Stravenky |Pruma pracovni doba
Méné nez 1 rok Finan¢ni bonusy Jazykové kurzy Pruzna pracovni doba|  Stravenky Auto
1-3roky Jazykové a vzd&lavaci kurzy Stravenky Finan¢ni bonusy | Dovolend navic | Pruzna pracovni doba
3-5let Jazykové a vzdélavaci kurzy Finan¢ni bonusy Dovolena navic Home office Sick days
5-10]et Finanéni bonusy Auto Stravenky Jazykové kurzy| Pruzna pracovni doba
Vice nez 10 let Home office Stravenky Finan¢ni bonusy Sick days Dovolena navic
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Zavéry ze mzdového Setfeni

Ve mzdovém Setfeni byla piedmétem vyzkumu priméméa hrubd mzda v CR
a Jihomoravském kraji. Vyzkumem bylo zjisténo, ze primérna hruba mzda v OK
GROUP a.s. dosahovala @%0 K¢, coz je lehce pod prumérnou hrubou mzdou
v Jihomoravském kraji. AvSak za primérem v CR primémé mzdy v OK GROUP

zaostavaji o 1 447 K¢.

Dals$im zkoumanym faktorem byly mzdy dle pracovnich pozic, kde nejvétsi primérnych
hrubych mezd a medianti hrubych mezd dosahuji fidici pracovnici v oblasti pojistovacich
sluzeb. Primérna hrubd mzda je u nich r roce 2016 88 429 K¢ a medidn 63 357 K¢.
Nejhute v tomto odw¥tvi dopadli pracovnici, ktefi jsou zaméstnani jako Gfednici v oblasti
pojistovnictvi. Ti si pfijdou na primérnou hrubou mzdu 29 004 K¢, kde median je
25303 K¢. Dalsi analyza byla zaméfena na hrubou mési¢ni mzdu dle vzdélani
zamé&stnancl. Nejvyssich primérnych mésicnich mezd dosahovali vysokoskolaci.
Primérny vydelek ¢inil 49 400 K¢ a median 37 958 K¢&. Nejhtife jsou ohodnoceni
zaméstnanci s pouze zakladnim vzdélanim, ktefi na zacatku roku 2017 dosahovali

pramérnych hrubych mezd 19 881 K¢ a medianu 18 702 K¢.

Ve mzdovém Setfeni bylo zminéno také Setfeni z webu profesia.cz, kde byla feSena
oblibenost benefiti mezi zaméstnanci riznych spolecnosti. Nejvice zaméstnanci
odpovidali, ze by jim vyhovovala pruzna pracovni doba (19 %), finan¢ni bonusy (18 %)
a vzdélavaci kurzy (13 %). Web profesia.cz zjistoval také vyvoj preferenci benefith

V zavislosti na to, jakou ma zaméstnanec délku praxe u soucasného zaméstnavatele.

3.6.3 SLEPT ANALYZA

SLEPT analyza je analyzou externiho prostiedi, kterd je zaméfena na faktory
spolecenské, pravni, ekonomické, politické a technologické. SLEPT analyza mlZze byt
pouzita pro strategické analyzy, korporatni, business strategic nebo pro strategii
marketingu (HANZELKOVA, 2009).

Socialni faktory
Jedna se zejména o demografické charakteristiky, makroekonomické charakteristiky trhu

prace, socialn¢ kulturni aspekty a dostupnost pracovni sily.
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Pocet obyvatel k 31. 12. 201&inil pocet obyvatel Ceské republiky 10 578 820, Zehoz
je 5200 687muzu a 5 378 133zen. Pokud se podivame na Brno, tak to je brano jako
druhé nejvétsi mésto v CR a poéet jeho obyvatel ¢ini k 31. 12. 2016 377 973,¢zhoz je
182549 muzii a 195424 zen. Jihomoravsky kraj ma k 31. 12. 2016 celkem
1 178 812 obyvatel, &hoz je 577 723 muzi a 601 089 zen. Z tabulky je mozné vidét,
ze pocet obyvatel CR od roku 2013 neustale roste. Od roku 2013 doposud narostl podet
obyvatel CR 0 66 401 obyvatel. Poget obyvatel v Brné od roku 2013 do roku 2015 lehce
stagnoval a voce 2016 opét narostl na vyssi hodnotu, nez tomu bylo v roce 2013. Nartst
poctu obyvatel mésta Brna za obdobi 2013 — 2016 ¢ini 465 lidi. Pocet obyvatel
Vv Jihomoravském kraji se od roku 2013 neustale zvySoval a od zminéného roku 2013 se
doposud pocet obyvatel navysil o 8 734. Vkazdém roce a sledowgm obdobi je vice Zen
nez muzi (CESKY STATISTICKY URAD, 2016b).

Tabulka &. 18 Pocet obyvatel CR, Brno, Jihomoravsky kraj (zdroj: CESKY STATISTICKY URAD, 2016b)

Muzi 5200 687 182 549 577 723

Zeny 5378 133 195 424 601 089 31.12. 2016
Celkem 10 578 820 377973 1178812

Muzi 5186 330 181 890 575 536

Zeny 5367 513 195 138 599 489 31.12. 2015
Celkem 10 553 843 377 028 1175025

Muzi 5176 927 181 885 574 178

Zeny 5361 348 195 555 598 675 31.12. 2014
Celkem 10 538 275 377 440 1172 853

Muzi 5162 380 181 963 572 533

Zeny 5350 039 195 545 597 545 31.12. 2013
Celkem 10512 419 377 508 1170078

Z téchto pocta je vSak ekonomicky aktivniho obyvatelstva v roce 2016 pouze 59,9 %.
Ekonomicky aktivni obyvatelstvo je pracovni sila, kterou tvofi lidé zaméstnani
1 nezamé&stnani. Jedna se o osoby, které¢ maji 15 a vice let. Tento ukazatel kazdoro¢né
v CR roste.Je to zpiisobeno také tim, Ze populace v CR starne, zvysuje se pramérny vék
obyvatelstva a jelikoz neni ekonomicky aktivni obyvatelstvo omezeno vékem z druhé

strany tak ukazatel kazdoro&né roste (CESKY STATISTICKY URAD, 2016c).
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Tabulka ¢. 19 Poget ekonomicky aktivniho obyvatelstva (zdroj: CESKY STATISTICKY URAD, 2016¢)

2011 67,60 49,50 58,30
2012 67,70 50,00 58,60
2013 68,10 50,90 59,30
2014 68,20 50,90 59,30
2015 68,00 51,30 59,40
2016 68,40 51,90 59,90

V nésledujici tabulce je mozné vidét zvysujici se primérny vék obyvatelstva v CR, Brné
a Jihomoravském kraji. Lidé v Brn¢ a v Jihomoravském kraji jsou v primérném véku
lehce nad primérem za celou CR. Podet obyvatel ve véku 15— 64 let kazdoro&né klesa.
Naopak pocet déti ve véku 0 — 14 a podet lidi star$ich 65 let kazdoroéné roste (CESKY

STATISTICKY URAD, 2016b).
Tabulka &. 20 Pramérny vék obyvatelstva v CR (zdroj: CESKY STATISTICKY URAD, 2016b)

0-14 1647 275
15-64 | 6942623 42,0 - 42,8 - 42,2 |31.12.201¢
65 a vice | 1 988 922
0-14 1623716 55 325 178 921
15-64 | 6997715 419 246 583 42,7 777833 42,0 |31.12.2011
65 avice | 1932412 75 120 218 271
0-14 1601 045 54 492 175 874
15-64 | 7056 824 41,7 248 709| 42,6 783751 41,9 |31.12.2014
65 a vice | 1 880 406 74 239 213 22§
0-14 1577 455 53479 172 886
15-64 | 7109420 41,5 251 000] 42,5 789 41¢ 41,7 |31.12.2011
65 a vice | 1 825544 73 029 207 7746

V tabulcenize je uvedeno dosazené vzdélani obyvatel CR nad 15 let staii z roku 2015.
Nejvice lidi ma stiedni vzdelani bez maturity, kam se fadi také lidé, kteti vystudovali
uciliste. Do této skupiny lidi spada 34,1 % populace. Tato skupina je nasledovana
obyvateli CR, ktefi maji stfedoskolské vzdélani s maturitou, tdch je v CR 33, 9 %, coz
jsou lidé, o které ma OK GROUP u pfijimaciho fizeni zajem. Tyto skupiny jsou

nasledovany vysokoskolsky vzd&lanymi lidmi, kteii v CR tvoii 17, 8 % populace, coz
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jsou taktéz lidé, ktefi jsou pro OK GROUP zajimavi (CESKY STATISTICKY URAD,
2015).

Tabulka &. 21 Vzdélani obyvatel nad 15 let stati v CR (zdroj: CESKY STATISTICKY URAD, 2015)

Zakladni vzdélani, bez vzdélani 1270,9 14,2
Stiedni bez maturity 3 046,7 34,1
Stiedni s maturitou 3030,3 33,9
Vysokoskolské 1587,8 17,8
Cdkem 8 935,7 100,0

L egidlativa a politické faktory

Nad poji§tovnami, pojistovacimi makléfi, pojistovacimi agent apod. ma dohled Ceska
narodni banka, kterd jednd zejména v zajmu ochrany pojistnikli a v z4jmu zachovani
finanéni stability pojistoven a zajistoven. Dohled CNB nema pouze nad makléfi, ale také
nad pojisStovnami a zajiStovnami. Tento dohled je realizovan na dalku, nebo
na misté. Realizovani dohledu spociva zejména v provéfeni spravnosti postupu
pojistovacich zprostfedkovatel na zaklad¢ stiznosti spotiebitelt. Pfi vykonu dohledu je
pojistovaci zprostfedkovatel povinen poskytnout CNB veskerou potiebnou souéinnost.
V opacném piipadé hrozi pojiStovaci zprostiedkovateli pofadkova pokuta az do vyse
5 miliént K¢. Pti opakovani problémi se mize poradkova pokuta vysplhat az do vyse 20
milionit K¢ Zakon dale stanovuje sankce za poruSeni povinnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele. Jedna se o:

e Zprosttedkovatel nesmi od osoby, ktera se podili na zprostiedkovatelské ¢innosti
V pojistovnictvi, pozadovat vstupni poplatek jako podminku za vyplatu pfistich
odmén.

o Zprosttedkovatel nesmi odméiovat osoby, které se maji podilet na
zprostiedkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi, dle ziskani dalSich osob pro tuto
¢innost, které takto ziskal.

Tyto prohfesky jsou pokutovany az do vyse 10 000000 K&. (ZAKON C.38/2004SB.,

2003)
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Zakladnimi legislativnimi Gpravami k provozovani zprostiedkovatelské ¢innosti jsou:

e Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich predpist, § 84.

e Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti.

e Zakon ¢. 38/2004 Sb., o typech pojistovacich zprostfedkovateli.

e Zakon ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zédkonik — nélezitosti pojistné smlouvy.

e Zachovani ml€enlivosti dle zdkona ¢. 277/2009 Sb. o pojiStovnictvi.

e Ochrana osobnich udaju dle zakona ¢. 101/2000 Sb.

e Zakon €. 61/1996 Sb., ve znéni dalSich piedpisii o nekterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

e Zakon €. 634/1992 Sb., ve znéni dalsich piedpisti o ochrané spotiebitele.

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., ve znéni dalSich predpist o danich z ptijmu.

e Zakon &. 137/2006 Sb., ve znéni dalsich ptedpisi o vefejnych zakazkach (CESKA
NARODNI BANKA, 2017b).

Mezi dal$i zakony, kterymi je nutné se fidit pfi podnikani, patii zakon ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisti a zakon ¢. 455/1991 Sb., Zivnostensky

zakon, ve znéni pozdéjsich predpist. Jelikoz spolecnost OK GROUP a.s. zaméstnava

i zamé&stnance, tak je potfebné se fidit zakonem ¢&. 262/2006 Sb., Zakonik prace. Podle
zdkona €. 563/1991 Sb. Zakon o uletnictvi, ve znéni pozd&jSich ptedpist, se kazdy

podnikatelsky subjekt musi fidit pfi vedeni Getnictvi. S tim souvisi 1 zdkon ¢. 586/1992

Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich piedpist a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich piedpisti (MINISTERSTVO VNITRA CESKE

REPUBLIKY, 2016).

Velky vyznam hraji v dne$ni dobé dotace a to diky ¢lenstvi Ceské republiky v Evropské
unii. Subjektydiky témto programiim mohou ¢erpat dotace z evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondl. Prostfednictvim téchto fondl jsou rozdélovany finan¢ni prostiedky
urcené ke snizovani ekonomickych a socidlnich rozdil mezi ¢lenskymi staty a jejich
regiony.Pro OK GROUP a.s. jsou dulezité hlavné dotace na pracovni misto, dotace na

nové zamestnance.
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Zmény v roce 2017:

e Nov¢ od roku 2017 mohou tatinci novorozencu ¢erpat tydenni volno, které bude

placené. Narok na tuto placenou dovolenou maji vSichni zaméstnanci. Takto

Cerpana dovolend musi byt vybrdna v kuse. Vycerpat ji lze maximalné do

6 mésicti po porodu ditéte. Tato davka dosahuje 70 % hrubé mzdy nebo platu

(PENIZE.CZ, 2016).

e Navyseni se tyka také slev na vyzivované dité¢ ve spolecné domacnosti. Prispévek

na prvni dité se neméni a zistava 13 404 K¢, za druhé dité si lze odecist rocné
19404 K¢, coz je rozdil oproti roku 2016 0 200 K¢. Za tieti a kazdé dalsi dité si
rodi¢ miize odecist 24 204 K&, coz je vice 0 3 600 K& (AKTUALNE.CZ, 2017).

Tabulka ¢. 22 Dafové slevy na vyzivované dité (zdroj: AKTUALNE.CZ, 2017)

Sleva na prvni dité 13404 K& | 13404 K& | 13404 K& | 13 404 K&
Sleva na druhé dité 13404 K¢ | 15804 K¢ | 17004 K¢ | 19 404 K¢
Sleva na treti a kazdé dalSi dité | 13 404 K¢ | 17 004 K¢ | 20 604 K¢ | 24 204 K¢

Ekonomické faktory

Mezi hlavni ekonomické ukazatele a faktory patfi hruby domaci produkt
a nezamé&stnanost. DalSimi faktory jsou samoziejmé cena ropy, ceny energii, dan

z piijmu.

V grafuje mozné vidét obecnou miru nezameéstnanosti a je pocitana statistickym tfadem

jako podil po¢tu nezamé&stnanych na celkové pracovni sile.

V grafu je vyjadfena nezaméstnanost v letech 2006- 2015. Nejniz§i nezaméstnanost
v CR byla dosazena v roce 2008, kdy dosahovala 4,4 %. Od roku 2008 se postupné
zvySovala aZ na turoven 7,3 % Vv roce2010. Od tohoto roku mirné klesla na 7 % v roce
&isla v roce 2015, kdy se zaroveti dostal vyrazné pod primér nezaméstnanosti v CR.
Nejvyssi nezaméstnanosti dosahoval Jihomoravsky kraj v roce 2012, kdy nezaméstnanost

dosalovala 8 % veskeré pracovni sily (CESKY STATISTICKY URAD, 2016d).
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Nezaméstnanost v CR a Jihomoravském kraji

6,91

7.8 7,9 8
7,3
7 099 7 B’ 67
5,81
6 53
4, >
5 4,4,4 4, M Jihomoravsky kraj
4 mCR
3
2
1
0

2006 2007 2008 2009 2010R k2011 2012 2013 2014 2015
o

%

Graf ¢. 12 Nezaméstnanost v CR a Jihomoravském kraji (zdroj: CESKY STATISTICKY URAD, 2016d)

V grafu nize je znazornéna nabidka a poptavka po pracovnicich v kategorii 33, coz jsou
odborni pracovnici v obchodni sféte a vetejné spravé. Nabidka pracovni sily (uchazeci
o zaméstnani) je stale mensi. Je to samoziejmé zplisobeno také tim, ze nezaméstnanost
vCR a Jihomoravském kraji neustile klesa. Nejnizsi mozné &islo v uchazeéich
0 zamg&stnani je mozné vidét v lednu roku 2017, kdy pocet uchazecii o tyto pozice byl na
urovni 971 uchazecd. Nejnizsi ¢islo v poptavee po pracovni sile je taktéz v lednu 2017,
kdy dosahovala 144 mist. Nabidka pracovni sily pfevySuje poptavku. Nabidka i poptavka

maji klesajici tendenci.
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Nabidka a poptdvka po pracovnicich kategorie 33
klasifikace CZ-1ISCO
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Graf ¢. 13Nabidka a poptavka po pracovnicich kategorie 33 klasifikace CZ-ISCO (zdrojINTEGROVANY
PORTAL MPSV, 2017)

V grafu nize je znazornéna nabidka a poptavka po pracovnicich v kategorii 41, coz jsou
vSeobecni administrativni pracovnici, sekretaii a pracovnici pro zaddvani dat

a zpracovani textli. Nabidka pracovni sily (uchazeci o zaméstndni) je stale mensi.

pocet uchazeci o tyto pozice byl na trovni 1 667 uchazeci. Nejnizsi ¢islo v poptavcee po
pracovni sile je v Cervnu roku 2014, kdy dosahovala 16 mist. Nabidka pracovni sily
prevysuje poptavku. Nabidka ma klesajici tendenci a poptavka po pracovni sile rostouci

tentenci.

Nabidka a poptavka po pracovnicich kategorie 41
klasifikace CZ-ISCO

2400
1900

1400
=@=Nabidka

900 Poptavka

Pocet uchazecu

400

-100
6/2014 1/2015 6/2015 1/2016 6/2016 1/2017

Obdobi

Graf ¢. 14 Nabidka a poptavka o pracovnicich kategorie 41 klasifikace CZISCO (zdroj: INTEGROVANY
PORTAL MPSV, 2017)

76



Hruby domaci produkt je stanoveni vykonnosti ekonomiky a je vyjadfeno v penéznich
jednotkach. Jedna se o soucet celkovych statkli a sluzeb, které byly nové vytvoreny

v daném obdobi a uzemi. V tomto pfipadé je to za rok. Tento ukazatel od roku 2005

— 2008 neustale rostl, v roce 2009 muzeme vidét pokles, ktery vSak byl v roce 2011
dorovnan a po roce 2011 je mozno vidét neustdly rast. Podil sektoru pojistovnictvi

a penéznictvi na celkovém HDP CR je zhruba 4,2 % v roce 2015. Odhad HDP na rok
2016 je 4 71961 mil. K&, coz &ini narist o 3,5 % (CESKY STATISTICKY URAD,
2016e).
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Graf &. 15 Hruby domaci produkt v mil. K& (zdroj: CESKY STATISTICKY URAD, 2016¢)

Technologické faktory

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem cinnosti je pojistovnictvi, tak nemaji technologie
zasadni dopad na fungovani OK GROUP a.s. Ve spole¢nosti jsou samoziejmé vyuzivany
co nejnovéjsi kancelarské IT technologie, softwarové vybaveni apod. Tyto technologie
jsou nezbytné pro chod spolecnosti, rychle se vyviji a je tfeba na né pruzné reagovat.
Velmi dalezitym prvkem v této oblasti podnikani je ptehledny, stabilni a rychly
informacni systém, ktery umozni uchovat a chranit citlivé informace a usnadnovat tak

praci zaméstnancim, kteti budou s témito daty déle pracovat.

V posledni dob¢ je vyznamnych pokrokem, Ze dochazi k prechodu na elektronickou

formu dokumentl a upousti se od tisténé formy.
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Zavéry ze SLEPT analyzy

V socialnich faktorech SLEPT analyzy byl zkouméin podet obyvatel v CR, Brn&
a Jihomoravském kraji. Bylo zjisténo, Ze pocet obyvatel neustadle mirné roste,
kdy k31. 12. 2016 ma CR 10 578820 obyvatel, pocet obyvatel v Brné ve sledovanych
letech lehce stagnoval a aktudlné se zastavil k 31. 12. 2016 na ¢&isle 377 973, pocet
obyvatel vlihomoravském kraji od roku 2013 lehce stoupal a zastavil se na Cisle
1 178812. Tyto vysledky jsou pro OK GROUP piihodné, protoze ¢im vice lidi v CR
bude, tak tim vice bude potencialnich klientd. Z téchto pocti bylo zjiSténo, ze
ekonomicky akityniho obyvatelstva je v soucasnosti pouze 59,9%, kde tento ukazatel
kazdoro¢né o n€kolik desetin roste. Z nasledujicich zkoumani bylo zjisténo, ze populace
v CR kazdoroén& mirné starne a pramérny vék dosahuje 42 let. Primémy vék v Brné
a Jihomoravském kraji je mirné vyssi, kde v Brn¢ dosahuje 42,8 let a v Jihomoravském
kraji 42,2 let. Poslednim zkoumanym ukazatelem byl pocet obyvatelstva, které bylo
roztazeno dle jejich vzdélani. Nejvice lidi mé vystudovanou stfedni $kolu bez maturity,
kam se Fadily také ugilisté. Téchto lidi je v CR 3 046700. Mirné méné je v CR osob se

stfedni skolou s maturitou.

Legislativa a politické faktory jsou taktéz velmi dilezité a mohou spole¢nost OK GROUP
velmi ovlivitovat. Hlavni dohled nad pojistovacimi makléii ma CNB, kterd dohlizi
na chod téchto subjektli a vtom pfipadé, kdy ma podezieni, Ze maklét nedodrzuje
nastaveapravidla, tak mize dojit k finanénim postihiim a kontrolam. Maklétsky obchod

by mohl byt velmi poznamenan naptiklad zménami vyplaceni provizi pojistovnami.

Jako ekonomické faktory, které ovliviiuji spole€nost OK GROUP a.s. byly vybrany
ukazatele nezamé&stnanosti a ukazatel hrubého domaciho produktu. Nezaméstnanost
v CR a Jihomoravském kraji neustale klesa, kdy vroce 2015 byla obecnd mira
nezaméstnanosti v CR 5 % a v Jihomoravském kraji 4,2 %, coz pro OK GROUP
znamend, Ze na trhu prace v soucasné dobé nemusi dostatek kvalitnich potencidlnich
zaméstnancti. Vyvoj HDP v CR je pozitivni v tom, Ze neustéle roste a bude dochézet

Castéji k novym investicim, kde bude uplatiovano pojisténi.
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Technologické faktory nemaji v OK GROUP zasadni dopad na fungovani spolecnosti,
avsak je potiebné mit stale aktudlni a nové technologie, co se tyce veskerych IT

technologii (pocitace, servery, informacni systém, weby).

3.7 SWOT ANALYZA

Jedna se o analytickou techniku, kterd ma za kol vyhodnoceni vnitinich a vnéjSich
faktori, které plisobi na uspésnost organizace. SWOT analyza bude rozd¢€lena na ctyti
¢asti, které se budou zabyvat silnymi a slabymi strankami spolecnosti, ptilezitostmi

a hrozbami (MANAGEMENT MANIA, 2015b).

Nize uvedené tabulky zobrazuji silné, slabé stranky spoleCnosti a také prilezitosti
a hrozby, které na spole¢nost ptisobi. Kazdy faktor je ohodnocen s ohledem na dtlezitost
tohoto faktoru wozmezi 1 az 5, kde ¢islo 1 je nejméné dulezity faktor a ¢islo 5 naopak
nejvice dulezity faktor. V tabulce je také zobrazen soucasny stav, kde se skala pohybuje
taktéz od &isla 1 do ¢isla 5. Cislo 5 znamena vynikajici soucasny stav a &islo 1 $patny

soucasny stav (MANAGEMENT MANIA, 2015b).

Tabulka ¢. 23 Silné stranky spolecnosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Nabidka komplexnich sluzeb
Know-how spole¢nosti
ZkuSeny obchodni tym

Vlastni risk manaZer

Silna vyjednavaci schopnost

18 let natrhu

Ekonomické vysledky (HV, riist kmene, apod.)

I TS I N N IS

o b~ (WA~ OA|S

Dobré vztahy v pracovnim kolektivu

79



Tabulka ¢. 24 Slabé stranky spolecnosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Zaméstnanecké benefity

Nesystematizovana Skoleni
Nevyrovnanost pobockového pokryti
Systém odménovani

Neposkytovani zpétné vazby nadfizenym

Nedostatek chvaleni zaméstnancu
Kariérni rust

WA O |
Ww b~ | hwwo

Tabulka €. 25 Ptilezitosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Dobra ekonomicka situace v CR

Chybna strategie konkurence

Riist populace

Vstup na zahrani¢ni trh
Dotace EU
Ptiznivy vyvoj HDP

WINI W W W »

MibhjlwWwlwlon|

Tabulka €. 26 Hrozby (zdroj: vlastni zpracovani)

Vyvoj nezaméstnanosti
Hrozba byvalych spolupracovnikiu jako nova
konkurence
Silna konkurence na trhu

|01 O (W
W |~ WA

Hrozba legislativnich zmén ze strany CNB

Nové normy a zprisiovani stavajicich zakonu
pojistovnictvi

3.7.1 Hodnoceni SWOT analyzy
Vysledky SWOT analyzy umoziiuji spolec¢nosti se dozvédet o tom, jak si spole¢nost vede
Vv jednotlivych ukazatelich silnych stranek, slabych stranek, jaké ma ptilezitosti a jaké

na ni pusobi hrozby. Diky tomuto hodnoceni spolecnost mize vyuzit svych silnych



stranek a prilezitosti a eliminovat tak stranky slabé a hrozby. Vysledky, které jsou
prezentovany nize, jsou jednotlivé faktory, kde je vynasobena jejich dilezitost se
souCasnym stavem. Tyto vysledky v fadcich jsou secteny a vyd€leny poctem tadkl

(faktortt).

Tabulka ¢. 27 Vyhodnoceni SWOT analyzy (zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky 17,13
Slabé stranky 14,00
Prilezitosti 11,50
Hrozby 14,20

Tabulka svysledky ukazuje, ze hodnota silnych stranek pievySuje hodnotu u stranek
slabych, coz je pro spole¢nost skvély vysledek u vnitinich faktorti. Naopak vyhodnoceni
externich faktor ukazuje, Ze hrozby dosahuji vysSich hodnot neZ ptilezitosti a na tento
fakt by si mélo vedeni spole¢nosti dat pozor a tyto hrozny pomoci silnych stranek

a ptilezitosti eliminovat.

81



4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole je na zdklad€ 0dajh z dotaznikového Setfeni navrhnut motivacni program
spolec¢nosti OK GROUP a.s. Jednalivé podkapitoly se budou vénovat zlepseni aktualni
situace motivacniho systému, ktery v podniku aktualné je. Cilem téchto navrhli by mélo
pomocispolec¢nosti k vys$si spokojenosti zaméstnancu.
Ukolem t&chto navrhil je odstranit slabé stranky spoleénosti, coZ jsou:

e Zaméstnanecké benefity — pomoci dovolené, sick days, home office, stravenek.

e Nesystematizované Skoleni — pomoci vzdélavacich kurzi pro zaméstnance.

e Systém odménovani — motivace dlouhodobych zaméstnanct.

e Neposkytovani zpétné vazby nadfizenymi — plosné zavedeni pouziti zpétnych

vazeb, pokud nebude Gspésné, tak budou nadiizeni Skoleni.

e Nemoznost kariérniho riistu — nastaveni systému kariérniho rastu.

Vypocet nakladi zaméstnavatele:

Pro modelovy vypocet bude pouzita primérnd hrubd mzda, kterd je aktudlné ve
spole¢nosti OK GROUP. Posledni dopocitatelna je z roku 2015. Tato hruba mzda ¢inila
25 020 K¢&. Pracovnich dni je 22.

Primérné hrub4d mzda za mésic: 25 020 K¢

Denni primérna hruba mzda: 25 020 K¢ /22 dni =cca 1 137 K¢

Superhruba mzda za den: 1 137 K¢ * 1,34 =1 524 K¢

4.1 Dovolena

Ze zékona ma kazdy zaméstnanec dle paragrafu 213 ndrok na Cerpani Ctyt tydnli placené
dovolené. V souCasné dob€ jiz neni vyjimkou, Ze spoleCnosti poskytuji svym
zaméstnanciim vice nez Ctyii tydny dovolené. V dotazniku o tento benefit byl nejveétsi

zajem. Navrhovano bylo navyseni dovolené o pét pracovnich dnt.

Superhrubou mzdu za den vynasobime poctem dni dovolené: 1 524 K& * 5 =7 620 K¢.
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Tabulka ¢. 28 Dovolena (zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové naklady na
dalSich 5 dnu dovolené

7 620 K¢ 312 420 K¢

4.2 Sick days

Druhym nejcastéjsim pozadavkem na benefit byl ze strany zaméstnanci pozadovano
zavedeni tzv. Sick days. Sick days jsou dny, po které miize ziistat zaméstnanec doma
napf. z divodu nachlazeni, nevolnosti a v praci ma tento den plné hrazen. Sick days by
vSak mél mit urcitd pravidla. Mezi tyto pravidla by mél patfit také to, aby téchto dni
nebylo zneuzivano k navySeni poctu dnti fadné dovolené. Miize se samoziejmé stat, ze
zam¢estnanec ma naplanovanou dovolenou a tésné pied ni se zacina citit nemocen.
Takovato situace by byla tolerovana, ale nesméla by byt pravidlem. Jinak by mohl byt
tento benefit zaméstnanciim zrusen. Pocet dni by byl celkem 3za kalendaini rok.
Pravidla sick days:
o Kazdy zaméstnanec miiZze vyuzit maximalné 3 dny sick days.
e Zaméstnanci naleZi celd (plna mzda).
o Sick days plati také pro osoby, které jsou zaméstnani na dohodu o provedeni prace
/ pracovni ¢innosti.
e Nevycerpané sick days budou ptevedeny do dalsiho roku.
e Maximalni pocet sick days po pievedeni do dal§iho roku je 6.
e Pokud nastane situace, kdy zaméstnanec by mél mit po pfevedeni vice jak 6 dni
sick days, thtyto dny, které ptekracuji 6 dni, propadaji bez nahrad.
e Zaméstnavatel mize dle uvazeni tento benefit zrusit (napf. jeho zneuzitim).
e Uvedené zmény budou doplnény dodatkem do pracovni smlouvy.
e Evidenci bude mit na starost administrativni oddéleni na centrale spolecnosti
Vv Brné.
e Evidence bude dostupna v excelovském souboru na internetu. Nahlédnout do ni
bude moci management spolecnosti, aby se zamezilo zneuzivani tohoto benefitu.
e Sick days je nutné nahléasit svému nadfizenému minimalné pil hodiny pred

zacatkem pracovni doby.
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Pocet pracovnich dnii vroce bylo brano dle planovaciho kalendéafe jako 250 dni.
Z celkového roku poté byly vybrany 3 dny, které by spole¢nost zaméstnancim poskytla.

Celkové néklady na Sick days jsou ro¢né€ pro 41 zaméstnanca 197 942KC¢.

Tabulka ¢. 29 Néklady na Sick days (zdroj: vlastni zpracovani)

Mzdové naklady na 3 dny
sick days

4 828 K¢ 197 942 K¢

4.3 Home office

Jedna se o velmi oblibeny benefit mezi zaméstnanci. Tento benefit mize mit vétsi vahu
hlavné u téch lidi, kteti do svého zamé&stnani pfijizdi z vétSich vzdalenosti a také pro ty,
ktefi nebudou mit problém doma pracovat bez vyrusovani svého okoli. Tito lidé tedy
usetii naklady a Cas spojeny s cestovanim. Také zaméstnavateli se snizi nékteré naklady
a to napf. na energie. Navic tim poskytne zaméstnanci vétsi volnost. Zaméstnanci bude
poskytnuto celkem 10 dni, kdy bude moci zlistat doma a pracovat v prostiedi, které dobie

Zna.

Povinnosti zaméstnance / zaméstnavatele:

e Zaméstnanec by mél povinnost byt elektronicky pfipojen a byt k dispozici dle
béZné pracovni doby zamé&stnavatele.

e Zaméstnavatel poskytne veskerou potfebnou techniku a pomicky na vlastni
naklady.

e Zameéstnavatel by po zaméstnanci nemohl pozadovat Zadné presCasoveé hodiny.

e Pokud néktery zaméstnanec porusi nékteré z pravidel, mize mu byt benefit
odebran.

e Pokud zaméstnavatel zjisti jakékoliv nedostatky v dodrzovani stanovenych
pravidel Home Office, tak mliZze kdykoliv tento benefit zrusit.

e Home office nebudgovolen novym zaméstnanciim, ktefi nejsou dostatecné
zapracovani. Jedna se o zaméstnance, ktefi ve spolecnosti pracuji mén¢ nez rok.

e Zaméstnanec muZe tento benefit vyuzit pouze 10x ro¢né.

e Zaméstnanec miZe vyuzit maximalné 4 dny home office mési¢né.
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e Jeho mevycerpani v daném roce se nepievadi do roku nasledujiciho.

e Nevycerpani tohoto benefitu se neproplaci.

e Uvedené zmény budou doplnény dodatkem do pracovni smlouvy.

e Evidenci bude mit na starost administrativni oddéleni na centrdle spole¢nosti
Vv Brné.

e Evidence hde dostupna v excelovském souboru na internetu. Nahlédnout do ni
bude moci management spole¢nosti, aby se zamezilo zneuzivani tohoto benefitu.

e Home office se musi hlasit dva pracovni dny pfedem. HlaSeni se podéava

na administrativni pracovisté a svému nadiizenému.

Tento benefit vSak s sebou miize pfinést také nékolik nevyhod. Mezi né patii napf.

snizena ochrana firemnich informaci, mensi moznost kontroly zaméstnanc.

4.4 Stravenky
Ve spolenosti OK GROUP a.s. tento benefit byl v nedavné dobé zruSen, ale

v dotanikovém Setfeni se ukazalo, Ze tento benefit byl u zaméstnanci obliben a chtéli
by ho zpét. Jednd se tedy o znovuzavedeni stravenek s hodnotou 80 K¢, kde
by se zaméstnavatel podilel 55 %, coz z ¢astky 80 K¢ ¢ini 44 K¢. Pokud budeme brat
V tvahu pouze pracovni dny, tak zaméstnanec ma pravo na20 stravenek za mésic. Naklad
na jednoho zaméstnance za meésic by tedy byl 880 K¢. Pokud budeme pocitat se
41 zaméstnanci, které OK GROUP a.s. mé€lo ke konci roku 2016, tak vychazi ndklady
na 36080 K¢.

Je nutné pocitat také s provizi pro poskytovatele stravenek. Tato provize ¢ini 2,5 % z jeji
hodnoty, coz jsou 2 K¢. V tabulce nize je zobrazeno to, zda se zaméstnavateli vyplati
o 880 K¢ zaplatit zaméstnanci vice v mésicni mzdé nebo mu poskytnout stravenky.
Celkové nédklady hraji ve prospéch stravenkdm a rozdil v nakladech na jednoho
zaméstnance s primérnou mési¢ni mzdou v CR je 259 K&, coz v piipadé 41 zaméstnancii

Stouto mzdou je rozdil 10 619 K&.
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Tabulka ¢. 30 Stravenky versus navyseni mzdy (zdroj: vlastni zpracovani)

Hruba mzda 25020 K¢ 25900 K¢
Socialni a zdravotni
pojisténi (25 % + 9 % 8507 K¢ 8 806 K¢
hrazené zaméstnavatelem
Mzdové naklady 33 527 K¢ 34706 K¢
Hodnota stravenky 920K¢ 0 K¢
Celkové naklady / mésic 34 447K¢ 34 706 K&

Néklady na stravné pro rok 2017. Rok 2017 ma celkem 250 pracovnich dnt, kdyz
od téchto pracovnich se odecte celkem 20 dni dovolené, tak to vychazi na rok 2017

celkem 230 dni, ve kterych ma zaméstnanec narok na prispévek na stravné.

Tabulka ¢. 31 Stravenky- ptispévek na stravné (zdroj: vlastni zpracovani)

Prispévek na jednu
stravenku s hodnotou 80 46 K¢ 1 886Kc¢
K¢
Rotni naklady (230 10 580K¢ 433 780K
pracovnich dnii)

4.5 Vzdélavani zaméstnancu

V dnesni dobé je investice do dalsiho vzdélavani zaméstnanct v jejich oboruptisobnosti
velmi dilezitd. Tato investice by se méla zaméstnavateli vracet v podobé vyssi
produktivity prace, spokojenosti zaméstnance a jeho loajality ke spolecnosti. Tato
investice nemusi byt pfimo sméfovana na rozsiteni znalosti, které spolecnost vyzaduje,
ale mizZe jit také o uspokojeni potfeb zaméstnance na vzdélavani. Rizikem je fakt, Ze
nespokojeny zaméstnanec muze stavajici spole¢nost vyuzit k tomu, Ze ziska pomoci
kurzu pozadované znalosti. Jeho cena na trhu se zvysi a tento zaméstnance odchazi

zavyssi mzdou do jiné spolecnosti.
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Pravidla vyuzivani kurzu dale zminénych kurzi:

e Kurz mohouprimarn¢ vyuzit pracovnici, ktefi ve spole¢nosti pracuji vice nez dva
roky.

e Bude tedytaké slouzit jako motivace pro nov¢ ptichozi, aby vydrzeli a mohli
vyuzit tento kurz.

e Pokud nebude kurz pln¢ obsazen, je mozné je doplnit zaméstnanci, ktefi
ve spolecnosti pracuji kratsi dobu.

o Kazdy zaméstnanec miize vyuzit maximalné 1 kurz ro¢né a dle mist je mozné jej
zatadit na kurz druhy.

e Evidenci bude mit na starost administrativni oddéleni.

e Rozhodovat o ptidéleni kurzu bude obchodni feditel spolec¢nosti.

Kurz zvladani stresu a stresovych situaci.

Jedna se o kurz, ktery porada spole¢nost Business Success, spol. s r.0. Tento seminaf
je zdarma. Podminkou vSak je ucast pouze dvou pracovnikl spolecnosti. Tento seminaf
se uskutecni opakované a zaméstnanci se budou moci prostfidat. Doba trvani kurzu je
2 hodiny. Je mozZné jej vyuZit v Praze, Liberci, Brné a Plzni. Pokud bychom brali v ivahu
ucast na pobocce v Brné, tak ta se nachdzi 3,4 km od centraly spolecnosti OK GROUP
a.s.PrednasSka bude inspirovat zameéstnance jednouchymi a praktickymi zkusenostmi, jak

ziskat vice ¢asu a jak s nim hospodafit (BUSINESS SUCCESS, 2017)

Kurzy ciziho jazyka

Jednalo by se durzy anglického nebo némeckého jazyka. Tyto by mély za tkol
zacateCniky naucit zdklady anglického jazyka, anebo pomoci pokrocilym udrzet
a nezapomenout nabyté védomosti. Zaméstnanci se totiZ obcas setkavaji s cizojazy¢nymi
smlouvami a nabidkami. Tento kurz, ktery by byl zaméfen na anglictinu / némcinu
V pojistovnictvi. Timto kurzem by se zaméstnanctiim usnadnila prace s cizim textem. Byl
by to jeden denefitl, ktery by uspokojoval zaméstnance i v roviné vlastnich potieb,

protoze by své znalosti ciziho jazyka mohli uplatnit i pfi svych cestach do zahrani¢i.
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Jednalo by se o jazykovy kurz, ktery by zastitovala jazykova Skola EUROLINGUA, ktera
sidli v Brng&. Tato spole¢nost v CR piisobi od roku 1997. Kurzy provadi zkugeny lektor
a dochazi do spolec¢nosti. Kurz by zac¢inal po pracovni dobé. Kurz miize vyuzit celkem
24 zaméstnancu, ktefi budou rozdé€leni do skupin po 8 lidech. Tento kurz bude trvat
45 minut a probihat 2x tydné, po dobu dvaceti tydnt. Cena za tento kurz je 400 K¢
za kazdou lekci / skupinu. Pro zaméstnance, kteti nesidli v Brné&, je moznost vyuzit tento

kurz pomoci ptipojeni na Skype s videokonferenci (EUROLINGUA, 2017).

Tabulka ¢. 32 Kurz ciziho jazyka (zdroj: vlastni zpracovani)

Cena za lekci 400 K¢
Cena pro tri skupm’y (8v lidi x 3) a lekce 2 400 K&
2x tydné
20 tydenni kurz pro 3 skupiny 48 000 K¢

Kurz prezentacnich a komunikacnich dovednosti

Ve spolecnosti pracuji zaméstnanci, ktefi by uvitali rozvoj svych prezentacnich
atecnickych dovednosti. Kurz by m¢l za tikol zbaveni se trémy, ukazat, jak srozumitelné
vyjadfit svou myslenku. Toto Skoleni by bylo zastieSovano spole¢nosti AbecedaPC
Consulting a.sktera na trhu piasobi jiz od roku 2002. Tato spole¢nost je schopna zajistit
Skoleni pro skupinu posluchact z jedné spolecnosti a zajistit uskuteénéni tohoto skoleni
pfimo v prostorach spolecnosti. Je mozné také usettit naklady za dovoz vlastni techniky
k prezentaci. Jelikoz v sidle spole¢nosti OK GROUP je mozné vyuzit zasedaci mistnost
pro cca 20 lidi, projektor a projekéni platno, tak se zda byt tato varianta nejlepsi volbou.
Tento kurz by mél za ukol a jeho naplni by byl rozvoj tzv. soft skills (komunikacni

dovednosti, feseni konfliktd a vyjednavani apod.), oblasti psychologie a IT dovednosti.

Skoleni bude mit tuto strukturu:
e Piipravné prace — struktura prezentace (zacileni, hlavni obsahové body, struktura

posluchacskeé skupiny apod.).

vvvvvv

informaci, forma a zpiisoby sdélovani informaci).
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¢ Realizace- m¢kké dovednosti prezentatora (sebemotivace, prace s prezenta¢nim
prostorem, prace s posluchacdi, verbalni a neverbalni techniky prezentatora).

e Realizace dovednosti pii praci s programem Powerpoint (triky, efekty, animace,
pouziti videt).

e Porealizacni kroky — (vyhodnoceni efektu prezentace, identifikace silnych
a slabych stranek prezentace a odstranéni chyb).

e Tréninkova Cast — ( Prezentovani pied posluchaci, video rozbor prezentace).

Délka skoleni je 18 hodina je rozdélena celkem do 3 dnl. Cena takového Skoleni je
31728 K& bez DPHpro 12 lidi. Tento kurz se mize dle zajmu zaméstnanct opakovat.
Cena zahrnuje také obcerstveni. Tento kurz bude probihat v prostorach spolecnosti
OK GROUP a.s. na centradle v Brn¢. Kurz bude probihat 1x za 14 dni v pond¢li.
Zameéstnanci budou tyto dny koncit s praci v 11:00 a od této doby bude probihat Skoleni.
(ABECEDAPC, 2017).

Tabulka ¢. 33 Kurz prezentacnich a komunikaénich dovednosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Cena za tl_'ldennl kurz (18 2 644 K& 3 909 K&
hodin) / osoba

Cena za tfidenni kurz (18 y .

hodin) / 12 zaméstnancu 31728 Ke 46 908 K¢

Pro tyto kurzy byly vybrany spolecnosti, které¢ nejlépe vyhovovali pozadavkim
spole¢nosti OK GROUP a.s., jejich vyhodou bylo:
e Kurz zvladani stresu vyhovuje cenou, ma moznost vyuky v Praze, Liberci, Brné¢
a Plzni, coZ mohou vyuzit také zaméstnanci v téchto zminénych méstech.
e Kurz ciziho jazyka vyhovuje moznosti vyuky pies Skype a telekonferenci. Plusem
také bylo to, Ze v cen¢ je pfichod lektora na centralu do Brna.
e Kurz prezentacnich a komunika¢nich dovednosti je mozné uskutecnit v sidle
spolecnosti, pomoci vlastni techniky spole¢nosti OK GROUP a.s., jednd se

o intenzivni kurz, v nasledujicich letech je mozné jeho opakovani v jiném méste.
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4.6 Individualni pFistup nadrizeného a zlepSeni komunikace

Pochvala za odvedenou praci

Pochvala je \nesni dobé, kdy pouzivame pievazné elektronické komunikace, velmi
opomijenou formou motivace. Zaméstnanec oceni, kdyz si na néj jeho nadfizeny ud¢la
Cas a pochvali ho. Tato pochvala muze byt 1 vefejna pfed jeho spolupracovniky.
Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Zze zaméstnanci tuto formu motivace od svého
nadfizeného spiSe neznaji. A pritom je to nejjednodussi a nejlevnéjsi feseni, jak né¢koho
povzbudit a motivovat do dalsi prace. Pochvalami by se nemélo plytvat, méla by pfijit
V ten pravy ¢as a mélo by byt jasné, za co pracovnik pochvalu dostava. Jelikoz se jedna
o velmi G¢inny prvek motivace, tak je zapotiebi, aby se tato forma motivace zacala vice
vyuzivat. Jelikoz se v soucasnosti ve spolecnosti tato forma motivace se prakticky
nevyuziva, tak je zapotfebi uspofadani manazerské porady, kde by se toto téma dale

rozebralo, a nastavila by se pravidla, kdy a za co zaméstnance chvalit.

Zpétna vazba

formalni podobu a poskytovatel této zpétné vazby by na ni mél byt pfipraven. Zpétna
vazba by ve spole¢nosti OK GROUP a.s. mé¢la byt ve vétSim méfitku zavedena
na zkousku, kdy v této zkuSebni dob¢ se zjisti, zda jsou vedouci pracovnici schopni tyto
zpétné vazby poskytovat. Pokud ne, tak bych v budoucnu navrhoval zajisténi Skoleni pro
tyto pracovniky. Tento kurz by zastitovala napf. spole¢nost Studio W, kterd sidli v Praze.
Tento kurzby mél napomoci v§em vedoucim (EDUCITY, 2017).

4.7 Motivace dlouhodobych zaméstnanci a kariérni rist

OK GROUP a.s. goucasné dobé nema nastaven zadny motivacni systém pro své
zamé&stnance. Kromé proplaceni neomezeného tarifu neexistuje témet Zzadny benefit.
MozZnosti kariérniho ristu a zvySovanim mezd dlouhodobym zaméstnanciim by mohlo

dojit k novému impulzy jak tyto zaméstnance motivovat a udrzet.
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Kariérni rist

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze zaméstnanci si mysli, Ze nemaji moznost zadného
kariérniho rustu. Takhle v dotazniku na otazku odpovédélo 70 % zaméstnanci. Pokud
zaméstnanec nema tuseni, Ze by se mohl kariérné posunout vyse, tak u n¢j neni takové
pracovni nasazeni, jako u jedince, ktery o tomto kariérnim ristu vi. Bez néj totiz mize

hroziti ¢astéj$i odchod zaméstnanct a také jejich nizsi produktivita.

Zamgéstnavatel by mél v ptipadé vybérového fizeni, na seznam zaradit také kandidaty
z vlastnich tad, pokud se tedy bude jednat o pracovni pozici, kterd bude pro soucasné
pracovniky zajimava. Aby bylo vSe spravedlivéjsi, tak by mélo dojit vzdy k navrzeni
jednoho pracovnika, ktery je chvélen a odvadi dlouhodobé skvélé vykony a také jednoho
pracovnika z fad téch zkuSenych, ktery piisobi v zaméstnani napt. 10 let a vice. Tim
vybérem by mohlo dojit k motivaci vSech zaméstnanct, protoze je mozné povysit jak

toho nejpracovitéjsiho, tak toho nejzkuSengjsiho. Hlavni slovo u tohoto vybéru

zaméstnance bude mit predstavenstvo spolecnosti a obchodni feditel.

Motivace dlouhodobych zaméstnanci

Na dlothodobé zaméstnance by se nemélo zapominat. Tito zaméstnanci si vétSinou jiz
prosli v§im a spole¢nost velmi dobie znaji. Dalo by se fici, Ze je jiZ nema co piekvapit.
Spole¢nost by mohla zavést navySovani mzdy u pracovniki, ktefi ve spolecnosti pracuji
6 a vice let, coZ jsou zamé&stnanci, ktefi spolecnost velmi dobte znaji, av§ak miize u nich
dochéazet k postupnému snizovani motivace v Case, protoZze uZ je nema co piekvapit
a prace je pro n¢ velmi Casto stereotypem. Pocet téchto zaméstnanct je aktualné deset.
Jednalo by se o navyseni mzdy o 3 %. U zaméstnance, ktery bude mit primérnou hrubou
mzdu, ktera se v CR pohybuje okolo 25 020 K&, by se zvysila jeho hrubd mzda
0 cca 75IK¢ / mésicné. Celkové rocni néklady se poté zvysi prvni rok o 120 720K¢.

Na starost a hlidani tohoto zvySovani mezd bude mit na starost ekonomické usek

spdecnosti.
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Tabulka ¢. 34 Motivace dlouhodobych zaméstnanct (zdroj: vlastni zpracovani)

Priumérna hruba mzda/

10 zaméstnancu

« 25020 K¢ 25771 K¢
1 zaméstnanec
Socialni a zdravotni
pojisténi (25 % +9 % 8 507 K& 8 762 K&
hrazené zaméstnavatelem
/ 1 zaméstnanec
AVADISTELIEL ) 33 527 K¢ 34 533 K¢
zaméstnanec / mésic
MO Ty 4 1L 335 270K¢ 345 330K¢
zameéstnancu / meésic
Ro¢ni mzd?Vé naklady / 402 324K 414 396K
1 zaméstnanec
Ro¢ni mzdové naklady / 4023 240K& 4143 960K ¢

Vysledné ro¢ni naklady

120 720K¢
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5 EKONOMICKE ZHODNOCENI A PRINOSY NAVRHU

Navrh motiva¢niho programu spolecnosti, které byly vysvétleny v predchozim oddilu,
jsou spojeny sydaji (naklady), které jsou potieba na jejich realizaci vynalozit. Jejich
aplikace by meéla vést k vyS§i spokojenosti a zlepSeni efektivity prace. Naklady

na aplikaci navrhanych zmén budou vycisleny v dalsi kapitole.

5.1 Naklady na motivac¢ni program spole¢nosti

Navrhované zmény by nemély spolecnost nijak zdsadné ekonomicky zatizit. Néklady
popsény v tabulce nize. Obchodni feditel spolecnosti OK GROUP a.s. se vyjadfil, Ze by
spoleCnost byla schopna poskytnout na motivacni program castku mezi

1 000000 K¢ — 1 500000 K¢. Tento navrhnuty systém odmén tedy jejich pozadavek

spliuje.

Tabulka ¢. 35 Néklady na motivacni program spole¢nosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Dodatkova dovolena -
navyseni o 5 pracovnich 7 620 K¢ 312 420 K¢ Ano
dni
Sick days (3-4 dny) 4 828 K¢ 197 942 K¢ Ano
Home office 0 K¢ 0 K¢ -
Stravenky 10 580 K¢ 433 780 K¢ Ano
Kurz zvlaflanl .Stl'eS}l a 0 K& 0 K& )
stresovych situaci
Kurz ciziho jazyka - 48 000 K¢ Ano
Kurz prezentacnich a
komunikaénich y «
dovednosti (pro 12 2 644 K¢ 31 728 K¢ Ano
zaméstnanci
Pochvala za ogvedenou 0 K& 0 K& )
praci
Zpetnilrvazl')a od 0 K& 0 K& )
nadrizeného
Kariérni rist 0 K¢ 0Ke -
Motivace dlouhodobych
zaméstnancu (10 12 072 K¢ 120 720 K¢ Ano
zaméstnanci)
Celkova naklady 37 744 K¢ 1144590 K¢ -
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5.2 Prinosy navrhovanych zmén

I pfes vySe zminéné finan¢ni naklady miize byt navrhovany motivacni program

pro spolecnost vyhodny. Piinosy téchto zmén budou spocivat v:

Vyssi produktivita prace.

Vyssi spokojenost zaméstnanci.

Rozsifeni vzdélanosti zaméstnanct a jejich dovednosti.
Vyssi loajalita zaméstnanci.

ZlepSeni komunikace s nadiizenymi.

Kvantitativni zhodnoceni pfinosu bude mozné az po urc¢itém case. Pficemz tempo riistu

produktivity prace by mélo byt vyssi nez tempo ristu ndkladi na zaméstnance.
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5.3 Harmonogram zmén
NiZe je nastinén harmonogram zmeén, kdy by zmény mély zacit platit a kdo budou

odpovédné osoby.

Tabulka ¢. 36 Harmonogram zmén (zdroj: vlastni zpracovani)

Dodatkova dovolena -

o . 5 1. 1.2018
navySeni o 5 pracovnich dnu
Evidence -
administrativa, zavedeni
Sick days (3-4 dny) 1. 1.2018 benefitu piedstavenstvo
spolecnosti
Home office 1. 7.2017
Stravenky 1. 1.2018

Kurz zvladani stresu a
stresovych situaci Evidence a ptidélovani

mist v kurzu - obchodni
1. 1.2018 feditel, zavedeni benefitu
- predstavenstvo
Kurz prezentacnich a spole¢nosti
komunikaénich dovednosti
(pro 12 zaméstnanci

Kurz ciziho jazyka

Stiznosti - obchodni
reditel, dotaznikové
Setfeni - Ondfej
Sapousek
Stiznosti - obchodni
reditel, dotaznikové

Pochvala za odvedenou praci 1. 7.2017

Zpétna vazba od

nadiizeného 1. 72017 Setfeni - Ondfej
Sapousek
Vybér zaméstnanci -
Kariérni rist 1. 7.2017 predstavenstvo
spolecnosti, obchodni
feditel
Motivace dlouhodobych

zaméstnancu (10 1. 1.2018 Ekonomické oddéleni

zaméstnanci)
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6 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout motivacni program spole¢nosti OK GROUP a.s.,
ktery by zvysil motivaci zamé&stnancii, dosahl jejich vyssi spokojenosti a pracovni
vykonnosti. Spole¢nost OK GROUP a.s. piisobi na trhu pojistovnictvi, kde je vysoka
konkurence. Pro spokojenost zaméstnancii je potfeba rozvijet motivaéni program

spole¢nosti, aby byli zaméstnanci spokojeni a neodchazeli tak ke konkurenci.

Préce se sklada ze tii casti. Prvni ¢ast zvana Teoretické vychodiska prace poskytuje obraz

o pojmech teorie, které jsou potfebné pro pochopeni nasledujicich kapitol.

Druha cast prace zvand Analyza problému a soucasné situace obsahuje dotaznikové
Setfeni, kde byli poZzadani zamé&stnanci, aby se vyjadfili k celkem 23 rliznym otazkdm,
rozhovor sobchodnim feditelem spolecnosti, zjisténi soucasného stavu motivaéniho
programu spolecnosti. Za pomoci analyzy vnéj$iho a vnitiniho prostfedi podniku,
ekonomickych vysledkli a informaci o analyzované spolecnosti byly sestaveny silné a

slabé stranky spole¢nosti a taktéZz ptilezitosti a hrozby spolecnosti.

Posledni ¢ast prace s nazvem Vlastni navrhy feSeni. V této ¢asti prace byly na zakladé
andyzovanych nedostatkli navrhnuty jednotlivé body do nového motiva¢niho programu,
které byly nasledné ekonomicky zhodnoceny. PouZity byly finan¢ni 1 nefinan¢ni formy
motivace které reaguji na soucasné potfeby zmén motivaéniho programu ve spoleénosti.
Mezi tyto finan¢ni a nefinan¢ni formy motivace byly zafazeny napf. navySeni poctu dni
dovolené, sick days, home office, stravenky, vzd€lani zaméstnancli, motivace

dlouhodobych zaméstnancii, zlepSeni komunikace mezi nadiizenymi a zaméstnanci.

Navrhy, které jsou zminéné v kapitole Vlastni navrhy feSeni, vychdzeji z redlného ptinosu
pro danou spolecnost. Témito ndvrhy je spole¢nost schopna sestavit cely motivacni
program, ktery bude slouZit spolenosti motivovat svoje zaméstnance a dosahnout tak
zvySeni produktivity prace, kterd bude piesahovat naklady, které¢ byly do motiva¢niho

programu vlozeny.
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PRILOHA C. 1: Dotaznik

Dotaznik pro zaméstnance spole¢nosti OK GROUP a.s.

Vazeni,

jmenuji seOndfej Sapousek, jsem studentem druhého ro¢niku magisterského studia
Fakulty podnikatelské Vysokého uceni technického v Brné a zpracovavam diplomovou
praci na téma Navrh motivacniho programu pro zaméstnance spolecnosti OK GROUP
a.s. Rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad
pro vypracovani mé diplomové prace. Dotaznik je zcela anonymni.

Mockrat dekuji za Vasi spolupraci.

1. Jaky je Vas veék?

o25améné 026—34let 035-44let 04554 let 054 avice let

2. VaSe pohlavi?

0 Zena 0 Muz

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

o Zakladni o Vyucen o Stfedni bez maturity o Stfedni s maturitou

oVyssi odborné O Vysokoskolskeé (i bakalatsky titul)
4. Jak dlouho ve spolecnosti OK GROUP a.s. pracujete?
oMénénez 1 rok o 1az2roky o3azSlet o6azl0let o 10 avicelet

5. Vztahy ve Vasem pracovnim kolektivu jsou:



0 Velmi dobré 0 SpiSe dobré O SpiSe Spatné 0 Velmi Spatné

6. Resi Vasi nadiizeni konflikty vzniklé na pracovisti?

o Ano, vzdy o0 SpiSe ano o SpiSene o Nikdy

7. Pristup Vaseho nadiizen¢ho k Vam hodnotite jako:

o Velmi dobry O Spise dobry o SpiSe Spatny o0 Velmi $patny

8. Je pro Vés prace stresujici?

0 Ano, velmi O SpiSe ano o SpiSene O Ne, neni

9. Doporucil/a byste zaméstnani v OK GROUP a.s. né€kterym ze svych pratel?

0 Ano, urc€ité O SpiSe ano o SpiSene o Ne

10. Jak jste spokojen se svym mzdovym ohodnocenim v OK GROUP a.s.?

o Velmi spokojen o SpiSe spokojen o SpiSe nespokojen 0 Nespokojen

11. Do jaké miry se citite motivovan/a k VaSim vykonim?

0 Velmi motivovan/a o Motivovan/a O SpiSe nemotivovan/a

Nemotivovan/a

12. Dostavate zpétnou vazbu od Vaseho nadiizeného?

0 Ano, vzdy o SpiSeano o SpiSene o Nikdy



13. Dostavate od svého nadfizeného zpétnou vazbu ve formé pochvaly, pokud se Vam

néco mimotradného povede?

0 Ano, vzdy O SpiSeano 0O SpiSene o Nikdy

14. Mate moznost kariérniho rastu?

o Ano O SpiSe ano O SpiSe ne o Ne

15. Méte moznost dal$iho rozvoje a vzdélavani?

0 Ano o Ne 0 Nevim

16. Mél/a byste zajem o vzdélavaci kurz?

0 Ano o Ne

17. Pokud jste odpovédéli na otazku 16. ano nebo spiSe ano, o jaky kurz byste mél/a

zajem?

o Nemdm zajem o zadnou z moznosti o Cizojazy¢né kurzy o IT dovednosti

o Prezentacni a komunikacni dovednosti o0 Kurzy vzdélavani v oboru plsobeni

18. Bavi Vas aktualni prace?

o Ano oSpiSeano o SpiSene o Ne

19. Jaké zaméstnanecké vyhody byste ptivital/a? Vyberte prosim 3 odpovédi.

0 Pruzna pracovni doba

o Finanéni bonusy



o Vzdélavaci kurzy, jazykové kurzy

o Stravenky

0 Dovolend navic (o 5 pracovnich dni vice)

o Home office

o Sick days (zaméstnanec muze zustat po tyto dny doma a nemusi mit od doktora
neschopenku)

0 Prispévek na penzijni piipojisténi

o Prispévek na bydleni

o Ptispévek na zivotni pojisténi

o Piispévek na dopravu

o Pijcky zaméstnanciim

o Prispévek na sportovni aktivity

o Pispévek na kulturni aktivity

o Prispévek na zajezd, vylet apod.

o Teambuildingové akce (rozvoj tymové spoluprace napt. formou tymovych sportovnich
aktivit)

20. Hodnotite Vasi praci jako narocnou z hlediska ¢asu?

o Ano o SpiSeano o SpiSene o Ne

21. Vyhovuje Vam pracovni doba, kterd je v OK GROUP a.s.?

o Ano o SpiSeano o SpiSene o Ne

22. Hodnotite Vasi praci jako naro¢nou z hlediska odpovédnosti?

0 Ano o SpiSeano o SpiSene o Ne

23. Za jakych podminek byste byli ochotni zménit zaméstnavatele? Vyberte prosim

maximalné 3.



0 Vyssi finanéni odména 0 Méné narocna prace 0 Zajimavéjsi prace

0 Vice benefith 0 Pruznéjsi pracovni doba o Lepsi kolektiv

o Jiné...



PRILOHA C. 2: Dotaznikové Setieni — plny text

Vék respondentii

Prvni otazkou v dotazniku byl vék zaméstnanct, kde 12 respondentti odpovédéla 35 — 44
let a druhou nejpocetnéjsi skupinou bylo vékové rozmezi 26 — 34 let, kderespondentti
bylo celkem 8. Nejméné zastoupenou skupinou byli lidé z vékové kategorie 54 a vice let,

kde se jednalo pouze o0 4 respondenty.

Vék respondent

54 a vice let

25 let a méné
11% 17%

45 - 54 let
17%

26-34 et
22%

35-44 let
33%

Graf ¢. 16 Vék respondenti (zdroj: vlastni zpracovani)

Pohlavi respondentii.

Respondenti byli dotazani také na pohlavi. Prace v oboru pojistovnictvi je hodné spjata
S administrativou, takze neni zadnym prekvapenim, ze
61 % dotazovanych jsou Zeny, coz je 22 zen. Naopak muzil je pouze 39 %, coz je celkem

14 muza.

Pohlavi respondent

Graf ¢. 17 Pohlavi respondentti (zdroj: vlastni zpracovani)
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Nejvyssi dosazené vzdélani

Dalsi obecnou otazkou byla otazka na nejvyssi dosazené vzdelani respondentli. Ze Sesti
moznych odpovédi byly vybrany pouze dvé. Zadny z respondentti neodpovédél na tuto
otazku, ze ma pouze zakladni skolu, je pouze vyucen, ma pouze stiedni Skolu bez maturity
anebo, Ze ma vyssi odborné vzdelani. Vysledek je tedy pomérné jasny a dal se oc¢ekavat,
protoze pozadavkem spolecnosti v piijimacim fizeni je podminka, aby mél mimo jiné
alesponi stiedni skolu s maturitou. Trochu piekvapivé je to, ze zadny z respondentli nema

titul DiS., ktery je dnes pomérné rozsiten.

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentd

= Zakladni

Vysokoskolské (i
bakalarsky titul)
44%

= Vyucéen

Stredni bez maturity

Stredni s
maturitou
56%

' = Stfedni s maturitou

= Vyssi odborné

Vysokoskolské (i
bakalarsky titul)

Graf ¢. 18 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl (zdroj: vlastni zpracovani)

Délka pracovniho poméru

Dalsi obecnéjsi otazkou je délka pracovniho poméru zaméstnanct. Nejvice zastoupena je
skupina zaméstnancii, kteti ve spole¢nosti pracuji 1 az 2 roky, coz je skupina téch, co jsou
ve spolecnosti spiSe krat$i dobu. Téch odpovédelo celkem 11 (30 %). Druhou nejvice
zastoupenou skupinou jsou zaméstnanci, ktefi ve spoleCnosti pracuji méné nez rok.
Celkem jich je 9 (25 %). Méné pocetnymi skupinami jsou zameéstnanci, ktefi ve
spolecnosti pracuji 3 -5 let a 10 a vice let, coz jsou ti nejloajalngjsi zameéstnanci, kde
néktefi z nich jsou ve spole€nosti od jejiho zaloZeni. V téchto dvou skupinach je vzdy
6 zaméstnancd, coz je dohromady 34 %. Nejmén¢ pocetnou skupinu zaméstnancti tvori

skupina 6- 10 let, kam spadaji 4 zaméstnanci (11 %).

VIl



Délka pracovniho poméru zaméstnanc(

10 al\;l‘;e let Méné nez 1 rok = Méné nez 1
(] 25% rok
6az 10 let
11% s =3ai5let

= 6az10let
= 10 a vice let

3az5let
17%

Graf ¢. 19 Délka pracovniho poméru zaméstnanct (zdroj: vlastni zpracovani)

Vztahy v pracovnim kolektivu

Ty dopadly vyborné a vypada to, Ze nikdo z respondentii nemé problém s pracovnim
kolektivem, ve kterém pracuje. Ze ¢ty moznych odpovédi byly respondenty vyuzity
pouze dvé a to velmi dobré vztahy s celkovym poctem 24 odpovédi (67 %) a spiSe dobré
vztahy zvolilo celkem 12 respondentii (33 %). D4 se tedy fici, Ze kolektiv zaméstnancli
je pratelsky a z této stranky by tedy neméli byt zaméstnanci nijak Spatné ovliviiovani.
Dobré pracovni prostiedi je totiz velmi dilezitym faktorem k tomu, aby byli zaméstnanci

spolecnosti vérni a spokojeni.

Vztahy v pracovnim kolektivu

Spise dobré
33%

= Velmi dobré

= Spise dobré

Velmi dobré - = Spie $patné
67%

= Velmi Spatné

Graf ¢. 20 Vztahy vpracovnim kolektivu (zdroj: vlastni zpracovani)
Resi Vasi nad¥izeni konflikty vzniklé na pracovisti?

Tato otdzka je izce spjata s predeslou otdzkou. Nejvice zastoupena byla odpoveéd, ze

nadfizeni vzniklé konflikty na pracovisti spiSe nefesi. Tuto odpovéd zvolilo celkem

VI



20 zaméstnancil (56 %), coz se da spiSe pricist 1 faktu, ze konflikty na pracovisti piilis
nevznikaji, protoze vSichni dotazani se vyjadrili, ze vztahy v pracovnim kolektivu jsou
dobré. Druhou nejvice zastoupenou odpovédi bylo odpovéd’ spiSe ano, kde se takto

vyjadtilo celkem 10 (28 %) respondentl.
Re&i Vasi nadfizeni konflikty vzniklé na pracovisti?

Nikdy | | Ano, vidy

5% 11%
‘ - = Ano, vzdy
Spl’igo/ano = SpiSe ano
(1]

Spise ne Spise ne
56%
\ ° / = Nikdy

Graf ¢&. 21 Resi Vasi nadfizeni konflikty vzniklé na pracovisti? (zdroj: vlastni zpracovéni)

Pristup VaSeho nadrizeného k vam hodnotite jako?

Zde zaméstnanci nejvice volili odpoveéd’, Ze pfistup jejich nadiizené¢ho je spiSe dobry.
Takhle odpovédelo na otazku celych pilka respondenti, coz je 18 zaméstnanci. Druhou
nejvice zastoupenou odpoveédi byla odpovéd velmi dobry. Tuto odpovéd zvolilo
14 respondentl. Z tohoto grafu tedy plyne, Ze naprostd vétSina zaméstnancl je
S ptistupem nadiizené¢ho spokojeno. Dohromady pouze 11 % zaméstnancti odpovédelo
na tuto otazku negativn€, coz jsou pouze 4 respondenti. Negativné hodnotily své
nadfizené pouze zeny, které byly ve véku 22 — 44 let. Tti z nich pracuj ve spolecnosti
spise kratsi dobu jeden az dva roky a jedna z nich je ve spolecnosti 3 -5 let. Naopak tedy

89 % respondentu by chovani a pristup svych nadiizenych neménilo.
p y p p svy Y



PFistup Vaseho nadrizeného k Vam hodnotite jako?

Spise $patny || Velmi Spatny
5,5% 5,5%

Velmi dobry
39% = Velmi dobry

= Spise dobry
SpiSe dobry SpiSe Spatny

50%

= Velmi Spatny

Graf ¢. 22 Pristup Vaseho nadfizeného hodnotite jako? (zdroj: vlastni zpracovani)

Je pro Vas prace stresujici?

Nejvice zastoupend je odpovéd’ spiSe ano, na kterou takhle odpovédélo 20 zaméstnancii
(56 %). Tuto odpoveéd’ volili muzi i Zzeny, vSech vékovych kategorii a bez ohledu na vek.
Druhou nejc¢astéjsi odpoveédni bylo naopak spise ne, coz zvolilo 10 zaméstnancti (28 %).
Méné zastoupenymi pak byly odpovédi ne, neni, kde tuto moznost zvolili celkem
4 zaméstnanci (11 %) a nejméné zastoupenou odpovéedi byla odpovéd’ ano, velmi, kde
takhle odpovédéli 2 zaméstnanci. Jednalo se jednoho muze a jednu Zenu. Oba ve véku
35— 44 let, se sttednim vzdélanim s maturitou. Muz pracuje ve spolecnosti 10 a vice let,
Zena méné nez jeden rok.

V dnes$ni dobé€ je jiZ malokterd prace bez jakékoliv davky stresu. Nékdo se se stresem
Vv praci dovede vypotadat 1épe, nékdo hife. Z vlastnich zkusenosti mohu fici, Ze vétSina
pracovnich pozic v OK GROUPU je spojena alespont s minimalni davkou stresu.
V oblasti, ve kter¢ OK GROUP plisobi, je velmi dilezité, aby byly splnény veskeré
pozadavky klientli. Prace je stresujici hlavné ztoho divodu, ze klient naptiklad
na nabidky pojisténi dost ¢asto spéchd, konkurence neni zrovna mald a kazda mensi
chybicka mlize znamenat odchod klienta jinam, prace je spojena také s pomérné velkou
odpovédnosti k tomu, aby bylovse spravné a dle pozadavku klienta. Pokud je chyba
zpiisobena zaméstnancem OK GROUP a piipadna Skoda nevyplacena, existuje tu
1 pojisténi profesni odpovédnosti, které by meélo tyto nedostatky kryt. Pokud je vSak Skod
mnoho a Skodni pribeh vysoky, tak se to promitne 1 na vysi pojistného, které maklér

pojistovné plati.



Je pro Vas prace stresujici?

Ne, neni Ano, velmi
11% 5%

‘ = Ano, velmi
Spise ne = SpiSe ano

28% .
SpiSe ano = Spise ne

56%

= Ne, neni

Graf ¢. 23 Je pro Vas prace stresujici? (zdroj: vlastni zpracovani)

Doporucdil byste zaméstnani v OK GROUP a.s. nékterym ze svych pratel?

Na tuto otdzku odpovidali zaméstnanci pomé&mé kladné a vyuzili pouze tii odpovédi
z celkovych ctyt. Nejvice byla vyuzita odpovéd’ spise ano, kdy tuto odpovéd’ zvolilo
celkem 17 zaméstnanci (47 %). Dalsi odpovédi, kterda svym poctem nasledovala, byla
odpovéd’ spiSe ne. Tuto odpovéd zvolilo celkem 10 zaméstnanci (28 %), kteti by
na zékladé svych zkuSenosti zaméstnani v této spolecnosti nedoporucovali. Nejspise to
bude zpusobeno davkou stresu, ktery pasobi na zaméstnance. Tieti moznosti byla
odpovéd’ ano urcité, na kterou odpovédélo 9 zaméstnancti (25 %). Da se fici, Ze spise ti

spokojengj$i zaméstnanci se budou snazit zaméstnavatele doporucit svym pratelim.

Doporucil/a byste zaméstnanani v OK GROUP a.s.
nékterym ze svych pratel?

Ano, urcité

Spise ne
28% 25%
‘ = Ano, urcité
= Spise ano
Spise ano = SpiSe ne
47% - Ne

Graf ¢. 24 Doporucil/a byste zaméstnanani v OK GROUP a.s. n¢kterym ze svych pratel? (zdroj: vlastni
zprcovani)

Xl



Jak jste spokojeni se svzym mzdovym ohodnocenim v OK GROUP a.s.?

Na tuto otazku odpovédéla vétSina dotazovanych negativné. Nejvice respondenti
odpovidali na odpovéd, Ze jsou spiSe nespokojeni, coz neni Gplnym pickvapenim.
Odpovéd’ na tuto otazku nebude téméi nikdy kladna, protoze ¢lovek si fika, ze vzdy mtize
byt odména lepsi nez dosud. Tuto odpovéd’ zvolilo celkem 17 zaméstnanct (47 %), kde
10 respondentl bylo zen a 7 muzl, kde bylo zastoupeno stiedoSkolské i vysokoskolské
vzdélani a také vSechny kategorie, které se tykali dosavadni délky pusobnosti u
soucasného zameéstnavatele. Jako druhd nejcastéjsi nasledovala odpovéd’ nespokojen,
kterou zvolilo celkem 7 zaméstnanct (19 %). Tuto odpovéd volily nejvice Zeny a bylo
jich celkem 5. Jelikoz v soucasné dob¢ ve spolecnosti neexistuje mnoho benefitd, tak
mzdové ohodnoceni je téméf to jediné, ¢im je zaméstnancova prace ohodnocena. Celkem
12 zaméstnancli odpovédélo na otdzku, Ze je se mzdou spiSe spokojeno anebo velmi
spokojeno. Selkou pravdépodobnosti se bude jednat o osoby, které jsou v organizacni
struktufe postaveny spisSe vysSe. Myslim si, ze rozsifeni benefitd ve spole¢nosti by mohlo

tento vysledek pozitivn€ ovlivnit.

Jak jste spokojen se svym mzdovym ohodnocenim v OK
GROUP a.s.?

Nespokojen Velmi spokojen Spit Ko
105 17% pide spokojen

17%

= Velmi spokojen

” : = Spise spokojen
SpiSe nespokojen

47% Spise nespokojen

= Nespokojen

Graf ¢. 25Jak jste spokojen se svym mzdovym ohodnocenim v OK GROUP a.s.? (zdroj: vlastni zpracovani)

Bavi Vas aktualni prace?

Na tuto otdzku vétSina respondentli odpovédéla pozitivné. Dohromady 32 zaméstnancu
(89 %) je sesvou soucasnou praci spokojeno, coz je pro spolec¢nost velmi povzbudivy
vysledek. Je dobré totiz védét, ze zaméstnanci nechodi do svého zaméstnani jen z toho

divodu, Ze je to povinnost. Pouze ¢tyfi zaméstnanci (11 %) odpovedéli, ze je prace spise
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nebavi a nejsou vni spokojeni. Jednalo se o tfi zeny a jednoho muze. VSichni spadaji do
kategorie téch zkuSenéjSich zaméstnanct, ktefi pracuji v OK GROUP jiz 6 a vice let. Dva
se vzdélanim vysokoskolskym a dva se sttedoskolskym vzdélanim. Odpovéd’ ne, nezvolil

zadny z respondentt.

Bavi Vas aktudlni prace?

Spise ne
11%

= Ano

Spise ano = Spise ano

31% SpiSe ne

= Ne

Graf ¢. 26 Bavi Vas aktualni prace? (zdroj: vlastni zpracovani)

Do jaké miry se citite motivovan/a k Vas$im vykonim?

Na tuto otazku reagovalo 20 respondentti (56 %), kteti jsou ke svym pracovnim vykoniim
motivovani, coz je naopak od ukazatele se mzdovym ohodnocenim povzbudivy vysledek.
Z t&chto odpovédi je vidét, ze ne vSem zalezi pouze na mzd€. Dulezitym faktorem
k motivaci bude uréité i kolektiv, ktery dopadl ve vyzkumu velmi dobie, piistup
nadfizeného, stres apod. SpiSe nemotivovano se citi 8 zaméstnanci (22 %). Kde se takto
vyjadfilo celkem pét Zen a tii muzi. Ctyfi z respondentil jsou stiedniho vzdélani, dalsi
Ctyfi vysokoSkolského. Jednd se spiSe o zaméstnance, ktefi ve spolecnosti pracuji 6 a vice
let. Nejméné byla volena otazka nemotivovan/a a velmi motivovan/a, kde kazdou z nich
zvolili pouze 4 zaméstnanci (11 %). Jednalo o dvé zeny a dva muze. VétSinou stfedniho
vzdélani, dva ve ve€kové kategorii 26 -34 let, jeden v 35 46 let a posledni v kategorii

54 a vice let. Riizna byla také jejich délka zaméstnani.
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Do jaké miry se citite motivovan/a k Vasim vykontim?

Velmi motivovan/a

Nemotivovan/a 11%
11%

= Velmi motivovan/a
Spise

nemotivovan/a
22%

= Motivovan/a

Spise nemotivovan/a

Motivovan/a

56% = Nemotivovén/a

Graf ¢. 27 Do jaké miry se citite motivovan/a k Vasim vykonim? (zdroj: vlastni zpracovani)

Dostavate zpétnou vazbu od Vaseho nadrizeného?

O vysledcich své prace by méli zaméstnanci védét co nejvetsi mérou. Jedna se totiz
o zaklad toho, aby bylo dosaZeno fadné vykonosti. Nevyhovujici zpétna vazba je totiz
hlavni pfi¢inou toho, Ze zaméstnanec neplni svoji praci tak, jak ma anebo nedosahuje
takovych vykont, kterych by b&zné dosdhnout mohl. Castymi nedostatky je to, Ze
dostatenym zpétnym vazbam nevénuji vedouci pozornost, nevsimaji si chyb nebo

necht&ji nedostatky vytykat (DANARI ONLINE, 2017).

Na tuto otazku odpovédélo 17 zaméstnanct (47 %), Ze spise nedostava zpétnou vazbu
od svého nadfizeného. Nejcastéji tuto odpoved’ volily Zeny (11x), respondenti nejcastéji
ve veéku 35 — 44 let (8x), stiedoSkoléci (11x), lidé s praxi u soucasného zaméstnavatele
1 -2 roky a 6- 10 let (celkem 8x). Druhou nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze 16 zaméstnanct
(45 %) zpétnou vazbu spise dostava. Pouze 3 (8 %) zaméstnanci odpoveédéli, Ze dostavaji

za kazdou udélanou praci zpétnou vazbu. Odpovéd’ nikdy, nezvolil Zadny z respondentii.
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Dostdvate zpétnou vazbu od Vaseho nadfizeného?

Ano, vzdy
8%

Spide ne = Ano, vZdy

47% = Spise ano

Spise ano Spise ne

0,
45% = Nikdy

Graf ¢. 28 Dostavate zpétnou vazbu od Vaseho nadfizeného? (zdroj: vlastni zpracovani)

Dostavate od svého nadrizeného zpétnou vazbu ve formé pochvaly, pokud se vaim
néco mimoradného povede?

Pochvala je velmi u€inny motivac¢ni nastroj, ktery se vSak malokdy vyuziva. Méla by byt
adresovana konkrétnimu ¢loveéku, spojeno s urcitym pracovnim vysledkem, doplnéna

o rozhovor, vyvésena napt. v informacnim systému spole¢nosti (BRAIN TOOLS, 2017).

Na otazku, zda zamé&stnanci dostavaji pochvalu, kdyz se jim povede néco mimotadného,
odpovédélo 16 zaméstnancti (45 %), ze spiSe zadnou pochvalu od natfizeného nedostavaji.
Tuto odpovéd’ nejcastéji volily Zeny (9x), respondenti stfedniho vzdelani (11x), nejéastéji
respondenti, ktefi jsou u sou¢asného zaméstnavatele 3 -5 let (5x) a maji 35 — 44 let (7x).
Devét zaméstnanci (25 %) odpovédélo, Ze nikdy v této spolecnosti nedostali
od nadtizeného pochvalu. Tuto odpovéd volily Castéji zeny (5x), respondenti se stiednim
vzdélanim (7x), s praxi u soucasného zaméstnavatele 1 — 2 roky (4x), ve skupi&
26— 34 let a 35-44 let (celkem dohromady 6x). D4 se tedy fici, Ze 70 % neni ovliviiovano
timto velmi G¢innym motiva¢nim nastrojem, a pfitom na toto Usili neni tfeba pouZzit zadné

finan¢ni prostredky.
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Dostdvate od svého nadrizeného zpétnou vazbu ve formé
pochvaly, pokud se Vam néco mimoradného povede?

Ano, vzdy
8% ;
Spise ano = Ano, vzdy
22% = SpiSe ano
Spise ne
= Nikdy

SpiSe ne
- 45%

Graf ¢. 29 Dostavate od svého nadfizeného zpétnou vazbu ve formé pochvaly, pokud se Vam néco
mimotadného povede? (zdroj: vlastni zpracovani)

Mite mozZnost kariérniho riastu?

19 (53 %) respondenttl si spiSe nemysli, Ze by méli moznost se ve spolecnosti kariérné
posunout. Tuto odp@d’ volily opét hlavné Zeny (12x), respondenti s vékem 35 — 44 let
(8x), stfedniho vzdélani (13x) a s délkou zaméstnani 1 — 2 roky (5x). Sest (17 %)
respondentll si je zcela jista, ze se kariérn¢ neposunou. Tuto odpovéd’ zvolili tfi muzi
a tfi zeny, nejéastéji stiedoskolaci (4x), zaméstnani u OK GROUP 6 - 10 let (2x)
a ve véku 26 — 34 let (3x). Zapornou cast odpoveédi tvoii 70 % zaméstnanci. Moznost
kariérniho ristu bude samoziejmé zaviset i na budoucim riustu spole¢nosti na trhu
a ve vysi pojistného kmene. Dulezitym faktorem pro budouci kariérni postup bude také
to, zda da vedeni spolecnosti pfednost spiSe novému zameéstnanci nebo povysi toho
stavajictho. MozZnost kariérniho postupu si pfipousti 9 zaméstnanct (25 %) a dva
zameéstnanci (5 %) jsou si jisti, Ze maji moznost se posunout v organizacni struktuie
spolecnosti vySe. Spolecnost by se méla na kariérni rist svych zaméstnancti zaméfit,

protoze miize jit o velmi diilezitou véc, zejména u mladsich pracovniki.
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Mate moznost kariérniho ristu?

Ano
5%

F

) Ne = Ano
. 17% SpiSe ano
- 25% = SpiSe ano
- Ty Spise ne
Spise ne /
g = Ne

53%

Graf ¢. 30 Mate moznost kariérniho ristu? (zdroj: vlastni zpracovani)

Mate moznost dal§iho rozvoje a vzdélavani?

Pojistovny pro zaméstnance a i pro jejich podfizené pojistovaci zprostfedkovatele nabizi
velké mnozstvi Skoleni na rizné druhy pojisténi, likvidace Skod. Tyto Skoleni probihaji
Vv riiznych obtiznostech a vybere si tedy zacatecnik a také zkuseny zaméstnanec. Veskera
takovato Skoleni jsou od pojistoven zdarma. Je to jakasi odména za to, ze makléfi
pfinaseji nové klienty a ty stadvajici se u nich snazi udrzet. 19 zaméstnancti (53 %) o téchto
Skolenich vi a nékdy jich vyuZzilo. 9 zamé&stnanct (25 %) o téchto vyhodach nevi nebo je
neberou jako zajimavé. Tuto odpovéd’ volily nejvice zeny (6x), respondenti ve véku
25 let a mén¢ a 35 — 44 let (celkem dohromady 6x), pracujici u soucasného
zameéstnavatele 1 — 2 roky (3x), stfedoskoléaci (5x). 8 zaméstnanci téchto moznosti
rozvoje nevyuziva. Tuto odpovéd’ volili muZi i Zeny stejné, nejcastéji respondenti ve véku
26— 34 let, stiedniho vzdélani a praxi u sou¢asného zaméstnavatele 3 — 5 let a 6- 10 let
(celkem 6x). Je pravdou, Ze tém, ktefi ve spolecnosti pracuji jiz delsi dobu, nemusi §koleni
nic ptinést, ale pro osvézeni znalosti je vhodné, aby je i ti nejzkuSené;jsi pracovnici jednou

za Cas podstoupili.
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Mate moznost dalSiho rozvoje a vzdélavani?

Nevim
25% = Ano
Ano = Ne
53%
Ne ' = Nevim
22%

Graf ¢. 31 Mate moznost dalsiho rozvoje a vzdélavani? (zdroj: vlastni zpracovani)

Mél/a byste zajem o vzdélavaci kurz?
Zajem o vzdélavaci kurzy ma 33 zaméstnanct (92 %), coz je naprosta vétSina. Pouze tfi
(8 %) zaméstnanci se vyjadfili, ze je vzdélavaci kurzy nezajimaji.

Mél/a byste zajem o vzdélavaci kurz?

Ne
8%

= Ano
= Ne
Ano
92%

Graf ¢. 32 Mél/a byste zajem o vzdélavaci kurz? (zdroj: vlastni zpracovani)

Pokud jste odpovédéli na prredeslou otazku ano, o jaky kurz byste mél/a zijem?

Nejvice zaméstnanci by mélo zajem o kurzy v cizim jazyce. Bylo jich celkem 14 (39 %).
Vhodna by byla vyuka a konverzace v cizim jazyce. Mnoho zaméstnancli by urcité
ocenilo alesponl zdkladni kurz anglického / némeckého jazyka, ktery by byl zaméteny
na obor pojistovnictvi. Kazdy se v pribéhu roku mnohokrat setka s nékterymi slovicky
nebo textem, kterému nerozumi. Cizojazy¢né kurzy by byly feSenim. Dal$i nejcastéjSim

pozadavkem bylo, Ze zaméstnanci chtéji kurzy vzdélavani v oboru ptisobeni. Tyto kurzy
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zvolilo celkem 10 lidi (28 %). Ty uz pojistovny nabizi, jedna se ale spisSe o skoleni. Kde
je mozné se dozvédét vice o produktech pojistoven. Navrhoval bych vSak rozsiteni téchto
kurzt o napf. kurzy k ocefiovani majetku, risk management a seznameni se s novinkami
na trhu pojistovnictvi. Jako tfetim nejcastéjSim pozadavkem byly zvoleny prezentacni a
komunikacni dovednosti. Tento kurz zvolilo 7 1lidi (19 %). Tyto kurzy by mohli pomaoci
lidem ptekonat stres pfi prezentaci pfed publikem a komunikaci se zakaznikem. Tyto
kurzy by zcela ur€ité ocenili obchodnici spole¢nosti. Nejmensi zajem byl o IT dovednosti,

které pozadovali pouze 2 zaméstnanci (6 %).

Pokud jste odpovédéli na predeslou otazku ano, o jaky
kurz byste mél/a zajem?

Nemdam zajem o
Kurzy vzdélavani v zadnou z moznosti
oboru plsobeni 8%
= Prezentacni a

28%
@ Cizojazycné kurzy
39%
‘ ‘ A\ komunikaéni
Ta dovednosti | |
komunikacni -. = Kurzy vzdélavaniv
dovednosti IT dovednosti | oboru pisobeni

19% 6%

= Nemdam zdjem o zadnou
z moznosti

= Cizojazycné kurzy

IT dovednosti

Prezentacni a

Graf ¢. 33 Preference kurzu (zdroj: vlastni zpracovani)

Jaké zaméstnanecké vyhody byste privital/a? Vyberte prosim maximalné tfi
odpovédi.

Odpovedi se nashromazdilo celkem 80, takze ne vSichni zaméstnanci vyuzili vSech tii
moznosti. Na jednoho zaméstnance vychazi primérmé 2,64 odpovédi. Nejcasté)si
odpovédi byla dovolena navic, kde by se pocet dnii placeného volna rozsitil o pét
pracovnich dnil. Tuto moznost zvolilo celkem 22 zaméstnanci, coz je cca 61 % vSech
zameéstnancl. Tato odpoveéd’ se dala oCekavat, protoze prace u pojistovaciho maklére

s sebou nese nékdy mnoho stresu a zaméstnanec je rad za kazdy den volna.
Druhym nejcastéjSim zvolenym benefitem jsou tzv. sick days. Sick days se hodi naptiklad

ve chvili, kdy zaméstnanec rdno vstane a je naptiklad nachlazen. Namisto toho, aby si

stav jesté zhorsil a Sel do prace, zlistane zaméstnanec den nebo dva dny doma, které ma
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placeny a poté se Cily vrati do prace. Navrhovanym mnozstvim sick days za kalendaini
rok jsou Ctyfi dny. Benefit sick days zvolilo celkem 14 zaméstnancii, coz je cca 39 %
vSech zaméstnanct. Tietim nejcastéji volenym benefitem jsou financni bonusy, které by
pfivitalo 11 zaméstnanct, coz je cca 31 % ze vSech zaméstnancl. Nejhuie dopadly
benefity pfispévek na bydleni, piijcky zaméstnanclim a ptispévky na zdjezd, vylet apod.

Tyto benefity si nezvolil nikdo zespondentd.

Jaké zaméstnanecké vyhody byste privital/a? Vyberte
prosim maximalné 3 odpovédi.
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Graf ¢. 34 Preference zaméstnaneckych vyhod (zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnotite Vasi praci jako narocnou z hlediska ¢asu?

Naprosta vétSina lidi zvolila moZnost ano nebo spiSe ano. Téchto lidi bylo dohromady
35 (97 %). Zvlastni zkusenosti mohu fici, Ze nékteré mésice jsou velmi hektické, kdy by
¢loveék mohl byt v praci od rana do vecera a stale by mél co dé€lat. Naopak jsou mésice,
kdy je prace tak akorat a Cloveék neni ve stresu, aby vSe zvladl. Pouze jeden (3 %)

Z dotazanych odpovedél na tuto otazku, ze praci z hlediska ¢asu jako naro¢nou nevidi.
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Hodnotite Vasi praci jako naro¢nou z hlediska ¢asu?

Spise ne
3%

‘ = Ano
= SpiSe ano
SpiSe ano = SpiSe ne
55%
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Graf ¢. 35 Hodnotite Vasi praci jako naro¢nou z hlediska ¢asu? (zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhovuje Vam pracovni doba, ktera je v OK GROUP a.s.?

Opét vétsina dotazanych zvolila odpovédi ano a spiSe ano. Tyto dvé odpovédi zvolilo

dohromady 32 zaméstnancti (89 %). Pracovni doba v OK GROUP a.s. je ovlivnéna

pracovni dobou u jednotlivych pojistoven, takze se sni neda velkym zplsobem

manipulovat. Pouze 4 (11 %) zaméstnanci odpoveédéli, Ze se jim pracovni doba spise

nehodi. Tuto odpovéd’ volili dvé Zeny a dva muzi. Nejvice ve staii 26 — 34 let (3x), 2

stfedoskolaci a dva vysokoskolaci a nejvice lidé, ktefi pracuji v OK GROUP 1- 2 roky.

Vyhovuje Vam pracovni doba, kterd je v OK GROUP a.s.?

Spise ne
11%

) D S
. = Spise ano

= Spise ne

SpiSe ano
67% " Ne

Graf ¢. 36 Vyhovuje Vam pracovni doba, ktera je v OK GROUP a.s.? (zdroj: vlastni zpracovani)
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Hodnotite Vasi praci jako naro¢nou z hlediska odpovédnosti?

28 zaméstnancl 78 % odpovédélo na tuto otdzku ano. Druhou nejéastéjsi odpovedi byla
odpovéd’ spiSe ano, na kterou takto odpovédélo 7 zaméstnanct (19 %). Pouze jeden
dotdzany (3 %) svoji praci jako narocnou na odpovédnost nevidi. Ze svého pohledu
musim fici, ze vidim praci jako vysoce odpovédnou. Lehce se totiz mize stat, ze se

opomene nektery z pozadavki klienta. Z toho pak mohou plynout velké finan¢ni skody.

Hodnotite Vasi praci jako narocnou z hlediska
odpovédnosti?

Spise ne
Spise ano 3%
19% \ |

= Ano
= Spise ano
Spise ne

= Ne

Graf ¢. 37 Hodnotite Vasi praci jako naro¢nou z hlediska odpovédnosti? (zdroj: vlastni zpracovani)

Za jakych podminek byste byli ochotni zménit zaméstnavatele? Vyberte prosim
maximalné 2 odpovédi.

Respondenti by byli ochotni zménit zaméstnavatele na zakladé vyssi finanéni odmény
u jin¢ho zaméstnavatele. Takto odpovédélo celkem 19 respondentt. Druhou nejcastéjsi
odpovédi bylo vice benefitii. V soucasnosti OK GROUP a.s. zadné benefity pro své
zaméstnance nema a pokud by se objevil néjaky vhodny zaméstnavatel, tak
14 respondentli by nevahalo nad zménou soucasné prace. 12 respondenti by zménilo
zamé&stnavatele v tom piipadé, kdyby se na trhu prace objevila zajimavéjsi prace, ktera
preferovalo 8 respondentd. Lepsi kolektiv a méné naro¢na prace pro zaméstnance OK

GROUP a.s. neni dostate¢nou pobidkou k tomu, aby opustili stavajiciho zaméstnavatele.
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Za jakych podminek byste byli ochotni zménit
zameéstnavatele? Vyberte prosim maximalné 2.

Pocet odpovédi
[N
o

Vyssi finanéni  Méné ndrocna  Zajimavéjsi  Vice benefitl Pruznéjsi Lepsi kolektiv
odména prace prace pracovni doba

Benefity

Graf ¢. 38 Zména zaméstnavatele (zdroj: vlastni zpracovani)
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