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ANOTACE

Tato diplomova préace se zabyva posouzenim soucasného stavu administrativy ve firmé
VEEM TRADING s.r.o. a vybérem nového informacniho systému se zamérem
automatizace administrativy. Vybér informacniho systému byl uskute¢nén na zaklade
stanovenych specifickych firemnich kritérii dle matematického modelu opirajici
se o fuzzy logiku. V praci je také provedeno zhodnoceni informaéniho systému

metodou HOS 8.

ANNOTATION

This diploma work deals with an opinion on recent state of administration in VEEM
TRADING s.r.o. and choice of a new information system with an idea how
to automatize administration. The choice was realized on specific fixed company
criteria according to a mathematic model based on fuzzy logic. There is also

an evaluation of information system by HOS 8 method in the diploma work.
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Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

UvVOD

Kazdy ekonomicky subjekt, ktery plisobi na trhu, musi neustale analyzovat svou ¢innost
a vysledky, kterych dosahl. Tato skute¢nost vyplyva predevsim ztoho, ze veskeré
rozhodovani v podniku je tfeba pfizpisobit zménam tak, aby podnik neztratil své
postaveni na trhu, poptipad¢ jej zlepSil a mohl tak byt dile konkurenceschopny.
Znamena to predevsim, adekvatné ménit objem vyroby, vyrobni sortiment, strukturu
financovani nebo pocet a kvalifikaci zaméstnancli v zévislosti na zménéach trzniho

prostiedi, k cemuz podnik potiebuje velké mnozstvi aktualnich informaci.

Dostatek kvalitnich a spravnych informaci tedy patii v dnesni dobé€ k naprosto klicovym
predpokladim pro prosperitu a konkurenceschopnost firem. Nutnost zpracovani velkého
objemu dat, rozSifovani administrativni agendy a velky pocet hospodarskych operaci
vedlo k tomu, ze se pouzivani informacnich technologii stalo dnes jiZz naprostou
samoziejmosti. Proto podniky, které chtéji udrzet krok s konkurenci, zavadéji kvalitni

informacni systémy.

Moderni podnikové informacéni systémy jiz nejsou fenoménem velkych firem, ale ¢im
dal castéji jsou nezbytnosti i pro stiedni a malé podniky. Tyto systémy mohou
zjednodusit a urychlit praci, poskytovat relevantni podklady pro rozhodovani vedoucim
pracovnikiim, ale pouze tehdy, jsou-li kvalitni a odpovidaji pozadavkiim konkrétni
firmy. Zavadéni informacnich systémi muze byt pro firmy klicové, at’ uz jako
konkurenéni vyhoda, nebo jen zautomatizovani firemnich procest, ale na druhou stranu,
rozhodnuti zavést informac¢ni systém do firmy pfindsi i fadu negativnich dopadi

v podobé pocatecni investice a proskoleni zaméstnanci.

Téma mé diplomové prace Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.
jsem si vybral pfedevs§im proto, Ze s touto firmou spolupracuji, tudiz ji pomérné dobie
znam a chtél bych jejimu vedeni navrhnout a pomoci zvolit vhodny informacni systém,
ktery umozni lepSi automatizaci administrativy ve firmé. Tento vybér bude proveden
na zédklad¢ specifickych kritérii za ucasti vSech pracovnikli. Navrhnu zavedeni
informacéniho systému, které bude pro firmu co mozna nejvhodnéjsi, a také zhodnotim

pozitiva a negativa implementace.

-10 -



Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

Text prace je rozdélen do nékolika hlavnich kapitol. V prvni z téchto ¢asti provadim
analyzu soucasného stavu informaéniho systému ve firmé¢ VEEM TRADING s.r.o.

Ke zhodnoceni stavu IS vyuzivam metodu HOS 8.

Nasledné se v teoretické casti, zabyvam problematikou podnikovych informacnich
systémd, zvlasté vybérem, stanovenim vybérovych kritérii, implementaci a hodnocenim
pozitivnich a negativnich dopadli zavadéni IS. Uvadim princip metody HOS 8 a také se

zabyvam fuzzy logikou.

V praktické casti, na zdkladé¢ matematického modelu opirajiciho se o fuzzy logiku,
provadim vybér podnikového informaéniho systému. Uvadim zde také ndvrh

implementace systému.
Optimalizace a zhodnoceni navrhovaného feSeni je nazev posledni kapitoly, kde

optimalizuji vybrany systém na konkrétni pozadavky firmy, hodnotim pozitivni

a negativni dopady a provadim opét hodnoceni navrhovaného feseni metodou HOS 8.

-11 -



Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

1 DEFINICE CIiLU PRACE

Hlavni cil

- automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

Dil¢i cile
- analyza soucasného stavu IS spolecnosti
- vybér a implementace ekonomického informac¢niho systému
- optimalizace informacéniho systému na konkrétni pozadavky firmy

- zhodnoceni navrhovaného fe$eni

Hlavnim cilem mé prace je automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.
K dosazeni tohoto cile bude vprvni fazi provedena analyza soucasného stavu
informac¢niho systému, nasledné¢ formulovani ndvrhu vybéru a implementace nového
informacniho systému. Nezbytnou soucésti navrhu bude také zhodnoceni piinosi

a negativ.

-12 -



Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost VEEM TRADING s.r.0. byla zalozena v roce 2003, kdy jednatel spole¢nosti
pretransformoval své podnikani, které diive vykonaval jako fyzickd osoba. Jedna se
opomérné malou obchodni spolecnost, jejimz predmétem podnikadni je prodej
profesionalni vakuové techniky, slouzici k automatizaci vyrobniho procesu. Sortiment
zbozi zahrnuje kompletni vakuovou techniku pro primyslovou vyrobu. Veskeré zbozi
firma odebird od zahrani¢nich firem, které na Ceském trhu zastupuje. Jako jedina
na Ceském a slovenském trhu nabizi vakuové prisavky v rozmérech od 1 mm do 1 m.
Firma disponuje asi 4 000 standardnimi typy vakuovych ptisavek ve vice nez 20 000
variantdch. Nabizi nejen bohaty sortiment vakuovych ptisavek, ale vse, co se tyka
vakuové techniky a automatizace vyrobniho procesu. Pro nazornost jmenuji nékteré

produkty ze sortimentu firmy.

Obrazek 1: Sortiment produktii firmy VEEM TRADING s.r.o.

Ochranné méchy Vialcové ochranné méchy Stérace vodicich ploch

Zdroj: VEEM TRADING s.r.o.




Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

Na ceském a slovenském trhu firma VEEM TRADING s.r.o. zastupuje nasledujici

zahrani¢ni spole¢nosti:

e FIPA GmbH - vakuové ptfisavky, ichopové systémy

e P.E.I. GmbH — ochranné kryty vodicich ploch

e Acro-Lift VAKUUM TECHNIK GmbH — Vakuova zdvihaci zatizeni
e SCHLEMMER - Ochrana vodicich kabell

e ISI - méfici technika

e PISCO - spojovaci elementy vakuovych rozvodu

e VESSEL — pneumatické stfihaci zafizeni

e adalsi

Diky tomu, ze firma dodavé vysoce kvalitni némecké a italské produkty, spolupracuje
s VEEM TRADING s.r.o. mnoho velkych 1 malych podnikti ze vSech odvétvi prumyslu,
jako napfiklad:

e ALIACHEM, a.s.

e FATRA, as.

e TOSHULIN, a.s.

e TOS VARNSDOREF a.s.

e Tyco Electronic Czech s.r.0.

e Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.r.o.

e TOS KURIM, a.s.

e ETA as.
e VITKOVICE a.s.
e BRISK a.s.

e DURA AUTOMOTIVE CZ s.r.o.
e AGC AUTOMOTIVE CZECH as.

- 14 -



Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

2.1.1 Organizaéni struktura

Firma zaméstnava jen 8 zaméstnancii a dalo by se fici, ze se jednd o rodinnou firmu,
kde jsou zaméstnanci pievdzné v ptibuzenském vztahu. Tuto skutecnost Ize povaZzovat
za velkou vyhodu. Organiza¢ni struktura je pomérné mald, ale diky tomu, Ze firma
odebira produkty od velkych némeckych spolecnosti, mize na ¢eském trhu nabidnout
Siroky sortiment vyrobkii. Vzhledem k velikosti firmy, lze ptedpokladat, ze informacni
systém nebude piili§ propracovany. Marketing spolecnosti zajist'uji externé i sam
osobng. V ramci bakalaiské prace jsem vytvoril pro firmu internetovou prezentaci',
kterda i po 3 letech provozu plni svij Ggel. Uetnictvi spolednosti zajituje externi

spolecnost SYMECO s.r.0., ve které jsem v soucasné dob¢é zaméstnan.

Obrazek 2: Schéma organizacni struktury

Jednatel
spole¢nosti

Asistentka
Ekonomicky Obchodni Marketingovy Usek
Usek Usek Usek logistiky

A
Externi ucetni
spolecnost

- — - 1

- - —

Zdroj: vlastni tvorba

2.1.2 Analyza trhu

Pokud bereme vuvahu pfedchozi podnikéni jednatele firmy, Ize konstatovat,
ze spole¢nost VEEM TRADING s.r.o. figuruje na ¢eském trhu jiZ vice neZ dvanact let.

Za tu dobu si vytvotila pomérné hustou odbératelskou sit’. Mezi nejvétsi konkurenty

" Internetové prezentace firmy VEEM TRADING s.r.o.: http://www.veemtrading.cz

-15 -
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lze zaradit firmy Festo s.r.o., Vakuum Technik s.r.o. a MAREK Industrial, a.s..
Paradoxem je, Ze tyto firmy mnohdy nakupuji u firmy VEEM TRADING s.r.o., z ¢ehoZ
vyplyva, ze sortiment vakuové techniky této spolecnosti je opravdu velice Siroky.
Celkovy podet viech druhii produktii je asi 30 000. Diky rozvoji primyslu v CR
se trzby rok od roku zvySuji - vpriméru o 10%. Pro rok 2009 je ale ocekavan
vyraznéjsi pokles obratu v dasledku financni krize, kterd pravdépodobné negativné

ovlivni ¢esky pramysl.

2.2 SOUCASNY STAV VE FIRME VEEM TRADING S.R.O.

Soucasny stav firemni administrativy je dosti komplikovany. Veskeré dokumenty,
vcetn¢ faktur, dodacich listli, objednavek a poptavek, ale i1 skladovd evidence jsou
vytvafeny pomoci kancelafského baliku MS Office Excel a Word a nasledné jsou
ukladany do slozek v pocitaci. Velky problém je, ze tato data nejsou sdilena v siti,
a proto kazdy zaméstnanec resp. pocita¢ je urcen na urcité operace. Mnozstvi ucetni
administrativy (faktury, dodaci listy, pokladni doklady, bankovni vypisy) tvoifi mési¢né
1 Sanon. Dalsi agenda tvofi 2 Sanony mésicné. S rozvojem firmy roste i administrativa,
a proto je jeji automatizace aktudlnim problémem. Firma dospéla do stadia,
kdy soucasny stav je jiz neudrzitelny, a tudiz je tieba inovovat informacni systém firmy.
Hlavni pfi¢inou Spatné administrativy je dle mého ndzoru skuteCnost, ze spoleCnost
nevyuziva zadny ekonomicky informacni systém. Tato oblast bude zaroven tvorit

zakladni pilif automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.0.

2.2.1 Zasobovani

Firma nedisponuje rozmérnymi skladovacimi prostory, proto nemuiize mit veskeré zbozi
skladem. Ale diky optimalizované logistice je kazda poptavka uspokojena do 10 dnti.
V sortimentu vakuové techniky je takova dostupnost zbozi dostacujici. Zasobovani
probihad nasledujicim zplsobem: kazdy patek se z Némecka objednava zbozi, které
firma obdrzi v pondéli. Kdyz si tedy zakaznik objedna v patek rano produkt, ktery neni
skladem, je realné ho do stiedy dopravit az k zdkaznikovi. Tento zptlisob zajiStovani

zbozi je jiz n€kolik let funkéni a neni diivod jej jakkoliv ménit. Tento systém

-16 -



Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

ma obzvlasté¢ pozitivni dopad na finan¢ni analyzu firmy, jelikoz firma nemusi vézat

ptilis velké penézni prostredky v zasobach.

2.2.2 Objednavky

Objednavka ve firmé prochazi nékolika procesy. V prvni fazi se jedna o poptavku
na zaklad¢ telefonického hovoru, faxu, posty. Po obdrzeni poptdvky ma odpovédny
pracovnik pro cenovou politiku (jednatel) za ukol stanoveni individudlni kalkulace
a odeslani cenové nabidky zdkaznikovi. Zakaznik na nabidku bud’ reaguje objednavkou,
nebo nereaguje vibec. Ve druhém piipadé povéieny zaméstnanec kontaktuje zdkaznika
a zjiStuje divody, pro¢ nebyla objednavka realizovana. Na zaklad¢ zjisténych
skutecnosti dojde k upravé nabidky a nasledné odeslani objednavky firm¢, nebo ztraté
zakaznika. Po obdrzeni objednavky dochazi ke zjiSténi stavu skladovych zasob. Pokud
je objednané zbozi skladem, dochazi krealizaci objednavky, v opacném piipadé
dochazi k objednani zbozi u dodavatele. Po expedici je pribéh objednavky ukoncen
inkasem. Veskery vySe uvedeny proces je pomérné casov€é narocny, obzvlasté
pak stanoveni cenové nabidky. V celém pribéhu vznikaji velké casové prodlevy
zplsobené neautomatizovanym procesem. Re$enim bude zavedeni informaéniho

systému s propracovanym skladovym hospodaistvim.
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2.2.3 Schéma priibéhu objednavky

Obrazek 3: Schéma pribéhu objednavky spole¢nosti VEEM TRADING s.r.o.

Zaslani poptavky

kalkulace

nabidky

Orzcm

objednavky od
zakaznika

zakaznika

Obdrzeni
objednavky od
zakaznika Ne

obj

Skladova
dostupnost

A 4

rafta
zakaznika

Expedice

Zdroj: vlastni tvorba (zpracovano programem SmartDraw 7)
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2.3 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU ADMINISTRATIVY

Po kratké dobé plisobeni ve firmé jsem dospél k zavéru, Ze spoleCnost ma znacné
rezervy v oblasti firemni administrativy. Spole¢nost nevyuziva zadny ekonomicky
informacni systém, a proto jsou veskeré firemni dokumenty tvofeny prostfednictvim
kancelatrskymi aplikaci, pfedev§im pak programy Microsoft Word a Microsoft Excel.
Veskeré dokumenty, které¢ firma vytvari, nejsou viibec automatizované. Skutecnost,
ze firma  vystavuje faktury pomoci Sablony programu Microsoft Excel,
mne piinejmensim piekvapila. Diky tomu zpracovéani urCitych operaci ve firmé trva
podstatné déle, nez by ve skutecnosti trvat mélo. Ve spolecnosti se pouzivaji prevazné
jednoduché aplikace bez slozitych uzivatelskych narokl. Tento jev je Casty, predevSim
umalych spole€nosti nebo u fyzickych osob. Pokud mé& byt ale firma

konkurenceschopnd, je  zapotfebi  automatizovat  firemni  administrativu

o4

Vzhledem k tomu, Ze firmé pifibyvaji objednavky, je soucasny stav jiz neudrzitelny,
a proto jsem byl osloven, abych nevrhl feSeni, jak firemni administrativu efektivné
zautomatizovat. Firm¢ navrhnu feSeni v podobé zavedeni informacniho systému

a nasledn¢ provedu jeho optimalizaci na konkrétni pozadavky firmy.

Je nutné upozornit na to, Ze zavedeni nového informaéniho systému s sebou nenese jen
pofizovaci naklady, ale i fadu vedlejSich nakladd, jako je naptiklad zaskoleni
zaméstnanct atd. V tomto sméru jsem byl také pozadan o to, abych zohlednil finan¢ni
rozpocet, ktery mi byl omezen na 50 000,- K¢. V prvni fazi jsem provedl hodnoceni

soucasného systému metodou HOS 8.
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2.3.1 Hodnoceni IS metodou HOS 8

Ke zhodnoceni stavajiciho IS firmy VEEM TRADING s.r.0. jsem vyuzil metodu HOS 8
vyvinutou Ustavem informatiky Podnikatelské fakulty VUT v Brné. Metodika vypoétu
je zahrnuta v teoretické casti prace. Tato metoda zohledniuje nasledujicich 8 oblasti

informacniho systému.

Tabulka 1: Oblasti metody HOS 8

Oznaceni oblasti metody HOS 8 | Zkratka oblasti
hardware HW
software SW
orgware 10)\%%
peopleware PW
dataware DW
customers Cu
suppliers SU
management IS MA

Zdroj: DOVRTEL, Vybrané aspekty efektivnosti informacnich systémii.

Kazda oblast obsahuje 10 dotaznikovych otdzek. Na zdklad¢ odpovédi je stanoveno
hodnoceni jednotlivych oblasti a nasledné¢ stanovena souhrnnd trovenn celého

informacniho systému.

., Hodnota stavu i-té oblasti se ziska po vylouceni otazky s maximdlnim bodovym
ohodnocenim odpovédi a minimalnim bodovym ohodnocenim odpovédi pro i-tou oblast.
Vypocita se po tomto vylouceni jako aritmeticky prumeér hodnot zbyvajicich otdzek.
Hodnota stavu oblasti je ziskana po zaokrouhleni na celé cislo (matematickym

zaokrouhlovanim). *°

> DOVRTEL, Jan. Vybrané aspekty efektivnosti informacnich systémii. [s.1.], ¢2005. 30 s. Vysoké uéeni
technické v Brné, Fakulta podnikatelskd, Ustav informatiky. Dizerta¢ni prace. ISBN 80-214-2891-0.
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2.3.1.1 Hardware

V oblasti hardware bylo zkoumano fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti,

pouzitelnosti se softwarem a bezpec¢nosti.

Tabulka 2: Hodnoceni oblasti Hardware

Otéazka Hodnoceni

1 Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici 4
soucasné trendy?

2) Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho 3
systému?

3) Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergonomii pro )
jeho uzivatele?
Da se piipojeni k pocitacovym sitim oznacit za spolehlivé,

4) dostate¢né rychlé a vyhovujici? 4

5) Jsou klicové prvky HW dostate¢né fyzicky chranény pred 5
krédezi, pozarem a povodni?
Je nové HW vybaveni potizovano po zvazeni jeho kompatibility

6) | s existujicim HW vybavenim a softwarem, ktery na ném bude 4
provozovan?

7 Soucasné HW neumoznuje ¢innou vyménu dat s odbérateli ¢i 3
dodavateli?

8) Je rychle dostupné zalozni vybaveni v ptipad¢ vypadku 3
klicovych HW prvki systému?

9) Souhlasite s vyrokem, ze soucasné HW vybaveni bude do dvou 3
let téZko pouzitelné?

10) | Jsou poruchy HW vybaveni na dennim potadku? 3

Suma 31

Zdroj: vlastni tvorba

Co se tyce oblasti hardware, nevede si firma nejhiife, nicméné je tieba se zaméfit
piedevsim na fyzické zabezpeCeni hardware, aby se eliminovalo riziko kradeze. Dale
je patfi€né, aby se ndkup nového hardware vybiral na zdklad¢é ergonomie pro uzivatele

a ne na zaklad¢ jinych hledisek.
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2.3.1.2 Software

V této oblasti bylo zkouméno programové vybaveni, jeho funkce, ovladani a snadnost

pouzivani.

Tabulka 3: Hodnoceni oblasti Software

Otéazka Hodnoceni
1 Poskytuje zkoumany software v§echny funkce nezbytné pro )
praci uzivatelii?
2) Je grafické Clenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich udaji )
prehledné a piispiva tak ke snadnosti prace se systémem?
Jsou chybova, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni ozndmeni
3) | srozumitelna a poskytuji na pozadani i blizsi vysvétleni vzniklé 3
situace?
4) Rychlost zpracovani ukoli jako tisky, dotazy, vyhledavani se )

jevi jako dostate¢né rychlé?

Plati, ze koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro
5) | ptipadné upravy SW, nové nastaveni nebo potizeni novych 3
verzi software?

6) | Je ndpovéda k softwaru srozumitelna a prehledna? 3

7) M4 zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, )
menu, sestav a napovedy?

) Jsou pfi pofizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové 3
vlastnosti?

9) Je prayda, .Ze §padnost pouzivani softh.1.m koncovymi uZivateli 4
nehraje roli pfi jeho pofizeni nebo vyvoji?
Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slouzici ke zjisténi

10) | abnormalit ve vyuzivani systému, jeho nespravného uzivani ¢i 2
zneuzivani?

Suma 26

Zdroj: vlastni tvorba

V oblasti software firma dosahla podobného vysledku jako v predchozi oblasti. Lze tedy
konstatovat, ze stav software dosahl uspokojivého hodnoceni. Pro zlepSeni stavu

by se spolecnost méla zamétit pfevazné na nejhiie hodnocené otazky.
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23.1.3 Orgware

V oblasti orgware byly hodnoceny pravidla pro provoz informacnich systémul
a doporucené pracovni postupy. Hodnoceni jednotlivych kritérii je uvedeno

v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Hodnoceni oblasti Orgware

Otazka Hodnoceni

Existuji postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a
1) | havarijnich situaci a jsou tyto dokumenty dostatecné zndmé 1
uzivatelim?

Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného
2) | provozu pro koncové uzivatele a jsou udrzovany v aktualnim 2
stavu?

Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji i ustanoveni pro
3) | naklddani s dokumenty ¢i prilohami e-maili ziskanych 1
z Internetu?

Je pravda, Ze management pfili§ nedozirda na dodrzovani

4) pravidel bezpe¢nosti a provozu IS? 2
Ma kazdy pracovnik jasné urceno, sjakymi ulohami smi

5) 3
pracovat a kdy?
Provadéji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni,

6) | .. X . v T . 2
pifipojeni nové techniky povétfené osoby, nikoliv uzivatelé?

7) Jsou oSetfeny odchody zaméstnancii a ukonceni platnosti jejich 1
ptistupovych prav?
Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou tyto

8) . y . 2
pravidelné aktualizovany?
Umoznuje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi

9 | .. . . 2
uzivateli IS v podniku?
Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou nejasnd a

10) S 2
nelogickd?
Soucet 18

Zdroj: vlastni tvorba
Vysledky orgware dosahly nizSi urovné. SpoleCnost by se méla zamétit prevazné

na bezpec€nost IS, pfevazné na vybudovani postupi a smérnic pro zotaveni systému

z nestandardnich a havarijnich situaci.
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2.3.1.4 Peopleware

Peopleware je oblast, ve které byly hodnoceny schopnosti uzivatelii systému ve vztahu
k jejich rozvoji, podpoie pii vyuzivani informacnich systémi a vnimani jejich
dalezitosti. Neni zde ale cilem hodnotit odborné kvality uzivateli ¢i miry jejich

schopnosti.

Tabulka 5: Hodnoceni oblasti Peopleware

Otazka Hodnoceni

1 Je kazdy pracovnik zaskolen na tlohy, které ma s informacnim 3
systémem provadét?

2) Jsou dostupnd Skoleni novych pracovniku o pouzivanych 1
informacnich systémech, pravidlech provozu a bezpe¢nosti IS?

3) Je pravda, Ze stavajici zaméstnance neni tieba Skolit na nové )
funkce IS a ze Skoleni neni dostupné?

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivateld, kteti jsou klicovi 3
pro chod systému a jeho kliCové vystupy?

5) Je dokumentace béznych postupti prace sIS jednoduse 1
dosazitelna pro koncové uzivatele?

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zptisob prace )
koncovych uzivatela s informa¢nim systémem?

Jsou dostupnd mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele,

7) kam se mohou uzivatel¢ obracet se zadosti o pomoc Ci 1
konzultaci ohledné¢ IS? (tato mista jsou oznacovana dale jako
informacni centra)

8) Resi informaéni centra z pfedchoziho bodu podnéty uZivateli 1
obvykle v dostate¢né mife a v€as?

Je pravda, Ze informa¢ni centra pfedevSim ,hasi“ palCivé

9) | problémy a nemaji divod se snazit o dlouhodobé zlepSeni 2
chodu IS?

10) Podporuje vedeni firmy uéeni‘ konqovych uzivatel a jejich )
Skoleni za ucelem zvysSeni efektivnosti fungovani IS?

Soucet 18

Zdroj: vlastni tvorba

Doporuceni dle hodnoceni pro firmu zni: Zajistit uzivatelim dostatecné proskoleni
pro praci se systémem. Zajistit technickou podporu prace s informacnim systémem,

piipadné alespon dokumentaci béznych postupii pro préci s IS.
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2.3.1.5 Dataware

Oblast se zabyvd zkoumanim uloZenych a pouZivanych dat v informac¢nim systému
ve smyslu k jejich bezpecnosti, spravé a dostupnosti. Metoda se zaméfuje prevazné

na to, jakym zplisobem mohou byt data vyuzivéna a spravovana uzivateli.

Tabulka 6: Hodnoceni oblasti Dataware

Otéazka Hodnoceni

Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, ktera

1) | spravuji? Tedy plati zdsada, ze urcita data smi ménit jen urcity 2
pracovnik?

2) Maji pracovnici urceno, kdy musi jaka data zavést do 3
informacniho systému a kdy je musi aktualizovat?

3) Plati, ze uzivatelim chybi z informac¢niho systému data pro )
jejich rozhodovani?

4) | Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbytecna nebo nepiesna data? 3

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a )
dozird management na dodrzovani pravidel zalohovani?

6) Uznéava management dilezity vyznam koncovych uZzivatell pro 3
integritu a spravnost zpracovani dat?

7 Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat )
v informacnim systému?

8) Jsou média se zalohami dostate¢né katalogizovana a chranéna )
pied zneuZzitim, kradeZi ¢i Zivelnou pohromou?

9) Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i pro hrozby z Internetu 3
nebo jinych pocitatovych siti?
Maji pracovnici urc¢eno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym

10) | opravnénim? Plati tedy zdsada, Ze nikdo nesmi ziskat piistup 1
k datim, kterd nepotiebuje pro svou praci?

Soucet 23

Zdroj: vlastni tvorba
Nejvétsi problémem oblasti dataware pro firmu VEEM TRADING s.r.o. je skutecnost,

ze pracovnici nemaji urCeno, sjakymi daty a sjakym opravnénim sméji pracovat.

Pracovnici maji moznost ziskat ze systému data, které ptimo nepotiebuji k praci.
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2.3.1.6 Customers

Co ma informacni systém poskytovat zdkaznikim a jak je tato oblast fizena,
je predmétem zkoumani této oblasti. Neni zde cilem zkoumat spokojenost zakaznikt

se stavem IS, ale zjistit zpiisob fizeni této oblasti.

Tabulka 7: Hodnoceni oblasti Customers

Otazka Hodnoceni

Jsou jasn¢ stanoveny zékladni cile zkoumaného informac¢niho

D systému smérem k jeho zdkaznikim? 2

2) Existuji metriky cili uvedenych v pfedchozim bodu a jsou 1
dostate¢n¢ vyhodnocovany?

3) Je pravidelné¢ zkoumano, jaké ptinosy od informacniho systému 1
jeho zakaznici o¢ekavaji?

4) Je pravda, Ze ndzory zékaznikl IS na zlepSeni, zménu ¢i upravu )

informacniho systému nejsou pro podnik diilezité?

Jsou data o zdkaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd.
5) | ukladany v informacnim systému centralné (tj. nejsou ukladany 1
vicekrat nebo jinak nekonzistentné¢)?

Pfispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni

6) k dostatené rychlym odezvdm na pozadavky zdkaznikl IS? !

7) Je forma vystupt zinformacnich systémi volena tak, aby 1
umoziovala jejich snadné vyuziti zdkaznikem IS?
Osetfuji pravidla provozu nakladani s citlivymi ¢i obchodné

8) o . . 2
cennymi daty o zakaznicich IS?
Je fizena integrace zkoumaného informacniho systému firmy

9) | spolu s dal§imi IS podniku, které poskytuji vystupy pro dané 1
zékazniky?

10) Mohou zékaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupy pomoci 1
riznych komunikaénich kanali, které si zvoli?
Soucet 13

Zdroj: vlastni tvorba

Tato oblast dosahla nejhorSiho hodnoceni ze vSech oblasti. Je proto nutné vénovat ji
patficnou pozornost. Zlepseni celkového hodnoceni této oblasti bude mit za nasledek

zlepSeni celkového stavu IS.
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2.3.1.7 Suppliers

Oblast zjist'uje, co informacni systém vyzaduje od dodavatell a jakym zptisobem je tato
oblast fizena. Obdobn¢ jako u predchozi oblasti se zde neklade za cil zkoumat

spokojenost s existujicimi dodavateli, ale zptisob fizeni IS vzhledem k dodavateltim.

Tabulka 8: Hodnoceni oblasti Suppliers

Otazka Hodnoceni

Jsou jasné stanoveny zékladni pozadavky kladené na
1) | dodavatele, které jsou nezbytné pro plnéni definovanych cilt 1
zkoumaného informac¢niho systému?

Existuji metriky hodnoceni vySe zminénych pozadavkl a jsou

2) dostate¢n¢ vyhodnocovany? !
Je forma vstupii do zkoumaného IS od dodavatelti volena tak,

3) | aby umoziovala jejich snadné pievzeti a vyuZziti zkoumanym 2
IS?
Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od

4) . 3
dodavatelti?
Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do

5) | zkoumanému IS formulovény tak, aby byla jasné¢ urcend 2

pozadovand podrobnost pfedavanych informaci?

Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do
6) | zkoumanému IS formulovany také sjasnym urenim 2
pozadované v€asnosti jejich dodavani?

Zvazuje firma moznost ucelného pfizplisobeni ¢i nastaveni
7) | zkoumaného IS dle navrhi dodavatelti za ucelem efektivnéjsi 2
vymény informaci?

Je forma vystupi ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena

%) s ohledem na efektivni komunikaci s dodavateli? !
Je pravda, ze vystupy zIS pro dodavatele nejsou fizeny

9) y AT 1
s ohledem na vcasnost jejich predani?

10) Pfispiva zkoumany informacni systém ke snadnosti a )
efektivnosti komunikace s dodavateli?
Soucet 17

Zdroj: vlastni tvorba

Oblast suppliers byla vyhodnocena se zavérem, ze pro zvySeni stavu této oblasti bude
zapotiebi zlepSit komunikaci s dodavateli prostfednictvi informac¢niho systému, dale

bude teba stanovit zakladni pozadavky, které jsou na dodavatele kladeny.
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2.3.1.8 Management IS

Posledni zkoumana oblast se zajimd o fizeni informacnich systémi vzhledem
k informacni strategii, duslednosti uplatiiovani stanovenych pravidel a vnimani
koncovych uzivatela IS. Metoda HOS 8 si neklade za cil zjistovat v ramci této oblasti

znalosti managementu IS.

Tabulka 9: Hodnoceni oblasti Management IS

Otazka Hodnoceni

1 Trvaji managefi na dodrZzovani pravidel stanovenych pro )
informacni systém?

2) Provéadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systémi osoba, )
ktera této oblasti rozumi?
Je rozvoj IS formulovan také ve stfednédobé ¢i dlouhodobé

3) | perspektivé formou informacni strategie vzhledem k ciliim 2
firmy?

4) Je v planech rozvoje informacnich systémii zahrnut ptipadny 5
rust firmy a rozvoj jejich informacnich potieb?

5) Plati, ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou 5
stanoveny moznosti kontroly jejich plnéni?

6) Je pii planech rozvoje informac¢niho systému, potfizovani IS 4

provedeno obh4jeni dané investice z ekonomického hlediska?
Povazuje management informacnich systémi koncové uzivatele
7) | za faktor svysokou dulezitosti pro uspéSnych chod 3
informacnich systému?

Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu

8) zkoumaného informacniho systému? 2
9) Vnima obecny management informacni systém firmy nejen jako 3
vydaje, ale také jako potencial ptipadného ristu firmy?
Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich
10) | systémi, ktery je oddvodnény piispénim IS k dosaZzeni 2
podnikovych cila?
Soucet 24

Zdroj: vlastni tvorba

Na zéklad¢ hodnoceni oblasti management IS by se spole¢nost VEEM TRADING s.r.o.
méla zaméfit na rozvoj IS v konfrontaci se sttednédobou a dlouhodobou perspektivou

formou informacni strategie vzhledem k cilim firmy.
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2.3.2 Stanoveni souhrnné hodnoty informacniho systému

Vysledky jednotlivych oblasti a postup stanoveni jejich hodnoty piehledné¢ uvadim

v nésledujici tabulce.

Tabulka 10: Stanoveni souhrnné hodnoty IS

OTAZKA HW SW ow PW DW Ccu SU Ml
1. 4 2 1 3 2 2 1 2

2 3 2 2 1 3 1 1 2

3 2 3 1 2 2 1 2 2

4 4 2 2 3 3 2 3 2

5 2 3 3 1 2 1 2 2

6 4 3 2 2 3 1 2 4

7 3 2 1 1 2 1 2 3

8 3 3 2 1 2 2 1 2

9. 3 4 2 2 3 1 1 3

10. 3 2 2 2 1 1 2 2

> 31 26 18 18 23 13 17 24
MAX+MIN 6 6 4 4 3 4 6
SUMA 8 25 20 14 14 19 10 13 18
Prim. (zaokr.) 3 3 2 2 2 1 2 2

Zdroj: vlastni tvorba

Na zaklad¢ hodnoceni jednotlivych kritérii, byl stanoven model podrobného stavu
informacniho systému.
m=(u,, u

u u

sw2 “ow? pw’udw’ucu’usu’uma) = m= (393a29252s15292)

Souhrnny stav informac¢niho systému jsem urcil na zakladé vztahu.
u = min (uj, u,...,us)
kde: u je souhrnny stav systému

u; az ugjsou hodnoty stavu ptislusnych oblasti informa¢niho systému

Vysledek hodnoceni stavu informaéniho systému metodou HOS 8 firmy

VEEM TRADING s.r.o0. dosahl hodnoty u =1.
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2.3.3 Graficka interpretace

Graf 1: Graficka interpretace hodnoceni sou¢asného stavu IS metodou HOS 8

HW

SuU I OW

=== ==Souhrnny stav systému
Podrobny stav systému
= ===Doporuceny stav systému

DW

Zdroj: vlastni tvorba

Paprskovy graf znazornuje hodnoty jednotlivych oblasti, pfi¢emz nejuspokojivéjsiho

cvwr

dosahuje v oblasti customers. Souhrnny stav IS je zndzornén v grafu riZzové a dosahuje

hodnoty  u =min(u,,,, .Uy, U, Ugys Uy, > Uy, s U,,,) =t =1, cOZ lze interpretovat, ze IS

méa velmi nizkou souhrnnou urovenl. Vzhledem k tomu, Ze informaéni systém je

pro firmu VEEM TRADING s.r.o. (na zékladé stanoveni vyznamu IS pro firmu — dle
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metodiky HOS 8) bézné¢ dulezity (v = 0), doporuCuje se spolecnosti stanovit jako
cilovou souhrnnou hodnotu IS hodnotu d(v)=3, coz je rovno stfedni souhrnné Grovni
stavu informacniho systému. Dalsi doporuceni firm¢ je, zaméfit se na vyvazenost IS.
Soucasny stav informacniho systému je nevyvazeny vzhledem k tomu, ze hodnoty
jednotlivych oblasti nabyvaji tii rtiznych hodnot. Je nutné, zaméiit se predevSim
bude mit za néasledek zvySeni souhrnného stavu systému a povede to také ke zvySeni

vyvazenosti.

OvSem vzhledem ktomu, ze doporuCeny stav systému, na zakladé¢ doporucené
literatury, by mél dosahovat hodnoty d(v)=3, a také protoZze vétSina oblasti dosahuje
stavu u; = 2, bude nutné pro zvySeni souhrnného stavu systému zvysit vétSinu oblasti

systému, coz mize byt zna¢n¢ finanné narocné.

2.4 SWOT ANALYZA

Tabulka 11: SWOT analyza spole¢nosti VEEM TRADING s.r.o.

SWOT ANALYZA
5 Strenghts — Silné stranky Weaknesses — Slabé stranky
&
g e Siroky sortiment e Informacni systém
;g e Nizké naklady e Distribuce, marketing
S
— Opportunities — PfileZitosti Threats — Hrozby
g e Mala konkurence e Dodavatelska zavislost
Z;:—,' e Slovensky trh e Ztrata dat
>

Zdroj: vlastni tvorba
2.4.1 Silné stranky firmy

e Firma se pohybuje na trhu s pomérné malou konkurenci, coz ji umoziuje

se na trhu prosadit a vybudovat si silnou pozici.
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e Spolecnost diky tomu, ze zastupuje nékolik zahrani¢nich firem, nabizi
bohaty sortiment vyrobkii — jako jedind v CR nabizi asi 4 000
standardnich typt vakuovych ptisavek ve vice nez 20 000 variantach,
v rozmérech od 1 mm do 1 m.

e Néklady na provoz firmy i diky malé organiza¢ni struktuie nejsou velké,

proto firma nemé problémy s dosahovanim zisku.

2.4.2 Slabé stranky firmy

e Nejslabsi strankou firmy je nedostacujici informaéni systém. Spole¢nost
si je tohoto problému védoma a planuje rozsahle zmény v této oblasti.
e Spolecnost ma rezervy v marketingu a distribuci. Kontakty ziskava

prevazné diky veletrhiim. Firma uvaZzuje o pfijeti obchodniho zéstupce.

2.4.3 Prilezitosti

e Rozsifeni sit¢ slovenskych odbérateli.
e Firma se pohybuje na trhu s pomérn¢ malou konkurenci, coz ji umoziluje

se na trhu prosadit a vybudovat si silnou pozici.

2.4.4 Hrozby

o Zavislost na firméch, pro které spolecnost zprostfedkovava obchodni
¢innost. V ptipadé vaznéjsi zmény strategie téchto firem se mize zdvazné
zmeénit 1 situace VEEM TRADING s.r.0.

e Nedostate¢ny informacni systém firmy

Z vysledkit SWOT analyzy lze konstatovat, ze firma VEEM TRADING s.r.o. ma
pomérn¢ stalou pozici na trhu, ale vkazdém pripadé by se méla zaméfit nejen
na udrzeni stalych zakaznik, ale i na ziskdvani novych. Soucasny stav administrativy je
jiz neudrzitelny, a zavedeni nového informaéniho systému bezpochyby zrychli
a zefektivni kazdodenni firemni procesy, zvlast¢ pak proces vyfizeni objednéavky.
Vzhledem k tomu, Ze nejslabsi strankou firmy je informacni systém, uvadim i SWOT

analyzu zaméfenou piimo na informacni systém firmy.
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2.5 SWOT ANALYZA IS

2.5.1 Silné stranky IS

e Zaméstnanci znaji detailné celou strukturu informacniho systému
e Systém je slozen zjednoduchych, dil¢ich prvkl, nenarocnych na

uzivatelsky technickou vybavenost

2.5.2 Slabé stranky IS

e Neautomatizovany proces administrativy v disledku nedostate¢ného

informacniho systému

e Neschopnost pruzného ziskavani informaci ze systému

2.5.3 Prilezitosti

e Zavedeni nového informacniho systému scilem zlepSeni procesu

administrativy

e Zefektivnéni kazdodennich procesi, rozsiteni sit¢ odbératelt

2.5.4 Hrozby

e V disledku nedostate¢ného informacniho systému celi firma hrozbé

utlumu nebo i tbytku odbératelt

e  Systém administrativy neumoznuje duplicitni zalohu dat a dokumentt

Soucasny informacni systém firmy je jiz neudrzitelny. Je sloZen sice zpomérné
jednoduchych diléich prvkl, nendro¢nych na uzivatelsky technickou vybavenost, ovSsem
cely systém je dosti nekompaktni a neautomatizovany. Jsem presvédcen, ze zavedeni
nového informacniho systému, bude mit bezesporu ptiznivy dopad na celkovy stav

administrativy ve firmé a také ptispéje k automatizaci.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Moderni dynamicky svét si s sebou nese zékladni pozadavek zjednodusit, zefektivnit,
automatizovat a optimalizovat firemni procesy. Aby firma prosperovala, je zadouci,
aby vlastnila kvalitni a pravideln¢ inovovany informacni systém. Definovat informac¢ni
systém neni tak jednozna¢né. Existuje mnoho definic. Pro ucely této diplomové prace
jsem jako nejvice vystiznou definici informacniho systému vybral nasledujici, kterou
uvadi MOLNAR?: ,,Informacni systém je soubor lidi, technickych prostiedkii a metod
(programii), zabezpecujici sber, prenos, zpracovani uchovani dat, za ucelem prezentace
informaci pro potreby uzivatelii cinnych v systému rizeni.* RozliSujeme nékolik typl
informacnich systémi. V této praci se budu zabyvat problematikou ERP (Enterprises

Resource Planning) systémd.

Obrazek 4: Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systémy

Business Intelligence

Supply Enterprise Customer
Management Planning Management

I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
: Chain Resource Relationship :
I I
I I
I I
I I
| Business Processes :
I

Systems Integration

Zdroj: SODOMKA, Informacni systéemy v podnikové praxi. (s.78).

> MOLNAR, Zden&k. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. Praha : Grada, 1992. 347 s. ISBN 80-
85623-07-2.
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Definice ERP systémi podle SODOMKY* zni: ,Informacni systém kategorie ERP
definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt planovani a rizeni hlavnich
internich podnikovych procesii (zdrojii a jejich transformace na vystupy), a to ve vSech

I3

urovnich, od operativni az po strategickou. *

3.1 HISTORIE A VYUZITI INFORMACNICH SYSTEMU

Pokud se omezim pouze na oblast ERP systémi, lze jejich vznik zafadit na pocatek
devadesatych let minulého stoleti tj. zhruba pfed osmnécti lety. Paralelné s vymezenim
tohoto Casového udaje doslo k vyroci i u dalSich fenoménti moderni doby. Konkrétné
v roce 2006 tomu bylo patnact let, kdy byl v Ceské republice zpiistupnén internet a také
uplynulo pétadvacet let od uvedeni osobniho pocitace na trh. Na rozdil od prvotnich
informacnich systémi jsou ERP systémy schopny podilet se na rozhodovani manazert
podnikd. Podnikové informaéni systémy kategorie ERP prosly za poslednich patnact let
vyraznym vyvojem. Prosly z technologie mainframe (salovych pocitacti) pres platformu
client-server az k dneSnimu sitovému pojeti a vyrazné se zjednodusila schopnost
integrace a customizace (ptizplisobeni uzivateli). V soucasné dobé¢ je ze strany podnikl
pozadavek na takové informacni systémy, které budou rychle reflektovat nové jevy

a pozadavky trhu, ekonomiky a globalizace.’

3.2 VYBEROVE RIiZENi

Vybér informacniho systému je pro firmu velice dilezity krok, kterému by méla
vénovat patficnou pozornost. Tento krok mulze jak pozitivné, tak negativné ovlivnit
budouci chod firmy. Pfi vybéru podnikového informacniho systému jsou ptredevSim
mensi firmy Casto ovliviiovany reklamou, ¢i doporucenim. Teprve po zavedeni systému
se zaCinaji seznamovat s jeho funk¢nosti. Postup by mél byt ovSem opacny a firma
by se dle mého nazoru méla vzdy pfi vybéru zamétovat na jeji konkrétni pozadavky

a zohlednit dlouhodobou strategii podniku.

* SODOMKA, Petr. Informacni systémy v podnikové praxi. 1. vyd. Bmo : Computer Press, a.s., 2006.
351 s. ISBN 80-251-1200-4. (s. 86.)

> Zpracovano dle: BASL, Josef, BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v
informacni spolecnosti — 2. vyrazné prepracované a rozsirené vydani. 2008. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2008. 283 s. ISBN 978-80-247-2279-5.
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Divody pro zavedeni nového systému

e absence systému — firma doposud zadny systém nevyuziva
e nedostacujici stavajici systém — firma urcity systém vyuziva, ale z riznych

divodii musi nebo chce pfejit na jiny

Obrazek 5: T¥i hlavni komponenty vybéru ERP systému

DODAVATEL < > UZIVATEL

Zdroj: BASL, BLAZICEK, Podnikové informacni systémy. (s. 201)

Dle GRASGRUBRA® je vhodné pii vybéru uéetniho software dodrzovat nésledujici
kroky:

definovani podnikovych potieb a pozadavki
identifikace vhodnych produktii na trhu

stanoveni kritérii pro hodnoceni programu a pro hodnoceni dodavatele

hodnoceni vhodnych programu

uzavireni smlouvy o koupi softwaru a jeho implementaci

I

implementace uéetniho programu v podniku

Pro tucely této prace vyuziji tento postup, proto v ndsledujici asti podrobné popisu

jednotlivé kroky.

% GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stiedni firmy [online]. CCB spol. s r.0., 2001
[cit. 2009-05-01]. Dostupny z WWW: <http://www.systemonline.cz/clanky/ekonomicky-software-pro-
male-a-stredni-firmy.htm>. ISSN 1802-615X.
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3.2.1 Definovani podnikovych potieb a pozadavku

Stanoveni potteb a pozadavki podniku by mélo byt prvnim krokem pii vybéru ucetniho
software, resp. informacniho systému. Stim Gzce souvisi i1 stanoveni finan¢nich
moznosti podniku na pofizeni nového podnikového systému. Pozadavky na software

ovliviuji nejvice predevsim:

e pravni forma podnikani

e predmét podnikani

e ¢lenéni podniku na riizné vnitropodnikové jednotky (stfediska, divize)
e centralni pisobnost podniku vs. vzdalené pobocky

e vyrobni zaméfeni

Pti vybéru ekonomického software je tieba znat, k ¢emu chce firma dany software
vyuzivat. Zdali bude firma software vyuzivat predevSim k vedeni ucetnictvi, nebo
jej bude vyuZzivat jako prostfedek fizeni a controllingu. Pii vybéru je také dilezité znat
potieby fidicich pracovnikl na vystupy ze systému. V opacné rovin¢ je tieba definovat
vstupy dat do systému. Zvlast¢ pak kolik a jaci pracovnici boudou mit opravnéni se
systémem pracovat, jaké tidaje budou do ného vkladat, jaké maji znalosti ucetnictvi a
jaké znalosti vypocetni techniky. Je tfeba mit na paméti, Ze 1 sebelep$i software s
nékolika spokojenymi uzivateli nemusi byt pro firmu nejvhodnéjsi. Dulezité je také

zvazit finan¢ni hledisko.

3.2.2 Identifikace vhodnych produkti na trhu

V soucasné dobé¢ se na Ceském trhu vyskytuje nékolik stovek ekonomickych software,
a proto samoziejm¢ neni mozné vSechny detailné postupovat hodnoceni s ohledem
na konkrétni pozadavky firmy. Pfi vybéru je tedy tfeba vybirat z pfedem vytipovanych
produkti. BASL, BLAZICEK” hovoii o dvoukolovém vybéru, ktery je slozen z hrubého

a jemného vybéru. V hrubém vybéru je doporuceno obeslat dodavatele systémt dotazem

" BASL, Josef, BLAZICEK, Roman. Podnikové informacni systémy : Podnik v informacni spolecnosti —
2. vyrazné prepracované a rozsirené vydani. 2008. vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008. 283 s.
ISBN 978-80-247-2279-5.
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v podobé poptavkového dopisu, nebo cilené vypracovanym formulafem. Na zakladé

ziskanych informaci zvolit favority do jemného vybeéru.

Vysledkem hrubého vybéru je stanoveni 2-3 produktd, vybranych na zakladé

pro podnik stézejnich, vzajemné porovnatelnych udajii. Vybrané produkty jsou poté

podrobeny dalSimu detailnéjSimu vybéru na zdklad€é stanovenych kritérii, z nc¢hoz

vzejde nejvhodnéjsi produkt pro firmu.

3.2.3 Stanoveni Kkritérii pro hodnoceni programu a pro hodnoceni

dodavatele

Zakladni pozadavky na systém je tieba rozliSit do kriterii, na zédkladé nichz prob&hne

vybér programu. Dle GRASGRUBRA® Ize kritéria vybéru rozdélit do ti skupin:

e Obecna kritéria pro hodnoceni softwaru

o

o

Ovladani programu

Népovéda programu

Nastavovani ptistupovych prav

Jaké jsou pozadavky programu na hardware

Pod jakym opera¢nim systémem program pracuje
Moznosti ptizplsobeni programu na potieby firmy
Pocet soucasnych uzivatelt systému

Reference soucasnych uzivateli programu

Cena programu

e Kritéria pro hodnoceni dodavatele softwaru

©)

O

Rok zalozeni

Velikost dodavatele

Zastoupeni dodavatele v blizkosti sidla daného podniku
Garance provozu

Sluzby, které nejsou zahrnuty v cené programu a jejich cena

¥ GRASGRUBER, Milos. Ekonomicky software pro malé a stiedni firmy [online]. CCB spol. s r.0., 2001
[cit. 2009-05-01]. Dostupny z WWW: <http://www.systemonline.cz/clanky/ekonomicky-software-pro-
male-a-stredni-firmy.htm>. ISSN 1802-615X.
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e Specificka kritéria pro hodnoceni softwaru
o Tato vyznamna oblast hodnoticich kriterii obsahuje specifické
pozadavky dané firmy. Podnik se zaméfi na jednotlivé moduly systému
a sestavi seznam pozadavkil. Déle je potfebné urcit prioritu jednotlivych
pozadavkl, to znamend vymezit, ktera kritéria jsou vice a kterd méné

dulezita.

3.2.4 Hodnoceni vybranych programi

Tato faze obsahuje hodnoceni potencialn¢ vhodnych systémii, vybranych ve druhé fazi.
Hodnoceni bude probihat na zakladé¢ zvolenych kritérii. Nyni jiz nelze spoléhat
na reklamni informace, doporuceni uzivateli ¢i recenze v odbornych Ccasopisech.
Vhodné je vyzkouset si demoverzi programu, nebo si zjistit u uzivatelti, zda program
dané kritérium splituje. Kvalita programi na ¢eském trhu je pomérné dosti rozdilna,
aproto je potfebné se pied zavedenim systému co moznd nejpodrobnéji seznamit

s funkcemi programu.

3.2.5 Uzavreni smlouvy o koupi programu a jeho implementaci

Po tspésném vybéru programu, ktery byl vybran na zaklad¢ stanovenych specifickych
kritérii, je tieba uzaviit smlouvu o koupi a implementaci programu. Smlouva by m¢la

obsahovat nésledujici skute¢nosti:

® (Cfna

rozsah software

sluzby zahrnuty v cené

e garance dodavatele za provoz software

Déle pokud je vyjedndna s dodavatelem dohoda o Upravé programu dle konkrétnich
pozadavkl firmy, je dilezité presné vymezit tyto upravy vcetné jejich cen a lhit, do kdy
je dodavatel provede. V zadném ptipad¢ se nedoporucuje spoléhat pouze na ustni

dohodu.
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3.2.6 Implementace systému

Pii implementaci IS se kazda firma dostava pred zasadni problém a klade si otazku,
jak co mozna nejefektivnéji prejit na novy systém. Zavadéni nového systému je dosti
komplikovany proces, pii némz je do néj zainteresovana vétSina zaméstnanct (mnohdy

vsichni). KOCH’ vymezuje 4 strategie zavadéni IS.

o Soubézna strategie — provozovani obou systémut soubézné po urcitou dobu.
Béhem této doby dojde ke zjisténi a naslednému odstranéni nedostatki nového
IS. Po ziskani jistoty, Ze je systém plné funkéni a spolehlivy, a po proskoleni
vSech pracovnikil je provoz starého systému ukoncen. Tato strategie je vysoce

bezpecna, ale velmi pracna, jelikoz je nutna po urcitou dobu duplicitni prace.

Schéma 1: SoubéZna strategie zavadéni IS

NOVY IS

STARY IS

Zdroj: Koch, Management informacnich systémii [6.]

e Pilotni strategie — zavedeni IS se uskute¢ni nejprve vjedné organizacni
jednotce a nasledn¢ po odzkouseni pirejde na novy systém celd firma. Tato
strategie je narocna na vzajemnou kompatibilitu dat a Gloh obou systémii,

je relativné bezpecna.

Schéma 2: Pilotni strategie zavadéni IS

NOVY IS

STARY IS

Zdroj: Koch, Management informacnich systémii [6.]

® KOCH, Milo§, et al. Management informacnich systémii. Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta
podnikatelska. 2. preprac. vyd. [s.l.] : Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o., 2008. 193 s. ISBN 978-
80-214-3735-7.
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e Postupna strategie — postupna strategie se pouZziva predevSim pro inovaci
rozsahlych systémi. Podstatou je postupné nahrazovani starého systému

novym. Tato strategie je dosti asove narocna, ale bezpecna.

Schéma 3: Postupna strategie zavadéni IS

NOVY IS

NOVY IS -
- NOVY IS ;
STARY IS NOVY IS

Zdroj: Koch, Management informacnich systémii [6.]

e Narazova strategie — stary IS se narazové ukonéi a nahradi se novym
systémem. Tato strategie je velmi rychld, ovSem také vysoce riskantni. Proces

je naro¢ny na dokonalou ptipravu.

Schéma 4: Narazova strategie zavadéni IS

STARY IS NOVY IS

Zdroj: Koch, Management informacnich systémii [6.]

V praxi ale ¢asto dochazi ke skute¢nosti, ze nelze jednozna¢né urcit, kterd ze strategii
byla pouzita. Jednotlivé varianty se spiSe prolinaji. Nejcastéji se jedna o kombinaci
pilotni a postupné strategie, kdy se nejprve zavede pilotni strategie, kterd se podrobi
testovani, a nasledné se uplatni postupna strategie, ve které dochazi k postupné
implementaci nového IS do celé organizace. Pritb¢h a rychlost implementace ovliviiuje
také velikost podniku. Samotnd implementace zacind podpisem kupni smlouvy
vybran¢ho systému. Nasleduje vlastni postup implementace, jeZ znazorfiuje nasledujici

schéma.

-4] -



Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

Schéma 5: Hlavni ¢innosti pfi vybéru a implementaci ERP
Rozhodnuti pro Vytvofeni Vybér vhodného ERP Uzavieni
o Pro ) fesitelského » \,y .. smlouvy o
urtity ERP v FeSeni a jeho dodavatele .
ymu zavedeni ERP

» Instalace ERP

Urc¢eni
individualnich
parametri uZivatele

Naplnéni dat a ., sieni rutinnil
> ? ' da , Testovani > Zahajeni rutinniho
Ciselnika provozu ERP

Analyza
specifickych
podminek uZivatele

Y

‘ Skoleni
pracovniki

Zdroj: BASL, BLAZICEK, Podnikové informacni systémy. (s. 194).

3.3 ZAKLADY FUZZY LOGIKY

,,S rostouci slozitosti sytéemu klesa schopnost formulovat presné a vyznamné viastnosti
o jeho chovani, az je dosdhnuto hranice, za kterou jsou presnost a relevantnost

prakticky vzajemné se vylucujici jevy.

Lofti Asker Zadeh, zakladatel fuzzy' logiky, vroce 1956 vymezil tento podobor
matematiky odvozeny od teorie fuzzy mnozin. Az do roku 1965 byla jeho prace
centrovana na teorii systému a rozhodovaci analyzu. Od té doby se jeho vyzkumné
zajmy presunuly k teorii fuzzy mnozin a jejich aplikaci v umélé inteligenci, lingvistice,
logice, rozhodovaci analyze, kontrolnich teoriich, expertnich systémech a neuronovych
siti. Aktudln€ je jeho vyzkum zamétfeny na fuzzy logiku, meékké pocitani a pocitani

se slovy."

Co ptesn¢ ale znamena fuzzy logika? Fuzzy v anglickém jazyce znamena mlhavy,
nejasny, neostry, neurcity. Fuzzy logiku Ize tedy oznalit jako ,nejasnou logiku®.

JURA" uvadi, ze logika je véda o zakonech spravného mysleni, o zakonech

19 Slovo ,,fuzzy* (&ti fazi) v anglickém jazyce znamena ,,nejasny, neuréity, ochmyteny, rozjafeny. Jedna
se 0 odborny termin, ktery se pouziva i v ¢esting.

"' Zdroj: BISC Program, Soft Computing : Berkeley University of California [online]. [2000- ] [cit. 2009-
05-01]. Dostupny z WWW: <http://www.cs.berkeley.edu/~zadeh/scv.html>.

'2 JURA, Pavel. Zdiklady fuzzy logiky pro Fizeni a modelovani. 1. vyd. Bmo : Nakladatelstvi VUTIUM,
2003. 132 s. ISBN 80-214-2261-0. (s. 9-10)
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a pravidlech nutnych pro vyvozovani spravnych zavéra. NOVAK" uvadi, Ze teorie
fuzzy mnozin a fuzzy logiky jsou pfesné matematické discipliny poskytujici prostiedky
pro modelovani slozitych procest, pii kterych se nepiesnost pouze toleruje. Dale uvadi,
Ze problém spociva v tom, jak nepiesnost matematicky (a tedy presné) charakterizovat,
a tim umoznit vznik metod, které déavaji realistictéjSi vysledky nez klasické metody,

které s nepfesnosti nepocitaji.

Fuzzy logika se zacala vyuzivat jiz v sedmdesatych letech zejména v fizeni a regulaci.
V osmdesatych letech doslo k dal§Simu prohlubovani této matematické discipliny
predevsim v Japonsku. Fuzzy logika zacala pronikat do technologie a pozdé&ji
v devadesatych letech doslo k pfevratu v mysleni fady lidi a na celou teorii se zacalo
pohlizet upln¢ z jiného uhlu. V soucasnosti se fuzzy logika stala standardni soucasti

modernich technologii a je vyuzivana v mnoha oborech.

3.3.1 Proces fuzzy zpracovani

Proces fuzzy zpracovani' se sklada ze tii procest (fuzifikace, fuzzy inference,

deffuzifikace).

Schéma 6: Proces fuzzy zpracovani

—»  fuzifikace @ |—® fuzzy inference —®| deffuzifikace

Zdroj: DOSTAL, RAIS, SOJKA,. Pokrocilé metody manazerského rozhodovani. (s. 23).

V prvnim kroku dochézi k pfevedeni redlnych proménnych na jazykové proménné.
Jazykové proménné jsou definovany na zékladé zakladni lingvistické proménné. Priklad
pouzitych proménnych: Zadné, velmi nizké, nizké, stredni, vysoké, velmi vysoké. V praxi

se vyuziva nejcastéji od tfi do sedmi atributi.

¥ NOVAK, Vilém. Zdklady fuzzy modelovdni. 1. vyd. Praha : BEN - technicka literatura, 2000. 176 s.
ISBN 80-7300-009-1. (s. 7-10)

4 Zpracovano dle: DOSTAL, Petr, RAIS, Karel, SOJKA, Zdengk. Pokrocilé metody manazerského
rozhodovani. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, a.s., 2005. 168 s. ISBN 80-247-1338-1. (s. 23- 24)
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Definice druhého kroku obsahuje chovani systému pomoci pravidel typu <Kdyz>
<Potom> na jazykové urovni. Je zde vyuzito podminkovych vét, které vyhodnocuji stav
pfislusné¢ proménné. Tyto podminkové véty maji zndmou formu vyuzivanou
u programovacich jazykd. Vysledkem druhého kroku (fuzzy inference) je jazykova

proménna.

Posledni treti krok ptevadi vysledek druhého kroku na redlné hodnoty. Deffuzifikace si
klade za cil pfevést fuzzy hodnotu vystupni proménné tak, aby slovné co nejlépe

reprezentovala vysledek fuzzy vypoctu.

Pro tucely této prace jsem v praktické casti na zdkladé fuzzy logiky vytvofil
matematicky model, ktery ze vstupnich dat vyhodnoti vhodnost pouziti jednotlivych

systému ve firm¢ VEEM TRADING s.r.o.

3.4 HODNOCENI EFEKTIVNOSTI PROJEKTU IS/IT

Ukazatelé p¥inost IS/IT Ize dle MOLNARA' klasifikovat z nékolika hledisek:

Tabulka 12: Ukazatelé pfinosu IS/IT

) Nefinanéni — méfené jinymi fyzikalnimi
Finan¢ni — métené v penéZnich jednotkach X ) o
jednotkami, jako jsou pocet, Cas apod.

Kvalitativni — méfitelné néjakou ordinalni
Kvantitativni — méfitelné n€jakou kardinalni o
) X potadovou stupnici ¢i logickou hodnotou
stupnici
,,SpInéno* — , nesplnéno*

Piimé — u kterych mtizeme prokazat o
Nepiimé — u kterych musime stanovit n¢jaké

jednoznacny piicny vztah k dosazenému X ] )
zastupné ukazatele vyjadiujici zménu
pfinosu
Kratkodobé — projevujici se obvykle do ptl X Dlouhodobé — projevujici se pozdéji, nekdy az
roku po implementaci IS/IT za vice let
Absolutni — vyjadiena néjakou méfitelnou X Relativni — vyjadiend bezrozmérnym
hodnotou pomérovym Cislem

Zdroj: MOLNAR, Efektivnost informacnich systémii. (s. 49). (upraveno autorem)

> MOLNAR, Zdenék. Efektivnost informacnich systémii. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s r.o.,
2000. 144 s. ISBN 80-7169-410-X. (s. 49-58).

_44 -




Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

Pro ucely této prace vyuziji v praktické casti k hodnoceni IS zdkladni finan¢ni

a nefinan¢ni ukazatele hodnoceni IS/IT.

3.4.1 Financ¢ni ukazatele

Vypocet finan¢nich ukazateld probihé zpravidla ve fazi planovani IS/IT, kdy zjiStujeme
ekonomickou vyhodnost dané investice. Tento vypocet provadime na zakladé

aplikovani nékterych standardnich ukazateld efektivnosti investic, jako jsou:

e Analyza ndkladl a ptinost
e Diskontovany cash flow

e Vnitini mira vynosnosti

e C(ista soucasna hodnota

e Doba navratnosti investice

e Navratnost kapitalu

MOLNAR' uvadi, e vpraxi se nejéastéji vyuziva ukazatel rentability uhrnnych
vloZzenych prostfedki (vlastniho jméni) ¢i navratnost kapitdlu (majetku, aktiv) —

oznacovan zkratkou ROA — Return of Assets.

Schéma 7: Rentabilita vlastniho kapitalu

_ Rocni zisk po zdanéni < 100

v

Viastni kapital

Zdroj: MOLNAR, Efektivnost informacnich systémii. (s. 50).
Lze také vyuzit ukazatele rentability celkového kapitalu (bilan¢ni sumy).

Schéma 8: Rentabilita celkového kapitalu

R - Rocni zisk po zdanéni +uroky

c

x 100

Celkovy kapital

Zdroj: MOLNAR, Efektivnost informacnich systémii. (s. 50).

' MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s r.o.,
2000. 144 s. ISBN 80-7169-410-X. (s. 50).
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Penize vynalozené na inovaci IS/IT se vyplati za pfedpokladu, jestlize dodatecné
vynosy vzniklé z vyuziti novych IS/IT minus naklady na tyto nové systémy jsou vyssi
neZ je praimémy ROA v dané oblasti podnikdni. MOLNAR" také uvadi, Ze tyto
»standardni® finan¢ni ukazatele efektivnosti investic do IS/IT v praxi zcela selhavaji,
jinak feceno, pokud se je pokusime vypocitat, tak v drtivé vétSiné ptipadi vychazeji pro

IS/IT nevyhodné.

Dalsi finan¢ni ukazatel, ktery se ale pfimo nevyjadiuje v penéznich jednotkéch, je doba
obratu. Tento ukazatel ma na finan¢ni situaci podniku bezprostiedni a vyznamny vliv.
Zrychleni obratu obéznych prosttedkit ndm umozni (pii jejich jinak stejné vysi) vyrobit

vice vyrobkl. To vede k rlstu zisku.

Schéma 9: Doba obratu

=PSOM><360

TOB

PSOM - priimérny stav obéZného majetku za rok (OMpoc + OMyon) / 2
Q —ro¢ni vykony z vykazu ziskl a ztrat
Zdroj: MOLNAR, Efektivnost informacnich systémii. (s. 51).

3.4.2 Nefinan¢ni méritelné ukazatele

Zakladni nefinancni ukazatel piinost IS/IT je produktivita. Vyjadifuje pomér mezi
vstupnimi ndklady a vystupnim uzitkem. ZvySovani vynosi podporuje efektivnéjsi
vyuziti zdrojt prostiednictvim IS/IT, a tim dochazi k rtistu produktivity. Zadouci je, aby
produktivita stale rostla, coz obecné znamené snizovat vstupy a zvySovat vystupy. Pii
zjisStovani produktivity je Zddouci srovnavat srovnatelné ¢asové seky, jelikoz zde mize

pusobit fada sezonnich vlivii.

" MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s r.o.,
2000. 144 s. ISBN 80-7169-410-X. (s. 50).
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3.4.2.1 Ostatni ukazatele

Existuje cela fada nefinan¢nich ukazatell pfinosu IS/IT. Nésledujici ukazatelé¢ nebudou
v praktické Casti pouzity, jen pro nazornost zde ale uvadim, jaké dalsi méfitelné

ukazatele 1ze v praxi vyuzit.

e Zkraceni pribézné doby vyvoje a vyroby
e Snizeni poctu reklamaci

e ZvySeni poctu zédkazniki

e Zvyseni podilu na trhu

e SniZeni doby prostoje vyrobniho zatizeni
e Zkraceni doby obsluhy zédkaznika

e Rozsifeni vyrobniho sortimentu

Nefinan¢ni méfitelné ukazatele se daji prevést na financni, pokud mame k dispozici

potiebné statistické udaje.

3.4.3 Uzivatelsky aspekt efektivnosti IS/IT

Zavadéni nového informacniho systému do firmy s sebou nese pro samotné uzivatele
systtmu fadu vyhod, ale i spoustu nevyhod. Tyto vyhody a nevyhody lze dle
MOLNARA ' vnimat na zakladé n&kolika hledisek:

e Ekonomické (finan¢ni)
e Pohodli pfi praci

e Uspokojeni z prace

e Socialni postaveni

e Jistota prace

e Moznosti a schopnosti ovliviiovat zmény v podniku

" MOLNAR, Zdengk. Efektivnost informacnich systémii. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, spol. s r.o.,
2000. 144 s. ISBN 80-7169-410-X. (s. 105 — 107).
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3.4.4 Hodnoceni IS metodou HOS 8

Tato metoda, vyvinuta Ustavem informatiky Fakulty podnikatelské VUT Brno, hodnoti

nasledujicich osm oblasti informacéniho systému.

Tabulka 13: Oblasti hodnoceni metody HOS 8

Oznaceni oblasti metody HOS 8 ZKkratka oblasti
Hardware — fyzické vybaveni HW
Software — programové vybaveni SW
Orgware — pravidla pro provoz IS oW
Peopleware — schopnosti uzivatela PW
Dataware — vyuziti dat DW
Customers — zakaznici CU
Suppliers — dodavatelé SU
Management IS — fizeni IS ve vztahu k inf. strategii MA

Zdroj: KOCH, Management informacnich systémii. (s. 60-61). (upraveno autorem)

Uvedena metoda hodnoti informaéni systém na zakladé osmi dotaznikr'®, které obsahuji

deset otazek. Na uvedené otazky se odpovida pomoci nasledujici stupnice.

Ano | SpiSeano | Casteéné | SpiSene | Ne

5 4 3 2 1

V ptipad€ negativnich otazek, kdy odpoveéd’ ,,Ne®“ znaci vysoky stupeit dané oblasti,

je hodnota odpovédi transformovana nasledovné:

Ano | SpiSeano | Caste¢né | Spisene | Ne

1 2 3 4 5

¥ viz. ptiloha (s. 86-95).
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3.4.4.1 Urceni hodnoty i-té oblasti

Hodnotu stavu i-t¢ oblasti ziskdme po vyloufeni otazky s minimalnim bodovym
ohodnoceni a otdzky s maximalnim bodovym ziskem pro i-tou oblast. Po tomto
vylouceni se hodnota stavu i-t€¢ oblasti vypocitd jako aritmeticky primér hodnot
zbyvajicich otazek. Vysledna hodnota stavu i-té¢ oblasti je ziskdna po matematickém

zaokrouhleni na celé &islo.

Schéma 10: Definice vypoc¢tu hodnoty pro stav oblasti metodou HOS 8

10
MAX; = max (u;y, ..., Ui Z;”ij_MAXi_M]Ni
=

U =
MIN; = min (u;j, ..., ujjg) l 8

+0,5

ie(18)
Zdroj: DOVRTEL, Vybrané aspekty efektivnosti informacnich systémii.

3.4.4.2 Urceni souhrnného stavu IS pomoci metody HOS 8

L4

DOVRTEL? uvadi, ze souhrnny stav informaéniho systému se rovna stavu jeho nejnizsi
slozky. Souhrnny stav informacniho systému se urci s pouzitim hodnot z jednotlivych

oblasti informaéniho systému dle nasledujiciho vztahu.

u=min (uy, Uy, U3, Uy, Us, Ug, U7, Ug)
u - souhrnny stav systému

u; az ug - hodnoty stavu pfislusnych oblasti informacniho systému
Ziskanou hodnotu stavu IS lze slovné interpretovat dle nésledujici stupnice.

u =5 znaci velmi vysokou souhrnnou urovei stavu informacniho systému
u = 4 znaci vysokou souhrnnou uroven stavu informac¢niho systému

u = 3 znaci stfedni souhrnnou troven stavu informacniho systému

u = 2 znaci nizkou souhrnnou uroven stavu informac¢niho systému

u = 1 znaci velmi nizkou souhrnnou uroven stavu informacniho systému

* DOVRTEL, Jan. Vybrané aspekty efektivnosti informacnich systémii. [s.1.], c2005. 30 s. Vysoké uéeni
technické v Brné, Fakulta podnikatelskd, Ustav informatiky. Dizerta¢ni prace. ISBN 80-214-2891-0.
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3.4.4.3 Graficka interpretace

Metoda si jako jeden z cili klade pochopitelnou a srozumitelnou interpretaci vysledkd.
DOVRTEL” pro grafické vyjadieni stanovil soustavu 4 os, do kterych jsou zakresleny
hodnoty jednotlivych oblasti. Soustava je dle DOVRTELA? vysoce vhodna
pro grafickou interpretaci vysledki metody HOS 8 pifevazné proto, Ze napomaha
zdiraziiovat celistvy pfistup této metody ke zkoumani stavu informacnich systémul

a prehledn¢ znazornuje zjisténé vysledky.

Obrazek 6: Graficka interpretace metody HOS 8

HW:3
MA: 4 SW:3
SU: 3 OW: 4
CU:3 ] PW:3

DW: 4
Zdroj: DOVRTEL, Vybrané aspekty efektivnosti informacnich systémi.

3.4.4.4 Vvznam informac¢niho systému pro firmu

V idealnim ptipad¢ by bylo pro firmu zaddouci sméfovat IS strategii firmy k dosazeni
hodnoceni podle metody HOS 8 s vysledkem 5. Vzhledem ale k tomu, ze existuji
pro kazdou firmu finanéni omezeni, je dle DOVRTELA? vyhodné:

>l DOVRTEL, Jan. Vybrané aspekty efektivnosti informacnich systémii. [s.1.], c2005. 30 s. Vysoké uéeni
technické v Brné, Fakulta podnikatelska, Ustav informatiky. Dizerta¢ni prace. ISBN 80-214-2891-0.
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e soustavné usilovat o vyvazenost vSech hodnocenych oblasti informacénich systému
dle metody HOS 8
e a zaroven dosahovat takové vysSe souhrnného stavu zkoumaného informacéniho

systému, ktery odpovida jeho vyznamu pro firmu

Proto se vdal§$im kroku stanovuje vyznam informacniho systému pro firmu.

RozliSujeme tfi stupné vyznamu IS pro firmu. Tato veli¢ina je oznaovana jako v.

Tabulka 14: Vyznam informacéniho systému

Hodnota (v) Vyznam informacniho systému Doporuceni

-1 IS neni pro chod firmy dilezity u=>2

IS je pro chod firmy dilezity, jeho kratkodoby

vypadek vSak vyrazn€ neovlivni chod firmy

1 IS je pro chod firmy klicové dulezity u=4

Zdroj: DOVRTEL, Vybrané aspekty efektivnosti informacnich systémii.

VySe uvedend tabulka zndzorniuje vztah vyznamu informac¢niho systému (v)
a doporuceného souhrnného stavu informacéniho systému (u). Lze tedy konstatovat,
ze pro kazdy podnik ma informacéni systém jinou vyznamnost a to je tfeba také

pii formulovani doporuceni a zavéra zohlednit.

3.4.4.5 Vyvazenost informacniho systému dle metodv HOS 8

Dalsi dulezity aspekt dle metody HOS 8 je stanoveni charakteru vyvazenosti
informacniho systému. Metoda HOS 8 rozliSuje tfi stupné (zcela vyvazeny, vyvazeny,

nevyvazeny) informacni systém.

Zcela vyvazeny systém je takovy systém, kde vSechny zkoumané oblasti vykazuji stejné

hodnoty. Ptiklad: m = (3,3,3,3,3,3,3,3)
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Vyvazeny informacni systém je takovy systém, ktery splituje nasledujici dvé podminky:

e v souboru hodnot stavii oblasti se mohou vyskytovat pouze dvé sousedni
hodnoty uau +1

¢ hodnota u zde musi pfevazovat

Nevyvazené informacéni systémy jsou vSechny ostatni nez vyvazené systémy. Jinak
feceno jsou to systémy, jejichz hodnoceni pro oblasti nabyva alespon tfi hodnot nebo
dvou raznych nesousednich hodnot, nebo dvou sousednich hodnot se stejnym vyskytem

jejich Cetnosti, nebo dvou sousednich hodnot, kde pievazuje hodnota u + 1.

3.4.4.6 Metodika aplikace metody HOS 8

Vzhledem k tomu, Ze podrobné popsani metody HOS 8 by bylo obsahlé vice, nez
je zadouci, uvaddim zde metodiku stanoveni hodnoceni IS a odkazuji na odbornou
literaturu — DOVRTEL, Vybrané aspekty efektivnosti informacnich systémii. [3.],
KOCH, Management informacnich systemii. [6.].

1. Seznameni s metodou, vymezeni zkoumaného IS

2. Seznameni s kontrolnimi otdzkami pro oblasti, zodpovézeni otazek

3. Urceni vyznamu zkoumaného IS, pfevod odpovédi na kontrolni otdzky na ordinalni
stupnici

4. Zjisténi podrobného stavu IS, sestaveni fadkového vektoru podrobného stavu

5. Zjisténi souhrnného stavu informaéniho systému, ur¢eni charakteru vyvazenosti IS

6. Grafickd interpretace vysledkli metody

7. Formulace zavéra a doporuceni pro informacni systém jako celek

8. Formulace zavérti a doporuceni pro jednotlivé oblasti, ureni otazek s nizkym

hodnocenim

9. Rozbor vysledkli metody, navrhy na opatieni
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4 NAVRH VLASTNIHO RESENI

Na zéklad€ analyzy soucasného stavu jsem doSel k zavéru, Zze dosavadni informacni
systtm firmy VEEM TRADING s.r.o. je nedostacujici. Praktickd cast mé prace
zahrnuje predevsim vybér IS na zaklad¢ fuzzy logiky a nasledn¢ implementaci do firmy,
a to z hlediska software a hardware feSeni. Dale se v praktické Casti zabyvam oblasti
optimalizace na konkrétni pozadavky firmy — to znamend nastaveni systému pro

bezproblémovy a automatizovany provoz ve firme.

Zakladni pilif informa¢niho systému firmy VEEM TRADING s.r.o. bude tvofit ERP
informacni systém. Vybér ekonomického informac¢niho systému je zakladni a stézejni
proces celé automatizace. Na pocatku vybéru byly zvoleny tfi firmy, které nabizeji
ekonomicky informac¢ni software. Konkrétné se jednalo o nasledujici spolecnosti
a jejich produkty:

e CIGLER SOFTWARE as. - Money S3

e STORMWARE s.r.0. - POHODA 2009

e PREMIER system, a.s. - PREMIER system (Podvojné

ucetnictvi PROFESIONAL)

4.1 PREDSTAVENI PRODUKTU

Vysledkem hrubého vybéru bylo zvoleni vySe zminénych software, pfi¢emz Money S3
a Pohoda 2009 byly vybrany na zadklad¢ reklamy a PREMIER system na zaklad¢
doporuceni uzivatele. V nasledujici casti struéné predstavim jednotlivé dodavatele.
Aby nedoSlo k mému subjektivnimu ovlivnéni pii predstavovani jednotlivych
spoleCnosti, vyuziji internetovych prezentaci jednotlivych firem a umoZnim

na nasledujicich trech stranach sebeprezentaci jednotlivym spolecnostem.

-53 -



Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

4.1.1 CIGLER SOFTWARE a.s. - Money S3

Vyrobce ekonomickych informaénich systém@i Money, spole¢nost CIGLER
SOFTWARE a.s., datuje svoji existenci od po¢atku roku 1990 a na podzim stejného
roku na mezinarodni vystavé INVEX uvedla na trh svlij prvni ekonomicky systém
Money. Od samého pocatku se spoleCnost zamétila na vyvoj kvalitnich informacnich
systémtl a zajiSténi technické a poradenské podpory na urovni svétovych standardi.
Béhem nékolika let se stala jednou z nejuzndvanégjSich Ceskych spolec¢nosti v oboru.
CIGLER SOFTWARE ma ¢&tyii pobotky v Ceské republice (Praha, Brno, Plzef,
Liberec) a dvé na Slovensku (Bratislava, PreSov). Zaméstnava pies 100 kmenovych
IT odbornikii a jeji konsolidovany obrat za posledni fiskalni obdobi ptekrocil 160 mil.
K¢&. Spole¢nost byla v roce 2005 zatazena do vybéru TOP 100 ceskych spolecnosti,
od roku 2007 patii i mezi TOP 100 IT spole¢nosti a dnes je jednim z nejvyznamnéjSich
¢eskych producentii ekonomickych aplikaci a podnikovych informacnich systémii.
CIGLER SOFTWARE se odlisuje od vétsiny &eskych vyrobed podnikovych
informa¢nich  systémid velkym durazem kladenym na odbornost, pouziti
nejmodernéjsich technologii, kvalitu softwaru a vysokou uroven poskytovanych sluzeb.
Spolecnost je od roku 2003 certifikovana podle norem ISO 9001:2001 a v roce 2005

dosahla nejvyssi uroven certifikace - Microsoft Gold Certified Partner.*

CIGLER SOFTWARE dnes uspokojuje pozadavky viech zakazniki:

e MenSim a menSim stfednim spole¢nostem, Zivnostnikiim, tcetnim kancelafim
je urcen ucetni a ekonomicky systém Money S3. S 60.000 instalacemi se jedna
o jeden z nejrozsitengjsich ucetnich systémi v Cechach a na Slovensku.

e Stfedné¢ velkym spole¢nostem nabizime podnikovy informacni systém Money
S5. Jedna se o robustni systém s moderni architekturou, ktery vedle béznych
ekonomickych a obchodnich agend pokryva i specializovana branzova feseni.

e Produktem Prodejna S5 oslovujeme celé spektrum zakaznika, kteti pozaduji
feSeni pokladnich systémil. Kromé pokladniho software doddvame 1 komplexni

pokladni hardware, v fad¢ komodit jsme pfimymi dovozci

2 7droj: CIGLER SOFTWARE | Profil spolecnosti [online]. ¢2009 [cit. 2009-05-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.money.cz/clanky/553893>.
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4.1.2 STORMWARE s.r.o. - POHODA 2009

STORMWARE je ceska softwarova spolec¢nost, plisobici jiz 15 let na trhu aplikaci
pro kancelafe a domacnosti. Jako prvni v Ceské republice pfedstavila v roce 1995 tiéetni
software vytvoteny pro tehdy nastupujici platformu Windows 95. Technologicky
naskok, spoluprace Spickovych odborniki a porozuméni potfebam zakaznikii byly
klicem k vyznamnému uspéchu, o kterém sveédcCi statisice prodanych licenci a deseti
tisice spokojenych uZivateld. V soufasné dobé STORMWARE zaméstnava vice
nez 150 kreativnich mladych lidi, sidli v nové administrativni budové v Jihlavé
a ma pobocCky v Praze, Brn¢, Ostravé, Hradci Kralove, Ceskych Budé¢jovicich, Liberci,
a také na Slovensku v Bratislavé a Zvolenu. Podle zebticku ¢asopisu Computerworld
patii STORMWARE mezi TOP 100 ICT spole¢nosti v Ceské republice a desitku
nejrychleji rostoucich spole¢nosti v oboru. Nabidku spolecnosti tvoifi portfolio
vzajemné se dopliujicich produkti a kompletni skala sluzeb zakaznické podpory,
od bezplatnych informaci dostupnych na internetu pfes podporu prostiednictvim

telefonu, emailu a faxu az po Sirokou nabidku odbornych Skoleni a servisnich sluzeb.

Predevsim diky dlouhodobym a zkuSenostmi provéfenym procesim vyvoje
ekonomického software pro oblast malych, stiednich a vétSich firem ziskala spole¢nost
STORMWARE v roce 2007 certifikat systému fizeni jakosti podle normy ISO
9001:2001. Certifikat osvédCuje zavedeni a pouzivani systému managementu jakosti
jak v oblasti navrhu, vyvoje, implementace a podpory softwarovych produkti,

tak v oblasti organizace a provadéni seminait a kurza.

Spole¢nost STORMWARE je vyznamnym partnerem spolecnosti Microsoft na urovni
Microsoft Gold Certified Partner s kompetenci ISV (Independent Software Vendor).
Titul Microsoft Gold Certified Partner je znamkou profesionality sluzeb nejvyssi urovné
a pristupu k nastrojim a podpofe ze strany spole¢nosti Microsoft, odpovidajicim

vyjime¢nému postaveni spole¢nosti na trhu.”

» Zdroj: STORMWARE s.r.o. - Ekonomické a informacni systémy [online]. ¢2007 [cit. 2009-05-01].
Dostupny z WWW: <http://www.stormware.cz/dnload/Ksw_2009.pdf>.
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4.1.3 PREMIER system, a.s. - (Podvojné ucetnictvi PROFESIONAL)

Spole¢nost PREMIER system a.s. je mlada dynamickd spolecnost, ktera byla zaloZzena
zav€rem roku 1998. Je ve stoprocentnim vlastnictvi soukromych osob. Nosnym
programem spolecnosti je vyroba a distribuce vlastniho stejnojmenného ekonomického
informac¢niho softwaru PREMIER system pro fizeni podnikt a firem, a dalSich produktt
souvisejicich s jejich cCinnosti. Modularita a variabilnost programu umoziiuje

jeho nasazeni v kterémkoliv oboru podnikani.

Béhem své dosavadni desetileté plisobnosti na ¢eském trhu se PREMIER system a.s.
vypracovala na jednu z piednich softwarovych firem ve svém oboru a své klientské
portfolio rozsifila na dosavadnich 2200 firem (subjektil). Uspéch firmy je zalozen
pfedevSsim na vyrob& kvalitnich produktii s origindlnim prosttedim a ovlddanim,
na flexibilit¢ firmy pii feSeni individudlnich feSeni, vysoké odborné kvalifikaci
zaméstnancl. ZlepSovani a zkvalitiovani téchto veli¢in vede k hlavnimu cili, ktery
si firma vyty¢ila, a tou je spokojenost zdkaznikd. Tento cil podporuje krom¢ kvalitniho
programu také poskytovanim komplexnich sluzeb na nejvys$si urovni spojenych

s osobnich pfistupem ke klientovi, ktery je prioritou firmy.*

Zaméreni firmy:

mensi tuzemské firmy vyhody - cenova dostupnost, Siroka nabidka modult

vyhody - univerzalnost, stabilni v sitovém prostiedi, nejlepsi
stiedni velikost firmy pomér- vykon/cena

zahrani¢ni firmy mensi

NPT . vyhody -cizojazy¢né mutace menu, vykazy, cizi mén
a stiedni velikosti yhody Jazy » Vykazy, y

pro ty je k dispozici vybér mezi standardni verzi PREMIER
system (smart-client) nebo verzi PREMIER Enterprise
urcenou pro velkoobjemova data a velké sité (vyuziva MS
SQL 2000,5,8)

VEtsi firmy

* Spolecnost PREMIER system [online]. ¢2008 [cit. 2009-05-01]. Dostupny z WWW:
<http://www.premier.cz/spolecnost.asp>.
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4.2 STANOVENI HLEDISEK A KRITERIi VYBERU IS

Vybér systému probihal na zékladé¢ ¢tyt hledisek a deseti kriterii, které byly zvoleny dle
specifickych pozadavki firmy. S kritériem hodnoceni dodavatele jsem nepocital z toho
divodu, Ze dle mého nazoru tento aspekt v tomto piipadé neméd vyznam. VSechny
tfi spolecnosti figuruji na ¢eském trhu pres 10 let a vSechny maji certifikat systému

tfizeni jakosti podle normy ISO 9001:2000.

4.2.1 Hlediska a kritéria hodnoceni

Pro spole¢nost VEEM TRADING s.r.o. je z hlediska Gc¢etniho nejdiilezitéjsi kvalitni
zpracovani skladové evidence, véetné exportu jednotlivych uzivatelskych sestav. Dale
byl pozadovan modul fakturace s ohledem na rychlost a kvalitu potfizovani faktur.
Tvorba tcetnich sestav bylo dalsi pozadované kritérium, které mélo predevsim spliovat
moznost sestaveni velkého mnozstvi uzivatelskych sestav a nésledny export do riznych

formath. Posledni kriterium byl kvalitné zpracovany homebanking.

Tabulka 15: U¢etni hledisko vybéru IS

Uéetni hledisko

Fakturace Sk{adova Tvorba ucetnich Homebanking
evidence sestav

Zdroj: vlastni tvorba

Co se tyCe wuzivatelského hlediska, bylo pozadovano co mozna nejjednodussi

a prehledné ovladani a ptijemné grafické rozhrani.

Tabulka 16: Uzivatelské hledisko vybéru IS

Uzivatelské hledisko

Ovladani Grafické
programu rozhrani

Zdroj: vlastni tvorba

Technické hledisko obsahovalo pfedevsim pravidelny a kvalitni upgrade programu,
moznost sitového feSeni v ramci firmy (paralelni prace nékolika uzivatelli soucasné).

Posledni kritérium v této oblasti byly naroky na hardware a software.
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Tabulka 17: Technické hledisko vybéru IS

Technické hledisko

Naroky na Sitoveé

Upgrade HW a SW reseni

Zdroj: vlastni tvorba

Posledni hledisko — finan¢ni, zahrnovalo dvé kritéria a to: pofizovaci naklady

a primérné ro¢ni naklady.

Tabulka 18: Finan¢ni hledisko vybéru IS

Financ¢ni hledisko

Pofizovaci | Naklady za
naklady rok

Zdroj: vlastni tvorba

4.2.2 Hodnoceni jednotlivych Kkritérii

Hodnoceni jednotlivych kritérii probihalo za spoluprace budoucich uzivatelti systému.

Kazdy firemni usek hodnotil urcita kritéria, a to nasledovné:

Tabulka 19: Hodnoceni jednotlivych kritérii

Usek

Hodnocena kritéria

Jednatel

VSechna kritéria

Ekonomicky usek

Fakturace, Skladova evidence, Tvorba ucetnich sestav, Ovladani
programu, Grafické rozhrani

Obchodni usek

Fakturace, Skladova evidence, Tvorba ucetnich sestav, Ovladani
programu, Grafické rozhrani

Marketingovy Usek

Skladova evidence, Tvorba ucetnich sestav, Ovladani programu,
Grafické rozhrani

Usek logistiky

Skladova evidence, Tvorba ucetnich sestav, Ovladani programu,
Grafické rozhrani

Externi u€etni
spole¢nost

VSechna kritéria

Zdroj: vlastni tvorba

Jednotliva kritéria byla hodnocena dle nésledujici stupnice a na tomto zékladé bodové

ohodnocena.
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Tabulka 20: Bodové hodnoceni jednotlivych Kkritérii

maximalné - . ani vyhovuje ani spise zcela
) spisSe vyhovuje . : .
vyhovuje nevyhovuje nevyhovuje nevyhovuje
1 2 3 4 5
Zdroj: vlastni tvorba
4.2.2.1 Ugetni hledisko
Fakturace

Pfi hodnoceni fakturace byl zohlednén pifedev§im proces pofizovani faktur. Zde
uzivatele zaujala obzvlasté¢ funkce automatického pofizeni informaci o partnerech
z obchodniho rejstiiku. To podstatné ulehcuje zavadéni odbérateli a dodavatelt
do databaze. Tato funkce se jako prvni objevila u produktu PREMIER system,
konkrétné od pocatku roku 2008. O rok pozdéji tuto funkci zavedla i1 spole¢nost
STORMWARE do produktu POHODA 2009. V syst¢tmu Money S3 uzivatelé tuto
funkci postradali. Proto také v hodnoceni Money S3 dopadl nejhtife. Dale se uzivatelé
zam¢ftili na pofizovani polozek faktury. Zde bylo hodnoceno pozitivné opét prostredi
produktu PREMIER system. Money S3 pfipadal uZivatelim pon€kud nekompaktni,
POHODA 2009 zanechala u uzivateli neutralni postoj. Pozitivni pro uzivatele byla
moznost u PREMIER system ukladani textovych vzort vcetné predkontaci a ostatnich

atributt polozek. Ostatni dva produkty umoziuji ukladani pouze piedkontaci.

Skladova evidence

Skladova evidence je pro spolecnost velmi dulezité kriterium, vzhledem k tomu,
ze jejich sortiment ¢ita kolem 10 000 skladovych karet. V prvni fazi doslo k vylouceni
software POHODA 2009 z divodu nedostate¢né propracovanych skladovych karet.
Zbylé dva produkty nabizeji kvalitné¢ propracované skladové karty, nakonec se vSak
drtiva vétSina uzivateli rozhodla opét pro PREMIER system z divodu piehlednosti
menu a automatického vystavovani faktur na zaklad¢ skladovych vydejek. Nejvice
ale uzivatele zaujal sofistikovany import skladovych karet z programu Microsoft Excel.

Diky tomu ziskal PREMIER system opé&t nejlepsi hodnoceni.
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Tvorba ucetnich sestav

Ucetni sestavy jsou pro firmu VEEM TRADING s.r.o. také velice dilezité kritérium,
diky némuz je schopna ziskavat potfebné sestavy a ukladat je do riznych formata ¢i
je tisknout. POHODA 2009 umoziiuje tvorbu vlastnich uzivatelskych sestav a umoziuje
export sestav prevazné do pdf, html piipadné do xIs formati. Umoziuje také export
aimport xml. Money S3 zvlada také tvorbu vlastnich uzivatelskych sestav. Ty
lze exportovat do pdf, xml, csv, zlp. PREMIER system nabizi opét néco vic. V této
oblasti umi tvorbu vlastnich uzivatelskych sestav a také zvlada export do formata xls,
pdf, doc, html, jpg, odt, tiff, xps. Navic program umoziuje export do tzv. zadsobniku
sestav, ze kterého lze pohodIné pfipojit dokument k e-mailu, sloucit jednotlivé
dokumenty, oznacit dokumenty naskenovanym razitkem ¢i podpisem. Je to velice

prakticka aplikace, kterd zptijemni kazdodenni praci.

Homebanking
Vzéijemnou bankovni komunikaci zvladdaji vSechny programy obstojné, proto ziskaly

stejné hodnoceni.

Tabulka 21: Bodové hodnoceni uc¢etniho hlediska

Ugetni hledisko
Fakturace Sk{adové Tvorba uc. Homebanking
evidence sestav
Money S3 4 3 2 1
POHODA 2009 2 4 3 1
PREMIER system 1 2 1 1

Zdroj: vlastni tvorba

4.2.2.2 Uzivatelské hledisko

Ovladani a grafické rozhrani programu

uzivateli. Money S3 a POHODA 2009 maji podobny vzhled i ovladéni programu
vychazejici z podoby kancelaiského baliku Microsoft Office. PREMIER system se opét
odliSuje, a to jak vzhledem, tak i samotnym ovladanim. Uzivatelé u tohoto programu

pozitivné hodnotili predev§im zdkladni menu, které ma originalni a ptehledny vzhled.
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Po grafické strance jsou vSechny programy zdatfilé a piisobi profesiondlnim dojmem.

PREMIER system navic umoziiuje ménit velikost textu v celém programu, coZ ocenili

predevsim star$i uzivatelé. Diky ptehlednosti menu programu PREMIER system a také

diky ovladani programu pomoci vétsich tladitek ziskal tento systém lepsi hodnoceni nez

zbyl¢ dva.

Obrazek 7: Zakladni menu - PREMIER system

Historie prace 1 DEetnictyi ._.2 Odbérat. . 7 Dodavat. .4 Zakazky 0 Evidence .5 Mzdy \? Sklad :
| Uk'azatvdovklady . - . , : — %
e & | Podvojne ucetnictvi o s b
Préce v fads WF [2007] Veluny Vot
& Denik 2 Q] Hlavni kniha o
& Pokladny | ) Oteviené polozky -
& Bankovni uéty F“ @ Obratova predvaha FS|
& Vzajemné zapodty | M@ Rozvaha, Vykaz... -
Doklady trvalého uét. . & controliing -
# Plany & Prognézy ‘ @@ Financni analyza IE”|
Nastaveni
&), Osnova / Dokl. fady ‘ 18 Danova kancelar p -
07.05.2000 1057 SYMECO sro. 2007
2] Neméte 24dné nové infarmatni zprévy [detekavane: 07.05.2009 10:56:32) Ukézat schrénku |
ISR ] i 955701, 251004 ot ptmemms

Zdroj: PREMIER system

Tabulka 22: Bodové hodnoceni uZivatelského hlediska

UzZivatelské hledisko

Ovladani Grafické
programu rozhrani

Money S3 2 2
POHODA 2009 2 2
PREMIER system 1 1

Zdroj: vlastni tvorba
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4.2.2.3 Technické hledisko

Co se tyce technického hlediska, tak to bylo hodnoceno jednatelem a externi Ucetni
firmou. Kriterium upgrade bylo hodnoceno u vsech produkti vyborné, jelikoz vSechny
umoziovaly pravidelny upgrade software. U ndrokti na hardware se vychazelo

z informaci od vyrobci s nasledujicim vysledkem.

Tabulka 23: PoZadavky na HW a SW

MONEY S3 POHODA 2009* PREMIER system
Procesor 1 GHz a vyssi Intel Core 2 Duo, 2 GHz | Intel Pentium 300 MHz
Pamét RAM min. 512 MB 2x 1024 min. 64 MB
Operacni systém Vista, XP, 2000 Vista, XP Vista, XP, 2000
HDD alespon 1 GB neuvedeno neuvedeno
Min. rozliSeni 800 x 600 neuvedeno neuvedeno

* jedna se o doporucenou konfiguraci

Zdroj: vlastni tvorba

Z uvedené tabulky je ziejmé, Zze PREMIER system ma nejnizs$i pozadavky na hardware.
Proto byl opét hodnocen nejlépe. Money S3 a POHODA 2009 ziskaly stejné, o stupeii

nizsi hodnoceni.
Kritérium sitového feSeni bylo pro firmu stéZejnim bodem. Bylo pozadovana soubézna

prace min. 3 uzivatelll v systému. Veskeré programy umoznuji praci v siti proto ziskaly

stejné hodnoceni.

Tabulka 24: Bodové hodnoceni technického hlediska

Technické hledisko
Upgrade Naroky na HW | Sitové feSeni
Money S3 1 2 2
POHODA 2009 1 2 2
PREMIER system 1 1 2

Zdroj: vlastni tvorba
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4.2.2.4 Ekonomické hledisko

Jedno z kli¢ovych hledisek dopadlo nejhtife pro software PREMIER system, kde k cené
zakladni licence s modulem homebanking (23 970 + 5 970) bylo nutné pfipocist licenci
na dalsi PC stanice, coz tvofilo 60% ze zakladni licence na kazdou PC stanici. Kone¢na
cena 58 704,- K¢ je pomérné vysoka, ovSem firma PREMIER system nabizi akéni
slevy. Nicméné v matematickém modelu bude zahrnuta cena dle dostupného ceniku.
Cena dalsich produktii byla vice nez o polovinu nizsi, coz pozitivné ovlivnilo jejich
hodnoceni. Nutno poznamenat, ze se jedna o jednordzové vydaje. Naklady za ro¢ni
aktualizaci programu byly nejniZsi u software Money S3, aktualizace POHODY 2009
bylo o cca 1 000,- K& / rok drazsi. Nejhife byl opét hodnocen PREMIER system,

kde ro¢ni aktualizace programu vysla na 7 750,- K¢.

Tabulka 25: Porizovaci a ro¢ni naklady

Ekonomické hledisko
Pofrizovaci .
néklady Naklady za rok
Money S3 26 970 K¢& 3490 Ké
POHODA 2009 21 384 K¢ 4 480 K¢
PREMIER system 58 704 K& 7 750 K&

Zdroj: vlastni tvorba

4.3 VYBER IS NA ZAKLADE FUZZY LOGIKY

Z vyse uvedenych informaci jsem sestavil matematicky model opirajici se o fuzzy

logiku. Nyni uvedu postup vypoc¢tu hodnoceni.
V prvnim kroku jsem vytvofil tabulku, ve které jsem piehledn¢ uvedl bodova hodnoceni

jednotlivych kritérii. Bodova hodnoceni byla stanovena na zékladé Popisné vstupni

stavoveé matice.
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Tabulka 26: Popisna vstupni stavova matice

Ugetni hledisko Uzivatelské hledisko Technické hledisko Ekonomické hledisko
Skladova Tvorba uc. . Ovlédéni Grafické Néroky na o . . .| Pofizovaci Naklady za
Fakturace evidence sestav Homebanking programu rozhrani Upgrade HW a sw Sitové feseni naklady rok
maximalné maximalné maximalné maximainé maximalné maximalné maximalné maximalné maximalné
1 . . . N N . . . . do15 000 do 3000
whowije whowije whowje whowije whowije whowije whowije whowje whowje
2 spiSe whowije | spiSe whowije |spiSe whowije | spiSe whowije |spiSe whowije | spi$e whowije |spiSe whowije |spi§e whowije |spiSe whowje | do 25 000 do 5000
ani whowije ani whowije | ani whowije ani whowije ani whowije ani whowije | ani whowije [ ani whowije | ani whowije
3 . . . . . . X . X . X . X . X . X ! do 35 000 do 7000
ani newhowje | ani newhowije |ani newhowije | ani newhowije |ani newhowije | ani newhowije |ani newhowije [ani newhowije |ani newhowije
4 spise spise spise spise spise spise spise spise spise do 45 000 do 9000
newhowje newyhowije newyhowije newhowije newhowije newyhowije nevyhowije newhowije newhowije
5 zcela ) zcela ) zcela ) zcela ) zcela ! zcela ) zcela ) zcela ) zcela ) nad 45 000 nad 9000
newhowje newyhowije newyhowije newhowije newyhowje newyhowije nevyhowije newhowije newhowije

Zdroj: vlastni tvorba

Na zékladé vstupni matice jsem stanovil dle hodnoceni uzivateld bodové hodnoceni

jednotlivych kritérii.

Tabulka 27: Bodové hodnoceni jednotlivych Kkritérii

Ugetni hledisko Uzivatelské hledisko Technické hledisko Ekonomické hledisko
Skladova Tvorba uc. Ovladani Grafické Naroky na . .. . .| Pofizovaci Naklady za
Fakturace evidence sestav prog i Upgrade HW a sW Sitové Feseni naklady rok
Money S3 4 3 2 1 2 2 1 2 2 3 2
POHODA 2009 2 4 3 1 2 2 1 2 2 2 2
PREMIER system 1 2 1 1 1 1 1 1 1 5 4

Zdroj: vlastni tvorba

V dal$im kroku byla stanovena transformacni matice, ve které se jednotlivym kritériim

prifadila véaha, jak je dané kritérium dulezité pro podnik. Stanoveni této matice

probihalo opét za konzultace jednatele a externi tiCetni spole¢nosti.

Tabulka 28: Transforma¢ni matice

Ugetni hledisko Uzivatelské hledisko Technické hledisko Ekonomické hledisko

Skladovad Tvorba uc. |, Ovladani Grafické Néroky na . .. . .| Pofizovaci Naklady za
Fakturace evidence sestav F prog - Upgrade HW a SW Sitové reseni naklady rok
1 100 100 100 50 100 70 100 50 100 100 100
2 75 75 75 40 75 60 70 40 75 80 80
3 50 50 50 30 50 50 40 30 50 60 60
4 25 25 25 20 25 40 10 20 25 40 40
5 0 0 0 10 0 30 0 10 0 20 20

max 100 100 100 50 100 70 100 50 100 100 100 970 |

Zdroj: vlastni tvorba

Vyse uvedené tabulky tvofily podklad pro vypocet hodnot jednotlivych systému.

V nasledujicim ¢asti budu jednotlivé systémy hodnotit.
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4.3.1 Hodnoceni - Money S3

Po stanoveni vyse uvedenych vstupnich matic, nasledovalo urceni Stavovych matic

jednotlivych produktt.

Tabulka 29: Stavova matice (ano/ne) - Money S3

Ugetni hledisko Uzivatelské hledisko Technické hledisko Ekonomické hledisko
Skladova Tvorba uc. . Ovladani Grafické Néroky na o 5« .| PoFizovaci Naklady za
Fakturace evidence sestav Homebanking programu rozhrani Upgrade HW a sSW Sitové feseni naklady rok

DB |WIN|(=
X| > X| XX
X|X|[>| XX
X|X|[X|>[Xx
X|X|[X|X|[>
XX [X|>|Xx
XX [X|>|Xx
XX [X|X|>
X|X|[X|>[Xx
XX [X|>|X
X|X|[>| XX
XX [X|>|X

Zdroj: vlastni tvorba

Vyse uvedenou matici jsem prevedl na stavovou matici (0,1), coz znamend, ze hodnoty
,»A“ byly nahrazeny ,,1* a hodnoty ,,X* nahrazeny ,,0°“. Tato matice obsahuje i kontrolni

radek, ktery nam hlési, zda mame matici spravné vyplnénou.

Tabulka 30: Stavova matice (0,1) - Money S3

Ugetni hledisko Uzivatelské hledisko Technické hledisko Ek ické hledisko
Skladovad Tvorba Uc. . Ovlddéni Grafické Néroky na o . . .| Pofizovaci Naklady za
Fakturace evidence sestav Homebanking programu rozhrani Upgrade HW a SW Sitové Feseni naklady rok
1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
2 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1
3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[suma | 1 [ 1 | 1 [ 1 [ 1 [ 1 | 1 [ 1 [ 1 [ 1 | 1
[kdyz | 0 [ 0 | 0 [ 0 [ 0 [ 0 | 0 [ 0 [ 0 | 0 | 0 | sprawné |

Zdroj: vlastni tvorba

Procentudlni vyjadfeni vhodnosti software Money S3 jsem ziskal na zakladé skalarniho
soucinu transformacni matice a stavove matice (0,1) déleného sumou maximalnich
hodnot transformacni matice (970) nasobeno 100. V programu Microsoft Excel se dany

vypocet zapise nasledovne:

=SOUCIN.SKALARNI(transformacni matice;stavova matice)/970*100
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V ptipadé¢ Money S3 vypocet dosahl hodnoty 71,13%, coZ na zdklad€ retransformacni
matice znamenalo interpretaci koupit. Tento vysledek lze také interpretovat tak,

ze software Money S3 vyhovuje ze 71,13% stanovenym kritériim.

Tabulka 31: Retransformac¢ni matice

0-29% nezajimat se
30 — 59% sledovat
60 — 89% koupit

90 — 100% ihned koupit

Zdroj: vlastni tvorba

4.3.2 Hodnoceni - POHODA 2009

Opcét jsem urcil stavovou matici (ano/ne) produktu POHODA 2009 a na jejim zakladé

ziskal stavovou matici (0,1).

Tabulka 32: Stavova matice (ano/ne) —- POHODA 2009

Ucetni hledisko Uzivatelské hledisko Technické hledisko El ické hledisk
Skladova Tvorba uc. . Ovladani Grafické Néroky na .. . .| Pofizovaci Naklady za
Fakt He bank [/ dle Sit'
axturace evidence sestav omebaniing programu rozhrani pgrade HW a sw frove resent naklady rok

a|s|w|n|=
x| X[ x| >|x
x| 2| x|
x| x| 2] x|
X[ x| x| >
x| X[ x| 2|
X[ X[ x| >
X X[ x| x| >
X[ x| x| >|x
X[ X[ x| > x
X[ X[ x| >
X[ X[ x| >

Zdroj: vlastni tvorba
Tabulka 33: Stavova matice (0,1) - POHODA 2009

Uéetni hledisko Uzivatelské hledisko Technické hledisko ické hledisk
Skladova Tvorba ué. N Ovladani Grafické Naéroky na . . .| Pofizovaci Naklady za
Fakturace evidence sestav Homebanking programu rozhrani Upgrade HW a SW Sitové feSeni naklady rok
1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
2 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1
3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[suma | 1 [ 1 | 1 [ 1 [ 1 [ 1 | 1 [ 1 [ 1 | 1 [ 1 |
[ kdyz | 0 [ 0 | 0 [ 0 [ 0 [ 0 | 0 [ 0 | 0 | 0 [ 0 | sprawné |

Zdroj: vlastni tvorba

Na zaklad¢ skalarniho soucinu matice transformacni a stavové jsem ziskal hodnotu
73,20%, coz lze interpretovat, Zze software POHODA 2009 vyhovuje ze 73,20%
stanovenym kriteriim. Na zaklad€ retransformacni matice software POHODA 2009

ziskal doporuceni koupit.
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4.3.3 Hodnoceni — PREMIER system

Tak jako v pfedchozich ptfipadech jsem stanovil stavovou matici (ano/ne) pro produkt

PREMIER system a z ni ur¢il stavovou matici (0,1).

Tabulka 34: Stavova matice (ano/ne) — PREMIER system

Ucetni hledisko Uzivatelské hledisko Technické hledisko El ické hledisk
Fakturace Skladova Tvorba ué. |, o i Ovladani -1 Upgrade Naéroky na Sitové feseni Pofizovaci Naklady za
evidence sestav ’ programu rozhrani HW a SW naklady rok
1 A X A A A A A A A X X
2 X A X X X X X X X X X
3 X X X X X X X X X X X
4 X X X X X X X X X X A
5 X X X X X X X X X A X
. ’
Zdroj: vlastni tvorba
. .
Tabulka 35: Stavova matice (0,1) - PREMIER system
Ucetni hledisko Uzivatelské hledisko Technické hledisko Ek i
Skladova Tvorba Uc. . Ovladani Grafické Naéroky na o . . .| Pofizovaci Naklady za
Fakturace evidence sestav Homebanking programu rozhrani Upgrade HW a sSW Sitové Feseni naklady rok
1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
[suma | 1 [ 1 | 1 [ 1 [ 1 [ 1 | 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 |
[kdyz | 0 [ 0 | 0 [ 0 [ 0 [ 0 | 0 [ 0 [ 0 | 0 [ 0 | sprawné |

Zdroj: vlastni tvorba

Skalarni soucin matice transformacni a stavove v tomto piipadé¢ dosahl vysledku

82,99%. Software PREMIER system tedy z 82,99% vyhovuje danym kritériim a dle

retransformacni matice 1ze doporucit software koupit.

4.4 VYSLEDKY HODNOCENI

Vysledky hodnoceni souhrnné uvadim v nasledujici tabulce.

Tabulka 36: Vysledky hodnoceni vybéru systému

Money S3 POHODA 2009 | PREMIER system
Hodnoceni (%) 71,13 73,20 82,99
Hodnoceni (slovn¢) koupit koupit koupit

Zdroj: vlastni tvorba

Slovni hodnoceni na zéklad€ retransformaéni matice dopadlo pro vSechny tii produkty

stejn¢ s vysledkem koupit. Lze tedy obecné fici, Ze firma si mize zvolit ze vSech

produkti. Zuvedenych udaji lze vsak také konstatovat, ze nejlépe hodnocen byl
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software PREMIER system. Proto moje doporuceni firmé¢ VEEM TRADING s.r.o0. zni
koupit produkt PREMIER system. Tento software dosihl u vétSiny kritérii nejlepsi

hodnocenti, ale nejhtite dopadl z ekonomického hlediska.

4.5 PREMIER SYSTEM — DETAILNEJSI POPIS SYSTEMU?*

PREMIER system je ekonomicky systém (ERP) ureny pro fizeni malych a stfednich
firem. Obsahuje vSechny firemni agendy (ekonomické, obchodni, personalni, vyrobni
technické) a ve spojeni s ndstavbovymi moduly vytvari kompaktni celek vhodny pro
témet jakykoliv obor podnikani. Diky modularité systému si uzivatelé mohou vybrat
takovou variantu, ktera jim bude nejvice vyhovovat, coz je pozitivni pfevazné pro mensi

firmy a Zivnostniky.

4.5.1 Ovladani programu

Program byl navrzen tak, aby umoziioval co moznéd nejjednodussi ovladani. Diraz
byl kladen také na piehlednost jednotlivych obrazovek. K ovladani programu lze vyuzit
jak klavesnici, tak mys. Dale je zde moznost vytvaieni si vlastnich kldvesovych zkratek
pro nejcastéjsi ukony. Program déale umoznuje n€kolik soucasn¢ otevienych aktivnich
oken se spusténym programem. Grafické prostfedi bylo navrzeno k co nejprecizngjsi

ergonomii pro uzivatele. Diky tomu neklade vysoké naroky na Skoleni uZzivatelt

systému.

4.5.2 DalSi vyhody programu

e Dokonala provazanost v§ech modull integrovanych v jeden kompaktni celek,
vzajemna kontrola jednotlivych agend, specidlni vazebni systém mezi
souvisejicimi doklady

e Moderni koncepce a ergonomie uzivatelského prostiedi

e Kompatibilita s aplikacemi Microsoft Office (Word, Excel)

% Zdroj: Produkty PREMIER system - Charakteristika [online]. ¢2008 [cit. 2009-01-02]. Dostupny z
WWW: <http://premier.cz/produkty charakter.asp>.

- 68 -



Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

e Vyhodné cena oproti konkurenci ve stejné kategorii softwaru, nejlepsi pomér
cena/vykon

e Netradi¢ni procesni postupy pii praci s programem - ergonomicka a graficka
dokonalost

¢ Nadstandardni funkce a Sirokd nabidka doplitujicich modulti - produktd

e Exporty do cizich formatt - *.doc, *.pdf, *.html, * jpg, * .xml,

e Oteviend fedeni - oboustranny Homebankig (viechny banky v CR, Faktoring,
EDI format)

e Nezavislost na jednom opera¢nim systému - Microsoft, Linux, Novell

e Vlastni databaze - bez nutnosti nakupu databazového stroje

e Spolehlivy provoz v sitové konfiguraci, snadny zptsob propojeni vzdalenych

pobocek, terminal server

4.6 NAVRH IMPLEMENTACE - PREMIER SYSTEM

Co se tyce samotné¢ implementace nového systému, doporucoval bych postupnou
strategii (blize popséno v kapitole 2.7.6). Po nainstalovani doporucuji systém nechat
nastavit pracovnikem zexterni ucetni spolecnosti, predev§im kvili nasledné
kompatibilit¢ dat. Prevazné¢ je tieba nastavit uctovou osnovu, dokladové tady,
nejcastéjsi predkontace a samoziejmé globalni a uzivatelské nastaveni. Dale bych
nejdiive navrhoval implementaci skladovych karet. Tato operace bude pomérné
obsahla, diky ale sofistikované funkci PREMIER systemu bude mozné veskeré
skladové karty (cca. 16 000) naimportovat z formatu *.xIs (Microsoft Excel).
Po importu skladovych karet, jiz bude mozné vystavovat faktury ze systému. Dale bych
zavedl pfijaté faktury, pokladni doklady, a bankovni vypisy. Adresai partnerti bych
doporucoval zavadét prubézné. Pfi implementaci bude mozno synchronné vyuzivat
i pivodniho systému, to znamena ze muze byt vyuZito i soubézné strategie
implementace. Dle mého nazoru by s implementaci nemél byt piilis velky problém

a véfim, ze uzivatelé brzy po zavedeni budou vyuzivat plny potencidl nového systému.
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5 OPTIMALIZACE A ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO
RESENI

V této kapitole se budu vénovat optimalizaci a zhodnoceni navrhovaného feSeni.
Navrhnu firmé hardware feSeni, nastinim optimalizaci IS na konkrétni pozadavky firmy,

provedu zhodnoceni negativ a piinosti a na zavér uvedu hodnoceni o¢ekavaného stavu

informacniho systému pomoci metody HOS 8 a porovndm se soucasnym stavem.

5.1 OPTIMALIZACE HARDWARE INFORMACNIHO SYSTEMU

V hodnoceni oblasti hardware si spole¢nost VEEM TRADING s.r.0. nevedla nejhtie.
Nicméné je zadouci, soustavné pfispivat do inovace hardware komponent. V soucasné
dob¢ spole¢nost disponuje dvéma stolnimi pocitac¢i a jednim notebookem. Soucasny

stav urCuje nasledujici tabulka.

Tabulka 37: Stav PC ve firmé VEEM TRADING s.r.o.

PC1

PC2

Notebook

Intel Core 2 Duo, 2.6GHz
HDD 500GB SATA + 160GB
2GB DDR2

DVD R/RW LG

Intel Pentium Ill, 1 GHz
HDD 80 GB U-ATA
512 MB RAM

CD/RW

Intel Celeron, 2.16 GHz
HDD 160 GB SATA
2GB DDR2

DVD+RW

Zdroj: vlastni tvorba

Spolecnosti bych doporucil inovovat PC2 koupi nového vykonnéjsiho pocitace.
Nedoporucoval bych inovovat pouze komponenty, ale volil bych koupi celé nové
potizovaci nédklady bych doporucoval sestaveni sité prostfednictvim WiFi routeru.
V tomto piipadé bude na stanici PC1 nainstalovan software, ktery bude sdilen v siti.
V praxi jsem tuto variantu vyzkousSel a vSe fungovalo spolehlivé a dostate¢né rychle.
Dulezité je peclivé nastaveni zabezpeceni sité, aby nedoslo ke zcizeni dat ¢i nabourdni
do syst¢ému. WiFi router navic umozni pfipojeni dalSich zafizeni k internetu
prostfednictvim WiFi pfipojeni. Na stanici PC1 bude probihat pravidelny upgrade
a zaloha dat, kterd bude nasledn¢ paralelné automaticky ukladdna na externi disk,
chranény proti kraddezi. Zaloha bude provadéna 1x tydné, vzdy v patek dopoledne.

K dispozici jsou dv¢ tiskarny, jedna multifunkéni vyuzivana notebookem a sestavou
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PC2, dalsi laserova tiskdrna pfipojena piimo k pocitaci PC1. V ptipadé vypadku
multifunkéni  tiskdrny bude moznost wvyuzit laserovou tiskdrnu jednoduchym

,;hasdilenim* do sité.

Schéma 11: Schéma jednoduché sité

Notebook Tiskarna

Tiskarna, kopirka

Zdroj: vlastni tvorba

S dal$im pfipadnym rozvojem firmy bude zapotiebi uvazovat o rozsifeni podnikové sité
o server, ptipadné¢ firma mize vyuzit outsourcovany server od spolecnosti PREMIER
system a.s. Tato varianta je obzvlast’ zajimavé feSeni v pripadé ztizeni pobocky v jiném
meésté. V pripadé outsourcované¢ho serveru se k informacnimu systému pfipojujeme
prostiednictvim internetu z jakéhokoliv pocitace, proto je nezbytné vlastnit dostatecné
rychlé pfipojeni k internetu. Zaroven tu je i hrozba vypadku internetu, coz poté
znemoziuje praci se systémem. Dalsi vyhoda outsourcovaného serveru je, ze v tomto

ptipad¢ jsou upgrade a zalohovani software fizeny pln€ automaticky.
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5.2 OPTIMALIZACE IS NA KONKRETNI POZADAVKY FIRMY

Asi nejveétsi alchymii po zavedeni syst¢tmu do firmy bude nastaveni software,
aby vyhovoval a automatizoval kazdodenni administrativni praci. K tomuto kroku bude
pfizvan zastupce Gcetni firmy, aby nastavil systém co se G¢etniho hlediska tyce. Zvlaste
bude potifebné zakladni nastaveni systému v globalnich a uzivatelskych ptedvolbach.
Dale nastaveni pozadovaného poctu a druhti dokladovych tad, G¢ti v Gcetni osnové,
nastaveni spravnych ucetnich ptfedkontaci nejCastéjSich operaci, ale také vytvofeni
uzivatelskych Ucti a nadefinovani jejich prav. Zastupce tcetni firmy nastavi systém tak,
aby vystupni ucetni data byla kompatibilni se systémem v tcetni firmé a tim byl cely

pienos informaci co nejvice zautomatizovan.

Kromé  naimplementovaného  informacniho  systétmu  budou ve  firmé
VEEM TRADING s.r.o. pouzivany jiné aplikace prevazné kancelaiského typu.
PREMIER system byl vybran také diky kompatibilité mezi t€émito aplikacemi. Systém
obsahuje tzv. zdsobnik sestav, ktery umoznuje jednoduchym zpisobem jakoukoliv
tiskovou sestavu exportovat do ruznych formatd*, lze také dokumenty v zasobniku
oznacit elektronickym razitkem ¢i podpisem, ruzné sloudit, vyjmout stranky,
¢1 zkomprimovat. Hlavni funkce zasobniku, ktera bude nejvice vyuZzivana, je ovSem
piimy export do poStovniho klienta, resp. pfipojeni k e-mailové zprave. Lze také sestavu
odeslat pfimo ze zéasobniku, ale doporucil jsem pouzivat odesildni pfes poStovniho

klienta kviili evidenci odeslané posty.

K elektronické komunikaci jsem firm¢ doporucil poStovniho klienta Mozilla
Thunderbird, ptedev§im kvili antispamovému filtru, ktery spolehlivé filtruje

nevyzéadané e-maily. Vybornou funkci tohoto programu jsou také ttidici filtry zprav.

K prohlizeni internetovych stranek jsem doporucil vyuzivat dva produkty Mozilla
Firefox kviili moznosti nastaveni ovladdacich prvki s ohledem na ergonomii uzivatele,
adéale jsem doporucil prohlize¢ Internet Explorer, zvlast¢ kvuali kompatibilité

s veskerymi bankovnimi produkty.

*® Systém umoziiuje export do formatd .pdf, .doc, .html, jpg, .odt, .tiff, xps, .xls
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Obrazek 8: Zasobnik sestav — PREMIER system

2 zasobnik sestav aplikace PREMIER system =1 il
Zasobnk  Pohled...
R 2 5 = 2 Zobigzeniz | <senam> ~ | Pohled: | <Z&kladni> -
Tip: do zasobniku Ize tisknout ze vSech moduld
progamu PREMIER pomoci funkce tisk-export...
e . - Yol ; -
I27 Zasobnik sestav ki gEl
Zaohrazit sestavy viech (Zetnich jednatek [ 7 Sdilet s uzivatel ]
| * Datum4# Cas FA Mazev sestavy .. Tykdse!/Poznimka E-mail «
[ | 11.05.2008 21:07.1 | 2| wr200a043 LAUREA spals o, e s
M (G| | e e me
]
i
i
i e
i i
7 [
i i
] L
L -
4 [ ] »
| Oznegits Zrusitvée | | Mezew/pozmamky | [ERingnahied | e
Oznatené soubory:
G2 Exportovat / @ 2 % UloFit do
l Vytlsknout 2 Odeslat Sloudit wacab
Dialogové okno tiskamny zobrazit pouze jednou (u hromadnéha tisku)
_ § 5 t ™ . — — 7
IPIRE® J#;i‘/u ['L.)VqunpUdpls I 1 Viogitrazitko ] [ 45 wyjmout stranku]
v.12.3 it

Zdroj: PREMIER system

5.3 ZHODNOCENI NAVRHOVANEHO RESENI

Zavedeni nového systému s sebou pfinese bezesporu spoustu piinost, ale také spoustu

negativnich dopadi na spolec¢nost. V nasledujicim textu budou tyto dopady hodnoceny.

5.3.1 Zhodnoceni negativ

5.3.1.1 Naklady na novy IS

Vyznamny negativni dopad jsou nepochybné ndklady na pofizeni nového IS. Pro
vycCisleni celkovych nékladu musime pocitat jak scenou vlastniho systému, tak

samoziejmé s naklady za Skoleni a dodatecny hardware.
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Tabulka 38: Naklady zavedeni nového systému - 1.rok

Naklady - 1.rok Cena
PREMIER system 58 704,- K¢
Skoleni zaméstnanct 10 000,- K&
Hardware 17 500,- K&
CELKEM 86 204,- K¢

Zdroj: vlastni prace

Tabulka 39: Ro¢ni naklady nového systému — dalsi roky

Naklady — dalSi roky Cena
PREMIER system - aktualizace 7 750,- K&
Udrzba hardware 15 000,- K&
CELKEM 22 750,- K¢

Zdroj: vlastni prace

Rozpocet, ktery mi byl na inovaci systému stanoven, dosahoval hodnoty 50 000,- K¢.
Z toho je ziejmé, Ze rozpocet nepokryje naklady na pofizeni, a muize se zdat,
ze navrhované feSeni je neakceptovatelné. OvSem diky tomu, Ze jsem zainteresoval
vSechny zaméstnance vcetn¢ jednatele do vybéru informaéniho systému na zékladé
fuzzy logiky, jednatel spolecnosti rozpocet piehodnotil a rozhodl se tento systém
(PREMIER system) potidit. Naklady na potizeni tidajné¢ nebude problém uhradit

z bézného rocniho zisku firmy.

Dle internich statistik firmy, diky ptvodnimu neautomatizovanému stavu ptichazela
spolenost o cca 15% objednavek. Je tedy predpoklad pro zvySeni trzeb, i kdyz
vletoSnim roce je diky finanéni krizi ocekdvan pokles trzeb firmy
VEEM TRADING s.r.0. az 0 30%. Posuzovani efektivity nového informacniho systému

dle finan¢niho hlediska nebude v pfistim roce pfilis transparentni a vérohodné.

5.3.1.2 Rizika neuspéchu

Pii zavadéni inovaci se inovator Casto dostavd do konfliktu s okolim. Uzivatelé
informacniho systému jsou potencidlni odpirci nového informacniho systému.
Tato zména podstatné ovlivni a zméni jejich kazdodenni praci. Vedeni bude po nich
vyzadovat z pocatku vétsi nasazeni, ale hlavné¢ bude od nich ocekdvat snahu naucit
se novym vécem. Je mozné, ze z pocatku budou muset pracovat i presCas, a to je

zasadni motiv k nespokojenosti s implementovanym novym systémem. Diky tomu,
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ze firma VEEM TRADING s.r.o. je mala spole¢nost, bylo mozné umoznit kazdému
zaméstnanci vyzkouSet si praci se vSemi systémy a bylo jim umoZnéno pro svého
favorita hlasovat. Doufam, Ze diky této skute¢nosti nebude proti novému systému nikdo

bojovat a rychle se systém stane neodlucitelnou soucasti firmy.

5.3.2 Zhodnoceni prinosi

Daleko vétsi pfinos nez financni by mélo mit zavedeni nového systému na produktivitu
prace. Hlavni divod pro implementaci IS byla automatizace administrativy resp.
zvyseni produktivity prace. Tento pozadavek bude po zaskoleni pracovnikli dle mého
nazoru bez problému splnén. Zvlasté pozitivni dopad bude mit zavedeni IS PREMIER
systtm na zrychleni prubéhu objednavky. VEtSina papirovych dokumentl bude
pfevedena do elektronické podoby a tim bude zajiSténa efektivni prace s nimi. Primérna
doba vyfizeni objedndvky se tim snizi, zvy$i se produktivita prace a zvysi se pocet
spokojenych zakaznikli. VySe jmenované argumenty jsou dle mého néazoru klicové

pro budouci strategii firmy. Proto firmé¢ VEEM TRADING s.r.o0. doporucuji zakoupit
a implementovat syst¢ém PREMIER.

Dalsi pfinosy, které 1ze po zavedeni o¢ekavat, jsou:

e Zvyseni po¢tu zakaznikl

e Zvyseni trzeb

e Zlepseni spokojenosti zakaznikil
e ZvySeni zékaznické veérnosti

e ZlepSeni pracovniho prostiedi

e Zvyseni kvalifikace pracovnika

e Zvyseni podilu na trhu

=75 -



Automatizace administrativy firmy VEEM TRADING s.r.o.

5.4 HODNOCENI OCEKAVANEHO STAVU IS - METODA HOS 8

Pro stanoveni hodnoty ocekavaného stavu IS jsem opét vyuzil metodu HOS 8. Opét
jsem na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni podrobil zkoumani vSech osmi oblasti
informac¢niho systému. Hodnoty o¢ekavaného stavu IS uvadim v nésledujici souhrnné

tabulce.

Tabulka 40: Hodnoceni o¢ekavaného stavu - metoda HOS 8

HW SW ow PW DW CuU SuU MI

1. 4 4 3 4 3 3 2 3
2. 4 4 3 4 3 2 2 3
3. 3 3 3 4 3 2 3 3
4. 4 4 3 3 4 2 3 3
5. 3 4 3 3 3 5 3 2
6. 4 3 3 2 3 4 2 4
7. 3 4 4 4 4 4 4 3
8. 4 3 3 3 4 3 3 3
9. 4 4 4 2 3 2 2 3
10. 4 3 4 3 3 2 3 2
>| 37 36 33 32 33 29 27 29
MAX+MIN 7 7 7 6 7 7 6 6
SUMA 8| 30 29 26 26 26 22 21 23
Prim. (zaokr.) 4 4 3 3 3 3 3 3

Zdroj: vlastni tvorba

Na zédkladé hodnoceni jednotlivych kritérii byl stanoven model podrobného stavu

informacniho systému.

m = (uhw’uxw’“ow’”pw’udw’ucu ’usu’uma) = m= (4’47353’39373’3)

Souhrnny stav informac¢niho systému jsem urcil na zakladé vztahu.
u = min (uj, u,...,us)
kde: u je souhrnny stav systému

u; az ugjsou hodnoty stavu prislusnych oblasti informa¢niho systému

Vysledek hodnoceni stavu informacniho systému metodou HOS 8 firmy

VEEM TRADING s.r.o0. doséhl hodnoty u =3.
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5.4.1 Graficka interpretace

Obrazek 9: Graficka interpretace hodnoceni o¢ekavaného stavu IS metodou HOS 8

HW

SU ow

=== ==P(vodni souhrnny stav systému
Podrobny stav systému
=== ===Souhrnny a doporuceny stav systému

DW

Zdroj: vlastni tvorba

------

vysledku bylo dosazeno v oblasti hardware a software, ostatni oblasti byly ohodnoceny
stejnym hodnocenim, a to hodnotou ,,3““. Souhrnny stav IS je znazornén v grafu rizoveé

a dosahuje hodnoty u =min(u, ,u,,,u,,,u u,,u,,u, )=>u=3, coz lze

sw2 M ow? pw’udw’ cu® " su?d
interpretovat, ze ocekéavana hodnota IS dosahuje stfedni souhrnnou uroven IS. Vysledek
hodnoceni ocekavaného stavu IS dosahl doporuc¢ené hodnoty d(v)=3. Co se tyce

vyvéazenosti systému, metoda HOS 8 tento systém povazuje za vyvazeny. Podrobny stav
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systému m = (4,4,3,3,3,3,3,3), kde souhrnny stav systému u = 3. Charakter vyvazenosti
pro tuto situaci plati r = 0. Na tomto zaklad¢ lze prohlésit, Ze uvedeny néavrh feSeni
implementace nového informacniho systému se zdmérem automatizace administrativy

byl uspésny.
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ZAVER

Kvalitni a moderni informacni systémy v dnesni dobé¢ jiz nejsou vysadou jen velkych
firem, ale vice a vice se stavaji nepostradatelnymi i pro malé a stfedni podniky.
ZjednoduSeni a automatizaci prace mohou tyto systémy zajistit jen za predpokladu,
ze jsou kvalitni a odpovidaji konkrétnim pozadavkim firmy. Zavedeni takového

systému muze pro firmu znamenat konkuren¢ni vyhodu, na druhou stranu implementace

s sebou nese 1 jista negativa, ktera je nutné piekonat.

Cilem mé prace byla automatizace administrativy ve firmé VEEM TRADING s.r.o.
Vzhledem ktomu, ze ve firmé chybél kvalitni informacni systém, rozhodl jsem
se v ramci automatizace administrativy vybrat a zavést do firmy novy IS. V prvni fazi
jsem provedl hodnoceni soucasného stavu dle metody HOS 8. Dale byly vytipovany tii
produkty na trhu. Money S3 a POHODA 2009 byly vybrany na zaklad¢ reklamy
a vSeobecného povédomi, PREMIER system byl vybran na zdkladé¢ doporuceni

uzivateld.

Hodnoceni jednotlivych systémt bylo provadéno za Uc€asti vSech zaméstnanct, kdy byla
hodnocena jednotliva kritéria vybéru IS. Na zakladé vysledki byl sestaven matematicky
model opirajici se o teorii fuzzy logiky a poté stanovena vhodnost jednotlivych systémi

pro firmu. Nejlépe hodnocenym se na zéklad¢ pozadavki firmy stal PREMIER system.

V posledni Casti jsem se vénoval optimalizaci informacniho systému pro konkrétni
pozadavky firmy. Navrhl jsem malou sit umoziujici plnohodnotny provoz
informacniho systému s minimalnimi néklady. Také jsem uvedl moznosti outsourcingu
do budoucna. Daéle jsem se vénoval zhodnoceni pfinost a negativ navrhovaného teSeni.
V samotném zavéru jsem opét hodnotil informacéni systém metodou HOS 8, tentokrat
byl ale hodnocen ocekavany stav. Zavér tohoto hodnoceni je, ze aplikovanim
navrhovanych zmén bude zajisténo zvySeni souhrnné hodnoty informac¢niho systému

na zadouci hodnotu u=3.
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Na pocatku prace mi byl stanoven rozpocet vy vysi 50 000,- K&. Miij navrh byl bohuzel
jednatel spole¢nosti VEEM TRADING s.r.o. se rozhodl potfidit PREMIER system
dle mého doporuceni. Pevné vEéfim tomu, Ze mij navrh po realizaci bude pro firmu
prospésny a vyrazné piispéje k automatizaci administrativy, a také véiim, ze uzivatelé

brzy po zavedeni budou vyuzivat plny potencial nového systému.

Na zéklad¢ vySe uvedenych informaci 1ze konstatovat, Ze cile, které jsem si na pocatku

prace stanovil, byly dosazeny.
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PRILOHY?

Metoda HOS 8 - dotaznik 1: Oblast Hardware

1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

]

O

]

2) Ptispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému ?

Ano

Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

3) Néakup nového HW je posuzovan s ohledem na er

onomii pro jeho uzivatele ?

Ano

SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O

O

|

O

|

4) Da se pripojeni k pocitacovym sitim oznacit za spolehlivé, dostatecné rychlé a

vyhovujici ?

Ano

Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O

O

O

O

|

5) Jsou klicové prvky HW dostateéné fyzicky chranény pied kradezi, pozarem a

povodni ?

Ano

Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O

O

O

O

d

6) Je nové HW vybaveni potfizovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan ?

Ano

Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

7) Souc¢asné HW neumoziiuje t¢innou vyménu dat s

odbérateli ¢i dodavateli ?

Ano Spise ano Céstetnd Spise ne Ne
i i i i O
8) Je rychle dostupné zaloZzni vybaveni v pfipadé¢ vypadku klicovych HW prvki
systému ?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O O O O O
9) Souhlasite s vyrokem, ze sou¢asné HW vybaveni bude do dvou let t€Zko pouzitelné ?
Ano SpisSe ano Céstetné SpiSe ne Ne
O O O O O
10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim poradku ?
Ano SpisSe ano Céstetné SpiSe ne Ne
O O O O O

* KOCH, Milo§, DOVRTEL, Jan. Management informacnich systémii. Brno : Akademické nakladatelstvi

CERM, 2006. 174 s. ISBN 80-214-3262-4.
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Metoda HOS 8 - dotaznik 2: Oblast software

1) Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nezbytné pro praci uzivateli ?

Ano

Spise ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

]

O

]

2) Je grafické ¢lenéni plochy pro zaddvani, editaci vstupnich udaji piehledné a ptispiva

tak ke snadnosti prace se systémem ?

Ano

Spise ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

]

3) Jsou chybova, varovna hlaSeni ¢i jiné nestandardni oznameni srozumitelnd a

poskytuji na pozadani i1 bliz8i vysvétleni vzniklé situace ?

Ano

Spise ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O

O

|

O

|

4) Rychlost zpracovani tkola jako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dostate¢né

rychlé ?

Ano

Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O

O

O

O

|

5) Plati, ze koncovi uzivatelé nesmé&ji poskytovat podnéty pro ptipadné upravy SW,

nové nastaveni nebo pofizeni novych verzi software ?

Ano Spise ano Céstetnd Spise ne Ne
O O O O O
6) Je napovéda k softwaru srozumitelna a prehlednd ?
Ano Spise ano Céstetné SpiSe ne Ne
O O O O O

7) Méa zkoumany informacni systém jednotné ovlddani obrazovek, menu,

napoveédy ?

sestav a

Ano Spise ano Céstetnd Spise ne Ne
O O O O O
8) Jsou pfi potizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové vlastnosti ?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O O O O a

9) Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje roli pfi jeho

poftizeni nebo vyvoji ?

Ano

Spise ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O

O

O

O

]

10) Existuji pravidelné nebo nahodil¢ kontroly slouzici ke zjiSténi abnormalit ve
vyuzivani systému, jeho nespravného uzivani ¢i zneuzivani ?

Ano

Spise ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O

O

|

O
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Metoda HOS 8 - dotaznik 3: Oblast Orgware

1) Existuji postupy ¢i smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a

jsou tyto dokumenty dostatecné zndmé uzivatelim ?

Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne
m m O m O

2) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové

uzivatele a jsou udrZovany v aktualnim stavu ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
O O O O O

3) Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji i1 ustanoveni pro nakladéani
s dokumenty ¢i ptilohami e-mailt ziskanych z Internetu ?

Ano

Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

4) Je pravda, Ze management pfili§ nedozird na dodrzovani pravidel bezpe€nosti a

provozu IS ?

Ano

SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

]

O

d

Ano

Spise ano

CasteCné

5) Ma kazdy pracovnik jasn€ urceno, s jakymi llohami smi pracovat a kdy ?

Spise ne

Ne

O

O

O

O

d

6) Provade¢ji jakékoliv rozsahlejsi instalace, zmény nastaveni, pfipojeni nové techniky

povéiené osoby, nikoliv uzivatelé?

Ano

Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O

O

O

O

O

7) Jsou oSetfeny odchody zaméstnancil a ukonceni platnosti jejich pii

stupovych prav ?

Ano

Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O

O

O

O

|

8) Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou tyto pravideln¢ aktualizovany ?

Ano

Spise ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O

O

]

O

]

9) Umoziuje informacni systém efektivni vyménu informaci mezi uzivateli IS

v podniku?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O O O O O
10) Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou nejasna a nelogicka ?
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
O O a O d
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Metoda HOS 8 - dotaznik 4: Oblast Peopleware
1) Je kazdy pracovnik zaskolen na tlohy, které ma s informacnim systémem provadét ?
Ano Spise ano [ SpiSe ne Ne

O O O O O

2) Jsou dostupna Skoleni novych pracovniku o pouzivanych informacnich systémech,

pravidlech provozu a bezpec¢nosti IS ?

Ano Spise ano Céstetné SpiSe ne Ne
m m m m m

3) Je pravda, Ze stavajici zaméstnance neni tieba Skolit na nové funkce IS a ze Skoleni

neni dostupné?

Ano Spise ano Céstetné SpiSe ne Ne
mi mi i mi O

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelt, ktefi jsou klicovi pro chod systému a

jeho klicové vystupy ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
m m m m O

5) Je dokumentace béznych postupti prace s IS jednoduse dosazitelnd pro koncové

uzivatele ?

Ano Spise ano Céstetnd Spise ne Ne
m m m m m

6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zptisob prace koncovych uzivatelt

s informa¢nim systémem ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
O O O O O

7) Jsou dostupnd mista uvnitf firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou
uzivatelé obracet se zddosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS ? (tato mista jsou
oznacovana ddle jako informacni centra)

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
m m O m O

8) Resi informaéni centra z predchoziho bodu podnéty uZivatelti obvykle v dostate¢né

mife a v€as ?

Ano Spise ano Céstednd Spise ne Ne
m m m m m

9) Je pravda, ze informacni centra predevsim ,,hasi* pal¢ivé problémy a nemaji divod

se snaZit o dlouhodobe¢ zlepseni chodu IS ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
O O O O O

10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uzivateli a jejich Skoleni za Ucelem

zvyseni efektivnosti fungovani IS ?

Ano Spise ano Céstetné SpiSe ne Ne
mi mi i mi O
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Metoda HOS 8 - dotaznik 5: Oblast Dataware

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji ? Tedy plati

zasada, ze ur€itd data smi ménit jen urcity pracovnik ?

Ano Spise ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O O

O

O

d

2) Maji pracovnici ur¢eno, kdy musi jaka data zavést do informac¢niho systému a kdy je

musi aktualizovat ?

Ano Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O O

O

O

O

3) Plati, ze uzivatelim chybi z informac¢niho systému data pro jejich rozhodovani ?

Ano Spise ano Céstetné SpiSe ne Ne
O O O O O
4) Ziskéavaji koncovi uzivatelé¢ nadbytecnd nebo nepfesna data ?
Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O O O O a

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dozird management

na dodrzovani pravidel zalohovani ?

Ano SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O O

]

O

]

6) Uznava management dilezity vyznam koncovych uzivateld pro integritu a spravnost

zpracovani dat ?

Ano Spise ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O O

|

O

|

7) Existuji podrobné plany pro obnovu kli¢ovych dat v informa¢nim systému ?

Ano Spise ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O O

]

O

d

8) Jsou média se zalohami dostatecné katalogizovdna a chrdnéna pied zneuZitim,

kradezi ¢i zivelnou pohromou ?

Ano Spise ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O O

]

O

]

9) Je bezpecnost dat zvazovana a fizena i1 pro hrozby z Internetu nebo jinych

pocitaovych siti ?

Ano Spise ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O O

O

O

]

10) Maji pracovnici urceno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim ? Plati
tedy zasada, ze nikdo nesmi ziskat ptistup k datiim, kterd nepottebuje pro svou praci?

Ano Spise ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O O

|

O

|
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Metoda HOS 8 - dotaznik 6: Oblast Customers

1) Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informacniho systému smérem k

2)

jeho zakaznikum ?

Ano Spise ano Céstetnd SpiSe ne Ne
O O O O O
Existuji metriky cild uvedenych v predchozim bodu a jsou dostatecné
vyhodnocovény ? ]
Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
] O d ] d

3) Je pravideln¢ zkoumano, jaké pifinosy od informacniho systému jeho zékaznici

ocekavaji ?

Ano Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O O

O

O

O

4) Je pravda, ze ndzory zadkaznikli IS na zlepSeni, zménu ¢i Upravu informacniho

systému nejsou

pro podnik dilezité ?

Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
O O O O O
5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. ukladany

v informa¢nim systému centralné (tj. nejsou ukladany vicekrdt nebo jinak

nekonzistentng) ?

Ano Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O O

O

O

d

6) Prispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostatecné rychlym odezvam

na pozadavky zdkaznikt IS ?

Ano Spise ano

CasteCné

Spise ne

Ne

O O

O

O

O

7) Je forma vystupt z informac¢nich systému volena tak, aby umoznovala jejich snadné

vyuziti zdkaznikem IS?

Ano Spise ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O O

O

O

O

8) OSetfuji pravidla provozu nakladani scitlivymi ¢i obchodné cennymi daty o

9)

10) Mohou zakaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupy pomoci riznych komunikacn

zakaznicich IS?

Ano SpiSe ano

Castecné

SpiSe ne

Ne

O O

]

O

]

Je fizena integrace zkoumanéh
odniku, které

o informacéniho

systému firmy

oskytuji vystupy pro dané zédkazniky ?

spolu s dalSimi

Ano Spise ano

Caste¢né

Spise ne

Ne

O O

O

O

O

kanalu, které si zvoli ?

ich

Ano SpiSe ano

CasteCné

SpiSe ne

Ne

O O

|

O

|
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Metoda HOS 8 - dotaznik 7: Oblast Suppliers

1) Jsou jasné¢ stanoveny zakladni pozadavky kladené na dodavatele, které jsou nezbytné
ro plnéni definovanych cilii zkoumaného informac¢niho systému ?

Ano Spise ano Céstecné SpiSe ne Ne

m m m m m

2) Existuji metriky hodnoceni vySe zminénych pozadavkli a jsou dostateéné
vyhodnocovény ? ]

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

O O O O O

3) Je forma vstupii do zkoumaného IS od dodavatelll volena tak, aby umoziiovala jejich
snadné prevzeti a vyuziti zkoumanym IS ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

O O O O O

4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavateli ?
Ano Spise ano Céstetnd Spise ne Ne
m m O m O

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS
formulovény tak, aby byla jasné urCend pozadovana podrobnost pieddvanych
informaci ?
Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
m m m m m

6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupim do zkoumanému IS
formulovany také s jasnym urcenim pozadované vC€asnosti jejich dodavani ?
Ano Spise ano Céstetné SpiSe ne Ne

mi mi i mi O

7) Zvazuje firma moznost uUcCelného pfizpisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS dle
navrha dodavatelll za icelem efektivnéj$i vymeény informaci ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne

m m O m O

8) Je forma vystupll ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na efektivni
komunikaci s dodavateli ?

Ano Spise ano Céstednd Spise ne Ne

m m m m m

9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na vc¢asnost jejich

redani ?
Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
] O d ] d

10) Ptispivd zkoumany informacni systém ke snadnosti a efektivnosti komunikace
s dodavateli ?
Ano Spise ano Céstednd SpiSe ne Ne

O O O O O
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Metoda HOS 8 - dotaznik 8: Oblast Management IS

1) Trvaji manageii na dodrzovéni pravidel stanovenych pro informac¢ni systém ?

Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
O O O O O

2) Provadi fizeni rozvoje a provozu informacnich systémul osoba, ktera této oblasti
rozumi ?

Ano Spise ano Céstetné SpiSe ne Ne
O O O O O

3) Je rozvoj IS formulovan také ve stfednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou

informacni strategie vzhledem k ciliim firmy ?

Ano Spise ano Céstetné SpiSe ne Ne
m m m m m

4) Je v planech rozvoje informacnich systémii zahrnut pfipadny rast firmy a rozvoj

jejich informacnich potieb ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
m m m m O

5) Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly

jejich plnéni ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
m m O m O

6) Je pfi planech rozvoje informac¢niho systému, potizovani IS provedeno obhajeni dané

investice z ekonomického hlediska?

Ano Spise ano Césteéné Spise ne Ne
O O O O O

7) Povazuje management informacnich systémul koncové uzivatele za faktor s vysokou

dilezitosti pro uspésnych chod informacnich systému ?

Ano SpiSe ano Céstecné SpiSe ne Ne
O O O O O

8) Usiluje management IS soustavné o zlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného
informacniho

systému ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
m m m m O

9) Vnimé obecny management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale také jako

potencidl ptipadného rastu firmy ?

Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
O O O O O

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj informacnich systémi, ktery je

odiivodnény prispénim IS k dosazeni podnikovych cilt ?

Ano Spise ano Céstetné SpiSe ne Ne
mi mi i mi O
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Metoda HOS 8 - pievodova tabulka 1: Hardware
Pro oblast HARDWARE:
Pro otazky: HW1, HW2, HW3, HW4, HWS5, HW6, HW7, HWS plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky: HW9, HW10 plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota: 1 2 3 4 5
Metoda HOS 8 - pi‘evodova tabulka 2: Software
Pro oblast SOFTWARE:
Pro otazky: SW1, SW2, SW3, SW4, SW6, SW7, SW8, SW10, plati nasledujici:
Odpovéd: Ano Spise ano Céstednd Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky: SWS5, SW9 plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
Hodnota: 1 2 3 4 5
Metoda HOS 8 - prevodova tabulka 3: Orgware
Pro oblast ORGWARE:
Pro otazky: OW1, OW2, OW3, OWS5, OW6, OW7, OW8, OW9 plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstednd Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky: OW4, OW10 plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota: 1 2 3 4 5
Metoda HOS 8 - prevodova tabulka 4: Peopleware
Pro oblast PEOPLEWARE:
Pro otazky: PW1, PW2, PW4, PW5, PW6, PW7, PWS, PW10 plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano SpiSe ano Césteéné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky: PW3, PW9 plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstednd Spise ne Ne
Hodnota: 1 2 3 4 5
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Metoda HOS 8 - pievodova tabulka 5: Dataware
Pro oblast DATAWARE:

Pro otazky: DW1, DW2, DW,5, DW6, DW7, DWS8, DW9, DW10 plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1

Pro otdzky: DW3, DW4 plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota: 1 2 3 4 5
Metoda HOS 8 - prevodova tabulka 6: Customers
Pro oblast CUSTOMERS:
Pro otazky: plati nasledujici: CU1, CU2, CU3, CUS, CU6, CU7, CUS, CU9, CU10
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstednd Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazku: CU4 plati nasledujici:
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstednd Spise ne Ne
Hodnota: 1 2 3 4 5
Metoda HOS 8 - prevodova tabulka 7: Suppliers
Pro oblast SUPPLIERS:
Pro otazky: plati nasledujici: SU1, SU2, SU3, SU4, SUS, SU6, SU7, SUS, SU10
Odpovéd’: Ano SpiSe ano Césteéné SpiSe ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazku: SU9 plati nésledujici:
Odpovéd’: Ano Spise ano Céstednd Spise ne Ne
Hodnota: 1 2 3 4 5

Metoda HOS 8 - prevodova tabulka 8: Management IS

Pro oblast MANAGEMENT IS:

Pro otazky: MA1, MA2, MA3, MA4, MA6, MA7, MA8, MA9, MA10, plati
nasledujici:

Odpovéd’: Ano Spise ano Céstednd Spise ne Ne

Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazku: MAS plati nésledujici:

Odpovéd’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne

Hodnota: 1 2 3 4 5
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