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Abstrakt

Hlavni téma této bakalatské prace je zpracovani navrhu pribéhu zakazky podnikem k
maximalni spokojenosti se zaméfenim na dodaci terminy, jakost a ndklady. Konkrétné v
podniku COBAP s.r.0., ktery se zabyva elektroinstalacemi. V této praci se podrobné
zaméiuji prabeh zakazky. Na zakladé analyzy soucasného stavu jsem vytvoftil vlastni
navrh feSeni, ktery se tykd zejména snizenim Casu prubéhu zakazky a tim i snizeni

nakladu.
Abstract

The main theme of this bacelor thesis is the elaboration of a draft contract for maximum
satisfaction with the focus on delivery times, quality and costs. Specifically in COBAP
s.r.o., which deals with wiring. In this paper, | am focus on the course of the contract.
On the basis of an analysis of the current situation, I created my own suggestion for the
solution, which mainly concerns the reduction of the duration of the contract and thus

the reduction of costs.
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UVOD

Bakalatska prace se bude zabyvat studii pribéhu zakazky ve spolec¢nosti COBAP s.t.0.
na pobocce v Brné, kterad sidli v Praze 4 na ulici Michelska. Spole¢nost ma hned 3
poboc¢ky, které jsou v Praze, Humpolci a vBmé Spolecnost se zabyva
elektroinstalacemi napt. na vyrobnich halach, obchodnich centrech, nebo kancelaiskych
prostor. V této spolecnosti jsem pracoval na pozici vyrobni piipravar, takze mam
prehled o celém pribéhu zakéazky, proto jsem se rozhodl zpracovat bakalarskou praci

zde v této spole¢nosti.

Cela bakalatska prace je rozdélena do tii ¢asti. V prvni ¢asti jsou teoretickd vychodiska,
kterd souvisi s feSenou problematikou. Obsahuje pojmy, jako jsou napiiklad vyrobni
proces, PDCA cyklus, zasoby, jakost atd. V dalsi ¢asti je charakterizovana firma, jeji

historie a organizac¢ni struktura.

V analytické Casti je popsana soucasnd situace prubchu zakazky a navrhem vhodné

optimalizace prub¢hu zakazky.



1 CiL A METODIKA PRACE

Cilem této bakalaiské prace je pfijit s navrhem na zlepSeni celého pribéhu zakazky v
podniku COBAP s.r.0. na poboc¢ce v Brn¢ se sidlem v Praze. Tento navrh zrealizuji na
zékladé analyzy soudasného stavu. ReSenim prace bude zlepSeni z hlediska ¢asu, které

zéaroven snizi naklady a také maximalni spokojenosti zakaznika.
Dalsi cile:

e ziskani potiebnych dat v podniku COBAP s.r.0.,

e seznameni se s prubéhem zakazky,

e provedeni analyzy soucasného stavu,

e 7zjisténi nedostatki v pribéhu zakazky,

e navrhnuti vlastniho feSeni pro zlepSeni prib&hu zakézky,
¢ podminky realizace navrhu,

e piinosy realizace.

Tyto navrhy jsem zpracoval metodou SWOT analyza a SLEPT analyzou.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Abychom pochopili danou problematiku, je dilezité seznamit se s teoretickou ¢asti

k danému problému.

2.1 Vyroba

Podle specializace podniki se musi vykony pfirozené lisit. Wohe t€émito vykony rozumi
Vv tézebnich podnicich tézbu surovin, ve vyrobnich podnicich zhotoveni vyrobkul, ve
zpracovatelskych podnicich opracovani surovin a vyrobkid a konecné poskytovani

sluzeb ve firmach zaméfujicich se na nabizeni sluzeb (8).

2.2  Vyrobni proces

Vyrobu lze rozdélit na dva druhy, a to bud’ podle objednavek, kdy si zakaznik objedna
pozadované zbozi a vyrobce poté napldnuje vyrobu produktu, nebo podle ocekavani
budoucich objednavek. Prognézou vyvoje objedndvek vyrobce nese riziko, ze se
nahromadi zasoby. OvSem pokud bude nizka poptavka po takto vyrabéném produktu,
tak bude mit vyhodu zkraceni ¢asu dodéni hotového vyrobku. Tento zplsob vyroby

vyZaduje dva soub&zné probihajici procesy:

e samotny vyrobni proces, ktery kon¢i naskladnénym zbozim,
e vyhleddvani zakaznikli pro ziskani objednavky a nasledny odbyt vyrobeného

produktu (3).

Ve vyrobnich procesech je kli¢ k dosazeni konkurenéni vyhody podniku, kterou

muzeme ziskat jedine¢nosti ve vyrobku a jedinec¢nosti v nakladech (3).

11



2.3 Charakteristika procesu

Business Process Management (BPM) si klade za cil zvysit Géinnost a efektivnost
organizace; je vyznamnym piispévatelem do celkového organizacniho vykonu a

vvvvvv

inovace a transformace (1).

Je velice dulezité, seznamit se s vlastnostmi, které kazdy proces musi mit. Tomu se

budeme vénovat v nésledujici ¢asti.

e Stanoveny cile a méfitelné ukazatele — sledovani a plnéni stanovenych cilu (4).

e Stanoveného vlastnika — osoba, jenz ma za dany proces odpovédnost (4).

e Stanoveného zikaznika — interni nebo externi subjekt, kterému je vystup procesu
uréen (4).

e Stanoven sviij vstup — vstupy jsou vyuZivany pii spousténi procest, jsou ziskavany
bud’ z vystupii pfedchazejicich procest, nebo od dodavatele (4).

e Stanoveny své zdroje — zékladni odliSnost od vstupil je ta, Ze vystupy slouZzi pro
pfeménu vstupli ve vystup, zdrojem muze byt materidl, technologie, finan¢ni
prostiedky, lidské zdroje, informace a ¢as (4).

e Stanoveny své vystupy — vystupy procesu jsou definovany jako vysledky procesu,
tento vysledek je odevzdan zakaznikovi bud’ ve formé vyrobku, nebo sluzby (4).

e Stanoveny rizika procesu — je moznost, Ze pii uskute¢iovani procesu, vznikne
ur¢ita udalost, jednani nebo stav s nasledujicimi nezadoucimi dopady na
zabezpecovani vysledku procesu a dosahovani cile procesu (4).

e Stanoveny regulatory Fizeni — trvale platna a zavazna pravidla, ktera jsou dulezita
uznavat (4).

e Stanoveny své ¢innosti — ¢innosti se rozumi dokonaly sled pracovnich ukoll, které
jsou vykonavany v ramci jedné organizacni jednotky a obsahuji na vystupu jeden
méfitelny vyrobek/sluzbu, kterému muzeme jasné pritadit spotiebu jednoho
primarniho zdroje (4).

e Stanoveny jasné hranice — je nezbytné definovat pocatek a konec procesu, aby

bylo jasné, kdy zacina a kdy kon¢i, stejné tak jako definovat jeho navaznost (5).

12



2.4  Potieba zlepSovani procest

ZlepSovani podnikovych procest je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.
Podniky jsou nuceny svymi zakazniky, ktefi zadaji stale lepsi produkty a sluzby
zlepSovat své procesy. Pokud totiz zdkaznik nedostane, co zada, tak ma v dnesni dobé
moznost obratit se na mnoho konkurencnich firem. Proto mnoho firem pracuje na
svych podnikovych procesech formou jejich prubézného zlepSovani. Tento pfistup je
zaloZen na porozuméni a méfeni stavajiciho procesu a z toho ptirozené vyplynuvsich

podnétl k jeho zlepSovani (4).

Popis Stanoveni Sledovani

soucasného ot
A — sledovanych provozu procesu
P metrik

<

ﬁ Navrh Méfeni provozu
implementace procesu
zlepdeni

Obr. 1: Potreba zlepsovani procesu (vlastni zpracovani)
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2.5  Pribézné zlepSovani procesi

ZlepSovani podnikovych procestl je dnes nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu. Béhem
uplynulych let se jiz stalo zvykem, Ze podniky jsou nuceny svymi zakazniky, ktefi

zadaji stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazovat o zlepSovani svych procest (5).

Pokud totiz zakaznik nedostane, t0o, co zadd, ma moznost obratit S& na mnoho
konkuren¢nich firem. To je sila konkuren¢niho prostfedi. Proto mnoho firem zacina
pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich pribézné¢ho zlepSovani. Tento

pfistup je zaloZen na porozumeéni a méteni stavajiciho procesu (5).

26  PDCA cyklus

PDCA byl pfipraven piedevsim pro efektivni feSeni a zlepSovani vyrobnich aktivit,
procest a systému. Muze byt také pouzit jako jednoduchd metoda pro zavedeni zmén
(6).

Demingtv cyklus se sklada ze ctyi zakladnich fazi:

e faze planovani (PLAN),
e faze provedeni (DO),
e faze kontroly (CHECK),
o faze akce (ACT) (6).

Obr. 2: PDCA cyklus (2)
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2.6.1 Faze planovani

Cyklus zacina ziskavanim informaci a popisem feSeného problému, ktery slouzi pro
pfipraveni planu. Plan by mél obsahovat jednotlivé Cinnosti, které je tfeba udélat k

odstranéni problému (6).

2.6.2  Faze provedeni

Po vypracovani planu je dalsim krokem zavedeni popsanych ¢innosti (6).

2.6.3  Faze kontroly

Naésleduje sledovani dosazenych vysledkt a jejich porovnani s planem. Jedna se tedy o

kontrolu, zda je ptivodni problém skute¢né fesen (6).

2.6.4  Faze akce

Dojde-li k situaci, ze se vysledek 1i$i od ofekavani a problém neni vyieSen, hledejte
pfi¢inu problému. Novy pldn zaméite na odstranéni pfiCiny. Je-li problém uspéSné
odstranén, je tfeba udé€lat posledni a zavéreény krok, vSechny potiebné zmény
zavest/standardizovat do procesti nebo systému. Také se samoziejmé presvédcit, zda

zmény jsou fadné uplatiiovany a jsou soucasti béznych kazdodennich ¢innosti (6).

16



2.7 Optimalizace nakladii v kratkém obdobi

Teorie optimalizace ndkladi vychazi z predpokladu, Ze v kratkém casovém obdobi firma
nemuze zasadnim zplsobem ménit objem svych vystupti z ditvodu limitovanych vyrobnich
kapacit. Firma muze reagovat na rostouci pozadavky na trhu po svych vyrobcich pouze do té
miry, pokud ji to umozni stavajici vyrobni kapacity. Objem vyroby lze v kratkém casovém
obdobi zvétSovat jednak lep$im vyuzivanim existujicich kapacit, jednak zvySenym
vyuzivanim snadno dostupnych vyrobnich faktorii. Miizou to byt napiiklad vyrobni d€lnici,

energie, materialy atd., jsou-li tyto vyrobni zdroje na trhu vyrobnich faktorti bézné k dispozici

(17).

2.8 Zasoby

Rizeni zasob je v souCasné dobé ve stiedu pozornosti. Stale vice firem se presvédCuje, ze

dobré fizeni zasob mutize podstatné piispét ke zlepSeni hospodarského vysledku podniku (3).

Jak pritomnost zasob v okamziku, kdy neni poptavka, tak nepfitomnost zdsob v okamziku,
kdy poptavka existuje, vede ke konkurencni nevyhodé€, a tim i zvySeni ndkladl ¢i ztratdm

piijmu z prodeje (3).

Prvotni a nejdilezitéjsi cil udrzovani zasob spociva v nutném rozpojeni pfisunu a odsunu
zboZi na daném misté v materidlovém toku. Takové rozpojeni umoznuje zachycovat piipadné
vzajemné rozdily v rychlosti pfisunu a odsunu. K dil¢im procesim je mozné pocitat mimo

jiné nakup, vyrobu, expedici, dopravu atd. (3).

2.8.1 Obratova zasoba

Obratova zasoba jinak také oznaCovana jako b&Znd zasoba vznikd ze skuteCnosti, Ze je

vvvvvv

mimo jiné vztah ke zkraceni piestavovacich Casii ve vyrob€, k ndkladim spojenym

S umist'ovanim a piijmem objednavek, k mnozstevni rabaty (3).

S obratovymi zasobami se setkavame takika u v§ech prvki materialového toku (3).

17



2.8.2 Pojistna zasoba

U pojistné zasoby je uclelem zachovat jak vykyvy v poptavce béhem dodaci lhity
objedndvaného materialového prvku, tak kolisani v dodaci lhaté. Je to ptidavna zasoba, ktera

se udrzuje vedle obratové zasoby (3).

Na pojistnou zasobu je nutné vzdy pohlizet ve vztahu k pozadovanym sluzbam zakazniktm.
Vysoka pojistna zasoba zajistuje, ze rozptyl jak v odbéru, tuk i v dodaci 1hité je mozné vzdy

zachytit, coz vede k vysoké trovni dodavatelskych sluzeb (3).

2.8.3 Zasoba pro predzasobeni

Tento typ zasoby se vytvaii k vyrovnani ptedvidatelnych vykyvi v pfisunu a odsunu. Tyto
vykyvy muze prestavovat kolisani v dusledku uzavieni firmy v dobé dovolenych, podpora

prodeje, sezonni jevy apod. (3).

2.8.4 Vyrovnavaci zasoba

| v pfipad¢, kdy pfisun a odsun probihd pomérné synchronné, mize mezi t€émito dvéma toky
dochazet k malym vykyvim. Z tohoto divodu se vytvaii mald vyrovnavaci zasoba pro
zachyceni téchto malych nepfedvidatelnych vykyva. Slouzi napf. k zachyceni vlivu
nekvalitnich materidlovych prvkli béhem vyrobniho procesu, aby se zabranilo prostojim

prace (3).

2.9 Skladovani

Umisténi skladu je velmi komplexni otdzkou, kterd ve zplsobu feSeni aplikuje exaktni,
kauzalni, ale i heuristické ptistupy. Hlavnim vychodiskem identifikace skladovani jsou interni
potfeby podniku, ale i externi potieby dalSich ¢lanki logistického fetézce, coz by mélo byt
feSeno v kombinaci geografickych podminek specifickych vlastnosti uréitych lokalit.
Obdobné jako u volby polohy podniku také v ptipadé volby umisténi skladu lze vyuzit
obdobné ptistupy ¢i zpisoby feseni (18).
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2.10 Dopravni zasoba

Vyrobni proces i fyzicka distribuce vyzaduji dopravu vyrobkti a materialii, ¢asto vicendsobné
— jednak mezi podniky a sklady, jednak mezi sklady a zakazniky. VSechny tyto materidlové
prvky, které jsou na cest¢ z jednoho mista do druhého, jsou oznacovany jako dopravni zasoba,

ktera zavisi na velikosti dopravni davky a na dopravnim ¢ase (3).

Pro stanoveni potfebné urovné zasob vzhledem k dalsimu c¢lanku logistického fetézce, a to
V mnozstvi 1 struktufe, je tfeba vytvofit pravidla pro urceni vyse zasob podle jejich funkce,

nakladt na jejich pofizeni a drzeni, ptipadné nakladu z jejich pfedasného vycerpani (3).

2.11 Absolutni kontrola kvality

Ve sféte TQC je prvnim a nejvyssSim zdjmem kvalita lidi. Pro TQC bylo vzdy zékladnim
ukolem vstépit kvalitu lidem, protoze firma, jez dokéze doslova zabudovat kvalitu do svych

zaméstnanct, je okamzité na pul cesty k produkci kvalitnich vyrobki (16).

Ttemi zéakladnimi kameny podnikani jsou hardware, software a humanware. Absolutni

kontrola kvality za¢inam pravé u lidskych zdroji (16).

Pro efektivni zavadéni kontroly kvality je nezbytna spoluprdce vSech lidi ve spolecnosti,
véetné vrcholového managementu, stfednich manazer, vedoucich a dé€lnikii ve vSech
oblastech firemni ¢innosti, jako je prizkum trhu, vyzkum a vyvoj, planovani produktd,
projekce, pfiprava vyroby, nakupy, fizeni prodeje, inspekce, prodej, sluzby zakaznikiim,

stejné jako finan¢ni kontrola, fizena lidskymi zdroji a jejich vzdélavani (16).

Musime kontrolovat vysledky, nikoli kontrolovat pomoci vysledki. Nestaci hodnotit lidi
pouze ve smyslu vysledkl jejich vykonti. Namisto toho by mél management sledovat, jaké
kroky byly podniknuty a spoleéné se zaméstnanci vytvaret kritéria pro zlepSeni. Pomaha to
zpétné vazbé a neustalé komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci. Pii zpiisobu mysleni
zaméfeném na proces se rozliSuje mezi kritérii zaméfenymi na proces a kritérii zamétenymi
na vysledek. V ramci TQC se lidé nespokoji s heslem ,,Konec dobry, v§echno dobré“. TQC je
zpusob mysleni, jez fika: ,,Pojd'me zdokonalit proces. Jestlize jde vSechno dobte, v procesu

musi byt néco, co dobie fungovalo. Pojd'me to najit a stavét na tom!* (16).
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2.12 Jakost vyrobku, uspokojeni zakaznika a podnikovy tspéch

Pii diskusich o udrzeni, respektive zvySeni podnikového uspéchu by mél byt zajem sousttedén
na komplexni kvalitu produktu a uspokojeni zadkaznikl. ZlepSeni kvality je schopno zvysit
uspokojeni zdkaznika. Uspokojeni zdkaznika je rozhodujicim determinantem budouciho

uspéchu podniku (15).

ZlepSeni kvality nabizenych vykonu ptedstavuje u vétSiny sledovanych podnikd zvySeni
rentability. Zakladem pozitivni asociace obou zminénych pohledl je to, ze spokojeny
zékaznik, ktery jednou vyrobek koupi, zlstavd vérnym, ¢imz pfispiva k zajisténi jistoty
prodeje. Vedle toho informuje i ostatni spotiebitele a stava se tak uspéSnym propagatorem ve
prospéch podniku. Vnimani kvality jde bezprostiedné ruku v ruce se zazitkem spotieby a
muze byt charakterizovdno jako globalni hodnoceni poptévajiciho ve vztahu zaméfeni na

potieby, resp. opravnénost plnit tcel danym produktem (15).

2.13 Loajalita zakaznika

Hodnoceni uspéSnosti firmy pii uspokojovani zakaznikli je spojovdno v praxi se dvéma
zakladnimi terminy. Jednak je to uspokojeni zakazniki, jednak loajalita zakaznika. Pokud jde
o uspokojovani zakaznikli, mizeme definovat jako vysledek kognitivniho a efektivniho
procesu, Vjehoz ramci jsou uspokojena ptani ¢i pozadavky. Hodnoceni spokojenosti se
vztahuje na komplex zkuSenosti s danym nabizejicim a jeho produkty. Co se tyce loajality
zékaznika, je tfeba vychazet z toho, ze zakaznik je loajalni tehdy, kdyZ opét nakoupi zboZzi
ur¢itého nabizejiciho a ma vici nabizejicimu pozitivni postoj. Tento postoj se projevuje
napiiklad tim, Ze zakaznik doporucuje produkty dalSim ¢lentim rodiny, pfatelim a zndmym

(15).

Loajalni zakaznici pomahaji firm¢ opétovanymi, vétSsimi a dodate€nymi nakupy, zminénou
pozitivni propagandou. Na zaklad€ spokojenosti a loajality 1ze zakazniky rozdélit do matice.
Do prvni skupiny patii zakaznici, ktefi nejsou ani spokojeni s vykony firmy, ani v budoucnu
téchto vykonl nehodlaji vyuzivat. V Zadném piipadé nesmi byt povazovani za automaticky
ztraceng, ale je tfeba vii€i nim uplatiiovat opatieni, kterym je mozno jejich spokojenost ziskat

(15).
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2.14 Inovace

Inovace ptedstavuji hlavné zdroj dlouhodobého zisku, podnikatelského tispéchu, konkurencni
vyhody. Setfenim jesté nikdo nezbohatl a viechny programy snizovani nakladti maji své
limity, protoze kazdy systém postupné vycerpava potencial svého zlepSovani, kopirovani a
imitovani druhych také neznamena cestu k dlouhodobému uspéchu, protoze vede jen k tomu,

7e se staneme stinem soupeie, kterého budeme dohanét (10).

Inovace jsou praci na budoucnosti firmy, soucasti jejiho strategického ftizeni, kliCovym

procesem firmy (10).

Toto jsou otdzky, kterymi se musi zabyvat vrcholové vedeni firmy namisto operativy, do niz

se nechava denné vtahovat:

e Jaka je naSe vize a strategie na jeji dosazeni? Co musime udélat proto, aby nase vize a
strategie nezlstaly pouze na papite (10)?

e Kde se nachazeji nové prilezitosti a jak se jich zmocnit (10)?

e Do jakych oblasti nasi firmy nasmérovat strategické inovace a investice (10)?

e Kde ziskat, jak rozvijet a drzet si nejlepsi talenty a klicové lidi v nasi firm¢ (10)?

e Kdo je naSim zdkaznikem a jakou novou nebo odliSnou hodnotu mu miiZeme
nabidnout (10)?

e V ¢em muzeme byt nejlepsi na svéte (10)?

2.15 Trojimperativ

Trojimperativ je velmi dtlezity pojem. Uspé$né fizeni projektii znamena dosahnout
pozadované parametry provedeni v daném terminu nebo pied nim a v ramci rozpoctovych
nakladii. Naklady se obvykle pocitaji v riznych ménach, ale mohou byt nékdy uvadény
poctem pracovnich hodin nebo také pracovnimi hodinami v jednotlivych kategoriich, napf.

tesaf, jefabnik a zednik, samostatny inZenyr, inZenyr a pomocny technik atd. Klicovym
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pozadavkem, ktery ,trojimperativ ilustruje, je potfeba dosdhnout soucasné tii nezavislych

cili — ne pouze jednoho (9).

ci

il Cil

Cas
(terminy) Naklady

Obr. 3 Trojimperativ (8)

Podminky ,,trojimperativu‘ je bohuzel velmi obtizné splnit, protoZze vse, k ¢emu miize béhem
realizace jakéhokoli projektu dojit, znamend hrozbu, ze nebudou dosazeny pozadované
specifikace provedené a prace na projektu se zpozdi, takze dojde ke skluzu, a tim i
k pfekrofeni rozpoctu. Protoze zadny projekt nepostupuje podle planu, uspéSny manazer
projektu  musi potencidlnim problémim vénovat ndalezitou pozornost, pokud chce

Htrojimperativ’ splnit (9).

I kdyZ jsou okolnosti co nejpiiznivéjsi, je tézké ,trojimperative splnit. Je v8ak také normalni,
kdyz v pribéhu realizace projektu dochézi k jejim zménam. Napiiklad zadavatel (kterym
muze byt zakaznik, va§ §éf nebo uZivatel) mize chtit nebo vyZzadovat zménu cile. V nékterych
ptipadech muzZete byt vy nebo projektovy tym presvédceni o tom, Ze plivodni ,trojimperativ*
nelze splnit a budete muset navrhnout alternativni feSeni. Zménu si také miize vynutit

napiiklad zavedeni novych zakonti nebo piedpisy (9).

Existuje mnoho divodu, které souvisi s véenym provedenim, ze je obtizné splnit pozadované

specifikace provedeni. Rekneme si o tiech zakladnich problémech (9).
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2.15.1 Problémy s provedenim

Za prvé, mohlo dojit ke Spatné komunikaci mezi dodavatelem a odbératelem. V disledku toho
maji oba odliSnou piedstavu o specifikaci projektu nebo jejich definice neni jednoznacna.
Napriiklad anglické slovo ,security znamena pro razné lidi nebo v jiném kontextu néco
jiného. Pro distojnika armady, ktery kontrakt uzavira, mize znamenat oznaceni stupné
utajeni, zatimco ¢lovek, ktery pracuje na softwarovém projektu pro armadu, miize pod timto
vyrazem chapat ochranu dat. Stru¢né feceno, schopni, ob&tavi a naprosto ¢estni lidé mohou
interpretovat obycejné slovo jinak — se vSemi z toho vyplyvajicimi disledky. To neni jen Cisté
teoreticky problém. Na pocatku roku 1990 komunikaéni druzice v cené 150 miliont dolart
zlstala na nevyuzitelné obézné draze vlivem chyby v elektrickych rozvodech, kterd vznikla

v dasledku toho, ze dvé skupiny interpretovaly jazyk odlisné (9).

Dnes je kvalita obecné chapana jako uspokojeni potieb uzivatelll tim, ze se spravné definuji
jejich pozadavky. Spatna nebo nejednozna¢na komunikace mezi zadavatelem a projektovym
tymem muze vést ke zklamani, pokud jde o kvalitu. Kvalita mize byt povazovana za
nedostatecnou i tehdy, kdy jiné specifikace provedeni budou uspokojivé splnény. Napiiklad
,kvalitni povrchovou tpravu* vyrobku nebude mozné presné¢ zméfit a vysledkem bude bud’

zklamani nebo piijeti vyrobku (9).

2.15.2 Problémy s ¢asem

Problémy s ¢asovym harmonogramem vznikaji z nékolika divodi, z nichz za nejzaludnéjsi
lze povaZovat nadmérny diraz na kvalitu provedeni praci na ukor vyvazZenosti vSech
parametrl ,,trojimperativu®. Naptiklad védci nebo inZenyfi, ktefi jsou obvykle do funkci
manazeru projektll jmenovani, maji tendenci soustiedit se na technologii a snazit se dosdhnout
technické inovace nebo pfijit na néco prevratného. PocitaCovy programator mize klast vétsi
diiraz na dimyslny algoritmus nebo pouZiti nového programovaciho jazyka nez na promptni
dokonceni programu v ramci existujicich kapacit. Tyto snahy se realizuji na ukor ¢asového
planu a casto se nepfiznivé odrazi 1 na ndkladech. Jinak feceno ,lépe“ je nepfitelem

,dostatecné* (9).

23



Obr. 4: Problémy s casem (9)

Na obrazku muazeme vidét rizné dusledky ,trojimperativu® a jejich vzajemny vztah.
Napriklad parametry provedeni, které jsou vyssi, nez bylo pozadovano, Ize obvykle dosahnout
jen pii piekroceni rozpoctu nebo nedodrzenim terminu dodéni, a nejcastéji pfi nesplnéni obou
podminek. Z toho vyplyva, jak je dulezité tlumit nadSeni technickych experti, kteti vzdycky

vidi moznost, jak néco ud¢lat ,,Iépe” a usiluji o dosazeni vyssi kvality a lepSich parametra (9).

Druhou pfi¢inou problému s plnénim terminu je skutecnost, ze zdroje nejsou k dispozici, kdyz
jsou potieba. Témito zdroji mize byt bud’ vybaveni (napt. pocet hodin prace na soustruhu
nebo pocitaci) nebo lidé (napf. vysoce kvalifikovany konstruktér obvoda). Za chybéjici
planované zdroje je manazer projektu nucen hledat ndhradu, coz mize vyzadovat uzavieni
subdodavatelské smlouvy na provedeni nékterych konstrukénich praci. Nebo to mitize
znamenat, Ze kolem budou povéfeni méné kvalifikovani lidé, kterym bude dokonceni navrhu
obvodu trvat déle nez plné kvalifikovanému odbornikovi, o némz se piedpokladalo, ze bude
k dispozici (9).

Za treti, projekt se mize dostat do casovych problémd, protoze pracovnici, ktefi k nému byli
ptidéleni, neprojevuji o své ukoly zdjem. Potom bud’ ddvaji pfednost praci na jinych vécech,

nebo se projektovym tikolim vénuji poloviéné (9).

Za ctvrté, k Casovému zpozdéni mize také dochazet v disledku zvySeni pozadavki na kvalitu
provedeni. Napiiklad jsou akceptovany vyssi vykony, které znamenaji praci navic. Stava se,
ze zékaznik poZaduje n€kolik ovladacich spinacl navic. ManaZer projektu to mize mylné
povazovat za trivialni zalezitost, protoze na ovladacim panelu se zrovna pracuje. Jestlize bude

souhlasit s poskytnutim téchto n€kolika spinac¢t navic, coZ nebylo soucasti puvodniho navrhu,
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bude tim vyjadfovat souhlas s provedenim dodate¢nych praci (mozna 1 s modifikaci fidici
logiky) beze zmény Casového planu (nebo nakladh). Instalace spinacii bude vSak vyzadovat
dalsi praci a takovychto zmén nemusi byt mnoho na to, aby vznikl nejdfive jednodenni skluz,

pak tydenni a tak dale, az se projekt dostane do vaznych ¢asovych probléma (9).

2.15.3 Problém s naklady

Problémy s naklady vznikaji z mnoha duvodi. Kdyz se projekt dostane do potizi v asové
dimenzi, nastanou Casto také problémy v nakladové dimenzi, protoze zdroje nejsou vyuzivany

tak efektivné, jak pocital plan (9).

v 0 (e

Druhou pfi¢inou je ,,soutéz 1haia®, k niz dochazi pti vyjedndvani o smlouvé (zejména kdyz se
projekt provadi pro jinou organizaci). Pfedstavte si, Ze jste ucinili nabidku postavit nakupni
stiedisko za 10 000 000 dolart. Béhem jednani vam sdéli, ze pokud cenu nesnizite na
9 500 000 dolard, ziské kontrakt jina firma. Ve své touze ziskat tuto zakdzku, se vy a vedeni
vasi organizace dohodnete na nepatrnych zménach textu, které budou zdanlivé trochu
snizovat rozsah praci a umozni vam odivodnit podstatné snizeni ndkladt. Kdyz timto
zpusobem snizite ndklady bez zdsadniho snizeni rozsahu praci, zabudujete si do projektu
ptekroceni nakladii uz na samém pocatku projektu. Profesionalni a zkuSeny projektovy
manazer nikdy na tento zplsob vyjednavani nepfistoupi, ledaze ma jistotu, Ze penize zase
pozdéji ziska pii zménach kontraktu. Jde tedy o problém, na ktery si mén¢ zkuSeni manazefi

projektt musi dat velky pozor (9).

Tteti zdroj problémt s ndklady vznika proto, ze mnoho pocatecnich odhadii nakladua je prosté
prili§ optimistickych. Pfi planovani zdrojl, které maji praci provadét, se nepocita s tim, Ze
muze dojit k sniZeni jejich vykonnosti nebo Ze praci budou vykonavat méné kvalifikovani lidé

(9).

Obcas se objevi chyby pii kalkulaci ndkladd. Stejné¢ jako u konstrukénich chyb jde o

politovanihodné omyly, jejichZ vyskyt 1ze minimalizovat pe¢livou kontrolou (9).

Patym diivodem problému tykajicich se ndkladl jsou nedostate¢né znalosti manaZera projektu
V této oblasti nebo nezajiSténi odpovidajiciho systému fizeni provozniho ucetnictvi. To je

vzdy neomluvitelné (9).

25



2.16 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejvyuzivanéjSich analytickych metod. Metodu vytvofil Albert
Humprey ze Stanfordské university v rdmci projektu ze 70. let, jehoz cilem bylo analyzovat
nedostatky Vv planovani stavajicich spolecnosti. Zkratka SWOT pochazi z anglickych slov:
Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats. V piekladu to jsou: silné stranky, slabé

stranky, prilezitosti a hrozby (11).

Komplexn¢ vypracovana SWOT analyza stanovi silné stranky spolecnosti nebo jeji Casti proti
identifikovanym hrozbam a pfilezitostem vyplivajicim z okoli. Zaroven tézZ napomaha urcit
aktualni pozici organizace v ramci planovani dal§iho rozvoje a strategii do budoucna. SWOT
analyza mlze byt uréend mnoho vice uceliim, pfi jeji realizaci je nutno si fict, k ¢emu bude

vyuzita. MiiZe slouzit naptiklad jako:

e podklad pro definovani cili spolecnosti,
e podklad pro rozhodovani o strategii do budoucna,

e identifikator kritickych oblasti (11).

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
o ‘E
)E E STRENGHTS WEAKNESSES
B (silné stranky) (slabé stranky)
£g
.
a
e ,E OPPORTUNITIES THREATS
=) e (prilezitosti) (hrozby)
€3
24
o

Obr. 5 SWOT analyza (12)
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2.17 SLEPT analyza

Tato analyza je pouzivana piedevsim na odhaleni budouciho vyvoje vné¢jSiho prostiedi
spolec¢nosti. SLEPT analyza je velice dulezitym nastrojem poznani ekonomického prostiedi,
které ovliviiuje kazdou organizaci/spolecnost. SLEPT analyza je tvofena z prvnich pismen

anglickych slov:

e Social — spolecenské faktory (13).

e Legal — pravni faktory (13).

e Economic — ekonomické faktory (13).

e Political — politické faktory (13).

e Technological — technologické faktory (13).

Socialni faktory:

e zivotni styl a jeho zménu,
e demografické faktory,

e dopad krize na ekonomicky vyvoj v Ceské republice (13).

Ekonomické faktory:

e politicka situace, ktera ma vliv na ekonomiku statu,
e inflace,

e Mmonetarni politika,

e Cesky hruby domaci produkt,

e prumysl a stavebnictvi,

e Zzahrani¢ni obchod,

e platebni bilance statu (13).

Pravni faktory:

e rychlejsi odpisovani,

e socialni a zdravotni pojisténi,
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e zmeéna v platbé dani a pojistného,
e Vyssi sazby dané z pfidané hodnoty,
e VysSi sazby dané z nemovitosti,

e zakony (13).

Technologické faktory:

e Internet,
e rozvoj mobilnich siti,

e VSe, co se tyka technologie (13).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole se seznamime se zakladnimi informacemi o spole¢nosti, ve které je feSena

dand problematika.

3.1 Popis spole¢nosti COBAP s.r.o.

Spole¢nost COBAP s.r.0., je ¢eska firma, ktera se specializuje na elektroinstalace. Na trhu
pusobi od roku 2009 a zajistuje ucelené sluzby vyznamnym spole¢nostem, podnikajici
ve stavebnictvi a pramyslu. V oblasti elektroinstalaci se COBAP vyprofiloval ve spolehlivého
a stabilniho dodavatele aklienti vyhledavaji jejich sluzby zejména pfifeSeni projektl
souvisejicich s dodavkou a montazi technologii VN, nahradnich zdroja, silnoproudych

rozvodi, slaboproudych a bezpe¢nostnich systému a systému méfeni a regulace (20).

COBAP s.r.o. ma zkuSeny aodborny tym, ktery pracuje s modernimi technologiemi
S riznymi poZadavky v ramci elektroinstalace. Tym COBAP je pfipraven zajistit kompletni
zpracovani projektu od pocate¢ni myslenky, ptfes jeho stoprocentni realizaci, az po zarucni
a pozarucni servis. Snazi se 0 ploSnou strukturu fizeni bez zbytecnych a zdlouhavych
mezic¢lankl. Dle individualnich pozadavkl zajisti 1 jednotlivé dil¢i elektroinstalaéni feSeni.

Poskytuje také konzultace a kompletni zpracovani projektové dokumentace (20).
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3.1.1 Struktura skupiny COBAP

Pod INVEST spadaji skupiny jako COBAP s.r.o., ExPlan s.r.0., TRT SYSTEM sr.o.,
COBAP SK s.r.0. a MPC Systém s.r.0.

INVEST COBAP s.r.o.

ExPlan s.r.o.

TRT SYSTEM s.r.o.

COBAP SK s.r.o.
MPC System s.r.o.

Obr. 6 Struktura COBAP s.r.o. (23)

3.1.2 Historie spolec¢nosti

Spolecnost COBAP s.r.o. byla zalozena roku 2009, ve kterém méla obrat 27 000 K¢ a
nepracoval pro ni Zddny zamé&stnanec. O rok pozdéji méla spolecnost COBAP s.r.0. jednoho
zamé&stnance a obrat 855 000 K¢&. Spole¢nost COBAP s.r.o. se vyvijela kazdym rokem, az
v roce 2017 dosahla obratu 525 000 000 K¢ s 53 zaméstnanci a tfemi pobockami, které jsou

Vv Praze, Brné¢ a v Humpolci.
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Graf 1: Obraty (23)
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Graf 2: Pocty zaméstnancii (23)

3.1.3 Filozofie spole¢nosti

Hlavnim krédem spole¢nosti COBAP s.r.o0. je poskytnout stavajicim i budoucim zakaznikiim
profesiondlni a kvalitni sluzby tak, aby investovanim do elektroinstalace ziskali tispory na
provozu pramyslovych staveb, ob¢anské vybavenosti i staveb pro bydleni. Pro jejich klienty
tvoti flexibilni feSeni s ohledem na sniZeni investi¢nich nakladd, a pfitom plné zachovaji

uzivatelsky standard (23).

3.1.4 Organizacni struktura

Nejvyssim orgdnem podniku COBAP s.r.0. jsou majitelé. Pod né spada feditel a tisek vedeni

(23).

Do useku vedeni spadd majitel, pravnik, strategicky nédkup, spravce know-how firmy, finan¢ni

manazer, spravce firemnich prostor, uklizecka, spravce firemnich vozidel a feditel (23).

Ukolem tuseku vedeni je stabilni a prosperujici firma, dosahujici stanovenych cill, tvotici

zisk, se spokojenymi a spravedlivé ohodnocenymi pracovniky (23).
Pod teditele spadaji useky:

e Usek komunikace a personal,

e usek marketing a obchod,
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usek realizace zakazek,

usek finance,

usek kvalita a kvalifikace,

usek public relations (23).

Do tGseku komunikace a personal spada RECEPCE, PERSONALISTA, PERSONALNI
AGENDA, NAKUPCI KANCELARSKYCH POTREB, SPRAVCE IT A KANCELARSKE
TECHNIKY, SPRAVCE STATISTIK FIRMY (20).

Ukolem useku komunikace a persondl je piijati, pln¢ zacviceni a pomiickami vybaveni,

produkujici a eti¢ti pracovnici firmy (20).

Do useku marketingu a obchodu spadi MARKETING, OBCHODNIK, OBCHODNI
PRIPRAVAR a EVIDENCE NABIDEK (20).

Ukolem useku marketing a obchod je rostouci poptavka a zajem o spolupraci ze strany

zakaznikl a potencialnich zakazniku (20).

Dal§im usekem je realizace zakazek. Do tohoto useku spada VEDOUCI ZAKAZKY,
PROJEKTANT, MANAZER TYMU, VYROBNI PRIPRAVAR, TECHNIK ZAKAZKY,
ELEKTROMONTER, SERVISNi TECHNIK, SPRAVCE SKLADU, NASTROJU A
NARADI, TECHNIK VYROBY A KOMPLETACE (20).

Ukolem useku realizace zakdzek je kvalitné a v terminech zrealizované, predané a za

cvwr

Do tseku financi spada POKLADNI, FAKTURACE, SPRAVCE POHLEDAVEK,
SPRAVCE VYDANYCH OBJEDNAVEK, SPRAVCE PRIJATYCH OBJEDNAVEK,
SPRAVCE PRIJATYCH FAKTUR, SPRAVCE POJISTENI, UHRADA PLATEB,
SPRAVCE HLASENI, UCETNI, MZDOVA UCETNI, SPRAVCE ARCHIVACE
UCETNICH ZAZNAMU (20).

Ukolem useku financi jsou pifjmy, vydaje a majetek firmy pod kontrolou. Pohledavky

udrzené v akceptovatelné vysi (20).

Piedposledni usek je kvalita a kvalifikace. Sem spadaji KONTROLOR KVALITY
REALIZACE ZAKAZEK, REVIZNI TECHNIK, PRACOVNIK TECHNICKE INSPEKCE,
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SPECIALISTA NAPRAVY NESHOD, SPRAVCE CERTIFIKACE PRACOVNIKU,
SPECIALISTA KVALITY PRACOVNIKU, METROLOG, SPRAVCE DATOVE
KNIHOVNY (20).

Ukolem tohoto tseku je kvalita zboZi a sluzeb, které firma dodava zakazniktim, dosahuje
ocekavanych standardi. Napravené nedostatky v kvalité zbozi a sluzeb. PIné kompetentni

pracovnici firmy (20).

Poslednim usekem je public relations. Do useku public relations spadd REFERENT
INTERNIHO PR, REFERENT EXTERNIHO PR a REFERENT VZHLEDU FIRMY (20).

Ukolem tohoto tseku je vynikajici jméno firmy u cilovych skupin a pracovniki firmy (20).

Obr. 7: Organizacni struktura COBAP s.r.0. (20)

3.1.5 Podnikatelska ¢innost spolecnosti

Spolec¢nost COBAP vystupuje profesionalné ve vSech oblastech podnikani a je drzitelem

nasledujicich certifikata:

e 1SO 9001 (20).

e 1SO 14001 (20).

e OHSAS 18001 (20).

e NBU Osvédceni podnikatele (20).

Spolecnost COBAP s.r.0. nabizi nésledujici sluzby:
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e vysoké napéti od 1KV,
e nizké napéti 400 V,
e slaboproud¢ a bezpecnostni systémy,

e méfeni a regulace (21).

3.1.6 Vysoké napéti od 1KV

Spolecnostem, které planuji piipojeni vysokého napéti ke svym stavbam, poskytuje
spole¢nost COBAP s.r.0. jak poradenstvi, tak samotnou vystavbu. COBAP s.r.0. realizoval
fadu projektl vystavby trafostanic a v rané fazi projektu umi efektivné zkalkulovat spotiebu
nového objektu a velikost trafostanice. Dale zajisti podklady pro stavebni povoleni k projektu
a oslovi pfislusného dodavatele energie, ktery je v misté aktivni. Vyfidi vSechny formality a
pozada dodavatele energie o stanoviska k projektu, ktery bude zpracovavat. Po kladném

vyftizeni zaéne s vlastni realizaci projektu (21).
V ramci vysokého napéti poskytuje jednotliva feseni typu:

e instalace VN kabelq,

e montdz kabelovych soubort VN,

¢ Instalace kabelovych nosnych konstrukei,
e montdz rozvoden VN,

e vrchni vedeni VN (21).

3.1.7 Nizké napéti 400 V

Pti ptipravé projekti nizkého napéti zajistuje spole€nost COBAP s.r.o. v prvni fazi potiebu
klienta. Poradi, jak vyuZzit moZnosti soucasnych technologii vyroby svitidel, jak fidit osvétleni
a dalsi technologie objektu, jaky typ materidlti pouzit, kolik, kde ma byt zadsuvek, kam umistit
nouzové osvétleni apod. Zkouma ucel stavby a na zdkladé téchto informaci navrhne
nejvhodnéjsi technologie, aby instalace maximalné fungovala. Pokud spole¢nosti COBAP
s.r.0. obdrzi jiz zpracovany projekt, tak na zakladé jeho prostudovani navrhne, co by
doporucili jako lepsi variantu feSeni a co by nedoporucovali vzhledem k moznym funkénim

problémim. Specializuje se zejména na snizeni ndkladli a umi spocitat naklady tak, aby
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doporucené elektromontazni prace i material piinesly tuspory investic pii zachovani

uzivatelského standardu (21).
V ramci nizkého napéti poskytuje jednotliva feseni typu:

¢ instalace kabelovych nosnych konstrukei,
e instalace NN kabeld,

e montaz rozvoden NN,

e Montaz a vyroba silovych rozvadéct NN,
e zalozni zdroje UPS, dieselagregaty,

e oOsvétleni v¢. fizeni,

e vrchni vedeni NN,

e zemni kabelové rozvody,

e pielozky NN vedeni (21).

3.1.8 Slaboproudé a bezpecnostni systémy

Spolec¢nost COBAP s.r.o. také poskytuje Sirokou Skalu slaboproudych a bezpe¢nostnich
systémil do budov rizného charakteru a vyuziti. Nejdiive zkouma principy, jakym zplisobem
ma fungovat provoz budovy a dle pozadavkl zdkaznika sestavuje nejoptimalné;si slaboproudé
feSeni. Pokud zdkaznik planuje vystavbu nebo rekonstrukci a zvazuje pouZziti nejmodernéjSich
technologii zabezpeceni, kamerovy systém, ovladani dvefi spolu s dochdzkovym systémem,
pouzivani domaciho telefonu, navrhne a zrealizuje nejlepsi a finan¢n€ vyhodné propojeni

jednotlivych systému v jeden funk¢ni celek (21).
V ramci slaboproudu a bezpecnostnich systémii dodava feseni typu:

o elektricka poZarni signalizace (EPS),

e evakuacni rozhlas (ERO),

o elektrickd zabezpecovaci signalizace (EZS),

e systémy strukturované kabelaze (datové sité SK),

e Uzaviené televizni okruhy — primyslova televize (CCTV),
e systémy kontroly a evidence vstupu (ACS),

e anténni rozvody (STA),

e televizni kabelové rozvody (TKR),
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e parkovaci a vjezdova zatizeni,

e Systémy jednotného Casu,

e intercom a elektronicky vratny,

e plosné ozvuceni objektt,

e prelozky a ptipojky slaboproudych vedeni,

e perimetricka ochrana (21).

3.1.9 Méreni a regulace

Primérnim tkolem systéma méfeni a regulace je fizeni vzduchotechniky, topeni a chlazeni.
V dnesni dobé vyuzivaji moderni bytové i primyslové budovy technologie na komplexni
fizeni a jejich spravu. V rdmci automatizace budov umime propojit a nastavit rizné
komunikaéni protokoly od téch jednoduchych az po vysoce sofistikované. Tyto technologie
zajistuji Gspory energii na vétrani, zhasinani, zavlaZzovani, nastavovani rolet atd. Systémy
méteni regulace umi sledovat casové rezimy, pfitomnost osob v mistnosti, vytvaret piijemnou
teplotu a automaticky hlidat, zda v mistnosti nékdo je, ¢i neni. Tim Setii energie na provoz

vasi budovy (21).

V ramci méfeni a regulace zajist'uji feSeni typu:

e méfeni a regulace konzervativnim zpiisobem pomoci fidiciho systému,
o fidici systétmy KNX / EIB,

e pramyslové fidici systémy (21).

3.1.10 Politika spolecnosti

Spolecnost COBAP s.r.o. chce uspéSné obstat v konkurenci ostatnich tuzemskych a
zahrani¢nich dodavateli a ziskat tak Celni postaveni na trzich v oblasti jimi nabizenych
produktd a sluzeb. V souvislosti s touto skutecnosti se snazi systematicky a profesionalné
uplatinovat ve vSech oblastech jejich podnikani, pfistup k poskytovani sluzeb v souladu
s pozadavky norem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. Jako spolecnost si jsou védomi

své odpovédnosti v poskytovani jakosti sluzeb, bezpeCnosti a ochrany zdravi svych
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zaméstnancl,, ochrany a tvorby zivotniho prostiedi, vytvaieni bezpeénych a zdravych
pracovnich podminek pro své zaméstnance a jejich trvalé zlepSovani, véetné prevence. V této
souvislosti ptijala spolecnost COBAP s.r.0. nasledujici politiku pro oblast kvality, ochrany

zivotniho prostfedi a bezpec¢nosti prace:

¢ Budou neustdle uplatiiovat, rozvijet a zlepSovat efektivnost integrovaného systému
managementu Scilem zvySovat uroven kvality, ochrany zivotniho prostfedi a
bezpecnosti prace (22).

e Stalym kontaktem se stavajicimi a novymi obchodnimi partnery. Budou sledovat a
vyhodnocovat jejich potieby a prohlubovat vzajemnou spolupraci v rozsahu zajisténi
jejich nabizenych sluzeb. Na potieby a pozadavky jejich zédkazniki budou pruzné
reagovat (22).

e Cilenym marketingem budou mapovat potieby trhu, rozsifovat okruh obchodnich
partneri a napliiovat jejich pozadavky (22).

e Cilenym vybérem dodavatelit budou podporovat zvysovani kvality jejich vyrobkl a
sluzeb (22).

¢ Budou trvale zvySovat kvalifikaci, znalosti a dovednosti pracovnikd na vSech urovnich
v zajmu kvalitnéjs§iho napliovani potieb zdkaznikii, ochrany Zivotniho prostfedi a
bezpecnosti prace (22).

e Zabezpec¢i dodavky kvalitnich vyrobkd a poskytovani sluzeb v pozadovanych
terminech a parametrech (22).

e Cilenym pfedavanim informaci zajisti osobni angaZovanost kazdého pracovnika
k plnéni pozadavki integrovaného systému managementu (22).

e Jejich ¢innost bude probihat pfi sou¢asném dodrzovani technické i obecné legislativy.
Zvlastni daraz budou klast na dodrzovani piedpisi a norem, vztahujicich se
k Zivotnimu prostiedi a k bezpe¢nosti prace (22).

e Budou usilovat o snizovani zatéZze Zivotniho prostfedi vetné prevence, zejména
tfidénim a omezovanim produkce odpadu (22).

e Zavazuji se k prevenci vzniku Urazi a poSkozeni zdravi tim, ze budou ptedchazet
rizikim v oblasti bezpecnosti prace plynoucim z ¢innosti spole¢nosti, vylu¢ovat nebo
snizovat zbytecna a nepfijatelna rizika a volit optimalni opatfeni k minimalizaci rizik
(22).

e Plsobeni na Zivotni prostfedi a rizicich budou informovat vSechny pracovniky a

ostatni dot¢ené subjekty (22).
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3.1.11 Informacni systém spole¢nosti

Spole¢nost COBAP s.r.o. vyuziva informacni systém Money S5. ERP podnikovy informacni
systtm Money S5 je uréeny vétsim spole¢nostem, které potitebuji robustni, vykonné a
bezpecné ERP fesSeni s vysokou mirou piizplsobivosti pii fizeni individualnich firemnich

procestl. Radu uZivatell proto tvoii i malé spole¢nosti s velmi specifickymi pozadavky (14).

V ERP Money S5 najdete kromé ucetnich modult specializovana feseni, typickd pro moderni
systémy — business intelligence, fizeni projektd apod., véetn¢ fady specidlnich moduld, jako
jsou napiiklad vykazy EKO-KOM, elektroodpady Retela a dalsi. Diky architektuie
informacniho systému je nastaveni na miru i u velmi slozitych vnitrofiremnich procesu rychlé

a jednoduché (14).

Na to, jaké mnozstvi funkci ERP Money S5 nabizi, se pozoruhodné¢ snadno ovlada a cas
vénovany zaskoleni nového uzivatele je minimdlni. Vyhodou je i podobna logika ovladani
jako u baliku MS Office. Nemusite se tak sloZit€ ucit ovladat vice programi, staci vam ty

stejné dovednosti (14).

Podnikovy informacni systém Money S5 disponuje rychlym kontextovym vyhleddvanim —
staCi prosté zacit psat na klavesnici a informacéni systém automaticky zuzi nabidku podle
prvnich pismen hledaného zdznamu. Hledat lze 1 od konce, full-textové, nebo miizete vyuzit

filtry s bohatymi moznostmi definice v¢etné operatorti ,,AND* a ,,OR* (14).

“‘money S5

Obr. 8: Money S5 (20)
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3.1.12 Klicovi zakaznici

e Metrostav a.s.

e CTP Invest, spol. s.r.o.

e GEOSAN GROUP as.

e BAK stavebni spolec¢nost, a.s.

e GOLDBECK International GMbH

Za rok 2017 byl nejvyznamnéjSim zakaznikem Metrostav a.s. diky kterému byl obrat
83 866 638,58 K¢. Druhym nejvyznamnéjsSim zakaznikem byl CTP Invest, spol. s.r.o.
73 852 753,72 K& GEOSAN GROUP a.s. byl tfetim nejvyznamnéj$im zakaznikem s obratem
48 293 747,28 K¢&. Ctvrtym nejvyznamnéjsim zékaznikem, co se tyée obratu je BAK stavebni

spole¢nost, a.s. 38 500 762,76 K¢. Dalsi vyznamni zakaznici jsou v tabulce nize.
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Graf 3: Klicovi zakaznici (23)

3.1.13 Prehled nabidek za rok 2017

Spolecnost COBAP s.r.0. piijala nejvice nabidek v mésici kvéten, kde dostali 114 nabidek.
Z toho odeslali 51 nabidek a ziskali 29 zakazek v celkové cen€ 23 170 174 K¢. Nejvetsi suma

za ziskané zakazky byla v mésici srpen. Z odeslanych 43 nabidek vyhréli sice jen 16 zakazek,
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ale v celkové hodnoté¢ 114 560 230 K¢. Nejveétsi suma za odeslané nabidky byla v mésici
cerven, kde suma byla 511 721 143 K¢ z odeslanych 69 nabidek. Z toho vyhrali 24 zakazek
V hodnoté 66 846 504 K¢.

Spolecnost COBAP s.r.o. piijala za rok 2017 celkem 1073 nabidek. Z toho odiekli 436
nabidek. Odeslali 548 nabidek Vv celkové hodnoté 3 672 286 417 K¢ a z toho ziskali 207
zakazek v celkové hodnoté 526 948 422 K¢.

Pocet Pocet

ODESLANY ~ ODESLANE  AKTUALIZOVANE  ZISKANE ZISKANE . . ,
—— N EE— — PRUATYCH ODREKNUTYCH

nabidek nabidek

Pocet nabidek  suma(mil.)  Pocetnabidek pocetzakazek suma(mil.)

Leden 54 168552 000 K¢ 25 2 25549152K¢[ | 95 31
Unor 63 268915093 K¢ 37 26 20838697Kc| | 112 39
Bfezen 71 435260055 K¢ 35 36 52503084 K¢| | 108 40
Duben 2 45743 943 K¢ 0 12 3557142K¢| | 63 30
Kvéten 51 128308427 K¢ 30 29 B3170174Kc| | 114 40
Cerven 69 511721143 K¢ 31 i 66846 504Kc| | 104 32
Cervenec 29 295014 099 K¢ 23 3 107375K¢ | 79 46
Srpen 43 510372405K¢ 34 16 114560 230Ke| | 100 LA
Zari 46 346 485 443 K¢ 29 1 52375081K¢[ | 70 27
Rijen 36 410292792 K¢ LA 14 17933084Kc| | 95 47
Listopad 37 372220310K¢ 28 3 66563899K¢| | 83 44
Prosinec 27 179400 707 K¢ 26 9 82944000Kc| | 50 18
CELKEM 548 3672286417 K¢ 362 207 526 948 422 K¢ 1073 436

Tab. 1: Prehled poctu nabidek (23)
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Pichled poctu nabidek v grafickém znazornéni.

POCTY NABIDEK
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Leden Unor Biezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen Zari Rijen Listopad | Prosinec
puélestkl,;l:a’Elek 24 26 36 12 29 24 3 16 11 14 3 9
B AKTUALIZOVANE Pocet nabidek 25 37 35 22 30 31 23 34 29 42 28 26
® Potet ODREKNUTYCH nabidek 31 39 40 30 40 32 46 42 27 47 44 18
ODESLANY Poéet nabidek 54 63 71 22 51 69 29 43 46 36 37 27
B Potet PRUATYCH nabidek 95 112 108 63 114 104 79 100 70 95 83 50

Graf 4: Prehled poctu nabidek (23)

3.1.14 Vize spolecnosti

Spole¢nost COBAP s.r.o. ma v planu pro rok 2018 zvysit poCet zaméstnancli o 4 nové kolegy.
Nyni ma 53 zaméstnanct, takze vize pro rok 2018 je 57 zamé&stnanci. COBAP s.r.o. bude
chtit rozsifit 1 svlj vozovy park o 1 nové auto. Dale ptedpokladd, ze obrat na jednoho

zameéstnance se zvysi z 9 906 tis. K¢ na 9 947 tis. K¢.
Cile spole¢nosti COBAP s.r.0. pro rok 2018 jsou:

e pokracovani ve stabilizaci spole¢nosti,

e dokonceni a implementace OB a popist pracovnich pozic do chodu spoleénosti,
e upgrade ISO na aktudlni verzi,

e piiprava vystavby provozovny v Humpolci,

e pofizeni a implementace SW mzdy, propojeni s ekonomikou zakézek,

e zajiSténi a prohloubeni kvalifikaci vSech pracovnikit COBAP (23).

42



v, v L]

Zamestnancu

MY g , 57 zaméstnact
44 zaméstnach
2 amisthact 31 zaméstnacl
2 zaméstnacl
13 zaméstnacl
0 zaméstnact {amisne; mstand 'i
| m—
2009 rok 2010r0k 2011 rok 2012 rok 2013 rok 2014rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok

Graf 5: V¥voj poctu zaméstnancii (243)

Pocet zaméstnancti kazdym rokem ve spole¢nosti COBAP s.r.o. stoupa.
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Graf 6: V'yvoj poctu vozidel (23)

Kazdym rokem se zvysSovala kapacita vozového parku spole¢nosti COBAP s.r.o.
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Graf 7: Vyvoj obratu na zaméstnance (23)

Do roku 2015 obrat na zameéstnance stoupal. V roce 2016 obrat na zaméstnance klesl

z diivodu zalozeni nové pobocky v Brné.
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3.1.15 SWOT Analyza
Silné stranky podniku

e Uhrada pohledavek.

e Schopnost platit zavazky.
e Dobré firemni zdzemi.

e Odbornici ve svém oboru.

e Dobré¢ zakaznické vztahy.
Slabé stranky

e Nizka troven reklamy.
e Lokalita zakazek.

e Schopnost vedeni vést lidi.
Ptilezitosti

e Novy dodavatelé.

e Levnd pracovni sila (brigédnici).

e Zahrani¢ni trh.
Hrozby

e Rostouci konkurence.
e Nespolehlivost dodavatelt.
e QOslabeni trhu.

e ZvySeni cen medi.
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Tab. 2: SWOT analyza (viastni zpracovani)

3.2 SLEPT analyza

Touto metodou shrnu zékladni body SLEPT analyzy, které se vztahuji k mnou vybranému

podniku.

3.2.1 Socialni hledisko

Spole¢nost ma své sidlo v Praze a dal$i dvé pobocky v Humpolci a Brnég. JelikoZ je spolecnost
COBAP s.r.o. elektromontaZni firmou, tak hledd Zivnostniky zaméfené na elektromontaze.
Vyhledava pracovniky v Jihomoravském kraji, Vyso€in€é a Praze. VétSina pracovnikd, kteti
maji prislusné kvalifikace neradi cestuji za praci, kterd neni v okoli jejich bydlisté, protoze
V soucasné dob& maji prace v okoli dost a jezdit za projekty po celé republice je neldka a
sehnat nové pracovniky s pfislusnou kvalifikaci je velmi naro¢né, protoZe jich je momentalné

nedostatek.

3.2.2 Legislativni hledisko

Vzhledem K tomu, Ze spole¢nost nabizi elektromontazni prace pro své zakazniky v Ceské i
Slovenské republice, je dilezité udrZzovat odbornost svych zaméstnancti, ktefi musi byt
pravidelné preSkolovani. Je neustdle potieba sledovat také zmény v zakonicich a

bezpe¢nostnich normach.
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3.2.3 Ekonomické hledisko

Jelikoz se jedna o spolecnost s ru¢enim omezenim, je ptistup ke kapitalu vcelku jednoduchy.
Spole¢nost vyuziva kratkodobych i dlouhodobych bankovnich tvérd. Své automobily Cerpa

formou leasingu.

3.2.4 Politické hledisko

Stejné jako ostatni firmy v Ceské republice je tato spoleénost zavisla na stabilni politické
situaci u nas, ale také za nasimi hranicemi. VSichni dodavatelé jsou totiz ze ¢lenskych statt
Evropské unie a je tedy velmi dulezité¢ zachovat si stabilni pravidla obchodu mezi staty, aby
nedochdzelo k ¢astym zméndm smluvnich vztahti a nebyla naruSena spolupridce mezi

spole¢nosti a dodavateli.

3.2.5 Technologické hledisko

Pro spolecnost jsou velmi dilezité investice do pocitacové zakladny, ve které probihd mimo
centrdlni uloZeni dat také veSkeréd firemni komunikace, a pfedev§im zpracovani jednotlivych

projekénich ¢asti pro zédkazniky.

3.3 Soucasny priibéh vybrané zakazky

K popisu priubéhu zakazky jsem si vybral zakdzku, na které jsem pracoval od samého zacatku

az po archivaci zakazky.

Samotny pritbéh zakdzky zacina piijetim nabidky, kterou zakaznik posle emailovou formou
na majitele firmy, nebo vedeni poboc¢Ky. V emailu jsou vétSinou obsazeny veskeré podklady
pro nacenéni zakazky. Vedeni se zepta, zda vedouci zakdzky maji o tento projekt zdjem a zda

ma cenu se do ného poustet.

Pokud vedouci zakazek tekne, Ze o tento projekt ma zajem, tak piepoSle poptavkovy email na
ptipravu vyroby, nebo obchodniho ptipravare, ktery zpracuje cenovou nabidku zdkaznikovi.
Jakmile je cenova nabidka hotova, posle se na vedouciho pobocky a ten ji odesle zakaznikovi,
¢imz se dostane do vybérového tizeni. Pokud je cenova nabidka pro zakaznika zajimava, tak

ve vetsing pripada jesté pozaduje cenu o néco snizit. Pokud je to mozné a shodnou se obé
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strany na cen¢, tak zakazku vyhrali a zacne se pfipravovat smlouva. Pfiprava zakazky
vypracuje ekonomicky plan, ktery slouzi pro kontrolu financi po celou dobu realizace

zakazky.

Vétsinou je urcita ¢asova rezerva od podepsani smlouvy a zacatkem realizace zakazky, takze
vedouci zakdzky vypracovava s projektanty plany a rGzné feSeni realizace projektu. Dale
vedouci projektu zvoli technika na stavbé, ktery se kompletné stara o potfebny material a

probihajici prace. Technik miize byt jak z podniku, tak i Zivnostnik.

Jak zacCina realizace zakazky, tak technik na stavbé komunikuje s vyrobnim piipravarem,
ktery ziskavéa pozadovany material na stavbu. Na kazdy material ma spolecnost COBAP s.r.o.
n¢kolik dodavatelli, od kterych se snazi ptipravar ziskat ty nejlepsi ceny v pozadovaném
terminu. Problém bohuzel nastava, kdyz technik potfebuje material ze dne na den. Pak uz se

nemuZzeme bavit o vyhodném nékupu, protoze na vyjednani nejlepSich cen materialu neni Cas.

Pracoval jsem na pozici vyrobniho pfipravéie a abych se naucil, jak to chodi na stavbach, tak
jsem po celou dobu realizaci zakazky byl na stavbé v Chebu, takze jsem vidé¢l hned z prvni
ruky, jak cely proces funguje. M¢l jsem na stavbé vlastni buiiku, takze jsem délal normalni
kancelafskou praci, tak jako na pobocce v Brné. Nejvétsim problémem na zakazce dle mého

nazoru bylo skladovani materidlu, poptavka materidlu a pracovnici na zakazce.

Co se tyce skladovani materidlu, tak k tomu slouZil kontejner, kde byl veSkery dovezeny
materidl. Kontejner by sdm o sob¢ urcité slouzil dobte jako mensi ,,sklad* ovSem problém byl
V tom, Ze to nepfipominalo sklad, ale spis§ kontejner s odpadem. Dovezeny material se ukladal
do kontejneru, tak jak se vSem zachtélo, takZze v tom nebyl Zadny systém a kdyZ se hledal

ur¢ity druh materidlu, tak se tieba ani nemohl najit, 1 kdyz tam byl.

Dal$im zasadnim problémem bylo, Ze do kontejneru mohl jit kdokoli. Proto se dost casto
stavalo, Ze se material ztracel. Ackoli klice od kontejneru melo pouze par lidi, tak se klice

rizné pijcovaly bez jakéhokoli dohledu.

Problém s poptavkou materialu byl bohuzel také velmi Casty jev. Velmi ziidka se stavalo, ze
by technik zakdzky objednéval zbozi s urCitym casovym piedstihem. Takze to vétSinou
vypadalo tak, Zze za mnou pfisel technik se seznamem zbozi, co potiebuje nutné na zitra dodat.

Vétsinou to byli dodavatelé schopni zafidit, ovSsem problém nastal tehdy, kdy tento pozadavek
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piisel po 15. hodinég, protoze to uz pak dodavatelé nestihali zbozi vyexpedovat a tim chybél

material nutny k dal$im pracim.

V tomto piipad¢ jsem musel jezdit po Chebu a shanét material v maloobchodech. Tohle se
stavalo v podstaté kazdy den, ze jsem musel pro néco nékam zajet a nékdy to zabralo i vic jak
pul dne, kde jsem se nemohl vénovat své praci. DalSim problémem bylo, ze kdyz se
nakupoval material timto stylem, tak se vSe hradilo z vlastnich zdroji. Proplaceni penéz
fungovalo tak, ze bylo potieba zajet do Prahy, kde je vedeni firmy, a to pouze za Gcelem
proplaceni tc¢etnich listkd. Vzhledem Kk tomu, Ze se nakupovalo ve vEétSim mnozstvi a rtuzny

material, tak to byly velké ¢astky.

Ve ¢tvrting zakazKy zacala realizace EPS, kterou mél na starosti druhy technik. Spole¢né
koordinovali prace na zakéazce, aby mohli pracovat oba soucasné. Zde zacal dalsi problém.
Ur¢ity druh materialu potiebovali k realizaci oba dva technici, takze pro né&j posilali své lidi.
Ovsem vibec se nekontrolovalo to, kolik toho materidlu jesté v kontejneru zbyva. Vzhledem
k tomu, Ze to byl specificky material a dodaval ndm ho jediny dodavatel, ktery byl schopny
dovést novou davku materidlu na stavbu za dva dny. Takze kdyz jednoho dne zjistili, ze
material doSel a bez n€j nemizou dal pracovat, tak nastal velky problém. Tim jsem dostal
prioritni tkol sehnat stejny, nebo podobny material v okoli a zajet pro n¢j, protoze dodavatel,
ktery nam tento material dodaval, mél sklad pouze v Ostrave. Podatilo se mi nakonec sehnat
podobny material, ale musel jsem pro néj zajet az do Plzn¢€ a co se ty¢e ceny materidlu, tak ta

byla 10x vyssi.

Co se tyce pracovnikll na zakazce, tak zde byl velky problém. Na vSech zakazkach, které
pobocka z Brna realizovala, tak délali Zivnostnici vétSinou z okoli Brna. Takze cesta z Brna
do Chebu zabrala vic jak 4 hodiny cesty v dobrém pfipadé, a to nikdo z nich nechtél. Sehnat
néjaké lidi se snazili 1 ostatni vedouci zakézek, ale pfemluvit nékoho bylo opravdu tézké. Ja
osobn¢ jsem zkousel obvolat kazdého elektromontéra v okruhu 60 km od Chebu a nepodafilo
se mi sehnat nikoho. Nakonec se domluvili alespon s jednou firmou, ktera poskytla skupinu
pracovnikd z Ukrajiny. Ackoli to nejsou odbornici na elektriku, tak k zakladnim pracim byli

ege o v

préace a brigadniky.
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Zde nastaval problém v tom, Ze se jim ¢as od Casu pracovat moc nechtélo, proto se muselo
porad dohlizet na to, zda pracuji. Na to dohlizel technik, ktery tam byl na zaSkoleni, ov§em

pohlidat celou halu, kterd byla obrovska je nerealné.

Kazdym koncem meésice se d€lal soupis praci, které byly provedeny a prubézné se fakturuje
celkovd sjednand cCastka. Vedouci zakdzky a technik maji pravidelné schizky se

stavbyvedoucim, kde probiraji prubéh realizace.

Na konci zakézky vyrobni piiprava vyhotovi potfebnou dokumentaci ke kolaudaci dila. Jesté
vétsinou probihaji néjaké pozadované viceprace na zadost investora. Jakmile je stavba hotova,
tak jest¢ néjakou dobu se musi ¢ekat na faktury ptijaté, které se musi sparovat s objednavkami
vydanymi. VSe probiha v systému Money. Jakmile je vSe v poradku, tak se zakazka uzavie

V systému, za archivuje se a zakazka je timto uzaviena.

Nasledné se sejde vedouci zakazky s majitelem podniku. Projdou se ekonomické plany, kde
se vysvétluje pro¢ jsou ndklady jednotlivych polozek vyssi, nez se plivodné pldnovalo, nebo

naopak jak se povedlo ziskat dobré ceny u jinych polozek.

V piipad¢, ze se zakazka povedla a je na ni zisk, tak majitel firmy uvolni odmény, které jsou
pfedem stanovené a tyto odmény rozdé€li vedouci zakazky mezi sebe, vyrobniho piipravare a

technika zakazky.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této Casti se zamétim na navrhy zlepSeni prub¢hu zakazky.

4.1 Vybér dodavateli

Nejproblematictéjsim mistem v prubéhu realizace zakazky je hledani dodavatelti na rizny
material potfebny ke kompletaci dila. Vzhledem k velikostem zakazek bych tyto dodavatele

rozdelil do dvou kategorii podle velikosti ziskané zakazky:

Uz pii zpracovani cenové nabidky na velkou zakazku je mozné kontaktovat dodavatele se
seznamem pozadovanych materiali. Tohle doposud funguje na specificky material, jako jsou
svitidla, trafostanice a podobné. OvSem drobny material se nakupuje az v prubehu zakazky.
Tim, ze by se sepsal potifebny seznam materialu a zaslal na dodavatele, tak jednak bychom uz
doptfedu znali pfedbézné skutecné ndklady na materidl potiebny k realizaci, ale zaroven je
mozné sjednat s dodavateli nejlepsi ceny diky vybérovym tabulkdm, které ma spolec¢nost
COBAP s.r.0. vypracované a usnadni tak spoustu prace i penéz. Dalsi pozitivni véci by bylo
to, ze potfebny material budou mit dodavatelé¢ na sklad¢ a tim se zamezi, Ze by se na n&jaky

material ¢ekalo a vznikly tak zbyte¢né prostoje.

U menSich zakazek se tento systém da pouZzivat také, ovSem hlavné zalezi, kolik ¢asu na
ptipravu zakéazky bude. Pokud napftiklad dostaneme od spokojeného zakaznika zakazku, ktera
nepijde do vybérového fizeni, ale rovnou ji dostaneme my, tak vétSinou se takova zakazka
realizuje béhem par tydni. Vzhledem k tomu, ze se vSichni vénuji i dal§im zakazkam, tak je
tato doba na kvalitni pfipravu kratka. Prioritou by mély byt kvalitni podklady od projektanta,
ktery doladi potiebny materidl. V takovém piipad€ bych se obracel na nejspolehlivéjsiho
dodavatele dle zkuSenosti a hodnoceni firmy. U menSich zakazek neni poteba navést material
ve vetSim mnozstvi, takze Sance, Ze néktery z dodavateli bude schopen dovést material
V pozadovany ¢as a mnozstvi je pomérné velika. V kazdém piipadé v pribéhu zakazky bude
potieba udélat stejny krok jako u velké zakazky. Sepsat potiebny material a vyjednat nejlepsi

mozné ceny.
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4.2 Forma ohodnoceni pracovniki

Vyse ohodnoceni pracovnikit by mélo byt nastaveno na takové urovni, aby motivovalo
K rychlé a kvalitné odvedené praci. Jak uz jsem psal v pribéhu zakazky, kde obvykle
spole¢nost nepracuje na projektech, tak je problém dostat na zakazku pracovniky, kteti jsou
kvalifikovani a médme s nimi dobrou zkusenost. V takovém piipad¢ pak nastadva situace, ze se

domluvi vétsi pocet pracovnikii bez odbornych znalosti.

Timto krokem se vyfesi do jisté miry absence pracovnikll na stavb¢, ovSem problém spociva
V tom, ze nezname pracovni moralku jednotlivych délnikii. Forma ohodnoceni na zakazkach

byva hodinovou sazbou a tim muze nastat problém, Ze se zacnou délat prostoje.

Napriklad kdyz vezmeme, Ze mame na zakéazce 30 zivnostnikd, ktefi maji hodinovou sazbu
200 K¢ a kazdy z nich ma za ten den cca 2 hodiny prostoju, tak se dostaneme za jeden den na
12000 K¢ a za tyden to mize byt 60 000 K¢, pokud se nedélaji tieba i vikendy, ktery bohuzel
byvaji v prostojich jesté Castéjsi. Takto se da odhadovat cena prostoji za mésic mezi 240 000
K¢ — 300 000 K¢. Zakazka trvala 6 mésici, takze jen na prostojich mohlo padnout az
1800 000 K¢. Neni to vibec mala ¢astka a rozhodné by se dala vynalozit daleko lepSim

zpusobem.

Pted realizaci projektu doptfedu vime, kolik méame rozpocet Cisté na montaze. Nejjednodussim
moznym feSenim pii zabranéni téchto prostoji je, Ze se sejde technik s vedoucim zakazky a
zacnou planovat. Technik mé zkuSenosti na to, aby odhadl realny ¢as pro zhotoveni dil¢ich
praci na zakazce. Podle toho, jak je prace naro¢na fyzicky, odborné i casové, tak je potieba

sestavit vysi ohodnoceni dil€ich praci a zménit formu z hodinové sazby na hodnoceni tkolem.

Timto krokem nejen ze zabranime zbyte¢nym prostojim, které pak ve finale hraji velkou roli
na vysledku projektu jak z finan¢niho, tak i ¢asového hlediska, ale také muze pozitivné
motivovat pracovniky. ProtoZe ¢im rychleji tikol splni, tim dfive dostanou penize a tim padem
by se mohla zkratit 1 celkova doba realizace zakazky, kterd bude mit urcité pozitivni dopad 1

na zakaznika.
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4.3 Skoleni managementu a Fizeni lidskych zdroji

Pred dvéma lety se zaklddala nova poboCka v Brné, do které piiSla skupina pracovniki
z konkurené¢ni firmy. Jelikoz ve staré firmé méli jiny systém neZ spole¢nost COBAP s.r.0. tak
se snovym systémem seznamuji jeSté do dnes. Pfichazel jsem na pozici vyrobni pfipravar,
jelikoz ve staré firmé tuto pozici neméli, tak vétSinu prace jsem se musel ucit za pochodu.
Tim se bohuzel ze zacatku jednak stava spoustu nedorozumeéni a jednak je ta prace potom

stresova a nezazivna, kdyz ¢loveék nevi, co ma vlastn¢ vibec d¢lat.

Proto by spole¢nost COBAP s.r.o. méla pro nové piichozi zaméstnance zatidit vstupni
zaSkoleni. Jednak obycejnym Skolenim dostane hned od zacatku pracovnika, ktery bude

podavat patiiéné vykony v praci, jednak nebude pracovat pod tlakem a stresem.

Dalsi problém je, Ze na vedoucich pozicich jsou lidé, ktefi jsou profesionalové ve svém oboru,

ovSem co se tyce vedeni a motivovani lidi pod sebou, tak s tim maji problémy.

K tomu by urc¢it¢ mohlo dopomoci $koleni o rozvoji manazerskych dovednosti a dovednosti
vedeni lidi. Na takovém Skoleni jsem ve spole¢nosti COBAP s.r.o. také byl, ale co se tyce
vedoucich zakdzek, tak tam nebyl bohuzel ani jeden. Proto by tato Skoleni méla byt povinné a

zamétena hlavné na ty pozice, kterym takové Skoleni miize hodné pomoci.

Kurzy stoji okolo 6000 K¢ a diky takovym Skolenim by se mohly zlepsit vnitropodnikové
vztahy. Posledni dobou opousti kviili tomu pobocku v Brné dost zaméstnanci a urcité to nema

dobry dopad na fungovani celé spolecnosti COBAP s.t.0.

4.4 Skladovani a zasobovani materialu

Jak jsem jiz psal v pribéhu zakazky, tak velkym problémem je skladovani materidlu. Na
zakazce byl pouze jeden skladovy kontejner, proto byl problém, kdyz se dovezlo najednou vic
materidlu. Tim se zaCaly davat krabice na sebe a vznikl tak nepotadek, ve kterém se velmi
obtizn¢ orientovalo. Tim, jak se pozdéji hledal rizny material, tak se to rozhazelo jesté vice a

vypadalo to spiSe jako odpadovy kontejner.

Dalsi problém byl ten, Ze se Spatn¢ objednaval material a tim padem se velmi Casto musel
shanét material od mistnich maloobchodti, se kterymi nebyla sjednana zadna dohoda, proto se

nakupovalo za plnou cenu.
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Tento problém by se mohl vyfesit pomérné¢ snadno. Technik zakazky vzdy planuje prace
pouze Vv okruhu par dni. Proto by bylo vhodné zacit planovat prace v okruhu tydne ¢i tydnt a

podle toho objednat zasoby materialu.

Dalsim krokem by mélo byt to, ze povéii par spolehlivych pracovniki, ktefi poskladaji
materidl systematicky a tim zamezi zbytecnému a zdlouhavému hledani urc¢itého materialu.
Dale ke konci pracovniho dne provedou inventuru zasob, kterou pak piedaji technikovi

zakézky a ten bude mit diky tomu pfehled materialu, ktery mu usnadni dal$i planovani.

Nasledn¢ by mél urcit odpoveédné osoby, ktery budou mit ptistup ke skladovym zasobam. Tim

se zamezi ztraceni materialu a tim padem dalSim zbyte¢nym nakladim.

Poslednim krokem by bylo navyseni skladového kontejneru minimalné€ o jeden kus. Tim by se

zvysila kapacita zasob i prehlednosti.

Pokud vezmeme soucasny prubéh zakazky, tak mésicné se takto nakupoval material
Vv hodnoté okolo 40 000 K¢. Kazdy den jsem diky tomu stravil cca 3 hodiny na cesté a najel
cca 30 Km. Za mésic jsem tim padem stravil 60 hodin za volantem a najel 600 km. Pro
material jsem nejezdil jen ja, takze najetych kilometri 1 zbyte¢nych hodin na cesté bylo

mnohem vic.

Z toho vyplyva, Ze Spatnym objednavanim materidlu vzniknou mési¢né zbytecné naklady
V hodnoté cca 30 000 K¢. Zakazka probihala 6 mésicti, takze ndklady mohly byt klidné o
180 000 K¢ nizsi, nez bylo doposud.

Pokud by se zavedl systém skladovani a planovani, tak by naklady spojené se shanénim
materidlu vymizely. Vznikl by ur€ity prostor pro vyjednani nejlepSich cen od dodavateltl a tim

by se material, ktery se doposud nestihal objednat dokazal sehnat 0 30—40 % levnéji.

4.5 Podminky realizace

Jelikoz se v ndvrhové ¢asti jednd pouze o drobné zmeény, které nemaji ptili§ velky dopad na
zasadni zménu v dosavadnim systému podniku, jsou dle mého nézoru realizovatelné vSechny
moznosti. Nejdulezitéj$i podminkou je ovSem ochota vedeni podniku a snaha o zménu, ktera
by vedla ke zlepSeni soucasného stavu. Dalsi dalezitou podminkou je ochota jednotlivych

pracovnikl ucit se novym vécem.
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spole¢nosti je predevSim v komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci a také dobra
komunikace a informovanost zaméstnancti ze strany vedeni. Na jednotlivych pobockach se
zaméstnanci mezi sebou dobfe znaji a nemél by byt problém piedavat si mezi sebou dulezité
informace. Jedna se hlavné 0 jejich motivaci a snahu ze strany vedeni, které v komunikaci

Casto zaostava.

4.6 Prinosy realizace

Zde si shrneme veskeré piinosy realizace mnou navrhovanych zmén.

4.6.1 Naklady zakazky

Potfizeni prondjmu nového skladového kontejneru vychazi na 1800 K¢ mésiéné. Na celou
zakazku tedy vyjdou naklady na skladovy kontejner 10 800 K¢&. Vzhledem k tomu, jaké

vznikaji ndklady nadmérnymi nebo nedostate¢nymi zdsobami je tato castka zanedbatelna.

Skoleni o rozvoji manazerskych dovednosti a dovednosti vedeni lidi stoji 6000 K¢&. Kdyz
k tomu pficteme i ¢as straveny na Skoleni vedoucima, tak mame naklad cca 12 000 K¢. Pokud
si vezmeme v tvahu, ze velmi ¢asto na pobockach kon¢i zaméstnanci jen z divodu chovani
vedoucich, tak je to pfinosna investice do budoucna, protoZe Cas straveny na zasSkoleni novych

pracovnikl je mnohokrat vyssi.

4.6.2 Ekonomické piinosy

Tim, Ze se budeme vénovat vybérem dodavatelli na veskery materidl od samého zacatku
muizeme uSetfit nezanedbatelnou c¢astku, protoze na drobny materidl, ktery se nakupuje
v prubéhu zakédzky a neni tedy Cas a rozdil v cenach jednotlivych dodavateli muze byt
v rozmezi 5-15 %. Pokud si vezmeme, Ze na zakazce je material v hodnoté 5 000 000 K¢ a
Z této Castky jsme schopni usetfit 5-15 %, tak nam to zlepsi kone¢ny vysledek o 250 000 K¢
az 750 000 K¢.

Jak jsem jiz psal v navrhu feseni, pokud by se zavedlo nové odménovani zivnostnikd, tak by

se na prostojich mohlo usetfit az 1 800 000 K¢.
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Déle zavedeni skladového systému a dlouhodobého planovani mizeme usSettit dalsi zbytecné

naklady shanénim materialu okolo 180 000 K¢&.

Pokud by se zavedl novy jednoduchy systém, tak by se dalo na této zakazce usetfit az

2 730 000 K¢.

4.6.3 Neekonomické prinosy
Spole¢né s velmi zajimavymi ekonomickymi ptfinosy vznikaji i pfinosy neekonomické.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo snizeni ¢asu celé zakazky. Tim, ze by se zavedl novy
systém ohodnoceni pracovnikl by se urcité urychlily prace na zakazce, protoze sami ve svij
prospéch by chtéli mit praci odvedenou co nejrychleji, a proto si myslim, ze je to dobra forma

motivace.

DalSim pozitivnim neekonomickym pifinosem by mohlo dopomoci Skoleni vedoucich
pracovnikl. Vztahy na pobocce nejsou zrovna idedlni, protoze dle mého ndzoru vedouci
neumi komunikovat se svymi podtizenymi. Veskeré problémy se fesi emailovou formou, ale
osobn¢ na sebe skoro nikdo o ni¢em dilezitém nepromluvi. Diky takovym Skolenim by se
mohli zamé&stnanci na vedoucich pozicich nauc¢it komunikovat se svymi podiizenymi, které by

mohly velmi pozitivné vylepsit vztahy mezi sebou a tim zlepsit chod celych zakazek.

55



ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout zlepSeni prubéhu zakazky na zakladé
teoretickych vychodisek a analyzy soucasného stavu pribéhu zakazky ve spolecnosti

COBAP s.r.0.

Z analyzy soucasného stavu zakazky lze vypozorovat, ze ve spolecnosti je kladen velmi
maly diraz na vybér dodavatelti u drobného materialu, pfitom celkova suma drobného
materidlu muze byt pomérné vysokd u vétSich zakdzek. Dal§im problémem je

zasobovani a skladovani materialu.

Muj néavrh feseni nijak zdsadné nezasahuje do soucasného systému, jde pouze o dalsi
ukon praci, které byly piehlizeny a timto krokem by se mohlo v budoucich zakazkach

usetfit na materialu spoustu finanénich prostredki.

Jediné naklady na tento navrh je prondjem skladového kontejneru, ktery stoji 1800 K¢
za mésic. Timto krokem celkové naklady nevzrostou, ale mély by naopak vyrazné
klesnout, protoze se nenakupovalo zrovna efektivné a vyrazné se usetii i na pohonnych

hmotach.

Pokud by se implementovaly vSechny mnou navrhované navrhy a vse Slo dle
predpokladii, dalo by se na zakazce uSetfit vic jak 2 500 000 K¢ tedy o 10% vétsi zisk,
nez byl doposud. Dale by se diky motivaénimu ohodnoceni mohla vyrazné snizit doba

realizace zakazky. To by urcité ocenil 1 zdkaznik.
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