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ABSTRAKT

Diplomova prace s nazvem ,, Spolecenskda Odpovédnost Firem ve Stavebnictvi* si Klade
za cil poskytnout piehled o spole¢nosti ve stavebnictvi. Prace je rozdélena do dvou
Casti. Prvni ¢ast nese definici pojmu CSR, historii pojmu, vyznam, vyvoj, hnaci sily
jeho aplikace, nazory a vliv na rtizné oblasti podnikani. Druhd ¢ast se vénuje analyze
trendu vyvoje CSR v Ceské republice. Byla provedena snaha dozvédét se o problémech,

které stoji na cesté k rozvoji / implementaci CSR a vysledcich v pfipadé jeho pouziti.

KLICOVA SLOVA

CSR, podnikéni, zivotni prostfedi, spoletenska odpovédnost firem ve stavebnictvi,

zainteresované strany

ABSTRACT

The diploma project entitled "Corporate Social Responsibility in the construction
industry” aims to provide an overview of the companies in the construction industry
based in the Czech Republic.The work is divided into two parts. The first part carries
the definition of the term CSR, the history of the term, the meaning, development,
driving forces of its application, views and influence on various areas of business. The
second part is devoted to the analysis of the trend of CSR development in the Czech
Republic. An effort was made to learn about the problems that stand in the way of the

development / implementation of CSR and the results in case of its use.
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1 Uvod

Pojem ,spolecenska odpovédnost firem* je Ceskym piekladem anglického vyrazu
Corporate Social Responsibility, pro ktery se pouziva zkratka CSR. Tento koncept se
objevil pocatkem 2. poloviny 20. stoleti. Lidé konecné zacali chépat, ze podnikani a
zisk nejsou centrem vsSeho, ale naopak, je to ¢ast, ktera spoleéné s konkurenty,
dodavateli, zdkazniky a dal$imi slozkami vytvaii prostfedi, ve kterém muzete zit
spolecné, a zanedbavani nasleduji duasledky. Konkrétni a pfesna definice tohoto
konceptu neexistuje, nicméné CSR je ustalenym pojmem[1]. Nadmérné zdroje a energie
jsou pouzity v ruznych stavebnich ¢innostech, jako je zpracovani a doprava surovin,
vlastni vystavba, provoz a vyuzivani stavebnich vyrobkil. Vysledkem je, ze zivotni
prostiedi a ekosystém jsou témito ¢innostmi ovlivnény ve formé& nadmérného prachu,
zneCisténi ovzdu$i, emisi uhliku a sklenikovych plyn. Kromé¢ toho je povaha
stavebnich ¢innosti ndro¢na na pracovni silu s ¢astym vyskytem nehod. To ¢ini podnik
vystavby velmi nezdravym a nebezpe¢nym pro stavebni délniky [2].

Ve stavebnictvi se z&kaznici stale vice vénuji implementaci spoleéenské odpovédnosti.
Provozovatelé¢ pramyslu, jako jsou klienti, dodavatelé, vyvojafi a konzultanti, se
domnivaji, ze prijeti postupti CSR muze zvysit obchodni hodnotu vytvorenim pozitivni
image a reputace znacky ve stavebnictvi. Soucasné existuje stale vice pfilezitosti a
vyzev k podpoie rozvoje spoleéenské odpoveédnosti podniki ve stavebnictvi [2].
Vzhledem k tradicnim stavebnim metoddm a nedostatku pfisluSnych ptedpisit pro
podporu odpovédnych praktik (jako je recyklace stavebnich odpadd), socidlni
odpovédnost podnikit ma maly podil na udrzitelném rozvoji stavebniho pramyslu. I
kdyZ si podniky uvédomuji vyhody firemni spole¢enské odpovédnosti ve stavebnictvi,
moznost formulovat strategie a efektivnéji implementovat firemni spolecenské
odpovédnosti, postupy k dosazeni pozitivnich vysledkl je stale vyzvou pro stavebni

firmy [3].
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2  Spoletenska odpovédnost

Tato Cast poskytuje zakladni informace o CSR, jeji definici, vyvoji tématu a tcelu. Tato
¢ast ma nejen obecnéj$i pohled na predmét prace, ale také se zabyva zplsoby dalSiho
vyuziti CSR v ramci stavebnictvi. Dale se zajima o to, jaky mize mit vliv na stavebni

prumysl.

21  Vybér terminologie

CSR nema obecné piijimanou definici [1], ale existuje cela fada termint pouzivanych k
shrnuti tohoto tématu. Divodem je skute¢nost, Ze se CSR nesoustiedi na odpovédnost
spole¢nosti v zadné oblasti. Pro srovnani, zahrnuti «socialniho» aspektu do CSR by
mohlo byt vidét v omezeni Cinnosti téch spole¢nosti, které maji pfimé socialni dopady,
coz jim umoznuje ignorovat dal§i neméné dulezité aspekty, jako je odpovédnost za
zivotni prostfedi. Odstranénim socialniho aspektu se nabizi vytvofit vSeobecngjsi
termin, ale vzhledem k tématu této diplomové prace bude rozumnéjsi drzet se

zékladniho pojeti CSR.

2.2 Uvod do Spoleéenské Odpovédnosti

V poslednich dvou desetiletich byl vyznam CSR a reportingovych ¢innosti uznan v
mnoha odvétvich. Tempo této zmény se hodné zménilo, protoZe mnoho primyslovych
odvétvi si rychle uvédomilo dulezitost CSR a jeho zaélenéni do svych obchodnich
operaci, zatimco jiné spole¢nosti pokladaji CSR za mén¢ dilezité a v piijimani CSR
jsou vyrazné pomalejsi [4]. Nékteré jednotlivé slozky CSR v Ceské republice se fidi

legislativou (napt. Zdakon o Zivotnim prostiedi - Zakon ¢. 17/1992 Sb.).

Pied tim, nez bude mozné provést jakékoli zkoumani béznych praktik, je nejprve nutné
ptesné urcit, co je CSR. Jakmile bude pojem definovan, bude mozné zkoumat jak a pro¢
se CSR vyvinula. Pomoci této informaci bude mozné se zaméfit na nékteré z dtvoda

pro stabilni rist CSR postupii a vykaznictvi.
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2.3 Vymezeni CSR

A jesté jednou - neexistuje zadna ustalena definice k CSR[1]. Pojem CSR zahrnuje
celou ftadu pojma vcetné¢ ,spolecenské odpovédnosti firem*, ,udrzitelného
podnikéni/rozvoje* a ,,etického podnikani. V8echny tyto pojmy maji podobny vyznam
a jsou ¢asto pouzivany zaménitelné. Pokud jde o definici, zda se, ze existuje téméf tolik
definic CSR, jako jsou dokumenty napsané na toto téma. Tato nejednoznacnost spojena

s absenci jediné definice pojmu ¢asto vede k nejasnostem ohledné Gc¢elu a ucinnosti

CSR.

Webové stranky Evropské Komise pro Podnikani a Pramysl (European Commission for
Enterprise and Industry) vroce 2009 definovali CSR jako ,,a concept whereby
companies integrate social and environmental concerns in their business operations
and in their interaction with their stakeholders on a voluntary basis” [5]. Pteklad, ktery
do cestiny bude vypadat jako "koncept, kterym spolecnosti dobrovolné integruji socialni
a environmentalni zajmy do obchodnich operaci a do své interakce se svymi
zainteresovanymi stranami”. To je dobra varianta definici CSR, ktera zduraziuje
socidlni a environmentélni aspekty a interakce se zainteresovanymi stranami, jakoz i
zdlraznéni, ze se jedna o koncept zalozeny na dobrovolné ¢innosti. Hlavni nevyhodou
této definice je, ze CSR je v tomto piipadé brano spise jako koncept, ne jako proces
nebo metoda. Aby CSR mohlo byt uzitecné pro podnikani a mélo ptinos i pro
spole¢nost a zivotni prostfedi, mélo by ve své podstaté byt vic nez pouhy koncept. CSR
by mélo nabidnout zplsob, jak mySlenku realizovat, méfit jeji ti¢innost a nasledné ji
zlepSovat. Z toho dlivodu by kazd4 definice méla zduraznit, Ze CSR zahrnuje néjakou
formu implementace. Proto vyzaduje proces, metodu nebo framework, aby bylo mozné
plnit CSR efektivné. V souboru 52011DC0681 roku 2014 [6] navrhuje Evropska
komise novou definici CSR: , odpovédnost podnikii za dopad jejich cinnosti na
spolecnost” - a dopliuje definice upfesnénim, Ze aby podniky mohly plnit svou
spolecenskou odpovédnost, musi do svych obchodnich operaci implementovat proces
integrace socialnich, environmentélnich, etickych aspekt, lidskych prav a zdjmu
spotiebiteld a zakladni strategii v izké spolupraci se svymi se zainteresovanymi strany
s cilem maximalizace vytvareni spoleéné hodnoty pro jejich vlastniky, stejné jako pro
spole¢nost. Nasledné také identifikovat, zabranovat a zmirfiovat jejich mozné

negativnich disledki.
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Neni téeba ani pfipominat, jak Komise nejen "zlepsila" definici CSR, ale také poskytla
fadu ptikladt, jak mize spole¢nost CSR vyuzit.

Moon [7, str. 3], nabizi definici, ve které uvadi: ,,CSR is a form of self-regulation to
contribute to social (including environmental) welfare ”, ze CSR je v «podstaté formou
samoregulace, kterd prispiva k socidalnimu (véetné environmentalniho) blahobytu». Tato
definice zahrnuje cil CSR (piispiva k socialni a ekologické blaho), stejné jako oznaceni,
7e je to proces, ktery se provadi prostiednictvim samoregulace. Termin samoregulace
také ukazuje, ze proces je dobrovolny, neni regulovan vladou a ze spole¢nost podnika
¢innosti, které¢ (v mnoha piipadech) ptekracuji pozadavky zékona.

Spolecensky blahobyt a odpovédnost jsou nepiimo spojené s CSR, spolecenska
odpovédnost je Casto Uizce spjata s environmentdlnimi tvahami. Mnoho z téchto definic
zahrnuje socialni a environmentalni aspekty [7]. Ekonomicky aspekt CSR v této definici
ale neni vyslovné uveden. Ekonomicka vykonnost a rozvoj jsou Casto vnimany jako
protichudné etice nebo spolecenské odpovédnosti [8], ale aby organizace byla
spoleCensky odpovédnd, musi i nadale fungovat a proto tyto dva konkuren¢ni principy
musi byt uvedeny v souladu tak, aby etické kodexy zakotvené v obchodnich operacich
mohly i nadale poskytovat vyhody pro zainteresovani strany spole¢nosti.

Ackoli se zd4, Ze mnoho definic CSR vynechava jakoukoli zminku o ekonomii, tato dvé
tématy jsou neoddé€litelné spojeny mnoha zplsoby. Socialni blahobyt miiZze byt zlepSen
zdravou ekonomikou, kterd je zase podporovana produktivnimi a ekonomicky
zivotaschopnymi podniky. V mnoha ptipadech podniky vytvéfi pracovni mista pro lidi
v komunitéach, v nichz plsobi (coZ nemusi byt vzdy pravda), poskytovani pracovnich a
finan¢nich pfilezitosti, které by jinak nevznikly. Spole¢nosti maji také schopnost
podnikat prostiednictvim svych dodavatelskych fetézct, které mohou piinaSet dalsi
obchodni, pracovni a ekonomické vyhody pro jejich oblast provozu.

Pokud firma ignoruje své ekonomické povinnosti, nebude mit moznost fungovat a
nebude schopna poskytovat ekonomické vyhody pro své zainteresované strany, jako
jsou pracovni mista pro zaméstnance, sluzby a zbozi pro zakazniky nebo hodnotu pro
akcionafe. Udrzovani dlouhodobé stabilni ekonomické stranky je dualezitou
odpovédnosti kazdé spole¢nosti. S rostouci nezaméstnanosti souvisi i zvyseni rizika
exekuce a bankrotu. Soucasna finan¢ni krize ukazuje, jak velky vliv mize mit
ekonomické zdravi firem na spole¢nost (napiiklad nedavné piipady hromadného

propousténi z velkych spole¢nosti, jako jsou Meta a Twitter [9]).
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Pti vybéru své ¢innosti podnik piebird fadu moralnich (a pravnich) povinnosti, které se
obecnd tykaji oblasti enviromentalni, socialni a ekonomické. Casto je obtizné
kvantifikovat, hodnotit a méfit pfesnou povahu a rozsah mnoha z téchto povinnosti, ale
pravé to je cilem pravnich piedpist a obchodni etiky [10]. Teoreticky legislativa jasné
rozliSuje to spravné od Spatného, ¢imz stanovi fadu zavazku, které spole¢nosti nesou pii
své c¢innosti. PoruSovani lidskych prav a ochrana Zivotniho prostiedi jsou priklady
téchto oblasti. Pravé v “Sedé oblasti” podnikatelské etiky je t€zsi uspokojive urcit miru
odpovédnosti spolenosti a pravé v této oblasti spada vétSina CSR, a proto vznikaji
potize s identifikaci a definovanim myslenek.

Pokud ve svété podnikani zkouma etika moralné piijatelné feSeni a chovani a "co je
tieba udélat", pak v ptipad¢, ze etika jako takova by méla slouzit jako zaklad pro CSR,
mély by byt etické Gvahy v teorii zavazné a respektované bez ohledu na jakékoli
finan¢ni dusledky [11]. Zatimco ve vétSiné firem jsou tyto dva aspekty vzajemné
propojeny, aktivity v oblasti CSR nejsou zarukou etického chovani.

Carroll [12, str. 4] ptedstavil a pozdé&ji zdokonalil Siroce piijimany ,,étyfdilny model
podnikové odpovédnosti“. V tomto modelu Carroll povazuje CSR za vicevrstvy
koncept, ktery lze rozdélit do &tyf vzajemné souvisejicich aspektd — ekonomické,

pravni, etické a filantropické odpovédnosti:

FILANTROPICKE
Povinnosti
Budte dobrym korpordtnim obéanem.
Piispéjte prostiedky do komumity;
Zlepéit kvalitu Zivota.

ETICKE
Povinnosti
Budte etickymi.

Povinnost délat to, co je spravné a spravedlive.
Vyvarujte se poskozeni druhich a sebe.

PRAVNI
Povinnosti
Dadriujte zdkon

Zékon je kodifikaci spoleénosti sprévné a
nespravné Hrajte podle pravidel hry.

EKONOMICKE
Povinnosti

Budite ziskovi
Zaklad, na kterém jsou viichni ostatni.

Obrazek 1 - Ctyidilny model spoleéenské odpovédnosti. Upraveno z Carroll (1991, str 4).

Podniky, jejichz ¢innost odpovida vSem témto urovnim, jsou povazovany za
spolecenské odpoveédné. Na zaklad¢ tohoto modelu, Carroll a Buchholtz [13, str. 65]

tvrdi, ze: ,, Corporate Responsibility encompasses the economic, legal, ethical and
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philanthropic expectations placed on organizations by society at a given point in time. "
- "Spolecenskda Odpoveédnost se vztahuje na ekonomické, pravni, etické a filantropické

ocekavani, kladené na spolecnosti verejnosti v daném casovém obdobi. " Tato definice

zahrnuje vSechny hlavni aspekty CSR, s vyjimkou toho, ze neobsahuje pojem CSR jako

proces, misto toho jej popisuje jednoduse jako seznam ocekavani spole¢nosti. Hlavni

mySlenka tohoto ocekéavani, ktera vetejnost vklada do spolecnosti, dodava dilezity
aspekt definice, protoze ukazuje potencial zainteresovanych stran ovlivnit proces.

Na zakladé vySe uvedenych udaju lze fici, Ze kombinace definic Moona a Evropské
Komise, Carrollova modelu a praci Windsoru poskytuje dobry popis CSR, kterym je:
CSR definuje proces samoregulace, kdy se organizace snazi mérit a zlepsit jeho
vykonnost souvisejici se socidlnim, environmentdilnim a ekonomickym ocekdavani
kladena na néj verejnosti.

Tato definice vyuZiva nejrelevantnéjsi aspekty z definic Moona a Carrolla a zavadi
pojem zlepSeni a méfeni vykonu. Bez ohledu na to, jaka definice se pouziva, se zda, ze
CSR se stala trvalym prvkem podnikani. Dal§im krokem je vyzkum toho, jak CSR
vznikl a jaky je jeho cil v soucasné dobé¢. Studie o vyvoji tématu pomiize urcit, pro¢ se
stava stale vyrazngjsi soucasti obchodnich operaci, a poukéazat na to, jak se toto téma

bude vyvijet.

2.4 Historie CSR

CSR je casto obvinovano z rozporu, protoze mnoho lidi ptedpoklada, Ze korporace
nemaji schopnost byt spole¢enské odpovédnymi [7, str. 4-5] a také, ze akce spolecnosti,
kterad svou podnikatelskou ¢innost (s ucelem ziskani ekonomické vyhody), neptispivaji
k udrzeni nebo podpoie socidlniho blahobytu. Abychom mohli vyfesit, je-li to pravda
nebo ne, je tieba podivat se na historii CSR; jeho ptuvod, vyvoj, Gcel, u€innost jako

nastroj pro odpovédné fungovani firmy nejen ve stavebnictvi, ale ve vSech odvétvich.

241 VyvojCSR

Publikace Howarda R.Bowena v jeho znamé knize "Social Responsibilities of the
Businessman" idajné znamenala zac¢atek moderniho obdobi literatury o CSR [14, str 2].
I kdyZ kniha Bowena, ktera byla publikovéna v roce 1953, nebyla jedinou literaturou v
dob¢, v niz se zabyval "Socialni odpovédnosti”, byl jednim z prvnich, kdo ptisel s jeho

definici. Ta se odkazuje na ,, the obligations of businessmen to pursue those policies, to
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make those decisions, or to follow those lines of action which are desirable in terms of
the objectives and values of our society' - "zavazky podnikatele uskuteciiovat takové
politiky, pfijimat takovéd rozhodnuti, nebo nésledovat tim destinacich akce, které jsou
zadouci z hlediska cilti a hodnot nasi spole¢nosti " [15, str. 3]. Tato definice neni pfilis
konkrétni a nevztahuje se na spole¢nosti, coz poukazuje na to, ze koncept CSR (i kdyz v
pozménéné podob¢) se vyvinul v pribéhu poslednich 60 let. Zatimco v padesatych
letech to byl novy koncept, myslenka CSR se piesto rozrostla a zménila na velmi
dulezity a aktualni problém, ktery dnes celi podnikani [15]. Vybérem své Cinnosti,
podnikéni se musi chovat spole¢ensky zodpovédné, ale tato odpovédnost bude néjakym
zpusobem omezena stupném jeho podnikatelské ¢innosti a vlivu, nebo jinymi slovy
"kruh vlivu" spolecnosti.

Rozsiteni tohoto tématu pokracovalo i v sedmdesatych letech, kdy se zacaly objevovat
rozmanitéj§i a podrobngjsi definice tohoto konceptu. Sifeni definic CSR zacalo
naznacovat nékteré soucasné myslenky CSR, naptiklad ,,se zainteresovanymi stranami*,
1 kdyZ v té dob¢ nebyly takto popsany. Bylo to v roce 1970, kdy se zacala objevovat
myslenka osviceného vlastniho zdjmu. To je myslenka, ze jednani k dalSimu z&jmu
druhych mtze nakonec realizovat vyhody pro sebe. Pokud by se naptiklad zhorsila
okolni vefejnost, ve které podnik puisobi, pak by samotna spole¢nost utrpéla ztratu své
podptrné struktury a zakaznické zakladny [16]. Realizace ¢innosti CSR, ktera mize byt
pro firmu nédkladnd, tak mtize v budoucnu v disledku udrzeni duvéry a loajality
zakaznikd skute¢né prospét. Je proto v zajmu spolecnosti, aby zajistila efektivni fizeni
dopadu, ktery miize mit na své zainteresované strany, a udrzela tak jejich podporu.

Po zvySeni definice CSR v 70-80 letech pfineslo vice vyzkumu a vyvoje alternativnich
témat, jako je podnikova socialni reakce, podnikové socialni efektivita, obchodni etika a
teorie zainteresovanych stran [17]. Po jeho uvedeni a rozSifeni v piredchozich
desetiletich CSR udrzel svou pfitomnost v obchodnim svété, ale v o¢ich mnoha lidi je
jeho ucel a uzite¢nost pozadovali potvrzeni [18].

Devadesata 1éta ptinesla relativné maly pfinos, pficemz diraz se zacal posouvat smérem
k procesu a realizaci CSR. CSR pokracovala v rustu a béhem tohoto obdobi se stala
mnohem vice zavedenou soucasti podnikatelské krajiny [19]. Vzhledem k tomu, Ze
tento proces se do obchodnich operaci zapojuje stale vice organizaci, zacala byt potieba
validace CSR vytlacena zajmem méfit efektivitu téch spolecnosti, které ji praktikuji
[20]. Ale i kdyZ je CSR piijata mnoha spole¢nostmi, je uzitecné pochopit, pro¢ tomu tak

je.
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25 Stakeholdery - zainteresované strany

Vnimani toho, co piedstavuje SpoleCensky odpovédna organizace/firma, zavisi na
pohledu tzv. zainteresovanych stran.

Zainteresované strany jsou obecné popsany Freemanem a Reedem [21] jako jakékoli
identifikovatelna skupina nebo jednotlivec, ktery mtize ovlivnit dosazeni cilii organizace
nebo které jsou ovlivnény dosazenim cilii organizace. Jinymi slovy, osoba, skupina
nebo organizace, které maji pfimy nebo nepiimy zajem o organizaci, protoze mohou byt
ovlivnény nebo ovlivnény akcemi, cili a politikami organizace. Kli¢ovymi
zainteresovanymi stranami v obchodni organizaci jsou véfitelé, klienti, feditelé,
zaméstnanci, vlada (a jeji agentury), vlastnici (akcionafi), dodavatelé, odbory a
komunita, ze které podnik Cerpa své zdroje. Zatimco cast zainteresovanych stran je
obvykle samoucelna (ti, ktefi se povazuji za zainteresované strany, jsou zainteresované
strany), vSechny zainteresované strany nejsou stejné a riizné zainteresované strany maji
narok na rizné uvahy. Napiiklad zdkaznici spolenosti maji ndrok na spravedlivé
obchodni praktiky, ale nemaji narok na privilegia, kterd maji zaméstnanci spole¢nosti.
Prevalence teorie zainteresovanych stran je zalozena na presvédceni, Ze vztahy CSR a
Zatimco CSR si klade za cil ur€it, jaké povinnosti musi podnik vykondvat, koncept
zainteresovanych stran fesi, komu je podnik odpovédny nebo musi byt odpovédny. Oba
pojmy jsou Uzce propojeny. Zatimco koncept CSR stéle trpi vyssi drovni abstrakce,
pristup zainteresovanych stran nabizi praktickou alternativu k hodnoceni vykonnosti
firem i klicovych skupin zainteresovanych stran.

Freeman tvrdil [22], Ze odpovédnost podnikd by se méla vztahovat na strategicky
vyznamné zainteresované strany firmy. Je tedy v zasadé instrumentalnim zakladem
pohledu zainteresovanych stran, ktery povazuje strategické zainteresované strany za
jadro budovani podnikového bohatstvi. Z pohledu zainteresovanych stran lze
zainteresovaneé strany definovat jako "vSechny jednotlivce a skupiny, které dobrovolné
nebo nedobrovolné pfispivaji k potencidlu a aktivitam spolecnosti pi1 vytvareni
bohatstvi, a proto jsou jejimi potencialnimi pfijemci a/nebo nositeli rizik".

Na zakladé této definice lze zainteresované strany rozdélit do ¢ty kategorii:

poskytovatelé a ptijemci vyhod nebo poskytovatelé a nositelé rizik. Tento zastieSujici
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pohled zainteresovanych stran bere v tvahu nejen zdroje (jako jsou zaméstnanci,
investofi) a trzni zainteresované strany (jako jsou zakaznici, obchodni partnefi,
konkurenti), ale také socialni a politické zainteresované strany (jako je vlada, nevladni
organizace, média). Z pohledu zainteresovanych stran je zdroj odpovédnosti vuci
zuCastnénym stranam firmy zalozen na jejich existenci a postaveni v procesu vytvareni
podnikového bohatstvi. Z pohledu zainteresovanych stran by se samy mély ucastnit,
protoze rozdéleni podnikového bohatstvi je organizovano podle piispévki
zainteresovanych stran a jejich riskovani v procesu vytvaieni bohatstvi. Podobné jako
akcionafi, ktefi dostavaji ndhradu za vyuziti svého kapitdlu a souvisejici riziko, musi byt
do rozd¢€leni bohatstvi zahrnuty vSechny ostatni pfislusné zainteresované strany.

Abychom to shrnuli, pohled zainteresovanych stran vyzaduje spolecenskou
odpovédnost, ktera zohledituje piispévky zainteresovanych stran k procesu vytvaieni

podnikového bohatstvi.

26 UgelCSR

Existuji velmi odlisné nazory na hodnotu a ucel CSR pro zainteresovane strany
spole¢nosti a je Casto obtizné ur€it pfesny divod, pro¢ spolecnosti vykonavaji ¢innost v
ramci CSR. Lantos [11] nabizi existenci tfi riznych forem CSR. Ty jsou podobné s
CSR pyramidou Carrolla v tom, Ze nabizeji viceuroviiovou perspektivu ¢innosti CSR.
To opét zduraziiuje, jak dilezitd je kazda aroven pro fungovani podniku.

Eticka ¢ast CSR popisuje zasadni CSR v tom smyslu, Ze nese moralni odpovédnost
pred v8emi zainteresovanymi stranami, které ovliviiuji jeji ¢innost, a méla by se snazit
zabranit nebo zmirnit v§echny $kodlivé nasledky. V idealnim pfipadé jsou etickeé otazky
CSR dulezit¢ a musi byt dodrzeny bez ohledu na finanéni dopady pro spolecnost,
protoze jsou zalozeny na moralnich zasadach, které prekonavaji osobni zajmy.
Strategicka ¢ast CSR se provadi k dosazeni obchodnich cili. Ocekava se, ze
prostiednictvim poskytovani vyhod zainteresovanym stranam, které nejsou soucasti
skupiny akcionatt, budou realizovany finan¢ni vyhody. Strategicka CSR je zalozena na
predpokladu, Ze zatimco eticka a spoleenskd odpovédnost miize zahrnovat kratkodobé
nevyhody, proces obvykle vede k dlouhodobym vyhodam.

Altruisticka ¢ast CSR byla vytvofena Lantosem aby zohlednil “genuine optional
caring, even at possible personal or organizational sacrifice”(skute¢n€¢ nepovinnou
péci, a to i s piipadnou osobni nebo organiza¢ni obét), ktera je spojena s povinnostmi;

horni uroven pyramidy CSR Carrolla [12] (jak je popsana v oddilu 2.3).
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Eticka ¢ast CSR je zakladni urovni odpovédnosti, a proto se vztahuje k ¢innosti, kterou
spolecnost by méla zavést jako podminku své ¢innosti. Tyka se to "povinnych" aspekt
CSR, které se tykaji témat, jako jsou ekologické problémy a lidska prava. V jinych
Castech svéta vSak tyto aspekty nejsou vzdy zohlednény vSemi organizacemi, to se tyka
i Ceské republiky. Dalsi dvé formy CSR popsané Lantosem jsou obvykle vybirany
organizaci. Jsou provadény proto, Ze organizace ma upiimnou touhu tézit ze spole¢nosti

nebo z toho, Ze tato ¢innost vyvola pozitivni odezvu ze strany zainteresovanych stran.

2.7 Vyznam CSR a jeji hnaci sily

Na zaklad¢ predchoziho odstavce je zfejmé, jak je obtizné zjistit, co a pro¢ motivuje
spole¢nost dodrzovat "socialni odpovédnosti", ale pravdépodobnost, ze k této stejné
spole¢nosti, existuje Siroka Skéala divodii pro integraci tohoto procesu v podnikani, je
stale na vysoké Urovni. Tato ¢ast se pokusi identifikovat nékteré z moznych pii¢in a
faktoru, které povzbuzuji spole¢nosti, aby zavedly postupy a vykazovani CSR.
Globalizace oteviela mnoha velkym spolecnostem mnohem vétsi pocet a $irSi okruh
zainteresovanych stran, nez bylo mozné dfive. Nejen, ze cCelime Sir§Simu okruhu
zainteresovanych stran, ale mnoho z nich si stale vice uvédomuje dusledky, které
mohou mit spole¢nosti. V disledku toho se mnoho zainteresovanych stran snazi ovlivnit
¢innost téchto spolecnosti jakymkoli zptisobem, ktery jim je k dispozici.

Jak dulezité je to pro spolecnost? Tolik, Ze lidé pfechazeli k metodé piimé akce
(demonstrace, protesty), bojkotu [23]. K radikalnim ¢iniim se aktivisté jsou schopni
uchylit jen zfidka, ale i to ukazuje rozsah toho, jak daleko mize zajit jednotlivec nebo
celé skupina. V dnesni dobé se CSR stale vice stava soucasti znacky.

Existuje mnoho podrobnéjsich diivodti a motivaci pro pofadani akci CSR a jejich
prezentovani spolecnosti. Odpovéd’ na tyto motivatory a v€asna zprava o nich miize mit
prospéch v oblasti vztaht se zainteresovanymi stranami, které zase mohou piinést
finan¢ni vynosy. Faktory ovliviiujici ¢innost CSR a vykazovani mohou byt relevantni
ve vSech odvétvich podnikéani; né€které faktory vSak mohou mit siln€j$i dopad na
konkrétni odvétvi.

Naptiklad textilni pramysl je podnikatelsky sektor zaméfeny na spotiebitele. Reklama,
tykajici se Spatnych pracovnich podminek v dodavatelskych fetézcich v odévnim
primyslu, vedla k tomu, ze zpravy CSR se zamétuji na audit dodavatelskych fetézct,
aby ptesvédcily spotiebitele, ze vyrobky, které kupuji, nejsou vyrdbény détskou praci

nebo zaméstnanci, ktefi jsou vystaveni Spatnym pracovnim podminkam. Na druhou
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stranu, pro stavebni podnik demonstrace svych ekologickych ukazatelti nebo ukazatelti
BOZP potencialnim zékaznikiim muze byt dalezitéj$i nez pracovni podminky v jejich
dodavatelském fetézci, a Ize ocekdvat, ze zdznamy CSR to budou odrézet odpovidajicim

zplisobem.

Countries with and jurisdictions with sustainability reporting rates lower than the global average (less than 77%)
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Obrézek 2- Staty s Grovni hlaseni (reportingu) o CSR jsou niZ8i nez svétovy pramér (méné nez 77%)
Upraveno z KPMG CSR Reporting (2020) [24].

Visser [25] nabizi vyrazné odlisny rozsah 10 faktor ovliviiujicich CSR, které si mysli,
ze maji bud’ narodni (vnitini), nebo mezindrodni (vné&jsi) pivod. Tyto dvé skupiny jsou

uvedeny v tabulce 1 a tabulce 2 nize.

Narodni motivatory Popis

CSR ¢asto siln¢ ¢erpa z hluboce zakofenénych domorodych kulturnich tradic

Kulturni tradice filantropie, obchodni etiky a vefejné zakofenéni

CSR se nemiize odtrhnout od reformniho procesu socialné-politické politiky, ktery
Casto povzbuzuje obchodni chovani k integraci socialnich a etickych otazek.

Politicka reforma

CSR je casto nejpiiméji definovano socioekonomickym prostiedim,

Socioekonomické priority ve kterém firmy pisobi, a vyvojovymi prioritami, které to vytvari.

Odvetna opatieni CSR mohou byt zplisobena ekonomickymi, socialnimi,
Krize environmentalnimi, zdravotnimi nebo primyslovymi krizemi.

CSR mize byt vniman jako umoziiovac pro spolec¢nosti v rozvojovych zemich,
Trh které se snazi ziskat pristup na trhy v rozvinuty svét.

Tabulka 1- CSR motivatory Vissera z aspektu narodnosti. Upraveno z Visser, W. (2008)

Mezinarodni motivatory Popis

CSR kédy, pokyny a normy jsou klicovym faktorem pro spolecnosti, které chtéji

Mezinarodni standardizace plisobit jako globélni hradi

CSR je motivovan trendem socialné odpovédnych investic (SRI — socially
responsible investment), kde jsou fondy provéfovany podle etickych, socialnich a

Investi¢ni pobidk . PR AR
P Y environmentalnich kritérii

CSR je podporovéana aktivismem zainteresovanych stran nebo tlakovych skupin,

Stakeholder activism Casto jednajicich k feSeni vnimaného selhani trzni a vladni politiky.

Aktivity CSR mezi malymi a stfednimi spole¢nostmi jsou posileny pozadavky
kladenymi nadnarodnimi spole¢nostmi na jejich dodavatelské fetézce.

Retézec
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Tabulka 2 - CSR motivatory Vissera z aspektu mezinarodnosti. Upraveno z Visser, W. (2008)

Vétsina faktoru identifikovanych Visserem (narodnich i mezinarodnich) do jisté miry
piidava hodnotu aktivitim organizace. Nejviditelnéjsi vyjimkou v motivatoréch Vissera
by byla "kulturni tradice", v niz navrhuje, aby spole¢nosti mohly podnikat v ramci CSR
a tradi¢nich hodnot, které maji se zainteresovanymi stranami, jako jsou zaméstnanci,
nebo spoleCenstvi, ve kterych organizace pusobi. I kdyz touha po hodnotich téchto
zainteresovanych stran se mize zdat filantropické a altruistické, v kone¢ném disledku

vvvvvv

DalSim faktorem pro CSR a mozna i jednim z mnoha diivodl, pro¢ se toto téma stalo
vyraznéjsi je v poslednich letech vinovy efekt, kdy se konkurenti snazi drzet krok s
ostatnimi spole¢nostmi ve svém oboru, aby ziistali konkurenceschopni. Naptiklad kvili
fad¢ faktort se jedna spole¢nost miize rozhodnout, Ze ucini svlij prvni vpad do svéta
¢innosti CSR, nebo pokud je uznavanym praktikem, zlepsi své vykony v oblasti CSR.
Konkurenti v primyslu mohou vidét vyhody, které tato spolecnost ziskavd s CSR, a
rozhodnou se, ze ji budou nasledovat. Konkurent se muze rozhodnout, ze Si nemuze
dovolit zaostvat za vlastni konkurenci, protoze to muze byt vnimano dotenymi
stranami.

Bertels a Ploza [26] zjistili piesvéd¢ivé dukazy o tom, Ze praxe a reference jinych
spole¢nosti vliv na manaZery jinych firem ve stejném odvétvi pii rozvoji jejich vlastnich
strategii CSR. Zatimco u¢inek se muze projevit jak pozitivng, tak i negativné, jejich
vyzkum ukdazal, Ze pfevazna motivace vychazi z negativnich akci CSR jinych firem v
jejich odvétvi ve snaze ,,not to be tarred with the same brush'- "nebyt zaspinénym
stejnym Stétcem” (piiblizny pteklad). Tento druh negativniho vlivu navrhl také Barnett
[27], ktery poznamenal, Ze $patné Ciny jedné firmy mohou slouzit jako katalyzator
destabilizace celého prumyslu a zpisobit institucionalni posun. Alternativni forma
vlnového efektu miize byt vysledkem pfimého tlaku v celém dodavatelském fetézci;
velkd spole¢nost, zlepSujici své ukazatele v CSR, miize vyzadovat, aby se vSichni
dodavatelé drzeli stejnych norem, pii¢emz dodavatelé zavadéji praxi CSR pro udrzeni
podnikani.

V této Casti je uveden udaj o ruznych faktorech, které Ize definovat pro zavedeni CSR.
Zatimco byla predstavena fada obecnych a velmi Sirokych faktorl, existuje téméf
nekone¢ny pocet podrobnéjsich faktort specifikovanych pro rizné sektory a subsektory

prumyslovych odvétvi. Jak bylo uvedeno v této Casti, zda se, Ze existuje jedno spolecné
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vlakno, které spojuje vSechny motivatory. Do urcité miry mohou hnaci sily spojené s
CSR a vysledna ¢innost, kterou mohou iniciovat, potencidlné piinést alesponn néjaky
pozitivni pfinos organizaci. Lze tvrdit, ze podnik, ktery vynaklada své zisky ve
prospéch svych zainteresovanych stran, aniz by oc¢ekaval n&jaky pfinos pro sebe, zacina
pusobit spiSe jako charita nez jako podnik "za ucelem zisku".

To v zadném piipadé neznamena, ze vSechny spole¢nosti zavadéji CSR s jedinym a
jednozna¢nym cilem posileni své znacky a zvySeni zisku, ale uznani toho, ze to asi bude
dilezitym zakladnim hlediskem pro mnoho firem.

Zakladnim principem CSR je, Ze zapojeni do podnikani s sebou nese zdvazky a
odpovédnost. | kdyz se né¢ktefi mohou domnivat, Ze tento princip je v rozporu s
dosazenim zisku, pokud je praktikovan oteviené a efektivné, md CSR potencial ziskat
jak finanéni vyhody pro spole¢nost, tak vyhody ve vztazich se zainteresovanymi

stranami.

2.8 CSR, udrzitelny rozvoj

CSR a udrzitelny rozvoj jsou v podstaté sporné koncepty s Sirokym poctem definic a
interpretaci [7].

Zakladni koncept udrzitelnosti je pomérné¢ ptimocary; popisuje proces nebo stav, ktery
muize byt udrzovan na dané urovni dlouhodobé. Pouziti tohoto slova bez odkazu na
uvedeni do urcitého kontextu vSak vede k velmi nejednoznacnému vyrazu s malym
vyznamem. Pokud vezmeme jako ptiklad termin "Report o Udrzitelnosti" (sustainability
report), v kontextu ndzvu, co to znamena? Zda se to na ekonomickou stabilitu
spolecnosti, udrzitelnost c¢innosti organizace ve vztahu k Zivotnimu prostiedi,
udrZitelnost kompetentni pracovni sily prostiednictvim vzdélavani a rozvoje, nebo ke
vSem témto tématim? V mnoha piipadech je to pravdépodobné, Ze vSechny vyse
uvedené, a lze tvrdit, Ze nabizi komplexni termin pro popis ¢innosti spolec¢nosti. Na
prvni pohled se CSR a udrzitelny rozvoj prezentuji vyrazné odliSnymi pojmy, ale ve
skutecnosti jsou v mnoha oblastech propojeny. Tyto pojmy se Casto pouzivaji velmi
volné, coz vede k tomu, Ze se v o¢ich mnoha lidi stavaji jeSté t&€snéjSimi. Termin
"udrzitelny rozvoj" se poprvé dostal rozsifeny v roce 1987, kdy Svétova komise OSN
pro zivotni prostiedi a rozvoj (the World Commission on Environment and
Development, komise Brundtlandu) pfipravilo zpravu pro Organizaci Spojenych Narodi
pod nazvem ,,Our Common Future* ("Nase spole¢na budoucnost”) [28]. Stejné jako

CSR, “udrzitelny rozvoj” ma celou fadu definic.
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Pro snadnéjsi rozliseni mezi témito dvéma tématy, védci nabizi jednoduchy, ale jasny
rozdil mezi CSR a udrzitelnym rozvojem, ktery také pomaha objasnit vztahy mezi
témito dvéma subjekty. UdrZzitelny rozvoj je ve skute¢nosti vidy Zadouci cilem i
ucelem, zatimco CSR je proces, ktery miiZe byt pouZit pro monitorovani a méreni
vykonnosti organizace v souvislosti s dosazenim tohoto cile. CSR by tak mohlo byt
pouzito jako nastroj (spolu s dalsimi néstroji, jako je legislativa) na podporu dosazeni
cile udrzitelného rozvoje.

Diky povaze stavebniho primyslu jsou cile CSR nepochybné spojeny s udrzitelnym
rozvojem. Vzhledem k vySe uvedenému vztahu by tedy CSR méla byt nedilnou soucésti

¢innosti stavebni spole¢nosti.

2.9 Odpovédnost firem v jinych odvétvich

Zatimco v centru pozornosti této diplomové prace je stavebni prumysl, stoji za to
struéné prozkoumat praxi a udalosti, které se odehravaji v jinych primyslovych
odvétvich, jak souvisejici, tak nesouvisejici. To miize pomoci informovat studii o

ptislusnych praktikach nebo studiich, které mohou byt pouzitelné.

291 Potravinarsky maloobchod

Rostouci liberalizace globalniho obchodu piedstavuje pro potravinaiské spolecnosti
nové vyzvy. Jsou zodpovédni za vc€asnou identifikaci a feSeni zdravotnich rizik
souvisejicich s potravinami, aby splnili zdkonné pozadavky a umoznili svym
zakaznikim bezpecné si vychutnat jidlo. Musi byt schopni se globaln¢ spoléhat na
kvalitu svého zbozi, na vyrobni kapacitu a v neposledni fad€ na dodavatele.

Albert [29] je jednim z lidrd v potravinaiském pramyslu, pokud jde o zodpovédné a
udrZzitelné podnikéni. Spole¢nost ma samostatnou webovou stranku vé€novanou jejimu
planu. To je vice nez znatelné a ustalené vztahy k CSR se 1isi od stavebnictvi, kde CSR
je stale vice vnimana jako dulezity aspekt podnikani, ale je$té neni povazovana za

nedilnou soucast podnikani.

2.9.2 Finanéni pramysl

skutecné globalni pramysl, ktery ¢asto spojuje vyhody a vyzvy riiznych zemi a pomaha
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financovat vlady, podniky, charitativni organizace, vzd€lavaci instituce a zdravotnicka
zafizeni mezi mnoha dal$imi. Tato schopnost ovliviiovat tak rtznorodé a dilezité
spektrum operaci poskytuje primyslu (asponn teoreticky) bezprecedentni pftilezitost
ovlivnit obchodni praktiky po celém svéte.

Svétova Podnikatelska Rada pro Udrzitelny Rozvoj (The World Business Council for
Sustainable Development, zkratka WBCSD) povazuje finanéni prumysl za lidra v
oblasti udrzitelného rozvoje [30]. To znamena, ze spoleCenské odpovédné investovani
tak mize podpofit spolecensky a ekologicky zadouci aktivity.

jsou zatim spiSe skrovné. Dokonce i1 kdyz védci nezistavaji pozadu s finan¢nim
prumyslem, pokud jde o CSR, pramysl jako celek se stale snazi zlepSit své socialni
ukazatele prostiednictvim postupll vykazovani a odpovédnych investic.

Naptiklad jedna z oblasti, ve kterych vynikd finanéni primysl, je spojena s
celoodvétvovym uvérovym vedenim. Principy Equator [31] byly spole¢né vyvinuty
International Finance Corporation (IFC) a fadou mezinarodnich bank. Prvni projekt byl
pripraven v roce 2003 a byl aktualizovan v roce 2006. Zasady maji slouzit jako
spole¢ny zaklad pro realizaci kazdé z jejich pridruzenych organizaci pro jejich vlastni
vnitini socialni a environmentalni politiku, postupy a standardy souvisejici s
financovanim projektl. Tyto zdsady se nejvice vztahuji na piipady projektového
financovani, kdy veéfitel povazuje piedevSim vynosy z jednoho projektu za zdroj
splaceni a za zajiSténi rizika. Pfijeti principi tito véfitelé pozaduji, aby jejich dluZnici
prokézali, ze vSechna vhodna opatfeni ke zmirnéni socidlnich a environmentalnich
dopadti projektu budou uskutecnény. Podporuje spoleensky odpoveédny rozvoj a také
snizuje riziko, které véfitel predstavuje. Od svého zalozeni v roce 2003 piijalo principy
Equator vice nez 60 mezindrodnich bank, vcetné vétSiny piednich svétovych
projektovych véfitell.

Socidlné odpovédné bankovnictvi se stdva pevné zakofenénym pojmem v odvétvi
finan¢nich sluzeb. Financ¢ni instituce si mysli, Ze investovdni je néco vic nez jen
kontrola &isel [32]. Jednim z piiklad je banka CSOB, ktera letos do opatfeni CSR
investovala pires 40 milionti korun. Krom& CSOB [33] Ize zminit i dal3i filantropické

akcie v¢etné zajmu o problematiku globalniho oteplovani.

2.9.3 O0devni a obuvnicky primysl
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Odévni a obuvnicky prumysl je dobrym piikladem dle [27], jak Spatné jednani malého
poctu firem miize vést k institucionalnim zménam v prumyslu. V poloviné devadesatych
let se v primyslu otiasly velké skandaly, které zahrnovaly pomérné maly pocet velkych
spole¢nosti, predevs§im Nike [34]. To vedlo k tomu, ze drtiva vétSina velkych vyrobci
odévl a maloobchodnikli zavedla kodexy chovéani, které stanovuji minimalni pracovni
podminky v tovarnach svych dodavateli a mnozi najimaji externi pozorovatele, aby
posoudili shodu v tovarnach v USA a po celém svéte [35].

Bohuzel tato zména trvala dlouho a Nike trvalo pét az Sest let, nez zvysil mzdy své
asijské pracovni sily a povolil nezavislé kontroly svych tovaren. Tento druh zmény by
mohl zpisobit, ze né¢kdo véri, ze priimysl se piinejmensim zacal ménit, a ackoli mnoho
spole¢nosti se snazilo situaci zlepsit, nedavné zpravy jako A2LARM [36] naznacuji, ze
tomu tak neni vzdy.

U mnoha spolecnosti se projevuje, ze kodexy chovéani jsou nékterymi povazovany
jednoduse za koufovou clonu pro styk s vefejnosti. Tento cynismus je hlavnim
problémem ideologie CSR ve vSech odvétvich a jediny zpisob, jak ji skute¢né odstranit
jako bariéru, je, aby spole¢nosti byly ohledné svych aktivit zcela transparentni. Tato
v prumyslovych odvétvich zaméfenych na spotiebitele, kde je image a brand znacky pro

CSR nesmirn¢ dalezitym faktorem.

29.4 Tézebni primysl

V poslednich letech se obavy o udrZitelnost a Gvéruschopnost podnikd stavaji stale
naléhavéjSim problémem v mnoha zemich a pramyslovych odvétvich, zejména v
téZebnim prumyslu [37]. Ve skute¢nosti Warhurst a Mitchell [38] pokracuji, coz
naznacuje, ze mnoho ekologickych katastrof nebo incidentdi s lidskymi pravy, které
ptispély k naristu vefejného znepokojeni nad CSR za poslednich 40 let, se stalo v
tézebnim nebo ropném primyslu. Vedle ekologickych incidenti mohou mit tézebni
primysl vazné a dalekosahlé socidlni disledky. Pracovni podminky v tovarnach
odévniho primyslu mohou mit vliv na zna¢ny pocet lidi, ale potencidl Skodlivych
ucinki ze strany téZebniho priimyslu jsou mnohem vys$si. Nékteré spolecnosti pouzivaji
détskou praci, kterd miize byt extrémné nebezpecna, s dlouhou pracovni dobou a velmi
nizkou mzdou, stejné jako pouZiti ekologicky Skodlivych metod téZzby. To vSak miZe
postihnout nejen jednotlivee, ktefi pracuji v primyslu; rozsah nékterych téZebnich
operaci muze ovlivnit celé komunity riznymi zptisoby od nuceného pohybu (bez ohledu
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na to, zda je poskytovana kompenzace), pied znecisténim a incidenty s dlouhodobym

znelisténim.

2.9.5 Shrnuti dalSich pramyslovych odvétvi

Strucny piehled vyse uvedenych dalSich primyslovych odvétvi poskytl urcity vhled do
hnacich sil, Gsili a pokynu, které mohou ovlivnit fadu aspektti CSR v jinych
prumyslovych odvétvich. Zda se, ze existuji znacné rozdily v hnacich silach, ptistupech
a usili mezi primyslovymi odvétvimi, které jsou pravdépodobné pohanény hloubkovou
povahou kazdého odvétvi. Maloobchod s potravinami je zaméfen na zakazniky, coz
Znamena, ze image spolecnosti a znacky je velmi dilezita. Vnimani spottebitelt a image
znacky také pro odévni primysl jsou velmi dilezité a zda se, Ze mnoho spolecnosti v
tomto odvétvi se snazi obnovit nebo udrzet sviij image kvili minulym neopatrnostem,
kterych se dopustili. Nejvyznamnéj$i podobnost mezi témito dvéma pramyslovymi
odvétvimi a stavebnim sektorem je zplisobena velkymi dodavatelskymi fetézci, které je
tteba ucinné kontrolovat, aby si zcastnéné spolecnosti mohly byt jisty, ze jejich
produkty a sluzby nemaji Skodlivy dopad.

Ze Ctyt zkoumanych odvétvi se zda, Ze finan¢éni praimysl ma nejefektivné;si strukturu a
soubor pokynt souvisejicich s CSR. Pokryvaji hlavni aspekty rozsahlych projektt, jsou
pomérné jednoduché a byly pfijaty relativné velkym poctem banki po celém svéte. Na
druhou stranu, tézebni primysl je pravdépodobné nejvice tzce spjat Se Stavebnim
primyslem a muze také nabidnout nékteré vzory, které by mohly byt pouzity v praxi

stavebnich spolecnosti

210 Obecné iniciativy a pokyny v CSR

Zatimco fada odvétvi zvazovanych vyhazovadi vyvinuli konkrétni doporuceni nebo
principy, které pomahaji fidit CSR v nich, existuje také fada iniciativ a sad doporuceni,
které plati pro vSechna odvétvi.
Dvé nejlépe hodnocené z nich jsou:

e The United Nations Global Compact (UNGC)

e The GRI
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UNGC [39] je ,,dobrovolnd iniciativa pod zdstitou Organizace spojenych ndrodii,
jejimz cilem je rozvijet a podporovat adekvatni praktiky v podnikatelské sfére a sdileni
novych zkusenosti v oblasti lidskych prav, prdace a Zivotniho prostredi, tim, Ze se
podniky zavazi k dodrzovani deseti vseobecné prijimanych principu. “ Podniky, jakoZto
hlavni hnaci sila globalizace, tak mohou pomoci zarucit, ze trh, obchod a finance budou
ku prospéchu vSech a pfispéji k dlouhodobé udrzitelnému globalnimu hospodafstvi.
Spolec¢nosti, které se podepsanim dohody zavazuji vykonavat, zvefejiiovat a prosazovat
deset principti dohody. UNGC ma fadu ndstroji, které pomohou spole¢nostem posoudit
sami sebe a implementovat principy. Jednim z nejvys$Sich pozadavkid na Clenstvi v
UNGC je kazdoro¢ni Zprava o Pokroku (anglicky — Communication on Progress,
CoP)[40], ktera je vyzadovana od vSech ¢lenskych spole¢nosti. Jedna se o vefejné
dostupny dokument s podrobnym popisem zavazku spole¢nosti ke smlouvé a usili, které
podnikla k realizaci zdsad ve svych kazdodennich cCinnostech. Pokud spolecnosti
neposkytnou tuto zpravu, budou stale uvedeny jako ¢lenové UNGC, ale klasifikovany
jako €lenové, kteti o tom neinformuyji.

GRI [41] je mezinarodni organizace za ucasti mnoha zainteresovanych stran, ktera
usiluje o to, aby ucetni zavérka o ekonomickych, environmentalnich a socialnich
ukazatelich byla rutinni a srovnatelnd s uUcetni zavérkou. Je zaloZen na systému
podavani zprav, ktery poskytuje organizacim potfebné informace k urceni obsahu

zpravy, hranic a Urovni zvetejnéni.

Dne 23. inora 2022 piijala Evropska komise navrh smérnice 0 due diligence v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Ten navrh je zaméfen na podporu udrzitelného a
odpovédného podnikového chovani ve vSech globalnich vyrobnich a prodejnich
fetézcich. Dokument zdiraznuje, ze spolecnosti hraji klicovou roli pfi budovani
udrZitelné ekonomiky a spolecnosti, a proto budou muset identifikovat a v ptipadé
potieby zabranit, zastavit nebo zmirnit nepfiznivé disledky své cinnosti pro lidska
prava, jako je détska prace a vykofistovani pracovnikil, jakoz i pro Zivotni prostiedi,
jako je zneciSténi a ztrata biologické rozmanitosti. Pro podniky tato nova pravidla
pfinesou pravni jistotu a rovné podminky, pro spotiebitele a investory - zajisti vétsi
transparentnost. Nova pravidla EU podpofi zeleny piechod a ochranu lidskych prav v
Evropé 1 mimo ni. Mezi ty, které spadaji pod zakon, patii vSechny spole¢nosti s ru¢enim
omezenym EU s vyznamnou velikosti a ekonomickou silou (s vice nez 500 zaméstnanci

a vice nez 150 miliony eur ¢istého obratu po celém svéte) a dalsi spolecnosti s ru¢enim
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omezenym pusobici v urcitych odvétvich s vysokou navratnosti, které maji vice nez 250
zamestnanc a Cisty obrat 40 milioni eur po celém svété. Diive oznameny zakaz
dovozu vyrobkll vyrobenych z nucené prace neni soucasti nabidky, kterd je nyni

prezentovana, ale mtize byt stale zavedena jako samostatny pravni dokument. [42]

Podle Evropské Odborové Konfederace (anglicky - European Trade Union
Confederation) novy navrh zdaleka neodpovida tomu, co je nezbytné pro ochranu
lidskych préav a zivotniho prostiedi. "Zvlaste chybi specificka angazovanost pracovnikii
a odborii pri vytvdareni a sledovani strategii due diligence udrzitelného podnikani
zamerenych na prevenci nebo zastaveni nepriznivych dopadu na lidska prava a Zivotni

prostiedi.” [43]

Hlavnim cilem téchto tfi iniciativ je vedeni a strategickd politika pro Sirokou Skalu
témat CSR a v soucasné dobé€ jsou realizovany s rliznou mirou Uspé&S$nosti v rtiznych
pramyslovych odvétvich.

Struény piehled ostatnich primyslovych odvétvi, ktery byl uveden vyse, umoznil ziskat
urcitou predstavu o hnacich silach, sili a doporucenich, které by mohly ovlivnit fadu
aspekti CSR v jinych odvétvich. Zda se, Ze existuji vyznamné rozdily v hnacich silach,
pristupech a uUsili mezi primyslovymi odvétvimi, coz je pravdépodobné zplsobeno
hlubokou povahou kazdého odvétvi. Odvétvi potravin je zaméfeno na zakaznika, coz
znamend, Ze image spolecnosti a znaCky je velmi dulezitd. Proto s rostoucim
povédomim spotiebitell o environmentalnich a socialnich otazkach, si spole¢nosti stale
vice uvédomuji diilezitost vykazovani a prosazovani téchto aspektii svych aktivit.
Vnimani spotiebitelll a image znacky jsou také velmi dulezité pro odévni primysl a zda
se, ze mnoho spole¢nosti v tomto odvétvi se snazi obnovit nebo udrZzovat svou image
kvlli neopatrnosti v minulosti, které se dopustili jednotlivé nebo v souvislosti s
vhimanim primyslu jako celku. Nejpozoruhodnéjsi podobnost mezi témito dvéma
odvétvimi a stavebnim sektorem je spojena s velkymi dodavatelskymi fetézci, které je
tieba Gc¢inné kontrolovat, aby se zainteresované spole¢nosti mohly ujistit, ze jejich

produkty a sluzby nemaji Skodlivy dopad.
Nyni, kdyz je zndmo, jak témata CSR ovliviiuji fadu dalSich pramyslovych odvétvi a
nckteré ze zpisobil, jak tyto problémy fesi, bude nésledujici cast zaméfena na

stavebnictvi, aby prozkoumala, jak je CSR zpracovana v odvétvi.
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3 Stavebnictvi

Stavebnictvi je jedno z klicovych odvétvi Ceské ekonomiky. Dulezitost stavebnictvi
nespociva jen v dodavkach staveb. Stavebnictvi je také vyznamnym odbératelem
produktti jinych primyslovych odvétvi a vyznamnym zaméstnavatelem. V roce 2018 se
stavebnictvi podilelo 7,5 % na celkové zamé&stnanosti. Hruby domaci produkt ovliviiuje
stavebnictvi hrubou ptfidanou hodnotou (HPH). Hrubou ptidanou hodnotu podniky
vytvareji pouzivanim svych vyrobnich kapacit. HPH ptedstavuje celkovou produkci
(ocenénou v zakladnich cenach) od které se odecte mezispotieba (vyrobni vstupy). Pro
ziskani hrubého domaciho produktu by se k takto vytvotfené hrubé piidané hodnoté
piipocetly Cist¢ dan¢ z produktti. Podil stavebnictvi na HPH cCeské ekonomiky byl
naptiklad v roce 2018 5,6 %. [44]
Ukolem stavebniho odvétvi je uspokojovat poptavku po stavebnich investicich. Ty
mohou mit charakter nové vystavby nebo rekonstrukce, pfipadné modernizace jiz
existuyjicich staveb. Jak uZz bylo zminéno, duleZitost stavebnictvi netkvi jen v
dodavatelské dloze, ale také v odbératelské. Stavebni vyroba potiebuje pro sviij chod
suroviny, materialy a vyrobky jinych primyslovych vyrobct (i z jinych odvétvi) a tim
jim vytvaii zakazky. Pokud tedy stavebnictvi bojuje s negativnimi dopady jakéhokoliv
druhu, které ovliviiuji jeho rist, prenéseji se tyto dopady i na dalsi primyslové vyrobce.
Raufdeen Rameezdeen ve své praci [45] odkazoval na fadu autord hodnocujicich
stavebni pramysl nésledujicim zplisobem dale je uveden souhrn nazoru:
e Stavebnictvi je spojené s vysokymi naklady, nizkou kvalitou, chaotickymi
pracovnimi metodami a Spatnymi ukazateli ochrany prace
e Stavebni primysl je povaZovan =za Unavny, Spinavy, ne technicky,
neprofesiondlni, nebezpecny, cyklicky a spojeny s téZkymi pracovnimi
podminkami

o Kariérni piilezitosti v tomto odvétvi jsou také malé

Jeho prace také odkazuje na zdroj, coz ve vétSin€ rozvojovych zemi predstavuje
akumulace kapitdlu ve stavebnictvi 7-13 % HDP, zatimco ve vé&tSin€ prumyslovych
zemi se tato mira pohybuje mezi 10-16 %. Dale navrhl, ze stavba poskytuje 6-10 %
celkové zaméstnanosti ve vétSin€é primyslovych zemi a 2-6 % v méné€ rozvinutych

zemich.
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3.1 CSR ve stavebnictvi

Stavebni primysl ma tendenci byt mén¢ orientovan na spotiebitele a vetfejnost, piic¢emz
zakaznici primyslu jsou historicky vice vedeni cenou nez pottebou koupit budovy
vyrobené podle spolecensky odpovédnych standardi. Dosud byl CSR v kazdém
pramysli v Ceské republice a ziistiva bodem "dobrovolnym". Nicméng, vzhledem k
tomu, ze iniciativy, jako je navrh na revizi nafizeni (EU) ¢. 305/2011 o stavebnich
vyrobcich (CPR) od Evropské Komise [46] miZou se zvysit tlak na zajisténi

«udrzitelného rozvoje» a demonstrace CSR praktik bude pravdépodobné také prioritou.

3.2 Hnaci sily pro CSR ve stavebnictvi

V soucasné dobé& je zavedena koncepce CSR, je dana jeji definice, jsou definovany
nékteré hnaci sily, které za ni stoji. Nyni by bylo sprdvné zaméfit svou pozornost na
stavebnictvi a zvazit nékteré z Cinnosti, které organizace praktikuji. Stavebnictvi mélo
vyznamny dopad na rozvoj lidského potencidlu, a to jak v minulosti, tak v soucasnosti, a
pravdépodobné ziistane v budoucnu dualezitym. Tato Urovenl vlivu a vynosu je htl o
dvou koncich: schopnost pfinést znaéné vyhody velkému poctu lidi, ale také schopnost
mit Skodlivy dopad na ostatni.

Nésledujici body jsou uvedeny jako piiklady hodnoceni stavebnictvi [47]:

e Stavebnictvi je vyznamnym spotiebitelem surovin a pfirodnich zdroji a podle
odhadt Svétové Rady pro Environmentalni Vystavbu (anglicky — World Green
Building Council) ptedstavuje 39 % celosvétovych emisi oxidu uhli¢itého.
Emise z nemovitosti jsou kombinaci dvou faktord. Prvni je kazdodenni provoz
budovy: energie pouzivana k osvétleni, vytapéni nebo chlazeni domd,
kancelafskych budov a nakupnich center. Takto ziskany uhlik je
"provozuschopny" a ptredstavuje 27 % vSech ro¢nich emisi uhliku na celém
svété. Dalsim typem je "inkarnovany" uhlik, ktery se tyk& emisi spojenych s
procesem vystavby, udrzbou a jakoukoli demolici. Obecné plati, ze absorbovany
uhlik pfedstavuje ptiblizn€ 10 % rocnich emisi, ackoli se bude lisit podle typu
budovy.

Tyto negativni ndzory na prumysl jsou silnym podnétem pro ¢innost v oblasti CSR a
vykazovani v primyslu a z takového vnimani muze vyplyvat mnoho faktorti pro
implementaci strategie CSR. Ve snaze rozptylit tento negativni image lze ocekavat

kroky a zpravy piijaté a pfipravené primyslem.
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Ptiklady hnacich sil:
- Zptisnéni ochrany piirody
- Zvysené pozadavky zakaznikd na ochranu Zivotniho prostredi
- Poskozeni zivotni prostiedi souvisejici se stavebni Cinnosti
- Rust ekologickych problémii ze strany vefejnosti a rozSifeni konzultaci s
vefejnosti
- Vyssi poptavka po uspornéjsich zdrojich produkty a aktivity
- Potieba zvysit kvalitu odvedené prace
- Prevence korupc¢nich praktik, které nékteti povazuji za hlavni problém v tomto
odvétvi
- Vysoce profilované piipady korupce budou mit pravdépodobné zéasadni
negativni dopad na image a pracovni tok spole¢nosti
Vyznam kazdého z nich se pravdépodobné bude liSit v zéavislosti na subsektoru,
napiiklad lze ocekavat, Ze stavebni dodavatelé¢ s vice zaméstnanci, kteii provadéji
stavebni prace v objektu, zdirazni sva pravidla BOZP a odbornou pfipravu
zaméstnancl. Pro srovnéni, vyrobci cementu mohou mit v dasledku své cCinnosti
vyznamny dopad na zivotni prostiedi; zpravy CSR od téchto organizaci by se proto
mohly zamé&fit na jejich environmentalni ukazatele a iniciativy na podporu biodiverzity
v blizkosti vyrobnich mist.
27. ¢ervence 2022 CEEC Research zvetejnili ¢lanek, ve kterém uvedli, ze vétSina

stavebnich spolecnosti se nevénuje zelenému stavebnictvi: [48]

Mate vypracovany konkrétni kroky pro udrzitelné stavebnictvi?

25 % Ao

75 % ne

Obrazek 3 - Vysledky pruzkumu pfipraveného CEEC Research (2022)[48]

Na zéklad¢ cCtvrtletni analyzy cCeského stavebnictvi za 2. Ctvrtleti 2022, kterou

vypracovala analytickd spole¢nost CEEC Research, podnika v soucasné dobé pouze
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25% stavebnich firem konkrétni kroky pro udrzitelnou vystavbu. Zbyvajicich 75% to
jesté neudélalo. Na zédklad¢ dalSich vysledkti uvedenych v dokumentu mé kazda
spole¢nost, kterd ma stanovené cile, ponékud jiné zaméfeni. Nekteré spolecnosti chtéji
ziskat nové technologii. Dalsi spolecnosti se zase zamétuji na snizeni emisi CO2 o 40%
do roku 2030. Stale vice firem ptechazi k SirSimu vyuziti recyklovanych materiala a
ekologické energie. Dalsi spole¢nosti se zaméii na zajisténi nezavislosti na plynu nebo
snizeni energetické naro¢nosti budov. Kromé toho se firmy zaméfi na obnovu vozového
parku atd. Jednim z hlavnich problému, které jsou podle vysledkt analyzy piekazkou
pro “zelenou vystavbu", je cena, z&chrannym kruhem by v této situaci mohly byt statni
dotace. [48]

3.3 CSR aktivity

Aktivity CSR provadéné stavebnimi firmami se v celém odvétvi vyrazné 1isi. Zatimco
existuje fada praktik, které mohou byt zavedeny bez jakychkoli nakladti, mnoho z nich
pravdépodobné zplsobi néjaké znatelné ndklady pro organizaci. Zatimco odpovédné
chovani by mélo byt moralnim zdvazkem, v realit¢ podnikatelského svéta budou mit
disledky nékladii pravdépodobné vyznamny dopad na rozhodnuti spolecnosti tykajici se
¢innosti CSR. Tyto potencialni naklady obecné znamenaji, ze prave velké spolecnosti si
mohou dovolit zaclenit tvahy CSR do své kazdodenni ¢innosti. Realné zpisoby, jakym
muze podnik praktikovat CSR, jsou stejné rozmanité a Siroké jako produkty a sluzby,
které spole¢nosti poskytuji. Divody, pro¢ spole¢nosti zavadéji CSR, zavisi na mnoha
faktorech, které Casto uzce souviseji s potencidlnimi disledky, které spolecnost muze
mit. Je tedy logické, Ze toto spojeni je také spravedlivé pro skuteéné aktivity, které se
spole¢nost rozhodne vykondvat — spole¢nost pravdépodobné vybere ty Cinnosti, které
pomahaji zmirnit jeji dopad. Cinnost bude spadat pod jeden ze tii aspektli nejvyssi
urovné CSR — ekonomické, enviromentalni nebo socialni. Rozmanitost v kazdém z nich
je obrovska, ale tabulka 3 uvadi nékolik velmi stru¢nych piiklada aktivit, které stavebni

spole¢nosti provadéji v rdmei svych iniciativ v CSR.

Ekonomické Enviromentalni Socialni

Zajistit zaméstnanctim Zivotni | Rizeni biodiverzity Politika rozmanitosti a
minimum / minimalni mzdu. rovnosti

Poskytovani celozivotnich Monitorovani emisi / odpadnich | ZaloZeni charitativnich
vzdé€lavacich programu vod organizaci

Politika prevence korupce Iniciativy pro minimalizaci Soucasné postupy k
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odpadu a recyklaci

zabranéni poruSovani
lidskych prav v

dodavatelském fetézci

Implementace zasad mistnich

dodavatelti, kde je to vhodné

Iniciativy v oblasti ekologického

vyuzivani energie a zlepSeni

Poskytovani pfilezitosti pro

dobrovolnické aktivity

energetické ucinnosti

Tabulka 3 - Priklady aktivit v CSR pfijatych / realizovanych stavebnimi firmami (vIastni)

Tyto piiklady jsou ptevzaty z Siroké skaly zdroji, jako jsou zpravy spolecnosti, védecké
clanky, webové stranky GRI, atd. Implementace téchto postupii se bude dit riznymi
zpusoby. Nékteré z nich mohou byt provadény spolecnosti piimo (naptiklad sledovani
rozmanitosti a rovnosti uvnitt spolecnosti nebo poskytovani vzdélavacich prilezitosti),
zatimco jiné, jako je zajisténi vyplaty minimalni mzdy v celém dodavatelském fetézci,
mohou vyzadovat spolupraci s dodavateli a dal§imi organizacemi priamyslu. Z toho
vyplyva, Ze ruzné postupy, s riznymi urovnémi slozitosti a spoluprace, budou mit rizné
naklady spojené s jejich implementaci. Pravé tyto ndklady musi spolecnost
kompenzovat povinnostmi, faktory a vyhodami, aby se rozhodla, jaké ¢innosti by mély
byt provadény. Vybér Cinnosti a zpusoby jejich realizace jsou dilezitymi soucastmi

strategie CSR.

3.4 Vedeniareporting CSR

vvvvv

operaci, dal$im krokem pro mnoho spolecnosti je hlaSeni téchto praktik. Cilem je ukazat
zOCastnénym strandm, Ze organizace jednd zodpovédné a snazi se zmirnit negativni
dusledky svych aktivit. Zpravodajsky aspekt CSR je v podstaté stranou tématu
komunikaci s vefejnosti. Stejné jako spolecnosti informuji akcionafe o finanénich
vysledcich spolecnosti prostiednictvim svych financnich vykazli, spole¢nosti nyni
vyuzivaji piilezitost informovat své zainteresované osoby o vysledcich aktivit tykajicich
se nefinan¢nich aspektti podnikani [vice v praktické ¢asti].

Obecné plati, Ze bez ohledu na odvétvi zistava vykazovani CSR vysadou velkych
spole¢nosti a malé a stfedni podniky v mnoha piipadech nemaji finan¢ni prostredky
potiebné k piipravé hlaSeni. To neznamend, ze malé a stfedni podniky neptisobi

zodpovédné, jen naklady na shromazd’ovani informaci a vykazovani z nich mohou byt
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pro malé podniky netinosné. Pokud tyto malé spolecnosti nemaji finance, aby hlasily, co
délaji (jak se Casto stavd), pak je pravdépodobné, ze vSechny pozitivni vyhody CSR
poskytnuté spole¢nosti mohou zustat bez povSimnuti. V ptipadé téchto spole¢nosti této
velikosti je také nepravdépodobné, Zze budou kotovany na burze, a proto nebudou mit
akcionare, ktefi by méli byt informovani o vysledcich ¢innosti spolecnosti, coz dalSim
davodem, pro¢ je usili a naklady na vykazovani pro mnoho spolecnosti této velikosti
nepifiméiené. Tato zaujatost je typicka i pro stavebnictvi, kde relativné maly pocet velmi
velkych firem na vrcholu trhu praktikuje CSR a hlasi se k ni, zatimco malé a stfedni
podniky jsou v jejich nepfitomnosti poméerné vyrazné.

Jednim z dtvodi, proC je hlaSeni v primyslu tak rozmanité, mize byt nedostatek
pokynli k tomuto tématu. Ackoli GRI je zndma a pomérné Siroce pouzivani sada
pokyny, to jest¢ neni "pramyslovy standard" vykaznictvi. Existuje n¢kolik ptirucek
tykajicich se vykazovani a praxe CSR v odvétvi, ale zadny z nich nebyl zcela pfijat
prumyslem. Cilem je tedy pfedevSim pomoci tém, ktefi jsou v CSR novi, ptfesné
identifikovat dulezité problémy, pomoci pfi identifikaci zainteresovanych stran a jejich
zapojeni a také identifikovat "dal$i kroky" po piipravé hlaSeni, upozoriiuje také
uzivatele na zdroje dopliujicich informaci, které budou uzite¢né pii sestavovani hlaseni
CSR. GRI také pfipravila fadu primyslovych dokumentl a je v procesu vyvoje fady
dalsich.

Mezi ty, které jsou dle autorovych informaci dokonceny, patii Dodatek k sektoru
stavebnictvi a nemovitosti (anglicky: Construction and Real Estate Sector Supplement
(CSRESS) (GRI 2014)[49], jehoz projekt byl vydan v roce 2014 ke konzultacim s
vetejnosti. Zvetfejnéni tohoto nového dodatku miize pomoci stavebnim spole¢nostem pfi
vybéru témat pro zpravy a muize také ovlivnit praxi, kterou se spole¢nosti rozhodnou
implementovat (spolecnost musi mit samoziejmé osobu, kterda ma znalosti anglictiny).
Poskytnutim pfiru¢ky pro podavani zprav, kterd je relevantni pro sektor, je doplnék v
podstaté doplitkem standardniho manualu GRI. To neni v Zddném piipadé minus; bylo
by nesmyslné vyloucit ptivodni doporuceni, protoze mnoho z nich je také relevantni pro
stavbu a ma smysl identifikovat pfipadné nedostatky nebo opomenuti originalu, aby se

nabizely vhodné zptsoby zlepSeni.

3.5 Korupce a transparentnost

Stejné jako ,Iniciativa za Transparentnost v Tezebnich Odvétvich (Extractive
Industries Transparency Initiative)[50] v tézebnim odvétvi, stavebnictvi by mélo
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potfebu vétsi transparentnosti ve svych aktivitach. To je pravdépodobné cCastecné
zpusobeno obecnym nazorem, ze v primyslu jsou rozsifené korupcni nebo moralné
pochybné praktiky. Naptiklad prazkum CEEC zjistil [48], ze 12 % z 265 dotazovanych
stavebnich spole¢nosti se domniva, Ze korupce v pramyslu byla pomérné ¢asta. Oproti
tomu 33 % dotazanych se s korupci setkalo jen zifidka. Zvefejnéni tohoto druhu
informaci by nepochybné prospélo odvétvi jako celku zvySenim davéry investorti a
mohlo by byt také vyhodné pro jednotlivé spolecnosti zapojené do vladnich projektd.

Ackoli se literatura a pokyny tykajici se stavebnictvi a CSR zacinaji rozsifovat, jsou
stale relativné nestanovené ve srovnani s nékterymi dalSimi primyslovymi odvétvimi,
stavbou je vSak téma udrzitelného rozvoje. Jak jiz bylo diskutovano v oddile 2.8,
existuje Uzky vztah mezi CSR a udrzitelnym rozvojem a stavebni primysl je navrzen

tak, aby hral kli¢ovou roli v udrzitelném rozvoji.

35



3.6  Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ studovaného materialu byly vypracovany nasledujici otazky, které budou
zodpovézeny na zakladé dat ziskanych z dotaznikového Setieni, rozhovorti a porovnani

podnikii.

Vyzkumna otazka €. 1

Jaka je celkova situace CSR ve stavebnich firmach v CR?

Vyzkumna otazka ¢. 2
Jaka je situace zvefejnéni reporti 0 CSR mezi stavebnimi firmami podle jejich

velikosti?

Vyzkumna otazka ¢. 3
Jakym aktivitdm davaji stavebni spolecnosti nejvétsi pozornost v kazdém aspektu?

(ekonomickeé, environmentalni, socialni)
Vyzkumna otazka ¢. 4

Jaka ptrekazka (jaké prekazky) stoji pred implementaci / vyvojem CSR a kdo je

zodpovédny za implementaci CSR do spolecnosti?
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4 Prakticka cast

41 Cil

Cilem této casti diplomové prace je mapovat soucasnou situaci vyvoje CSR ve
stavebnich firmach po celé Ceské republice. To zahrnuje ziskani celkového obrazu
vztahu stavebnich firem k spolecenské odpovédnosti. Tato prace piedstavuje rtzné
aspekty CSR a metriky (kritéria), které lze pouzit k méfeni aktivit v oblasti CSR.
Tato kritéria se pouzivaji pro vyzkum:

- Organizaéni struktura pro fizeni aktivit souvisejicich se CSR ve ceskych

stavebnich spolecnostech.

- Vnimané problémum v zavislosti na aspekt.

- Vnimané ptekazky a tlaky, které brani rozvoji CSR.

- Opatreni, ktera byla pfijata ke zvySeni CSR.

- Mozné vysledky po pfijeti opatieni spojenych se CSR.

4.2 Omezeni

Tento diplomovy projekt je revizni studii zaméfenou na vypracovani obrazu CSR ve
stavebnictvi v Ceské republice. Tento priizkum se zaméfuje pouze na prezentaci
vysledkl pfijatych opatieni k zajisténi CSR, nikoli na ptedpoklady, které¢ vedou k
vysledkiim.

4.3 Metodologie

V této studii byla jako vyzkumna metoda vybrana kvantitativni studie s deduktivnim
ptistupem. Dotazniky byly rozeslany zaméstnancim ¢eskych firem ve stavebnictvi, aby

zjistili jejich vztah k CSR. Navrh dotazniku bude popsan v této ¢asti.

4.4 \Vybér Metody

Cilem diplomové prace je zjistit postoj ceskych firem k CSR ve stavebnictvi. Jinymi
slovy, cilem je zjistit objektivni realitu. Kromé& toho je tato studie také studii, kterd
zkouma vztah mezi teorii a praxi.

Podle Brymanu [51] je deduktivni pfistup je metoda, ktera pomaha zkoumat vztah mezi
teorii a socidlnim vyzkumem. Deduktivni studie je Casto spojena s kvantitativnim
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studiem. Kvantitativni vyzkum je vyzkumna strategie, ktera se zaméiuje na kvantifikaci
sbéru a analyzy dat. Obvykle se pouziva k objasnéni vnéjsi a objektivni reality. Pouziva

se také k objasnéni vztahu mezi teorii a praxi.

4.4 Format priizkumu

Je zadouci ziskat vysoky procento odpovédi na prizkum, protoze poskytne vétsi soubor
dat pro porovnani a poskytne lepsi piehled o Cinnosti stavebnich spole¢nosti. Pro
dosazeni vysoké urovné odpovédi je nutné peclivé zvazit metodu pouzitou k Sifeni
dotazniku a zptisob jeho vyplnéni. Tato ¢ast se zabyva vybérem védecke literatury, ktera
testovala ruzné formaty a metody prizkumu. Studie provedena Shihou a Fanem[52]
zjistila, ze elektronické prizkumy (rozesilané e-mailem nebo ptes internet) budou mit
niz8i procento odpovédi nez papirové kopie zaslané ucastnikiim. Tento rozdil mize byt
zpusoben skutecnosti, Ze Groven elektronického "spamu", kterou lidé dostavaji, vedla k
mnohem mensi toleranci vuci jakékoli nevyzadané e-mailové korespondenci, coz vedlo
k tomu, Ze e-mail obsahujici dotaznik nebo odkaz na né&j byl ignorovan nebo smazan.
Prace Shihy a Fana zduraznuje skute¢nost, Ze zatimco "byly provedeny cetné studie,
které porovnavaly rezimy e-mailu a e-mailovych prizkumut, pokud jde o jejich
frekvenci odpovédi, vysledky byly protichudné." Dale Shiha a Fan provedli
metaanalyzu téchto srovnavacich studii za poslednich 10 let a zjistili, ze "rezimy e-
mailovych prizkuml maji tendenci mit vyrazné niz§i miru odpovédi (v primeéru
pfiblizn€ o 20% niz8i) nez reZim poStovniho prizkumu. Jejich studie zjistila, Ze
prumérny procent odpovédi na papirové prizkumy je 53% a 33% pro elektronické.
Nutno vSak podotknout, Ze §lo o sttedné velky vzorek 1519 lidi. Minimalni velikost
vzorku, kterd byla zkoumana ve své¢ studii, byla 43 a vysledkem bylo, Ze podil odpovédi
byl pouze 11% u papirovych prizkumii a 5% u elektronickych.

Vzhledem k omezenému Casu a financi byl elektronicky format vybran jako prezentace
dotazniku. Utastnikim ankety je zaslan dotaznik-broZzura ve formé& Google Forms.
Platforma je nejvhodnéjsi pro vytvareni dotazniki, i kdyZ se otdzka miiZe rozvétvit.

Tyden pted odeslanim dotazniku byl pouZit dopis s pfedbéZnym ozndmenim.
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4.5 Vybérvzorku a kontaktni informace

Vybér samplu pro dotaznik je dulezitou soucasti provadéni prizkumu a zajisténi toho,
aby byla vybrdna spravna cilova skupina. Tato ¢ast poskytuje informace o krocich
podniknutych pfi vybéru spole¢nosti, které byly dotazovani. Také jsem océekaval, ze
odpovédi v dotazniku budou silné zkresleny smérem k velkym spole¢nostem - podniky
s vice nez 250 zaméstnanci mély vyssi miru odezvy nez malé a stfedni podniky.

S pomoci mého vedouciho diplomové prace, jsem byl schopen ziskat ptistup k databaze
stavebnich firem na webu SPS — Svaz Podnikatelt ve Stavebnictvi. E-kopii dotazniku
poskytlo 432 spole¢nosti. Pro vraceni odpovédi bylo pfidéleno obdobi 5 tydni. Béhem
této doby byla také piijata nasledna opatieni s cilem zvysit miru odezvy. Na konci
tohoto obdobi vSechny odpovédi byly shrnuty do tabulky pro analyzu.

Mc¢lo by se také vzit v uvahu dopad dobrovolné povahy dotazniku - zkresleni odpoveédi
muze vyplynout z toho, Ze se spolecnosti jednoduSe nebudou chtit Gi¢astnit testovani.
Tyto problémy znamenaji, ze je velmi obtizné ziskat skute¢né reprezentativni vzorek
pramyslu a z tohoto divodu dotaznik netvrdi, Zze to zajisti. Co mulze tato metoda
poskytnout, je stru¢ny piehled o aktivitdich a vysledcich tady spolecnosti v riznych
subsektorech, které se chtély zucastnit. Navzdory mozné zaujatosti je cilem tohoto
projektu studovat €innost organizaci pisobicich ve stavebnim sektoru v oblasti CSR.
Takze zatimco vybrany vzorek spolecnosti muiize nepfesné odrazet Cinnost vSech
spole¢nosti plisobicich v primyslu, poskytuje informace potiebné k porovnani ¢innosti
riznych organizaci a upozoriiuje na mozné priseciky, ve kterych se spolecnosti mohou
navzajem ucit. Po urCeni seznamu spolecnosti, které se budou ucastnit testovani, byly

pouzity vyhledavaci dotazy na internetu k ziskani e-mailovych adres ustfedi spole¢nosti.

4.6 Navrh dotazniku pro prizkum

Tato ¢ast popisuje, jak byl dotaznik navrZzen. Vybér ukazateli a vybér stupnic bude

uptesnén a skutecny dotaznik bude uveden v ptiloze A.

4.6.1 Vypracovani struktury dotazniku

Seznam otazek pro dotaznik byl sestaven na zakladé pifezkumu literatury a byl zaslan

spole¢nostem ve stavebnictvi v Cesku. Je rozdélen do uvodu a i zakladni ¢asti.
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Uvodni &ast zahrnuje otazky tykajici se spolecnosti - jeji velikosti, ¢innosti a hlavng,
zda se reportuje 0 CSR, protoze dalsi chovani prizkumu bude zaviset na odpovédi na
tuto otazku.
V Uvodni ¢asti byly polozeny nasledujici tii otazky:

1. K jaké primyslové klasifikaci vase spole¢nost podléha?

2. Jaka je velikost vaseho podniku?

3. Publikuje-li vase spole¢nost reporting o CSR?

Posledni otazka ma tii mozné odpovedi:
1. Ne
2. Ano, v souladu s normami GRI

3. Ano, v souladu s jinymi obecné uzndvanymi normami

V zavislosti na volbé se dotaznik pfesune na "uptfesnéni":
e v piipadé, ze respondent zvolil odpoveéd’ "*Ne", bude vyzvan, aby uvedl mozné
divody této odpovédi. Totéz plati pro posledni dvé moznosti.
e ,Ano, v souladu s normami GRI* pozada o upfesnéni - které kategorii CSR
spole¢nost respondenta vénuje vétsi pozornost.
e “Ano, v souladu s jinymi obecné uznavanymi normami“ pozada o uptesnéni

- jakou normu / standard pouziva spole¢nost respondenta.

Prvni ¢ast se zabyva korporatni odpovédi: fizeni CSR. Obsahuje otazky, napiiklad,
organizuje-li spole¢nost fizeni CSR.
V prvni ¢asti byly poloZeny nasledujici dvé otazky:
1. Existuje ve vasi spole¢nosti skupina/osoba, ktery se pravideln€ zabyva otazkami
souvisejicimi s rozvojem CSR?
2. Nazev této skupiny/oddéleni, email-adresa osoby?

3. Potadate povinné skoleni pro prohloubeni porozuméni CSR?

Cilem této sekce je prozkoumat korporatni odpovédi spole€nosti ve stavebnictvé na
rozvoj CSR a zjistit, rozd€luje-li spole¢nost zaméstnance na fizeni aktivit souvisejicich s
CSR.

Druha ¢ast dotazniku si klade za ukol zjistit, jakd opatfeni podnikla respondentska
spole¢nost v kategoriich, které jsou hlavnimi piliti CSR: ekonomické, enviromentalni,
socidlni. Druhé cast konc¢i otazkou, zda v piipadé zachovani opatfeni CSR doslo ke
zlepSeni v oblastech ¢innosti spole¢nosti (Seznam).

Ve druhé ¢asti byly polozeny nasledujici 4 otazky:
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1. Jak Casto vaSe spole¢nost podniké kroky k naplnéni nize uvedenych aktivit?
(Zvlast pro kazdou kategorii, coz 3)
2. Do jaké miry mozna pfi¢ist nize uvedené vysledky v ptipadé aktivniho

dodrzovéani CSR ve vasi spolecnosti?

Cilem této sekce je zjistit vnimani socidlnich problému a piekazek, které brani rozvoji
CSR, a pak vytvofit komplexni obraz o problémech rozvoje CSR.
Posledni, tieti ¢ast, se pta na pfiiny problémd s implantaci a vyvojem CSR a ktery
zajemce ovlivituje rozhodovani o implementaci CSR nejvice.
Ve treti ¢asti byly poloZeny nasledujici dvé otazky:

1. Co podle vés bréani implementaci / rozvoji CSR praktik ve vase spole¢nosti

nejvice?
2. Ktera ze zucastnénych stran podle vas ovliviiuje implementaci / rozvoji CSR ve

vase spole¢nosti nejvice?

Cilem této sekce je zjistit vnimani socialnich problémt a prekazek, které brani rozvoji
socialni udrzitelnosti, zjistit, kdo ze strany stakeholderi ma nejvétsi vliv na spolecnosti

V pfipad¢ zajisténi CSR.

v, Vnimani problému rozvoje
Rizeni CSR >> Opatieni CSR a dﬁsledk> CpSR ]

Organizacni struktura, e Opatieni z ekonom., enviroment., e Problémy z implementaci
skupina socialniho hlediska
Skoleni zaméstnancti e Dtsledky e Tlak stakeholdert

Obrézek 4 - Struktura dotazniku dle prazkumu

4.6.2 Vyber metriky

Metriky byly pouzity v prvni (pfijata opatfeni CSR a jejich dusledky) ¢asti k méteni
vztahu spole¢nosti k CSR.

7 ukazateli bylo pouzito k méfeni predpoklidanych prekaZek rozvoje CSR. 9
riznych zucastnénych stran byly pouZity jako indikatory pro zjiSténi nejvlivnéjsi

strany. Pro vyhodnoceni opatieni prijatych ke zvySeni CSR bylo pouzito 15
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opatfeni, 5 pro kazdou kategorii: enviromentalni, ekonomicka, socialni. 12 ukazatelt
bylo pouzito k uréeni dusledka opatieni prijatych ke zvySeni CSR.
Metriky pouzité v dotazniku byly zalozeny na kategoriich a ukazatelich uvedenych v

¢asti teorie a norméch GRI.

4.6.3 Vybeér skal

Likertova Skala - je ratingova Skala pouzivana k méfeni nazoru, postoji nebo chovani.
Sklada se z tvrzeni nebo otazky, po niz nasleduje tfada péti nebo sedmi tvrzeni s
odpovéd'mi. Respondenti vybiraji moznost, kterd nejlépe odpovida zptisobu, jakym se
vztahuji ke schvéleni nebo otazce. Skala byla pouZita v otazkach, kde se od respondentti
ocekava, Ze budou specifikovat frekvenci provadénych cCinnosti nebo miru jejich
souhlasu s n¢kterymi otazkami.
Na otazky tykajici se pfijatych opatfeni byla v kazdé kategorii CSR a na otazky o
moznych pozitivnich vysledcich v disledku pfijeti opatfeni na CSR byla pouzita Skala
frekvenci:

1. ,Nikdy*, ,,Vzaéne®, ,Nekdy*, ,,Casto®, ,»VZdy*

2. ,Anitrochu®, “Trochu”, “Mirng”, “Velice”

4.7 Vzorek, skladba respondentt

Prizkum byl pivodné sestaven v angli¢tiné kvili mym omezenym dovednostem, a
pozdéji prelozen do ceStiny. Prizkum byl zaslan 432 stavebnim spole¢nostem.
Dotazniky k priazkumu byly zaslany HR manazerim, generalnim fediteliim,
kancelarskému sekretariatu. Kontaktni informace, vCetné e-maild, telefonnich Cisel,
byly shroméazdény z webovych stranek spole¢nosti. Existovaly také obavy tykajici se
divéry a kulturni problémy, které velmi ztézovaly nalezeni relevantnich spolecnosti.
Abych ziskal dobré procento odpovédi, musel jsem obcas osobné zavolat do kancelaii a
vysvétlit situaci, abych se ujistil, ze dostanu vyplnény dotaznik v ¢asovém ramci.

Dotazniky byly zadany na platformé prizkumi s nazvem Google Forms a zaslany
postou pomoci Google Gmail. Celkem bylo pfijato 97 odpovédi, coz odpovida 22,4%
mife odezvy. Cely dotaznik vyplnili 4 respondenti (vCetn€ volitelnych otevienych
otazek). Z nepochopitelného divodu Google Forms a format souboru CSV
nerozpoznava Ceské diakritiky, coz vedlo k problému s Gitelnosti. Pfed analyzou

samotnych dat bylo nutné je "vy¢istit" (viz obrazek 5).
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K jaké pramyslové klasifikaci vase spoleénost podléha? Jaka je velikost vaseho podniku? Publikuje-li vaAje spoleinost reporting o CSR? Existuje ve vaAjA- spolefinosti skupi

Dopravni a podzemni stavby StA™ednA- (<250 zami!stnand'] Ano, v souladu s normami GRI Ne

Pozemni stavby VelkAY: podnik (> 250 zam#AsstnancA™) Ane, v souladu s jinA¥%mi obecnfy uznAjvanA¥mi normami  Ano, mAime zvIAjAjtnA- skupinu/sA
Dopravni a podzemni stavby MalA% (< 50 zamAsstnancA”) Ne
'Stavebni materialy Velk&% podnik (> 250 zam#ustnancA”) Ne

Projekéni kanceldf Mikro (<10 zamAsstnancA) Ano, v souladu s normami GRI Ne

Stavebni materialy StA™ednA- (<250 zamﬂ:stnancf\'] Ano, v souladu s normami GRI Ano, mAime speciAjlnA- funkei (jedr

Obrézek 5 - piiklad "$pinavych" dat ziskanych béhem prizkumu.

Pozemni Stavitelstvi ma nejvétsi podil na vysledcich dotazniku

60
50 54
40
30
20
” I L
. ] I —
Pozemni stavby Jiné Dopravni a podzemni Stavebni materialy Projekéni kancelaf Vodohospodaiské
stavby stavby

Graf 1 - Podil kazdé spole¢nosti podle kategorie odvétvi
Prvni, ivodni otazka je uréena k definovani segmentu, ve kterém se respondentska
spolec¢nost podnikuje. Z 97 respondentu, kteti odpovédéli na otazky, vétsinou byly 54
spole¢nosti pozemnich stabeb (55,6 % respondentil), 11 spolecnosti dopravnich a
podzemnich staveb (11,3 % respondentil), 19 respondentti uvedlo kategorii "jiné" (19,5
%).

Drtiva vétsina respondenti spadd do kategorie "mikro" podniku

50

40 45

30
20

10

0 = e

Mikro (<10 zaméstnanct) Maly (< 50 zaméstnancl)  Stfedni (< 250 zaméstnancl) Velky podnik (> 250
zaméstnanci)

Graf 2 - Podil kazdé spole¢nosti podle velikosti
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Vysledky druhé otazky ukazaly, ze drtiva vétSina respondentii odpovida za spoleCnosti
kategorie "mikro" (< 10 pracovnikii). Samotny podil "mikro" spole¢nosti je 46,4% z
celkového vzorku. Spolecnosti z kategorie "velky podnik" reprezentuje jen 4
spolec¢nosti, coz 4,1% od vseho vzorku.

Cilem vyse uvedenych otdzek bylo znat charakteristiky spolecnosti, jejichz odpovédi
budou ptedloZeny v dalsi analyze. Na zdkladé odpovédi pozorujeme, Ze téméet 87%
(0,8659) vSech respondentu tvoii spole¢nosti Kategorie "malé” a "mikro”. Rozsah

vétsiny spole¢nosti je pozemni stavitelstvi.

4.8 Vysledky dotazniku

Tato Cast obsahuje vysledky prizkumu a predstavi odpovédi: fizeni CSR, poté predstavi
vnimani probléml souvisejicich s rozvojem socialni udrzitelnosti spole¢nostmi.

Nakonec bude pfedstavena reakce spolecnosti a mozné dusledky.

4.81 RizeniCSR

Zacnéme obecnou otdzkou: zda spoleCnost vydava zpravy CSR a jaké
standardami/normami se fidi. Kombinujeme tedy dv€ otazky do jedné celé, pficemz
vynechdme zbytecné "je ve vasi spoleCnosti ptitomna politika CSR?", protoze samotna
otazka "zvetejiiujete reporting" to jiz naznacuje. Jednim z hlavnich duvodu, které jsem
identifikovali v teoretické ¢asti, je, Ze spoleCnosti "vyhodné" zvefejiiovat reporting o
CSR. To samoziejmé nezrusi moznosti soucasného vedeni politiky CSR a nemoznosti
reportingu.

35 % z celkového poctu dotazovanych spolecnosti zvefejiiuje reporting o CSR

® Ano, v souladu s normami GRI

# Ano, v souladu s jinymi obecné uznévanymi

normami

Ne

Graf 3 - Podil spole¢nosti zvefejtiujicich reporty o CSR
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Pocet celkém dotazovanych spole¢nosti vydavajicich reporty CSR je 34 (35 % z
celkového poctu). 16 (16,5 %) spolecnosti pouziva standardy a normy GRI, zbyvajicich
18 (18,5 %) dava piednost pouziti jinych norem. Zbyvajicich 63 spole¢nosti (65 %)
nezvetejniuje reporting o CSR.

Alespori jedna spolecnost mezi dotazovanymi zvefejfiuje report o CSR

Ne ®Ano, v souladu s normami GRI B Ano, v souladu s jinymi obecné uznavanymi normami

50

Mikro (<10 zaméstnanci) Maly (< 50 zamé&stnanci) Stiedni (< 250 zaméstnanci) Velky podnik (> 250 zaméstnan

Graf 4 - Podil spole¢nosti zvetejtiujicich reporty o CSR podle velikosti

Ve vyse uvedeném grafu mizeme pozorovat zajimavy detail: alespon jedna spole¢nost
v kazdé kategorii (podle poctu pracovnikit) zvetejnuje reporting CSR podle norem GRI.
Nékteré spolecnosti v kategoriich nad 10 lidi pouzivaji jiné standardy / normy.
V kategorii "mikro" podnik je tedy procento zvefejnujicich reporty o CSR je 8,8%. V
kategorii "maly" podnik spole¢nosti, které zvetejnuji zpravy o CSR, jsou 48,7 % (z toho
35,9% se fidi svymi vlastnimi normami; 12,8% upfednostiiuje normy GRI). Normy GRI
pouzivaji 55% dotazanych spole¢nosti v kategorii "stiedni” podnik, 22% m4 sveé vlastni
normy. Z malého poctu spolecnosti, které odpovédely na muj dotaznik, v kategorii
"velky" podnik, procento preferujici normy GRI a procento, které maji své vlastni

normy stejné (50 na 50).
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Zadny podnik ze stavebnich materialCi nebo vodohospodafskych staveb v mém vzorku nezvefejfiuje reporty o CSR

Me WAno, v souladu s normami GRI - M Ano, v souladu s jinymi obecné uzndvanymi normami

50

Pozemni stavby

ling Stavebni materialy Dopravni a padzemni stavby Vodohospodaské stavby Projekint kancelal

Graf 5 - Podil spole¢nosti zvetejnujicich reporty o CSR podle odvétvi podniku

Bohuzel, spole¢nosti odvétvi stavebnich materiald a vodniho hospodarstvi, které

zvetejnuji reporting o CSR, je-li existuji, nejsou v mém vzorku.

Vyse jsem zminil, Zze dotaznik je dynamicky a v zavislosti na odpovédi respondenta jej

lze ptesunout do nové vétve dotazniku:

- Pokud spole¢nost dava prednost notoricky znamym normam GRI, je ji poloZena

nasledujici otazka: ,Ktera z kategorii CSR vénuje vasi firm¢ nejvetsi

pozornost?*. Vzhledem k malému mnozstvi dat nebylo nalezeno nic zajimavého.

- Pokud ma spolecnost interni normy nebo standardy pro podavani zprav CSR, je

vyzvana, aby je uvedla ve form¢ textu, a ty jsou (gramatika a odpovéd’ ulozena v

origindle):

o

o

o

o

Interni dokumentace
Interni predpis
Interni smérnice

vlastni

Podle vysledkt 79,4% respondentt (27 0sob z 34) uvedlo, Ze jejich spole¢nosti nemaji

sit' lidi nebo osobu, kterd se formuje kolem otazek souvisejicich se sociélni

udrZzitelnosti. 11,7 % respondenti (4 osoby) uvedlo, Ze jejich spolecnosti maji zvlastni

funkci vénovanou této otazce. 8,82 % respondentti uvedlo, ze jejich spole¢nosti mély

zamé&stnance, pracujici s touto otazkou.
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Vétsina spolecnosti, které zverejnuji reporty o CSR, nema na starosti konkrétni osobu / skupinu.

30

25

20

15

10

Ano, mame zvlastni skupinu/sit vytvofenou kolem této Ano, mame specidlni funkci (jedna osoba) vénovanou
otazky tomuto tématu

Graf 6 - Podil spole¢nosti které neméji na starosti CSR skupinu/osobu

Nékteré z respondentl uvedly nazvy skupin / divizi, které se zabyvaji CSR. S velmi

malymi informacemi to prezentuji jako seznam (gramatika a pivodni text jsou

zachovany):

HR+PR+Marketing
Management

Jednatel

Marketing

Management spole¢nosti
Manazefti

Jednatel

Z takového kousku informaci nelze nic vynést, je vSak vidét, jak se vyS$Si management

(Management) v odpovédich objevuje nékolikrat.

4.8.1 Podniknuté kroky smérem k rozvoji CSR

Tato ¢ast pojednava o udajnych problémech spole¢nosti souvisejicich s rozvojem CSR.

V ptipadé kladné odpovédi na otazku "Publikuje-li vase spole¢nost reporting o CSR?"

spolecnost se respondent piesune do sekce, kde je vyzvan, aby si vybral, do jaké miry

podnika urcité kroky smérem k rozvoji CSR. Jak jiz bylo zminéno, tato ¢ast je rozdélena

do néckolika casti: ekonomicky aspekt, envaironmentdlni a socidlni. Ptiklad kazdé

otazky byl ptevzat ze Sablony GRI a z riznych webi.
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4.8.1.1 Ekonomicky aspekt

Poznamka: nize uvedeny graf pouziva stupnice , Nikdy*, ,, Vzaén&®, ,Nékdy*, ,.Casto™,
,»Vzdy*“. Miizete vidét, Ze n¢které kategorie maji méné/vice sloupcii nez jiné. Faktem je,
ze napiiklad pokud kategorie "vzdy" pocita 0 bodl, nebude se zobrazovat v grafu. To
plati pro vSechny grafy, které se pouzivaji k zobrazeni vysledka tii aspekti CSR:

ekonomicky, environmentalni, socialni.

EKONOMICKA KATEGORIE: Jak asto vage spoleénost podnika kroky k naplnéni nize uvedenych aktivit?

22
Nékdy
20 Vidy

18 Vidy

16 Vzécné

Nekdy

14 Vzacné
12
10

8

6

4

2

Efektivni Fizeni rizik Konzultace se zainteresovanymi Politika prevence korupce Skoleni pro zaméstnance aby zlepsit Vy33i dostupnost pracovist
stranami komunity o obchodnich jejich chapani CSR
rozhodnutich

Graf 7 — Kroky k naplnéni CSR aktivit podle ekonomického aspekta

Celkové vidime, ze kazda kategorie mad jednu volbu, viceméné preferovanou
dotazovanymi. Pouze kategorie "Skoleni pro zaméstnance aby zlepsit jejich chapani
CSR" ukazuje do jisté miry stejné kategorie. Vice nez polovina (19 respondenti z 34,
55,8%) respondentll zvefejiiujicich reporty CSR uvadi, Ze "vzdy" podnikaji aktivni
kroky ve vztahu k politice prevence korupce. Témét 60% respondentti uvadi, ze podnika
kroky k vyssi dostupnosti pracovnich mist pouze "n€kdy". Piesné polovina respondentti
vénuje pozornost efektivnimu fizeni rizik "vzdy".

Korupce - tomuto problému byla vénovana velka pozornost i zde, kde drtiva vétSina
respondentli vybrala v otdzce boje proti korupci polozku "vzdy". Jaky je tento boj, kdyz

vezmeme v Uvahu primyslova odvétvi a pocet pracovnikti?
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POLITIKA PREVENCE KORUPCE PODLE ODVETVI A POCTU ZAMESTNANCU

6

0

Vidy
Vidy
Vidy
Vidy
Maly (< 50 Stfedni (< 250 Maly (< 50 Mikro (<10 Maly (< 50 Mikro (<10 Stfedni (<250 Velky podnik (>250  Maly (< 50 Mikro (<10
zaméstnanca) zaméstnanct) 2améstnancil) zaméstnanc)  zaméstnanci) zaméstnancil) zaméstnanc) zaméstnanci) zaméstnanct)  zaméstnanci)
Dopravni a podzemni stavby lJiné Pozemni stavby Projekéni kanceldf

Politika prevence korupce

Graf 8 — Politika prevence korupce podle odvétvi i velikosti podniku

Okamzité, co mé zaujalo, je, Ze naprostd vétSina - kategorie spole¢nosti "malé"

velikosti. Navzdory odvétvi, ve kterém podnikaji, si v kazdé z nich "malé" spole¢nosti

vybraly bod "vzdy" v otazkach boje proti korupci.

4.8.1.2 Enviromentalni aspekt

Poznamka: nize uvedeny graf pouziva stupnice ,,Nikdy®, ,,Vza¢né*, ,Neékdy*, ,,Casto*,

,»Vzdy“. Miizete vidét, Zze nékteré kategorie maji méné/vice sloupct nez jiné. Faktem je,

ze napiiklad pokud kategorie "vzdy" pocita 0 bodl, nebude se zobrazovat v grafu. To

plati pro vSechny grafy, které se pouZivaji k zobrazeni vysledkl tii aspekti CSR:

ekonomicky, environmentalni, socialni.

ENVIROMENTALN{ KATEGORIE: Jak asto va$e spole¢nost podnika kroky k naplnéni nife uvedenych aktivit?

24

22

20

Neékdy
Casto
Nékdy } Casto
| Casto
Energetickd efektivita a Uspory energie  Iniciativy pro minimalizaci odpadi a Iniciativy v oblasti ekologického Menitorovani emisi / odpadnich vod Rizeni biodiverzity

recyklaci vyuZivani energie

Graf 9 — Kroky Kk napInéni CSR aktivit podle enviromentalniho aspekta
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Snad prvni véc, kterd upoutd pozornost na vizualizaci dat aspektu "environmentalniho",
jsou dve¢ jasné viditelné kategorii "Casto" a "nékdy" ve vSech prezentovanych
¢innostech. 55,8% respondentll se vénuje otazkam energetické efektivité a jejim
usporam "Casto". Monitorovani emisi / odpadnich vod (50%) a iniciativy v oblasti
ckologického vyuzivani energie (47,05%) také se staly pfedmétem Casté pozornosti.
Rizeni biodiverzity a iniciativy pro minimalizaci odpadt a recyklaci dostavaji méné
pozornosti (61,7% pro fizeni a 50% pro odpady v kategorii “nékdy”).

Energeticka u¢innost a Gspora energie se v posledni dob¢ staly horkym tématem. To by
se mohlo promitnout do vysledki mého dotazniku. Drtivd vétSina respondentl se
rozhodla "Casto" v otazkach uspory energie a energetické ucinnosti. Rozhodl jsem se
zjistit, jak véci funguji podle odvétvi a velikosti spolecnosti.

ENERGETICKA EFEKTIVITA A USPORY ENERGIE PODLE ODVETVI A POCTU ZAMESTNANCU

8

Casto

Casto
Casto Vidy Casto

Vidy

Casto I
o I

Maly (< 50 Stfedni (< 250 Maly (< 50 Mikro (<10 Maly (< 50 Mikro (<10 Stfedni (<250  Velky podnik (>250  Maly (< 50 Mikro (<10
zaméstnancd) zaméstnanci) zaméstnanci) zaméstnancu) zaméstnanci) zaméstnanci) zaméstnanci) zaméstnanci) zaméstnanci) zaméstnancd)

o

Dopravni a podzemni stavby liné Pozemni stavby Projekéni kancelaf

Energeticka efektivita a Uspory energie

Graf 10 — Energeticka efektivita a Uspory energie podle odvétvi i velikosti podniku

Stejné€ jako v minulé kategorii vénuji "malé" podniky pozornost Gsporam energie vice
nez ostatni, ve vSech moznych primyslovych odvétvich ve vzorku (je tfeba vzit v

uvahu, Ze pocet takovych spole¢nosti v mém vzorku je na druhém mist¢).

4.8.1.3 Socialni aspekt

Poznamka: nize uvedeny graf pouziva stupnice ,,Nikdy®, ,,Vza¢né*, ,,Neékdy*, ,,Casto*,
,»Vzdy*“. MiiZete vidét, Ze n¢které kategorie maji méné/vice sloupcii nez jiné. Faktem je,
ze napiiklad pokud kategorie "vzdy" pocita 0 bodl, nebude se zobrazovat v grafu. To
plati pro vSechny grafy, které se pouzivaji k zobrazeni vysledku tii aspekti CSR:

ekonomicky, environmentalni, socialni.
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SOCIALNI KATEGORIE: Jak Zasto vade spoleénost podnikd kroky k napInéni nie uvedenych aktivit?
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Bezpetnost zaméstnanc Dobré pracovni prosted (fyzické a Politika rozmanitosti a rovnosti Spravedlivd mzda bez ohledu na pohlavi/  Zaméstndvani zahraniénich pracovnikl

psychosocilni) rasu / etnicitu

Graf 11 — Kroky k naplnéni CSR aktivit podle socialniho aspekta

V otazce bezpecnosti zaméstnanct zvolilo 76,4 % respondenttl "vzdy", je tedy mtzeme
vidét, Ze pro respondentské spolecnosti je bezpecnost pracovnikl dilezitd. 23 z 34
respondentt (67,6 %), kteti zvefejnuji reporty o CSR, si v otdzkach rovnosti vybralo
polozku "n€kdy". 41% respondentti, ktefi zvefejiuji reportz o CSR, se "Casto" snaZzi
zajistit dobré pracovni prostredi — fyzické a psychosociélni. Polovina respondenti si v
otazkdch najimani zahrani¢nich pracovniki vybrala polozku "vzacné". 47%
respondentti se domniva, Ze "Casto" vénuji pozornost spravedlivému platu bez ohledu na
pohlavi / rasu / etnicitu. 38% respondenti, ktefi zvefejiiuji reporty, podnikaji kroky ke
stejné aktivité "vzdy".

Vysokd pozornost na bezpecnost zaméstnancli mezi respondentskymi spole¢nostmi mé
zaujala. Ve stavebnich firmach by samoziejmé mély byt otdzky bezpe€nosti mezi
hlavnimi prioritami ve stavebnictvi, nicméné bych rad védél, co jest¢ mohou data fici.
Vizualizace nize opét ukazuje, ze "bezpecnost zaméstnancl" je nejvyssi prioritou mezi
vSemi typy spole€nosti - velkymi nebo malymi, bez ohledu na typ odvétvi, ve kterém
pusobi.

BEZPECNOST ZAMESTNANCU PODLE ODVETVI A POCTU ZAMESTNANCU
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Dopravni a podzemni stavby Jiné Pozemni stavby Projekéni kanceldf

Bezpecnost zaméstnancl
Graf 12 — Bezpecnost zaméstnanci podle oblasti jednani i velikosti podniku
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4.8.2 Vnimani souvisejicich problém( spole¢nosti s rozvojem CSR

NEDOSTATEK JASNYCH STANDARDU JE HLAVN| PREKAZKOU ROZVOJE A IMPLEMENTACE CSR

Nedostatek jasnich standard o CSR

Nedostatek znalosti mezi zaméstnanci
Nedostatecna iniciativa fizeni

Nedostatek odbornych poradc( v oblasti CSR
Nedostatek vldstnych finanénich zdroja
Nedostatek financni podpory vlady

Nedostateéna spoluprdce mezi podniky/ organizacemi
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Graf 13 — Piekazky rozvoje CSR

Obrazek ukazuje miru vnimani riznych aspektii respondenty ovliviiujicich podporu
aktivit v oblasti CSR. Skoro 30% respondentti uvedlo, Ze jejich spole¢nosti maji velky
problém s nedostatkem srozumitelnych standardii/norem souvisejicich s vyvojem CSR.
Ptiblizn¢ 20% respondentd uvedlo, ze jejich spolecnosti Celily problému nedostatku
znalosti 0 CSR mezi pracovniky. 18,5% respondentti uvedlo, Zze problémem v jejich

spole¢nosti je nedostatecnd iniciativa fizeni.

VYSSi MANAGEMENT OVLIVNUJE IMPLEMENTACI / ROZVOIJI CSR

VlIadni organizace
Zakaznik
Konkurent

Noviny a média

Graf 14 — Strany ovliviiujici CSR
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Graf 14 ukazuje rozsah vlivu riznych zacastnénych stran na Cinnost spolecnosti v
oblasti CSR. 66% respondenti uvedlo, Ze jejich spole€nosti ziskaly velky vliv od
manazerQ pfi organizovani akci souvisejicich s rozvojem socidlni udrzitelnosti. 15,4%
respondenttl uvedlo, Ze jejich spolecnosti ziskaly velky vliv od vladnich organizaci pii
organizovani akci souvisejicich s CSR. 14,4% respondentti uvedlo, ze jejich spolecnosti

ziskaly vliv od zakaznik pii organizovani akci souvisejicich s CSR.

4.8.3 Dasledky prijeti opatieni souvisejicich s CSR

Graf 15 ukazuje G¢inky po pfijeti opatieni souvisejicich s rozvojem CSR.

W Ani trochu Trochu Mirne Velice
2Zvyseny kratkodoby zisk 44.12% 26.47% 20.59%
2Zvyieny dlouhodoby zisk 14.71% 44.12% 29.41%
2Zvy3ena produktivita 23.53% 47.06% 20.59%
Zvy3enad konkurencni vwhoda 20.59% 55.88% 23.53%
Zlepieni zdravi zaméstnanci 38.24% 38.24% 23.53%
Zlep3eni rovnosti Zen a muzi 11.76% 55.88% 32.35%
Zdravéjii spoleénost 38.24% 29.41% 32.35%
Vylep$eny firemniimage, reputace 17.65% 52.94% 29.41%
Uspora 5.88% 67.65% 14.71%
Stastnéjsi zaméstnanci 20.59% 67.65% 8.82%
Snizena fluktuace zaméstnanc( 26.47% 20.59% 26.47%
Lep3i spokojenost zakaznikd 64.71% 26.47% 8.82%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Graf 15 — Uginky po piijeti opatieni souvisejicich s rozvojem CSR

Celkové z dotazovanych spoleénosti, které zvefejiuji reporty CSR, ma kategorie "ani
trochu" nejmensi podil. Téméf 30% respondentti uvedlo, Ze nevidi zadné zlepSeni z
hlediska fluktuace zaméstnancu.

V kategorii "trochu" je prvni véc, ktera upoutd pozornost, poloZzka "spokojenost
zakaznikd". 65% respondenti uvadi, Ze tento bod "trochu" zlep$il spokojenost
zakaznikd. 44% respondent uvedlo, ze zaznamenalo "trochu" zvyseny kratkodoby
zisk. 38% respondentti uvedlo, Ze "trochu" se zvysilo zdravi zamé&stnanci, stejné jako
"zdravi" samotného podniku. 67,6% respondent uvedlo "mirné" zvySeni urovné $tésti

41}

mezi zaméstnanci. Stejné procento vykézalo "mirné" uspory. 55,8% uvedlo "mirne"
zvySeni rovnosti mezi muzi a zenami. Stejné procento pochazi z "mirného" zvyseni
konkurenceschopnosti. 53% uvedlo, Zze "mirné" zlepsilo svij obraz. 47% uvedlo, Ze
zaznamenalo "mirné" zvySeni produktivity. Vice nez 32% respondentli uvedlo, Ze po
zavedeni politiky CSR byla "mnohem" zlepSena rovnost mezi muzi a zenami, stejné
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jako "zdravi" spole¢nosti jako celku. 29,41% spolecnosti respondenti uvedlo "vysoky"

rust dlouhodobych ziskii a zlepSeni image spolecnosti.

410 Rozhovory

Cilem rozhovort je prohloubit znalosti o vedeni / implementaci CSR pomoci zkuSenosti
a znalosti zastupct stavebnich spolecnosti. Rozhovory tematicky sleduji dotaznik.

Pti identifikaci potencialnich problém CSR ve spolecnosti se povédomi zaméstnancii a
jejich vniméni tématu pravdépodobné stane uzitecnym zdrojem informaci. I pii pouziti
dotazniku byly rozhovory povazovany za flexibilngjsi a efektivnéjsi metodu
shromazd’ovani podrobnych informaci o povédomi zaméstnancu a jejich vniméani CSR.
Jako student stavebniho inzenyrstvi na jedné z pfednich univerzit v zemi se ocekavalo,
ze zamgstnanci spole¢nosti budou ochotnéj$i ucastnit se rozhovora.

Rozhovory déavaji vyzkumnikovi piilezitost aktivné se zapojit do procesu sbéru dat, coz
zase poskytuje prilezitost klast alternativni otazky, rozSifovat odpovédi a dokonce
vynechdavat otazky, které nemusi byt relevantni. I kdyz to mize mit urcité dasledky pro
opakovatelnost, znamend to, ze od respondentli lze ziskat podrobné a relevantni
informace. V socialnich védach se pouziva cela fada riznych typl rozhovort. Nékteré
jsou sotva strukturované a mohou byt velmi konverza¢ni povahy; tazatel muze klast
otazky, ale tok témat bude pravdépodobné veden dotazovanym na zékladé€ jeho znalosti
a vzpominek na téma. Tato metoda umoziuje Sirokou Skéalu podrobnych informaci a
umoziuje vyzkumnikovi pozadat o dal§i informace o konkrétnim tématu. Rozhovor
muZze nakonec vést k informacim, které nebyly piivodnim cilem studie, ale které mohou
byt relevantni pro praci. I kdyZ je uZite€né mit moznost shromazd’ovat dalsi informace
neomezenym zpusobem, tento typ rozhovoru ma také omezeni. Napiiklad, tato metoda
muze trvat velmi dlouho(provadét a analyzovat), neomezené variace a ménici se smér
témat mohou znamenat, Ze je obtiZné ji pfesné opakovat, a diky této metod¢ lze ziskat
velmi velké mnoZstvi dat.

Na opacném konci je mnohem strukturovanéjS$i rozhovor s pfedem definovanymi
otazkami. Tyto otdzky mohou mit zavedené i1 oteviené odpovédi. Strukturovany
rozhovor je v podstaté¢ dotaznik vedeny vyzkumnym pracovnikem. Zatimco tazatel
mize rozsifit otazky, aby pomohl porozumét dotazovanému, jsou kladeny pouze
pfedem urcené otdzky. Tato metoda usnadiiuje opakovani priazkumi a pfiméjsi srovnani

vysledkd.
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Hlavnim omezenim této metody je, ze zatimco tazatel si mize vybrat otdzky, budou
stale omezeny na ty, které jsou vybrany, a dal$i informace / témata nelze vyzadat /
prozkoumat.
K ptekonani vySe popsanych omezeni lze k ziskani polostrukturovaného rozhovoru
pouzit kombinaci dvou typt rozhovord. Polostrukturované nebo zamétené rozhovory,
jak je popsano Mertonem [53], jsou metodou kvalitativni studie, pti které je respondent
dotazovan po relativné kratkou dobu. Pouzité otazky jsou obecné oteviené a probihaji
hovorové, ale na rozdil od nestrukturovanych rozhovorti pokryvaji soubor
preddefinovanych témat nebo otazek odvozenych z protokolu ptipadové studie.
Tato metoda snizuje néktera z vysSe uvedenych omezeni, protoze vyzkumnik ma
flexibilitu otevieného rozhovoru a mize klast dalsi otazky nebo rozsifovat odpovédi pfi
zachovani pfedem stanovené¢ho ramce, na ktery by se rozhovor mél zamérit. Stavajici
ramec zajistuje, ze rozhovory jsou sestaveny v ramci stejného tématu a ze odchylky
jsou mozné, ale zkraceny. Jakékoli odchylka bude vracena k tématu piedem
stanovenymi néslednymi otdzkami. I kdyZ to kombinuje nékteré vyhody kazdé metody,
stale existuji ur¢ité nevyhody spojené s touto metodou. Napiiklad, jak tomu bylo i v
ptfipadé nestrukturovaného metoda, schopnost ovlivnit téma konverzace mize ztézovat
piesné opakovani polostrukturovaného rozhovoru.
Vzhledem k kombinaci vyhod, které tato metoda nabizi, bylo rozhodnuto, ze
polostrukturovany rozhovor poskytne nejvhodnéjsi metodiku pro dotazovani
zameéstnanct stavebnich spole¢nosti. Mezi nejvyznamnéjsi vyhody patfi:

e Pfedem polozené otazky / témata zajisti, Ze budou pokryty ptisluSné "zakladni"

oblasti
e Omezeni poCtu otazek / témat, ktera maji byt osvétlena, umoZziuje pfiméfenou

kontrolu nad délkou rozhovoru

4.10.1 Vybér dotazovaného

Jak bylo stanoveno v ptfedchozich castech, jednou z hlavnich metod sbéru dat pro tuto
kapitolu bude pouziti polostrukturovanych rozhovori se zaméstnanci Stavebni
spole¢nosti. Rozhovory poskytuji prilezitost ziskat hlubsi vnitfni perspektivu. K
provedeni téchto rozhovorl je nutné vyvinout fadu otdzek a / nebo témat, na nichz
budou rozhovory zalozeny. I kdyz tyto otdzky nemusi byt poloZeny vSem dotazovanym
stejnym zplisobem, zajist'uji, ze budou feSena vSechna relevantni témata.

Otazky / témata pouzitd v rozhovorech budou zaviset pfedev§im na typu poZzadovanych

informaci, jejichZ celkové schéma je ovlivnéno cilem a tikoly na zacatku této kapitoly.
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Pfi sestavovani seznamu témat rozhovoru je vSak tfeba zvazit i dalsi avahy. V tomto
piipadé je tieba zvazit, kdo se zucastni pohovort. Kvalitativni vyzkum vybira lidi, ktefi
mohou poskytnout potiebné informace o studovanych tématech, nikoli poskytnout
reprezentativni vzorek populace. Tato cilend metoda vzorkovani zajistuje, Ze jsou

shromazdény spravné informace, které pomohou studii zdiivodnit.

Bylo rozhodnuto, ze zaméstnanci nejvhodnéjsi pro poskytovani pozadovanych
informaci budou na trovni vyssiho a stfedniho vedeni spole¢nosti. Diivodem této volby
je nésledujici:

- Vedouci pracovnici (feditelé a technicti feditelé) by méli byt schopni poskytovat
data na "rovni fizeni podniku" CSR v ramci operaci spolecnosti. Jejich zapojeni
do operaci této tirovné by jim mélo poskytnout nahlédnuti do politik na vysoké
urovni souvisejicich s CSR. Mohou také vyjadiit zajimavé nazory na tyto
politiky a jak dobfe by jim m¢li zaméstnanci spolecnosti rozumét.

- Stfedni manazefi jsou obvykle zodpovédni za fizeni projektd a tymi
zameéstnancl. Kvuli jejich zapojeni do projektového fizeni museli zaméstnanci
této trovné mit ur¢ité zakladni znalosti 0 SSR a jak to souvisi s obchodnimi
operacemi (jako je BOZP a environmentalni Givahy). RovnéZ bylo vyjadieno, Ze
pokud zaméstnanec této urovné nevi o disledcich CSR, pak je také

nepravdépodobné, Ze by zaméstnanci pod touto trovni méli velké znalosti.

Dalsi vyhodou pohovoru se zaméstnanci na vyssi urovni je, ze pravdépodobné budou
mit rozsahlejsi kontakt se zaméstnanci jinych primyslovych organizaci, coz je s vétsi
pravdépodobnosti seznami s praxi CSR kolegi. Po rozhodnuti, s kym budou rozhovory
vedeny a jaka témata budou feSena, bylo poslednim pozadavkem rozhodnout o zptisobu
provedeni. To by bylo mozné provést bud’ prostiednictvim osobnich rozhovorti, nebo
prostfednictvim internetovych hovord. S ohledem na velky vybér zpisobit komunikace
(Zoom, Google, Microsoft Teams) to znamenalo, Ze chytrou moznosti bylo provadét
internetové hovory. Vybér zaméstnancti k ¢asti na pohovorech byl proveden pomoci
webovych stranek spolecnosti v sekci zaméstnanctli, vyhledavace Linkedin a volani na
sekretaiku kancelare. Kvili nedostatku ¢asu bude porovnano jen nékolik spole¢nosti,

protoZe tato Cast praktické casti se ukdzala jako nejobtiznéjsi.
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4.10.2 Vypracovani témat a otazek pro rozhovory

Rozhovory se uskute¢nily v prosinci a lednu roku 2022/2023.
Polostrukturovand povaha rozhovoru znamena, Ze vytvofeni seznamu piesnych otazek
pro proces pohovoru neni povinné. Seznam témat, kterd& maji byt pokryta, bude
obsahovat dostatek informaci k povzbuzeni vyzkumného pracovnika k polozeni
konkrétnich otazek a / nebo k zajisténi pokryti uréitych aspekti v procesu rozhovoru.
Prestoze to neni pozadavek, ocekavalo se, ze seznam otazek poskytne vétsi flexibilitu
pfi pohovorech. Pokud by rozhovory probéhly dobife, mohly by byt pouzity jako
pfipomenuti témat, ktera je tfeba projednat, nebo alternativné by otdzky mohly byt v
piipadé potfeby pouzity doslovné.
Bylo dulezité, aby rozhovory netrvaly pfili§ dlouho, protoze by odrazovaly lidi od lovu
ucastnit se a také by zabraly nadmérné mnozstvi ¢asu na vyplnéni pfiméeného poctu
dotaznikd. Ocekavalo se, ze rozhovory trvajici 15-20 minut dosdhnou rozumného
kompromisu mezi shromazdovanim dostatecného mnozstvi uzitecnych informaci a
zaroven nebudou pfili§ dlouhé na to, aby branily ucasti.
Nize uvedena témata byla povazovana za pokryvajici pomérné Sirokou skalu témat,
kterda by pomohla ziskat informace od zaméstnancti tazatelskych spole¢nosti o riznych
aspektech CSR ve spole¢nosti a v tomto odvétvi. Témata jsou nasledujici:

1. Pochopeni CSR:

- CotojeCSR

- Jsou dotazovani informovani o dulezitosti CSR ve stavebnictvi?

Tyto informace pomohly urcit povédomi o CSR mezi zaméstnanci dotazované
spolecnosti a relevanci tématu pro toto odvétvi.
2. Rizeni CSR:
- Organizace a struktury nebo jejich tplna absence. Jaké aktivity z
3. Piekazky a vyzvy spojené s rozvojem CSR

PODNIK A

Podnik A byl zaloZen v roce 1994 a plisobi na trhu téméf 29 let a v soucasnosti
zamg&stnava cca 150 zaméstnanct, sidli v kraji Ostrava. Hlavnim pfedmétem cinnosti
jsou obc¢anské, bytové, prumyslové i historické stavby. V ramci téchto Cinnosti plni

podnik roli hlavniho dodavatele.
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Pochopeni CSR

Mluv¢i podniku A vyjadiil divéru v definici pojmu CSR. Jak se ocekavalo, neposkytl
presnou definici "podle ucebnice", byl vSak schopen zachytit jeden z hlavnich aspektt
CSR, které byly v této praci definovany, jmenovité envairomentalni. Rekl také, e CSR
souvisi s "dopady podnikani" na zivotni prostfedi, v¢etné jejich zakaznikd (nezminil se
o jinych steakholderech). K otazce dilezitosti implementace a rozvoje CSR mluvci
reagoval kladn€, nicméné konstatoval, ze troven rozvinuté¢ CSR, kterou chtéji "zelend"
hnuti v takovych dobach dosahnout, bude velmi obtizna. Vzhledem k rozsahlému
zvySovani cen prakticky vSeho, nedostatku pracovnikii ze zahranici, zacnou spolecnosti
v kratkodobém horizontu ziistat nad vodou, nikoli o Zivotnim prostiedi.

Podnik A tedy ukadzal mirné znalosti CSR, vice a Ccastéji odkazoval na svij
envairomentalni aspekt a spojoval pojem s né¢im ekologickym, nic vic.

Rizeni CSR

Mluvéi uznal, ze dobrym ndpadem pro zacatek by bylo zlepSit povédomi CSR a
komunikaci mezi zaméstnanci. To by mohlo zahrnovat i minimalni Gsili, jako je tfidéni
odpadu v kancelafich spolecnosti, kazdoro¢ni shromazd’ovani nepotfebnych véci
zaméstnancl spolecnosti a jejich ndsledné zpracovani. Nasledné kroky by mohly
zahrnovat komplexnéj$i aktivity. Navzdory podobnym vyrokim zéastupce spolecnosti
ukonc¢il myslenku, Ze se to vSechno déje - pouze ne na formalni, dobrovolné Grovni

To mé& vedlo k otazce, zda jsou zastupci spolecnosti znami existenci norem, jako je GRI,
které¢ by mohly byt pouzity jako Sablona, zda se pokusili podniknout kroky k vytvoteni
svych norem zamétenych na rozvoj CSR.

Odpovéd’ vysla takto; s odkazem na mij dotaznik mluv¢i poznamenal, Ze efektivni
fizeni rizik, boj proti korupci a bezpecnostni pravidla jsou soucasti CSR, o Cemz
predtim nevédél (trochu se odchylil od odpovédi). Vyslo to tak, ze spolenost podle n¢j
byla mnohem "spoleCensky odpovédngjsi”, nez piedpokladal diive. Na otazku
organizace CSR odpovédél negativné; o vytvofeni zvlaStniho oddéleni nebo
zaméstnance, ktery by se zabyval CSR, se nikdy nemluvilo. Podle jeho ndzoru, pokud
zalnete implementovat CSR, pak stoji za to delegovat jedno / dvé ze stavajicich
oddéleni, protoZe v této oblasti neexistuji skutecné "pragmaticti", "prakticti" odbornici.
Otazka dulezitosti nékterého z konkrétnich aspektlh CSR zastupce zlstal otevienéjsi nez
uzavieny. Vysvétlil to tim, Ze priority a zaméfeni se méni podle toho, jak "dobie¢"
spole¢nost nyni "Zije". V nejlepSim piipad¢ by bylo uptednostnéno zacit se socidlnim

aspektem, konkrétn¢ najimanim zahrani¢nich pracovnikii (zde se zasmal) a zlepSovanim
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podminek pro zaméstnance. Rovnost muzl a Zen nebere jako problém, fika, ze vidi stale
vice Zen na pozicich pfednich inzenyra (nejen ve své spolecnosti). V otazkach boje proti
korupci mluvéi vtipné pokréil rameny a fekl, ze ona (korupce) je tu jesté velmi dlouho a
rozhodné nikam v dohledné dobé& neodejde.

Podnik A tak vyjadfil nadSeni smérem k iniciativdam sméiujicim k socidlnimu a

environmentalnimu aspektu. Iniciativy environmentalniho aspektu "odlozil na pozdéji".

Prekazky a vyzvy

Na otdzku, co je nejvétsi pirekazkou pro nasledny rozvoj CSR, mluvei odpoveédél
okamzit¢ - "nedostatek vlastnich finan¢nich zdroji". S odkazem na mij dotaznik
ptfipustil, Ze odpovédél jinym zplisobem vybérem moznosti "nedostatek jasnych
standardii a norem", coz vysvétluje tim, ze v zavislosti na stavajicich normach a
standardech bylo mozné upravit a spravovat své zdroje s ohledem na povinnost CSR. To
zZnamena, ze nejprve existuji normy a standardy, které by mély byt zodpovézeny, a poté
budou nasledovat akce. Znovu zminil nedostatek komunikace mezi pracovniky o tom,
co je CSR v zéasadé, a dobrovolné se negativné vyjadiil k "nedostateCné iniciativeé
fizeni", kdyz tekl, ze v takové dobé musi management myslet na zaméstnance a na

jejich stabilni existenci jako prvni.

Podnik A se tak 1 pfes prvotni odpovéd’ v dotazniku domniva, Ze nedostatek financi je

hlavni bariérou k naplnéni CSR a jejimu rozvoji.

PODNIK B

Podnik B je soucasti holdingu a byl zaloZzen v roce 1990, zaméstnava cca 450

zaméstnanct, sidli v kraji Olomouc. Hlavnim pfedmétem ¢innosti jsou pozemni

stavitelstvi, unékterych stavebnich projektd jsou ijejich piimymi developery

a investory.

Pochopeni CSR

Podnik B (zastupce, se kterym jsem hovofil) poskytl podobnou, ale rozsifenou definici

CSR. Kromé environmentalniho aspektu zminil 1 socialni. Stejné jako podnik A fekl, Ze

CSR je o "dusledcich podnikovych operaci na jeho okoli".

"Dopad podnikani" se zda byt obecnym uzndnim, Zze zatimco ptesnd povaha dopadu

nemusi byt poskytnuta, bylo pochopeni, ze myslenkou CSR bylo identifikovat
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potencial, rozsah a zmirnit jakékoli negativni dopady, které by podnik mohl mit. Mluv¢i
také popsal CSR jako pokryvajici celou fadu témat, jako je udrzitelnost, etika a vyuziti
energie. I kdyz tyto pfiklady nepokryvaly celou skéalu témat pod hlavickou CSR,
naznacuje to, ze zaméstnanec spole¢nosti ma urcité porozumeéni tématu.

Zastupce podniku B ma ve srovnani s podnikem A Sirsi znalosti v oblasti CSR.

Rizeni CSR

Pied rozhovorem s danou spole¢nosti jsem navstivil jejich webové stranky. Vzhledem k
tomu, Ze spolecnost je "velka", oc¢ekaval jsem, ze na jejich webovych strankach bude
také prostor pro oddéleni CSR. Takze to bylo, co jsem pozd¢ji slySel na rozhovoru.
Zastupce spolecnosti uspotradal mini-prezentaci, kde vysvétlil, Ze se spole¢nost snazi
udrzovat dlouhodoba partnerstvi se svymi zakazniky, pomaha zejména v oblasti kultury,
sportu a podporuji projekty a organizace, které se zasazuji zejména o pomoc lidem
v tizivych Zivotnich situacich. Spole¢nost je ve spolupraci s nadaci, které pomaha
nemocnym s krevnimi a nadorovymi onemocnénimi, pfispivaji obcanskému sdruzeni,
nestatni neziskové organizaci ktera podporuje lidi s mentalnim postizenim. Spole¢nost
je také partnery charitativnich nadaci.

Mluv¢i odpoveédel negativné na otdzku jakéhokoli specialné organizovaného oddéleni
pro CSR a tekl, Ze to obvykle déla marketingové oddé€leni a jejich management, a
skoncil tim, Ze k vytvoreni specidlniho oddéleni potiebuje vice lidi, ale v jejich piipadé
vSe funguje dobfte.

Mluv¢i zopakoval slova spole¢nosti na svych webovych strankach a tekl, ze vztahy s
jejich stavajicimi partnery CSR budovali a rozvijeli velmi dlouho, jsou na to hrdi. S
odkazem na mij dotaznik uvedl, Ze "socidlni " ¢)8i
Pomaha budovat image spole¢nosti coz ma nasledné pozitivni dopad. Stejné jako
mluv¢i podniku a nevédél, ze ekonomicky aspekt CSR, ktery zahrnuje stale stejné tizeni
rizik a politiku boje proti korupci, je soucasti CSR. Co se ty¢e environmentalniho
aspektu, tak mluv¢i fekl, ze o vyvoji v tomto ohledu se jiz dlouho mluvi, ale nemiize mi
nic fict, protoze se sméje, Ze je to tajemstvi firmy.

Stejné jako podnik A, podnik B nema specialni organizovanou strukturu pro CSR, ale
aktivné podnika kroky k jeho rozvoji, a to socialni aspekt.

Prekazky a vyzvy

Mluv¢i souhlasil s vysledkem prizkumu, Ze hlavni pfekazkou ve vyvoji CSR je
nedostatek jasnych standardi a norem. I pfes rozvinutou cestu jednim smérem,

nedostatek definovaného orienta¢niho bodu stavi slozitost do cesty rychlejsimu rozvoji
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CSR. Ptizptisobeni norem a standardit GRI bude také néjakou dobu trvat, alespon k
piekladu Sablony a jeji aktualizaci (ta vySla v roce 2014). Pokud jde o nedostate¢nou
iniciativu managementu - pfiznavam, ze zde bylo pro mé trochu obtizné porozumét
zastupci spolecnosti kvili mym omezenym jazykovym znalostem (dotazovany mluvil
velmi rychle kvuli nedostatku Casu). Nakonec jsem pochopil jen to, Ze na ramenou
fizeni opravdu neni snadny tkol.

Na rozdil od podniku A spole¢nost B zpoc¢atku souhlasila s moznosti "nedostateénych

jasnych standardii a norem.

411 Porovnani podnik

Bylo provedeno vyhledavani spolec¢nosti poskytujicich zpravy CSR nebo alespon
obecné informace o jejich ¢innostech. Vyhledavani se provadi pomoci poskytnuté
datové zakladny a vyhledavace Google. Informace jsou poskytovany na webovych
strankach spole¢nosti. Srovnani se provadi na zaklad¢ tii diive diskutovanych aspekta.
Byly uéinény pokusy najit webové stranky spolecnosti stfedni/malé / mikro velikosti,
nicméné vSechny podobné weby se ukdzaly jako velmi zastaralé, nebo nemély stranku
vénovanou CSR viibec. Pro srovnani bylo vybrano nékolik velkych spolecnosti
piisobicichna trhu CR [54][55][56].

Vysledky ziskané z pohledu téchto spole¢nosti vypadaji takto (tabulka 4):

Vsechny tii spoleCnosti pokryvaji vSechny tfi aspekty CSR - ekonomicke,
environmentalni a socidlni. Z ekonomického hlediska je mozné vidét, jaké maji
spolecnosti piistupy k boji proti korupci:

- VINCI construction ma svuj vlastni ,,kodex jednani proti korupci”

- Metrostav je drzitelem certifikatu 1ISO 37001: 2016 (Anti-Bribery
Management Systems. Explicitni dokumenty nebyly nalezeny na jejich
webovych strankach)

- Strabag, stejn¢ jako VINCI, vyvinul svlij vlastni systém - Ethics Business

Compliance.

Situace dobra a z pohledu politiky vztaht s jingymi spole¢nostmi. Metrostav a Strabag
zavedli kodexy, VINCI construction se spoléha na chartu vztaht se subdodavateli
CSN EN ISO 9001.

61



Srovnani velkych stavebnich firem

Spole¢nost

> VINCI
na trhu CR construction Metrostav STRABAG
Certifikat 1ISO
37001:
2016 (Anti-
Kodex jednani | Bribery Systém dodrzovani
proti korupci Management zasad Ethics Business
Korupce VINCI Systems) Compliance
.. Charta vztaht Politika
POI't”fa se Compliance
_ | vztahi's subdodavateli | Eticky kodex
Ekonomi | jinymi CSNENISO | Skupiny
cky spole¢nostmi | 9001 Metrostav Dodavatelsky kodex
1ISO 14001
: (ESG audit -
EnVI,rIor,n - Environmental, | Politika ISM
entaini social and (v€etné EMS) Plan: klimaticky
governance) Certifikdt EMAS | neutrdlni do roku 2040
Aspe MS Word
Kty soubor:
- Pozadavky
BOZP, PO,
OZP Politika BOZP
- 12 pravidel (1SO 45001)
BOZP Certifikat
- CSNISO "Bezpecnostni OHSAS 18001 /1S0O
Bezpecnost 45001 zpusobilost" 45001.
VINCI
Pravodce
lidskych préav Eticky kodex Systém dodrzovani
Charty etiky a | Skupiny zasad Ethics Business
Etika jednani VINCI | Metrostav Compliance
dobro¢inné Projekty: Daruj
o ) shirky krev, cyklo
Aktivity vic¢i | | Dobry maraton, senior i
Socialni | vefejnosti soused* klub, zruéni uéni

Tabulka 4 - Srovnani velkych stavebnich firem na trhu CR
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Béhem prizkumu dokumentli VINCI construction jsem také upozornil na poznamky

provedené v dokumentu [57]:

© Charta etiky a jednani a
e-learningové moduly
o zdravi a bezpecnosti
v praci jsou k dispozici
vSem spolupracovnikim
na Intranetu VINCI.

Obrazek 6 — Poznamka v dokumentu VINCI

Z této poznamky je ziejmé, ze VINCI Construction ma svtj vlastni intranet, ktery ma
své vlastni kurzy o jednotlivych aspektech CSR (v tomto pfipadé je to zdravi a

bezpecénost pracovnik, etika spolecnosti jsou body socialniho aspektu).

Dalsim bodem, ktery tyto spole¢nosti spojuje, neni pfili§ mnoho informaci z hlediska
environmentalniho aspektu. VINCI a Metrostav, jak jsem pochopil ze stranek jejich
stranek, pouzivaji ISM (jmenovit¢ EMS 14001). VINCI také hosti ESG Audit, coz
ukazuje jejich otevienost vi¢i kontrolam jejich akci. Na strdnkdch STRABAG jsem

nenasel nic jiného nez jejich plan do roku 2040.

Jak se oc¢ekavalo, stavebni podniky vykonavaji naleZitou péci o bezpe¢nost pracovniku:

- Vsechny spole&nosti bez vyjimky pouzivaji CSN ISO 45001. VINCI
construction jde o krok déle zavedenim tzv. “12 pravidel” (Souhrn dtlezitych
informaci)

- VINCI ma také vice vefejnych dokument tykajicich se firemni etiky

- Cinnosti a akcie zamé&Fené na spole¢nost (obyvatelstvo mésta/okresu) jsou
obvykle charakteristickym znakem CSR aktivit na web strankach stavebnich
spole¢nosti. Takové stranky méla témét kazda spole¢nost, jestli na jejimz webu
bylo oddéleni CSR. Pokud se VINCI construction a Metrostav nelisily od
ostatnich, nenasel jsem zadné stranky na webce STRABAG.

Vynechanim podrobnosti s obtizemi pfi hledani n€kterych poloZek souvisejicich s CSR
lze konstatovat, ze “velké” podniky se snazi byt se z(Castnénymi stranami co
nejoteviendjsi. Dokumenty spolecnosti, jejich certifikace a portfolio, které je zaloZzeno
na téchto samotnych pravidlech, jsou vetejné dostupné, coz by nakonec mélo zvysit
divéru a diveéru v bézné obcany i pracovniky téchto spolecnosti, zdkazniky, partnery a

dalsi zacastnéné strany.
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412 Vyhodnoceni

Na zéklad¢ dat a informaci ziskanych vyse popsanym zptsobem byly vyhodnoceny

vyzkumné otazky.

4121 V0 é&.1-Jaka je celkova situace CSR ve stavebnich firmach v CR?

Na zéklad¢ vysledkti dotazniku zaslaného spole¢nostem ve stavebnictvi lze pozorovat,
7e vice nez polovina spole¢nosti heimplementovala standardy CSR. Z 97 spole¢nosti,
které se prizkumu zicastnily, 34 spolecnosti odpovédelo, ze zvetejnuji zpravy o CSR
(jingmi metrikami - 35% dotézanych). Vice nez polovina spole¢nosti vydavajicich
reporty o CSR neméla zvlastni persondlni zajisténi pro fizeni ¢innosti souvisejicich s
CSR. Pokud jde o vybér standardu/normy, 18 spole¢nosti z 34 upiednostiiovalo sva
vlastni pravidla, zatimco zbyvajicich 16 upfednostiovalo normy GRI. Vysledky
rozhovorti a srovnani velkych podnikti jasné¢ ukazaly, ze spolecnosti z velké ¢asti
vytvafeji své vlastni normy/aktivity/standardy ve vztahu k CSR a pocitaji v sob&

sirokou skalu pravidel a predpist.

412.2 VO €. 2 - Jaka je situace zverejnéni reportl o CSR mezi stavebnimi firmami
podle jejich velikosti?

Z vysledku prizkumu je patrné, Ze pocet spolecnosti zvetejnujicich reporty o CSR se
zvétSoval, pokud byly samotné velikosti spolecnosti vEtsi, ale je tfeba poznamenat, Ze
pocet respondentti mezi velkymi a stfednimi podniky byl maly. Rozhovory byly vedeny
se sttedné velkymi a velkymi spole¢nostmi. Podnik A (stfedni velikost) neprovedl zadné
standardy ani zjevna opatieni tykajici se CSR. Podnik B (velky podnik), stejné¢ jako
vSechny podniky uvedené v sekci "srovnani", maji své vlastni webové stranky, kde
zvefejiiuji dokumenty, stru¢né informace a odkazy, které pomahaji porozumét jejich

z4dsaddm CSR mnohem lépe.

412.3 VO €. 3 - Jaké cinnosti davaji stavebni spolecnosti nejvétsi pozornost v

kazdém aspektu? (ekonomické, environmentalni, socialni)

Z ekonomického hlediska se vétsina spolecnosti nejvice zaméfila na politiku boje proti
korupci a efektivni fizeni rizik. Spole€nosti "malé" velikosti vynikaji v boji proti
korupci vice nez ostatni. Uspory energie a energeticka tcinnost oceli vzaly nejvétsi

pozornost z aspektu environmentalniho. Stejné jako v boji proti korupci vénuji malé
64



spolecnosti pozornost energetické ucinnosti a uUsporam energie témér ve vSech
prumyslovych odvétvich stavebnictvi. Bezpecnost pracovnikii je prioritou vétSiny
respondentll ze socialniho hlediska. Respondentské spole¢nosti vSech velikosti ze vSech
pramyslovych odvétvi vzdy podnikaji kroky ve vztahu k bezpecnosti pracovniki.
Béhem rozhovoru zastupci podnikt také potvrdili, Ze v jejich spole¢nosti kladou velky
daraz na protikorupcni politiku. Z vysledkt srovnéni nékolika podnika v tabulce lze
také pochopit, ze spolecnosti maji v tomto ohledu specidln¢ zavedend pravidla /
standardy. Socialni aspekt podniku B a dalSich velkych podnikii ma ve srovnani své
zvlastni postaveni, jsou pfijimany rizné druhy ucasti na akcich a aktivitach, organizace
nadaci a charitativnich organizaci. Environmental aspekt béhem rozhovoru a v sekci
srovnani zistava ve stinu; krom¢ planu podniku STRABAG do roku 2040, ostatni

podniki jen ukazuji standard EMS.

4.12.4 VO &. 4 - Jaka prekazka (jaké pfekazky) stoji pfed implementaci / vyvojem

CSR a kdo je zodpoveédny za implementaci CSR do spole¢nosti?

Jak z pruzkumu, tak z rozhovoru bylo potvrzeno, Ze nedostatek srozumitelnych
standardii byl hlavnim divodem, ktery spole¢nostem brdnil v prosazovani aktivit v
oblasti CSR. DalSimi dvéma problémy byly nedostate¢né znalosti mezi pracovniky a
iniciativa managementu. Ceské firmy spojené s vystavbou povazuji piedeviim vyssi

(13

management za rozhodujici silu pfi vyvoji CSR. Déle od sebe nedaleko “vladni*

organizace a ,,zakaznik*.
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5  Zaveér
V teoretické Casti jsem se pokusil definovat pojem CSR pomoci vSech dostupnych
materiall a prostedki, véetné anglictiny. Byly navrzeny mozné motivatory a hnaci sily
pro implementaci CSR nejprve v jinych priamyslovych odvétvich a pozdéji ve
stavebnictvi. Byla nakreslena ¢ara mezi udrzitelnym rozvojem a CSR: prvni je
kone¢nym cilem, druhy je prostfedkem k jeho dosazeni. Ackoli vétsi pocet odpovédi by
poskytl presvédc¢ivejsi dikazy, dotaznik z kapitoly 4 poskytl dalsi dikazy na podporu
mnoha prioritnich témat. Bylo také zjisténo, Ze spole¢nosti vénuji velkou pozornost:

e Boji proti korupci a efektivnimu Fizeni rizik zekonomického aspekta,

zejména spolecnosti maleho rozsahu
e Spolecnosti dali pfednost Uspory energie z enviromentalniho aspekta

e Spolecnosti se neustale zabyvaji bezpe€nosti pracovniki.

Studie naznacuje, Ze tato 4 témata jsou tedy oblastmi CSR, kterym se spolecnosti snazi
vénovat nejveétsi pozornost a také dosdhnout relativné dobrych vysledkll v téchto
oblastech. Tato kombinace by naznacovala, ze tato témata maji pro toto odvétvi
skute¢n¢ vysokou prioritu.
Rozhovory se zaméstnanci stavebnich spolecnosti poskytly nékteré zajimavé informace
o tom, jak zaméstnanci v tomto odvétvi vnimaji svou organizaci a praci sektoru jako
celku, a také o nékterych oblastech ¢innosti, kde by bylo mozné dosadhnout zlepSeni.
Ctyfi hlavni oblasti zajmu, které byly béhem rozhovoru zvyraznény, jsou:

e Pochopeni CSR, vyznamnost

e Rizeni CSR, priority

e Problémy a prekazky

Ony poskytuji vhled do nékterych problémt, kterym mohou spolecnosti plsobici ve
stavebnictvi. Ze dvou rozhovori co jsem provedl, bylo jasné, Ze respondentské
spole¢nosti maji pozitivni postoj k CSR. Podnik B s moci pfijiméa opatieni socidlniho
aspektu na zakladé svych vlastnich pravidel, podnik a zlstava v pohotovostnim rezimu
bez vyraznych aktivit v CSR. Z rozhovoru 1 dotazniku vyplyva, Ze obecné je nedostatek
standardii CSR hlavni bariérou jeho rozvoje (i pfes ptivodné¢ falesnou odpoveéd’ podniku
A). Zastupci obou spolecnosti byli prekvapeni, Ze fizeni rizik a boj proti korupci jsou

také soucasti CSR.
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Vice nez polovina spole¢nosti v dotazniku uvedla, Ze spokojenost zakazniki se po
piijeti opatieni k rozvoji CSR trochu zlepsila. Mén¢ neZ polovina spole¢nosti hlasi maly
nartst kratkodobych ziskli. Vice nez polovina spolenosti uvadi, ze mira Stésti
zaméstnancll a uspory obecné mirné vzrostly. O néco vice nez polovina spolecnosti
zaznamenala mirné zvyseni konkurenceschopnosti. Asi tfetina spolecnosti zaznamenala
velké zmény v rovnosti mezi muzi a Zenami. Stejny podil vykazal narast zdravi
samotného podniku. Respondentské spole¢nosti se rozhodly zvolit "vy$s§i management"

jako osobu/skupinu, ktera nejvice ovliviiuje implementaci CSR ve spole¢nostech.

Integrace a rozvoj CSR je Casové naroc¢ny proces, ktery vyzaduje nejen finan¢ni
naklady, ale také ¢as na jeho organizaci a strukturovani. Z prizkumu a pokust o
nalezeni alespoii né¢eho mezi spolecnostmi malé a mikro velikosti je zfejmé, ze CSR je
také zatézi. Mym doporucenim pro malé a mikropodnikové podniky by bylo vynalozit
minimélni usili: pokud management ptid€li alesponi zdroje na vzdélavani svych
zamé&stnancl o dilleZitosti CSR, mohlo by to slouZit jako dobry zéklad pro jeho dalsi

rozvoj. Zatim je CSR mezi stavebnimi firmami CR spiSe "vysadou" nez né¢im béznym.
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Priloha A

1/2/23, 11:08 AM Spoletenska Odpovédnost Firem (CSR) ve Stavebnictvi 2022

Spole¢enska Odpovédnost Firem (CSR)
ve Stavebnictvi 2022

Cilem tohoto dotazniku je mapovat soucasnou situaci s rozvojem CSR v eskych firmach ve
stavebnictvi.

Vase osobn/ (daje nejsou ohroZeny - dotaznik je anonymni a vase spolec¢nost nebude
oznacovana jménem.

* Required

uvop

CSR je proces samoregulace, kdy se organizace snazi méfit a zlepsit jeho vykonnost
souvisejici se socialnim, environmentélnim a ekonomickym ocekéavani kladena na
néj vefejnosti.

1. Kjaké pramyslové klasifikaci vase spolec¢nost podiéha? *
Mark only one oval.

) Pozemni stavby
") Dopravni a podzemni stavby
) Vodohospodérské stavby
) Speciélni stavby
) Projekéni kancelar

()()

) Stavebni materialy

) Jiné
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1/2/23, 1108 AM Spoletenskd Odpovédnost Firem (CSR) ve Stavebnich 2022
2. Jaka je velikost vageho podniku? *
Mark only one oval.
) Velky podnik (> 250 zaméstnanc()
() Stfedni (< 250 zaméstnanc()

) Malyj (< 50 zaméstnancii)

() Mikro (<10 zaméstnanei)

CSR: Zakladni Informace

3. Publikuje-li vage spoleénost reporting o CSR7? *
Mark only one oval.

 JNe  Skipto question 11
() Ano, v souladu s normami GRI Skip to question 12

() Ano, v souladu s jinymi obecné uznévanymi normami Skip to question 13

Organizace fizeni CSR ve vasi spolecnosti
CSR Management

4. Existuje ve vasi spoleénosti skupinaloscba, ktera se pravidelné zabyva otazkami
souvisejicimi s rozvojem CSR?
Mark only one oval.

L

l\. .fl BE
() Ano, mame zvlastni skupinu/sit vytvofenou kolem této otazky

'L'___',? Ano, mame specialni funkei (jedna osoba) vénovanou tomuto tématu
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172123, 11:08 AM Spoletenskd Odpovédnost Firem (C5R) ve Stavebnichel 2023

5. MNazev této skupiny/oddéleni?*

“V pfipadé kladné odpovédi na vyse uvedenou otazku

6. Pofadate povinné Skoleni pro prohloubeni porozuméni CSR?

Mark only one oval,

() Ne
(D Ano
() Ano, ale &kolenf je dobrovolné

Pfijata opatfeni CSR a jejich disledky

7. Ekonomicka kategorie:

Jak casto vade spoleénost podnika kroky k naplnéni nize uvedenych aktivit?
Mark only one oval per row.

Nikdy Vzatné Nékdy Casto  Vidy

Konzultace se
zainteresovanymi
stranami komunity o o O !
obchodnich
rozhodnutich
Ekoleni pro

aby D] ' D] ' T
mj*:h d‘&m (N y LN (N y LN y
W’ﬂlmm [ L G Ty Yy
FI‘BI:OM'IH 8 v LN . 4 L L. s
Politika prevence 'S ) )
mm . . . A
Efektivni fizeni rizik (D - D! - D)
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1/2/23, 11:08 AM Spoletanska Odpovédnost Firem (CSR) ve Stavebnictvl 2022

8. Enviromentalni kategorie:

Jak casto vaSe spolecnost podnika kroky k napinéni nize uvedenych aktivit?
Mark only one oval per row.
Nikdy Vz&éné Nékdy Casto Vzdy
Rizenibiodiverziy () () () (O (0

Monitorovani emisi / — — — — ~—

Iniciativy pro
minimalizaci odpadii G2 O - ) )
a recyklaci

Iniciativy v oblasti
ekologického ) D W W
vyuZivani energie

Energeticka efektivita . . __
a m w -/ _/ __/ _/ -/
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172123, 11208 AM Spoletenska Odpovadnost Firem (CSR) ve Stavebniotl 2022
9. Socialni kategorie:
Jak casto vase spoleénost podnika kroky k naplnéni nize uvedenych aktivit?

Mark only one oval per row.

Nikdy ~Vzaéné Neékdy Casto  Vidy

Politika rozmanitosti \ — — — —
a rovnosti (- L (- L )
Dobré pracovni

prostiedi (fyzické a (D] D (D] D (D]
psychosocislni)

Spravedliva mzda bez

ohledunapohlavi/ () (O (O (O ()
rasu / etnicitu

Bezpetnost ') " ') - )
zaméstnancd - -
Zaméstnavani

zahraniénich 0 ) 0 . !
pracovniki
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10. Do jaké miry je moZno pficist nize uvedené vysledky v pripadé aktivniho
dodrZzovani CSR ve vasi spolecnosti?

Mark only one oval per row.

Anitrochu Trochu Mirné Velice

ZvySena konkurencni — — — i

eods o O O O
VylepZeny firemni ) S — )
image, reputace - - — -
2fejlritokly S O O O

ZvjSeny diouhodoby — —~ A O

Uspora ) o O O
Zvy3end produktivita - D] D D]
Lep3i spokojenost = ) — Y
zéakarniki — — — -
Stastnajsi — P .
m L = e i L & e —
zaméstnancii — — — —
B e O O O O
ZlepEeni rovnosti Zen — — — —
amu3i L L ) L
Zdravéjsi spoleZnost D) o O O

Skip to question 14

Divody pro nedostatek implementace / vyvoj CSR
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1/2/23, 11:08 AM Spoletenska Odpovédnost Firem (CSR) ve Stavebnictvi 2022
14. Co podle vas brani implementaci/rozvoji CSR praktik ve vasi spole¢nosti nejvice? *

Mark only one oval.

) Nedostatek jasnych standardii o CSR

) Nedostatek odbornych poradci v oblasti CSR
) Nedostatek finanéni podpory viady

) Nedostatek vlastnych finanénich zdroji

(___) Nedostatecna iniciativa fizenl

) Nedostatecné spolupréce mezi podniky/organizacemi

) Nedostatek znalosti mezi zaméstnanci

15. Ktera ze z(Castnénych stran podle vas oviiviiuje implementaci/rozvoji CSR ve vasi
spole¢nosti nejvice?

Mark only one oval.

) Zaméstnanci

() Vy3si management
() Odboraf

() Dodavatel

() Zakaznik

) Konkurent

_ Finanéni instituce

Vladni organizace

(___) Noviny a média

10223, 11:08 AM Spoletansks Odpovédnost Firem (CSR) ve Stavebmictyl 2002

11. Uvedte meZna jeden nebo dva diwvody, pro¢ se vase spoleénost nezabyva CSR

Skip to question 14

CSR: Priority

12. Ktera z kategorii CSR vénuje vasi firmé nejvétsi pozornost?

Mark only one oval.

f

(") Ekonomicka (boj proti korupei, fizeni rizik apod)

(") Enviromentalni (energeticka (ginnost, ochrana Zivotniha prostiedi, emise apod)

f

(") Socidlni (rovnost pohlavi, otevfenost a poctivost se stehliky apad

Skip to question 4

CSR: standardy a nermy mimo GRI

13. Jakou normu/ jaké normy pouZivate pro implementaci CSR? (stadi jedno slovo)

Skip to question 4

Problémy, prekazky na cesté k implementaci/rozveoji CSR
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