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Abstrakt

Bakalaiska prace se zamétuje na analyzu a nasledné navrhy na zlepSeni informacéniho
systému ve spole¢nosti Gymnazium, Olomoucky kraj, statutarni mésto. Tyto navrhy maji
piinést do firmy vétsi efektivitu prace a lepsi vyuzitelnost podnikového informacéniho
systému. V teoretické Casti jsou popséana teoreticka vychodiska a pouzité analytické
nastroje, které byly vyuzity pii analyze spolec¢nosti ve druhé ¢asti této prace. Na zakladé
zjisténych nedostatkli ze druhé — analytické ¢asti je ve tieti ¢asti prace navrzeno feSeni
vedouci k odstranéni téchto nedostatkti a k naslednému zvySeni efektivity prace

s informaénim systémem spolecnosti.
Klic¢ova slova

Informacni systém, informace, analyza, data, SWOT analyza, podnikové procesy,

software, hardware
Abstract

Bachelor’s thesis deals with analysis of information system and suggestions for
improving it in the company Gymnéazium, Olomoucky kraj, statutarni mésto which is one
of the biggest school in region. These suggestions should increase the efficiencyand
improve work with company’s information system. The first part of the thesis contains
the description of theoretical background which relates to problematic of information
systems. Second part contains description and analysis of the company. Practical part

is focused on proposal of solution for more effective information system usage.
Key words

Information systém, information, analysis, data, SWOT analysis, business processes,

software, hardware
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Uvob

V dnesni dobé¢, kdy se vse to¢i okolo informacnich technologii, se zddna firma neobejde
bez dobte navrhnutého a spravné implementovaného informacéniho systému. Informacni
technologie razantn¢ zménily vSechna priimyslova odvétvi, malé i velké podniky. Klicové
pro kazdou firmu je ziskani potfebnych technologii a jejich zatazeni do podnikového

informacniho systému tak, aby piinesly co nejvice uzitku.

Pouze spravné implementované informacni systémy maji pozitivni dopad na chod
podniku. Zdaleka nestaci takovou technologii zakoupit. Naprosto klicové je jeji spravné
nastaveni pro potieby podniku, jejich zkombinovani se stdvajicimi informa¢nimi kanaly,

a pfedevsim kvalitni management.

V dobé obrovského rozvoje informacnich systému existuje pfi jejich maximalnim vyuziti
mnoho vyhod pro podniky vSech velikosti. Od zvySeni efektivity prace azZ po ulehceni
kazdodennich c¢innosti souvisejicich s chodem podniku. Mezi nejvétsi vyhody patii
svobodny pfistup k informacim. Tato skutecnost pomaha usetiit velké mnozstvi Casu,
ktery je jednim z hlavnich faktort pfi racionalizaci provozu firmy a nésledné pfi tvorbé

jeho zisku, ktery je hlavnim cilem kazdého podniku.

Vhodné zvoleny informacni systém zkvalitiluje komunikaci, interni i se zdkaznikem,
slouzi také jako dulezity nastroj v konkuren¢nim boji. Informacni systémy jsou v dnesni
dobé jednim z hlavnich pilifd kazdé firmy, proto je potieba tento systém neustale

vylepSovat.

V této bakalaiské praci se vénuji analyze informacéniho systému a naslednym névrhiim
na zlepSeni firemniho systému ve spole¢nosti Gymnazium, Olomoucky kraj, statutarni

mésto. Firma si neptéla o sob¢ uvést blizsi informace.

Zkoumané gymnazium vyuziva informacni systém pro Skoly s nazvem Bakalafi. Jedna
se o systém jak pro gymndzia, tak i zdkladni, stfedni a vys$i odborné skoly, ktery

v soucasné dob¢ pouziva vice nez 60 % vSech skol v Ceské republice.

Provedl jsem analyzu stavajiciho stavu a vyuZziti zminovaného informacniho systému.
Zam¢fil jsem se jak na pozitiva, tak negativa, resp. na fakt, ze neni vyuzivan v plné mite

vSemi zamé&stnanci firmy.



V ramci vyzkumu jsem na zékladé rozhovorl s jednotlivymi zaméstnanci firmy zjistil
Casto rozdilny pohled na fungovani informacniho systému i celé organizace. V nékterych
piipadech také nevhodné vztahy mezi zaméstnanci a vyrazné rozdilny piistup

ke studentum.

V posledni casti své prace jsem poté vypracoval navrhy na zlepSeni stavajici situace.
Jedna se piredevsim o zvySeni efektivity prace firmy prostfednictvim optimalizace vyuziti
jak informacniho systému, tak lidskych zdroji. Tyto navrhy by mély zlepsit celkovou

pozici podniku v konkurencnim trznim prosttedi a zajistit ji tak dalsi rozvoj.
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CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalarské prace je analyza souCasného stavu informacniho systému ve firmé
Gymnazium, Olomoucky kraj, statutdrni mésto a pomoci zjiSténych skutecnosti
navrhnout zmény, které by mély firmé pomoci ke zvyseni efektivity celého informacniho

systému. Tyto navrhy budou postaveny na dikladné analyze informac¢niho systému firmy.

Bakalatska prace se sklada ze 3 hlavnich ¢asti. V prvni teoretické Casti jsou vysvétlena
hlavni teoretickd vychodiska, ze kterych pak vychazi navazujici ¢asti. Je zde popsana
teorie a pouzité analytické nastroje. Na zacatku druhé hlavni kapitoly je charakterizovana
zkoumana spolecnost. Dale se prace zabyva analyzou souc¢asného stavu firmy a pomoci
McKinsey 7S a SWOT analyzy popisuje jeji aktudlni stav. Tyto analyzy jsou poté
vyuzity v posledni hlavni ¢asti této prace. Ta se vénuje ndvrhlim na zlepSeni nedostatkil
zjisténych analyzou z piedchozi kapitoly.

Vystupem prace bude navrh na zlepSeni soucasného stavu informacéniho systému, ktery

dopomuze firmé ke zvyseni efektivity prace a lepsiho vyuziti informaéniho systému.

11



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka cast bakalarské prace se zaméfuje na popis a seznameni se se zakladnimi
pojmy, které jsou pouzité v dalSich ¢astech prace. Na této teorii jsou zaloZené i nasledné
navrhy na zlepSeni informacniho systému. Teoretickd vychodiska vytvari zaklad pro

celou bakalafskou praci.
1.1 Zakladni pojmy

Kapitola je zaméiena na objasnéni zakladnich pojmt. Informace, znalosti, data a systém
jsou pojmy, které spolu tizce souvisi a kazdy ma svij vlastni vyznam. Spolecné jsou

zakladnimi pojmy v celé problematice.
1.1.1 Informace

Existuje mnoho definic pojmu informace. ZjednoduSené feceno Ize informace chépat jako
konkrétni data, kterd maji pro ptijemce (uzivatele) urcitou hodnotu. Je to jista veli¢ina,
ktera snizuje ¢i odstraiuje neurcitost nebo nevédomost o ur¢itém jevu, udalosti a ovlivni
budouci chovani pfijemce. Informaci mlze byt napiiklad zprava nebo sdéleni, které

slouzi k uspokojeni urcité informacni potieby piijemce této informace (1).

Lze rozlisit dva druhy informaci, a to racionalni a emocionélni. Stroje pracuji vylu¢né
s racionalnimi informacemi jako napftiklad ¢iselné udaje €1 vzorce. Zatimco lidé vytvareji
a pfijimaji 1 informace emocionalni, které nelze algoritmicky zpracovavat. Jedna
se napiiklad o hudbu ¢i poezii. I pfesto, Ze informatika proristd do vSech koutid
spolecenského zivota v nejriznéjSich formach, existence emocionalnich informaci

je hlavni diivod, pro¢ stroj nemtize uplné a komplexné porozumét clovéku (1).

V nepfeberném mnozstvi informaci, se kterym se ¢lovek v dnesni dobé setkava, je velmi
dilezité umét rozlisit kvalitni informaci od téch nekvalitnich. Kvalitni informace by méla

splnovat zakladni parametry, kterymi jsou spolehlivost, daveéryhodnost a solidnost (1).

e Spolehlivost — je dana mirou shody informace s jeji pfedlohou. Je vSak zapotiebi
volit spravnou, nepodvrzenou piedlohu.
e Duvéryhodnost — je dana mirou ochrany pfed napadenim chybami, Sumy

¢1 imyslnou manipulaci ¢lovékem.
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Solidnost — neni pfesné definovdna. Da se popsat jako poctivost, sluSnost

¢1 mravnost pii piedavani informace (1).

Kvalitu informaci ovliviiuji chyby a Sumy, ale také imyslné manipulace ¢lovékem:

Chyba — nastava pfi Spatné provedené operaci strojem ¢i neumyslng ¢lovékem.
Sum — jedna se o piidavnou informaci, ktera miiZe pii uréité intenzité maskovat
informaci ptivodni (uzite¢nou).

Manipulace — jde o projev Cisté lidského chovani, kdy dochazi ke zkreslovani

informaci za ucelem ovlivnéni ptijemce tohoto sdé€leni (1).

1.1.1.1 Typy informaci

Informace obsahuje dvé¢ stranky, a to kvalitativni a kvantitativni:

Kvalitativni — urcuje vyznam obsahu informace v souvislosti s uzitecnosti pro
piijemce.

Kvantitativni — tato stranka vyjadfuje mnozstvi informace obsazené ve sdéleni.
V tomto vyznamu se da chépat informace jako veli¢ina, ktera vyjadiuje hodnotu,
o kterou se snizi pfijemcova neurCitost chovani po obdrzeni informace.

Na zédkladé této veliCiny vznikla signalni teorie, kterd zkouma problematiku

kapacity u pfenosovych kanal, mnozstvi ,,Sumi‘ béhem pfenosu informace atd.

).

1.1.1.2 Nosiée informaci

Informace miZeme rozdélit s ohledem na druh ,,nosi¢u‘* informaci:

Rela¢ni databdze — informace jsou uloZené a zpracované v databazi. Piijemce
k nim pak pfistupuje nejcasteji pres urcita softwarova feseni. Je zde kladen velky
diiraz na automatizaci urcitych c¢innosti z diivodu eliminace chyb cloveka
a podpory jeho rozhodovani.

Papirové nosice — tyto informace jsou uloZené na ,,klasickych* nosic¢ich jako jsou
doklady, formulafe, zpravy apod. VétSinou byvaji Spatné dostupné diky jejich

nestrukturovanému ukladani v riznych textovych ¢i grafickych formach.

13



e Lidsky mozek —jedna se o informace, které nebyly doposud ulozeny v databazich,
papirovych nosicich ¢i zadnych jinych fyzickych médiich. Tyto informace jsou
ulozeny v hlavach obchodnikii, manazerti nebo zaméstnancli a jsou vyuzivany

operativné pii feseni raznych problémi (3).
1.1.1.3 Pojeti informace

Na informaci mizeme také nahliZet jako na vjem Ci zpravu, kterd spliuje tii zékladni
pozadavky, a to syntaktickou, sémantickou a pragmatickou relevanci. Pfijemce zpravy
musi byt schopen informaci detekovat a rozumét ji. Touto problematikou se zabyva
syntakticka teorie, ktera zkouma vzéjemné vazby mezi znaky v informaci. Piijjemce musi
také veédét, co dand zprava znamené a o ¢em vypovidd. Vyznamem a obsahem informace
se zabyva sémantickd teorie. V posledni fadé¢ musi mit zprava pro piijemce néjaky

vyznam. Uzite¢nosti informace se vénuje pragmaticka teorie (2).
1.1.2 Znalosti

Znalosti jsou sdé€leni, kterym piijemce rozumi a vnima jejich vyznam. Robert M. Hayes
definuje znalosti jako: ,, Znalosti jsou vysledkem porozument informaci, kterd byla prave

sdélena, a jeji integrace s drivejsimi informacemi. * (2)

Znalosti mizeme také chapat jako informace, jak vyuZit jiné informace v urcité situaci.
Je to vysledek individudlni interpretace dat na zaklad€ schopnosti a zkuSenosti. Znalosti
ziskéava Clovek procesem uceni, béhem kterého si osvojuje riazné zkuSenosti, fakta, vztahy
¢1 hodnoty. Mezi kli¢ové vlastnosti dneSniho manaZera pak patii schopnost rychlého

rozhodovéni na zaklad¢ informaci a znalosti (2).
1.1.3 Data

Data jsou fakta ziskand pfti ur€ité Cinnosti jako napiiklad: pozorovani, ¢teni, méfeni,
vazeni. Pti téchto Cinnostech dochézi k vytvareni fakti, ¢isel, udalosti ¢i grafi, které jsou
pak dale zaznamenavany a slouzi poté jako podklady pro tvorbu informaci. Data se stavaji
informaci teprve v okamziku, kdy piinesou ptijemci néjaky uzitek ¢i hodnotu. ,, Kazda
informace je tedy udajem, datem, ale jakakoliv ulozend data se nemuseji stat nutné

informaci. “ (2)

14



Pojmu data se da také rozumét jako zkratkové profesionalni oznaceni pro text, ¢isla, zvuk,

obraz ¢i dalsi smyslové vjemy. Vztah obsahu data a informace je zndzornén nize (2).

———o DATA

N —o INFORMACE

Obrazek €. 1: Vztah obsahu data a informace

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 2)
Clovék mtize data ukladat pro pozdé&jsi pouZiti nebo je transformovat do jiné podoby.
Data jsou poté vyjadiena fyzickym nosi¢em, at uZz inkoustem v piipadé papiru
&i elektrickymi signaly v piipadé ukladani do pocitate. Ugelové uspoiadana data tvoii

databéze ¢i datové zdroje (2).
Zaznam informace na vhodné médium se nazyva kodovani. Pii tomto presné

definovaném procesu se z informace stavaji data. Procesem dekodovani neboli

opctovnym piectenim tato data prechazi zpét na informaci pro daného piijemce (4).

dekédovani
INFORMACE
‘ DATA
\ INFORMACE
kédovani
Fyzicky zdznam Lidsky mozek

Obrazek €. 2: Schéma kédovani informace

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 4)
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Pti praci s daty se rozliSuji dva druhy:

® Strukturovana data — explicitné zachycuji fakta, atributy, objekty apod. Tato data
se obvykle ukladaji pomoci relacni databaze, kde existuje jasnd hierarchie
elementi (pole — zdznam — relace — databédze). Vyhledavani v téchto datech

je vzhledem k jasnému strukturovanému ulozeni dat velice snadné (5).

® Nestrukturovana data — patfi sem napf. videozdznamy, obrazky, hudba. Jedna
se 0 ,,tok byti“, ktery postrada jakékoliv dal§i rozliSeni. Mezi nevyhodu
nestrukturovanych dat patii velice obtizné vyhledavani. Tento problém se fesi
doplnénim nestrukturovanych dat daty strukturovanymi napi. nazev

videozaznamu (nazev.mp4) (6).
1.1.4 Systém

Systém se da charakterizovat jako mnoZina uspofadanych prvki a jejich vlastnosti spolu
se vztahy mezi nimi. Tyto uspotadané prvky se vykazuji jako celek s ur¢itym chovanim
ke vnéjsimu prostiedi. Aby dany systém splnil svij ucel, musi jednotlivé, vzajemné
propojené komponenty pracovat dohromady. Velky diraz je kladen na systém jako celek.
JestliZe mame v systému dobfe navrZzené jednotlivé prvky, které vSak nepracuji
dohromady, pak systém neplni svoji funkci. Jednotlivé komponenty uvnitf systému jsou
na sob€ vzajemné zavislé. Zména jednoho komponentu se pak vzdy dotkne komponentl

ostatnich (7).
Kazdy systém ma tfi vyznamné charakteristiky:

e Chovani — je spojeno s okolim dané¢ho systému. Chovani systému vyjadiuje akci,
reakci a odezvu na podnéty pochézejici pravé z jeho okoli.

e Struktura — jednd se o zpiisob uspofadani, sloZzeni a stavby jednotlivych
komponent systému a vztahli mezi nimi. Tyto vlastnosti jsou vyjadifeny pomoci
atributi.

e Stav — je reprezentovan hodnotami atributli v ur¢itém okamziku (8).
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1.2 Informacni systém

Moderni spolec¢nosti jsou stale vice odkazany na vyuzivani informacnich systému témeért
ve vSech aspektech jejich ¢innosti. Informacni systémy hraji pro spolecnosti velkou roli,
a je tudiz nezbytné spravné rozhodovani o nasazeni a uzivani téchto systémt. V dnesni
dobé¢ by mély byt spole¢nosti schopny pracovat s velkym mnozstvim dat, vyznat se v nich
a vyvozovat z nich odpovidajici zavéry. V této Cinnosti jim pomahaji pravé informacni

systémy (9).

Existuje cela fada definic informacniho systému. Mizeme ho chépat jako: ,, Informacni
system je soubor lidi, technickych prostredkit a metod (programii), zabezpecujici sber,
prenos, zpracovdni, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelii

cinnych v systémech rizeni.“ (7)
1.2.1 Struktura informa¢niho systému

Informacni systém se sklada z nékolika prvk:

e Technické prostiedky (hardware) - jednd se o pocitacové systémy rizného
druhu a velikosti, které jsou propojené prostfednictvim pocitacové sité a napojené
na pamét'ovy subsystém pro praci s velkym mnozZstvim dat.

e Programové prostiedky (software) — veskeré systémové programy, které
se staraji o spravny chod pocitace, efektivni praci a komunikaci s realnym svétem.

e Organiza¢ni prostiedky (orgware) - jedna se o prostredky tvofené souborem
nafizeni a pravidel, které definuji zékladni Cinnost a vyuZivani informacnich
systémi a technologii.

e Lidska slozka (peopleware) - fesi adaptaci ¢loveéka na informacni systém a jeho
ucinné fungovani v pocitaCovém prostredi.

¢ Reailny svét (legislativa, normy, informacni zdroje) - vSechny moZné nastrahy,

které mohou ovlivnit fungovani informac¢niho systému v realném svété (9).
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INFORMACNI SYSTEM

Realny svét UtzZivatel Informacni technologie

DD { ?
- @ AL Pl

informac¢ni zdroje, normy,

S orgware, peopleware hardware, software
legislativa

rozhrani rozhrani

Obrazek €. 3: Prvky informaéniho systému

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 9)

1.2.2 Architektury informacnich systému

¢ Globalni architektura — jedna se o zékladni schéma informacniho systému.
Tvoii ji jednotlivé stavebni bloky, pod kterymi si miizeme ptedstavit skupiny
aplikaci, jejich datovy zaklad a technické vybaveni. Jednotlivé architektury
se poté zamé&fuji na detailnéj$i navrhy IS podle riznych hledisek.

e Funkéni architektura — dochazi zde k postupnému rozkladu globélni
architektury az k dil¢im elementdrnim funkcim. Rozdéluje informacni systém
jako celek na subsystémy, skupiny funkci (napf. zaméstnanci, studenti).

e Procesni architektura — snazi se definovat budouci procesy, které¢ budou
probihat v ramci informa¢niho systému. Zaméfuje se na neautomatizované
¢innosti a funkce, na které bude potifeba adekvatné reagovat. Tato architektura
ma za cil pfipravit co nejlepsi reakci firmy na vnéjsi udalosti.

e Technicka architektura — definuje typy a rozmisténi prostfedki vypocetni
a komunikaéni techniky. Ur€uje zplsob, jakym dochazi ke zpracovani
jednotlivych aplikaci v ndvaznosti na definovanou programovou, datovou
a technickou architekturu.

e Datova architektura — jednd se o navrh zdkladni datové organizace, jehoz

vysledkem je schéma vSech databazi.
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e Programova architektura — definuje nam programy a programové komponenty,
kter¢ budou tvofit vysledny informacni systém. Urcuje, jaké budou mezi
jednotlivymi programovymi komponenty vazby.

e Komunika¢ni architektura — definuje, jak bude tento systém komunikovat
se svym okolim.

e Ridici architektura — uréuje viechna pravidla pro fungovani informaéniho
systému, standardy a organizaci sluzeb uzivatelim. Do fidici architektury lze

zaradit 1 lidskou slozku (4).
1.2.3 Urovei Fizeni

e Computer Integrated Manufacturing (CIM) — jedné se o pohled na integraci
pocita¢em podporovanych systémi ve vSech etapach vyroby. Zahrnuje primarni
fizeni technologickych procesii. Pfedchiidce ERP.

¢ Enterprise Resource Planning (ERP) — jedna se o nastupce CIM. Tato Groveil
pokryva celou problematiku spojenou s procesy organizace jako jsou planovani,
vyroba, fizeni zdroji, finance apod.

e Transaction Processing Systems (TPS) — jedna se o pocitatové zpracovavanou
¢ast informacniho systému. Slouzi pro zaznamenavéani kazdodennich operaci
a transakci v organizaci. Pouzivaji se pro ucely operativniho fizeni.

e Management Information Systems (MIS) — jsou vytvoiené na zakladé
ucetnickych a ekonomickych systémi. Tyto systémy vykonavaji procesy
sumarizace a agregace dat za urcité, predem dané obdobi. Pouzivaji se pro ucely
taktického fizeni.

e Decision Support Systems (DSS) — jedna se o systémy vytvofené na podporu
rozhodovani. Nejcastéji jde o analyzy dat z Management Information systémd,
které jsou urcené pro taktické a strategické fizeni firmy. Jedna se o jednorazové
ulohy s jednoduchym a piehlednym grafickym vystupem.

e Expert Systems (ES) — jedna se o expertni systémy, kterou jsou vSak malo
rozsifené.

e Office Automation (OA) — jednd se o automatizaci administrativy, ve které
se pouzivaji textové editory, elektronické posty a kalendare, které jsou nasazeny

do vsech tirovni fizeni organizace.
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o Executive Information Systems (EIS) — tyto informacéni systémy jsou urcené
pro vrcholové fizeni podnik. Umoznuji pfistup k externim datim a agreguji
firemni informace az do nejvyssi tirovng.

¢ Electronice Data Interchange (EDI) — neboli vyména strukturovanych dat mezi
pocitatovymi aplikacemi. Tato data jsou strukturovana podle predem
dohodnutych standardli a pfenasi se automaticky bez ptispéni Cloveéka. Slouzi
pro komunikaci firmy s okolim, zakazniky, bankami a podobné. Tato vymeéna

neni realizovana na bazi internetu (10).
1.3 Podnikové informa¢ni systémy

Zakladem pro fungovani moderni organizace je efektivni zpracovani informace
a budovani baze znalosti. Dtlezitou roli v plnéni téchto cilt hraje podnikovy informacni
syst¢ém. Ten predstavuje konzistentni uspofddanou mnozinu komponent, kterd
spolupracuje za ucelem tvorby, shromazd'ovani, zpracovani, pfendSeni a rozSifovani
informaci. Data zprostiedkovana timto informa¢nim systémem poté slouzi jako podklad
pro fizeni podnikovych procesi, spravé podnikové agenty a pro podporu rozhodovaciho
procesu manazeri. Mezi prvky podnikového informacniho systému patfi lidé, informacni

technologie, data, fizeni a transformacni proces (11).

Informacni systémy jsou dnes integrovany do vSech ¢asti organizace. Podnikové
informacni systémy maji na organizace pozitivni dopad, pokud jsou implementovany
spravn¢. Nestaci pouze zakoupit a nainstalovat systém. Proto, aby informacéni systém
pfinesl organizaci co nejvétsi uzitek, je zapotiebi zkombinovat spravné technologie

a dobry management (12).

Podnikové informacéni systémy lze klasifikovat z nckolika pohledd. Nejvhodnégjsi
klasifikace je vSak podle jejich praktického uplatnéni. Tento pohled se nazyva holisticko-

procesni. Podle této klasifikace tvofi podnikovy informacni systém:

e ERP — systém zaméfeny na fizeni internich procest v podniku.

e CRM - systém na fizeni vztahu se zékazniky.

e SCM - systém na fizeni dodavatelského fetézce.

e MIS — spojuje predchozi €asti podnikového informacniho systému a na jejich

zéklad¢ poskytuje podklady pro rozhodovani manazeram podniku (11).
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MIS

SCM ERP CRM

Obrazek €. 4: Schéma podnikovych informac¢nich systémii

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 10)

1.3.1 ERP systémy

ERP informac¢ni systém je nastroj, ktery sjednocuje kli¢ové oblasti podnikani. Je schopen
pokryt pldnovani a fizeni hlavnich internich procest v podniku (zdroje a jejich pfeména
na vystupy) na vSech trovnich od operativni az po strategickou. ERP systémy se zabyvaji
internimi procesy kterymi jsou vyroba, ndkup, prodej, logistika, lidské zdroje a oblast

financi (11).
Informacni systém typu ERP je vymezen péti zdkladnimi vlastnostmi:

e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest

e Sdileni dat, postupt a jejich standardizace v celém podniku
e Vytvafeni a zptistupfiovani informaci v redlném Case

e Schopnost zpracovavat historicka data

e Celostni pfistup k prosazovani ERP koncepce (11).

ERP systémy mulzeme rozdélit podle funkéniho zaméteni neboli schopnosti pokryt

a integrovat interni procesy:

e All in one — tyto systémy jsou schopny pokryt v§echny klicové interni procesy
(vyroba, logistika, fizeni lidskych zdrojt, finance). Pfi vybéru tohoto typu ERP

systému pak podnik realizuje pouze jeden integracni projekt.
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o Best of breed — jedna se o systémy, které nepokryvaji vSechny interni procesy,
ale soustiedi se na urcité konkrétni obory podnikani. V téchto oborech se pak
snazi zakaznikovi poskytnout Spi¢kovou funkcionalitu. Tyto systémy byvaji
pouzivany samostatné nebo v kombinaci s jinymi informa¢nimi systémy.

e Lite ERP — jedna se o odlehcené verze standartniho ERP softwarového feSeni
ur¢ené pro malé a stfedni podniky. VyznaCuji se niz§i cenou a mensi

funkcionalitou (11).
1.3.2 CRM systémy

Spolecnosti se stale vice snazi cilené¢ orientovat na zdkazniky a budovat s nimi
dlouhodobé¢ vztahy a zajistit si tak jejich loajalitu. K tomu slouzi CRM systémy neboli
systémy na fizeni vztaht se zdkazniky. Jednd se o sjednoceni informacnich technologii,
technickych prostiedkd, personalnich zdroji a podnikovych procesi, které spole¢né tidi

a zlepSuji vztahy se zdkazniky (8).
CRM systémy se vyznacuji ttemi ¢astmi, které jsou velmi tésné provazany:

e Operacni ¢ast — tato Cast se zamcfuje na podporu, vyhledavani a ziskdvani
zakazniki a jejich dlouhodobé udrzeni.

e Kooperacni cast — zde dochéazi k orientaci na komunikaci se zakazniky.
Zabezpecuje jiz vybudované komunikacni kanaly se svymi stalymi zékazniky,
ale také s potencialnimi zakazniky.

e Analytickd ¢ast — tato ¢ast zpracovava informace o zadkaznikovi a zajist'uje funkce
jako napt. predikce chovani, segmentace zakaznikli, analyza marketingovych

kampani (8).
1.3.3 SCM systémy

Ve vétSing piipadi se na tvorbé produktu a jeho doruc¢eni k zakaznikovi podili vice firem.
Tohle spolecenstvi se nazyva dodavatelsky fetézec. SCM systémy pak zahrnuji nastroje
aprocesy pro komunikaci s dodavateli v dodavatelském fetézci. Diky propojeni umoziuji
tyto systémy partnerim v ramci fetézce vzajemnou spolupraci, sdileni informaci

a koordinaci planovani. Cilem SCM systému je maximalizovat hodnotu pro koncového
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zakaznika, maximalizovat efektivitu jednotlivych ¢ésti fetézce a dosahnout udrzitelné

konkuren¢ni vyhody (8).
1.3.4 MIS systémy

MIS neboli manazerské informacni systémy byvaji vétSinou v podniku implementovany
jako samostatnd funkéni jednotka, kterd je plnéna daty z jednotlivych transakénich
systémt (ucetnictvi, planovani produkce, controlling). Tyto pienosy dat jsou realizovany
davkove v urcitych ¢asovych intervalech (den, tyden). Z téchto dat se nasledn¢ provadéji

analyzy a na jejich zaklad¢ pak spole¢nost provadi obchodni rozhodnuti (11).
1.4 Podnikové procesy

Podnikové procesy jsou zédkladem dneSnich informacénich systémi. Ovliviuji spravné
nastaveni informacnich systémt, jejich vykonnost i samotné fungovani kazdého podniku.
V dnesni dob¢ je kladen velky daraz na efektivnost organizace. S touto efektivnosti

je tzce spojena znalost podnikovych procest (11).

Norma CSN EN ISO 9001:2001 definuje proces jako: ,,soubor vzdjemné souvisejicich

nebo vzajemné pusobicich cinnosti, které premenuji vstupy na vystupy. < (3)
Podnikové procesy mizeme délit podle subjektii na:

e Interni — jednd se o procesy, které maji presné¢ definovaného vlastnika.
Management spole¢nosti ma nad témito procesy plnou kontrolu. Mezi kliCoveé
interni procesy patii: vyroba, nakup a prodej, lidské zdroje, ekonomika.

e Externi — tyto procesy nemaji piesné definovaného vlastnika. Management
spolecnosti nemd tyto procesy na rozdil od internich pod kontrolou. Jedna
se o procesy, které ovliviuji spolecnost zevnéjsku (fizeni vztahti se zékazniky,

tizeni dodavatelského fetézce) (11).

Pfi modelovani procesti vyskytujicich se v organizaci lze pouzit model se Ctyimi

zakladnimi pohledy:

e Strategicky pohled — tento pohled zahrnuje hodnoty a strategické cile firmy.

Zaméfuje se na hlavni problémy a imysly, které chceme procesni zménou fesit.
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e Procesni pohled — soucasti jsou vSechny podnikové procesy, c¢innosti
v organizaci a hodnoty, které tyto procesy vytvareji. Popisuje vztah mezi procesy
a vyuzivanim zdroju za ucelem plnéni vize organizace.

e Strukturni pohled — zahrnuje organiza¢ni jednotky, produkty, dokumenty,
znalosti, informace atd.

e Chovani organizace — popisuje interakci jednotlivych prvkl uvnitt organizace.

Cilem je pfifadit odpovédnost za jednotlivé zdroje (3).

Déleni podnikovych procesii podle vyznamu pro podnik:

vvvvvv

e Kilicové — jedna se o nejdilezitéjsi typ procest s nejvyssi prioritou. Tyto procesy
slouzi k naplnéni poslani firmy a k uspokojeni potteb vnéjSich zdkaznikl této
spolecnosti.

e Podpiirné — jsou urcené pro uspokojovani potieb vnitiniho zékaznika firmy. Tyto
procesy nemuzeme vyloucit z divodu ohrozeni strategie a poslani podniku.

e Vedlejsi — tyto procesy jsou taktéz urceny pro vnitiniho zdkaznika, avSak s tim
rozdilem, ze je mozné je ,outsourcovat®, aniz by doslo k ohrozeni poslani

a strategie spolecnosti (3).

Vytvoteni procesniho modelu podniku ndm dé ptedstavu o vizualizaci vSech aktivit
organizace, které pro spolecnost generuji pfidanou hodnotu. Tento model vytvoiime
zmapovanim vSech podnikovych procesii. Grafické zndzornéni procest ve spolecnosti

nam déava presné informace o tom, jak na sebe jednotlivé procesy logicky navazuji (3).
1.5 Strategie zavedeni IS

V ptipadég, Ze potiebujeme nahradit souCasny informacni systém nebo pouze jeho ¢ast
novym informaénim systémem, je zapotitebi zvolit odpovidajici strategii vzdjemného
nahrazeni téchto systému. Organizace miZe vyvijet svlij vlastni systém nebo zvolit cestu
nakupu jiz hotového softwarového feSeni. VZdy vSak dojde k okamziku, kdy tento systém
musi zacit zavadét do redlného provozu, zacit systém plnit daty, Skolit uzivatele a provést
potifebné organiza¢ni upravy. Obecné existuji Ctyfi zakladni strategie pfechodu na novy

systém s tim, Ze kazda ma své vyhody, nevyhody a rizika (13).
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1.5.1 SoubéZna strategie

U soubézné¢ strategie se soucasné nechava bézet novy i stary informacni systém po dobu
nekolika pracovnich cykli (individudlni zalezitost kazdé organizace, obycejné vSak
nékolik tydnd, ¢i mésicli). Oba systémy se nechavaji bézet tak dlouho, dokud ten novy
nepracuje spolehlivé. Nasledné pak dojde k opusténi starého systému. Soubézna strategie
je velmi bezpecna, avsak velice ndroc¢na, co se pracovni sily tyce. Zaméstnanci totiz musi
pracovat s obéma systémy soucasné. Tuto skuteCnost spole¢nosti Casto feSi najmutim

externich pracovniki (13).

Stary systém

Novy systém

Obrazek €. 5: SoubéZna strategie

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)
1.5.2 Pilotni strategie

V ramci pilotni strategie dochazi k zavedeni nového systému nejprve v jedné casti
spolecnosti (jedno oddéleni, pobocka, kancelat) zatimco zbytek spole¢nosti pouziva stary
systém. Po GspéSném odzkouSeni se poté novy systém zavede nardz v celé organizaci.
Jedna se o relativné bezpeCnou strategii, avSak spomérné¢ velkou narocnosti

na vzajemnou kompatibilitu obou systému (13).
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Novy systém

Stary systém

Obrazek €. 6: Pilotni strategie

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)
1.5.3 Postupna strategie

Postupna strategie se pouziva pifedev§im u rozsahlych systému se slozitymi vzéjemnymi
vazbami. Dochazi k postupnému odebirani ¢asti starého systému a jejich nahrazovani
¢astmi nového systému. Jedna se o bezpecnou strategii. V ramci postupné strategie

je nezbytn¢ nutné velmi dobré planovani, které je ¢asoveé narocné (13).

Stary systém Novy systém

Obrazek ¢. 7: Postupna strategie

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)
1.5.4 Narazova strategie

U narazové strategie dochazi k pfechodu na novy systém takzvané ,,ze dne na den®.
Organizace ukon¢i stary systém napf. v patek a v pondéli se jiz pracuje se systémem
novym. Jedna se o velmi rychlou a G¢innou strategii, béhem které se vyhneme praci

spojené se soubéznou ¢innosti dvou systémil. Narazova strategie je také vysoce riskantni

(13).
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Stary systém Novy systém

Obrazek ¢. 8: Narazova strategie

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 13)
1.6 McKinsey 7S

McKinsey je analytickd technika, ktera se pouziva pro hodnoceni kritickych oblasti
libovolné spolec¢nosti, ktera je predmétem zkoumani. Konkrétné se jedna o analyzu sedmi
internich faktorti, které musi brat vedeni spolecnosti v tivahu pii snaze provést efektivni
zmény v podniku. Tento model byl vytvofen americkou poradenskou spolecnosti

McKinsey na konci sedmdesatych let minulého stoleti (16).
Model se ,,7S“ vychazi z anglickych nazvi nize uvedenych komponent analyzy:

e Strategie

e Struktura

e Systémy

e Styl

e Spolupracovnici
e Schopnosti

e Sdilené hodnoty (16).

Prvni tfi body predstavuji tzv. ,,Tvrdé S*. Informace o téchto bodech se nachéazeji
v podnikovych dokumentech a jsou tak sndze dohledatelné. Zmény téchto faktorti jsou
poté snaze proveditelné. Zbylé komponenty tvoii skupinu tzv. ,,Mékké S*, kterd se sklada
z poslednich ¢ty bodii analyzy. Informace o téchto komponentech se neobjevuji
v zadnych internich dokumentech spolec¢nosti, je tudiz slozitéjsi je definovat a provadét

pfipadné zmény. Je zde kladen diraz na kulturni prostiedi spolecnosti (16).
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Strategie Systémy

Sdilené
' hodnoty

Schopnosti Styl

Skupina

Obrazek €. 9: Model McKinsey 7S
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 16)

1.7 SWOT Analyza

SWOT analyza je jednou z nej€asteji pouzivanych analytickych metod. Nazev SWOT
ptredstavuje zkratku z anglického originalu: Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé
stranky, Opportunities — pfileZitosti, Threats — hrozby. Tyto ¢asti SWOT analyzy mizeme
rozdélit na dvé Casti, a to vnitini a vngjsi. Silné a slabé stranky popisuji stav uvnitt

organizace, zatimco pfilezitosti a hrozby fesi vnéjsi prosttedi organizace (14).

Vnitini analyza slouZi predevSim k urceni, zda zdroje a moZnosti dané organizace
odpovidaji plisobeni vnéj$iho prostfedi, ve kterém organizace pilisobi. Patii sem
napt. odhad objemu zdrojii, posouzeni jedinecnosti a nahraditelnosti téchto zdroja,

nakladové uzitkové analyzy, audity zdroju a pfedevSim procesni analyzy (14).

Vnéjsi analyza se zamétuje piedevsim na existenci ptileZitosti a hrozeb, které se vyskytuji

v daném prostfedi. Patii sem napf. politika narodnich a nadnarodnich instituci,
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ekonomicky vyvoj, socidlni a kulturni faktory, technologicky vyvoj, legislativa
a ekologické faktory (14).

Pozitivni Negativni

Interni

Externi

Obrazek ¢. 10: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 15)

Cilem SWOT analyzy je posoudit, do jaké miry je soucasna strategie organizace (slabé

a silné stranky) schopna vyrovnat se se zménami, které nastavaji ve vnéjSim prostredi
(15).

SWOT analyzu miize organizace vyuzit k jednomu nebo i k vice ucelim. Je vSak

nezbytné si tento ucel stanovit jiz pii realizaci samotné analyzy (15).
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Faze provedeni SWOT analyzy

Identifikace a Identifikace a
Piprava na hodnoceni silnych a hodnoceni
pra . slabych stranek prileZitosti a hrozeb Tvorba matice
provedeni analyzy >
SWOT SWOT
VNITRNI VNEJSI
ANALYZA ANALYZA

Obrazek €. 11: Faze provedeni SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 14)

1.8 Analyza portalu Zefis.cz

Portal ZEFIS je elektronicky konzultant, ktery se zaméiuje na hledani nedostatkt
v oblasti informacnich systémt a jejich bezpec¢nosti. Portal je uren primarné pro malé
a stiedni podniky, kterym pomaha zlepsit efektivnost, fungovani firmy, firemni procesy
a informacni systémy. Portal funguje jiz 9 let a spliluje pozadavky na ochranu osobnich

tdajtt GDPR (17).

Zakladnim komponentem analyzy ZEFIS jsou tfi dotazniky zaméfené na firmu,
pouzivané informacni systémy ve firm¢ a procesy. Tyto dotazniky vyplituje vedouci
pracovnik, ktery ma ptehled o vSech aspektech, které v ramci dotazniku vypliuje.
Na zékladé odpovédi systém vyhodnoti piehled zékladnich nedostatkti. Ty se d€li podle
mozného dopadu na fungovani firmy do tfech pasem rizika — zelené neboli nizké riziko,
oranzové, stiedni riziko a Cervené, vysokeé riziko. Systém poté nabidne doporuceni, jak
lze nalezené nedostatky obecné odstranit a ukaZe i srovnani zjiSt€énych nedostatki

s podobné zamétenymi spolec¢nostmi (17).
ZEFIS d¢li nedostatky do sedmi oblasti:

e Technika —posuzuje, zda technika pouzivana ve spolecnosti neomezuje fungovani

systémt a program, zda je dostatecné rychla a spolehliva.
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e Programy — zaméfuje se na vyuzivané programy a informacni systémy
ve spolecnosti. Zkoumd systém z pohledu dvou hlavnich ukold. Prvnim
je dorucovani spravné informace na spravné misto a ve spravny ¢as a druhym
ukolem je pomoc pracovnikiim ve vykondvané préci.

e Pravidla — zjiStuje, zda ve spoleCnosti existuji pravidla, smérnice a pracovni
postupy a jestli dochazi k jejich dodrzovani a kontrole.

e Pracovnici — zkouma4, jestli pracovnici pracuji spravné podle danych pravidel
a nedélaji zbytecné chyby.

e Data—posuzuje, zda jsou data kompletni, bezpecné uloZena a dostatecné¢ chranéna
pted vnéjSimi, ale 1 vnitinimi vlivy.

e Zakaznici — tato oblast zkoumd, zda systémy, které se tykaji zdkaznik nebo
s nimi pracuji, vyhovuji jejich potfebam a zajmu a také zda jsou osobni data
zakaznikl chranéna podle evropského natfizeni GDPR.

e Provoz — fesi otdzku zajisténi podpory pro pracovniky, zda dodrzuji pravidla

a na jaké problémy pfi své praci narazeji (17).
Efektivnost

Portal ZEFIS se zamétuje 1 na celkovou efektivnost neboli ucelnost, kterd predstavuje
stupent dosazeni stanoveného cile u zkoumané spolecnosti. Cilem jsou spravné vybrané,
nastavené a provozované informacni systémy a procesy firmy, které neobsahuji chyby

ani nedostatky (17).
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Prograny -~ N\\\ Provoz

A
Pravidla ?"ﬂ—"ﬁ

Zakaznici

Pracovnici Data

[[] celkova efektivnost vasi firmy v procentech WM Celkova efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek €. 12: Ukazka grafu celkové efektivnosti spolecnosti dle Zefis.cz

(Zdroj: 17)
Bezpecnost

Podle nalezenych nedostatkil v jednotlivych oblastech je sestavena celkova bezpecnost
firmy. I zde plati, ze celkova bezpecnost je dana nejslabsim clankem spolecnosti
a je feSena vzdy pro celou firmu, nikoli pro jednotlivé aspekty samostatné. Kostra grafu

je stejnd jako u efektivnosti s tim, Ze zobrazuje uroven dosazené bezpecnosti (17).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druha cast prace se zabyva analyzou soucasného stavu spolecnosti Gymndzium,
Olomoucky kraj, statutdrni mésto. Nejprve si predstavime zkoumanou spolecnost. Dale
si popiSeme organizac¢ni strukturu a zhodnotime stav organizace pomoci McKinsey 7S
a SWOT analyzy. Na zavér si rozebereme informacni systém, ktery gymnazium pouziva,
analyzou SWOT a analyzou portalu ZEFIS, ze kterych bude nasledn€ vychazet dalsi ¢ast

prace.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

pod jménem Gymnazium, Olomoucky kraj, statutarni mésto.
Piedmét podnikani:

e Vychova a vzdélavani déti a mladeze je zakonceno statni maturitni zkouskou

e Priprava na vysokoskolské studium

e Rozsifend vyuka jazykll na jazykovych sekcich se zaméfenim na studium

Spanélstiny a némciny

e Specidlni sportovni sekce pro studenty, ktefi aktivné sportuji

e Studium na Ctytletych, Sestiletych a osmiletych studijnich oborech
Gymnazium, Olomoucky kraj, statutarni mésto, jehoZz zfizovatelem je Olomoucky kraj,
je jedno z ne¢kolika gymnazii ve statutdrnim méste. Bylo zalozeno v devadesatych letech
minulého stoleti. Skola poskytuje Sirokou nabidku profilaci. Kromé tradi¢niho &étytletého
a osmiletého typu studia gymnazium nabizi také Sestilety obor pro absolventy ze sedmych
tfid zakladnich Skol. Jedné se o Sestileté bilingvni studium Spanélského jazyka. Mimo
Spanélsky obor je na gymnaziu otevien i obor v némcin€é. Gymnazium také nabizi
sportovni sekci, kterd byla nedavno rozsitena o viceticelovou sportovni halu.
Gymnézium navstévuje pres 600 studentd, které vyucuje vice nez 50 kvalifikovanych
pedagogi véetné rodilych mluvcich pro vyuku Spanélského, némeckého a anglického

jazyka. Skola véetn& nepedagogickych pracovnikii zaméstnava kolem 78 lidi.
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2.2 Organiza¢ni struktura spolecnosti

Reditel

Pedagogicky personal | Nepedagogicky personal

Zastupce feditele 1 Zastupce feditele 2 Ugetni Skolnik Kucharky

Asistentka feditele Uklizecky Spravce haly

Vedouci predmétovych
komisi

—

Tridni ucitelé Ucitelé

Obrazek €. 13. Organizacni struktura spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Reditel — je nejvyse postavena osoba ve spole¢nosti. Zavisi na ném chod celé spoleénosti.
V jeho kompetenci jsou zasadni rozhodnuti, kterd ovliviiuji pracovni népli jednotlivych
zaméstnancl. Nejbliz§imi spolupracovniky feditele Skoly jsou zastupci. Mezi dalsi ukoly
patii 1 jednani se ztizovatelem Skoly — tedy krajskym ufadem, respektive ministerstvem

Skolstvi.
2.2.1 Pedagogicti pracovnici

Zastupce fteditele — hlavni naplni prace zastupci je feSeni kazdodennich ukoli
nezbytnych pro bezproblémovy chod Skoly. Také oni spolupracuji se ziizovatelem skoly,
hlavné¢ s ministerstvem Skolstvi v rdmci pfijimaciho fizeni a statnich maturitnich zkousek.
V ptipad€ neptitomnosti feditele ho zastupuji. Néaplni jejich prace je i komunikace
s ostatnimi pedagogickymi pracovniky.

Vedouci predmétovych komisi — mimo svou pedagogickou ¢innost je jejich tkolem
1 ptiprava Skolniho vzdé€lavaciho planu, ticast na hospitacich spolecné se zastupci vedeni
Skoly a vypracovavani kazdoro¢ni zpravy o aktivitach jednotlivych pedagogt.

UCcitelé — jejich hlavni naplni je ptfimé pedagogicka ¢innost.
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2.2.2 Nepedagogicti pracovnici

Utetni — ma na starost evidenci veskerych finan¢nich toka — vyplaty, dotace, ptispévky.
Asistentka Feditele — vykonava administrativni ¢innost spojenou s praci feditele —
ptiprava podkladi k jednani, vypracovavani zprav apod.

Skolnik — fesi zalezitosti spojené s bezproblémovym chodem celého areélu.

Uklizecky — jejich ukolem je zajistit Cistotu v ucebnach i ve vSech dalSich vnitinich
prostorach.

Kucharky — zajist'uji vydej a objednévani obédu.

Spravce haly — z dGivodu vyuZiti sportovni haly mimo vyu€ovani, ma spravce za tkol

v odpolednich a vecernich hodinéch zajistit jeji bezproblémovy chod.
2.3 Analyza McKinsey 7S

Strategie:

Hlavnim cilem zkoumané spolecnosti je zajisténi vzdélavaciho procesu podle Skolniho
vzdélavaciho programu, ktery musi spliiovat vSechny podminky ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Skola nabizi nékolik typt vzdélavacich programi. Na rozdil
od ostatnich gymnazii v regionu nabizi aktivnim sportovclim z fad zajemcu o studium
moznost studia ve sportovnich tfidach. Tato nabidka spole¢né s moznosti bilingvniho

studia tvofi hlavni konkuren¢ni vyhody.
Struktura:

NejvySe postavenou osobou je feditel, jehoz Ukolem je zajistit kvalitni vychovné
vzdélavaci proces, odpovidd za komunikaci se zfizovatelem a pfipravuje podminky
pro dalsi rozvoj Skoly. Jeho nejblizsi spolupracovnici jsou dva zastupci, ktefi maji za ukol
zajistit kazdodenni chod Skoly. Ti komunikuji s uciteli, studenty 1 rodi¢i a pfipravuji
prijimaci zkousky 1 statni maturity. V ptipad¢€ neptitomnosti feditele prebiraji jeho tkoly.
Nejpocetngjsi  skupinu zaméstnancl tvoii ucitelé. Dalsi skupinou zaméstnancl
je nepedagogicky persondl, ktery je pfimo odpovédny fediteli a je slozen z Ucetni,

asistentky feditele, Skolnika, uklizecek, kuchatek a spravce haly.
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Systémy:

Statni zaméstnanci jsou rozdéleni do jednotlivych platovych tfid podle délky vykonu
povolani. Reditel méa pravomoc udélovat zaméstnanctim osobni ohodnoceni na zakladg
vyhodnoceni kvalit jejich prace. K tomuto ucelu slouzi zpravy o ¢innosti, které ucitelé
kazdy mésic posilaji elektronickou postou zastupcim k analyze. O alokaci finan¢nich
prostiedkli rozhoduje ziizovatel skoly, tedy krajsky Gtad. Finan¢ni prosttedky se rozdéluji
do dvou kategorii - provozni ndklady a mzdy. Mezi témito kategoriemi nelze financni
prosttedky ptesouvat. V piipadé potfeby mize feditel pozadat zfizovatele o navySeni
téchto prostredkd.

Zakladnim prostfedkem pro komunikaci mezi vedenim Skoly a zaméstnanci jsou
pravidelné porady. Na nich se hodnoti fungovani Skoly a c¢innost jednotlivych
zaméstnancl. Kazdodenni komunikace poté probihd pomoci elektronické posty,
telefonnich hovort a osobnich kontaktti. Zékladnim pilifem pro komunikaci mezi §kolou,
rodi¢i a studenty jsou webové stranky, v ramci kterych funguje informacni systém
$koly - Bakalafi. Skola také aktivné komunikuje prostiednictvim Facebooku, na kterém
zvetejiiuje aktudlni informace a udalosti.

Styl:

Reditel $koly pravidelnd komunikuje se vemi zaméstnanci. Tato komunikace neslouZi
pouze ke kontrole jejich prace, ale pfedevsim k jejimu zkvalitnéni a nalézani skrytych
rezerv. V zavaznych piipadech také feditel komunikuje se studenty, respektive jejich
zédkonnymi zastupci. Takto fesi veskeré problémy, které se vyskytnou ve vztahu student
- Skola. V mnou sledovaném podniku uplatiiuje feditel dva styly vedeni, a to prolnuti
demokratického a Laissez-faire stylu. Tato kombinace se projevuje tim, Ze zaméstnanci
maji na spolenych poradiach mozZnost predkladat své navrhy na zlepSeni fungovani
podniku a také se mohou vyjadtit k aktudlnim problémim. Zarovein jim feditel nechava
velky prostor pro realizaci jejich aktivit, které smétuji ke zvySeni kvality fungovani
podniku.

Spolupracovnici:

Pedagogicti pracovnici musi mit vysokoskolské vzdélani s pedagogickym zaméfenim
pro ucitelstvi na druhém stupni zdkladnich Skol a stfednich Skoldch. Toto vzdélani

je zaméieno na vyuku pfedmétl, které si zvolili. VEékové spektrum ucitelti zahrnuje
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jak mlad¢é absolventy, tak zkuSenéjsi kolegy s mnohaletou praxi. Pfijiméni novych
zaméstnanct je v kompetenci feditele skoly, ktery své rozhodnuti konzultuje se zastupci.
Rozhoduje se na zékladé¢ osobniho pohovoru. VSichni zaméstnanci maji moznost
zvy$ovat svou kvalifikaci prostiednictvim programt, které piipravuje MSMT. Dalsi
moznosti je spoluprace s univerzitami, se kterymi je Skola v uzkém kontaktu. Diky
ni je uCitelim pravidelné¢ nabizena moznost ucasti na vzdéladvacich prednaskach,

seminarich a dalSich akcich.

V motivaci jednotlivych uciteld jsou velké rozdily. Na jedné stran¢ je jejich financni
ohodnoceni fixni, které nepiinasi velkou motivaci. Z tohoto ramce se nevymyka
ani moznost ziskat osobni ohodnoceni, které se pohybuje pouze v fadu jednotek procent
z fixniho platu. Na strané druhé by mélo byt snahou kazdého ucitele sledovat nejnovéejsi

trendy vzdélavani a také osvojovat si nové informace z oboru.
Schopnosti:

Zkoumana $kola je v provozu jiz vice nez 25 let a béhem tohoto obdobi se diky svym
vysledkiim dostala na jedno z nejprestiznéj$i mist mezi stfednimi $kolami v regionu. Mezi
pedagogy Skoly jsou rozdily ve specializaci na jednotlivé predméty. Jedna se napiiklad
o rodilé mluvc¢i, ktefi vyucuji cizi jazyky nebo trenéti sportovnich klubti, kteti se podileji
na sportovnim rozvoji studentd. Jednotlivi ucitelé si také pribézné zvySuji kvalifikaci
ve svych oborech, a to predevsim v téch, které v posledni dobé zaznamenavaji nejveétsi

rozvoj (IT, pravo, management). Ve skole také ptsobi kariérni poradce.
Sdilené hodnoty:

Zakladnim cilem spolec¢nosti je vychova a vzdélavani studentll. Dosazeni této hodnoty
je bezprostfedné spjato s maximalni snahou zaméstnancti naplnit tuto vizi. Pracovni
atmosféra je zavisla na tom, jak jednotlivi zamé&stnanci pfistupuji k plnéni svych tkold.
Tato skuteCnost Casto vede k napéti ve firmé, a ne vzdy k otevienym vztahim mezi
zameéstnanci. Pracovni Givazky umoziiuji zaméestnanclim v rdmci pruzné pracovni doby
naplnit nejen pfimo pedagogickou Cinnost, ale také zabyvat se zvySovanim kvalifikace

a plnénim dalSich tkold.
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2.4 SWOT analyza spole¢nosti

Silné stranky:

Vice nez dvacetileta historie Skoly
Zaméteni na sportovni sekci
Némecka jazykova sekce
Spanélska jazykova sekce
Moznost ¢tyfletého, Sestiletého 1 osmiletého studia
Moderni zdzemi

Vybavenost skoly

Moderni viceucelova hala
Profesionalita vétsiny pedagogt
Dobr4é lokalita

Dobré dopravni dostupnost
Individualni ptistup ke studentim
Moderni informaéni systém

Vyuziti socidlni sité Facebook k propagaci

Slabé stranky:

Nedostatecné vyuziti ¢ipové technologie
Zastaralé webové stranky

Zastaralé vyucovaci metody nékterych pedagogt
Slabsi technologické vybaveni

Nadmérna vytiZzenost nékterych pracovnikil
Absence vyroby vlastnich ob&di

Absence Skolniho bufetu
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Piilezitosti:

e Vyuziti socialnich siti k propagaci

e Siroké spektrum studijniho zaméfeni

e Viceucelova sportovni hala (nejlepsi v regionu)

e Vyuka jazyki a s tim spojené vyhody (jazykové pobyty, mezindrodné uznavané

diplomy)

e Prongjem sportovni haly mistnim sportovnim klubiim
Rizika:

e Velka konkurence

e Vnitini neshody mezi zaméstnanci a vedenim

e Nekvalitni pedagogové

e Zavislost na zfizovateli gymnazia

o Ubytek zajemcti o studium

o Legislativni zmény

e ZhorSeni ekonomické situace

2.5 Informaéni systém

Provozovatel: Bakalafi software s.r.o.

Sidlo spole¢nosti: Sukova tfida 1548, 530 02, Pardubice
1CO: 27483045

E-mail: info@bakalari.cz

Webové stranky: www.bakalari.cz

3 BAKALARI

Obrazek ¢. 14: Logo informacniho systému Bakalari

(Zdroj: 18)
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Zkoumané gymnazium vyuzivd informacni systém pro Skoly s nazvem Bakalaii. Jedna
se o systém jak pro gymnadzia, tak i zakladni, stfedni a vys$si odborné skoly. V soucasné
dobé pouziva systém Bakalaii vice nez 60 % vsech kol v Ceské republice. Jedna
se tak o nejrozsifenéjsi informacni systém ve své kategorii. Bakalaii uz vice nez 30 let
pomahaji skoldm zvladat jejich kazdodenni administrativu a usnadiiuji komunikaci mezi

Skolou a rodinnou.
2.5.1 Hardware:

Ve Skole se nachézi celkem tfi vyukové ucebny predmétu informatika. Ty jsou vybaveny
stolnimi pocitaci s LCD monitory. Jeden pocita¢ je vzdy hlavni a slouzi uciteli, zbytek
slouzi studentim. Spolecné s pocitaci se v téchto ucebnach nachazi i dataprojektory
znacky BenQ. Ve specializovanych ucebnach (chemie, zemépis apod.) se nachazi vzdy
jeden stolni pocitac, ktery vyuziva pro praci ucitel, a dataprojektor, ktery je k tomuto
pocitaci pripojen. Klasické tfidy vétSinou neobsahuji zddnou techniku. Vyjimkou jsou
pouze tfi tfidy, které obsahuji dataprojektor. K tém se poté ucitelé ptipojuji pomoci svych
notebookd, které si nosi do hodiny. Ostatni tfidy se postupné dovybavuji pocitaci.

V kazdém kabinetu se nachazi vzdy jeden pocitac, ktery slouzi ucitelim k piistupu
do informa¢niho systému. Vedouci pfedmétovych komisi maji k dispozici Skolni
notebooky znacky Lenovo, které si v pfipad€ potfeby mohou zaptjcit i ostatni ucitelé.

Dalsi Ctyfi stolni pocitace se nachazeji v feditelné, jeden ma Skolnik i kancelat jidelny.
2.5.2 Software:

VétSina stolnich pocitacii véetné vSech Skolnich notebookil bézi na nejnovéjsich verzich
opera¢niho systému Windows 10. Pouze nékolik pocitacl v kabinetech ucitelli vyuziva
star$i verzi Windows 7. VSechny pocitace jsou vybavené antivirovym programem Avast
ve své nejaktualnéjsi verzi a kompletnim kancelarskym balikem Microsoft Office 2010.
Stolni pocitace v u¢ebnach predmétu informatika jsou navic vybaveny softwarem Zoner

Callisto, AutoCAD a Autodesk, které slouzi k vyuce.
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2.5.3 Moduly informac¢niho systému

Informacni systém nabizi Sirokou Skalu vzajemné provazanych modult, které jsou
pristupné ze spolecné Casti tzv. Portalu, ktery byl do systému ptidan ve verzi 15/16. Jedna
se 0 hlavni strdnku systému. Po pfihlaSeni uzivatelim umoziuje otevirat jednotlivé
moduly bez nutnosti ptihlaSovani se do kazdého modulu zvlast’, jak tomu bylo ve star$i

verzi. Jednotlivé moduly jsou barevné rozliSeny a rozd€leny do skupin:

e Oblibené — nabizi moznost rychlého ptistupu k ¢asto pouzivanym modulim

e [Evidence — Spolecné prostiedi, Evidence tfidniho ucitele, Webova aplikace,
Klasifikace — zapis znamek, Grafické zpracovani klasifikace, Mala evidence

e Trtidni kniha — T¥idni kniha, Tematické plany

e Rozvrhy — Rozvrh hodin, Vykazy suplovani, Plan akci, Piehled vyuky, Maturity

e (Obecna evidence — Obecnd evidence, Knihovna, Pfijimaci zkousky, Inventarizace

e Nastroje —nachazi se zde moduly uréené pro spravce systému (Parametry systému

a webové aplikace, Aktualizace systému apod.)

Evidence — shromazduje osobni data a informace o jednotlivych studentech,
zaméstnancich Skoly, pribéznou, pololetni a vyslednou klasifikaci. Soucasti je 1 tisk
vysvédceni, ktery umozituje vyslednou klasifikaci vytisknout v pozadovaném grafickém
formatu. Dale modul obsahuje veSkerou potiebnou pedagogickou dokumentaci
a predavani udaji ze $kolnich matrik pro MSMT.

Bakalar — v tomto modulu jsou pfeddefinovany datové struktury pro piijimaci fizeni
a zapis do 1. ro¢niku, knihovnu a inventarizaci. Dalsi struktury si mohou sami uzivatelé
libovoln¢ vytvaret.

Prijimaci zkouSky — modul fesi evidenci uchazect s moznosti zadavat rtiznd kritéria
pro pijjeti. Vramci modulu je 1 moznost tisku pozvanek, vysledkovych listin
¢i rozhodnuti, zda byl uchazec¢ piijat nebo nepiijat.

Knihovna — slouzi jako spravce Skolni knihovny. Umoziuje evidovat knihy, nachazet
idaje o kniznich titulech z Narodni knihovny CR. Obsahuje i vypdjéni systém
s propojenim na studenty a zameéstnance skoly.

Inventarizace — modul, ktery slouzi k evidenci majetku skoly. Obsahuje Sirokou skalu

tiskovych vystupli — inventury, seznamy dle mistnosti atd.
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Grafické zpracovani klasifikace — umoziluje vytvaret rizné formy grafickych prehledt
klasifikace a zameSkanych hodin. Z vytvotenych grafii Ize poté snadno pozorovat vyvoj
ukazatell ¢i srovnavat pramér jednotlivych tfid, popiipad¢ skupin.

Webova aplikace, internetova Zakovska knizka — slouzi ke komunikaci ucitelt s rodici
a zéky. Zptistupnuje rodi¢im aktuélni informace o klasifikaci a absenci studentt, jejich
osobni rozvrhy i suplované hodiny, akce Skoly (exkurze, kulturni a sportovni akce)
¢i pehled domécich tkola.

Rozvrh — modul, ktery pomaha tviirci rozvrhu hlidat kolize, mozné piesuny a vymény
hodin. Pfitom bere v potaz rozvrhy vsech ucitelll, tfid i vyucovacich mistnosti. Modul
zvlada i rozdéleni zaka do skupin ¢i vyucovani rozdélené ve vice tydennich cyklech.
Tvorbu rozvrhu lze provadét automaticky ¢i ruéné. Modul béhem tvorby pomdha
pfedchézet kolizim a hledd vhodné misto vrozvrhu pro specidlni vyucovéni
(napt. dvouhodinové)

Suplovani — nabizi rizné mozZnosti Upravy rozvrhu v podobé suplovani (spojovani,
presouvani ¢i ruSeni hodin zrozvrhu). Program také navrhuje vhodné ucitele
pro zastupovani. Tyto udaje jsou zobrazovany ve webovém prostiedi a navazuje
na n¢ tfidni kniha.

Plan akci Skoly — modul, ktery pomaha organizovat Skolni akce (kulturni, sportovni,
exkurze, projekty apod.). Informace o jednotlivych akcich pfedavéa rodicim a zakiim
pomoci webové aplikace. Cely modul je propojen s modulem Suplovani, kdy se ti¢ast
vyucujicich ¢i tfid dale pfendsi do rozvrhu suplovani jako nepfitomnost.

Rozpis maturit — tento modul je uzce provdzan s modulem Evidence, ze kterého nacita
seznamy vyucujicich, studentii maturitnich ro¢nikii a jimi zvolenych maturitnich
predméti. Z téch poté pomahd rozvrhnout tfidy do jednotlivych maturitnich tydna
a sestavit rozvrh zkousek.

Tridni kniha — tento modul plnohodnotné nahrazuje pivodni papirové tiidni knihy.
Je propojen s moduly Rozvrh a Suplovani, coz umoziuje automatické vyhodnocovani
absence studentll v jednotlivych pfedmétech. Tento modul Ize pouzivat piimo
ve vyucovani k zapsani probraného uciva.

Tematické plany — obsahuji rozvrzeni vyucovacich pfedmétl vzdélavaciho programu

Skoly do jednotlivych vyucovacich hodin.
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Rozpocet Skoly — eviduje piijmy a vydaje Skoly.

Dopliikové aplikace — jedna se o externi aplikace do modulu Bakalar a Evidence, které
jsou vytvoreny autory nebo samotnymi uzivateli systému Bakalafi (po schvaleni autory
systému). Jedna se napiiklad o moduly na evidenci tirazl, hospitalizaci ¢i skladu.
Mobilni aplikace — systém Bakalaii nabizi Skoldm i oficidlni mobilni aplikaci, ktera
je k dispozici pro mobilni telefony s operaénim systémem Android a iOS. Umoziuje
zaktim, rodicim, ale i ucitelim zobrazit znamky, rozvrh, suplovéani, domaci ukoly,

absenci a dalsi.
2.5.4 Verze systému a cena

Bakalafi nabizi dvé varianty svého informac¢niho systému — Lite a Premium. Verze se lisi
podle modulti, které jsou zdkaznikovi k dispozici (viz. nize). Cena systému zavisi

od poctu zaka, kteti danou Skolu navstévuji ve skéle od 100 az do 2500 zakd.

e Lite - obsahuje moduly pro evidenci zakl, piijimaci zkousSky, klasifikaci,
inventarizaci a rozpocet Skoly. Zakladni verze Lite ve varianté do 100 zaki stoji
1800 K¢ za ro¢ni licenci v€etn€ DPH. Cena se vSak muze vySplhat az do 13 800
K¢ za variantu do 2500 zakt. Dopliikova nadstandartni technicka podpora pro tuto
verzi systému stoji 2500 K¢ na jeden rok vcetné¢ DPH.

e Premium — kromé prvki verze Lite obsahuje navic moduly pro vytvareni rozvrhu
hodin a suplovani, plan akci, rozpis maturit, tvorbu tematickych plana a tfidni
knihu. Za variantu Premium do 100 zakt zaplati Skola 3 500 K¢ vcetné DPH
za jeden rok. Nejdrazsi varianta pro Skoly do 2 500 zaku stoji 25 300 K& vcetné
DPH. Dopliikkovéa nadstandartni technicka podpora pro verzi systému Premium

stoji 5 000 K¢ na jeden rok véetné DPH.

Zkoumana Skola vyuziva informacni systém Bakalafi Premium ve variant¢ do 800 zaki.

Vysledna cena tedy ¢ini 17 300 K¢ za 1 rok licence. Cena je véetné DPH.
2.6 Analyza webové stranky

Kvalitni a ptehledné webové stranky jsou v dneSnim dobé klicem k tspéchu vSech

spolecnosti. VétSinou se jedna o prvni misto kontaktu s potencionalnim zakaznikem.
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Prvni dojem je v tomto piipad¢ velmi dilezity. Webové stranky by mély svym vzhledem
a prehlednosti upoutat zdkaznikovu pozornost.

V ptipadé zkoumané spolecnosti je tomu spiSe naopak. Webové stranky plsobi jiz
na prvni pohled pomérné zastarale. V zahlavi stranky se nachézi nazev, logo a obrazek
Skoly. NiZe jsou poté uvedeny aktualni dilezité informace o terminech, akcich, tfidnich
schtizkéch apod. Pod touto tabulkou se nachazi jiz samotna stranka, ktera je rozdélena
do tii vertikalnich ¢asti. Vlevo se nachdzi navigacni menu, uprostied samotna stranka
s obsahem a vpravo jsou zobrazeny dtlezité informace, kontakt a propagacni videa. Tato
Cast je staticka a neméni se. V dolni ¢asti stranky jsou vystavena ocenéni ziskana bud’'to
Skolou nebo jejimi zéky a projekty podporované Evropskou unii.

Informace na strance jsou vcelku ptfehledné a kompletni. Celkovy dojem z webovych
stranek vSak kazi jeji zastaraly design. Chybé&jici mobilni verze stranek takika
znemoziuje jeji pouzivani na mobilnich zafizenich. Mezi dalsi hlavni nedostatky patii
pomérné dlouhé nacitaci ¢asy zptisobené hlavné neoptimalizovanymi obrazky ve Spatném

rozliSeni (19).
2.7 SWOT analyza IS

Prvni metodou, pomoci které analyzujeme informacni systém spole¢nosti, je SWOT
analyza:
Silné stranky:

e Rozsifeni systému na velkém mnoZstvi skol

e Siroka zakladna uZivateli

e Velice dobré dostupnost

e Moznosti konfigurace — velké mnoZstvi modulti

e Jednoducha instalace systému

o 4

e Patfi mezi nejmodernéjsi informacni systémy ve své kategorii
Slabé stranky:

e Pomérme vysoka cena

e M:éné piehledné uzZivatelské prostiedi

e Zavislost na internetovém piipojeni

e Technickd podpora systému neni obsazena v jeho pofizovaci cené
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Piilezitosti:
e Vzd¢lavani zaméstnanct s ovladanim informacnich technologii
e Velké moznosti rozsifeni systému

Hrozby:

e Nedostatecné proskoleni zaméstnanct

e Riziko spojené se Spatnou manipulaci s informacnim systémem
e Unik citlivych dat obsazenych v systému

e Chyb¢jici plany na obnovu dat

e Ztréta pfipojeni k internetu — informacni systém nefunguje
2.8 Rozhovory se zaméstnanci

V ramci svého vyzkumu jsem na zaklad¢ rozhovori s jednotlivymi zaméstnanci zjistil
¢asto rozdilny pohled na fungovani organizace, vztahy mezi zaméstnanci a také rozdilny
pristup ke studentim. Mezi dotazovanymi byli zaméstnanci z rtiznych pracovnich pozic
- zastupci, tiidni ucitelé a ulitelé. Zaméfil jsem se predevSim na pristup zaméstnanci

k informacnim systémim, se kterymi pracuji a na celkovou komunikaci ve firmé.
2.8.1 Informacni systém

Vyrazné odliSnosti se ukazaly pti otazkdch zaméfenych na informacni systém Bakalafi.
VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze s timto systémem pracuji nékolikrat denné. Jedna
se o zapisovani do elektronické tfidni knihy, zapisovani priibézné klasifikace a u tfidnich
ucitell navic jesté zapisovani ¢i omlouvani absence studentd. Mladsi zaméstnanci
vnimaji tuto technologii pozitivng, dokazi pln€ vyuzit jeji funkce (aplikace pro mobilni
telefony). Na rozdil od nich jejich starsi kolegové vnimaji tento systém velmi kriticky.
Ukézalo se, Ze se systémem neuméji spravné pracovat a vyuzit tak plné jeho funkce.
Mnoho star$ich ucitelti naptiklad nezapisuje absenci pfimo do informaéniho systému, ale
nejprve na papir, ze které¢ho tyto udaje pozdéji prepisuje do elektronické podoby. Béhem
tohoto piepisu vSak dochazi k Castym chybam. Ucitelé toto zdtvodnuji dlouholetym
navykem a podle nich Spatnou pfehlednosti informa¢niho systému. Zapis dat do systému
jim totiz trvd mnohem del$i dobu. Zaméstnanci bez ohledu na vek se shoduji na tom, Ze

velkym problémem pfi praci se systémem jsou casté odstavky a vypadky systému, které
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znemoznuji efektivni praci. Informacni systém je totiz zavisly na pfipojeni k internetu.
Ttidni ucitelé upozoriiuji na skutecnost velkého mnozstvi nabizenych funkci, ve kterych
je slozité se bezchybné€, orientovat zvlastné v piipadé, kdy nékteré moduly ucitelé
vyuzivaji pouze jednou za Ctvrt roku. Naopak velmi vitaji aktualnost zadavanych
informaci a provazanost systému mezi Skolou, rodici a studenty. Rodice tak maji detailni
ptehled o vysledcich, absenci i o studijnim programu. Tato vyhoda je vSak podminéna
vcasnym vkladanim idajii o prospéchu a absenci studentii do systému. Nejcastéji se jedna
o situaci, kdy ucitelé¢ nezapisuji udaje okamzit€¢ po vyuCovaci hodin€, ale naptiklad
vSechny najednou jedenkrat tydné. Zastupci feditele velmi vitaji zjednoduseni prace diky
tomuto systému. Umoznuje jim rychlé a piehledné zadavani planovanych skolnich akci,
vytvafeni rozvrhll a také kontrolu jejich podtizenych. Zastupci ale také upozoriuji na
moznost ztraty dat v ptipadé vypadku systému. I pfesto, Ze spravce systému garantuje
jejich ulozeni, uz nékolikrat nastala situace, kdy doslo ke ztraté ulozenych dat a musela

byt znovu do systému vlozena.

Vedeni skoly si bylo védomo néro¢nosti, ktery nové zavadény systém klade na ucitele,
a proto pripravilo dobrovolné skoleni o tom, jak jednotlivé moduly pouzivat a zadavat do
nich potiebné informace. Tuto mozZnost vSak prakticky skoro nikdo nevyuzil. Na jedné
strané ucitelé hovoii o ptiliSné sloZitosti systému, na stran¢ druhé vSak nemaji zajem se
se systétmem v ramci Skoleni naucit pracovat.

Obecné by se tedy dalo konstatovat, Ze mladSi zaméstnanci vnimaji informacni systém
pozitivné jako zpusob usnadnéni a urychleni jejich prace. Zatimco starS$i zaméstnanci

k nému v naprosté vétsing pristupuji s nedivérou a s minimalni snahou o jeho pochopeni.
2.8.2 Komunikace ve firmé

Komunikace ve firm¢ funguje na bazi elektronické posty. Kazdy z uciteltt ma svoji vlastni
firemni emailovou adresu na Skolni doméné a platform& Outlook od spolecnosti
Microsoft. Pies tento komunika¢ni kanal dostavaji zameéstnanci vesSkeré potiebné
informace jak od vedeni Skoly, tak od partnerskych Skol a organizaci. Zaméstnanci také
skrze e-mail komunikuji se svymi kolegy, studenty a rodi¢i. Dal§im nezbytnym
komunika¢nim kanalem, prostiednictvim kterého se fesi kazdodenni ukoly Skoly, jsou
porady zaméstnancii s vedenim Skoly. Ty probihaji v pravidelnych ¢asovych intervalech

s moznosti kdykoliv uspofddat mimofadnou poradu, pokud si to situace vyzada. Tretim
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pilifem je pak jiz zminény systém Bakaléfi a socidlni sit’ Facebook, na které Skola
zvetejiuje aktualni informace a udalosti. V ramci mého vyzkumu jsem zjistil, Zze vSechny
tfi komunikacni kanaly se prolinaji. Zakladni vyhodou tohoto faktu je, Ze v okamziku
vypadku jednoho je okamzit¢ nahrazen druhym. Zameéstnanci maji také povinnosti
minimalné¢ jednou denné¢ si zkontrolovat sviij Skolni e-mail. Po rozhovorech
s jednotlivymi zaméstnanci vyplynulo, Ze ne zdaleka vSichni tento pozadavek dodrzuji.
Pomérné casto tak dochazi ke komunika¢nim Sumim uvnitt Skoly, kdy si ncktery
ze zaméstnancl nepfecte informace od vedeni Skoly a nesplni tak pozadovany tukol.
Zaméstnanci vnimaji komunikaci ve firm€ vcelku pozitivné. Ukazalo se vsak,
ze nejjistéjSim prostiedkem pro sd€lovani informaci jsou porady. Ty probihaji podle
pfedem ptipraveného programu. VSichni zaméstnanci na nich maji moznost vystoupit
se svym tématem a projednat jeho feSeni. VSichni dotazovani potvrdili smysluplnost

a efektivnost téchto porad.

2.9 Metodika Zefis

Jako druhou metodou pro analyzu informacniho systému spole€nosti jsem zvolil analyzu
portalu ZEFIS. Data k této analyze vychazeji ze tii dotaznikt, které pokryvaji veSkeré
aspekty potifebné pro kompletni zhodnoceni informac¢niho systému. Dotazniky byly

vyplnény zaméstnancem spolecnosti, konkrétné vedoucim IT odd¢€leni.

Prvni provedeny dotaznik se zabyval auditem firmy a mél 41 otazek. Na jeho zakladé
bylo zjisténo nckolik nedostatkli. Jako hlavni slabinu systém vyhodnotil chybéjici
podporu zaméstnanci pii praci s informacnimi systémy, kterd vede k nedostatecnym
znalostem pracovniki s informa¢nim systémem a nasledné hrozi riziko tvorby chyb, které
mohou ovlivnit spravny chod systému ¢i spravnost zadavanych dat. Dal§im nedostatkem,
ktery potvrdil i rozhovor se zamé&stnanci, je zastaralé technické vybaveni, a to pfedevSim
pocitact ur¢enych pro vyuku. Jako tfeti slabinu Zefis vyhodnotil zdlohovani dat ve firmé,
pii kterém nedochézi k ukladani dat na pocitacich pracovnikii. Za dalsi slabinu by se pak
dala povazovat chyb¢jici dlouhodoba informacni strategie spolecnosti.

Druhy audit provedeny systém Zefis se tykal informacniho systému a obsahoval celkem
48 otazek. Na zéklad¢ tohoto auditu byly zjistény vyznamné slabiny v oblasti bezpecnosti
informac¢niho systému. Mezi hlavni patii absence bezpecnostnich skoleni zaméstnancti,

kteti v rdmci informacniho systému pracuji s osobnimi daty student a dalSich
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pracovnikl. Dale také absence periodického Skoleni zaméstnancti v oblasti informac¢ni
bezpecnosti. Jako hlavni nedostatek urcila analyza i chybé&jici aktudlni zalohu dat ze
systétmu a chybé&jici plany na obnovu dat pro piipad nahlé ztraty dat. Zkoumana
spolecnost zalohuje sva data na centralni server, ktery bézi na systému Windows a neni
dostatecné chranén pted potencidlnimi vnéjSimi utoky. Bylo také poukazano na nizkou
kvalifikaci pracovnikii s pocita¢i obecné, kdy naptiklad nedochazi k pravidelné
aktualizaci uzivatelskych hesel. Analyza také poukédzala na nedostateCné zaskoleni
zaméstnancll na informacni systém Bakalafi, ktery firma pouziva. Toto tvrzeni se

potvrdilo i pfi rozhovoru se zaméstnanci.

Jako posledni probéhl audit procest ve firmé. Dotaznik obsahoval 21 otazek. Zjistil pouze
jeden zasadni nedostatek v podob¢ slabsi kontroly pracovnikii v procesech vykonavanych

ve spolecnosti a doporucil zvysit ¢etnost kontrol zaméstnancti.
Efektivnost a bezpecnost:

Na zékladé¢ vyplnénych dotaznikli portdl Zefis vypocital celkovou efektivnost
informac¢niho systému a turoven bezpecnosti. Celkova efektivnost spolecnosti je podle
portalu Zefis 82 % a uroven bezpecnosti je na 77 %. Vysledky jsou znazornény pomoci

grafli niZe.
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Prograny

Pravidla

Pracovnici Data

| [[] cCelkova efektivnost vasi firmy v procentech Ml Celkova efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrizek €. 15: Celkova efektivnost informacniho systému
(Zdroj: 17)
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Prograny

Pravidla Zakaznici

Pracovnici Data

[0 celkova bezpeénost vasi firmy v procentech Ml Celkova bezpeénost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢&. 16: Uroveii bezpeénosti
(Zdroj: 17)
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI

Treti kapitola bakaldiské prace se zabyvd navrhy na zlepSeni celkové efektivity
a bezpecnosti informacniho systému i spole¢nosti samotné. Navrhy na zlepSeni vychazi
z analyz, pozorovani a rozhovorti se zaméstnanci provedenych v predchozi ¢asti prace.
Krom¢ navrhii na zlepSeni konkrétnich nedostatkli obsahuje tfeti kapitola i ekonomické

zhodnoceni téchto navrhi a jejich piinos pro zkoumanou spolecnost.
3.1 Skoleni prace s informa¢nim systémem

Nejjednodussi moznost, jak vyrazné zvysit efektivitu prace zaméstnanct s informacnim
systémem je zkvalitnéni jejich znalosti prace stimto systémem pomoci Skoleni.
Z predchozi analyzy je ziejmé, ze mezi pedagogy jsou vyrazné rozdily ve znalostech
informac¢niho systému a schopnostech s nim pracovat. Od toho se odviji také nutnost
nastavit Skoleni tak, aby pokrylo vSechny turovné prace se systémem. V piipade
zkoumané spolecnosti je zapotiebi, aby vSichni zaméstnanci zvladli zékladni troven
prace s informa¢nim systémem Bakalaii tak, aby alesponi v nejnutnéjsi mife byli schopni
zadavat do systému data, na kterych je zavisla prace ostatnich. Jako ptiklad mizeme uvést
zadavani absence jednotlivymi pedagogy v jejich hodinach. Od toho se totiz odviji prace
ttidniho ucitele, ktery musi absenci odivodnit na zakladé omluvy studentd a pokud

absence tato neni v systému zaddna, nemuze tuto povinnost splnit.

Zminovany piiklad je jeden z mnoha pfipadi, se kterymi se zaméstnanci kazdodenné
setkdvaji pfi1 praci se systémem Skoly. Jeho feSeni je uskutecnéni zakladniho Skoleni
vSech zaméstnancii. Aby se neopakovala situace, kdy se Skoleni zi¢astni pouze nékolik
zamé&stnancl, je potieba, aby feditel Skoly nafidil toto Skoleni jako povinné. Jeho
obsahem by byla pfedevSim prace s moduly tfidni kniha, evidence tfidniho ucitele,
suplovani a klasifikace. Toto Skoleni by mélo smazat rozdily v kvalité prace jednotlivych
pedagogi s nejCastéji pouzivanymi moduly informacniho systému. V ramci udrzeni
dosazené irovné je zapotiebi tato Skoleni periodicky opakovat 1x ro¢né. Jejich soucasti
by také mélo byt sezndmeni zaméstnanct s piipadnymi aktualizacemi systému, které byly

do systému béhem roku zaclenény.
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Dalsi z moznosti zkvalitnéni prace je pofddani dodate¢ného Skoleni, které by se zaméftilo
na pokrocilejs$i ovladani systému a taktéz by se konalo 1x ro¢né. Toto Skoleni by bylo
urceno pro vedeni a management Skoly a pro piipadné zajemce z fad pedagogti. Realizaci
by zajistil externi Skolitel, ktery ma licenci od firmy Bakalaii software s.r.o. provadét

Skoleni s danym systémem.
3.2 Skoleni informacni bezpecnosti

Diulezitym faktorem pro efektivni praci firmy je také zajisténi bezpecnosti jednotlivych
pocitacti a jejich komponentd. Hlavnim krokem pro dosazeni tohoto cile je zvySeni
znalosti zaméstnanci o zékladnich parametrech informacni bezpecnosti. Na zakladé
analyzy spole¢nosti bylo zjiSténo, ze znalosti zaméstnancti v tomto ohledu jsou mizivé.
To, Ze se jedné o aktualni problém, doklada n¢kolik ptipadi, kdy diky pochybeni jednoho
zaméstnance doslo k napadeni Skolnich pocitact virem, ktery znemoznil praci ostatnim
zaméstnanctim a zpusobil ztratu nedostatend zalohovanych dat. ReSenim je uskuteénéni
Skoleni v rédmci informaéni bezpecnosti povinné pro vSechny zaméstnance, které
by nastavilo zakladni Uroveil znalosti. Toto Skoleni by mélo probihat opakované,
minimalné 1x rocné, podobné jako u informac¢niho systému v zéavislosti na potiebach.

Skoleni by bylo zaji§téno externim odbornikem.
3.3 Nové webové stranky

Kompletni analyza webovych stranek zkoumané spole€nosti zjistila pomémé znacné
nedostatky tykajici se predev§im starého vzhledu stranek, ktery v dne$ni dobé plisobi
negativné na své stavajici ¢i budouci zdkazniky neboli studenty a jejich rodice. Vzhledem
k faktu, Zze webové stranky jsou jedno z hlavnich mist, kde dochazi ke kontaktu
spole€nosti se zdkazniky, méla by zkoumana firma zvazit jejich kompletni pfetvoreni.
Tuto renovaci by dostala na starost externi firma, kterd se zabyva tvorbou webovych
stranek na miru. Na trhu jich v dne$ni dob¢ existuje nescetné mnozstvi. Pii vybéru bude

hrat dalezitou roli kompromis mezi vyslednou kvalitou webovych stranek a jejich cenou.
Mezi pozadavky, které by mély byt kladeny na externi firmu patfi:

e Novy moderni design stranek s ohledem na zaméteni spolecnosti

e Responsivni web informacniho charakteru
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e Verze i pro mobilni telefony a tablety

e Rychly pfistup k dalezitym udajam (aktuality, kontakty apod.)

e Propojeni se socidlnimi sit€émi spole¢nosti

e Piehledny rezim pro prohlizeni fotografii a jejich optimalizace (Skoly, fotky
z udalosti)

e Jednoducha sprava webu

e Piijjatelnd cena

SpInéni téchto podminek je nezbytné pro vytvoteni kvalitni, moderni webové stranky,
ktera bude na jeji navstévniky plsobit pozitivnim dojmem. Kromé zlepSeni
sebeprezentace spole¢nosti by doslo i k jednodussimu piistupu k informacim a snazsi

spraveé tohoto webu.
3.4 Modernizace hardwarového vybaveni

Rozhovor se zaméstnanci potvrdil zna¢né nedostatky, co se hardwarového vybaveni
spolecnosti tyce. Spolecnost disponuje na dnes$ni dobu jiz zna¢né zastaralym vybavenim,
které omezuje jak préaci s informacnim systém, tak i samotny provoz spolecnosti. Nejvice
znatelny je tento problém v oblasti vyuky, a to predevSim predméti zamétenych
na informac¢ni technologie a programovani. Uz§i vedeni pfi rozhovorech potvrdilo,
ze se jedna o problém, ktery ma momentalné pro spolec¢nost jednu z nejvySsich priorit.
Vramci modernizace by bylo potifeba zakoupit nové stolni pocitate, monitory
do kabineti, dataprojektory a interaktivni tabule. Ve Skole se nachazi celkem tii ucebny
ur¢ené pro vyuku informatiky. V téchto tfidach se nachazi celkem 46 stolnich pocitaci
a monitorti. V tomto piipadé je zapotiebi vyménit pouze samotné pocitae, monitory
v téchto ucebnach jsou dostacujici kvality. Dale je nutné zakoupit dalSich 16 stolnich
pocitact i1 s monitory do kabinetll. V kazdém se bude nachazet jeden spole¢ny pocitac,
na kterém budou moci zaméstnanci pfistupovat k informacnimu systému. V neposledni
fadé je nezbytné dokoupit 10 dataprojektorti a interaktivnich tabuli, které budou
instalovany do jiz predpfipravenych tfid. Kvalita notebookd a pocita¢li vedeni

a managementu Skoly je na dostacujici urovni.
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Celkové se bude jednat o pomémné velkou investici, bez které se vSak zkoumana
spolecnost neobejde. Nové hardwarové vybaveni usnadni praci vSem zaméstnanclim

a obohati vyuku o nové prvky.
3.5 Propojeni ¢ipi s informaénim systémem

Diive méla spolecnost veskera data umisténa lokaln¢ v databazi na serveru ve Skole, diky
¢emuz méla firma Cutter Systems, s.r.o0., ktera provozuje Cipovou technologii, moznost
s touto databazi komunikovat a zapisovat do ni informace, které¢ se poté synchronizovaly
s informac¢nim systémem Bakalafi. Pokazdé, kdyz student ¢i zaméstnanec pouzil sviyj €ip,
automaticky se tato udalost projevila v informa¢nim systému. Zaméstnanci tak naptiklad
nemuseli manudln¢ zadavat absence kazdému studentovi samostatné. Neddvno vSak
zkoumana spole¢nost piesla na informacni systém v cloudu. Firma spravujici ¢ipovou
technologii tudiz uz nemé ptimy piistup do databaze — je chran¢na datovou vyménou.
Pistup do této databaze je mozny pouze skrze API, které vSak spravujici firma nema
v soucasné chvili k dispozici. Data z ¢ipové technologie se tudiZz nesynchronizuji
s informac¢nim systém a ¢ipova technologie je ted’ vyuzivana pouze k otevirani dvefi, coz
znaén¢ nenapliuje jeji potencional.

V soucasné chvili probihd jednani mezi firmou Cutter Systems, s.r.o. a Bakalafi software
s.r.o. o podminkach poskytnuti poZadovaného API. Poté programatofi implementu;ji
konektor datovée vymeény, ktery bude komunikovat s API a nasledné se samotnym
informa¢nim systémem. Po implementaci datového konektoru, kterou si fesi firma Cutter

vy oes

se nachazi ve zkoumané spolecnosti.
3.6 Instalace samostatné serverové jednotky

Piedeslé¢ analyzy ukazaly, ze serverovy pocitac¢, ktery slouzi jako vychozi brana
k systému Bakalafi, je provozovan na systému Windows, ktery je nachylny k vné&jSimu
napadeni. S pfipady napadeni serverového pocitace viry se zkoumana spolecnost

v minulosti jiZ nékolikrat setkala.

Resenim je pfemisténi tohoto serveru na samostatnou jednotku, kterd bude fungovat

mimo syst¢ém Windows a nebude tak nachylnd k Gtokim. V rdmci ndvrhu na zménu
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doporucuji zakoupit server NAS, konkrétné model DS218play 2x3TB od znacky
Synology. Tato serverova stanice vyhovuje veSkerym pozadavkim spolecnosti,
a predevsim pak spravci sité, se kterym byla celd tato problematika konzultovana.
Nasledn¢ je zapotiebi piresunout veskeré soubory z plvodniho serveru na novy
a zabezpecit soubory proti piepsani, kdy zapis bude povolen jen u konkrétnich soubort.
U serveru doporucuji nastavit pole RAID1, diky kterému se bude obsah zaznamenavat
na dva disky soucCasné a vyrazné se tak zvysi bezpeCnost dat proti ztrat¢ zplsobené
poruchou hardwaru. Na server nebudou ukldddna interni data. Ta jsou uloZena
na pocitac¢ich zaméstnancii nebo v papirové podobé a veskera ostatni diilezitd data jsou

ihned skrze server posildna na cloud spolecnosti Bakalaii software s.r.o.
3.7 Zalohovani dat

Rozhovor se zaméstnanci ukazal, Ze se zkoumana spole¢nost v minulosti nékolikrat
potykala s problémem ztraty dat na zaméstnaneckych pocitac¢ich. V dosud poslednim
pfipadu doslo k napadeni jednoho z pocitacii virem ransomware a nasledné ztraté dat.
Jednalo se pfedevsim o interni data, samotnd data, tykajici se studentd, jsou zadlohovéna
u spole¢nosti poskytujici informacni systém Bakalafi.

Zabranéni vyskytu tohoto problému v budoucnu lze fesit nastavenim kazdodennich zaloh
vSech pocita¢li na samostatny diskovy oddil tomu urceny. Automatické zalohovani
u systtmu Windows nastavime v zdlozce ,,Aktualizace a zabezpeCeni“ v obecném
nastaveni systému. Poté staci vybrat diskovy oddil, na ktery se budou zalohy ukladat

a nastavit hodinu, kdy bude zaloha automaticky provedena kazdy den.
3.8 Nastaveni prav pristupu

Na zéklad¢ analyz v minulé kapitole je zjevné, Ze mezi nejvétSi riziko v oblasti
bezpecnosti informacniho systému a dat zkoumané spoleCnosti patii samotni
zaméstnanci. Mimo jiz zminéné Skoleni by bylo zapotiebi nastavit prava jednotlivych
uzivatelli na zaméstnaneckych pocitac¢ich v syst¢tmu Windows podle pozice 1 trovné
védomosti v oblasti ICT. V soucasné dobé¢ existuje ve firmé pouze obecné nastaveni
uzivatelskych profild. VSichni zaméstnanci maji pfistup na pocitace pod profilem

,Ucitel“, ktery neni nikterak omezen na pravomocich a je vdzany na kabinet. Pocitace
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slouzici k vyuce operuji pod uctem ,,Student™, ktery je odsttizen od pfistupu k systému
Bakalafi. Tento navrh se bude tykat pouze uzivatelskych profili v systému Windows.
K pfihlaseni do systému Bakalafi ma kazdy zaméstnanec svoje ptihlasovaci tdaje, podle
kterych jsou urCeny i piistupy k jednotlivym modulim na zékladé¢ pozice daného
zaméstnance. Cilem tohoto opatfeni je snizit riziko nebezpeci plynouci ze Spatného
pouzivani zafizeni a ur¢it zodpovédnost za potencionalni chyby.

Nejprve je tedy zapotiebi vytvorit kazdému zaméstnanci vlastni ucet a pfifadit
mu potfebnd prava. K administratorskym uctim bude mit piistup jen spravce systému,
jeho zastupce a v pfipadé vyzadani i vrcholny management firmy. V ramci dal§iho
postupu je zapotiebi v nastaveni povolit funkce ,,Rodicovskd kontrola® a ,Zpravy
o aktivité*, které umozni monitorovat chovani uzivatele a v ptipad¢ problému pomohou
zjistit jeho pficinu.

Dale je v ramci zvySeni bezpe€nosti potieba nastavit funkci ,,Prohlizeni webu®, kterou
nastavime na moznost ,,Povolit pouze ze seznamu*. Administrator ur¢i seznam webovych
stranek, na které¢ potfebuje zaméstnanec pfistupovat v rdmci vykonu svého povoléni.
Zbylé webové stranky budou automaticky zablokovany. Dal$i moznosti je nastaveni prav
ptistupu k aplikacim, kdy administrator mize kazdému uzivateli povolit ¢i zakazat
pouzivani urcité aplikace. Pouziti této moznosti vSak ve zkoumané spole¢nosti neni tieba.
Na pocitacich jsou totiZ nainstalovany jen zakladni kancelatské aplikace, které pouZivaji
témet vSichni zaméstnanci. UZivatelsky profil ,,Student” méa vyhovujici nastaveni a neni

tedy zapotiebi ho nikterak ménit.

3.9 Ekonomické zhodnoceni

V této Casti prace jsou obsaZzeny veskeré ndklady — finan¢ni i ¢asové, které budou muset
byt vynalozeny pii implementaci vySe navrhovanych zmén.
V nésledujici tabulce jsou znazornény piiblizné délky trvani potfebné k uskute¢néni

navrhovanych zmén:
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Tabulka 1: Casové ohodnoceni navrhi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Aktivita Délka
Zakladni skoleni prace s informacnim systémem 4 hodiny
Pokrocilé Skoleni prace s informacnim systémem 6 hodin
Skoleni spravce systému 2 hodiny
Skoleni informaéni bezpeénosti 8 hodin
Modernizace hardwarového vybaveni 6 mésict
Propojeni ¢ipa s informaénim systémem 14 dni
Instalace samostatné serverové jednotky 2 dny
Zalohovani dat 8 hodin
Nastaveni prav k pfistupu na internet 8 hodin
Noveé webové stranky 6 tydnli

Dalsi tabulka zobrazuje celkové financni néklady pottebné k realizaci jednotlivych
navrzenych zmén. Ceny jsou uvedeny véetné DPH — zkoumana spole¢nost neni platcem
DPH. Primérny plat ve spolecnosti je priblizné 32 300 K¢&. Do vypoctu byli zahrnuti

vSichni zaméstnanci spole¢nosti.
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Tabulka 2: Finan¢ni ohodnoceni navrhu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena (v K¢)
Zakladni skoleni prace s informacnim systémem 14 400
Pokrocilé skoleni prace s informacnim systémem 14 400
Skoleni spravce systému 2 400
Skoleni informaéni bezpe&nosti 50 000
Modernizace hardwarového vybaveni 874 460
Propojeni Cipt s informacnim systémem 3000
Serverova jednotka 15520
Nastaveni prav k pfistupu 1615
Zaloha dat 1615
Nové webové stranky 56 870

Skoleni prace s informaénim systémem

Skoleni zabyvajici se praci s informa¢nim systémem bude rozdéleno do nékolika irovni
podle pozadovanych znalosti. Zakladni Skoleni pro vSechny bude trvat ptiblizn€ 4 hodiny
se sazbou 3 600 K¢/hod. Pokrocilé Skoleni bude probihat v mensim poctu osob s délkou

trvani 6 hod a sazbou 2 400 K¢/hod. Za dvouhodinové Skoleni spravce systému si externi

Skolitel uctuje 1 200 K¢/hod.

Skoleni informacni bezpec¢nosti

Skoleni informac¢ni bezpe¢nosti bude z divodu velkého poctu zaméstnanct zkoumané

spole¢nosti rozdéleno do dvou ctythodinovych blokl. Obsah obou blokl bude totozny.

Cena celého skoleni vychazi na 50 tisic korun véetné DPH.
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Modernizace hardwarového vybaveni

V ramci ziskéani nejlepsi ceny jsem kontaktoval n€kolik prodejcti s dotazem na sestaveni
mnozstevni nabidky na pozadovana zafizeni. Nebyly jmenovany konkrétni typy
produktl, ale pouze pozadavky, které maji tyto produkty spliovat. Konkrétni produkty

nabidla sama spole¢nost. Nejvyhodnéjsi nabidku poskytla spolecnost T.S.Bohemia a.s.

Tabulka 3: Seznam hardwarového vybaveni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Typ zatizeni Nézev produktu Pocet Cena za kus (v K¢)
Stolni pocita¢ BARBONE HOME | 62 11389
Bronze SSD
Monitor Philips 223V5LHSB2 | 16 2 057
21,5"
Projekéni platno | Reflecta ROLLO | 10 2 055
Crystal Lux projekéni
platno roletové,
176x132cm
Dataprojektor Optoma HD144X 10 11488

Modernizaci hardwarového vybaveni by provedl zaméstnanec zkoumané spolecnosti.

Obdobi potiebné k zakoupeni a zprovoznéni novych zafizeni je 6 mésici.
Propojeni ¢ipit s informaénim systémem

Doba potifebna pro kompletni nainstalovani a otestovani nové aktualizace Eipového
systému je podle firmy Cutter Systems, s.r.o. 14 dni. Cely proces propojeni Cipu
a informacniho systému je uctovan jako aktualizace, ktera vyjde zkoumanou spole¢nost
na 3 000 K¢ diky podepsané servisni smlouvé mezi firmou Cutter Systems, s.r.o.

a zkoumanou spolecnosti.
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Instalace serverové jednotky

Samotnd serverova jednotka vyjde Skolu na 12290 K¢. Instalaci bude provadét
zaméstnanec Skoly, konkrétné spravce sité, ktery ur€il dobu instalace na 2 dny.

Dvoudenni plat zaméstnance ¢ini 3 230 K¢.
Zilohovani dat

Jedna se o relativné lehky ukon, ktery je vSak ¢asoveé ndrocnéjsi. Zalohovani musi byt
nastaveno na kazdém zaméstnaneckém pocitaci zvlast. Tuto ¢innost by mél na starost
zaméstnanec Skoly. Odhadovana doba nastaveni ¢ini 30 minut na jeden pocitac. Celkem
musi byt nastaveno 16 pocitacli. Ve spojitosti s touto zmeénou vznika spole¢nosti naklad

pouze ve formé platu poveéfeného zaméstnance, ktery ¢ini 1 615 K¢ za 8 hodin préace.
Nastaveni prav pristupu

Taktéz jako u ptedeslého navrhu se jedna o nenarocnou praci, kterou zvladne i primérné
vyskoleny zaméstnanec. V ptipadé zkoumané spolec¢nosti by mél tuto ¢innost na starost
spravcee sité. Odhadovana doba ¢ini 30 minut na jeden pocita¢. Celkovy pocet je taktéz

16 pocitact. Naklady na zaméstnance ¢ini 1 615 K¢&.
Nové webové stranky

Nové webové stranky by meéla na starost externi firma, kterad se na tuto ¢innost
specializuje. Prvni verze webu bude doruc¢ena do 4 tydnt od zaplaceni zalohy 10 000 K¢.
Termin konecného doruceni bude zaviset na celkovém poctu Uprav pii konzultaci
se zdkaznikem. Tato doba by vSak neméla piekro€it 6 tydnl od zadani prace. Celkova

cena je 56 870 K¢ véetné DPH.
3.10 P¥inosy navrhovanych zmén

Skoleni prace s informaénim systémem

Skoleni pfinese vétsi efektivitu zaméstnanci pii praci s informacnim systémem
a zredukuje pocet chyb vznikajicich s jeho Spatnou manipulaci. Pochopeni informac¢niho
systému zaméstnanctim ulehci praci a zredukuje Cas strdveny administrativou. Vzhledem

k charakteru zmény je financni pfinos téZce vycislitelny.
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Skoleni informacni bezpec¢nosti

Zménou dojde ke zvySeni informacni gramotnosti zaméstnancli a sniZzeni nebezpeci
spojen¢ho se Spatnou manipulaci s pocitaci a jejich komponenty. Financni ptfinos nelze

urcit vzhledem k charakteru navrhované zmény.
Modernizace hardwarového vybaveni

Nové hardwarové vybaveni usnadni a zrychli praci vSem zaméstnanciim, zvysi efektivitu
prace a vneposledni fadé¢ obohati vyuku o nové prvky. Tato zména také zvysi
konkurenceschopnost zkoumané spolecnosti. Problematika nového vybaveni je tak
rozsahlé, ze nedokazeme s jistotou urcit finanéni piinos plynouci ze zvyseni efektivity

¢i prilakani novych zakaznikl — studentt.
Propojeni ¢ipi s informaénim systémem

Mezi hlavni vyhody Cipového systému ve spojeni s informacnim systémem patii omezeni
pohybu cizich osob, synchronizace dat o ptfichodech a stim spojené urychleni
administrace, funkce zaznamenavani odchodii a pfichodi — omezeni zéaskolactvi
a v neposledni fad¢ i zasilani informacnich zprav rodi¢im. Krome jiz zminénych vyhod
prinese také zvySeni presnosti zadavanych dat a uSetii cas vSem pedagogickym
pracovnikiim. USetfeny c¢as se odhaduje na 10 minut/den/pracovnika. Pii poctu
50 pedagogli v kombinaci s primérnou mzdou ve spolecnosti, pfinese tato zména

pribliznou finan¢ni Gsporu ve vysi 1 700 K¢ za jeden pracovni den.
Instalace serverové jednotky

Dojde k vyraznému omezeni predeslych vypadkl serveru zptisobenych virovymi utoky.
Samostatnd serverova jednotka také zamezi ztrat€ dat zaddvanych do informacniho

systému.
Zalohovani dat

Pti spravném nastaveni zalohovani dat dojde ke sniZeni rizika ztraty dat a uSetieni Casu

v situaci, kdy bude zapotiebi data obnovit.
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Nastaveni prav pristupu
Tato zména vyrazné¢ omezi moznost virového napadeni, snizi riziko nebezpeci
plynouciho ze Spatného pouzivani zatizeni a ur¢i zodpovédnost za potencionalni chyby.

Nové webové stranky

Nové webové stranky spolecnosti zlepsi prezentaci firmy a ztoho plynouci Sanci
na prilakani novych zakaznikl — studentli. Nové stranky také piinesou jednodussi ptistup

k informacim a snazsi spravu webu — usetieni prace spravci webu.
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ZAVER

Ve své bakalatské praci jsem provedl komplexni analyzu informacéniho systému vybrané
spole¢nosti Gymnazium, Olomoucky kraj, statutarni mésto. Analyzoval jsem stavajici
stav, jeho pozitiva i nedostatky. Diky této analyze jsem potom mohl ve treti Casti
navrhnout fadu zmén, které by soucasny informacni systém spolecnosti vyrazné

zefektivnily.

Jedna se predevsim o systém Skoleni pracovnikii firmy. Tato Skoleni by jim umoznila
mnohem Iépe vyuzivat moznosti, které informacni systém nabizi. Jejich prace by se tak
nejen zefektivnila, ale také vyrazné usnadnila. Jednd se predevsim o fakt, Ze prace
jednotlivych zaméstnancli na sebe navazuje. Do urcité miry je prace jednoho zavisla
na v€asném a spravném zadani dat jinym zaméstnancem do informacéniho systému.
Teprve pii zlepSeni této ¢innosti, miize nejen vedeni spolecnosti, ale také jeji zaméstnanci
vyuzit ziskana data s maximalnim efektem.

Kromé skoleni pracovniki firmy je dal$i moznosti, jak zlepsit vnimani firmy vefejnosti,
vytvoreni novych webovych stranek. Ty slouzi jako prvni misto kontaktu mezi firmou
a zakazniky a mély by odpovidat modernim pozadavkim jak po strance designu, tak
rychlym a jednoduchym pfistupem k dilezitym udajim o situaci a aktivitdch firmy.
Jako zcela nevyhnutelné je pak co nejrychlej$i modernizace hardwarového vybaveni
spolecnosti. Vedeni spoleCnosti pfiznava, Ze je to jedna zjejich priorit. V rdmci
modernizace je nutné zakoupit nové stolni pocitace, monitory, dataprojektory
a interaktivni tabule. Jediné tak totiz bude mozné pozvednout vyuZzivani stavajiciho
informa¢niho systému na potfebnou uroven a jediné tak mulze firma zUstat
konkurenceschopna.

Dalsimi nezbytnymi kroky je propojeni ¢ipu s informacnim systémem a zalohovani dat,
které odstrani nebezpeci jejich ztraty. Potieba je také zakoupit a instalovat samostatnou
serverovou jednotku, kterd bude fungovat mimo systém Windows a zamezi Utokim
zvnéjsku.

V zavéru své prace jsem se pokusil ekonomicky vyhodnotit navrhované zmeény tak, aby
bylo zietelné, jaky profit z nich spole€nost ziska, ale také jaké finan¢ni prostiedky na tyto
zmény bude muset vynalozit. Ne ve vSech pfipadech bylo mozné ptinos pro spole¢nost

exaktné vyjadrit konkrétni finanéni ¢astkou. Toto bude mozné az v okamziku, kdy budou
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zmény implementovany do systému a kdy se projevi jejich pfinos ve vysledcich
spoleCnosti. Jako ptiklad muze slouzit zavedeni zalohovani dat, diky kterému dojde
ke snizeni rizika jejich ztraty a vyraznému usetfeni ¢asu v okamziku, kdy bude zapotiebi
data obnovit.

Ukézalo se, ze zkoumana spole¢nost musi vyrazn¢ zapracovat na zkvalitnéni prace
s pouzivanym informacnim systémem. Pfesto je zfejmé, ze se zavedenim modernich
technologii vydala sprévnym smérem a pokud bude ve svém snazeni pokra¢ovat, mize
se nejen udrzet na piednich mistech v konkurenci jinych firem, ale mlize se ve svém
odvétvi dokonce stat jednou ze spoleCnosti, které udavaji v zavddéni modernich

technologii smér.
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