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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na navrh e-shopu vybrané spolecnosti. Jako prvni je
v této praci vymezen problém, cile prace, metody a postupy zpracovani. Néasledné je prace
rozdélena do tfech ¢asti. Prvni ¢ast je vénovéana teoretickym poznatkiim z oboru
marketingu. V druhé ¢asti je analyzovan dany problém a soucasna situace spolecnosti.

Tteti Cast se vénuje navrhu konkrétniho feSeni.

Abstract

This thesis is focused on the design of the e-shop of a selected company. The problem,
objectives of the thesis, methods and procedures are defined first in this thesis.
Subsequently, the thesis is divided into three parts. The first part is devoted to the
theoretical knowledge in the field of marketing. The second part analyses the problem
and the current situation of the company. The third part is devoted to the proposal of a

specific solution.
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Uvod

V dnesni dobé¢ je pro kazdou firmu dalezité byt vidét online. Diky online prostfedi maji
firmy vice zdkaznikl a vétsi dosah. Také mohou dosahovat daleko vétsich trzeb. Kdyz
piiSel Covid-19 v oblasti gastronomie se rozmohl rozvoz jidel. Byla to jedina Sance gastro
podnik, jak nezkrachovat. Bylo ale dulezité, aby se o rozvozu lidé dozvédéli. Praveé na
to slouZilo online prostfedi. V ramci pohodlnosti pro zdkazniky a také pro podniky byl
nejlepSim prostfednictvim objednavky jidla e-shop. Zékaznici si na e-shopech gastro
podnikl vybrali jidlo, které chtéli ptivést, zaplatili a kuryr jim vybrané jidlo piivezl az
domt. Tento trend zlstal do dnes. Ve méstech i1 na vesnicich je rozvazka jidla béznou
véci. E-shopy gastro podnikid se tak staly uzivatelsky pfiznivym prostiedim pro

objednavku jidla.

Téma ,,Navrh e-shopu vybrané spolecnosti® jsem si vybrala, protoze jsem ve vybraném
gastro podniku v minulosti pracovala. Zaroven jsem Casto jejich zakaznikem, takze znam
jak jejich pozitiva, tak i negativa. Majitelka této pizzerie je ma dobra zndma, a proto bych

ji rada pomohla jeji gastro podnik posunout na vyssi troven.

Pro ucely této prace byl zvolen fiktivni ndzev spolecnosti ,,Hatom Pizzerie®, nebot’

skutecna spole¢nost si nepfejeme byt jmenovana. Také si nepieje uvadet presnou lokaci.

Hatom Pizzerie je gastro podnik v malé obci v Jihomoravském kraji, okres Hodonin.
Jejich zakaznici si mohou piijit posedét do jejich restaurace nebo si jidlo objednat domd.
Jak uz z ndzvu spolecnosti vyplyva, nabizi n¢kolik druhil pizzy. Jejich nabidku dopliuji

urcité druhy téstovin, speciality, zeleninové salaty a zmrzlinové pohary.

Tato diplomova prace je rozdélena do tfech vétSich casti. Prvni ¢ast je teoretickd, druha
Cast je analyticka a tieti ¢ast je navrhova. Tyto ¢asti budou detailnéji popsany ve vymezeni

problému, cilech prace, metodach a postupech zpracovani.
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Vymezeni problému, cile prace, metody a postupy zpracovani

Vymezeni problému

V této diplomoveé praci se zamé&iim na navrh e-shopu pro spole¢nost Hatom Pizzerie, ktera
v soucasné dob¢ zadny e-shop neprovozuje. Spolecnost méa pouze informativni webové
stranky a profil na Facebooku. Zakaznici si mohou objednat jidlo k rozvozu pouze
telefonicky, coz vSak cCasto nardzi na problém s dostupnosti telefonni linky. Dalsi
komplikaci je platba kartou, ktera neni dostupna, coz né¢kterym zékaznikiim nevyhovuje.
Tyto faktory vedou k negativnim recenzim, které spolecnost vnima jako problém a chce

jej vytesit vytvorenim e-shopu.
Cile prace

Hlavnim cilem této prace je na zakladé provedenych analyz navrhnout e-shop vybrané
spole¢nosti. Tohoto cile bude dosazeno pomoci poznatkil ziskanych z provedenych
analyz a vlastniho prizkumu. V ramci dil¢ich cilii je potfeba formulovat popis segmentu
zakaznikl a provést analyzu konkurencnich webovych stranek za pouziti metody domu

jakosti.
Metody a postupy zpracovani

Tato prace je rozdélena do tfech hlavnich ¢asti — teoretickd, analytickd a néavrhova.
V prvni ¢asti budou rozepsany teoretické pojmy souvisejici s tématikou prace. Presnéji
se jedna o marketing, online marketing, e-shop, UX a Ul design a dalsi. V druhé ¢asti
bude probihat vlastni prizkum, ktery bude proveden metodou focus group. V ramci
tohoto prizkumu budou vyslechnuti zakaznici, ktefi definuji poZadavky na e-shop a jejich
dalezitost. Nasledn¢ skupina odbornikdi na zaklad¢ stanovenych pozadavkld urci
jednotliva feSeni pro navrh e-shopu. Ze ziskanych informaci bude sestaven diim jakosti.
V ramci domu jakosti bude také provedeno srovndni s konkurenci. Tieti ¢ast se bude

zabyvat ndvrhem feSeni vychézejici z analyzované situace.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola v diplomové praci je soustiedéna na detailnéj$i popis teoretickych pojmu

souvisejicich s touto praci.
1.1 Marketing

Marketingem se rozumi identifikace a uspokojovani potieb zdkaznika. Pro firmy je
klicové uspokojovat potieby zakaznika, jelikoZ z toho maji zisk a mohou dosahnout riistu
firmy. Kazdy ale mize marketing chapat trochu jinak. Formalni definice, kterou vydala
Americkd marketingové asociace zni: ,,Marketing je aktivitou, souborem instituci a
procest pro vytvareni, komunikaci, dodani a sménu nabidek, které maji hodnotu pro

zakazniky, klienty, partnery a celou Sirokou vetejnost.“ (Kotler, Keller, 2013).

Firma a potencialni zakaznici se musi stfetnout na stejném mist€. Tomuto mistu se fika
trh. Zde se firmy nachazi na stran¢ nabidky a potencidlni zdkaznici na strané poptavky.
Poptavaji uspokojeni svych potieb. Firmy musi znat tyto potfeby zdkazniki, aby dokazaly
vytvoftit produkty ¢i sluzby za piijatelné ceny, s vhodnou dopravou, za podminky, ze se o

jejich nabidkach dozvi zdkaznici (Piikrylova, 2019).
1.2 Marketingovy mix 7P

Zakladnim nastrojem marketingu je marketingovy mix 4P:

e Produkt (Product) — Jde o zbozi ¢i sluzbu, kterd ma uspokojit potieby zakaznika.
Resi se zde i zjakych materiali zbozi bude, jaky bude mit obal. Do vyvoje
produktu se zapojuje marketingové oddélent.

e Cena (Price) — Jedna se o ¢astku, za kterou firma proda sviij produkt zakaznikovi
a zakaznik ji zaplati. Pti tvorbé ceny maji nejvétsi vyznam naklady, dale se ale
berou v potaz marketingové vlivy, které cenu ovliviiuji. Tim miize byt cena
konkurence nebo ochota zakaznika takovou cenu zaplatit.

e Distribuce (Place) — Je cesta, jak dostat produkt od vyrobce ¢i distributora
k zakaznikovi. Produkt musi byt na sprdvném misté, ve spravny cas, v takové

kvalité, jak si ji zdkaznik pieje.

14



Komunikace (Promotion) — Jejim tkolem je, aby se potencidlni zakaznici
dozvédéli o daném produktu, o jeho vyhodach a vlastnostech. Ugelem je primét
zakaznika si dany produkt koupit. Nedilnou souc¢asti komunikace je vyuZiti
komunika¢niho mixu, ktery se rozd€luje na reklamu, pfimy marketing, public

relations, osobni prodej, podporu prodeje a nové trendy (Karlicek a kol., 2018).

Marketingovy mix mize byt doplnén o dalsi 3P, kterymi jsou:

Lidé (People) — Jednd se o osoby piimo ¢i nepfimo zapojené do vyroby a
poskytovani produktii a sluzeb. Témito lidmi jsou zaméstnanci, vedeni a sam
spotiebitel. Pokud spole¢nost poskytuje sluzbu, jsou lidé klicovi pro ovlivnéni
zakaznikovy spokojenosti a zazitku.

Procesy (Processes) — Jsou zde zahrnuty vSechny aktivity, procesy a mechanismy,
které jsou potitebné k poskytnuti produktu ¢i sluzby. Kvalitni a efektivni procesy
mohou ovlivnit spokojenost zékaznika.

Fyzické prostiedi (Physical evidence) — Jedna se o prosttedi, ve kterém je produkt
¢i sluzba prodavana nebo poskytovana. Muze se jednat o prostfedi, ve kterém se
prodejna nachézi, design interiéru, vybaveni, obleeni zaméstnancii a mnoho

dalgtho (Vastikova, 2014).

1.3 Marketingova komunikace

Jedna se o nejviditeln€j$i ndstroj marketingového mixu. Pomoci marketingové

komunikace oslovuji firmy nejen své zdkazniky, ale také Sirokou vefejnost a tim své

potencialni zédkazniky. Zasadni je, aby firma véd¢€la, jak komunikovat, jaké prostfedky

k tomu vyuzit, co a komu sdélit a v jakém Case. Mezi zakladni néstroje komunikacniho

mixu se fadi reklama, podpora prodeje, osobni prodej a public relations. Jelikoz se dnesni

doba vyviji, vyviji se i1 ndstroje dnesni komunikace se zdkazniky a vetejnosti. Mezi

aktudlni trendy patii pfimy marketing, internetova komunikace, komunikace na

socidlnich sitich, event ¢i guerilla marketing, virdlni marketing, WOM nebo produkt

placement. Pfi stanovovani cile marketingové komunikace by mélo byt mysleno na to, ze

cil by mél byt SMART. To znamena specificky, méfitelny, akceptovatelny, realizovatelny

a terminovany (Zamazalova, 2009).
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1.3.1 Reklama

Jedna se o placenou formu komunikace. Dfive byla zndma reklama v televizich, radiich,
casopisech, novindch nebo na billboardu. V dne$ni dob¢ je nejpouzivanéjsi reklama na
internetu. Neni totiz tolik nakladna oproti naptiklad reklamé v televizi. Reklamni sdéleni
muze byt obecné pro Sirokou vefejnost nebo specifické pro cilovou skupinu. Vyuziti
reklamy mutZe mit své vyhody 1 nevyhody. Zalezi, které médium pro reklamu je vyuZito.
Néktera média jsou drahd, ale maji velky dosah, jind jsou levna, ale maji niz$i dosah.
U¢inna reklama vyuziva princip 5M. Mission, tim je mysleno poslani, uréeni cil
reklamy. Message, tedy zprava ¢i sdéleni, které je obsahem reklamy. Money, tim je
myslen rozpocet pro danou reklamu. Media, tedy vybrani sprdvného média pro reklamni
sd€leni. Measurement, tim je mysSlena méfitelnost reklamy (Kotler, Keller, 2013;

Vastikova, 2014).
1.3.2 Podpora prodeje

Jedna se o aktivity, které¢ vedou k podnétu ke koupi, tedy o kratkodobou stimulaci
diivéjsitho nebo vétsiho nakupu urcitého zbozi. Mezi néstroje podpory prodeje patii
naptiklad cenové slevy. Zde rozliSujeme mnozstevni slevy, jako je akce 2+1 zdarma a
sezonni slevy. Prodejci se snazi reagovat na sezénni poptavku. DalSimi nastroji podpory
prodeje mohou byt také veletrhy a vystavy, soutéze nebo reklamni a darkové predméty

(Zamazalova, 2009).

1.3.3 Osobni prodej

vvvvvv

Prodavajici miize svou komunikaci uzpiisobit jednotlivci ¢i skuping. Navazuje s nim nebo
s nimi divérnéjsi vztah. Prodejce je schopen pruzné reagovat na otazky zékaznika a

informovat ho o v§em, co ho zajima (Jakubikova, 2013).
1.3.4 Public relations

Vztahy s vefejnosti obsahuji velké mnozstvi aktivit k podpofe image firmy. Hlavnimi
okruhy v oblasti PR jsou vztahy s tiskem, publicita vyrobki, korporatni komunikace,

lobbing, sponzoring a poradenstvi. VétSina vétSich firem mé samostatné PR oddéleni,
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které ma na starosti aktivity s vetejnosti, tak aby podpofili dobré jméno firmy. Aktivity
PR jsou na delsi ¢asové obdobi a vétSinou nejsou nijak méfitelné. Jejich hlavnim cilem je
vytvafet daveéryhodnost spolecnosti a zlepSeni vztahli s vefejnosti. Vetejnosti jsou
mysleni zakaznici, dodavatelé, klienti, ob¢ani, ufady, investofi, ale i zaméstnanci. S nimi
je také velmi diilezité budovat dobré vztahy a komunikovat smérem k nim (Kotler, Keller,

2013; Vastikova, 2014).
1.3.5 Primy marketing

Aby bylo mozné pouzivat pfimou komunikaci, je nutné mit databazi kontaktii. V off-line
prostiedi se tato databaze ziskava naptiklad z vérnostniho programu. V online prostiedi
1ze databazi kontaktli ziskat z e-shopu nebo zaregistrovanim k odbéru newsletteru. Diky
témto databazim kontakti mize firma sdéleni pfimo uzpusobit jednotlivym skupindm
kontaktii. Nej€astéji se vyuziva email marketing. Pomoci emailu miiZe totiz komunikovat
zakaznik nazpé&t s firmou. Nejenze miiZe firma posilat pasivni emaily, tedy naptiklad pfani
k narozeninam, zasilani pravidelného newsletteru, ale také aktivni formou, coz jsou

emaily s akcemi na produkty, informovani o soutézi a jiné (BureSova, 2022).

Dalsi formou pfimého marketingu je mobilni marketing. V této formé jsou opét
vyuzivany databaze kontakt, kterym jsou posilany SMS. Zde muze firma posilat
uzivatelim prani k narozenindm, upozornéni na probihajici slevy ¢i informace o konané
soutézi. Sdéleni byvaji podobnd jako v email marketingu, jenom v podob& SMS

(Jakubikova, 2013).
1.3.6 Internetova komunikace

Internet je nejnovejsi a zaroven nejsledované)si komunika¢ni médium. Jeho vyhodou je
globalni dosah za dostupnou cenu. Komunikace na internetu probihd interaktivné, tudiz
zdkaznik ihned znd vSechny informace o produktu a prodejce sleduje zakaznikovo
chovani. Dalsi vyhodou internetu je cileni. Kdyz si prodejce rozsegmentuje uzivatele na
skupiny, dokéaze kazd¢é skupiné zakaznikl posilat jiné sdéleni. Reklamy na internetu maji
za cil oslovit potencialni zédkazniky, pfivést je na konkrétni webové stranky. Tam je
nejlepsi scénai takovy, ze uzivatel rovnou nakoupi nabizené zbozi ¢i sluzbu (Vastikova,

2014).
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Reklamy na internetu jsou ozna¢ovany jako PPC reklamy. Jde o platebni model pay-per-
click. Tedy vlastnik reklamy plati zprostiedkovateli, az po tom, co néjaky uzivatel klikne
na jeho reklamu. Tyto reklamy se vyuzivaji ve vyhleddvaci a obsahové siti. Ve
vyhledéavaci siti se vyuzivaji textové reklamy. V obsahové siti se vyuziva nejcastéji
bannerova reklama. Tato reklama obsahuje obrazek a v ném logo firmy a reklamni
sdéleni. Vyhodou PPC reklam je snadna métitelnost zasahu pomoci metrik. Nejcastéji
sledovanymi metriky jsou pocet zobrazeni, pocCet proklikti, CTR neboli mira prokliku,
CPC neboli cena za proklik, pocet konverzi, konverzni pomér, CTA neboli cena za
konverzi, hodnota konverze, PNO neboli podil ndkladl na obratu. Diky nim miize inzerce

zhodnotit, zda je dana reklama pro néj efektivni (Buresova, 2022).
1.3.7 Komunikace na socialnich sitich

Socialni sit€ nejsou délané primarné pro reklamu, ale pro komunikaci. Proto kazda znacka
by méla mit sviij profil na Facebooku, Instagramu nebo TikToku. Na jejich profilech se
seskupi lidé, ktefi maji tuto znacku ¢i firmu radi nebo se o ni zajimaji. Je potom na firmé,
aby pravidelné a aktudlné komunikovala na téchto sitich. JelikoZ jejich sledujici budou
radi komentovat ptispévky, zapojovat se do debat nebo jenom lajkovat. Timto stylem
komunikace si firmy buduji vztahy se svymi sledujicimi. Aby spole¢nosti pfildkali vice
lidi na své profily, pouzivaji influencer marketing. Coz znamena, ze zaplati nékterym
influencerim, aby propagovali jejich znacku ¢i produkty. Diky spolupréci s influencery
se o danou firmu zacne zajimat vice lidi, coz vede ke zvySeni poctu jejich sledujicich.

(Buresova, 2022).

Jak byt uspé€sny na socidlnich sitich je postaveno na 4 principech. Prvnim principem je
umeéni zaujmout. Nejde o to mit nejkvalitnéj$i obsah nebo nejlepsi akci, ale védét co, kdy,
jak a komu fict. Druhym principem je umeéni naslouchat. Jde o to, Ze spolecnost musi
nejprve naslouchat svym zakazniklim, aby jim porozuméli. Pot¢ mohou teprve sami
vypravét. Tim se také jednd o tfeti princip, umeéni vypravét. Je dilezité rozdélit
komunikaci pro urCité skupiny lidi. Zasadou je upravit komunikaci pro kazdou
specifickou skupinu. Ctvrtym principem je vyhodnoceni. KdyZ uZ spole¢nost vénuje
energii, ¢as a penize do socialnich siti, méla by umét vyhodnocovat spravné metriky, které
ji pomohou stanovit strategii komunikace a ostatnich aktivit (Losekoot, Vyhnankova,

2019).
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1.3.8 Event marketing

Jde o komunikaci prostfednictvim udalosti. Tyto udalosti miZe firma ¢i spole¢nost
potadat za ucelem zviditelnéni ¢i zlepSeni image. Udalosti mohou byt konané pro
vefejnost, pro zaméstnance, nebo pro vSechny. Tyto akce mohou byt charitativniho ucelu,
neziskového tcelu ¢i komeréné orientované. Spousta udalosti je vnimana jako soucasti
public relations. Pokud jsou akce vydarené, lidé, ktefi se jich zucastnili vnimaji spole¢nost

¢i znacku jinak. Maji k nim v¢Etsi a hlubsi vztah (Vastikova, 2014).
1.3.9 Guerilla marketing

Jedna se o vystiedni, extravagantni a provokativni styl marketingové komunikace. Cilem
této komunikace je dosdhnout maximalniho efektu za nizké néaklady. Je dulezité
zasdhnout na ne¢ekaném misté. Casto se jednd o znama mista nebo budovy ve velkych
méstech. Typické také je zaméfit se na konkurencni produkty, avsak je dilezité zachovat
vyvazeny pristup a nepiekrocit hranici korektnosti v reklam¢. V dneSni dobé jde pouzit

guerilla marketing i na socidlnich sitich (BureSova, 2022; Vastikova, 2014).

Obrazek 1: Ukazka guerilla marketingu (Upgates, ©2024)
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1.3.10 Viralni marketing

Viralni marketing je zalozen na principu, Ze jeden uzivatel shlédne reklamu ¢i
marketingové sdéleni a preposle ho ostatnim lidem. Toto sd€leni se poté §iii internetem a
shlédne ho tisice lidi. Aby byl uzivatel ochoten dané sdéleni pteposlat dal, musi ho né¢im
uchvatit. Tedy zaujmout, pobavit, ¢i prekvapit. Virdlnim obsahem byvaji Casto videa

sdilena na socialnich sitich (BureSova, 2022; Kotler, Keller, 2013).
1.3.11 Word of Mouth marketing

WOM je do &eitiny pielozeno jako slovo z ust. Radi se mezi nejstarsi formy komunikace.
Pokud je uzivatel s n¢jakym produktem spokojeny, fekne o tom svym zndmym a roding.
V tomto ptipadé si firma zajistila bezplatnou reklamu. Doporuceni od kamaréda ¢i ¢lena
rodiny je vérohodnéjsi nez recenze od neznamého ¢lovéka. Tudiz je velmi vysoka Sance,
ze lidé dany produkt koupi. Pokud je vSak uzivatel nespokojeny s produktem, také se o
této negativni zkuSenosti pod€li se svou rodinou a piateli. Proto by méla firma se snazit
predejit negativnim recenzim diky kvalitnim produktim a sluzbam. Klasické off-line
WOM se s ¢asem pieneslo do online prostiedi. Hlavné na socidlnich sitich lidé sdileji své
zkuSenosti s produkty, jak s rodinou, tak s velmi Sirokou veiejnosti. Firmy téchto recenzi
hodné vyuzivaji. Pokud se jedna o negativni recenze, méla by firma na né reagovat. Pokud
je pouze smaze, ukdze, ze maji uzivatelé pravdu. Pokud na né bude reagovat a vyuzivat

je ve sviij prospéch, ukéze tak svou silu a loajalitu (Halada a kol., 2015).
1.3.12 Product placement

U product placementu se jedna o placené umisténi znackového produktu ve filmu, serialu
nebo taky v pocitaCové hie. Cilem je ukazat, Ze hlavni hrdina tuto znacku pouziva a je s
ni spokojeny, coz vytvari pozitivni reklamni efekt. Jde o formu propagace, kdy hlavni

postavy piirozené predvadéji dany produkt (Segrave, 2004).
1.4 Segmentace

Segmentace trhu predstavuje proces rozclenéni trhu na mens$i, homogenni skupiny
zakazniki, jejichZ ¢lenové maji stejné ¢i podobné spotiebni chovani. Ale zaroven uplné

jiné oproti jinym skupinam. Kazdy prodejce si vybira specifické zdkaznické skupiny a
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pro ty vytvaii specidlni nabidku. Segmentace umozZiuje lépe porozumét piranim a
pottebam jednotlivych skupin zakaznikt a efektivnéji je uspokojovat. Nyni bude popsan

jeden z moznych zptsobl segmentace (Kozel a kol., 2011):

e Demograficka — Zde jsou skupiny lidi seskupeny podle pohlavi, véku, piijmu ze
zaméstnani, vzdélani, povolani a jiné.

e Geograficka — V této skupiné se lidé fadi podle mistni ptisluSnosti, regiondlni,
krajské, az svétové, nebo podle velikosti izemi ¢i podle klimatickych podminek.

e Casova — Lidé se segmentuji podle doby nakupovani. Nakupuji v pribéhu dne,
nakupuji béhem tydne, nakupuji sezonn€ a jing.

e Spotiebitelska — Zde se tesi kupni a spotiebni chovani, psychologické vlastnosti,
zvyky, postoje, vérnost, pohnutky a jiné.

e Podle orientace na vlastnosti vyrobkli — Tedy vné&jsi kvalita, kterou vnima

zakaznik, cena, bezpecnost, vzhled, technicka zdatnost a jiné (Kozel a kol., 2011).
1.5 Online Marketing

Jedna se o marketing pfeneseny do svéta internetu. Pani BureSova ve své knize definuje
online marketing takto (2022, s. 36): ,,Online marketing je zptsob, jakym lze dosdhnout
pozadovanych marketingovych cill prostfednictvim internetu, a zahrnuje, podobn¢ jako
klasicky marketing, celou tadu aktivit spojenych s ovliviiovanim, ptesvéd¢ovanim a

udrzovanim vztaht se zékazniky.*

Internet ovlivnil vSechny prvky marketingového mixu. V dnesni dob¢ existuji produkty,
které jsou pouze online. Cena je také ovlivnéna, jelikoz vznikly nové platebni metody.
Kterymi jsou pievod z uc¢tu na ucet, ptevod penéz pres kartu nebo prostrednictvim
transakcnich platforem — PayPal, Google Pay, Apple Pay, GoPay a jiné. Mimo to naucily
srovnavace cen zdkazniky vyhledavat zbozi podle ceny. Distribu¢ni kanaly se staly
mnohem jednodussi diky dovazkovym sluzbam. Nyni si mize 1 mala firma dovolit
nabizet své produkty na dodani az domt. NejvétSich zmén se vSak dostalo
komunika¢nimu mixu. V dobé€ pied internetem byla offline komunikace zalozena pouze
na jednosmérné komunikaci, kdezto diky internetu 1ze komunikovat oboustranné, tedy

firma na zakaznika a zdkaznik na firmu (BureSova, 2022).
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Planovani online marketingu je neustiale ménici se proces, ktery nekonci. JelikoZ mnoho
véci v ném podléha zménam. Proto lidé, ktefi pracuji v oblasti online marketingu se musi

neustale u¢it novym vécem, novym trendiim, po kterych zékaznici touZzi (Schroder, 2020).

V dnesni dob¢ je nutnosti firmy, aby byla vidét online. Nejdfive si ziskd pomoci online
prostfedi povédomi u zdkaznikii, nasledné podpoii ndkupy a zajisti kvalitni zadkaznicky
servis. Diky online marketingu dokazi firmy lépe personalizovat komunikaci na

zakazniky a plnit jejich potieby a pfani (Chaffey, Smith, 2022).
1.6 E-shop

Jedna se o internetovy obchod. Tedy kamennou prodejnu pienesenou do online prostiedi.
JelikoZ jsou zakaznici ¢im dal naro¢néjsi, je dilezité mit e-shop uzivatelsky pfiznivy.
Zakladem je mit pestry sortiment, ktery je skladem, dodani do druhého dne nejlépe,
zajimavé slevové akce a ceny piiznivé vSem, dopravu zdarma a kvalitni servis, napiiklad
vraceni zbozi do Sedesati dnli bez udani divodu. Diky dneSnim technologiim, miZze

opravdu vSechno tohle e-shop nabizet (Gwiozda, 2012).

Mit kvalitni e-shop nestaci. Je nutné mit dobré SEO kvtili vyhledavani, placenou reklamu
a propojeni se srovnavaci cen. Né&které spolecnosti vlastni jesté profily na rtznych
socidlnich sitich, jako je Facebook, Instagram, TikTok ¢i Youtube. Vyhodou je velky
dosah a propojeni. Kdyz mé firma webové stranky nebo e-shop, k tomu profil na
Facebooku a ma zajimavy obsah na Instagramu, je snadnéjsi pfivést nové zakazniky. Od
toho také slouzi placena reklama neboli PPC kampang. Dllezitym krokem je zalozeni e-
shopu, nasledné je ale potieba s nim umét pracovat. Aby ho potencidlni zakaznici mé&li

radi a vraceli se sem nakupovat (Buresova, 2022).
1.6.1 Zakaznici e-shopu

Jesté pred tvorbou e-shopu je zasadni si stanovit potencidlniho zdkaznika. Tedy jeho
personu. Téchto person muze byt i vice. Nasledné smétovat k danému potencidlnimu
zakaznikovi (Buresova, 2022). Behavio, které provadi Spickové vyzkumy, tvrdi, ze

Cecht, ktefi online nakupuji nékolikrat za mésic je 33 % z 2 300 000 lidi.
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1.6.2 Planovani e-shopu

Jesté pred samotnou tvorbou je dulezité si stanovit rozpocet, nabizeny sortiment, strategii
a marketingové metody. Dale potencialniho zakaznika, cil, o¢ekavani firmy a ofekavani
potencialniho zdkaznika. Je potfeba dopiedu promyslet vSechny kroky vedouci k tvorbé

(Gwiozda, 2012).

Castym krokem miize byt inspirace u konkurence. Tento krok miZe zasadné zménit
pfedstavu o e-shopu. Je vhodné projit si e-shopy blizké konkurence, ale i konkurence
vzdalené. Napftiklad je mozno nechat se inspirovat i od zahrani¢nich e-shopti. Je dobré si
zaznamenat pozitivni ale i negativni véci. JelikoZ pak lze snadno u svého e-shopu
negativni poznatky pretransformovat vty pozitivni. U konkurence se ale pouze
inspirujeme, nikoliv kopirujeme. Je hodné dilezité se od konkurence odliSit né¢im svym

(Goldmann, Kopta, Platil, 2023).
1.6.3 Technické FeSeni e-shopu

U technického feSeni e-shopu zalezi o jak velky e-shop se bude jednat a kolik na né¢j ma
majitel financi. Zalezi také, zda si majitel umi e-shop vytvotit sém nebo na to méa n¢jakého
webmastera. Technické feSeni e-shopi jsou celkem tii. Prondjem e-shopu, open source
feSeni a e-shop na miru. NiZe budou jednotliva feSeni detailnéji popsana (Mikulaskova,

Sedlak, 2015).
Pronajem e-shopu

Jedna se o krabicové feSeni. Je nejjednodussi ze vSech moznosti tvorby e-shopu. Je idedIni
pro zacinajici podnikatele nebo malé e-shopy. Je uzivatelsky pfiznivé a snadné, jelikoz si
majitel vybird z vybranych Sablon a upravuje detaily podle vlastnich potieb. Mezi
nejzndméjsi poskytovatele patii Shoptet.cz, UpGates.cz nebo Eshop-rychle.cz (BureSova,

2022).
Open source Feseni

Nabizi zdarma zdrojovy kod. Ktery je ale potfeba upravit, dané¢ Upravy jsou jiz za
poplatek spolu s dopliiky. Toto feSeni neni jiZ tak jednoduché jako prondjem e-shopu. Pti

tomto feSeni je nutné mit programatora, ktery vSe nastavi nebo sami si umét Upravy
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udélat. Znamym poskytovatelem tohoto feSeni je Wordpress (Mikulaskova, Sedlak,

2015).

E-shop na miru
kde je potieba neustalych uprav ¢i vylepSeni. K tvorbé na miru je potfeba programator,
grafik a copywriter, ti vytvoii e-shop pfesné podle predstav a potieb klienta. E-shop tak

bude originalni (BureSova, 2022).
1.6.4 Copywriting e-shopu

Je potiebné piipravit texty k produktim a celkové pro cely e-shop. Texty by mély byt
origindlni a vyvolavat u zakaznika potifebu si ten produkt koupit. Zdkladem je si
vydefinovat potencidlni zdkazniky ¢i sestavit jejich persony a komunikacni sdéleni psat
vzhledem k nim. Texty musi byt opravdu kvalitni a lepsi, nez ma konkurence (Goldmann,

Kopta, Platil, 2023).

Diilezitou soucasti copywritingu je ujasnit si dvé véci. Vydefinovat cilovou skupinu, co ji
motivuje. Jak konkrétné jim produkt pomtZe. Ujasnénim té€chto dvou véci se dokazi
copywritefi vzit do potencidlnich zdkaznikli a psat smérem k nim. U cilové skupiny je
dualezité znat jejich prani, potieby, ocekavani a obavy. Co se tyce produktu, je dilezité dat
zakaznikiim vSechny dostupné informace, aby jejich rozhodovani o koupi bylo snazsi

(Untermiiller, 2019).

Prodejni texty se Casto fidi konceptem AIDAS:

A — Attention — tedy upoutat zakaznika neboli ziskat jeho pozornost
I — Interest — zaujmout, ¢i vzbudit v zdkaznikovi zajem

D — Desire — vzbudit v zakaznikovi touhu si dany produkt koupit

A — Action — vyzvat zakaznika ke koupi

S — Satisfaction — zajistit spokojenost zakaznika, tak aby se vracel zpét znovu nakupovat,

nebo aby doporucoval e-shop ¢i produkty (Untermiiller, 2019)
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1.7 UX a UI Design

UX design je zkratkou pro User Experience neboli uzZivatelskou zkuSenost. Jedna o to,
aby byl e-shop pro uzivatele pfivétivy a snadny. UZzivatel nesmi moc na e-shopu
pfemyslet, musi se lehce dostat, tam kam chce. Pokud by byl e-shop pfilis$ sloZity a donutil

by lidi uvazovat, odesli by z n&j (Buresova, 2022).

UX designéti maji Casto subjektivni nazor na to, jak by mél chod e-shopu vypadat, jelikoz
pfemysleji nad tim, jak by to bylo nejlepsi podle nich. Na zaklad¢ jejich zkuSenosti. To je
vSak velkd chyba a designéfi se musi od svého subjektivniho ndzoru oprostit.
Nejdulezitéjsi je, aby chod e-shopu byl ptiznivy a snadny pro realného zdkaznika, proto
potfebuji znat designéii preference potencialnich zékaznikti e-shopu. Podle nich pak
mohou designovat e-shop. Pro tyto ucely se nékdy mohou vytvaret persony. Persony maji
pro designéry dvé hodnoty. Prvni hodnotou je pfipominat designériim, ktefi komuniku;ji
vice s daty nez s lidmi, ze jejich prace ma disledky v redlném svéte. Druhou hodnotou je
piipominat designértim, Ze se musi oprostit od svych ptedstav a zalozit svou praci na

ptéanich a potiebach uzivatelt, kteti budou e-shop redlné vyuzivat (Faranello, 2016).

Pomoci zpétné vazby od uzivateli mohou UX designéfi neustale vylepSovat rozhrani e-
shoptl. Casto také pouZivaji mapovani chovani zakaznika na daném e-shopu. Sbiraji o
uzivatelich data a ty nasledné¢ vyhodnocuji. Jejich cilem je hluboké porozuméni
uzivatelim a jejich potiebam a pfanim, které vedou k dlouhodobému tspéchu (Schmid,

2024).

Ul design je zkratka pro User Interface neboli uzivatelské rozhrani. Jde o vizudlni stranku
e-shopu. Je tedy potiebné, aby se uzivatelim e-shop libil. Nemaji zajem o zastaraly a

nehezky e-shop (BureSova, 2022).

Ul miZeme chéapat jako komunikaci mezi uzivatelem a produktem, ktera vede
k provadéni ukoli, které dosahuji cili uzivateld. Rozdilem mezi lidskou komunikaci a
touto je, Ze se nepouziva prirozeny jazyk ale jazyk uzivatelského rozhrani. Konverzace
musi byt snadnd, pfirozena, pratelska a efektivni. Prostfedky efektivni komunikace jsou
také ovladaci prvky, rozvrzeni ikon, barev, animaci, graficky design celkové. Je dulezité,
aby ikony, které znaci néjaky tikon napt. Pridat do koSiku, opravdu znamenaly, Ze uzivatel
ptida zbozi do kosiku. Pokud by ikona znamenala néco jin¢ho, byl by uzivatel zmaten.

Dale pokud se vyskytuje na e-shopu néjakd chybova hlaska, je nutné danou chybu
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dopodrobna vysvétlit, aby uzivatel v&dél, jak ji ma lehce opravit. Kdyby nebyla chyba
podrobné vysvétlena musel by nad tim uzivatel pfemyslet a travil by tim spoustu Casu a
energie. UZivatelské rozhrani musi mluvit jazykem uZivatele, tak aby mu uZivatel

rozumél. Tedy béznymi slovy, co pouziva v klasické konverzaci (McKay, 2013).
1.8 SEO

Tato zkratka znamend optimalizaci pro vyhleddvace. Anglicky feceno Search Engine
Optimalization. Jejim tkolem je vytvofit a upravovat webové stranky tak, aby se dostal
dany web na co nejvyssi pozici v organickém vyhledavéani podle klicovych slov, ktera
souvisi s obsahem webu. Vyhodnocovani pozic ve vyhleddvani je urceno roboty
(algoritmy). Cilem SEO je zvysSit navstévnost webovych stranek, zvySit pocet
objednavek, pokud se jedna o e-shop, provést analyzu navstévnikli a vylepsit web na
novou uroven. Dulezitym faktorem je mit stale aktudlni web, ve kterém probiha;ji

aktualizace (Prochazka, Némecek, 2012).

Analyza navstévniki je dobrd pro sledovani zékaznikova chovani. Analytickym
nastrojem je napiiklad Google Analytics, ktery pfesné dokdze majiteli webu dodat data o
uzivatelich na jeho webovych strankéach. Dozvi se zde, zda zakaznik pfijde ptes organické
vyhledévani nebo ptes placené. Dale jaci zékaznici vilbec na takové webové stranky
chodi. Dozvi se, jak dlouho uZivatelé na webu stravili Casu. Dozvi se piesné pocty navstév
uzivateld a objednavek zdkaznikl. Diky tomu jde vyhodnotit efektivita placenych reklam

a také pfinos optimalizace webu (Clifton, 2012).
Nejvice vyuzivané vyhledavaée v Cesku jsou Google a Seznam. Google je svétové

nejpouzivanéjsi internetovy vyhledavac¢. Nabizi totiz své rozhrani v nékolika jazycich.

Kdezto Seznam je pouze Cesky vyhledavac¢ (Prochazka, Némecek, 2012).

Portal MartinDomes.cz uvedl, Ze v roce 2022 byl podil vyhledavani v Cesku na Googlu
83 %. Cesky internetovy vyhleddva¢ Seznam mél pouhych 12 %. Obrazek nize ukazuje

graf's vyvojem vyhledavani na téchto dvou vyhleddvacich v minulych letech.
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Google vs. Seznam
VvV roce 2022

Jaky se vyviji podil Googlu a Seznamu?

2013 2016

Seznam Google

Zdroj dat a vyhodnoceni vysledk{ najdete na www.martindomes.cz.

MD webdesign | tvofime obchodné tispésné weby za skvélé ceny | www.MDwebdesign.cz

Obrazek 2: Vyvoj vyhledavani v Cesku (MartinDomes, ©2024)

Metody SEO Ize délit na on-page faktory a off-page faktory. On-page faktory jsou prvky,
které 1ze upravovat a optimalizovat pfimo na webové strance. Jedna se naptiklad o obsah
webovych stranek, kde je dilezité mit kvalitni a relevantni obsah, ktery je pravidelné
aktualizovan. DalSimi prvky jsou titulek webové stranky, meta popisky, url adresa,
optimalizace obrazki, vnitini odkazy, rychlost nacitdni stranky, responzivni design,
bezpecnost a dalsi. Tyto faktory poméhaji k prvnim pozicim ve vyhledavani. Off-page
faktory jsou prvky, které nejsou piimo na webové strance. Jedna se o zpétné odkazy,
aktivitu na socidlnich siti, PR ¢lanky, recenze a hodnoceni, PPC kampané, viralitu obsahu
a dalsi. Tyto faktory pomadhaji vyhleddva¢im posoudit divéryhodnost a relevanci

webovych stranek (Jarboe, Bailey, Stebbins, 2023).
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1.9 Dam jakosti

Plan vyvoje produktu, ktery je sestaven maticovym diagramem je nazyvan dim jakosti.
Pro jeho sestaveni je zdsadni znat pozadavky zdkaznikli na vlastnosti produktu. Tyto
pozadavky mohou byt zjiSt€ny dotaznikovym Setfenim, skupinovym rozhovorem, nebo
napiiklad metodou design thinking. Ze zakaznickych pozadavka je dulezité vytvorit
jednotlivych pozadavki. Nasledné je nutné pozadavky zédkaznikl prevést do métitelnych
znakl kvality produktu. Mezi zdkaznickymi pozadavky a méfitelnymi znaky kvality
mohou existovat vzajemné vztahy. Pro vytvofeni takzvaného ,,domu® je nezbytné
zanalyzovat také vzajemné vztahy mezi znaky kvality produktu. Tyto vztahy se nazyvaji
korelace a mohou odhalit vzajemnou ovlivnitelnost jednotlivych znakid. Aby byl dim
jakosti kompletni, jsou vSechny pozadavky zakaznikti a znaky kvality porovnavany
s konkurenci. Zde chce vyrobce produktu svou konkurenci prekonat. Musi se tedy snazit

byt nejlepsi na trhu. VSechny tyto postupy umozni urcit cilové hodnoty (Madu, 2019).

Znaky jakosti produktu -
nE Porovnani
] s konkurenci
oo s fwio|~ |8 (hodnoceni
4 x X 2 x 4 x o 2 P
© © © © © | © © a zakazniky)
[ [ = (= o o o
N|N|[N|N|N|N|N|g
S
1 2 3 < 5
Pozadavek A ©| A A 3 * \I
> ; Pozadavek B © O 1 * >m
£35
23 | PoradavekC 0 ® RIE |*
ﬁ E Pozadavek D () O | 4 [ ]
O <
O Z | PpozadavekE | A o|a © 5 L- S
Pozadavek F ® o 2 lm
- 5
22
EL 5 SYAAAYAS ® - silny vztah
32 3 VL’/I T N e O - prumémy vztah
g P 2 | % ™M N w A — slaby vztah
ax
9] 1 #* — vlastni firma
CILOVE HODNOTY ® — konkurent Y

Obrazek 3: DGm jakosti (Nenadal a kol., 2008)
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2. Analyza problému a soucasné situace

V této kapitole bude popsana vybrana spolecnost Hatom Pizzerie a definovany cilové
skupiny zdkaznikii. Nasledn¢ bude proveden vlastni prizkum pomoci metody focus
group, jehoz cilem je zjistit pozadavky zdkaznikd a jejich odpovidajici znaky kvality.
Ziskané informace budou implementovany do domu jakosti, ve kterém mimo jiné bude

srovnani s konkurenci.
2.1 Popis vybrané spole¢nosti — Hatom Pizzerie

Jak uz bylo v tvodu feceno, nazev spolecnosti Hatom Pizzerie je smysSleny, spolecnost
samotna je vSak skutecnd. Podle statistické klasifikace ekonomickych Cinnosti, kterou
pouziva Evropska unie lze spolecnost umistit do sekce I — Poskytovani ubytovani a
stravovani, konkrétng kéd 56.11 — Poskytovani stravovani v restauracich (Cesky

statisticky ufad, ©2025).

Nyni bude pizzerie popsdna pomoci marketingového mixu 7P (produkt, cena, misto,

propagace, lidé, procesy, fyzické prostredi).
Produkt

Pizzerie nabizi Siroky sortiment pokrmu italské kuchyné. Zakladem nabidky jsou zde
pfevazné ruzné druhy pizzy. Menu ale také zahrnuje rizné druhy téstovin, speciality,
zeleninové salaty nebo zmrzlinové pohary. Vsechny tyto pokrmy jsou pfipravovany
z kvalitnich surovin. Diraz je kladen na zédkaznikovu spokojenost. Pizzerie nabizi také
napoje. Na ¢epu se najde pivo a limonada. Mimo to nabizi vodu, kavu, rizné druhy dzust,
vin a alkoholu. Co se ty¢e rozvozu, jidelni nabidku si mohou zakaznici nechat dovézt
domti kromé zmrzlinovych pohart. Nabidka ndpoji je dostupnd pouze na vyzadani a

omezuje se na vybrané druhy.
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Nabidka
jidel
. . . - Zeleninové Zmrzlinové
Pizza Téstoviny Speciality salsty pohary

Diagram 1: Kategorie nabidky jidel (Vlastni zpracovani)

Cena

Cenova politika pizzerie je nastavena tak, aby odpovidala cilovym skupindm zakaznik,
tedy prevazné mistnim obyvateliim a rodinam. V cenéach se odrazi kvalita surovin, ale
také skuteCnost, ze se pizzerie nachdzi v obci. Ceny jsou vSak dostateéné
konkurenceschopné. Od utery do ctvrtka plati akéni nabidka 4+1 pizza zdarma. Tato
nabidka plati pouze pii rozvozu. Samotny rozvoz po obci, kde se nachézi i pizzerie, je
zdarma. Nejblizsi okoli pak plati 10 K¢, vzdalenéjsi okoli 30 K¢ az 40 K¢. Krabice na

pizzu ¢i box na téstoviny/salat stoji 10 K¢&.

Nyni bude sestavena tabulka s nejcastéji objednavanymi produkty spolecnosti a jejich

ceny, které jsou aktudlni k datu 8. 4. 2025.
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Tabulka 1: Nejprodavanéjsi produkty (Vlastni zpracovani s pomoci majitelky pizzerie)

Nejprodavanéjsi produkty z kategorie Cena
NasSe pizza
Fungi 160 K¢
Salami 170 K¢
Hawai 165 K¢
Quatro Formaggi 180 K¢
Marco Polo 195 K¢
Peasano 195 K¢
Valassky grunt 200 K¢
Pizza tyCinky 135 K¢
Nejprodavanéjsi produkty z kategorie Cena
Téstoviny
Syrovy mls 180 K¢
Gnocchi s kufecim masem a Spenatem 180 K¢
Nejprodavanéjsi produkty z kategorie Cena
Speciality
Pikantule 180 K¢
Nejprodavanéjsi produkty z kategorie Cena
Zeleninové salaty
Farmafisky salat 195 K¢

Misto

Pizzerie se nachdzi v malé obci v Jihomoravském kraji, okres Hodonin. Tato obec ma
2056 obyvatel k datu 1. 1. 2024. (Cesky statisticky tifad, ©2025) Pizzerie zde sidli uz od
roku 2012. Mé pouze jednu kamennou provozovnu. Ta poskytuje osobni odbér i rozvoz

jidel v daném okoli.
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Propagace

Spolecnost se aktualné prezentuje na socialnich sitich a ma vlastni webové stranky. Ze
socidlnich siti vyuZzivd zatim pouze Facebook, kde uvadi specidlni nabidku mésice,
pracovni prilezitosti, upozornéni na zménu oteviraci doby nebo upozornéni na dny, kdy
je pizzerie uzaviena. Na webovych strankdch prezentuji aktudlni nabidku, tedy menu,
které je k dispozici i v pizzerii. Dale kontakt na objednani, informace o rozvozu, specidlni
nabidku mésice, oteviraci dobu a fotogalerii. V planu pizzerie je také novy e-shop, jehoz
navrhu se podrobnéji vénuje kapitola Viastni navrhy reseni.

Lidé

Co se tyka persondlu, jelikoz jde o malou pizzerii, najdeme zde 10 zaméstnanct.
Zaméstnanci jsou fazeni do 3 oblasti: kuchyné, rozvoz, obsluha. Celé pizzerii $éfuje
majitelka pizzerie. Ta ma na starost finan¢ni a personalni fizeni, marketing a zaroven je
Séfkucharkou, ktera ma na starost celou kuchyn (nebere se jako zaméstnanec). K ruce ma
dv¢ kucharky, které ji pomdhaji. Dalsi dvé vypomoci v kuchyni jsou na umyvani nadobi,
skladani krabic a ostatni drobné prace. V oblasti rozvozu najdeme 2 fidie — kuryry.
V oblasti obsluhy se nachazi dvé hlavni servirky a dvé vypomocné servirky. Zaméstnance
této pizzerie 1ze snadno poznat podle jednotného obleceni — vSichni nosi ¢ervena tricka s
logem pizzerie. Vztahy mezi jednotlivymi ¢leny tymu pizzerie zna¢i hierarchie

v diagramu niZe.
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Majitelka

pizzerie

Hlavni
servirka 2

Hlavni
servirka 1

Kuryr 1 Kuryr 2 Kucharka 1 Kucharka 2

Vypomocna
servirka 2

Vypomoc v
kuchyni 1

Vypomoc v
kuchyni 2

Vypomocna
servirka 1

Diagram 2: Hierarchie vztahl v tymu pizzerie (Vlastni zpracovani)

JelikoZ se nejednd o mnoho zaméstnanct, vladne mezi nimi pratelska atmosféra. Diky

tomu je i jejich vztah k zdkaznikim viely a osobity.
Procesy

Procesy v Hatom Pizzerii zahrnuji Cinnosti, které vedou k vytvofeni hodnoty pro

zakazniky. Tyto procesy jsou rozdéleny do tiech kategorii: primarni, podptrné a fidici.

Mezi primarni procesy se fadi pfijem objednavek. Zakaznik mtze objednavky zadat
osobn¢ nebo telefonicky. Po pfijeti objednavky nasleduje ptiprava jidla v kuchyni, tedy
jeho zpracovéani. Hotové jidlo je nasledné bud’ vydano v pizzerii, nebo pfipraveno
k rozvozu. Mezi dalsi dualezity proces patii obsluha zdkaznikii v pizzerii a feSeni
piipadnych reklamaci ¢i zpétné vazby. Diky aktivni reakci si pizzerie zajiStuje

spokojenost zdkaznikli a dobré jméno spolecnosti.

Podpiirné procesy jsou dtilezité pro zajisténi plynulého fungovani primarnich procesi.
Patfi sem ndkup surovin a zasobovani, udrzba zafizeni a pizzerie. Mezi dalsi patii
personalni ¢innosti, do kterych spadd nabor novych zaméstnanct, jejich zaskoleni, ale
také planovani smén a motivace tymu. Nedilnou soucasti jsou také marketingové aktivity,
jako je sprava socialnich sitich, nebo propagace riznych sezonnich akci (napf.
Valentynsky vikend, Zelené pivo, Mikulassky vikend, ...). Jako posledni je technicka

podpora a sprava webovych stranek.
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Ridici procesy zahrnuji strategické a kontrolni aktivity. Ty zajistuji dlouhodobé
fungovani a rozvoj pizzerie. Mezi né¢ se fadi planovani a rozpoctovani. Pizzerie si
stanovuje ro¢ni a dlouhodobé cile. Planuje trzby a ndklady. Dulezita je také kontrola
vykonnosti. At uz se jedna o monitoring prodeji ¢i monitoring zaméstnanct, dilezité je
pro né oboje. Zasadni je také analyza trhu a konkurence. Zde pizzerie aktivné sleduje
nové trendy. Pizzerie si také zaklada na dodrzovani hygienickych norem a bezpecnostnich

standardda.

Procesy v pizzerii jsou nastaveny tak, aby byly efektivni a zdkaznicky privétivé. Je pro

n¢ velmi dulezité udrzet si stavajici zakazniky a zaroven ziskavat nové.
Fyzické prostredi

V pizzerii se nachazi krasné vnitini 1 venkovni posezeni s détskym hiistém. Ve vnitini
¢asti kromé samotného posezeni Ize nalézt détsky koutek a salonek uréeny pro oslavy.
Interiér je Cisty, jednoduchy a navozujici piijemnou atmosféru pro zdkazniky. Dulezitou
roli zde hraje také pratelské vystupovani obsluhy, jejich upravenost a komunikace. Je
nutné také podotknout, Ze pizzerie si zakldda na jednotném logu, vizualnim stylu menu
produktli, vzhledu rozvozového automobilu a vzhledu webovych stranek. Jejich firemni

barvy jsou Cervena, Sedd, Cerna a bila.
2.2 Cilové skupiny zakazniki

Pro kvalitné€jsi navrh e-shopu je dulezité segmentovat trh. S majitelkou pizzerie jsme se
shodly, Ze jejich cilové skupiny zakaznika jsou rozdilné pro rozvoz a pro kamennou

provozovnu.

Majitelka také naznacila, ze jejich zdkaznikem muze byt opravdu kazdy. Nyni budou vSak
popséany 3 hlavni cilové skupiny zakaznikli pro rozvoz, které budou doplnény o personu

z kazdé kategorie. Tyto cilové skupiny byly konzultovany s majitelkou.
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Karolina

Studentka

+ Vék:18 let

« Bydlisté: V obci, kde je i pizzerie
« Povolani: Studentka gymnazia

« Konicky: Florbal, kamaradi

+ Oblibené jidlo: Syrova pizza

Bio

Karolina je pilna studentka gymnazia. Kromé Skoly, kde se snazi
excelovat, miluje florbal. Hraje za $kolni tym. Pokud se nevénuje $kole
nebo florbalu, rada travi svij volny ¢as s kamarady. V kolektivu je
velmi oblibena. Miluje syrovou pizzu, kterou si ¢asto objednava
doml, nebo ke kamaradiim. Spole¢né pofadaji pizzové vedery. Jeji
prijem neni moc velky. Dostava kapesné od rodic¢l a ¢as od ¢asu si
privydéla na néjaké brigadé. Objednavky vyfizuje telefonicky, ale
uvitala by objednani pres e-shop, prislo by ji to pohodIngjsi a
rychlejsi. Mistni pizzerii sleduje na Facebooku, aby ji neunikla mési¢ni
specialni nabidka nebo diilezita upozornéni.

Obrazek 4: Persona 1 (Image generator, 2025; Vlastni zpracovani)

Prvni cilovou skupinou jsou studenti. Jedna se jak o chlapce, tak o divky ve véku od 14
do 24 let. Misto jejich pobytu je obec, kde se nachézi pizzerie a cca 15 km okoli, kam je
mozno sirozvoz objednat. U této kategorie se ptepokladaji nizké ptijmy. Pfijem muize byt
kapesné od rodictli, nebo mensi piijem vydélany z brigadd. Co se tyce aktivit na internetu,

ma tato skupina vysokou schopnost v pouzivani riznych funkci internetu.
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Linda

Vytizena Zzena

« Vék: 34 let

« Bydlisté: V obci, kde je i pizzerie

« Povolani: Pracovnice méstského uradu

« Konicky: Prochazky se psem

« Oblibené jidlo: Sunkova pizza, téstoviny, salat

Bio

Linda je pracovnice méstského Uradu, takZze ma stredni pfijem.
Zaroven je matka dvou Skolou povinnych déti a manzelka. Kdyz neni
zrovna v praci, stara se o domacnost, vafi a vénuje se rodiné. Proto
ma rada volnéjsi vikendy, kdy si mizZe odpocinout od kazdodenniho
shonu. O vikendu si s rodinou rada zajde do restaurace, pricemz
preferuje pizzerie nebo restaurace s tradiénimi jidly. Casto také
objednava jidlo z rozvozu, kdyz je potieba usetfit ¢as. Z pizzerie ma
Linda nejvice rada Sunkovou pizzu, ale obcas si dopreje i jina jidla,
zejména téstoviny nebo salaty. Pokud si najde ¢as ve svém
vytizeném rozvrhu, rada zajde s kamaradkou na kafe nebo se psem
na prochazku do pfirody.

Obrazek 5: Persona 2 (Image generator, 2025; Vlastni zpracovani)
Druhou cilovou skupinou jsou vytizeni lidé. Do této skupiny mohou opét patiit jak zeny,
tak muzi, kteti maji Casoveé ndrocnou praci a jsou ve véku od 25 do 35 let. VEétSinou k tomu
maji manzela/manzelku a par déti. Misto pobytu je opét v misté pizzerie, nebo cca 15 km
v okoli. U této kategorie se predpokladaji stiedni piijmy. Schopnosti s ¢innostmi na

internetu maji také velmi dobré.
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Tomas
Osamély muz

« Vék: 47 let

« Bydlisté: Vedlejsi obec

« Povolani: Zednik

« Konicky: PC hry, sport v TV, pivo
« Oblibené jidlo: Cabajkova pizza

Bio

Tomas je zednik, ma stfedni pfijem. Je rozvedeny a ma dveé déti ve
stfidavé péci. Po praci si rad dopreje klid, vétsinou sleduje sport v
televizi nebo hraje pocitacové hry. Jeho velkou vasni je pivo, ma ho
rad a obcas si dopreje i vice, nez by mél. Kdyz je bez déti, travi Cas
doma, kde si uziva pohodu. Jakmile jsou u néj déti, snazi se jim
vytvorit zabavny program, aby spolu travili hezky ¢as.

Casto objednava pizzu, kdyz je potieba rychly a jednoduchy zptisob,
jak déti nakrmit, nebo kdyZz se mu nechce vafrit. Nejcastéji si
objednava z pizzerie, kterou dobfe zna. V jeho objednavce nesmi
chybét ¢abajkova pizza, ktera je jeho oblibena, pro déti vSak vétsinou
voli syrovou nebo Sunkovou.

Obrazek 6: Persona 3 (Image generator, 2025; Vlastni zpracovani)

Titeti cilovou skupinou jsou osaméli muzi. Do této skupiny patii muzi ve véku od 36 do
56 let. Tito muzi jsou jiz rozvedeni nebo svobodni, maji déti ve stiidavé péci. VétSinou
na vikendy, nebo jednou za 14 dni na vikend. Misto pobytu je opét v misté pizzerie, nebo
cca 15 km v okoli. U této skupiny se predpokladaji stfedni pfijmy. Také jejich schopnosti

prace s internetem lze oznacit za prameérné.

Jednotlivé obrazky v personach byly generovany pomoci umélé inteligence (OpenAl),

konkrétné Image generatorem. Texty byly napsany vlastnim zpracovanim.
2.3 Vlastni prizkum

Pomoci metody focus group bude proveden vlastni prizkum. Cilem tohoto prizkumu je
zjistit pozadavky na internetovy obchod pizzerie. Nejprve budou probihat skupinové

diskuse se zdkazniky, nasledné s odbornou skupinou. Jakmile budou zjistény pozadavky,
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ke kazdému znich budou nalezeny znaky kvality. Bude také zjiStovana dulezitost

jednotlivych pozadavkt a srovnani s konkurenci.
2.3.1 Casovy harmonogram

Nejprve probéhla skupinova diskuse se zékazniky, béhem které respondenti vyjadrili své
pozadavky na e-shop pizzerie. Ziskana data byla sepsdna a analyzovana. Poté nasledovala
diskuse s odbornou skupinou, ktera také hovotila o svych pozadavcich. Ty byly zapsany
a analyzovany. Druhd skupinova diskuse se zdkazniky byla vedena za Gc¢elem zjiSténi
dalezitosti jednotlivych pozadavki. Vysledky hodnoceni byly zaznamenény a
analyzovany. Druha diskuse s odbornou skupinou vedla k ziskdni znakl kvality
jednotlivych pozadavka, které byly rovnéZz zpracovany. Zavérecnéa skupinova diskuse
prob&hla opét se zdkazniky. Ti hodnotili hlavni konkurenty analyzované spolecnosti. Data

byla poté zpracovana. V nasledujici tabulce je pfesné ¢asové shrnuti téchto aktivit.

Tabulka 2: Casovy harmonogram (Vlastni zpracovéni)

Aktivita Casové obdobi

Prvni skupinova diskuse se zakazniky 13.12.2024
Zpracovani a analyza ziskanych dat 13.12.2024
Prvni skupinova diskuse s odbornou 16.12.2024
skupinou

Zpracovani a analyza ziskanych dat 16.12.2024
Druhé skupinova diskuse se zakazniky 20.01.2025
Zpracovani a analyza ziskanych dat 20.01.2025
Druhd skupinova diskuse s odbornou 27.01.2025
skupinou

Zpracovani a analyza ziskanych dat 27.01.2025
Tteti skupinova diskuse se zdkazniky 05.02.2025
Zpracovani a analyza ziskanych dat 05.02.2025
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Treti skupinova diskuse s odbornou

skupinou

18.02.2025

Zpracovani a analyza ziskanych dat

18.02.2025

2.3.2 Specifikace cilovych skupin respondenti

Ve skupiné zdkaznikli bude 12 lidi, které spojuje skutecnost, Ze jiz aktudln€ vyuzivaji
rozvozovych sluzeb spolec¢nosti Hatom Pizzerie. Také vSichni bydli v obci, kde se pizzerie
nachazi. V této skupin€ budou jak zeny, tak muzi. Podle informaci majitelky pizzerie
nemaji nijak vysledované, zda by objedndvku pizzy vyuzivali vice muzi ¢i Zeny.

V nésledujici tabulce budou vypsani respondenti a uvedeno jejich pohlavi a vék. Jména

respondentli nejsou v praci uvedena, nebot’ si prali zlistat v anonymité.

Tabulka 3: Respondenti podle pohlavi a véku (Vlastni zpracovani dle Vlastni prizkum — focus groups se

zakazniky, 2024-2025)

Respondent Pohlavi Vék
Respondent 1 Zena 14
Respondent 2 muz 16
Respondent 3 Zena 18
Respondent 4 zena 25
Respondent 5 zena 30
Respondent 6 Zena 34
Respondent 7 zena 35
Respondent 8 muz 40
Respondent 9 zena 45
Respondent 10 muz 47
Respondent 11 muz 54
Respondent 12 muz 56
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Pocet respondentll na zakladé pohlavi

= Zeny m Muzi

Graf 1: Pocet respondentti na zaklad€ pohlavi (Vlastni zpracovani dle Vlastni prizkum — focus groups se
zékazniky, 2024-2025)

~row s

Z grafu 1 jde vidét, ze skupina respondenttl je z veétsi Casti tvofena Zenami.

V odborné skupin€ bude figurovat majitelka Hatom Pizzerie, IT odbornik a specialistka
online-marketingovych kampani. Jejich jména nejsou v praci uvedena, nebot’ si také prali

zUstat v anonymité.
2.3.3 Pozadavky zakazniki

Zde jsou sepsany pozadavky jednotlivych respondentd.
Respondent 1:

- Moznost objednéani doplitkového sortimentu (napoje)
- Oteviraci doba pizzerie
- Kvalitni produktové fotografie
- Menu
- Cenik
- Sekce novinky/upozornéni
(Respondent 1, vlastni prizkum — focus groups se zakazniky, 2024-2025)

Respondent 2:
- Mapa mista, kde se pizzerie nachéazi
- Telefonni kontakt ¢i chat pro feSeni problémii

- Strucny popis surovin pizzy
- Moznost volby ¢asu doruceni
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(Respondent 2, vlastni prazkum — focus groups se zakazniky, 2024-2025)

Respondent 3:

Kvalitni produktové fotografie
Moznost zmény surovin na pizze
- Pracovni pozice

- Vice moznosti velikosti pizzy
(Respondent 3, vlastni prazkum — focus groups se zakazniky, 2024-2025)

Respondent 4:

- Platba kartou
- Struc¢ny popis surovin pizzy
- Ochrana osobnich udajt

- Aktualni dostupnost
(Respondent 4, vlastni prizkum — focus groups se zdkazniky, 2024-2025)

Respondent 5:

- Platba kartou

- Volba mozZnosti rozkrojeni (na osminy, na Sestiny)
- Vice moznosti velikosti pizzy

- Moznost volby ¢asu doruceni

- Sekce novinky/upozornéni
(Respondent 5, vlastni prazkum — focus groups se zékazniky, 2024-2025)

Respondent 6:

Moznost objednani dopliikového sortimentu (napoje)
Vypis alergent surovin pizzy

Stru¢ny popis surovin pizzy

Nabidka bezlepkovych a veganskych pizz

(Respondent 6, vlastni priizkum — focus groups se zakazniky, 2024-2025)

Respondent 7:

- Moznost platby Apple Pay

- Rychlé dodani

- Express dodéni za ptiplatek

- Specialni nabidka

- Vyplnéni kontaktniho formulare (telefon, adresa)

- UdrzZitelné baleni
(Respondent 7, vlastni prazkum — focus groups se zdkazniky, 2024-2025)
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Respondent 8:

Moznost spropitného

Kvalitni produktové fotografie

Moznost zmény surovin na pizze

Moznost recenzi od zékaznikt

Moznost pizzy podle sebe (vlastni sestaveni)

(Respondent 8, vlastni prazkum — focus groups se zdkazniky, 2024-2025)

Respondent 9:

Informace o oblasti rozvozu

Moznost objednani doplitkového sortimentu (napoje)
Informace o minimalnim odbéru pizzy

Ak¢ni nabidka

Sekce novinky/upozornéni

(Respondent 9, vlastni priizkum — focus groups se zakazniky, 2024-2025)

Respondent 10:

Piehlednost

Jednoduché objednévani
Moznost platby Apple Pay
Struény popis surovin pizzy

(Respondent 10, vlastni prizkum — focus groups se zakazniky, 2024-2025)

Respondent 11:

Mobilni verze e-shopu

Moznost objednéani doplikového sortimentu (napoje)
Moznost volby ¢asu dorucenti

Kvalitni produktové fotografie

MoZnost zmény surovin na pizze

Struény popis surovin pizzy

(Respondent 11, vlastni prizkum — focus groups se zakazniky, 2024-2025)

Respondent 12:

Mapa mista, kde se pizzerie nachazi
Piehlednost

Jednoduché objednavani

Vypis alergent surovin pizzy
Mobilni verze e-shopu

Platba kartou

(Respondent 12, vlastni prizkum — focus groups se zakazniky, 2024-2025)
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2.3.4 Pozadavky odborné skupiny

Zde jsou sepsany pozadavky jednotlivych ¢lenti odborné skupiny.
Majitelka pizzerie:

- Snadné ovladani e-shopu

- Automatizace

- Moznost objednéani doplitkového sortimentu (napoje)
- Moznost zmény surovin na pizze

- MozZnost vytvaret akce

- Telefonni kontakt ¢i chat pro feSeni problémi
- Moznost recenzi od zakaznikl

- Mobilni verze e-shopu

- Ruzné zptsoby platby

- Moznost volby Casu doruceni

- Automatické notifikace

- Uvedeni cen za dopravu podle lokality

- Ochrana dat
(Majitelka pizzerie, vlastni prizkum — focus groups s odborniky, 2024-2025)

IT odbornik:

- Kromé PC tak i mobilni verze e-shopu

- Stabilni systém

- Rychlost nacitani

- Sifrovani a ochrana dat

- Platebni brany

- Statistiky

- Automatické notifikace

- Ptehledny design pro zékazniky i administratory
- Optimalizace SEO

- Technicka podpora

- Pravidelné testovani
(IT odbornik, vlastni prizkum — focus groups s odborniky, 2024-2025)

Specialistka online-marketingovych kampani:

- Sekce novinky/upozornéni

- Platba kartou

- Rychlé kroky objednavky

- Moznost objednani doplitkového sortimentu (napoje)
- Kvalitni produktové fotografie

- Strucny popis surovin pizzy

- Uvedeni cen za dopravu podle lokality

- Vice moznosti velikosti pizzy (S — 26 cm/M — 32¢cm)
(Specialistka online-marketingovych kampani, vlastni prizkum — focus groups s odborniky, 2024-2025)
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2.3.5 Finalni pozadavky

Z vy¢tu pozadavkli zdkaznikti 1 odborné skupiny lze vypozorovat, Ze se nckteré
pozadavky opakuji. MiiZete to byt zplsobeno tim, ze pti metod€ focus group mohou byt
nazory jednotlivce pfejimany i ostatnimi ¢leny. Na druhou stanu se mtize jednat pouze o

fakt, ze dané pozadavky jsou dilezité pro vicero ¢lent vybrané skupiny.

Vyse uvedené pozadavky byly vlozeny do chatu GPT, s tim Ze chatu bylo zaddno, aby
vymazal duplicity a pro dalsi Gcely této prace vybral ty nejrelevantnéjsi pozadavky od

zakazniki.
Jednotlivé kroky v chatu GPT

1. Ptikaz zadany chatu GPT: ,,Napisu ti vSechny pozadavky zdkaznikli na e-shop a
ty mi z nich vyberes$ ty nejrelevantnéjsi pro navrh e-shopu pizzerie, také prosim
vymaz duplicity.*

2. Data od zakaznikl ptedany chatu GPT

3. Odpovéd chatu GPT: ,, Zde jsou nejrelevantnéjsi pozadavky pro navrh e-shopu
pizzerie, které zajisti jak dobry zdkaznicky zazitek, tak efektivni provoz e-shopu:
1. Mobilni verze e-shopu

Kvalitni produktové fotografie

Objednani doplitkového sortimentu (napoje)

Jednoduché objednavani

Zména surovin na pizze

Telefonni kontakt ¢i chat pro feSeni problému

Recenze od zakaznikl

Volba ¢asu doruceni

A A o

Platba kartou

—
=)

. Stru¢ny popis surovin pizzy

[S—
[S—

. Informace o oblasti rozvozu

. Ak¢ni nabidka

—_—
W N

. Sekce novinky/upozornéni

—
S

. Ochrana osobnich udajt
15. Aktualni dostupnost
(ChatGPT, 2024)
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Nasledné byly tyto nejrelevantngjs$i pozadavky predloZzeny 12-ti zakaznikim. Ti byli
pozadani o hodnoceni jednotlivych pozadavkid na stupnici 1-9. Kdy 1 znaéi nizkou
dilezitost a 9 znaci vysokou dileZitost. Opét se jednalo o skupinovou diskusi. Vysledky
znazoriuje nasledujici tabulka. Soucet kazdého fadku musi byt roven 12, jelikoz kazdy
pozadavek hodnotil jednou kazdy z 12-ti respondentii. U kazdého pozadavku je rovnéz

zvyraznéna hodnota, kterou zvolil nejvyssi pocet respondentd.

Tabulka 4: Finalni pozadavky s hodnotami pro zakazniky (Vlastni zpracovani dle Vlastni prizkum — focus
groups se zékazniky, 2024-2025)

Pozadavek / Hodnoceni 1-9 12|34 |5|6|7|8|9
Mobilni verze e-shopu 1 (2|9
Kvalitni produktové fotografie I |1 |3 |1 16
Objednani doplikového sortimentu I |1 16 (1|3
(napoje)

Jednoduché objednéavani 1 2 |11 18
Zmeéna surovin na pizze 2 |1 |2 |1 16
Telefonni kontakt ¢i chat pro fesSeni 2 6 |1 |2 1
problému

Recenze od zdkazniki 3 12 |6 1
Volba ¢asu doruceni 2 6 |1 |3
Platba kartou 1 |1 [10
Stru¢ny popis surovin pizzy 311 |8
Informace o oblasti rozvozu 311 |8
Akeni nabidka 2 |1 |1 8
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Sekce novinky/upozornéni 1 1 |8 |2

Ochrana osobnich udaji 1 2 |1 |8

Aktualni dostupnost 2 |1 |1 8

2.3.6 Zhodnoceni finalnich pozadavki

Podle zdkazniki by mél e-shop pizzerie vypadat néasledovng. Nejvice dlleZitym
pozadavkem je mobilni verze e-shopu. Podle zahrani¢ni spolecnosti Leeline a jejich
prizkumu z roku 2023 jde vidét, ze lidé od 18 do 54 let vyuZivaji vice mobilni zafizeni,
a naopak lidé ve véku od 55 let a vySe zase pocita¢. Pozadavek na mobilni verzi e-shopu

tak dava opravdu smysl.

MOBILE,DESKTOP,
AND TABLET USAGE BY AGE

Age Range Mobile Usage (%) Desktop Usage (%) Tablet Usage (%)

18-24 79 19 2
25-34 68 29 3
35-44 60 37 3
45-54 54 41 5
55-64 41 53 6
65-74 30 62 7

75+ 15 76 8

Obrazek 7: Prizkum vékovych skupin v uzivani mobilnich zafizeni, pocitacii a tabletd (Leeline, ©2024)
DalSim z nejdtlezitéjSich pozadavkl je platba kartou. V soucasnosti pizzerie tuto
moznost nenabizi, coz zdkaznikim chybi, vétSina lidi dnes preferuje bezhotovostni
platby. Dale zakaznici ocekavaji také jednoduché objednéani, bez zbyte¢nych krokl a

vyskakovacich oken. Chtéji si jednoduse vybrat jidlo a objednat ho v co nejkratSim case.
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S tim také souvisi kvalitni produktové fotografie, diky kterym se mize vybér produkti
velmi zrychlit. Velkou roli hraje také struény popis surovin. Uzivatelé nechtéji slozité
popisy, ale pouze jasny vypis ingredienci u jednotlivych pizz. Dulezitd je rovnéz
informace o oblasti rozvozu, zejména pro zdkazniky z okolnich vesnic a mést, ktefi si
nejsou jisti, zda k nim pizzerie dorucuje. Mezi €asto zminované pozadavky patii také
akeni nabidka. Pizzerie aktudln€ nabizi akci 4+1 zdarma, ale zékaznici by mohli uvitat i
dalsi slevy, naptiklad zvyhodnénou cenu na vybrané pizzy nebo kombinaci ,,pizza + napoj
zdarma®. Dilezita je také moznost zmény surovin na pizze. Kazdému ¢lovéku nemusi
vyhovovat sloZeni pizzy, a tak mize byt dobrym prvkem nékteré ingredience vynechat
nebo vyménit. DalSim kli¢ovym pozadavkem je aktudlni dostupnost produkt. Pokud
dojde k vy€erpani zasob urcité suroviny, mél by byt produkt oznacen jako ,,Neni skladem*
nebo ,,Nedostupny“, aby si ho zédkaznici nemohli objednat. Naopak pizzy, které jsou k
dispozici, by mély byt oznaceny ,,Skladem* nebo ,,Dostupné®. Zékaznici také kladou
diiraz na ochranu osobnich udaji. Je pro né¢ dulezité, aby jejich kontaktni idaje, jako

adresa nebo telefonni ¢islo, nebyly vetejné viditelné ani zneuzitelné.

Nyni nésleduji dilezité pozadavky, mezi které patfi sekce novinky a upozornéni. Tato
sekce by méla zdkazniky informovat o nové nabidce pizzy, ak¢nich slevach nebo
docasném uzavrteni pizzerie. Naptiklad v zimnich mésicich byva pizzerie uzaviena na 14
dni z technickych divodi. Nebo kdykoliv jindy, kdy bude pizzerie uzaviena. Dale
zakaznici poZaduji moZnost objedndni dopliikového sortimentu, zejména néapoji. V
soucasné¢ dobé nejsou soucasti rozvozové nabidky a zékaznici si je musi vyZzadat
individualné, coz ne vSichni védi. Dal§im dilezitym pozadavkem je volba ¢asu doruceni.
Zakaznici by méli vidét prehled volnych a obsazenych ¢asovych sloti. Dostupné ¢asy by
mély byt oznaceny zelen€, zatimco jiz obsazené Cervenou nebo Sedou barvou. Poslednim
dalezitym pozadavkem je moznost psat recenze. Recenze by bylo vhodné sbirat formou
automatického dotazniku, ktery by zakaznik obdrzel po doruCeni objednavky. Tyto
recenze by se pak zobrazovaly v sekci ,,Recenze” na e-shopu. Kromé celkového

hodnoceni by zdkaznici mohli hodnotit i jednotlivé produkty piimo na jejich strankach.

Posledni pozadavek, ktery je hodnocen jako néco mezi dilezitym a nedtlezitym je
telefonni kontakt nebo chat pro feSeni problému. Zde uz zélezi na majiteli pizzerie, zda

by preferoval zaméstnance, ktery by se vénoval zdkaznické podpoie, nebo by investoval
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do chatbota, ktery by automaticky odpovidal na nej¢astéj$i dotazy a pomohl by tak sniZit
naklady na lidskou obsluhu.

2.3.7 Znaky kvality

Po sestaveni findlnich pozadavka bylo potieba ke kazdému z nic nalézt jejich znaky
kvality. Tyto znaky byly nalezeny s pomoci majitelky pizzerie, IT odbornika a doplnény
specialistkou online-marketingovych kampani, ktefi maji v této oblasti praktické

zkuSenosti. Nyni budou tyto znaky vypsany:

e Responzivni design

e Vysoké rozliSeni

e Dynamické sprava menu produkti
e Optimalizovany UX design

e Interaktivni vybér surovin

e Nastaveni chatovaciho modulu

e Bezpec¢né ukladani dat

e Synchronizace s dostupnosti fidic¢t
e Napojeni na platebni branu

e Zabezpecené Sifrovani dat

e Dynamické sprava obsahu

e Nastaveni rozvozovych oblasti

e Nastaveni cookie listy

e Automaticka aktualizace dostupnosti

(Vlastni prazkum — focus groups s odborniky, 2024-2025)
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2.3.8 Hodnoceni konkurence

V ramci metody focus group byli respondenti pozddani o hodnoceni konkurence.
Respondentiim byly pfedstaveny dva konkurencni e-shopy. Oba konkurenti maji gastro

e-shop a rozvazi pizzu v teritoriu analyzované Hatom pizzerie.
Pro hodnoceni byli zvoleni tito konkurenti:

e Vosime.cz (Www.vosime.cz)

e Pizzerie U Martina (www.kyjovpizza.cz)

Respondenti ohodnotili jednotlivé poZzadavky na konkurenénich e-shopech na stupnici od

1 do 5. Kdy 5 oznacuje nejvice splitujici a 1 nejméné splnujici.
Nejprve bude uvedeno hodnoceni e-shopu Vosime.cz.
Vosime.cz

Spolecnost Vosime.cz vznikla v roce 2016. Zamétuje se na rychlost, kvalitu a postup
vpied. Nyni ma jiz 31 provozoven, a to diky franchisingu. Pobocky se nachazi na Moravé
a v Slezsku, do Cech maji v planu prorazit v budoucnu. Maji 4 typy provozoven a to:
Vosime Bistro, Vosime Bistro & Delivery, Vosime Delivery & Takeway a Vosime Food
Court. Jejich nabidce vladnou rtizné duhy pizzy, najdeme zde ale i novinky, comba, ak¢éni
nabidku, kufeci stripsy a ktidla, hranolky. V kategorii napoji se nachazi malinovka, pivo,

voda, Coca Cola, Fanta, ledovy ¢aj, energy drink a dalsi.

Jejich firemnimi barvami jsou zlutd a ¢ernd a jejich znakem je vosa, od které pochazi
nazev. Diky témto barvam lze snadno rozpoznat zaméstnance této spolecnosti, jelikoz

vSichni nosi Zluté tricka. Rozvozové vozy jsou také Zluté spolu s vyobrazenim vos.
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http://www.vosime.cz/
http://www.kyjovpizza.cz/

Obrazek 8: Zaméstnanci Vosime.cz (Vosime.cz, ©2025)

Hodnoceni pozadavki od respondentti pro tuto spolecnost bude zobrazeno v tabulce nize.
Pozadavky jsou ohodnoceny na stupnici od 1 do 5. Kdy 5 oznacuje nejvice spliujici a 1
nejméné spliujici. Soucet kazdého fadku musi byt roven 12, jelikoz kazdy pozadavek
hodnotil jednou kazdy z 12-ti respondentl. U kazdého poZadavku je rovnéz zvyraznéna

hodnota, kterou zvolil nejvyssi pocet respondentii.

50



Tabulka 5: Hodnoceni konkurenta Vosime.cz (Vlastni zpracovani dle Vlastni prizkum — focus groups se
zakazniky, 2024-2025)

Pozadavek / Hodnoceni 1-5 1 % 3 4 5
Mobilni verze e-shopu 12
Kvalitni produktové fotografie 12
Objednani doplinkového sortimentu (napoje) 2 2 8
Jednoduché objednévani 2 10
Zmeéna surovin na pizze 12
Telefonni kontakt ¢i chat pro feseni problému 3 9
Recenze od zakaznikt 2 2 8
Volba ¢asu doruceni 3 9
Platba kartou 12
Struény popis surovin pizzy 12
Informace o oblasti rozvozu 1 6 3 2
Ak¢ni nabidka 1 4 7
Sekce novinky/upozornéni 1 6 2 3
Ochrana osobnich udaji 12
Aktualni dostupnost 10 2
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Mezi vysoce hodnocené poZadavky patii mobilni verze e-shopu, kvalitni produktové
fotografie, objednani dopliikového sortimentu (napoje), jednoduché objednavani, zmeéna
surovin na pizze, telefonni kontakt ¢i chat pro feSeni problémd, recenze od zékaznik,
volba ¢asu doruceni, platba kartou, struény popis surovin pizzy, akéni nabidka a ochrana
osobnich tdajt.

Mezi stiedné spliujici pozadavky patii informace o oblasti rozvozu a sekce
novinky/upozornéni. Mezi nejméné spliujici se fadi aktualni dostupnost.

Z tohoto hodnoceni 12-ti respondentti 1ze vyhodnotit, zZe e-shop spole¢nosti Vosime.cz je

na hodné vysoké trovni uzivatelské kvality.

V nésledujici ¢asti bude zobrazeno nékolik ukdzek e-shopu Vosime.cz. Jako prvni lze
vidét landing page. Nasledovat bude aktudlni nabidka, poté ukédzky produktovych

fotografii s popiskem surovin a zavérem detail na upravu ingredienci u pizzy.

=) Stahnéte si nas aktudini letak PDF | Kontakty | Otevfeno dnes 10:00 - 22:00 | Uherské Hradists A Prihlasit se + Registrovat se

Sbirej vosi koruny
za kazdou pizzu

Syrové délo
NOVINKA seslaninou N

LAVINA

Obrazek 9: Landing page Vosime.cz (Vosime.cz, ©2025)
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Ve

Ve

Nase aktualni nabidka

Graméze jidel, ptiloh a velikosti pizz jsou uvedeny v syrovém stavu.

& Novinky . Pizza ' Comba % MENU 1O Jidia 17 Napoje “ Super Syr

Tomatové  Smetanové  Pikantni

Novinky

Obrazek 10: Aktualni nabidka Vosime.cz (Vosime.cz, ©2025)

*, Novinky < Pizza Comba % MENU 1) Jidia 1" Napoje | Super Syr

Tomatové  Smetanové  Pikantni

Délnice Syrovy nalet
tomato, mozzarelia, $unka, syr tomato, mozzarella, Sunka, syr
camembertového typu, niva, camembertového typu, niva,

batkansky syr, kukufice, olivy uzeny eidam
219 KE 349 Ke 239 KE¢ 349 Ke
maié vesa maid velka

BBQ Strips Pizza
tomato, mozzarella, Sunka, kufeci
stripsy, BBQ omécka, jarni

cibulka
Cheddar Bacon Pizza Hawai
tomato, mazzarella, anglicka
zo?m_Ké 342,!(6 slanina, paprika, cheddarova tomato, mozzarelia, Sunka,
h omatka ananas

Obrazek 11: Produktové fotografie a popisky surovin pizzy (Vosime.cz, ©2025)

53

17 Poukazy



Zelenina / Ovoce Syry Maso a uzeniny Specialni

Ananas .
Cibule +
Cesnek +
Jalapeno +
Jarni cibulka +
Klasicky
Zdarma Kukufice +
Nakladana okurka +
@ Olivy +
Cesnekova
Omacka

Zdarma
Viozit do kosiku: 239 Ké —>

Obrazek 12: Uprava ingredienci (Vosime.cz, ©2025)
Z téchto ukazek Ize vidét, Ze hodnoceni respondentti opravdu sedi a spole¢nost Vosime.cz
ma svijj internetovy obchod na vysoké tirovni.

Pizzerie U Martina

Spole¢nost Pizzerie U Martina vznikla v roce 2010. Ma pouze jednu pobocku a ta sidli
na ndmeésti v Kyjove. V pizzerii se nachazi krasné vnitini 1 venkovni posezeni. Pizzerie
nabada ke vSednim ale 1 svatecnim pfileZitostem. Nabidka se sklada ze specialit z italské
kuchyng, ale také z klasickych ¢eskych pokrmii. Pfesnéji feceno 1idé si mohou na rozvoz
objednat pizzy, predkrmy, polévky, saldty, téstoviny, rizoto, ryby, steaky, fajitas,

speciality, smazené fizky nebo syry, dezerty a napoje.

U nastina

pizzerie

Obrazek 13: Logo Pizzerie U Martina (Kyjovpizza.cz, ©2025)
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Nyni bude uvedeno v tabulce hodnoceni e-shopu Pizzerie U Martina. Pozadavky jsou
ohodnoceny na stupnici od 1 do 5. Kdy 5 oznacuje nejvice splilujici a 1 nejméné spliujici.
Soucet kazdého fadku musi byt roven 12, jelikoz kazdy pozadavek hodnotil jednou kazdy
z 12-ti respondentd. U kazdého pozadavku je rovnéz zvyraznéna hodnota, kterou zvolil
nejvyssi pocet respondentdl.

Tabulka 6: Hodnoceni konkurenta Pizzerie U Martina (Vlastni zpracovani dle Vlastni prizkum — focus
groups se zakazniky, 2024-2025)

Pozadavek / Hodnoceni 1-5 1 2 3 4 5
Mobilni verze e-shopu 2 8 2
Kvalitni produktové fotografie 1 2 8 1
Objednani doplitkového sortimentu (népoje) 1 8 1 2
Jednoduché objednévani 1 1 6 3 1
Zmény surovin na pizze 12
Telefonni kontakt Ci chat pro feseni problému 1 10 1
Recenze od zdkazniki 8 3 1
Volba ¢asu doruceni 12
Platba kartou 3 8 1
Stru¢ny popis surovin pizzy 2 3 7
Informace o oblasti rozvozu 12
Akéni nabidka 12
Sekce novinky/upozornéni 12
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Ochrana osobnich udaji 1 8 2 1

Aktuélni dostupnost 12

Mezi nejvice splitujici pozadavky patii informace o oblasti rozvozu. O kategorii nize
spada mobilni verze e-shopu, kvalitni produktové fotografie, telefonni kontakt ¢i chat pro

feSeni problému a strucny popis surovin pizzy.

Mezi stfedné splitujici pozadavky patii objednani doplitkového sortimentu (népoje),

jednoduché objednévani, platba kartou a ochrana osobnich udaji.

Nejméné splitujicimi pozadavky jsou moznost zmény surovin na pizze, moznost recenzi
od zékazniki, volba ¢asu doruceni, ak¢ni nabidka, sekce novinky/upozornéni a aktualni

dostupnost.

Z hodnoceni 12-ti respondentti 1ze vyhodnotit, ze e-shop spolecnosti Pizzerie U Martina

je na stiedni urovni uzivatelské kvality.

V nésledujici ¢asti bude zobrazeno n¢kolik ukazek e-shopu Pizzerie U Martina. Jako
prvni lze vidét landing page. Nasledovat bude ukazka kategorii s aktualni nabidkou pizzy
a zavérem bude ukézka detailu na vybranou pizzu, kde bude zobrazena produktova

fotografie spolu s popiskem surovin pizzy.
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Pfihiaseni zakaznika | Registrace | Nakupni kosik Telefonicke objednéviy: 725388344

PIZZERIE U MARTINA OBJEDNAVKA ROZVOZ KONTAKT

DOPORUCUJEME B

<}

i p PR -5 )
PEPPERONI 600g MAR. PECENA ZEBRA TONNO STEAK INSALATA 250g CHILLI STEAK Z KRKOVI...
209 K& +12 K& obal 289 KE +12 K¢ obal 399 K& +12 K¢ obal 289 K& +12 KE obal

Pfidat do koSiku

Pfidat do kosiku

Obrazek 14: Landing page e-shopu Pizzerie U Martina (Kyjovpizza.cz, ©2025)

PIZZERIE U MARTINA KYJOV - PIZZA _
Kategorie eshopu

PIZZA

PREDKRMY
POLEVKY

SALATY OBEDOVE

Plzza 35¢m TESTOVINY
ZAPEKANE TESTOVINY
RIZOTO

PRISADY NA PIZZU
RYBY

STEAKY

FAJITAS

SPECIALITY

SMAZENA JIDLA
CALABRIANA MARGHERITA FUNGHI
PRILOHY K JiDLUM

189 K& +12 K& obal 169 K& +12 K& obal 174 K& +12 K& obal OMACKY

NAPOJE

Pfidat do k Pridat do kosiku

DEZERTY

PRILOHY SOLO DO
MENUBOXU

Obrazek 15: Aktualni nabidka (Kyjovpizza.cz, ©2025)
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MARGHERITA

Dalsi informace

Cena obalu: 12 K&

tomato, mozzarella, Cerstva bazalka

169 K¢

sevvi- [= 11 - o
MnozZstvi i Pridat do kosiku

Obrazek 16: Detailni zobrazeni nabidky pizzy (Kyjovpizza.cz, ©2025)

Z ukéazek lze vidét, Ze internetovy obchod Pizzerie U Martina neni tak designové
propracovany jako e-shop Vosime.cz, ale i tak spliiuje zakladni potfeby pro objednani

rozvozu. Naproti tomu design nahrazuje velmi pestra nabidka.
2.3.9 Shrnuti hodnoceni konkurenti

Na zékladé provedeného hodnoceni vybranych konkurenénich e-shopli zamérenych na
rozvoz jidla lze fici, Ze Vosime.cz piedstavuje velmi kvalitni a inspirativni feSeni. E-shop
vynika pfehlednym a modernim designem, intuitivnim uzivatelskym rozhranim a
efektivnim procesem objednavky. Tyto ukazatele jej fadi na vysokou uroven, a proto bude

slouzit jako kli¢ovy vzor pro navrh e-shopu Hatom Pizzerie.

E-shop Pizzerie U Martina lze zafadit do kategorie stiedni trovné. Piestoze nabizi
zakladni funkéni prvky nezbytné pro objedndvku jidla, postradd prvky moderniho

webového designu a uzivatelské piivétivosti. I tak miize byt ale prospésny pro navrh e-

shopu Hatom Pizzerie. Lze diky nému urc¢it nedostatky a oblasti pro zlepSeni.
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2.4 Dim jakosti

Tato podkapitola bude vénovana sestaveni domu jakosti. VSechny potiebné prvky byly
ziskany pomoci metody focus group. V prvnim kroku budou vyplnény pozadavky
zakaznikl spolu s jejich duleZitosti pro zédkaznika. V druhém kroku budou vyplnény
funk¢ni/technické pozadavky neboli znaky kvality. Ve tietim kroku bude nésledovat
porovnani s konkurenci. Ve ¢tvrtém kroku budou znazornény vztahy mezi pozadavky
zakazniki a technickymi pozadavky neboli znaky kvality. V patém kroku budou zjistény

cilového hodnoty technickych pozadavk.
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2.4.1 Prvni krok

V tomto kroku byly vyplnény finalni pozadavky zakaznikt, které byly ziskany pomoci
metody focus group. Celkem jich bylo nalezeno 15. Tyto pozadavky byly také
ohodnoceny dulezitosti pro zakazniky na Skale od 1 do 9. Kdy 1 znaci nizkou dulezitost

a 9 znaci vysokou dilezitost.

@
=4
g
=
<
3
o=
o
=
g <
£ .3
g (-]
= =
S| 7
g 2
= | 8
e
- o =
= = T
E = 3| = - . _—
* : = 2 | o |Pozadavky zdkaznikii
—:4 g 2| 5| B
g 2 = | 2| "
b &l I =1 =
N ] =51 a | =
11 T% | 9 9 Mobilni verze e-shopu
2 11 T% | 9 9 Kvalitni produktové fotografie
3l 6% | T 9 |Objednani doplnkového sortimentu (napoje)
4 1 7% | 9 9 Jednoduché objednavini
5 I T% | 9 9 Zména surovin na pizze
6 I w5 | 9 Telefonni kontalkt u c}wt pro Feseni
probléma
7T 6% | T 9 Recenze od zdkazniki
8 |l 6% | T 9 Vaolba ¢asu dorudeni
9 11 T% | 9 9 Platba kartou
10 ‘I T% | 9 9 Struény popis surovin pizzy
11 ‘I T% | 9 9 Informace o oblasti rozvozu
12 |1 7% | 9 9 Alkéni nabidka
13 |l 6% | T 9 Sekee novinky / upozornéni
14 (1 T% | 9 9 Ochrana osobnich udaji
15 |1 T% | 9 9 Alktudlni dostupnost
f

Obrazek 17: Pozadavky zakazniki a jejich dillezitost (Vlastni zpracovani dle Vlastni pruzkum — focus
groups se zakazniky, 2024-2025)
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2.4.2 Druhy krok

Technické pozadavky neboli znaky kvality byly ziskdny od majitelky pizzerie, IT
odbornika a specialistky online-marketingovych kampani. Celkové bylo shromédzdéno 14

pozadavki, které budou nyni zpracovany do domu jakosti.

Sloupec # 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14
Smér zlepseni| A A A A A A A A A A

)

e

=

=

£

o

o

o

=

=

k-

E

[

Responzivni design
Vysoké rozliseni fotografii
Optimalizovany UX design
Interaktivni vybér surovin
Nastaveni chatovaciho modulu
Bezpectné uklidani dat
Napojeni na platebni branu
Zabezpecené sifrovani dat
Dynamicka sprava obsahu
Nastaveni rozvozovych oblasti
Nastaveni cookie listy

Pozadavky zakaznikl

Synchronizace s dostupnosti Fidiéh
Automatickd aktualizace dostupnosti |p

Prehledna sprava menu produkti

Obrazek 18: Technické pozadavky neboli znaky kvality (Vlastni zpracovani dle Vlastni priazkum — focus
groups s odborniky, 2024-2025)

2.4.3 Treti krok

Ve tretim kroku byly do domu jakosti zapracovany hodnoceni pozadavkl zdkaznikd na
e-shop u dvou hlavnich konkurentii pizzerie. Tyto pozadavky byly hodnoceny na stupnici
od 1 do 5. Kdy 1 zna¢i nizkou duleZitost a 5 znaci vysokou dilezZitost. Prvnim
konkurentem je spole¢nost Vosime.cz. Druhym konkurentem je Pizzerie U Martina.
Z hodnoceni vyplyva, ze bude konkurencni e-shop Vosime.cz slouzit jako inspirace pro

navrh e-shopu Hatom Pizzerie.
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Porovnani s konkurenci
— (=]
2|z
o o *
E | § 0 1 2 3 4 B =
M| M (=]
= 4 1
5} 4 2
5 3 3
5 3 4
5 1 5
5 4 G
5 1 7
5 1 8
5 3 9
5} 4 10
3 5 11
5 1 12
3 1 13
5 3 14
1 1 15
— Konkurent 1
—%¢— EKonkurent 2 16

Obrazek 19: Porovnani s konkurenci (Vlastni zpracovani dle Vlastni prizkum — focus groups se
zakazniky, 2024-2025)
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2.4.4 Ctvrty krok

V tomto kroku byl dim jakosti doplnén o vztahy mezi jednotlivymi pozadavky od
zakaznikli a technickymi pozadavky (znaky kvality). Tyto vztahy mohou byt silné,
pramérné, slabé nebo zadné. Vyplnény bod znaci silny vztah, nevyplnény bod znaci
primérny vztah, nevyplnény trojihelnik smérem dolii znaci slaby vztah a prazdné pole
znac¢i zadny vztah. Oznaceni vztahli bude jesté jednou vysvétleno v legend€. Jednotlivé

vztahy byly uréeny za pomoci odborné skupiny.

Vztahy
Silny vztah @

Primeérny vztah
Slaby vztah Vv
Zadny vztah

Obrazek 20: Legenda vztaht (Vlastni zpracovani)

Sloupec# | 1 2 3 4 5 6 7 9 10| 1 12 | 13 | 14
Smér zlepéeni| A A A A A A A A A
= ~
£ = =] _ = 2
H - o | El ~ - 2 )
ip O - T B I A R E1 2| 5|2 £
=% g g : | ] S =g | 2 a 3
5 @ k) & a = @ 2 2 B & < 4 ¥
=g z g = w = g 5 £ = @ z =
£ .3 = 2 z =1 2 g < 2 g = 2 g
= & 2 =z = g e £ g = z ] = il ] =
£ g z £ i z 2l | =| 32| = 2| 8 El
4 s q | E s | £ 8| 2|2 : 3| 8| = ] b=
3|2 CI - I I - I - - I - E
- = = | 2| 2| < | 2|2 |&| 2 |8|2)| £ z E
= ' = g = 2 g k1 = = = 3 A m B
s 21 8 | B |posadevky zikaznds = k] S o) 3 g “ = - K| g
- : = |Poiadavky zikazmiki = = P £ Z =
Z g Z|F|E £ * =
a 3 3|8 =¥
= = = a
P @A al=
1l ™% 9 |9 Mobilni verze e-shopu e | O e |@®|C |V oO|®@ | O| Vv | O @]
2 1 AR Kvalitni produktové fotografie ole|v|o| O O
| 6% | T | 9@ |Objedniini doplikového sortimentu (nipoje) O O ) [ 7 [ ] [ ] [ ] O (@] L ]
401 % | 9 | 9 Jednoduché objedndvini [ ] o] [ ] [ O e} v ® O O (@] [ ]
501 7% | 9 | 9 Zména surovin na pizze O iv} ] [ ] [ ] v v v (o] [ J
Telefonni kontakt ¢ chat pro fesent
6 |l % | 5 | 9 problémi @] O ® O v| v/ | O]|V v
70 8% [ 7| 9 Recenze od zikaznika o] v [ ] v [ ] O [ ] v
80 6% | 7| 9 Volba éasu doruéeni (@] [ ] v (@] [ ] v Q [ ] [ ]
9 1 7% | 9 | 9 Platba kartou o] [ ] v [ ] [ ] L ] v v
10 (1 ™| 9| 9 Struéng popis surovin pizsy oO|lv|Oo|le | @| vV L]
1 i % | 9| 9 Informace o oblasti rozvozu O [ ] v [ ] [ ] [ ] (@]
12 1 ™| 9|9 Akéni nabidka oO|lo| e | e | V|V [ ] o
13 |1 6% | 7|9 Sekee novinky / upozornéni (@] v ® v v [ ] v
14 1 % | 9 | @ Ochrana osobnich vdaji v O e e o ®
151 % | 9| 9 Aktudlnf dostupnost v o (@] v v [ ] L ] [

Obrazek 21: Diim jakosti (Vlastni zpracovani dle Vlastni priizkum — focus groups s odborniky, 2024-2025)
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2.4.5 Paty krok

V poslednim kroku byly stanoveny cilové hodnoty jednotlivych technickych pozadavka
(znakti kvality). Cilové hodnoty byly stanoveny na zékladé¢ pozadavkl zakazniki,
technickych pozadavkii, vztahi mezi nimi a hodnoceni konkurence. Néasledné je

zobrazeno hodnoceni technické daleZitosti.

Cilové hodnoty

Kazda stranka e-shopu je responzivni
1000 x 1000 px
Uzivatelské rozhrani navrzené dle zasad UX
Moznost volby nebo tpravy surovin
Nastaveni messenger widgetu ChatGo
Cloudové reseni
Aktualni informace o dostupnosti rozvozu
propojené s fidici v realném case
Comgate
HTTPS sifrovani pomoci SSL/TLS certifikatu
Moznost aktualizace obsahu (novinky, akce,
Vydefinované zony s pfifazenymi Casy a cenami
Cookie lista v souladu s legislativou (moZnost
souhlasu/odmitnuti, sprava preferenci)

oznameni) bez nutnosti zasahu vyvojare

Intuitivni administrace menu produktl s moZnosti
editace, pridavani a tfidéni produktl do kategorii
Systém aktualizace produkti dle zésob v redlném

=1
~N
g @
¢ @
Maximalni vztah 2O
Hodnoceni technické dalezitosti | 351,22| 174,8 | 365,85(729,27|217,89| 149 |[278,05|253,66|326,02|261,79| 484,55/ 183,74| 78,862| 375,61
Relativni vaha | 8% 4% 9% 17% 5% 4% 7% 6% 8% 6% 11% 4% 2% 9%
Graf - vaha
- — | . — pa— - — - - || — -

Obrazek 22: Cilové hodnoty technickych pozadavki (Vlastni zpracovani)

2.4.6 Shrnuti domu jakosti

K sestaveni findlniho domu jakosti vedlo celkem pét krokl. Jednalo se o zobrazeni
pozadavkl zakaznikl spolu s jejich dilezitosti pro zdkaznika. Nésledné byly vyplnény
technické pozadavky neboli znaky kvality. Poté bylo zpracovano hodnoceni dvou
hlavnich konkurentli analyzované spole¢nosti. Ve ¢tvrtém kroku byly znazornény vztahy
mezi jednotlivymi pozadavky zdkaznikii a technickymi pozadavky. Zavérem byly

stanoveny cilového hodnoty. Finalni podoba domu jakosti je zndzornéna nize.
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Obrazek 23: Finalni podoba domu jakosti (Vlastni zpracovani dle Vlastni pruzkum — focus groups se
zakazniky, 2024-2025; Vlastni prizkum — focus groups s odborniky, 2024-2025)

Sestaveny dum jakosti poskytuje kvalitni podklady pro navrh e-shopu spole¢nosti Hatom
Pizzerie. Byly sestaveny technické parametry, které budou zohlednény v navrhu.

Jednotlivé parametry budou nyni vypsany od nejdiilezitéjSiho po nejméné diilezity.
1. Uzivatelské rozhrani navrzené dle zasad UX

Uzivatelské rozhrani navrzené dle zédsad UX se zaméfuje na vytvafeni intuitivniho,
snadno ovladatelného a vizualné pfitazlivého prostredi pro uzivatele. Diraz je kladen na
jednoduchost a efektivitu. Jelikoz zdkaznici pizzerie cekaji snadné a jednoduché
objednani jidla domd.
2. MozZnost aktualizace obsahu (novinky, akce, 0oznameni) bez nutnosti zasahu
vyvojare
Majitelka pizzerie mize snadno ménit a ptidavat novinky, akce, ozndmeni nebo jiné véci

ptimo prostfednictvim administracniho rozhrani. To ji umozni rychlou a flexibilni spravu
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obsahu, coZ ji uSetii Cas a naklady. Zaroven to zajisti aktudlnost informaci, coz uvitaji
zakaznici.
3. Systém aktualizace produktii dle zasob v reilném case

Tento systém umozni zakaznikiim vidét aktualni dostupnost produktti ptimo v e-shopu.

Nedojde tak k objednani naptiklad pizzy, na kterou neni dostatek oliv ve skladu.

4. Intuitivni administrace menu produkti s moZnosti editace, pridavani a

tiidéni produktu do kategorii

Majitelka pizzerie bude moct snadno ptidavat nové druhy pizzy, upravovat produkty

v kategoriich nebo odstranovat jiz starou nabidku v menu produkti.
5. KaZzda stranka e-shopu je responzivni

Je dulezité, aby kazda stranka e-shopu byla ptizpiisobena pro rizna zaiizeni a velikosti
obrazovek. Zakaznik tak mize pouzit pocita¢, mobil nebo tablet, ale vzhled a funkcnost

e-shopu ziistane stejna.
6. Comgate

Nastavenim platebni brany Comgate umoziiuje zékazniktim platit 100+ platebnimi
metodami. Brana komunikuje v 24 jazycich a lze platit v 9 ménach. Mezi zékladni
platebni metody patii VISA, Mastercard, Google Pay, Apple Pay a PayPal. Zakaznik ma

tak velké mnozstvi zplisobti, jak zaplatit.
7. Cloudové reSeni

Diky cloudovému ulozisti budou vSechna data z e-shopu pizzerie uloZena na vzdéalenych
serverech (v cloudu) misto na fyzickych serverech v pizzerii. Zajisti tak bezpecnost dat a
jejich snadnéjsi zalohovani.

8. HTTPS Sifrovani pomoci SSL/TLS certifikatu
Pomoci Sifrovani bude zajiStén bezpecny prenos dat mezi zékaznikovym prohlizeCem a
e-shopem pizzerie. Sifrovany budou citlivé udaje, jako jsou osobni udaje nebo platebni

informace. Diky tomu pizzerie ptfedejte zneuziti citlivych udaji zdkaznik.
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9. Aktualni informace o dostupnosti rozvozu propojené s ridici v realném case

Diky propojeni s fidi¢i lze zdkazniky informovat o aktualnim stavu doruceni. To zahrnuje
odhadovany ¢as doruceni, dostupnost konkrétniho rozvozu nebo zpozdéni. Zajisti tak

efektivni koordinaci mezi kuchyni, fidici a zdkazniky.
10. MoZnost volby nebo tipravy surovin

Tato moznost poskytuje zdkaznikiim ptizptsobit si jidlo podle svych preferenci.
Naptiklad u pizzy si mohou zdkaznici ptiddvat nebo odstrafiovat suroviny (napf.

Zampiony, maso, ananas). Tento flexibilni systém miize zvysit spokojenost zakaznik.
11. Vydefinované zony s prirazenymi ¢asy a cenami rozvozu

Rozvoz jidla bude rozdélen do geografickych oblasti, pricemz kazda z oblasti bude mit
jiny ¢as doruceni a jinou cenu. Zakaznici tak budou piesné védet, zda spadaji do nékteré

z oblasti a jakou cenu zaplati za rozvoz.
12. 1000 x 1000 px

Rozliseni 1000 x 1000 px oznacuje maximalni rozméry produktovych fotografii, které
budou vyuzity v navrhu pro e-shop. Toto rozliSeni zajisti dostate¢né kvalitni produktové

fotografie.
13. Nastaveni messenger widgetu ChatGo

Nastaveni messenger widgetu ChatGo umoziuje integraci chatu na e-shop pizzerie, coz
zlepsi komunikaci se zakazniky. Pomoci chatu budou moct zdkaznici klast otazky, na

které bude moct pizzerie odpovidat bud’ napiimo nebo pomoci automatickych zprav.

14. Cookie lista v souladu s legislativou (moZnost souhlasu/odmitnuti, sprava

preferenci)

Cookie lista v souladu s legislativou informuje uZivatele e-shopu o pouzivani cookies a
zajist'uje soulad s GDPR. Cookie liSta umozZiiuje uZivatellim ud¢lit souhlas s pouZivanim
cookies, nebo odmitnout. Pfipadné¢ mohou uzivatelé zvolit podle svych preferenci, ktera
cookies chtéji povolit. Maji na vybér mezi analytickymi a marketingovymi. Funkéni

neboli technické cookies nelze vypnout.
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2.5 Shrnuti analytické ¢asti

Na zacatku analytické ¢asti byla detailné¢ popsdna spole¢nost Hatom Pizzerie. Popis
spolecnosti bylo proveden pomoci marketingového mixu 7P. Nasledné byly definovany
cilové skupiny zékaznikli pro rozvoz. Zde byly uvedeny tfi hlavni. Prvni skupinou jsou

studenti, druhou skupinou vytizeni lid¢ a tfeti skupinou osamély muzi.

Nésledné byl proveden vlastni prizkum pomoci metody focus group. V prizkumu
figurovaly dvé skupiny respondentli. Prvni skupina byla tvofena dvanacti zékazniky
pizzerie a druhd skupina byla odborna. Ta se sklddala ze tfi ¢lenti: majitelky pizzerie, IT
odbornika a specialistky online-marketingovych kampani. Diky respondentim se
podafilo nalézt jednotlivé pozadavky zakazniki a jejich odpovidajici znaky kvality
(technické pozadavky). Nasledné byli respondenti pozadani o hodnoceni jednotlivych
pozadavkii u dvou hlavnich konkurenti Hatom Pizzerie. Prvnim konkurentem je
spoleC¢nost Vosime.cz a druhym konkurentem je Pizzerie U Martina. Z hodnoceni
vyplynulo, Ze prvni konkurent je na vysoké urovni. Jejich e-shop vynika piehlednym a
modernim designem, intuitivnim uzivatelskym rozhranim a efektivnim procesem
objednavky. Proto bude slouzit jako kli¢ovy vzor pro navrh e-shopu Hatom Pizzerie.
Druhy konkurent je na stfedni Grovni. Nabizi zdkladni funkéni prvky nezbytné pro
objednavku jidla, ale postrada prvky moderniho webového designu a uzivatelské
privétivosti. I tak bude ale prospésny pro navrh e-shopu vybrané spolecnosti. Budou diky

nému urcéeny nedostatky a oblasti pro zlepSeni.

Ziskané informace z vlastniho prizkumu byly ndsledné vyuzity pro sestaveni domu
jakosti. Sestaveni probéhlo v péti krocich. Nejprve byly vyplnény pozadavky zakaznikt
spolu s jejich dilezitosti. Poté byly vyplnény znaky kvality (technické pozadavky). Ve
tretim kroku bylo zobrazeno hodnoceni konkurence. Nasledné byly zjiStény vztahy mezi
jednotlivymi pozadavky zdkazniki a znaky kvality (technickymi poZzadavky).
V poslednim kroku byly nalezeny cilové hodnoty spolu s hodnocenim technické
dilezitosti. Vysledna podoba domu jakosti poslouzi jako vhodny vychozi bod pro navrh

e-shopu spole¢nosti Hatom Pizzerie.
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3. Vlastni navrhy reSeni

Tato Cast prace bude vénovana tvorbé navrhu internetového ochodu (e-shopu) spole¢nosti
Hatom Pizzerie, ktery bude odpovidat pozadavkim zakaznikd plynoucich z analytické
Casti.

Pozadavky z domu jakosti a jejich cilové hodnoty byly rozdéleny do tii kategorii, kterymi

jsou:
e UX design
e Ul design

e Technické ¢ast

Nejprve bude vybrano technické feSené e-shopu, doména a nésledné se bude prace jiz

zamétovat na pozadavky, které mély nejvyssi hodnoceni technické dilezitosti.

Poté bude doporucena kontrola e-shopu, sestaven cCasovy harmonogram a financ¢ni

narocnost.
3.1 Technické FeSeni e-shopu

U technického feSeni e-shopu je na vybér ze tii moznosti. Pronajem e-shopu, open source
feSeni a e-shop na miru. V tomto ptipad¢ se bude jednat o zaCinajici a relativné maly e-
shop. Majitelka pizzerie si nemlze financn€ dovolit webmastera, proto si hodla e-shop
spravovat sama. Na zaklad¢ téchto udaji, byl pro tento navrh vybran pronajem e-shopu.
Jedna se o krabicové feseni, kde webmaster jednorazoveé vybere Sablonu a upravi detaily
podle potieb pizzerie. Nasledné si bude e-shop spravovat jiz majitelka pizzerie. Mezi
nejvice pouzivané poskytovatele patii Shoptet a Upgates. Dokazuje to ¢lanek na webu

NéstrojeProWeb.

,Chcete si postavit vlastni eshop a vybirate vhodny ndstroj? V dneSnim c¢lanku si
srovname tfi nejpopularngjsi eshopové nastroje v Cesku - Shoptet, Upgates a Eshop-

rychle® (NastrojeProWeb, ©2025).

Nyni bude provedeno srovnani téchto poskytovatell, aby byl zajistén vybér toho

nejvhodnéjsiho pro navrh e-shopu Hatom Pizzerie.

Kritéria pro hodnoceni jsou: cena + nabidka doplikli a mnozZstvi Sablon.

69


https://www.nastrojeproweb.cz/clanky/shoptet-recenze
https://www.nastrojeproweb.cz/clanky/upgates-recenze
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Cena + nabidka dopliku
Ceny budou uvedeny na mési¢ni bazi.

Upgates:

Bronze Silver Gold Platinum

450 «: 1150 « 1750 « 3250 v

mésiéné mésiéné mésicné mésicné
¥ Vgech 168 funkel @ v VZech 168 funkei @ ¥ Viech 168 funkei @ ¥ Vech 168 funkel ®
¥" 100+ doplitkd v" 100+ doplitk( v 100+ doplikd v 100+ doplitk
¥ 100 produkti (D ¥ 1000 produktt (i v¥" 5000 produktl (D v 50 000 produktt (D
v 1jazyk v 2jazyky v’ 5jazykl v Neomezen& jazykl
¥ 1uzivatel @ v 5 uzivatell (@ ¥ Neomezens uzivateld (D ¥ Neomezené uzivatelt D
¥ 3 GB hosting ® ¥ 5 GB hosting @ ¥ 10 GB hosting @ ¥ 15 GB hosting ®
v 3 emaily @ v 5emaild @ v 10 emaild @O v" Neomezend emailt O

Obrazek 24: Ceny pronajmu e-shopu u Upgates (Upgates, ©2025)

Shoptet:

NEJOBLIBENE]SI
BASIC BUSINESS PROFI ENTERPRISE FREE
KE Ké Kt Ke
340 1 370 e 2 070 s 3 970 s ZDARMA
aZ 100 produktd aZ 1 000 produktd ai 5000 produktd az 50 000 produktd aZ 10 produktd
35 roziifujicich funkcf v cené 47 rozéifujicich funkci v ceng 58 rozéifujicich funkci v cené 68 rozsifujicich funkei v ceng 1 e-mailovd schrénka a 1 sprévce
obchodu
platebnf bréna zdarma platebni bréna zdarma platebni bréna zdarma platebnl bréna zdarma
platebni brana zdarma
3 e-mailové schranky 5 e-mailowych schranek 10 e-mailovych schranek 15 e-mailovych schranek
24 rozéifujicich funkei v tarifu
3 sprévci obchodu 5 spravel obchodu neomezené spravcd obchodu neomezené spravc obchodu

OBJEDNAT OBJEDNAT OBJEDNAT OBJEDNAT OBJEDNAT

Obrazek 25: Ceny prondjmu e-shopu u Shoptetu (Shoptet, ©2025)

Jelikoz bude mit e-shop pizzerie maximalné 100 produkti, jedna se vzdy o prvni cenovou

nabidku u obou poskytovatela.

Z toho mizeme vidét, ze Shoptet ma levnéjsi mesic¢ni cenu (340 K<) oproti Upgates (450

K¢). Dtlezité je ale podivat se, co v balicku za tu cenu nabizi.

Oba nabizi stejné mnozstvi produktii a tfi emailové schranky. Lisi se nabidkou spravet,

kde Shoptet nabizi tii, kdezto Upgates pouze jednoho. Ditlezity je pocet nabizenych
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dopliikti. Shoptet nabizi pouze 35 doplikd v cené, naproti tomu Upgates nabizi 100+
doplnki v cené. Pokud bychom zvolili Shoptet, je zde v cené balicku platebni brana, ale
pouze Shoptet Pay, pokud bychom chtéli Comgate museli bychom ptiplatit 200 K&/mésic.
Tudiz u Shoptetu by provoz e-shopu stal 540 K¢ za mésic (340 K¢ Basic balic¢ek + 200
K¢ platebni brana Comgate). Upgates ma platebni branu Comgate v cené Bronze balicku,

tudiz cena z(stava stejna.

Z tohoto vypoctu cenové vychazi Iépe pronajem e-shopu u spolecnosti Upgates za 450

K¢ na mésic. Zaroven nabizi i vice doplnkl v cené balicku.
Zminované ceny jsou aktualni k datu 13.4.2025.
MnoZstvi Sablon

Upgates nabizi 10 responzivnich Sablon s moznosti Gprav pomoci Designeru. Shoptet

nabizi 11 responzivnich Sablon zdarma a 21 placenych.

Mnozstvi Sablon zdarma je tedy velmi podobny.

Zminované mnozstvi je aktualni k datu 13.4.2025.

Vybér poskytovatele e-shopového reSeni

Na zaklad¢ zkoumanych kritérii, byl pro navrh e-shopu spolecnosti Hatom Pizzerie
vybran poskytovatel Upgates.

3.1.1 Doména

Pokud bychom pro navrh domény brali ndzev Hatom Pizzerie, je dilezité zvolit
jednoduchou a zapamatovatelnou adresu. Nabizi se tedy hatompizzerie.cz, nejprve ale
musi byt oveéfena dostupnost této domény. Pro porovnani bude tato doména hledana u

tfech poskytovatelti: Vedos Hosting, Forpsi a Active24.

Vedos Hosting:

160 K&/rok
193.60 Ké/rok s DPH

hatom pizzerie_cz Garance nejnizsi ceny!

Obrazek 26: Doména na Vedos Hosting (Vedos Hosting, ©2025)
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Forpsi:

wseeke 170,00 KE &

hatompizzerie.cz
Obrazek 27: Doména na Forpsi (Forpsi, ©2025)

Active24:

32566465 139,00 K& /
hatompizzerie.cz 1rok 2 Koupit

0KE®

Obrazek 28: Doména na Active24 (Active24, ©2025)
U vSech tfech poskytovatelll je zvolena doména volna, to znamena, Ze ji nikdo jiny
nevyuziva. V cenovém srovnani vychazi na prvni rok nejlépe doména od Active24 za 139
K¢ na rok. AvSak kazdy dalsi rok by pizzerie zaplatila 329 K¢ na rok. TudiZz cenové
nejvyhodnéjsi poskytovatel domény na delsi dobu b&hu e-shopu je Vedos Hosting, ktery

nabizi doménu za 160 K¢ na rok.

Ceny jsou aktualni k datu 13.4.2025.

3.2 UX design

Nejdtive budou vypsany pozadavky, které spadaji do UX designu e-shopu a néasledné

cilové hodnoty.
Pozadavky:

e Piehledna sprava menu produktii
e Optimalizovany UX design

e Interaktivni vybér surovin

e Nastaveni chatovaciho modulu

e Dynamické sprava obsahu

e Nastaveni rozvozovych oblasti

e Automatickd aktualizace dostupnosti
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Cilové hodnoty:

r

e Intuitivni administrace menu produkti s moZnosti editace, pridavani a
tiidéni produkti do kategorii

e Uzivatelské rozhrani navrzené dle zasad UX

e Moznost volby nebo upravy surovin

e Nastaveni messenger widgetu ChatGo

e Moznost aktualizace obsahu (novinky, akce, 0oznameni) bez nutnosti zasahu
vyvojare

e Vydefinované zony s piifazenymi ¢asy a cenami rozvozu

e Systém aktualizace produkti dle zasob v realném case

Zvyraznéné cilové hodnoty jsou takové, které mély nejvySsi hodnoceni technické

dilezitosti (9-17 %).

Z uvedenych informaci je patrné, ze tato oblast se tykd uspotfadani informaci na e-shopu,

jeho rozloZeni a jednoduché administrace.

73



3.2.1 RozlozZeni stranek e-shopu

Nyni bude navrZeno rozlozeni jednotlivych stranek e-shopu pomoci wireframi.

| Email I Telefon | Vas et |
Logo
Kosik
Nabidka jidel || Aktuality H Rozvoz || Vérnostni program || Kontakt || Ochrana osobnich udajd
Akce / Novinka / Upozornéni
| Vie | Novinky I I Pizza | | Téstoviny || Speciality || Salaty | | Akce || Népoje |
Obrazek jidla Obréazek jidla Obrazek jidla Obrazek jidla
Nazev jidla Nazev jidla Nazev jidla Nazev jidla
Struény popis surovin Struény popis surovin Struény popis surovin Struény popis surovin
Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
Cena Cena Cena Cena
Obrazek jidla Obrazek jidla Obrazek jidla Obrazek jidla
Nazev jidla Nazev jidla Nazevjidla Nazev jidla

Struény popis surovin

Struény popis surovin

Stru&ny popis surovin

Struény popis surovin

Dostupnost

Dostupnost

Dostupnost

Dostupnost

Cena

Cena

Cena

Cen

{ Chat

Paticka

Go

Obrazek 29: Rozlozeni stranky Nabidka jidel (Vlastni zpracovani)
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Jakmile se uZivatel dostane na e-shop Hatom Pizzerie uvitd ho hlavni strana e-shopu
Nabidka jidel. Z obrazku vyse lze vidét rozloZeni této stanky. V levé horni ¢asti e-shopu
se nachdzi logo spolecnosti. V pravém hornim rohu se nachédzi email pizzerie, telefonni
¢islo a moznost prihlaseni do vérnostniho programu. V pravé horni ¢asti se také nachazi
kosik. Nasleduje horizontalni menu liSta, kde se nachazi Nabidka jidel, poté Aktuality,
Rozvoz, Vérnostni program, Kontakt a Ochrana osobnich udaji. Pod menu liStou se
rozprostird banner, ktery je urCen k sdéleni akce, novinky nebo upozornéni. Pod
bannerem se rozprostira lista s jednotlivymi zalozkami — V§e, Novinky, Pizza, Téstoviny,
Speciality, Salaty, Akce a Napoje. Pod témito zalozkami se jiz nachéazi skupina polozek.
Kazda produktovd polozka ma svlij vlastni obrazek, nazev, strucny popis surovin,
informaci o dostupnosti a cenu. V levém dolnim rohu se nachdzi messenger widget
ChatGo, ktery je ur¢en pro komunikaci klienta s pizzerii. Na konci stranky se nachézi
paticka e-shopu, ve které byva uveden copywrite, nazev spolecnosti a zprostiedkovatel
nebo autor e-shopu. V tomto piipadé se zde nachazi i odkaz na Facebook pizzerie.

RozloZeni této stranky bylo inspirovano e-shopem konkurenta Vosime.cz.
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| Email | Telefon Vas utet ‘
Logo
Kosik
Vie ‘ Novinky ‘ | Pizza | Téstoviny | ‘ Speciality | ‘ Salaty H Akce | | Napoje ‘
Obrazek jidla Obrazek jidla Obrazek jidla Obrazek jidla
Nazev jidla Néazev jidla Nézev jidla Nézev jidla
Struény popis surovin Struény popis surovin Struény popis surovin Struény popis surovin
Zelenina / Syry Uzeniny a Specialni [
L Ovoce maso |
Ovoce Hmotnost -1+ +20 K&
~ Ovoce Hmotnost + 7
Zelenina Hmotnost -1 + +10Ké
Obrazek jidla
Zelenina Hmotnost +
Nazev jidla
Zelenina Hmotnost +
L Dostupnost Zelenina Hmotnost + —
Zelenina - + + & [
st| Recenze **i&' *i& Hmotnost 2 40ke
Zelenina Hmotnost + —
Zelenina Hmotnost + |
| Nabidka dipt Zelenina Hmotnost + N
? Cena pfidavku VloZit do kodiku: Cena —p 7
Obrazek jidla Obrazekjidla Obrazek jidla Obrazek jidla
Nazevjidla Nazev jidla Nazev jidla Nazev jidla
Struény popis surovin Struény popis surovin Struény popis surovin Struény popis surovin
Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dn:n‘z.tun/c;hat
Cena Cena Cena Cen\\ Go

Obrazek 30: Rozlozeni detailu produktu (Vlastni zpracovani)

Vyse zobrazeny obrazek znazornuje detail produktu. Poté, co siuzivatel prohlizi produkty
v sekci Nabidka jidel a klikne na konkrétni produkt, zobrazi se mu tento detail. Na levé
stran¢ je nejprve obrazek produktu, poté nasleduje nézev jidla, dostupnost, recenze
konkrétniho produktu a nabidka dipd. V pravé ¢asti si mize uzivatel zvolit suroviny

z kategorii Zelenina/Ovoce, Syry, Uzeniny a maso, Specialni. V detailu kazdé kategorie
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vidi uzivatel konkrétni suroviny. Jak ty, které dany produkt obsahuje, tak ty, které ma
uzivatel si moznost pfidat, ¢i odstranit. U surovin je zobrazena hmotnost, mnozstvi a cena.
Nasledné je vlevo dole zobrazena celkova cena piidavki (pfidanych surovin). Vpravo
dole se poté nachazi moznost vlozit produkt do kosiku spolu s celkovou cenou. Rozlozeni

detailu produktu bylo inspirovano e-shopem konkurenta Vosime.cz.

Telefon

[ Email ‘ ‘ Vas Géet |

Logo

Kosik

Nabidka jidel || Aktuality || Rozvoz

Vérnostni program | Kontakt ” Ochrana osobnich udaji

Aktuality

Nejnovéjsi aktualita

Starsi aktualita

Starsi aktualita

Starsi aktualita

Starsi aktualita

Chat
Go

Obrazek 31: Rozlozeni stranky Aktuality (Vlastni zpracovani)
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Stranka Aktuality je urcena pro informovani uZzivatelli o aktualnich akcich, novinkach

nebo dulezitych upozornéni. Aktuality jsou fazeny od nejnovéjsi po nejstarsi.

| Email | Telefon | Va3 Gdéet |

Logo

Kosik

Nabidka jidel | Aktuality H Rozvoz H Vérnostni program |

Kontakt || Ochrana osobnich udaj |

Rozvoz
Kam rozvaiime?
Zéna Min. Cena Doba
objednavka | rozvozu doruéeni
21 1ks zdarma 20-30
min.
z2 2ks 10 K& 30-40 Doba rozvozu
min.
Z3 2ks 30 Ke 1 hod.
Z4 3ks 40 K& 11,5
hod.
Mapa
Z1
zZ2
3
Z4
Chat
Go

Obrazek 32: Rozlozeni stranky Rozvoz (Vlastni zpracovani)

Stranka Rozvoz informuje uzivatele o rozvozovych oblastech a dob€ rozvozu. V levé
horni ¢asti stranky se nachazi tabulka s pfesn¢ definovanymi zénami 1-4. U kazdé zony

je informace o minimalni objednédvce, cen¢ rozvozu a odhadované dobé doruceni. V pravé

78



horni ¢asti stranky je zobrazena doba rozvozu, tedy casové intervaly pro kazdy den,
béhem kterych 1ze objednat jidlo k rozvozu. Dolni ¢ast stranky zobrazuje mapu, ve které
jsou zobrazeny jednotlivé zony 1-4. RozloZeni této stranky bylo inspirovano e-shopem

konkurenta Pizzerie U Martina.

Telefon

| Email ‘ ‘ Vas ucet ‘

Logo

Kosik

Nabidka jidel H Aktuality H Rozvoz \ VEérnostni program ” Kontakt || Ochrana osobnich udaja |

Vérnostni program

Informace o vérnostnim programu

Urovefi 1 Uroveri 2

Obrazek 33: Rozlozeni stranky Vérnostni program (Vlastni zpracovani)
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Stranka Vérnostni program zobrazuje informace o vérnostnim programu a jeho dvé
urovng, kterych lze dosahnout. Jednou z vyhod vérnostniho programu je také moznost
uloZeni zdkaznickych udaju, jako je jméno, adresa, telefonni Cislo ¢i platebni udaje. Pti
dalsi objednavce tak zakaznik tyto informace nemusi znovu zadavat, ¢imz se cely proces
objednavky zrychluje a zjednoduSuje. RozloZeni této stranky bylo inspirovano e-shopem

konkurenta Vosime.cz.

| Email l Telefon | Vas uéet |
Logo
Kosik
Nabidka jidel || Aktuality | Rozvoz Vérnostni program H Kontakt || Ochrana oscbnich udajd |
Kontakt
Kontaktni informace Oteviraci doba
Identifikacni Gdaje Doba rozvozu
Mapa

Obrazek 34: Rozlozeni stranky Kontakt (Vlastni zpracovani)
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Stranka Kontakt zobrazuje kontaktni informace, identifika¢ni udaje spolecnosti, oteviraci

dobu, dobu rozvozu a zahrnuje také mapu, na které je zobrazena lokace pizzerie.

| Email H Telefon V&3 ucet ‘

Logo

Kosik

Nabidka jidel H Aktuality ” Rozvoz ‘ Vérnostni program | Kontakt H Ochrana osobnich tdaji

Ochrana osobnich udajt

Podminky ochrany osobnich Gdaji

@
Go

Obrazek 35: Rozlozeni stranky Ochrana osobnich udaju (Vlastni zpracovani)

Posledni stranka Ochrana osobnich idaji zobrazuje podminky ochrany osobnich udaja.
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3.2.2 Splnéni cilovych hodnot

e Intuitivni administrace menu produkti s mozZnosti editace, pridavani a
tfidéni produkti do kategorii — Administrace diky Upgates je opravdu
jednoduchd. Produkty lze snadno editovat, ptidavat a tfidit do kategorii. Nové
kategorie I1ze snadno pridat. Podle navrhu je doporuceno pouzit tyto kategorie:
Vse, Novinky, Pizza, Téstoviny, Speciality, Salaty, Akce a Napoje. Diky snadné
administraci bude moct majitelka pizzerie udrzovat menu produktd aktudlni.
Uzivatel tak bude moct snadno kliknout na danou kategorii a vybrat si z ni
produkty.

e Uzivatelské rozhrani navrzené dle zasad UX — Tuto cilovou hodnotu spliuje
navrhované rozlozeni stranek a jejich jednotlivych komponent. Celkové jde o
zaméteni na zakaznika a jednoduchost.

e Moznost volby nebo Gpravy surovin — Splnuje detail produktu, ve kterém si mize
zakaznik upravit suroviny. M4 je moZnost odstranit, nebo naopak ptidat.

e Nastaveni messenger widgetu ChatGo — Widget Chatgo je nastaven v pravém
dolnim rohu kazdé stranky.

e Moznost aktualizace obsahu (novinky, akce, oznameni) bez nutnosti zasahu
vyvojare — Opét administrace Upgates nabizi snadné ovladani bez nutnosti zdsahu
vyvojafe. Majitelka pizzerie tak miize na e-shop ptfidavat aktudlni novinky, akce
nebo ozndmeni. E-shop je diky tomu vzdy aktudlni. UZivatelim se tak dostanou
kvalitni a aktualni informace.

e Vydefinované zony s pfifazenymi ¢asy a cenami rozvozu — Tuto cilovou hodnotu
spliiuje stranka Rozvoz, kde jsou pfesné definované zony s informaci o
minimalnim objednaném mnozstvim, cené rozvozu a odhadované dobé doruceni.

o Systém aktualizace produkti dle zasob v reilném c¢ase — U jednotlivych
produktii je vzdy zobrazena pod stru¢nym popisem surovin dostupnost, diky tomu
uzivatelé¢ e-shop vidi, zda je produkt dostupny ¢i nikoliv. Tuto informaci také

naleznou v detailu produktu.
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3.3 UI design

Nejdtive budou vypsany pozadavky z domu jakosti, které spadaji do UI designu e-shopu

a nasledné cilové hodnoty.
Pozadavky:

e Vysoké rozliSeni fotografii
Cilové hodnoty:

e 1000 x 1000 px

Néavrh se bude ale tidit i pozadavkem ze strany majitelky pizzerie, kterym je zachovani

barev spolecnosti.
Cilové hodnota k tomuto pozadavku je:
e Barvy e-shopu (Cervena, Seda, Cerna, bild)
Pro néavrh e-shopu bylo zasadni oboji, jak uz mit vysoké rozliSeni produktovych
fotografii, tak zachovat barvy pizzerie.

3.3.1 Rozlieni produktovych fotografii

Upgates podporuje maximalni rozliSeni fotografii 1000 x 1000 px. Je tedy klicové
pfiblizit se s produktovymi fotografiemi tomuto rozliSeni. Diky tomu budou fotografie na

e-shopu kvalitni.

Pro navrh e-shopu byly produktové fotografie vypujceny od konkurenta Pizzerie U
Martina. V redlném e-shopu budou vSak vyuzity produktové fotografie spolecnosti

Hatom Pizzerie.
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@0 e Obecné informace

e @ 9@ @

Nazev souboru: Fungi
Typ dokumentu: Obrazek PNG
Velikost souboru: 1,5 MB (1 519 259 baijt)
Datum vytvoreni: 14.4.2025 21:24
Datum zmény: 16.4.2025 16:17

Rozmér obrazku: 1000 x 997 pixell
Rozlieni: 144 pixell/palec

Barevny model: RGB

Profil ColorSync: Barevny LCD

b @ a @ 2
Nazev souboru: Hawai
Typ dokumentu: Obrézek PNG
Velikost souboru: 1,5 MB (1453 306 baijtt)
Datum vytvoreni: 14.4.2025 21:24
Datum zmény: 16.4.2025 16:16

Rozmé&r obrazku: 992 x 1000 pixell
Rozlideni: 144 pixeld/palec
Barevny model: RGB
Barevny LCD

Profil ColorSync:

Obrazek 37: Informace o produktové fotografii Hawai (Vlastni zpracovani dle Kyjovpizza.cz, ©2025)
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3.3.2 Barevna paleta e-shopu

Pti planovani designu e-shopu bylo dilezité drzet se barev pizzerie, kterymi jsou Cervena,

Seda, ¢erna a bild. Proto byly pro navrh e-shopu vybrany barvy zobrazené nize.

HEX: #e21e23 = HSL: hsl(358, 77%, 50%)
RGB: rgb(226, 30, 35) [ HWB: hwb(-2, 12%, 11%)

cmyk (0%, 87%, 85%,

CMYK: 11%) =

Akira Red

Obrazek 38: Cervena barva (Image Color Picker, ©2025)

HEX: #000000 = HSL:  hsl(@, 0%, 0%) =l

RGB: rgb(@, 8, @) 0 HWB: hwb(@, 0%, 100%) [
.cmyk (0%, 0%, 0%, -

CMYK: 1 9os) o

Obrazek 39: Cerna barva (Image Color Picker, ©2025)

HEX: #395258 ] HSL: hs1(192, 21%, 28%) [ |
RGB: rgb(57, 82, 88) O HWB: hwb(192, 22%, 65%) [
CHYK:cmkaS%, 7%, 0%, o

65%) -

Mountain Pine

Obrazek 40: Tmavé Seda barva (Image Color Picker, ©2025)
HEX: #ebf2f4 HSL: hsl(193, 29%, 94%)
RGB: rgb(235, 242, 244) [ HWB: hwb(193, 92%, 4%)

.cmyk(4%, 1%, 0%, =
CHYK.%) ]

PowdeWhite

Obrazek 41: Svétle Seda / pudrové bila barva (Image Color Picker, ©2025)
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HEX: #EEFFFF O HSL: hsl(e, 0%, 100%) [

RGB: rgb(255, 255, 255) [ HWB: hwb(0, 100%, 0%) [

ch_cmyk(O’s, 0%, 0%, o

0%)

White

Obrazek 42: Bila barva (Image Color Picker, ©2025)

3.3.3 Design e-shopu

Navrh zvoleného designu e-shopu je uveden nize.

= 774732654 & VaSicet v
etic

Nabidka jidel v  Aktuality v Rozvoz v Vérnostni program ~ Kontakt v  Ochrana osobnich Gdaji

Specialni
dubnova pizza

tomatova omacka, cabajka, bazalka, mozzarela

Ve Novinky Pizza Téstoviny Speciality Salaty Akce

tomatova omacka, Sunka, kukfice, syr, tomatové omaéka, Sunka, salam, smetanova omacka, Sunka, ananas, tomatova omacka, papricky, rukola,
cesnek mozzarela salam, Gesnek, mozzarela
Skladem Skladem Neni skladem

160 Ké 165 Ke 175Ke

Obrazek 43: Design e-shopu (Vlastni zpracovani dle Upgates, ©2025)
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Design e-shopu je na vSech strankach stejny, li§i se pouze uspofddanim a rozloZenim
jednotlivych komponent. V pravém hornim rohu se nachéazi ikony, které usnadiuji
nekteré interakce s e-shopem. Kdyz uzivatel kurzorem mysi najede na ikonu dopisu
zobrazi se mu email pizzerie. Kdyz se proklikne na ikonu, otevie se mu novy email
adresovany pizzerii. Pokud uzivatel bude chtit vyuzit ikonu telefonu, klikne na né¢j a
automaticky volad na Cislo pizzerie. Pro navrh designu e-shopu pizzerie byly pouzity
produktové fotografie vypujcené od konkurenta Pizzerie U Martina. V realném e-shopu
budou vsak vyuzity fotografie produkti spolecnosti Hatom Pizzerie. Cilem navrhu bylo

vytvorit jednoduchy, moderni a barevn¢ sladény e-shop.
3.3.4 Splnéni cilovych hodnot

e 1000 x 1000 px — VSechny produktové fotografie na e-shopu se maximalné
priblizuji dané hodnoté rozliseni. Diky tomu jsou na e-shopu kvalitni fotografie,
které zajist'uji spokojenost zdkaznikl pti vybéru jidel k rozvozu.

e Barvy e-shopu (Cervena, Seda, Cernd, bild) — Pro design e-shopu byly zachovany
barvy pizzerie. Cervena barva je soucasti loga pizzerie, dale je vyuzita v podkladu
uvodniho banneru a v detailnich prvcich na e-shopu, jako je napiiklad pocet
polozek v koSiku. Tato barva dobfe reprezentuje gastro, evokuje totiz chut’, teplo
a energii. Tmav¢ Seda barva byla vyuzita pro texty a ikonu koSiku. Svétle Seda
barva byla zvolena pro zvyraznéni horni horizontalni menu liSty. Bila barva tvofi

podklad celého e-shopu. Tato paleta neutralnich barev vytvari pfijemny kontrast.
3.4 Technicka ¢ast

Nejdiive budou vypsany pozadavky, které spadaji do technické ¢asti e-shopu a nasledné

cilové hodnoty.
Pozadavky:

e Responzivni design
e Bezpecné ukladani dat
e Napojeni na platebni branu

e Zabezpecené Sifrovani dat
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e Nastaveni cookie listy

Cilové hodnoty:

o Kazda stranka e-shopu je responzivni

Cloudové feSeni

Comgate

HTTPS Sifrovani pomoci SSL/TLS certifikatu

Cookie lista v souladu s legislativou (moZnost souhlasu/odmitnuti, sprava

preferenci)

V technické oblasti byl kladen diiraz na vytvoreni webu, ktery bude bezpecny, bude
chranit soukromi uzivatelii a zéroveit bude pln¢ responzivni, tedy ptfizpiisobeny pro

vSechna zafizeni.

Z technické oblasti méli nejvysSi hodnoceni technické duleZitosti zvyraznéné cilové

hodnoty (8 %).
3.4.1 Responzivita e-shopu

Néavrh e-shopu je plné responzivni. Pocita¢ a nootebok mé plné zobrazeni. U tabletu je
skryta horni horizontalni menu lisSta, kterd se proméni na ikonu v pravém hornim rohu.
Také jdou vidét pouze dva produkty vedle sebe, oproti ¢tyfem v plné verzi. Co se tyce
mobilu je zde také skryta horni liSta a zménéna na ikonu, ale navic je skryt i banner, ktery
by u mobilu zabyral velkou c¢ast. Responzivitu e-shopu lze po spusténi e-shop
zkontrolovat pomoci kliknuti pravého tlacitka kdekoliv na e-shopu, kde se nasledné
zobrazi vybér moznosti. Je nutné vybrat moznost Prozkoumat, nésledn¢ se zobrazi
v pravé Casti obrazovky DevTools. Vlevo od kategorie Elements najdeme ikonu pro
responzivitu. Jakmile se na ni klikne, jde zvolit pfisluSné zatizeni u které¢ho chceme

responzivitu zkontrolovat.

Nyni bude névrh e-shopu Hatom Pizzerie zobrazen na notebooku, tabletu a mobilu.
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| 774732654 2 Vadidet v
PR D

Nabidka jidel ©  Aktuadty ©  Rezvor v Véemostaiprogram v  Kontakt v Ochrana osobaich Gdajl

Specialni

dubnova pizza

tomatova omacka, Eabsfka, bazesas, mozzarela

Obrazek 44: Navrh e-shopu na notebooku (Vlastni zpracovani dle Canva, ©2025)

Specialni dubnova
pizza

tomatova omiéka, Labajks, bazalka, mozzarels

Obrazek 45: Navrh e-shopu na tabletu (Vlastni zpracovani dle Canva, ©2025)
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Ve Novinky Pizza Téstoviny

Speciality Salaty Akce

Cardinale

170 Ke

Obrazek 46: Navrh e-shopu na mobilu (Vlastni zpracovani dle Canva, ©2025)

3.4.2 Platebni brana Comgate

Platebni branu Comgate nabizi Upgates zdarma jako doplnék k balicku. Nastaveni
probiha v administraci e-shopu, je ale nutné mit piedem zajiStény podpis smlouvy u

Comgate. Pak uz jen staci v admnistraci Upgates aktivovat dopln¢k.

upgates

+ [} comgate

Cena

Za propojeni: Zdarma

Obrazek 47: Doplnék Comgate (Vlastni zpracovani dle Upgates, ©2025)
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Diky této platebni brané¢ mohou zékaznici platit kartou (Visa, Mastercard), bankovnim
ptevodem, Apple Pay, Google Pay a dal$imi zpasoby. Je samoziejm¢ na majitelce

pizzerie, které konkrétni platebni metody si zvoli pro sviij e-shop.

Jednotlivy cenik nakladii na provoz platebni brany Comgate je znazornén v kapitole

Finan¢ni naro¢nost.
3.4.3 HTTPS Sifrovani pomoci SSL/TLS certifikatu

HTTPS Sifrovani dat pomoci SSL certifikatu nabizi Upgates pro své klienty zdarma. Staci
jej vostrém provozu aktivovat. Konkrétné se jednd o Let’s Encrypt SSL certifikat.
Implementaci vlastnich SSL certifikatti Upgates neumoziiuje. Sifrovani dat chrani citlivé
udaje zakaznikl. Diky tomu se zvySuje zdkaznickd divéra. Navic Google uptednostiiuje

ve vyhledavani stranky, které jsou chranény pomoci SSL.
3.4.4 Cloudové reseni

Osobni udaje zakaznikli jsou v systému Upgates po zaSifrovani bezpecné¢ ukladany.
Spolecnost, kterd je poskytovatelem systému Upgates, Evici webdesign s.r.o., ma
vyvojatské servery v Ostravé. Pravé zde jsou také data ulozena. To vSak neni jediné
ulozisté. Data jsou zaroven uklddana u spoleCnosti Linode, LLC, amerického
poskytovatele cloudového hostingu. Konkrétné jsou vyuzivany jeho servery, nachazejici

se ve Frankfurtu a Londyné.
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3.4.5 Cookie lista v souladu s legislativou

Cookie liStu Ize nastavit v Upgates ve tfech provedenich. Na vybér je mald liSta, velka

lista a vyskakovaci okno.

& 774732654 Q2 Vasicet v

:
piZZeBic — s

Nabidka jidel v  Aktuality v Rozvoz v  Vémostni program v Kontakt v  Ochrana osobnich Gdajd

Specialni

dubnova pizza

tomatova omacka, ¢abajka, bazalka, mozzarela

Potfebujeme Vas souhlas k vyuziti jednotlivjch cookies, abychom Vam mimo jiné mohli ukazovat informace tykajici se Vasich zajmi. Souhlas udélite kiiknutim na ,Souhlasim”. ~ Nastaveni  Nesouhlasim

Obrazek 48: Mala lista (Vlastni zpracovani dle Upgates, ©2025)

@ Cookies

Potfebujeme V4s souhlas k vyuziti jednotlivych cookies, abychom Vam mimo jiné mohli ukazovat
informace tykajici se Vasich zajmu. Souhlas udélite kliknutim na ,Souhlasim®.

Nastaveni Nesouhlasim

Obrazek 49: Velka lista (Vlastni zpracovani dle Upgates, ©2025)
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™| 774732654 2 Vasicet v
BB =D

Potfebujeme Va$ souhlas k vyuZiti jednotlivych cookies, abychom Vam mimo
jiné mohli ukazovat informace tykajici se Vasich zajmu. Zde mate moznost
pfizplisobit soubory cookie v souladu s vlastnimi preferencemi

ar
Analytické cookies
Personalizované cookies

Reklamni cookies vice

[ Souhlasim s pouzivanim vSech cookies

Souhlasim s pouzivanim vybranych souborl cookie

Odmitnout souhlas

Obrazek 50: Vyskakovaci okno (Vlastni zpracovani dle Upgates, ©2025)

3.4.6 Splnéni cilovych hodnot:

o Kazda stranka e-shopu je responzivni — Webdesign byl navrzen tak, aby kazda
stranka e-shopu byla responzivni. Diky programu Canva lze nasimulovat
responzivitu e-shopu. Na obrazich 48, 49 a 50 Ize vidét hlavni stranku e-shopu na
notebooku, tabletu a mobilu. Po uvedeni e-shopu do provozu lze responzivitu
zkontrolovat pomoci prizkumniku Devtools.

e Cloudové teSeni — Systém Upgates pouziva uklddani dat na serverech. Vyuziva
servery v Ostravé od svého poskytovatele, spole¢nosti Evici webdesign s.r.o. a
servery ve Frankfurtu a Londyné od amerického poskytovatele cloudového
hostingu, spole¢nosti Linode, LLC.

e Comgate — Platebni brana Comgate je bezplatnym doplitkem kazdého balicku,
ktery Ize u Upgates koupit. Comgate zajisti pro zdkazniky platbu kartou a daSimi
zpusoby, které si majitelka pizzerie zvoli.

e HTTPS sifrovani pomoci SSL/TLS certifikatu — Sifrovani dat bude zaji§téno
pomoci Let’s Encrypt SSL certifikdtu, ktery poskytuje systém Upgates. Diky
tomuto Sifrovani budou data zabezpecena proti ptipadném zneuziti.

o Cookie lista v souladu s legislativou (moznost souhlasu/odmitnuti, sprava
preferenci) — Upgates nabizi tfi moznosti zobrazeni cookie liSty. Malou liStu,

velkou liStu a vyskakovaci okno. Ve vSech tfech ptipadech je cookie liSta
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v souladu s legislativou. Uzivatel m& moZnost cookies piijmout, odmitnout, nebo

podle preferenci vybrat, které cookies pfijme.
3.5 Kontrola e-shopu

Kontrol e-shopu je hned n€kolik. Nejprve probihd kontrola pfed uvedenim do provozu,

poté kontrola po uvedeni do provozu a nasledné probihaji kontroly na pravidelné bazi.
3.5.1 Kontrola pifed uvedenim do provozu

Pted uvedenim do provozu je uziteCné ukdzat e-shop vybranym 12-ti respondentim
z prizkumu, aby jej ohodnotili. Hodnoti zde, zda vytvotfeny e-shop odpovida navrhu a
jejich pozadavkim. Z ptfipadnych nedostatkii lze jesté vychéazet a e-shop pfipadné

poupravit.
3.5.2 Kontrola po uvedeni do provozu

Po spusténi e-shopu do provozu je zésadni uZivatelské testovani. Toto testovani ma tii

faze:

1. Féaze — Kontrola funk¢énosti — V této fazi probiha kontrola registrace a ptihlaseni
uzivateli, objednavkového procesu od vlozeni produktu do kosSiku az po
zaplaceni, potvrzeni objednavky, responzivity a nalezeni ptipadnych technickych
chyb.

2. Faze — Kontrola obsahu — Tato faze se zaméfuje na kontrolu produktovych
informaci, textd a odkazi.

3. Féze — Kontrola grafiky — Zde se kontroluje shoda s grafickym navrhem, design
prvkil, spravnost zobrazeni obrazkti, designova responzivita, spravna barevnost,

Citelnost textu a dalsi.

Testovani by se mélo zucastnit nejméné pét testerti. Protoze pouze jeden by neodhalil
vSechny nedostatky a chyby. Dobré je také sledovat chovéani uzivateld. Z toho lze

nasledné vychazet a na pfipadné nedostatky reagovat napravnym opatienim.
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3.5.3 Pravidelné kontroly

Diky pravidelnym kontrolam bude zajistén hladky chod e-shopu po celou dobu jeho
fungovéani. Doporuceny interval pro pravidelné¢ kontroly je 1x za meésic. Kontrolou
prochazi funkcnost, obsah, bezpecnost a administrace. Doporucuje se také prochéazet

zpétnou vazbu od zakazniki.
3.6 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram procesu tvorby e-shopu v Upgates je naznaden v nasledujici
tabulce a grafickém zobrazeni Ganttova diagramu. Cely proces zalina volbou
technického teSeni a vybérem domény. Nasleduje navrh UX designu, Ul designu a
technické oblasti. Poté probihd samotné technické zpracovani e-shopu v systému
Upgates. Jeste pfed spusténim bude probihat hodnoceni navrhnutého e-shopu a ptipadna
uprava e-shopu. Po téchto krocich je e-shop plné pfipraven na spusténi. Po uvedeni do
provozu nasleduje uzivatelské testovani. Pokud dojde k zjisténi nedostatk je poteba na

tuto skutecnost reagovat a ucinit napravna opatieni.

Tabulka 7: Casovy harmonogram tvorby e-shopu (Vlastni zpracovani)

Proces tvorby e-shopu v Upgates Pocatek Konec Pocet dnii
Volba technického feseni a domény | 22.02.2025 28.02.2025 6
Navrh UX designu e-shopu 01.03.2025 21.03.2025 20
Névrh UI designu e-shopu 22.03.2025 10.04.2025 19
Navrh technické casti e-shopu 11.04.2025 18.04.2025 7
Technické zpracovani e-shopu 01.07.2025 14.07.2025 13
Hodnoceni navrhnutého e-shopu 19.07.2025 20.07.2025 1
Ptipadnd Gprava e-shopu 21.07.2025 23.07.2025 2
Spusténi e-shopu 24.07.2025 25.07.2025 1
UZzivatelské testovani 25.07.2025 29.07.2025 4
Ptipadna uprava e-shopu 30.07.2025 02.08.2025 3
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Volbatechnického Fedeni a domény -

Navrh UX designu e-shopu _
Navrh Ul designu e-shopu _
Navrh technicke ¢asti e-shopu -
Technické zpracovani e-shopu -

Hodnaceni navrhnutého e-shopu I
Pfipadnd uprava e-shopu I
Spusténie-shopu I
UZivatelské testovani .
Piipadnd uprava e-shopu I

22.02.2025 14.03.2025 03.04.2025 23.04.2025 13.05.2025 02.06.2025 22.06.2025 12.07.2025 01.08.2025

Obrazek 51: Ganttiv diagram tvorby e-shopu (Vlastni zpracovani)

3.7 Finan¢ni narocénost

Tato Cast je vénovana finan¢ni naro€nosti. Jsou zde detailn¢ popsany naklady na vlastni
prizkum, néklady na navrh e-shopu, naklady na realizaci e-shopu a jeho provoz a naklady

na provoz platebni brany.
3.7.1 Naklady na vlastni prizkum

Celkova ¢asova naro¢nost na prizkum ¢ini 23,5 hodin. Hodinovéa sazba je stanovena na
180 K¢ za hodinu. Tato Castka byla nastavena z vlastni zkuSenosti jako studentky na
zaklad€ dohody o provedeni prace u reklamni agentury. Naklady na provedeni vlastniho

priazkumu tak ¢ini 4 230 K¢.

Ugastnici priizkumu poskytly své nazory dobrovolné a zcela zdarma. Zde tedy nevznikly

zadné naklady.
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Tabulka 8: Naklady na vlastni pruzkum (Vlastni zpracovani)

Popis

Cenova sazba

Casova narocnost

Cena

Diskuze se
zékazniky — prvni

kolo

180 K¢ / hod.

3,5h

630 K¢

Diskuze s odbornou
skupinou — prvni

kolo

180 K¢ / hod.

2h

360 K¢

Diskuze se
zékazniky — druhé

kolo

180 K¢ / hod.

I,5h

270 K¢

Diskuze s odbornou
skupinou — druhé

kolo

180 K¢ / hod.

3h

540 K¢

Diskuze se
zakazniky — tteti

kolo

180 K¢ / hod.

3,5h

630 K¢

Diskuze s odbornou

skupinou — tfeti kolo

180 K¢ / hod.

4h

720 K¢

Zpracovani a analyza
ziskanych dat —

celkové

180 K¢ / hod.

6 h

1 080 K¢

Celkem

23,5h

4230 K¢
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3.7.2 Naklady na navrh e-shopu

Celkova casova naroc¢nost na navrh e-shopu ¢ini 54 hodin. Hodinova sazba je op¢t

stanovena na 180 K¢ za hodinu. Néklady na navrh e-shopu tedy ¢ini 9 720 K¢&.

Tabulka 9: Naklady na navrh e-shopu (Vlastni zpracovani)

Popis Cenova sazba Casova naro¢nost Cena
Néavrh UX designu 180 K¢/ hod. 30h 5400 K¢
e-shopu
Névrh UI designu e- 180 K¢/ hod. 16 h 2 880 K¢
shopu
Néavrh technické 180 K¢/ hod. 8h 1 440 K¢
¢asti e-shopu
Celkem - 54 h 9 720 K¢

3.7.3 Naklady na realizaci e-shopu a jeho provoz

Aby mohl byt navrh e-shopu zrealizovan, je potifeba aby jej IT specialista nastavil
v systému Upgates. Byli proto osloveni tfi IT specialisti, ktefi ucinili svou cenovou
nabidku. V cené je také zahrnuto Skoleni pro majitelku pizzerie, ve kterém se nasledné
seznami s administraci svého e-shopu v Upgates a také ptipadna jednorazova tiprava e-

shopu.

IT specialisti souhlasili s uvedenim jejich jmen v této diplomové préaci.

Tabulka 10: Naklady IT specialistii (Vlastni zpracovani)

IT specialista Cenova sazba Casova naro¢nost Cena
Pavel Molak 750 K¢ / hod. 40 30 000 K¢

Luka$ Venhoda 875 K& / hod. 40 35000 K¢
David Tejzr 500 K¢ / hod. 40 20 000 K¢

98



Z tabulky lze vidét, Ze Casova narocnost je stejnd, ale cena kazdého IT specialisty se 1isi.
Aby realizace e-shopu vysla co nejlevnéji byla vybrana nejlevnéjsi varianta, kterd je

zvyraznéna v tabulce.

Kromé technického zpracovani e-shopu je potieba také nejdiive zaplatit doménu

hatompizzerie.cz a balicek Bronze od Upgates.

Tabulka 11: Naklady na realizaci e-shopu a jeho provoz (Vlastni zpracovani)

Popis Cena
Doména 160 K¢ / rok
Upgates 5400 K¢ / rok (450 K¢ / mésic)
Technické zpracovani e- 20 000 K¢
shopu
Celkem 25560 K¢

Celkové naklady na realizaci e-shopu a jeho provoz po dobu prvniho roku ¢ini 25 560
K¢.

Nyni budou v tabulce zndzornény néklady na provoz platebni brany Comgate. V prvnich
Sesti mésicich je vyhodny tarif Start, ktery je urcen pro zacinajici obchodniky, nasledné

bude zvolen tarif Easy. Ceny jsou aktualni k datu 19.4.2025.
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Tabulka 12: Naklady na provoz platebni brany Comgate (Vlastni zpracovani dle Comgate, ©2025)

Typ poplatku / Typ bali¢ku Start Easy
Platebni karty Visa a
Mastercard véetné Google Pay
a Apple Pay
Platby do 50 tis. K¢ mésicné zdarma 0,98 % + 0 K¢
Platby nad 50 tis. K& mési¢né 0,98 % + 0 K¢ 0,98 % + 0 K¢

Bankovni pfevody (v CR,

Slovensku a Polsku)

0,98 % + 0 K¢

0,98 % + 0 K¢

klienta denné

Ostatni poplatky
Refundace 2 Ke 2 K¢
Chargeback 990 K¢ 990 K¢
Meésicni poplatek za provoz zdarma zdarma nebo 100 K¢
sluzby
Ziizeni brany zdarma zdarma
ZruSeni brany zdarma zdarma
Ptfevod penéz na bankovni ucet zdarma zdarma

Néklady na hodnoceni e-shopu a uzivatelské testovani nejsou vycisleny, jelikoz s velkou

pravdépodobnosti se bude jednat o respondenty z prizkumu, ktefi nechtéji financni

ohodnoceni za svou praci.
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3.7.4 Celkové naklady na zprovoznéni e-shopu a jeho provoz

V tabulce nize jsou vycisleny celkové naklady na zprovoznéni e-shopu a jeho provoz po

dobu prvniho roku.

Tabulka 13: Celkové naklady na zprovoznéni e-shopu a jeho provoz (Vlastni zpracovani)

Naklady Cena
Celkové naklady na prazkum 4230 K¢
Celkové naklady na navrh e-shopu 9 720 K¢
Celkové naklady na realizaci e-shopu a 25560 K¢
jeho provoz

JelikoZ byly nédklady na prizkum a névrh e-shopu zadanim diplomové prace, nebudou
majitelce pizzerie uctovany. Celkové naklady na zprovoznéni e-shopu a jeho provoz tak

¢ini pouze 25 560 K¢.

3.8 Shrnuti navrhové c¢asti

Cilem této kapitoly bylo vytvofit navrh nového e-shopu spolecnosti Hatom Pizzerie. Na
zacatku byly pozadavky zakaznikli rozdéleny do tii oblasti: UX design, Ul design a
technicka ¢ast. Nejprve vSak bylo dlilezité zvolit technické feSeni e-shopu a doménu.

Pro tento navrh byl zvolen prondjem e-shopového feseni v systému Upgates a doména
rozlozeni stranek a jednotlivych komponenti pomoci wireframti. Rozlozeni stranky
Nabidka jidel a detailu produkti bylo inspirovano konkurentem Vosime.cz, zatimco
stranka Rozvoz Cerpala inspiraci od konkurenta Pizzerie U Martina. Dualezitym prvkem

byla také snadna administrace systému, kterou Upgates plné spliuje.

Nasledné se prace vénovala Ul designu, kde byl kladen diraz na rozliSeni produktovych
fotografii, barevnou paletu e-shopu a celkovy design. Produktové fotografie se
maximalné priblizily rozliSeni 1000 x 1000 px, které systém Upgates podporuje, coz
zajistuje jejich vysokou kvalitu. Barevna paleta byla pfedem definovana spolecnosti,

protoze jednotné barvy vyuziva napii¢ vSemi umisténimi. Pro design e-shopu tak byly
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pouzity Cervend, Seda, Cernd a bild barva. Nasledné byl ukazan celkovy design hlavni

stranky e-shopu.

V technické €asti se navrh zaméfil nejprve na responzivitu. Na pocitaci a notebooku je
zajisténo plné zobrazeni e-shopu. U tabletl je horni menu skryto a nahrazeno ikonou v
pravém hornim rohu. Zaroven se zobrazuji pouze dva produkty vedle sebe, oproti ¢tyfem
v plné verzi. Na mobilnich zafizenich je horni liSta rovnéz skryta a banner je vypnuty,
aby nezabiral zbyte¢né velkou ¢ast obrazovky. Déle byla feSeno napojeni na platebni
branu Comgate, HTTPS Siforvani dat pomoci SSL certifikatu, vyuziti cloudového

ulozisté a implementace cookie listy.

Na zavér byla doporucena kontrola e-shopu, sestaven ¢asovy harmonogram a vycislena
finan¢ni narocnost. Celkové naklady na zprovoznéni e-shopu a jeho provoz na prvni rok

byly vy¢isleny na 25 560 K¢&.
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Z.aveér

Cilem této diplomové prace bylo na zikladé provedenych analyz navrhnout e-shop
vybrané spolecnosti. JelikoZ spole¢nost nechtéla byt jmenovéna, byl v celé této praci
vyuzit fiktivni ndzev Hatom Pizzerie. Samotny e-shop by se mél zabyvat prodejem pizzy,

téstovin, specialit, salati a napoji.

V ramci teoretické Casti prace byly vysvétleny zakladni pojmy z oblasti marketingu,
marketingového mixu, marketingové komunikace, online marketingu, internetového
obchodu a domu jakosti. Tato ¢ast byla vypracovana na zakladé¢ literarni reSerSe odborné
literatury Ceskych i zahrani¢nich autorii. Slouzi jako zéklad pro pochopeni klicovych

pojmu, které se objevuji v dalSich kapitolach této prace.

Na zacatku analytické c¢éasti byla pfedstavena vybrand spolecnost prostiednictvim
marketingového mixu 7P. Nasledovala segmentace cilovych zakazniki pizzerie. Poté byl
realizovan vlastni prizkum pomoci metody focus group. Zucastnilo se 12 respondentii a
3 odbornici. Béhem skupinovych rozhovorti byly nalezeny klicové pozadavky zakaznik,
jejich dulezitost a znaky kvality. Soucésti byla také analyza konkurenc¢nich e-shopt
spolecnosti Vosime.cz a Pizzerie U Martina. Na zékladé¢ ziskanych poznatki byl nasledné

sestaven dim jakosti.

V navaznosti na vysledky z analytické ¢asti byl v navrhové casti predstaven kompletni
navrh e-shopu. Nejprve bylo zvoleno technické feSeni e-shopu formou prongjmu systému
Upgates a vybrana doména hatompizzerie.cz. Nasledné byl navrh rozdélen do tii oblasti:
UX design, Ul design a technicka ¢ast. UX design se zamétoval predev§im na rozvrzeni
stranek a uspofddani jednotlivych komponenti pomoci wireframil. V ramci Ul designu
bylo feSeno rozliSeni produktovych fotografii, barevna Skala a celkovy design e-shopu.
Technick4 cast se zamétfovala na responzivitu e-shopu, napojeni na platebni branu,
HTTPS Siforvani dat pomoci SSL certifikatu, vyuziti cloudového ulozisté a implementaci
cookie liSty. V zavéru ndvrhové Casti byly doporuceny jednotlivé kontroly e-shopu,
sestaven Casovy harmonogram a vycisleny ndklady na zprovoznéni e-shopu a jeho

provoz. Celkové néklady €ini 25 560 K¢.
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Cil této diplomové prace byl splnén. Vysledny navrh e-shopu odpovidd zjiSténym
pozadavkim a predstavuje komplexni feSeni, které muze ptispét ke zlepSeni online

prezentace, a predevsim k navySeni prodejl pizzerie.
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