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1. Uvod

Spole&enska odpotdnost firem pdf v soasnosti k oblastem, na které je kladen
velky diraz u vSech podnikve vysglych zemich. Firmy jiz nejsou vnimany pouze jako
ekonomické jednotky, ale &maji hrat roli oldanskou i socialni. V oblasti podnikani se
prosazuji principy jako jsou odp&inost a transparentnost, dobré vztahy s partnery,
zakazniky, zarstnanci a vSemi skupinami, které owilijyi podnik. Sodasti je i respekt

vuci lidskym préavim, boj proti korupci a ochrana Zivotniho piest.

Role organizaci ve spaieosti se v poslednich letech &mila. Ke stale narmnéjSim
pozadavkm zékaznilt se gidavaji i aiekavani investdr a Siroké véejnosti. Podnik je
hodnocen nejen podle kvality vyrobla sluzeb, ale také podle miry odpdmosti gisobeni
ve spolénosti na firmu. Okoli fedpoklada, Ze organizace bude plnit pozadavkyal$ich

oblastech, jako jsou Zivotni préstli nebo podpora rozvonosti v socialni oblasti.

Spol&enska odpotdnost firem se stdva nezbytnou &asti strategického
planovani kazdé firmy a to nejen v zahténale i vCeské republice. Se stale se zvy3uijici
globalizaci a filivem zahraninich podnik nacesky trh se ¢kteréceské podniky dostavaji
do konkuretni nevyhody diky nezajmu o tuto problematiku, &Zetim byt ovliven
jejich komeeni usgch.

Predpokladem, jak byt spalensky odpo¥dnou firmou a mit spotenské uznani,
je podnikatelské chovéani, které podporuje ochrarnwotidiho prostedi, nasloucha
dlouhodols potrebam spolkénosti, zdkaznikm i zanméstnaném, reaguje na jejich podty

a snazi se porozuinjejich zajmim.

Otazka spoléenské odposdnosti je velmi rozsahld a kazdjovék ma na jeji
dilezitost odlisny nazor. &im, Ze aZz vznikne eské republice koncépi
celospoléenska diskuse o roli speékenské odpasdnosti v komefnim sektoru, kdy vliada a
média podpti chovani odpotdnych firem, bude se stév dulezitost spoléenske
odpowdnosti i vCeské republice naiedni mista.



2. Cile prace

V diplomové praci se zabyvam tématem spehské odposdnosti firmy, jelikoz
je toto téma velmi aktualni a zajimave. VybiziteKeni otadzek, na které nejsou dany

jednozn&né odpo¥di a je k nim tedy moznofistupovat s vlastnim tsudkem.

Diplomova prace je koncipovana deedh ¢asti. Prvnicast nastini teoreticka
vychodiska spokenské odpatdnosti firmy (CSR) a otazky s ni souvisejici: j@gfinice,
obsah konceptu CSR a prie spoléenska odposdnost firem dlezita. Dale se &nuje
otdzce dobrovolnosti a povinnosti zavedeni konc€BR a také&eSeni této problematiky
na mezinarodni drovni. Prezentovany jsou také néeadni normy a standardy, které
s timto tématem Uzce souvisi. éMje se i pipravujici se norm ISO 26000, ktera ma
mimoradny vyznam a rozsah, a poskytne navod prochingpol€enskou odposdnost.

Na teoretickad vychodiska prace navazuje praktickst, kde analyzuji s@¢asnou
situaci a postoj k CSR firmy TOS — K OS, a.s. Dale analyzuji stasnou situaci CSR
firem sidlicich WCeském technologickém parku v Brma zéklad vlastniho vyzkumu,
ktery jsem provedla v #sicich prosinec 2007 aZdzen 2008. Na zakladéchto analyz a
ziskanych dat vyhodnocuiji vysledky podniku TOSiKu— OS, a.s. a také pokiitost CSR
firem z Technologického parku.

V navazujici kapitole popisuji navrirgSeni vztahujici se ke strojirenské #rifOS
Kufim OS, a.s., které povedou ke zlepSeni v oblastiespnské odposdnosti a dale
formuluji doporweni pro dalSi rozvoj CSR. V z&w této ¢asti také uvadim finami
néaklady na tytgeSeni.

V zawru diplomové prace shrnuji jeji ndiplhodnotim pinosy navrhovanycteseni
pro strojirenskou spataost TOS — Kiéim OS, a.s. a v neposledfdd® posuzuji splani
stanovenych ail

Cilem diplomové prace je analyzovat strojirenskioond TOS — Kitim OS, a.s.
z hlediska spolenské odpotdnosti firmy. Dale analyzovat s&asnou situaci



problematiky CSR u podnik sidlicich vCeském technologickém parku, které jsou
pokrokové v této oblasti. Na zakkdysledku provedenych analyz porovnat pékost
danych firem se spalaosti TOS Kiim - OS, a.s. a pro tuto firmu navrhnout vhodna
opateni, ktera povedou ke zlepSeni v problematice CBRle také dopoxiit reSeni pro
dalSi rozvoj v oblasti CSR, tak aby se tento podin&tal na podobnou srovnatelnou Utove

s vysglejSimi spolénostmi.



3. Teoreticka vychodiska prace

3.1 Spolaenska odpo¥dnost firem (CSR)

Spole&enska odpotdnosti firem (Corporate Social Responsibility -R)Se vyviji
uz od 70. let, ale komple#n se ji z&ala zabyvat v roce 2001 Evropska Komise v tzv.
Zelené kniz& Shrnuje v ni zékladni principy, nastroje #@ispupy k problematice

spole&enské odpoddnosti firem, které vychazeji z Lisabonské straeqi

Z pohleduCeské republiky jako pravoplatnélitena Evropské unie jettbZitym
bodem v této oblasti vysledek jednani tzv. Europdaitistakeholders Forufnkteré jako
poradni férum Evropské unie doSlo k podstatnymédaa o spoléenské odposdnosti
firem. Zasadnim prvkem je deklarovany princip sliéh a enviromentalnich zavark
firmy, které jsou zahrnuty do obchodniho podnikanfealizuji se nad ramec legislativy a

obchodnich smluv [3].

Neexistuje pro ni Zadné jednotnd definice. Je taodskuténosti, Ze spolenska
odpowdnost firem fakticky nema zadné konkrétni vymeduji@anice. Je pro&dkem pro
dosazeni ekonomického, socialniho a enviroment@lpdkroku a slouzi k zéeneéni tchto

zajmu do podnikatelské praxe.

Uvadim nejznargsi definice, které jsou definovany tznych literaturach. Podle
Evropské unie, Zelena kniha 2001 jJESR dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich oge a interakci s firemnimi
stakeholders.?

! Zelené knihy jsou dokumenty EU, které maiji pditpiebatu a realizovat konzultace na evropské Grovn

2 Multistakeholder forum — vice informaci v kapit@el.6

-----

dodavatele, zastupce statni spravy a samosprgmypzd skupiny, média, odbory a mezinarodni orgargza
Pojem stakeholders bude jedéle blize vysgtlen v kapitole 3.1.6
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Definice, kterou uvadi Nevladni organizace BusinessSocial Responsibility je
,CSR zpisob podnikani, ktery odpovid&i jde nad ramec etickych, zakonnych,

komerénich a spoléenskych éekavani.”

,CSR je kontinualni zavazek podnik chovat se eticky a Aspivat k
ekonomickému i#istu a zarové se zasazovat o zlepSovanalit Zivota zardstnanai a
jejich rodin, stejr¥ jako lokalni komunity a spoknosti jako celku®, podle World

Business Council for Sustainable Development z 8.

Charakteristickym rysem spalensky odpowdného chovani firem je fpeti
zavazki, které jsou zaloZzeny na dobrovolnosti. Odfne firmy se tedy rozhoduji samy
délat to, co pimo nen&zuje zakon. ,Nadzakonna“ aktivita manakebpy nmela snerovat ke
zlepSeni pracovnich podminek zmtmand, ke zlepSeni dodavatelsko-@datelskych
vztahi, méla by pozitivreé ovlivnit kooperaci s mistni samospravou, zajmovgkupinami
a také by mla mit pozitivni dopad na Zivotni prosti. DneSnim trendem je 2ma

orientace firem z kratkodobych &iha dlouhodobé, z maximalniho zisku na optimalsk.zi

Spol&ensky odpow¥dné firmy se chovaji tak, aby zohlednily fedty svého
vnitiniho i vrgjSiho prostedi, aby pispivaly k udrzitelnému rozvoji, byly transparentni
obec® napomahaly celkovému zlepSovani stavu spmisti v ramci i nad rdmec svého
komegniho pisobeni. Tato ,nadzakonna* aktivita mana@zdsy néla konkrété smerovat
ke zlepSeni pracovnich podminek zatnand, ke zlepSeni dodavatelsko-@datelskych
vztahi, méla by pozitivré ovlivnit kooperaci s mistni samospravou, zajmovgkupinami

a také by ndla mit pozitivni dopad na Zivotni prostli [9].

Spole&enska odpoddnost firem se projevuje integraci pozitivnich ppstpraktik a
prograni do podnikatelské strategie firmy na arovni jejimegjvyssSiho vedeni. VyZzaduje
posun pohledu nad vlastni spf@askou roli z arové "profit only" (pouze zisk) k SirSimu
pohledu v kontextu v dnedni dblgasto pouzivanych 3P, kterymi jsou "people, planet,
profit" (lidé, planeta, zisk). Znamena to, Ze selamost soused’uje nejen na ekonomicky
rast, ale i na environmentélni a socialni aspektycawéosti, protoZze nefunguje izolov&an

od okolniho s¥ta, ale je jeho iimou sodasti. A jeji hodnoceni okolimifmo ovliviuji
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komegni Usgsnost firmy. Tato myslenka je zakladem pro dnesar#i pojem tzv. triple —

bottom-line (troji zéklad podnikani).

3.1.1 Obsah spol€éenské odpo¥dnosti firem

Pro objas#sni spoléenské odposdnosti v praxi, jsou vtéto kapitole uvedeny
projevy ve tech rovinach, které jsou dany zrémym trojim zakladem podnikani. Jedna se

o tii pilite: ekonomicky, socialni a envirometnalni

Projevy spoléenské odpoddnosti firem (CSR) v ekonomické oblakti:

vytvoieni kodexu podnikatelského chovani firmy (pop. eticky kodex),
transparentnost,

uplatiiovani principa dobrého¥izeni,

odmitnuti korupce,

vztahy s akcion&i ,

chovani k zdkaznikim / spotrebitelam,

chovani k dodavateiim,

chovani k investomim,

ochrana duSevniho vlastnictvi,

poprodejni servis,

marketingova a reklamni etika,

vV VvV Vv VYV Vv VY V¥V V Y V VYV VY

inovace a udrzitelnost.

V ekonomické oblasti se od firmyeka transparentni podnikani a pozitivni vztahy
s investory, zakazniky, dodavateli a dalSimi obcwd partnery. Sleduji se také jeji
dopady na ekonomiku na lokalni, narodni i globalmvni, napiklad prostednictvim

rozvoje zanistnanosti nebo boje proti korupci.

12



Spole&enska odposdnost firem v sociélni oblasti a jeji projef8):

dobrocdinnost firmy,

trvaly dialog s tzv. stakeholders,
zdravi a bezpé€nost zaméstnanai,
rozvoj lidského kapitalu,

dodrzovani lidskych prav na pracovisti

>
>
>
>
>
» vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zafstnanai ,
> rovné prilezitosti (pro Zeny a muze a ostatni znevyhodné skupiny obecw),
» rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handi@apovani a starsi lide),

> zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanai pro jejich dalsi uplatnéni,
> jistota zaméstnani,

>

lidska prava.

V socialni oblasti se odpesné chovani firmy za#fuje na pistup
k zangstnaném, na jejich p& i pé&i o jejich rodinu a podporu okolni komunity. Na
pracovisti i v mistni komunittak podnik ovliviuje Zivotni Urove, zdravi, bezp@ost,

vzklavani a kulturni rozvoj alani.

Projevy spoléenské odposdnosti firem v enviromentalni obla$8]:

> ekologicka vyroba, produkty a sluzby (standardyfady ISO 14000 a EMAS>),
» ekologické firemni politika (recyklace, pouzivani &ologickych produkti),

» zmenSovani dopad na zivotni prostiedi,

* SO 14000 — mezinarodni normaipeni ochrany Zivotniho prdedi

®> EMAS — systém enviromentalniliizeni a auditu z hlediska ochrany Zivotniho premit

13



» ochrana pfirodnich zdroji.

Odpowdnost wici Zivotnimu prostedi se promitd napdo vytv&eni ekologicky
piiznivych pracovnich podminek firmy, do Setrného hZaeni s firodnimi zdroji,
péstovani piznivého progedi v nejblizS§im okoli sidl& provozovny firmy, ale i do
ekologicky Setrné vyroby [3, str. 56].

Jako gikladny koncept spotenské odpotdnosti firem by se dal uvést navrh, ktery

vytvorila Lenka Mikovcové z &kolika zdroji, které jsou uvedeny pod nésledujici tabulkou.
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Tabulka ¢. 1: Prikladny koncept spolé€enské odpo¥dnosti firem

Tématicka oblast

spravnich organi

Socialni Ekonomicka | Enviromentalni Sprva\./a' vel
verejnych
vhodna
. . intervence
- vza&lavani, | nadstandartryi .
socialni . . zangstnance P
" . profesni rozvoj| bezpénost a v .
Zaméstnanci |zangstnaneck( L . zjisteni
. jazykové a jiné| ochrana fi N
vyhody N . . . porusovani
kurzy, Skoleni praci ) )
povinnosti a
prav
dodavatelsk«
.. . .| odbiratelské .y
nevyuzivani ekologické
© . | vztahy (platebn
£ . klamavé vstupy,
o Obchodni styk, rychlost, . o
2 o reklamy a wyroba, eticky
& partnefi a cena, > :
o X .. kampas, . wyrobky marketing
g zakaznici iy spolehlivost, §
3 neetického .| (vwystupy),
= . oboustranna .
@) marketingu i prodej
vyhodnost
smiouvy
Vlastnici,
akcionéri a
v . Corporate Governance
¢lenové

Mistni komunita
(vlada, zajmové
skupiny apod.)

socialni pée a vzdlavani @ti a middeze, dopady vyroby ng
Zvotni prostedi, fredvidatelné a transparentni chovani firtdi

mistni véejné spra¥ apod.

Zdroj: Center for Responsible Business, UniversitZalifornia, Zodposdné podnikani,

Evropska unie, 2004, Centrum spiaské odpasdnosti firem, ISRCR, Spoléenska odpaidnost
firem, AISIS, o.s.
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Existuje jest jedno hledisko klasifikace CSR podle vrgjSiho a vnitfniho
zaméreni ve firmé.
Do vnésSiho prostfredi CSR nizeme z#adit vztahy v komund, vztahy

k zédkaznikovi, k dodavatigh, k Zivotnimu prosedi a vztahy ke stakeholders.

Mezi vnitini prostiedi CSR patti nasledujici body: fyzické prasdi (bezpé&nost,
zdravi zamistnand@), pracovni podminky ve firtp minority (Wnovani pozornost
skupinové tznorodosti a multikulturnimu prdsdi), organizéni struktura a styl
managementu, komunikace a transparentnost (pod@pdrapodnikové komunikace vsemi

smery) a vzclani a trénink (osobni rozvoj z&stnana) [1].

3.1.2 Diuvody prijeti spole¢enské odpo¥dnosti

Mezi ekonomy neexistuje shoda nejen v definici efmiské odposdnosti firem,
ale také v prioritach a rozsahu CSRegio moderni pohled na podnikani respektuje a v
rozvinutych zemich i podporujefiti spol&enské odpasdnosti minimalg z tchto
davodua [1, str. 131]:

1) Jako snahu vyhnout se vladnim zasaim.

Spol&nosti jiz mnohokrat feswdéily, Ze je lepSi stanovit si vlastni sebeomezeni a
ramec svého chovani, nefijmout autoritativie zangiené regulace, které js¢asto reakci

na nevhodné chovani firem.

2) Potiebu seberegulace byznysu jako odpési na jeho vzristajici ekonomickou

mocC.

Ekonomicka sila velkych spaleosti s sebou imasSi kroné témei neomezené
ekonomické moci je8tjeden vyznamny poznatek. Velké firmy jsou toti¥rsvchovanim
piikladem pro mensSi subjekty. Jsou tedy zasadnitincitva nositeli chovani, které dalSi

firmy napodobuji.
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3) Zména vnimani byznysu ze strany viEjnosti.

Roste poZadavek kontroly a transparentnosti podnikke to sotasti moderniho
trendu, ktery v rozvinutych zemich kladeirdz na ekologické i socialnitigtupy
k ekonomickym aktivithm. Dnes maji zakaznici moZnmdgormovat se o spotenske
odpowdnosti firem acasto byva tato informace velmiil@zita pro jejich rozhodnuti, zda

zistavat ¥rnym zakaznikem nebo nikoliv

V letech 2001 a 2002 byl prov&d vyzkum, ktery ukazal, jak rostl pet firem,
které doplatily kli nesolidnimu jednani ztratou svych zakaznik

Graf ¢&. 1: Procentualni vyjadéeni paitu firem, které byly potrestany svymi

zakazniky

Frmy potrestany svymi zdkazniky

35

30 A

25

20 - m 2001

15 | 2002

10 1

procentualni hodnoceni

2001 2002
roky

Zdroj: Environics International 2002, in: httpww.csreurope.org
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3.1.3 Pro¢ usilovat o prijeti CSR

7 s

Chovani v souladu s principy CSRin&si firme fadu vyhod a zisk predevsim
nefinartni podoby, ale Ize konstatovat, Ze jejichleZitost je pro dobré a dlouhodob
udrzitelné fungovani firmy nezanedbatelna. Stgako jsou pro firmu dlezita hmotné
aktiva ve forn¢ nemovitosti, zasob nebo finariho majetku, jsou pro ni Kiova i aktiva
nehmotnd jako je lidsky kapital, kapital obsaZengiivodnich zdrojich, hodnota ztky,
reputaceti vztahy divéry a partnerstvi. Spatensky odpowdné firmy jsou charakteristické

I T

svou proaktivni politikou. Jejich vedenigalvida a aktivé vytvéi nove, pozitivni trendy.

Vyhody, které plynou ze spalensky odpo¥dného firemniho chovéni [9]:

prileZitost pro inovace,

vétSi pritazlivost pro investory,

VEétSi transparentnost,

posilena divéryhodnosti,

posileni firemni kultury,

prilakani a udrzeni kvalitnich zaméstnanai,®

budovani reputace a z ni vyplyvajici silné poziceantrhu,

odliSeni od konkurence (konkurerni vyhoda),

vytvaieni zazemi k bezproblémovému a ugpnému komegnimu fungovani,
snizeni nakladi na risk management — schopnost vyhnou se rizikovyfaktor am,

budovani politického kapitalu (zlepSovani pozice @ sowasna a budouci jednani),

vV Vv VY V¥V VvV VY V¥V V VY V VYV VY

dialog a budovani vztahi davéry s okolim a ztoho vyplyvajici vzajemné

pochopeni.

® Britska spolénost BT v roce 2004 zaila, Ze 49 procent za¥atnané je diky CSR orientaci své firmy na
svou préci vice pySnych
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» snizené riziko bojkoti a stavek

> pFimé finanéni Gspory spojené s ekologickou praxi.

Aby firma mohla pl& zhodnotit vyhody, které ji CSR nabizi, musi byji je
spolg&enska odpotdnost opravdova agwohodnd. Existujttyii hlavni gredpoklady, které

byly identifikovany jako zasadni pr@&rmohodnost CSR u wejnostf

1) Osobitost - firma zaujme véejnost svym osobitym istupem k \éci, svou
odliSnosti od ostatnich.

2) Autenti¢nost - firmé |ze \&¥it, Ze jeji vedeni a lidé jsou peswdéeni o spravnosti
CSR.

3) Transparentnost - ochota poskytovat o sab informace, dovolit nezavislé
posuzovani (a to i co se & samotného CSR).

4) Diuslednost v dodrzovani principgi CSR.

Pro Uplnost je v8ak nutno dodat, Ze rozvoj CSR rmééi zpomalujici aspekty. Za
negasejSi ,brzdu“ je povazovana ignorace odgdwého chovéani firem ze strany
spotebiteli a médii. DalSi zpomalujici aspekt rozvoje CS&dptavuje ekonomicka recese,
ktera firmy vede ke sniZzovani nakiadch orientaci na bezprdgetini kratkodobé cile.
Problémem se fize stat i nepochopeni ze strany nejvy$siho manageama tedy jeho

chykgjici podpora, ktera je pro implementaci principSR klgova [3].

" Britské firms BT se diky ekologicky odp@dné politice podélo za 10 let u¢it pres 600 milion liber.

8 Vice informaci na: http://www.csreurope.orgjanek prof. Charlese Fombruna: CSR can be meashiged.
York University.
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3.1.4 Klamné predstava CSR

Koncept spoléensky odpo#dné firmy se na&esky trh dostava se zpaddm a ani
zdaleka nejsou vyuzivany jeho moznosti prosazovani podnikatelskychtilezitosti.
MozZna préa¥ proto, Ze maji spoémosti klamnou fedstavu o tom, co vlastrspol&enska

odpowdnost firem je a jaké vyhody a uzitek by mohlo zbaré CSR finést.

V ¢eskych podminkach byva koncept socialni odgowesti firem ¢asto myl
zamenovan a také omezen na filantropii a sponzoringdl®@élanku uvedeného na

Business Leaders Foru taipe byt dano tim, Zze zkratka CSR evokuje ,darcotstvi

Podstatou této mylnérgdstavy je chapani CSR ne jako investice, ale ygkiaje,
ktery je nutno vynalozit pro ,jakési“ dobro, a Kiespol&nosti nic nefindsi. Tato
skut&nost je zaficinéna i tim, Ze oblast CSR maji na starasisto lidé se Spatnou
kvalifikaci. Sptkové projekty spokenské odpatdnosti firem tvai Spickovi manaZz#

s pislusnymi kompetencemi, tedy u firem, které se efjioypravdu zodpaxdre [3].

»,Na druhou stranu malé a &dni podniky v sa@@snosti realizuji mnozstvi aktivit,
které lze zeadit do konceptu CSR. Nemaji vSak informace anferkasti 0 moznostech
jejich vzdjemného propojeni, které by vedly k pedpzelkovych vysledkfirem,” uvedl
v jednom zlanki Miroslav Dinga, mistofedseda Business Leaders Foraskem tvrzeni
vychézel z vysledk prizkumu, ktery jeho organizace v Praze provedla éddmilistopadu
roku 2006. O koncepci CSR tak podlé&zikumu slySelo pouhych 44 % respondentad
podniki. Jejich nastrdj vSak vyuziva plnych 85 % podriik coZ je pro pehlednost

znazorgno na grafi€. 2 [19].
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Graf ¢. 2: Koncepce CSR a patsdomi ¢eskych firem
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Newdomosti o CSR ffispiva také nezdjem argirvavajici skepse médii, které

mohou velmi ovliviovat mysleni a jednani lidiGeské republice.

3.1.5 Dobrovolnost nebo povinnost CSR

Velké rozpory panuji i v otazkadch dobrovolnosti CSRatimco mezinarodni
organizaceti organizace zastupujici zgjmy firem trvaji na dnlminosti CSR, na druhé
straré zejména vlivné nevladni organizacettlaa povinny a pravnvymahatelny ramec
CSR.

Ptiznivci dobrovolnosti argumentu;ji tim, Ze povinngnahani CSR by znamenalo
konec radosti, inovace a kreativity na tomto paledukovalo by celoude na vyphovani
dalSich formul&i. Navic vidi jako nemozné nalezeni jednotné CSRoggbkterou by bylo

mozno aplikovat na vSechny firmy bez roadilelikosti, oblasti komeniho pisobeni a
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lokélniho kontextu. Navic panuje obava, Ze dobnoygkistup k CSR nemé& dostateu

silu gimét firmy, aby gijaly svou spoléenskou odpaotdnost.

Priznivci povinného ramce CSR vidi ale hlavni hrozbvedukci CSR na pouhé

firemni PR (Public relations), kdy firmy hokigen o dobrych &cech a zandlji Spatné.

Casto se tedy hovb o moznosti 'ffeti cesty" mezi regulaci a dobrovolnym
piistupem, tzv. "smart regulation” (chytré regulackfera by spéivala v definovani
zavaznych minimalnich standérdza sodasného ponechani prostoru pro variabilitu a
flexibilitu. Na poli hodnoceni a informovani o CSe jiz v sodasné dob vyskytuje
mnozstvi fiznych iniciativ, zejména z dilen neziskovych orgawi ¢i vladnich instituci.
Jejich kvalita, §& zalkiru a &el se fizni. To vede k chaosu jak na stédimem, které chiji
dobrovolreé podstoupit nezavisly audit svého CSR, tak na &tr&h jednotliva ¢i skupin,
ktefi tyto nezavislé informace hledaji. &hto divodi jsou mezinarodhvyvijeny snahy ke
sjednoceni, standardizaci a transparentnosti C3Ritak k nalezeni imé a jednoduché
cesty komunikace éthto informaci spdéebitefim. Doposud nejkomplexjsimi,
nejznandjSimi a skutén¢ globalnimi iniciativami na tomto poli jsou OECD {@alines for
Multinational Enterprises a Global Reporting Iritte (GRI). O maji dobrovolny

charakter.

3.1.6 Teorie stakeholders (teorie participujicich skupin)

Pokud hoveime o spoléenské odposdnosti firmy wiéi spole&nosti, je teba

objasnit, kdo je ,spolmost”, vi¢i které ma byt firma odp@dna.

Jde o tzv. pojem stakeholders. Jako stakeholdetsggn&ovany vSechny osoby,
instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku n¢bmou fungovanim podniku

ovlivnéni [3, str. 32].

e

Skupina stakeholders v nejSirSim pojeti zahrnujekazdiky, akcionge,
zamestnance, obchodni partnery, dodavatele, zastuptid spravy a samospravy, zajmove
skupiny, média, odbory a mezinarodni organizacédia z uvedenych skupin zajima jina
cast spoléenské odpaxdnosti dané firmy. Akciofdmaji svij zajem nadistu a prospenit

podniku, lokélni organizace, zajima dopatbkgbeni firmy na Zivotni pragdi v jejim
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okoli. Déle pak zagstnanci, kt& posuzuji pracovni podminky ve fismstejré jako

zakaznici, které zajima kvalita sluzby nebo proddkmy.

MnozZstvi teorii argumentuje arqwklada dkazy na potvrzeni skutposti, Ze
zajiseéni  bezproblémového fungovani firmy a dlouhogloluspokojivych vynos
akcion&im je mozné pouze ifpack, jsou-li i poteby ostatnich stakeholdermeérenym
zpasobem uspokojovany.

Identifikace stakeholders

Skupina stakeholders se u kazdé firmy liSi, stgko se liSi vyznam jednotlivych
¢leni této skupiny. Spolenskd odposdnost firmy by mdla za&inat pra¢ identifikaci
klicovych stakeholders a nalezenimigpbu jak uspokojit a sladit jejickkekavani. Pokud
tento proces uvritfirmy probihne, ginese velmi konkrétni vysledky, které pomohou firm
nadefinovat jeji CSR politiku [9].

Dialog se stakeholders (tzv. stakeholder dialogue)

Po jasné identifikaci stakeholders by¢lmasledovat krok semem k dialogu s nimi.
Pokud firma skuténé¢ chape svou spalenskou odpodnost, ndla by se otefit a ukazat
zajem 0 nazory a postoje stakeholders nejenihaié i vreé firmy. Jakkoliv je tento dialog
slozity, pokud je veden s dobroiliva racionalg, ve vysledku napofite nalézt kifove
body, posilit dvéru a vzajemné pochopeni v oblastech, které jsdezdé pro vSechny
zastrené. DalSim pozitivnim vysledkem dialogu se stakééa je Seni dobrych
praktik, vzjemna inspirace a motivace. Velntetelrt se tento aspekt projevuje na
piikladu dodavatelsko-odkatelskych vztal. Je-li odigratelem firma s vysokou
spole&enskou odposdnosti, a bude-li stejné vyzadovat od svych doddvaje to gima a
velice &inna cesta k &ni princigh CSR [1].
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3.1.7 Spola&enska odpo¥dnost firem na mezinarodni drovni

Spol&enska odposdnost firmy nachézi silnou podporu u mezinarodnich
organizaci. Evropska unie, Organizace pro hosfséda spolupraci a rozvoj, Organizace

spojenych narad Swtové obchodni forum pro udrzitelny rozvoj a dafi [

Iniciativy v oblasti spoléenské odposdnosti firem na mezinarodni Urovni jsou
velmi rozsahlé, proto uvadim jenckteré vyznamné organizace a aktivity s nimi

souvisejicimi.
Evropska unie

CSR Europe

Evropska unie se oblasti CSRnuje systematicky jiz od roku 1995 a podporuje
dobrovolny, nikoliv povinny charakter spoétnské odposdnosti firem. Byla zaloZzena
evropska centrdla CSR s nazvem CSR Europe, ktendéklazna zéklad mySlenky
tehdejSiho Redsedy komise Jacquese Delors. Poslani této bkésalsganizace je
propagace a prosazovani odpdwého podnikani na drovni Evropské unie. Je snahou
dosazeni celoevropské koordinace v oblasti CSRn@ja politika, jednotna pravidla),
podpora vzdlavacich manazérv oblasti spoléenské odpoddnosti, podpora vyzkumu

nastrofi CSR, informani kampas a dalSi.

CSR Europe ma okolo 7eni z fad nej¢tSich s¥tovych firem a 25 partnerskych

organizaci po celé EvrépV Ceské republice je jejim partnerem Business Ledge@msm.
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Obréazek €. 1: Procentni rozlozeni€leni CSR ve s¥té
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Zdroj: http://lwww.csreurope.org/pages/en/corporageniers.htmil

Lisabonsky summit

DalSim vyraznym meznikem pro evropsky r@zr@SR se stal Lisabonsky summit
v bieznu 2000. Vrcholnifedstavitelé Evropské unie poprvé kladiraz na firemni smysl
pro spoléenskou odpoddnost a shodli se na nutnosti strategické podpazvaje
spole&enské odpoxdnosti firem po celé Evr@p Koncept CSR je zagteny na cil, ktery
Lisabonsky Summit vytil, a sice stat se do roku 2010 nejdynéjsi a konkuredng
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nejzdatrjSi znalostni ekonomikou na&wy. Méla by zaji§ovat staly ekonomicky

rast s &tSim p@tem a lepSimi pracovnimi misty a vysSi socialnidsboiosti.

Dalsi iniciativy

Na Lisabonsky summitipmo navazalo &kolik dalSich iniciativ:

V cervnu 2001 vydava Evropskd komise v souvislostelsssétovou aktivitou
Mezinarodni organizace prace (International Labaga@ization, ILO) tzvZelenou knihu
s podtitulem Promoting a European Framework forpGrate Social Responsibility, ktera
obsahuje prvni EU definici CSR (viz kapitola 2.Tgjim cilem je zahajit diskusi o
konceptu spokenské odpotdnosti firem a identifikovat, jakym Zgobem jej Ize
propagovat a posilovat na evropské i globalni UraXelena kniha bylaiedlozena k volné
diskusi a Evropska komise na ni obdrZela vice ré¥rakci, z nichZ polovina pochézela z

fad firem.

V fijnu 2002 zahajuje préci tzWultistakeholder Forum, které za pedsednictvi
Evropské komise dale sdruzuje 18 zastupzroviny zardstnavatelskych svéz
podnikatelskych svdz odbofi a nevladnich organizaci. Cilem Fora je propagovat
transparentnost a inovativnost konceptu CSR a poétsblizovani existujicich iniciativ v
této oblasti. Multistakeholder Forum funguje naib@aiodickych kulatych stél V roce
2004 vznikla zasrecna zprava féra, kterd@dstavuje budouci evropskou strategigsem
k CSR. Mezi jejimi doportenimi se objevuje napdopordeni k celoevropské koordinaci.
Jsou jimi jednotna pravidla, politika, podpora #&dani budoucich manaZertéto oblasti,
podpora vyzkumu nastidjCSR, informani kampa#g a dalSi. Tato zprava je ke stazeni na
strankach v anglickém jazyda/Sechny tyto aktivity Evropské komise uvital a poil té7

Evropsky parlament.

® http://europa.eu.int/irc/empl/csr_eu_multi_stakdlo forum/info/data/en/csr%20ems%20forum.htm
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Organizace spojenych narod (OSN)

Swtova Organizace spojenych nafioge nejvice spojovana s otdzkami miru a
bezpénosti, ale valnad &Sina zdroj OSN je sousedna na podporu socialniho a
ekonomického rozvoje. Tento zavazek je zakotverhar€ OSN. Od 90. let minulého
stoleti usptddala OSN-adu mezinarodnich konferenci, z nichz vzeSlaghat zahrnout do
rozvojovych prograr i otazky postaveni Zen, lidska prava, trvale udhdy rozvoj i
ochranu Zivotniho prostdi. Nyni je pozornost soisténa na plgni zavazk z tchto

konferenci [14].

Global Compact

V ¢ervenci roku 2000 vyhlasil generalni tajemnik OSMfiKAnnan iniciativu
nazvanou Global Compact. Jde o mezinarodtiisgiruZujici agentury OSN, nevladni
organizace, zastupce vice nez tisicovky firem éupés dalSich mezinarodnich organizaci

(International Labor Organization, World Businessi@icil on Sustainable Development.)

Tato globalni iniciativa navazuje na existujici inézodni deklarace a klade si za
cil spol&né prosazeni deviti zakladnich principodnikani po celém gt& v oblastech

lidskych prav, prace a zivotniho priesdi [9].
» Lidska prava
1) Firmy by nmely podporovat a respektovat ochranu zakladniclkyids prav.
2) Zaijistit, ze se zadnym apobem nepodili na jejich poruSovani.
» Pracovni standardy
3) Mély respektovat svobodu sdruzovani a uznat pravolektivni vyjednavani.
4) Eliminovat jakékoliv formy nucené prace.
5) Nedovolit dttskou préci.

6) Eliminovat diskriminaci v zagstnani.
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> Zivotni prostiedi
7) Firmy by nely podporovat ochranu Zivotniho priesti.
8) Podrécovat iniciativy propagujici odpeédny gistup k zivotnimu progedi.
9) Podporovat vyvoj a Bni technologii ohleduplnych k Zivotnimu piesti.

Global Compact chce nejvicgzit ze svého globalniho charakteru a vysokého
mezinarodniho kreditu. Je zaloZen na dialogu anpestvi, nic nevynucuje, nybrZ nabizi
prostor ke spokmé akci &m, ktai nejsou Ihostejni k otazkam globalizace a udniékb
rozvoje. K iniciati¥ Global Compact se lzefiplasit oficialnim a véejnym dopisem

nejvyssiho vedeni firmy generalnimu tajemnikovi OSN

Firemni odpowdnost je podporovana i ze strany vlad narodnicti,sfgjichz role
spaiiva zejména ve vytweni vhodného prostdi, které by odpadnému chovani firem

nekladlo gekazky, ale naopak je podporovalo a stimulovalo.

Swétové obchodni féorum pro udrzitelny rozvoj

Jedn& se o mezinarodni koalici, které sdruzdielipné 200 spolénosti ze vSech
kontinenti, a které se sdruZily prdstinictvim spoléného zavazku k udrzitelnému rozvoji.
Tyto spolé€nosti navzajem sdili své zkuSenosti a praxi nacfgrepolupracuji s viadami a
potom také s nevladnimi i mezivladnimi organizacedejich snahou je vytvid pravni
ramec a podminky pro business, tak aby efektigfispival k udrzitelnému lidskému
pokroku [3].

Oblasti, do kterych sousdi svoji iniciativu taktéz stoji naetch pilkich, kterymi

jsou: ekonomickyrst, ekologicka rovnovaha a socialni vyvoj.

Spole&nosti, které jsou ¢leny swtového obchodniho féra, jsou uvedeny
v nasledujicim grafu a jsou ragdny podle oboru podnikani. Jsou mezi nimi spodesti

z 22 evropskych stétCeska republika mezigmespada.
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Grafé. 3: Clenstvi spolénosti Se¥tového obchodniho fora podle oboru podnikani
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3.2 Standardy a normy spojené s CSR

Tyto mezinarodni normy a standardy vedou podnilaktivnimi a samostatnému
jednani vramci spotenské odpoidnosti, ktera se fize tykat bezpsosti prace,
Zivotniho prostedi, motivace zagstnand, transparentnosti rozhodovani managementu
spolenosti, kvality prace apod.

Kazda spolénost ma moznost ziskat @siéeni o splgni poZzadavi urcité normy,
tzv. Certifikdt. Organizace, ktera se rozhodne dislCertifikat, musi vytviit,
dokumentovat a udrzovat systém vedouci keéspldané normy a neustéle zlepSovat jeho

efektivnost. Certifikaci podle jednotlivych noremohou provadt pouze certifik&ni
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organy, které ziskaly akreditaci wigludného institutu. €ast podnik na splgni t&chto

norem je dobrovolna.

3.2.1  AA 1000 (Accountability)

Tato norma vznikla jiz v roce 1999 ve Velké Britésicilem vytvdit strukturu pro
meéteni a hodnoceni spa@kenské odposdnosti v podnikani. Jedna se komplexni nastroj,
ktery zahrnuje metody komunikace se stakeholdetigkye audit, tvorba spolensky

odpowdné strategie, nou vazbu ke stanovenymiath.

Tato norma se da pouzit u vSechttygpol€nosti i u spolénosti v neziskovém

sektoru. Bispiva k posilovaniivéryhodnosti organizaci [15].

3.2.2 SA 8000 (Social accountability)

Norma SA 8000 je mezinarodni standard, ktery momjigoa upravuje iedevsim
pracovni podminky za#éstnand. Je obec# pouzitelna pro jakykoli obor podnikani a pro

firmy vSech velikosti. Redstavuje pthlednou a réfitelnou normu.

Mezi zakladni poZadavky této normy fatozvoj, udrZzeni a prosazovani zasad
v oblasti z&kladnich lidskych prav, které je moZmadnikem ovliwiovat a usrérnovat.
Zamgiuje se na delt zakladnich oblasti, kterymi jsBudétska pracovni sila, donucena
pracovni sila, ochrana zdravi a beapmesti @i praci, pravo na sdruzovani, diskriminace,

udrZeni kaz#, pracovni doba, odéna za praci a management [15].

Za hlavni vyhody zavedeni systému speleské odpotdnosti Ize povazovat:

» posileni vztahu se zaw®stnanci a zvySeni jejich loajality,

» zlepSeni komunikace uvnif spol&nosti, rozvoj partnerskych vztahi se zakazniky,

dodavateli a investory,

» potvrzeni prestiZze v oboru,

-----

http://lwww.dnv.cz/certifikace/systemova_certifikészecialni_odpovednost/SA8000.asp
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» zlepSeni vztali s organy statni spravy a samospravy,

» uveriejnéni organizace v celosttovém seznamu certifikovanych spokénosti.

3.2.3 ISO 9001

Norma ISO 9001 definuje pozadavky na systéiigeni kvality (QMS) ve
spole&nostech, které chji a potebuji prokdzat svou schopnost trvale poskytovadykty

vyhovuijici technickym a zakonnyntqupisim [16].

Vyhody plynouci z usgného zavedeni této normy:

zvySeni divéryhodnosti firmy,
snizeni naklaad,

moznost ziskani dotaci z EU,
zameéreni na zakaznika,

jednodussi gristup ke statnim zakazkam,

Y V Vv VY V V

efektivnéjSi pristup spolé&nosti pii procesechiizeni.

3.24 ISO 14001

Jedn& se o mezinaradnznavanou normu, kterd specifikuje poZzadavky rsaésy

fizeni pée o Zivotni progedi, tzv. systém enviromentalniho managementu — EMS

Norma je aplikovatelna ve vSech typech spiotesti nezavisle na velikosti, oboru
¢innosti, je vhodna pro sluzby i pro vyrobni sektofato norma vyZaduje, aby spéest
jasre definovala své enviromentalni cile, politiku, hotha vytvdila program, ktery je

nezbytny pro jejich dosazeni [17].
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YV V Vv VY V¥V

Mezi zakladni prvky normy pét

enviromentalni politika,
planovani,

zavedeni a provoz,

kontrola a napravna opateni,

pirezkoumani vedenim organizace

Obréazek ¢. 2: Dynamicky model enviromentélniho systému podlaormy ISO

14001

Prezkoumani HD NEUSTALE

0\ vedenim [|: ZLEPSOVANI
Kontrolni a
napravna
opateni Enviromentalni

Zi& politikage—_
Zavedeni a %
provoz Planovani

Zdroj: http://www.eiso.cz/poradenstvi/nase-sluzxy/14001/

32




Ptinosy na zaklaglziskani certifikatu # splréni ISO 14001

zajisténi a vylepseni pée o Zivotni prostedi,
uvédomovani si vlastni odpo¥dnosti,
odhaleni, popsani rizik a jejich snizovani,
zlepSeni profilu/image firmy,

motivace zanéstnanai,

vV V VY VY V V

konkurenéni vyhody.

3.25 OHSAS 18001

Jedna se o mezinarodni normu vyamou ve Velké Britanii, kterd se zabyva
systémem bezgaosti a ochrany zdravitippraci (BOZP). Norma pomaha odstranit nebo
minimalizovat rizika pro zagstnance nebo dalSi osoby, které by byly vystavérikim
pii ¢innosti podniku. Norma pomaha prokazovat épin pravnich poZadavk a je
vyznamnym krokem i vytvareni a udrZzovani prastdi, které je dobré pro za@stnance i
pro podnikani [15].

e

NejnowjSi verze této normy je &ervence roku 2007 a jeji kbvé oblasti jsou:

identifikace nebezpéi, analyza rizika a stanoven¥izeni,
pravni a jiné pozadavky,

cile a programy BOZP,

zdroje, ulohy, odpowdnost a pravomoc,

komunikace, spoluprace a konzultace,

fizeni provozu,

havarijni p Fipravenost a reakce,

Y VvV Vv VY V¥V Vv VY V

méreni vykonu, monitorovani a zlepSovani.
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Vyhody, které plynou ze zavedeni této mezinarodniny:

» minimalizace, eliminace pracovnich rizik,

» transparentnost vztahu k bezpénosti prace pro zanéstnance, zakazniky,

dodavatele a véejnost,

> bezproblémovost wi¢i kontrolnim organam,

v s

» snadngjSi udrzeni a postupné zlepSovani systému BOZP.

3.2.6 ISO 26000

ISO 26000 je mezinarodni norma mifddného vyznamu i rozsahu a je tmia
jako nejlepsSi praxe. Navrh natraaeni této normy do planu mezinarodni organizace pr
normalizaci (ISO) prothl vlednu roku 2005. Technickyidici vybor mezinarodni
organizace pro normalizaci vytitbpracovni skupinu pro spalenskou odpasdnost WG
SR, kterd umaiuje ast vSech zainteresovanych stran na twaébo ISO normy. Tato
pracovni skupina je vedena spmigm tymem Brazilie a Svédska, tedy z rozvojové a
rozvinuté zem a je do ni zapojena stovka exjpert54 zemi a rovno#&nné zastoupeni
MuZi a Zen zabezpaje rozmanitost nazor 1ISO doufé, Ze Siroka spolupracesiddnormu
lepSi a poskytne praktické zkuSenosti, které dilegilenéni novych nazar pii praci ISO

v budoucnu.

Ceska republika sefitlasila k iniciativs v roce 2005. Na narodni drovni vznikla
,zrcadlova“ pracovni komise pro spoenskou odposdnost, jejiz ¢innost #idi Cesky
normaliz&ni (fadu. Tato narodni komise koordinuje vsttiR do mezinarodniho procesu

tvorby a je také otdena vSem z4jenin o aktivni praci na noré26].

Poselstvi pedsedy pracovni skupiny pro sp@askou odpatdnost WG SR Jorge
Cajazeira zni.,Svet neni dosud spravedlivy, ale spdié jeSe mame Sanci eliminovat
chudobu, nehumanni podminky a degradaci zZivotnibstiedi, které jsou dosudné...
Dulezitou schopnosti ISO je vyuziti ji jako nastrojplementace v praxi a jeditiga cesta

k Sieni informaci.”
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Predpoklad dokogeni zpracovani této normy je do konce roku 2008nekiay
navrh by ndl padnout v z& roku 2008 a mezinarodni norma jako takova seypanaiijen
roku 2008.V sotasnosti je norma jeStre stavu rozpracovaného dokumentu, ktery ¢emr

k pripominkovani a diskuzi. Prozatim neuvaZuje o vyyitid akreditovanou certifikaci.

Cilem této normy je [9]:

poskytnout navod pro funkéni spoletenskou odpo¥dnost,
mezinarodni norma, aplikovatelna pro vSechny typy avelikosti organizaci,

identifikovat a zapojit zainteresované strany,

>
>
>
> zvysit davéryhodnost organizaci a tim i jejich konkurenceschopost,
» zvySit spokojenost a dvéru zakazniki,

» podporovat jednotnou terminologii pro spolé&enskou odpo¥dnost,
>

byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, smlouveni, zasadami a konvencemi a

jinymi normami 1SO (nap¥. Swtova deklarace lidskych prav, Deklarace ILGY),

» v normé by mél byt uzivan termin ,should — mél by* p ¥ed ,shall — musi.”

M 1LO — mezinarodni organizace prace je 1. speciaiina agentura OSN, jejimZ hlavnim cilem je
prosazovani spravedinosti a mezinadenavanych lidskych a pracovnich prav
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Obsah I1ISO 26000

V tabulce ¢.2 je uvedena #edlEzna struktura mezinarodni 1ISO normy. Tento

k ptipominkovani.

Tabulka €. 2: Navrh struktury 1ISO 26000

prozatimni navrh struktury i n&pllISO 26000 byl pedloZzen zainteresovanym skupindm

o

tivé

Kapitoly Cislo kapitoly Popis kapitoly
. Poskytnuti informaci o obsahu normy a
Uvod 0 . ,
duvodech jejiho vzniku
Predmét normy 1 Definuje rozsah normy, omezeni vyuZiti, vyjit
Normativni odkazy 5 Obsahuje seznam dokum@nktere je tebacist
spolu s normou
ey @ e 3 Hlavni terminy p9.u2|te v mezmarodnl NG\
jejich definice
které maji vliv na rozvoj spatenské
odpowdnosti. Popisuje také koncept
Porozumréni SR 4 spolé&enské odposdnosti samotny, tzn.
aplikace u firem a relevantni problémy
zainteresovanych skupin
Identifikace souboru principSR, ziskany na
Principy SR 5 zaklad riznych zdraji, poskytnuti navodu pr
tyto principy.
Bude obsahovat samotné navody ro jednos
Navod pro hlavni 6 klicové oblasti SR a jejich vztah k organizag
oblasti SR Re3eni relevatnich problénzainteresovanyc
stran
. Pravodce pro implementaci a integraci SR
Navod pro NN Coe
implementaci SR W 7 organizaci, ¥etreé nag. praxi, gistupi,
P . identifikace problém, posouzeni funinosti,
organizaci . .
reportingu a komunikace.
Prilohy k navodu 8 Prilohy tykajici se SR
Literatura 9

Zdroj: ISO_WD 26000
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3.2.7 EMAS (Enviromental Management system)

Je dobrovolny systém (systém enviromentélrilzeni a auditu) pro spaleosti,
které se rozhodly hodnotit a zlepSovatijsvztah k Zivotnimu progedi a poskytovat
relevantni informace wejnosti a jinym zoastretnym subjekim. Zavedeni systému také
posiluje konkurenceschopnost vyrobku a sluzeb. des#tno nérodni program, ktery byl
schvalenCeskou republikou v roce 1998, tak aby odpovidaobioému systému Evropské
unie. RislusSnym subjektem pro akreditaci nezavislychérovateli stavu Zivotniho

prostedi je véeském systému EMAGesky institut pro akreditaci, 0.p'%.

Zavedeni systému EMAS v organizacich je financovamtastnich zdrdj, vyse
nékladi je zavisla na politice Zivotniho prestli organizace, cilech a ukolech, které si sama
stanovi na zaklad celkové analyzy, tzn. zavisi na @&mdch v organizmi struktue,

v technologiich, které bude zapehi. Jedna se kontinuélni proces [13].

Jako piklad bych uvedla studii, kterd byla provedena kdResku v rocen 1997,
kterd hodnotila vysledky zavédi systému environmentélnihidzeni organizaci. Bylo
konstatovano, Ze ogani realizovana v ramci zavad tohoto systémuizeni byvaji ze
60% opaiteni organizéni. Vstupni analyza materiadlovych, energetickydmancnich toku
pomaha odhalit slaba mista v organizaci, kterd mdya odstra#na rychle, bez velkych
investic. Zbyvajicich 40 % opani ma technologickou povahu a zpravidla jsou sEoR
inovacemi. Asi 90 % op#ni se realizuji &hem 1,5 roku, 10 % pisbuji delSi dobu.

Z praizkumu provadnych vCeské republice plyne, Ze organizace, které iipjat
systém enviromentalnihiozeni, zavadi opateni tykajici se fedevsim snizeni odpadch

Seteni surovinami.

12 Cesky institut pro akreditaci (CIA), byliizen jako organ statni spravy v r. 1993 adiem vykonem
akreditace. V roce 1998 byl transformovan na obgrnsgSnou spolénost poskytujici na zaklagowieni
Ministerstva piimyslu a obchodu obeémprosgsné sluzby (akreditace a dozory) poditsiSného zakona.
CIA hospod# na neziskovém principu.
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Obory, které maji neftSi sklon k zavedeni tohoto systému jsou uvedegyafu
¢.4. Je ¥ejmé, Ze nej§tSi zajem o tento systém maji organizace z oboracppatelského

pramyslu a &sre za nimi je obor stavebnictvi.

Graf €. 4: Pcet podniki se zavedenym EMAS podle oboru podnikani

Dotazované firmy
11%

4%

42%

36%

7% O cinnosti v oblasti nemovitosti, pronajimani nemovististi,
sluzby pro podniky, vyzkum a vyvoj

B obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebniho zboZzi

O stavebnictvi

Ovyroba a rozvod elektiiny, plynu a vody

B zpracovatelsky primysl|

Zdroj: datacerpana z: CENIA, Agentura EMAS, in: http://www.eecz/web

Pro zajimavost je§tuvadim grak. 5, kde je uveden get podniki se zavedenym
EMAS v porovnani sCeskou republikou. Nejlépe je na tomemlecko, kterésita 1419
podnikii, na 2. mist se ztratou 897 podnike Spasiisko, vCeské republice je 14 podrik
ktery maji EMAS implementovany.
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Graf ¢. 5 : Pcet podniki se zavedenym EMAS v EU
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Zdroj: Organizace ISO, in: http://www.cenia.cz/web

Cilem programu je fiedevSim podpora neustalému zlepSovani vidionosti

organizaci na zivotni prasdi tim, ze [13]:

» fungovani a innost tohoto systému je systematicky, objektivé a pravidelné
hodnocena,

» veiejnost a ostatni zédastnéné strany jsou o vlivu ¢innosti organizace se

zavedenym EMAS a Zivotni prostedi pravidelné informovany formou

environmentalniho prohlaseni,

» pracovnici organizace se zavedenym EMAS jsou vhodmy formami vedeni k

aktivni, U¢asti na¢innostech spojenych s fungovanim EMAS.

39



Ptinosy plynouci ze zavedeni systému EMAS:

redukce provoznich nakladu  (Gspor surovin, energji ale i nakladi na

zneSkodiovani odpadu a poplatku za vypoudni zn&fist’ovani,
snizeni rizika nehod, ovliviujicich stav Zivotniho prostedi,

Uspory na pokutach a jinych sankcich, spojenych s agdkozovanim Zivotniho

prostiredi,

vylouéeni nebo omezeni jinych nakladu zgsobenych neujasBnou organizani

strukturou a presr¥jSi vymezeni investinich zaméra a podnikatelskych plani,
a&inné obrany proti tvrzenim o ekodumpingu'®, predevsim ve vztahu k exportu,
snazsi ziskavani prodejnich nebo jinych ogdéeni, povoleni a licenci,

jednodussi ziskavani kapitalu (G¥ru, pijéek, vaejnych zakazek apod.).

Zavedeni Aktualizovaného programu EMAS je v soulsglzavazky, vyplyvajicimi

z Evropské dohody ofjgruzeniCeské republiky k Evropské unii.

13 Ekodumping — prodavani vyrobku v ciZipod cenou. Fjimani prava Zivotniho pragdi gredstavuje
znané finarkni naroky a ma bezprdstini dopad na konkurenceschopnosinprsiovych podnik. Kdo
nevynaklada prostdky na p& o zivotni prostedi, ma zpravidla lew§si vyrobky.
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4. Metodika prace

K diplomoveé préaci vyuzivam sekundarni a priméarropel

Sekundéarni zdroje jsou slozeny z odborné literatuigemnich materidl a
dokument TOS — Kdim OS, a.s a z vyzkuirzangrenych na CSR.

Primarnim zdrojem je mi hloubkové Bati ve firne TOS Kuim - OS, a.s., do
kterého byl zapojen provozni a personéddlitel, projektova manazerka a dalStastréné
osoby. Na z&kladrozhovofi s nimi, pozorovani a prostudovani internich matersem

provedla audit, ktery je podkladem pro vyhodnoseniasné situace v oblasti CSR.

DalSim primarnim zdrojem je vyzkum v oblasti sgeleské odposdnosti u
podniki sidlicich vCeském technologickém parku, ktery jsem provedla ésiaich
prosinec 2007 aZ unor roku 2008 formou hloubkowsathovoi. Vybér responderit byl
cilens zangfen na vSechny tyto firmy zislodu jejich pokrdilosti v systémufizeni,
konkurenceschopnosti a oblasti CSR. Na internedtn jyyhledala e-mailové adresy na
personalni odéleni jednotlivych firem a givodnim dopisem jsem je pozadala o poskytnuti
rozhovofi do mé diplomové prace na téma Spefeska odpaoddnost firem. Rozhovory
firem, které byly ochotny se p&iit o své informace, byly provedeny na pracovistich
jednotlivych firent* nebo formou komunikace e-mailem.

VSechny rozhovory bylyizeny na zaklatlpredem pipravenych 14 otadzek z oblasti
CSR — ekonomické, socialni a enviromentalni a detazek tykajicich se obeggiho
pohledu na spotenskou odpotdnost firent®. Jednalo se o otgané otazky, které davaly

firmé prostor vystihnout danou situaci uxnftrmy a uvest konkrétni ffklady, které se

14 Jednalo se o spdleosti Phoenix Contact, s.r.0. a Symbol Technolgdies

15 Struktura rozhovoru jeijtozena v piloze &.3
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k vypowdim vztahovaly. Mira otéenosti vypo¥di zavisela natasovych moznostech

responderiti vzajemné dvéie vztahu tazatel — respondent.

Firmy predem znaly z givodniho dopisu zad#tieni a el prizkumu a tazatel
(autor) se zavazala, Ze ziskany material pouZijgz@o pro zpracovani této diplomové
prace. VSichni respondenti, kteodpowdéli na zadané otazky, souhlasili, Ze mohu uvést

jejich nacionalie.
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5. Analyza problemu a so#asné situace

Ceskéa republika stefnjako ostatni zeg) které gistoupily nebo fistupuji now
k Evropské unii se v oblasti spoenské odpasdnosti firem teprve formuji a jejichéistup
k oteenosti CSR je podmné omezeny. ¥tSina totiz stale vnimaipkazky v podod
nedostaténé informovanosti o konceptu CSR, nedostate podpory ze strany statu,
malého spolgenského uznani i zajmu médii. Navic pro majitel@anazery firem, kie
jsou zvykli vyjadovat se pomoci iesnych dat, je tento vagni model speleské
odpowdnosti €Zko akceptovatelny. Podle tmkumu Jany Trnkové ve spolupraci
s organizaci Business Leaders férum, ktery gnbb listopadu 2003, &tSina z@astrénych
firem (bylo osloveno 265 firem a 111 se jicktastnilo) potvrdila, Ze CSR vychaziGeské
republice pouze z firemnihotgswdceni. Ani jedna organizace nepotvrdila tlak diky

vnéjSimu prostedi (viz graft. 6)

Globalizace trzniho hospoigavi, zajem Evropské unie, st&jmak jako rostouci
zajem komamiho i neziskového sektoru, postdpme nuti firmy ke zvySovani socialni a
ekologické odpogdnosti. V zemich jako Velkd Britanie, éfecko, Francie, Italie,
Nizozemi hraje CSR velmiuteZitou roli a vlady se velmi angaZuji svou proahii
politikou a diky jejich tlaku bude ¢R spoléenska odpotdnost firem do budoucna velmi
dalezita.

Tato kapitola je zagfena na spolenskou odpatdnost firem v konkrétnim
piipact — CSR brinské strojirenskeé firmy TOS K - OS, a.s. Jedn& se o popsariichl

¢asti CSR, které ma tento podnik zavedené, ale méjsmy jako celek.

Pro srovnani jsem provedlatgkum technologicky zadéiienych podnil se sidlem
v Technologickém parku v Bénktei jsou Sptkovy ve své oblasti podnikani a jsou i velmi
pokraily v oblasti spoléenské odposdnosti. Mohly by motivaci a vzorem pro ostatni

organizace, které se budou muset v blizké budotiomésto téma zajimat.
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Graf ¢. 6: Prof se ¥nuji firmy CSR aktivitam?
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Zdroj: datacerpana z vyzkumu Jany Trnkové
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5.1 Spolanost TOS Kurim OS, a.s.

5.1.1 Zakladni informace
Obchodni firma: ~ TOS Ku¥im OS, a.s.
Identifika éni ¢islo: 262 31 522, zapsano: 1. ledna 2001
Pravni forma: Akciova spoleénost
Zakladni kapital : 206 000 000 K, zapsano: 10.ledna 2008
Predmét podnikani:
- vyroba stroj a za&izeni pro vyuZiti mechanické energie - vyroba
soutasti pro pevod otéivého pohybu a vyroba linearni techniky,

- vyroba stroj a zd&izeni pro witd hospodéska odetvi - vyroba

obrékEcich strofi a z&izeni,

- zprostedkovani obchodu - obré&timi a tv&ecimi stroji a sotastmi
téchto stroi,

- zprostedkovani sluzeb - v oblasti strojirenské vyroby,

- ¢innost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych

poradd - organiza&ni a ekonomické poradenstvi,

- ¢innost technickych porafcv oblasti - strojirenstvi, hutnictvi a

energetiky,
- projektovani elektrickych ¥&eni,
- kovoobral¢stvi,
- zamenictvi,
- vyroba, instalace a opravy elektrickych sirajgistroja,

- vyzkum a vyvoj v oblasti firodnich a technickych éd nebo

spol&enskych ¥d.
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5.1.2  Vyrobkovy sortiment

Spol&nost pati k nejstarSim vyrohon frézek jednogelovych stroj a
automatickych obratzich linek vCeské republice. V nasledujicim odstavci jsou uvgden
piiklady obrobk, pro jejichZ obraéni & uz Uplné nebdast&né — byly v TOS Kiim,a.s.
zkonstruovany a vyrobeny jednmlové stroje nebo automatické ob¥éblinky.

Tabulka ¢. 3: Vyrobkovy sortiment

Automobilovy a traktorovy pr amysl

motory podvozky prevodovky
bloky motofi néboje kol sking prevodovek
hlavy vala timeny brzd spojkové $ie
vloZky valai skiiné tizeni | zasouvaci vidlky
ojnice mosty napray  $kn¢ diferencial
pistni krouzky kizovécepy
kulové cepy
vsttikovacicerpadla vzétovych motofi | ramena z&si
vstiikovaci trysky

Spoti‘eni primysl
vélce a hlavy kompresbichladntek
ventilové desky
télesa karburatdr
radiatory
a dalsi

Armatury a fitingy
kompletni sortiment armatur a fitifik
télesa Soupatek az do&hosti 400mm
oceloveé lahve na plyn

Elektrotechnicky priamysl
télesa statar
Stity motoii
rotory motofi

Unikatni obrobky
podvozky zelezrnich vagon
klikové hiidele lodnich motdr

Zdroj: Vyracni zprava TOS Kiim — OS, a.s.
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5.1.3  Historie firmy

Zavod byl zaloZzen v roce 1942 jako pob9p zavod Zbrojovky Brno. &em
Sedesétileté vyroby obr&tich stroji prosli zangstnanci spolénosti zkuSenostmi z
vyzkumu, vyvoje, konstrukce, vyroby a provozu vitez 83 000 obréich stroji, 60
automatickych obréizich linek a 3 500 jedn@alovych stroj.

TOS Kuim byl od svého zaloZeni jednim zugopniki v zavadni novych
technologii do praxe. Je snahou spotesti vyrakit spolehlivé a fesné obrakri stroje s
dlouhodobou Zivotnosti, tak aby budovala dobré jpn@éodniku.

Velky rozvoj sortimentu i objemu se rozvijel na kbonsmdesétych let. Spéleost
mela v té dol tfi pobainé vyrobni zavody, vlastni slévarniepnych odlitk a vyrakgla
jako jeden z prvnich vyroliov byvaléCeskoslovenské republice kikiové Srouby. Hlavni
sortiment se skladal z obgich center, nastrojovych, konzolovych a loZovyozék,
jedno&elovych strof a automatickych obrébich linek.

V roce 1996 prosla firma transformaci. Stala segtni firmou, jejim stoprocentnim
vlastnikem byla spot@ost FOBS LEASING, s.r.0. Od srpna 1996 vznikl wésggol&nosti
TOS Kuim - OS, s.r.o. Na zaklagdicencnich dohod fevzala tato spot@ost know-how,
registrovanou ochrannou znamku, logaredevsim kompletni tym odborriik

V souladu se zapisem do obchodniho fi#jgtze dne 7.12.2000 a &idnosti od
1.1.2001 vznikla akciova speéleost TOS Kiim - OS, a.s. Majoritnim vlastnikem TOS
Kufim — OS, a.s. se od 26.7.2005 st&aka obchodni spaleost ALTA, a.s. se sidlem v
Brn¢, jejiz vyznamnou obchodni komoditou jsou olslstroje.
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5.1.4  Spolaenska odpo¥dnost firmy TOS Kufim — OS, a.s.

Postoj k CSR pohledem personélniho a provoznihieditele

Pred d¥ma lety bylo ve firrd obménéno vedeni a od té doby pridB rozsahly
proces restrukturalizace, ktera se tyka i oblastinikatelské etiky a etickéhtizeni
podniku. Pan Mgr. Josef Did@k sowdasny provozni a personaliiéditel vidi otazku

spole&enské odpotdnosti firmy jako velmi dlezity problém do budoucnosti.

Z rozhovoru, ktery jsem s pandeditelem uskuignila za @&elem vypracovani této
diplomové prace, vyplyva, Ze etické chovanifipd dilezitym tématm podporujici
UspEsSnostiizeni a prosperitu firmy. NeftSi piinos potencionalniho zavedeni CSR by
spatoval v transparentnosti podnikaniiwdie zajmovych skupin, otéenosti ve vztahu
k zdkaznikm a gedevsSim v dobrém jménu podniku. Mezi etické hodnktgré jsou pro
tento podnik vyznamné, by se dalyiadit otewenost a profesionalita, odp#nost -
schopnost zasstnance fijmout svou odpo¥dnost za sebe, spravedlnost a s ni souvisejici

loajalita a spokojenost zastnand i vedeni firmy.

PrestoZe spolmost TOS — Kiéim OS, a.s. nema uceleny rdmé&aonosti, které
piimo koresponduji s CSR, zvaZzuje systémové popeanikterych zavedenych priktak
aby se podnik mohl prezentovat svym odfmbwym podnikanim navenek a ukazat, Zze se
nesousted’uje jen na ekonomickyist, ale i na enviromentalni a socialni aspekty své
¢innosti. Doposud ale nebyldifezitost,¢as ani informace systematickinnosti popsat a

vyhotovit dokument, ktery by ji prezentoval.

Zhodnoceni podnikovych aktivit ve ¥ech vyznamnych oblastech

Ekonomicka oblast

Transparentnost

V ekonomické oblasti je velmiutkZité transparentni podnikani a p¥imé jednani

vaci zajmovym skupinam, tzn. zastnaném, zdkaznikm, akcion&im, dodavateéim
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apod. TOS - Ktim OS jedna v souladu se vSemirgj@aymi sctlenimi, kterd se tykaji
obchodni politiky a postdp podniku @i jeho transakcich se zakazniky a dodavateli.
Veskeré informace o podniku samotném i o vyrobggdu zaloZzeny na pravdivych a

poctivych zakladech.
Chovani k zakaznikm

Velmi dileZzitym zajmem a obchodni nutnosti podniku TOS R{M je, v
navaznosti na Sedesatiletou tradici, vyvijet, vytab dodavat fesné obraki stroje na
vysoké technické Urovni a nabizet zaka#nikodpovidajici sluzby a tim si zachovavat
jejich loajalnost a tivéru. Obchodni Usek m& na starogiméreni na zakaznikaa
transformaci informaci do internicltquipigi. Zasady, kterych se tato spgiestiidi jsou
nasledujici:

e

- zakaznik je nejilezit¢jSi osobou naSeho podniku a nezéalezi na tom,
zda se jedna o komunikaci elektronickou, telefooickebo o osobni

kontakt se zakaznikem,

- zakaznik neni zavisly na nas, ale my sian

- zakaznik nas nikdy nerusi v praci! N&dne mu laskavost tim, Ze mu
slouzime, ale on jida nam tim, Ze nam dava noviélgzitosti,

- zakaznik je skdo kdo k ndm fichazi se svymi@anim, naSi snahou je
toto @ani splnit - optimalé jak pro reho, tak pro nas,

- je lehti si zakaznika udrzet, nezli si ho ziskat.

TOS Kuim — OS poskytujepoprodejni servis pro zakazniky, ktery se sklada
z uvedeni stroje do provozu, Skoleni na obsluhdrahiu, zaraniho i pozaraniho servisu,
preventivniho servisu na pozadani zdkaznika, poekyhahradnich dil a také dalkové
diagnostiky. Dalkova diagnostika sfpea v bezprogednim kontaktu se zakaznikem online,
pripojeni ke stroji s moZnostiigsného a rychlého identifikovani poruchy a nasledné

odstrarni. Je povazovana za nejrychlejSi sluzbu zédkaznikov
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Podnik vyhodnocuje kazdaofeé spokojenost zakazniku pomoci dotaznikteré
eviduji, analyzuji a nasledrvyhodnocuji, viz obradze& 3. Struktura dotazniku je uvedena

v prilozec¢. 2

Obréazek €. 3: Proces stanovovani spokojenosti zakaznika

Stanoveni znaki Utvar povéreny komuni-
- - - - [=] - . .
spokojenosti zakazniku — kaci se zakaznikem
‘ Vybeér zakazniki pro
moniterovan spokojenosti
~ad Navrh a tvorba dotazniki +
- stanoveni otazek .. .
- volba vhodného formatu Kontaktovani zakaznika
- popis informaci pro zakaznil
- definitivni usporadani dotazi +

VypInéni dotazniku
zakaznikem

Shromazdovani udaji e

¥

te——  Vyhodnocovani adaji

Dotaznik nema dostatec-
nou vypovidaci schopnost

Zdroj: material TOS-0S, a.s.

Spol&nost je certifikovana podIESO 9001 (viz priloha¢. 1) a vedeni spoteosti
TOS Kuim — OS, a.s. vyhlaSuje tuto jakostni politiku jakgjadieni svého postoje
k naphovani pozadavk zakaznik a zabezp&ni trvalého zlepSeni systému managementu

jakosti a zvySovani vykonnosti spdhesti.
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Chovani se k dodavaté&n

Snahou je udrzet dlouhodobé partnerské vztahy otaous vyhodné, tak aby byl
podnik schopen uspokojit feby a @¢ekavani zakaznik Na za&atku vztahu zjiguje
spole&nost reference, jaké ma postaveni na trhu, cenorauer apod. Hodnoti také kvalitu

dodavek, ¥asnost a urovesluzeb u jednotlivych dodavaiel
Marketingova a reklamni etika

Tato oblast etiky neni u spdéleosti popsana v zadném dokumentu, ale je snahou
spoleénosti vyvarovat se poruSovani etickych reklamnichvidel, které by mohly ohrozit

dobré jméno spotmosti.

TOS Kuim — OS, a.s. nema definovaaficky kodex a zatim ani neuvaZzuje o jeho

zavedeni.

Socialni oblast

Zaméstnanci

TOS Kuim — OS si velmi vazi svych zastnan@ a poskytuje jim jistotu a dobré

pracovni podminky¢imz omezuje fluktuaci pracovrikna minimum.

Spole&nost TOS — Kiim zangstnava celkem 601 zastnand, z toho 111 Zen a 28
je tlesre postizenych (viz tabulk&. 4) V minulosti byl pdet handicapovanych j&Sb
néco vyssi, ale diky outsourcingu ostrahy spitesti p@et této skupiny zasstnand klesl
na 28. PestoZze zakon stanovuje tentatpbna 24, TOS — Kim OS mé& snahu poskytnout

této znevyhodéné skupig pracovni pilezitosti.

Tabulka ¢. 4: Stavy pracovniki k 31.12. 2007

zeny 111 | dinici vyrobni 247
muzi 490 | @lnici 89
ZPS, ZTP 28 THP 265
celkem 601 | celkem 601

Zdroj: Vyraeni zprava za rok 2007 TOS- Km OS, a.s
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Podnik umo#uje zneénu pracovni doby, kterd je zakotvena v pracoviéddu. Diky
smEnnému provozu a s tim souvisejicichipbtim vyroby (tzn. skladnici a technologové
by meli byt na pracovisti ve stejnou dobu jakeélrici a technici ve vyrod je vSak tato

mozZnost vyuzivana minimain

TOS Kuim - OS je velmi zarrena na spokojenost svych zstmand. Je otevena
piipominkdm a naviim zangstnand, paradavzdélavaci kurzy, motivaénich programy
a pridéluje bonusy. Zangstnanci maji moznost vyjétl své napady, uplatnit sve
dovednosti a znalosti, ale i&it se svymi problémy svym n&idenym. Ti dale postupuji

vzniklé situace personalnintediteli, kteryieSi poZzadavky s odborovou organizaci.

Firma organizuje a zabezpge velkou fadu Skoleni, ktera jednak umnimgi
zamestnanam udrzet si oprawmi ¢i kvalifikaci, ale hlavé rozviji jejich znalosti a
kompetence. V roce 2007 prdtho ve firms 365 vzdlavacich akci, kterymi proSlo 2511

zamestnand. Naklady na Skoleni dosahly t&n8 miliony Kg.

Spole&nost poskytuje za#stnaném fadu vyhod a bonus nad ramec dany

zakonikem prace.rBdevSim jde o:

> prispévek na penzijni pripojisténi,
prispévek na stravovani,
odménu za 25 let zanistnani, pfi dosazeni 50 let, fi odchodu do dichodu,

13. mzdu (ve dvouwastech veervenci a listopadu),

YV V VYV V

priplatky za praci odpoledne, v noci, ve sémném provozu, v sobotu apod. (firma
je poskytuje vyssi),
» tyden dovolené navic.

Jako motivaci k lepSim vykdm, spolénost nabizi prémiovou slozku mzdy, ktera
je zavisla na vysledcich hospaeai, kvalit a wWasnosti produkce. e tvadit az 25 %
zakladni mzdy. Dal&fasto vyuzivanou moznosti jsou oy z fondi odbornychiediteli
(cca 2 milibny K/rok). Poprvé za lissky rok byli také odrnéni nejlepsi pracovnici -

,TOSAci" pangtni plaketou a peatZni odnénou 5 000 K.
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Sponzoring a firemni filantropie

Vroce 2008 firma zakoupila jako sponzorsky dar afsltacni
magnetoterapeutickou sadu pro ipbly Centra sociélnich sluzeb viluai. Zde bude
slouzit pro rehabilitaciélesre postizenych a senior TOS Kuim také podporuje oblast
vzklavani, wdy a vyzkumu. Spolupracuje s odbornymi Ustavy naojystroji a
technickychteSenich - probiha nigirZit a tyka seuznych odbornych pracovigii VUT
Brno, CVUT Praha, VSB-TU Ostravaijp. dalSich. Také pada exkurze. iiblizng
kazdych 14 dd umoziuje exkurzi s odbornym vykladem skupistudeni. Jedna se
zpravidla o zaky strojirenskych olsostrednich Skol a ¢&iliSt z Brna a okoli a studenty
VUT v Brné. Podle zameni poskytuje odborny vyklad. Jsotizmivé nakloréni podpde

jednotlivych studerit pii poskytovani praxi a konzultaci k diplomovym praci

Nejrozsahlejsi soustavna spoluprace byla navaz&@Ssa SOU Kiim. Zakim je
pro potebu vyuky poskytovan material ke ¥évani. Je jim umozmo vykonavat praxi
v technickych, ekonomickych a administrativnich aiach firmy. Praxi vedou patroni
ztad zkuSenych pracovnikZa tuto praxi ziskavaji moti¢ai odnenu a cilem je ziskani

vztahu k oboru a firtha také praktickych i odbornych znalosti.

Co se tyka podpory kulturnich akci, spwlest pati do skupiny ALTA, ktera je
oficialnim partnerem Nstského divadla Brno. Jeipnivé naklorena pdadanim festivalu
Rockfest v Kdiimi, zapijcenim firemniho parkovi§ta poskytnutim zazemi. Stéjrak

poskytuje prostory pro gadani soutzi Svazu dobrovolnych hasiv Kurimi.

Enviromentalni oblast

Podnik TOS - Kiim OS nema Z2adnou certifikaci vySe z#rigich norem, ale je si
plné védom odpo¥dnosti k Zivotnimu progedi. Spolénost investovala do projektu
v hodnot 30 milioni K¢, ktery bude probihat dva roky ahtoy prinést pozitivni zninu ve
spoteb: elektrické energieSpotireba elektrické energige vyrazié zavisla na pé&u hodin
spusEnych stroji, a jelikoz roste vykon firmy i pieet odpracovanych hodin, roste Sebia

elektrické energie. Proto spotest v ramci projektu iechazi z centralniho vytépi na
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decentralizovany systém malych plynovych koteleageegai umo#iujici regulace, ktery
by mel snizit energetickou naknost o 30 - 40%. Podil na tom bude mit i zatepbemiov,

které snizi energetické ztraty.

Snahou této firmy je také postupobnovit vozovy park za n@jsi automobily

Vi s

polovina vozového parku.

Co se tykanakladani s odpadem podnik produkuje fevéazre kovovy odpad a
papir, ale i emulze, barvy, inéky a jiny nebezpény odpad. Ten, ktery ma charakter
nebezpéného, je likvidovan akreditovanou firmou v soulashizakonem o odpadech. Ve
vyrobnich prostorach bylo névnstalovano fes 80 nadob na&itiéni odpadu, jez maji na
starosti dva pracovnici odpadového hospsivd Ti zabezp&uji jeho shromafovani a

predani odbornym firmam k likvidaci, recyklaci nebrogeji.

Produkty firmy jsou obréizi stroje, tzn., Ze velky vliv na Zivotni préeti maji i
potenciondlni zékaznici, kiestroje pouZzivaji. Stroje samy o sobevytva&eji Skodliviny,
ale jejich provoz vyZzaduje pouzivani maziv. Je @&aznicich, aby s nimi nakladaly

v souladu se zdkonem o odpadech.

Spol€&nost nepouziva vodu ve vyrobnich technologiictodpadni vodu tedy
produkuje jako BZn&4 domécnost, tedy saniegn¢ s velikosti odpovidajici 611

zanmgstnaném.
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5.2 Vyzkum CSR firem v Ceském technologickém parku

5.2.1  Popis vyzkumného souboru

Cesky technologicky park byl vybudovéan pro podporwavoj organizaci. Diky
dlouholeté tradici v oblasti elektrotechnickéhaipyslu a strojniho inZenyrstvi v Bfn
piitahuje Cesky technologicky park pozornost &mvych technologickych firem, které
maji zdjem o zdejSi vysoce kvalifikované pracovnikyrelativié nizkymi naklady na
provoz a mzdy. Vznikl z iniciativy a zahr&ni spoluprace (joint venture) Spétesti
Technology Park, a.s., britské spwlesti P&O a Vysokého aeni technického v Bin
Diky tésné blizkosti a spolupraci s Vysokymcanmim Technickym se dia ziskavat
talentované absolventy a rozvijet projektovou spi@ai s vysokou Skolou. Celkovéa plocha
parku ma rozlohu asi 190.00F 80].

Technologicky park nabizi reprezentativni zazenpiedpoklady pro dsgnou
vyrobu, montaz, vyzkum a technologicky rozvoj. \U&sné dob zde sidli 16 spotmosti,
kterymi jsou: FEI Czech republic, s.r.o, Siemens,0s5 SGI, s.r.o., Vodafone Czech
republic, a.s., Control Techniques Brno, s.r.onélavell Controls s.r.o, Bovis Lend Lease,
a.s., TomkemCeska republika, s.r.o, IBM Global Services DeliveBenter Czech
Republic, Phoenix Contact s.r.o., Bobst Group GénEurope s.r.o., ENERGO-PRO
Czech, s.r.o., Symbol Technologies, Inc. (Motorol®TAR 21 Networks, a.s.,

Jihomoravskeé inovwai centrum, CSC Computer Science.
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Soubor oslovenych firem tedy t#fol6 spolénosti sidlicich vtomto parku. Ne
vSechny ale byly ochotny poskytnout rozhovor neb@kterych z nich nefla zgtna
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The Emtsrprs Mokl Company =

vazba, coz je znazaino v tabulce pod textem (viz tabul&ab).
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Tabulka ¢. 5: Zakladni udaje o vyzkumném souboru

NAZEV SPOLECNOSTI KONTAKT |[ROZHOVOR ODPOVIDAL/A
Bovis Lend Lease ANO ANO Vodrazkova Katéna
Siemens ANO ANO Kiizenecka Karoling
SGI ANO ANO Matalova Helena
Vodafone ANO ANO Filip Premysl
Phoenix Contact ANO ANO Lahoda Martin
Energo-pro Czech ANO ANO KruSina Jaroslav
Symbol Technologies ANO ANO Srastna Renata
South Moravan Innovation Centre| ANO ANO Kostka Michal
FEI Czech republic ANO NE X

IBM ANO NE X

Control Techniques ANO NE X

Bobst Group Central Europe NE NE X
Honeywell Controls NE NE X

Timken NE NE X

STAR 21 Networks NE NE X

CSC Computer Science NE NE X

Legenda: |Kontakt - se spolmostmi byl navazan kontakt préstinictvim e-mailu
Rozhovor - spoknosti byl ochotni u8lat rozhovo

Zdroj: autor

Z této tabulky je patrné, Ze z oslovenych firemskytlo rozhovor osm z nich,
prestoZze s 11 z nich se mi p#itla navazat kontakt a reagovali naipodni dopis, dalSi
krok k ziskani dat se z neznamyalvddi nezdail. Procento Usgsnosti ziskani informaci

je uvedeno v grafa. 7.
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Graf & 7 : Uspsnost navazani kontaktu z celkového itu oslovenych firem

Dotazované firmy

19%

O poskytnuti
rozhovoru

50% B 74dné reakce

Onavazani
kontaktu bez
rozhovoru

Zdroj: autor

5.2.2  Vyhodnoceni dat

Ziskany material osmi zastrénych firem jsem analyzovala a sté&jrak jako byly
otazky koncipovany ddé¢ch oblasti, je i vyhodnoceni razeino do tech oblasti — socialni,

ekonomicka a enviromentalni.

Vyhodnocuji otdzky vztahujici se kgasta¥ jednotlivych respondetito definici
spole&enské odposdnosti firem, jeji dlezitosti, otazky souvisejici s firemnimi hodnotami
a spoléenskou odposdnosti. Text je dopkn citacemi zrozhovds které ukazuji a

porovnavaji jednotlivé pohledy na tuto specificlailast.

DileZitost spoléenské odpo¥dnosti

Podstatnatast vyzkumného souboru se shoduje v poéstat velmi podobnych
aspektech wezitosti. Uvadi, Zze spatenska odposdnost firem ovliviuje okoli — ostatni

firmy, trh, zaméstnance, zakazniky, mladez i ostatni zajmoveé skupidvySuje Zivotni
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urover jedince, firem i stdtu a to je padnynivedem k tomu, aby se firmy chovaly

odpowdre.

,Jde o zpisob ovliviovani celosgtového srvovani.Clovek sam zmize velmi malo.
Firma, sdilenim hodnot mezi svymi zamanci a ve spojitosti se svymi dodavateli i
zakazniky, ma vyraZmwetsi vliv a néla by jej uplatovat v celositovém zajmyl vypovedél
Martin Lahoda.

Pani Helena Matalova dodavg€ SR pinasi vyhody vSem zastrenym stranam.
Spokojeni za#stnanci i zakaznici jsou ochotni s firmou spolupnaat. To pinasi \etSi
Sance byt ekonomicky WSmi a tim zbyva i vice finamich prostedk: na dalSi aktivity,
které obec# podporuji spolénost a jeji rist.”

Dulezitost spoléenské odposdnosti Ize chapat i z jiného hlediska, které uyzat
Michal Kostka: ,NaSi ,akcion&/i“ (=zakladatelé) i klienti to @ekavaji. Bez tohoto

rozneru naseho podnikani nemame Sanci.”

Korporéatni hodnoty

Kazda ze sledovanych firem vyjmenovala korporhtdnoty, které jsou &teni a
da serici, Ze ¥tSina z nich povaZuje za velmildZité pro své fungovani na trhu inovativni
piistup a hned druhou korporatni hodnotou, kteroudiavegtSina firem jsou dobré
pracovni podminky aifstup k zamstnanédm. ,Pokud tedy shrnu naSe hodnoty, jsme
zakaznicky orientovana, inovativni firma, kterauggddomuje hodnotu svych zastnand,

“uvadi Helena Matalova.

Pro pgrehlednost uvadim graf nejvyzna@sich korporatnich hodnot pro dané
spole&nosti (grafc. 8), které odrazi filozofii a strategiéahto podnik. Lze vyist, Ze pro
velkou ¢ast vyzkumného souboru je velmileZity inovativni gistup, dobré pracovni
podminky a tymova spoluprace. Ostatni korporatrdnibty jako kreativita, respekt a
profesionalita, dobra pest, zisk a vedouci postaveni na trhu sgrodesti se objevu;ji jen u

n¢kterych vzork.
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Graf ¢. 8: Prehled nejvyznamrjSich korporatnich hodnot
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Spoletenska odpo¥dnost firem v ekonomické oblasti

Eticky kodex® ma zavedenych 62,5 % firem, které poskytly rozimoves %
responderit uvedlo, Ze se provadi pravidelny upkum spokojenosti zafstnand.
Prevazna c¢ast zaznamenala spokojenost dikyatplskému kolektivu a fgemnym
podminkam na pracovisti, v&dni a rozvoji osobnosti a v neposledatt odmEnam i

benefifim.

,Zameéstnanci jsou velmi spokojeni, pravidélje index spokojenostCR nad

pruzmeérem ve skupie Vodafone. Je zajimavé, Ze Zatnanci na prvnim migtoceiu;ji lidi

6 Eticky kodex je soubor konkrétnich pravidel a pifii vychézejicich z hodnot firmy, ktery
pomaha zajovat, aby kazdodenni aktivity podniku a jednani c'Sgeho zamsstnanéd odpovidalo

stanovenym zasadam [3]
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tzn. patelsky kolektiv, fijemné a podokhnalad’né kolegy a teprve poté penize nebo jiné

benefity,‘uvadi pan Remysl Filip.

V koneiné fazi celych 100 % vypovida, Ze jsou jejich #Zatmanci spokojeni.
Dokazuje to nizka fluktuace z&stnand, dlouhodob& spoluprace a vysoka loajalita

k firmé.

VSechny dotazované firmy se v podstashodly na strategii chovani se
k zdkaznikm. Vysledkem je jednani se zakazniky na rovinuazak na prvnim mist

tzn. snaha mu vyjit maximalvstic, dlouhodoba spoluprace awdryhodné partnerstvi.

Pani Matalova Helendika: ,Snazime se zakazuik maximald vyjit vstic.
Snazime se odhalit mista, kde bychom mohfipgt k vy-eSeni jejich problém nebo
naopak pomoci progtdnictvim naSich produkta sluzeb k odhalovani novych objev
vyzkund ¢i zlepSeni kvality Zivota v mnoha oblasteclik&em tohoto snazeni je vysoka
mira loajality naSich zékaznik coz se projevilo i v ménispSném obdobi nasi firmy a

zakaznici pesto stali za ndmi a podporovali nas.”

Strategie chovani se k dodavatal je na zaklagl rozhovofi hodré podobna jako
strategie chovani se k zékazinik Firmy kladou draz na udrzeni si velmi dobrych vztah
zaloZenych naéie a s tim i souvisejici dlouhodobé spoluprace. Gvade je velmi
dulezité férové jednani a jednani na urovni. Odliinke pozorovat u strategie firmy
VODAFONE, za ghoz Remysl Filip v rozhovoru uved|;Spoluprace s partnery funguje
na principech otekenosti a vzajemné spoluprace na zakleodexu etického nakupd™..

Posledni otazka v této oblasti se tykala transpaosti v podnikani. Spodaosti se

jednohlasa shodly, Ze jejich podnikéni je transparentni.

1" Kodex etického nékupu nastavuje standardyistppu k Zivotnimu proidi, lidskym préaim a
pravim na praci
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Spolaenska odpo¥dnost dotazovanych firem v socialni oblasti

V otazkach tykajicich se sponzoringu a firemninfitapie se jednotlivé dotazované
organizace vé&kterych oblastech shodovaly, ale nasSly se i takobkasti, které byly
typické jen pro dkteré z nich. Aktivity jednotlivych organizaci jsoozcleny v tabulce

pod textem pro lepSi orientaci geplednost.

Bovis Lend Leasese orientuje fedevSim na podporu charitativnich projekt
konkrétre se jedna o gadani Mikulasskych besidek wtdkém domow, vylety do Prahy
pro mentald a fyzicky postizené. Pani Vodrazkova Kata za tuto spotsost uvedla:

.Filosofii téchto akci je se nejen zapoijit fingnd, ale i vlastnimi silami.”

SiemenszvySuje své pasdomi o znaéce i produktech a navazuje kontakty diky
sponzorovani sportovnich kolektivnich aktivit adduHC Sparta Praha,EZ Basketball

Nymburk), ale také finamé podporuje ¥du, vyzkum a ekologii.

Filozofie této firmy také s@fuje k podpde charitativnich projekt{ kazdy n&sic
vénuji ¢astku 200 000 K Jsou dlouhodobym partnerem nadace Pangea, projstt
détem a obanského sdruZeni Linka bezpeV letech 1997 a 2002 poskytl Siemens
humanitarni pomoc rodindm postizenymi zaplavami ece 2004 odeslala skupina
podniki Siemengastku 1.619.911 Kna pomoc oktem Firodni katastrofy v jihovychodni
Asii, kterou postihlo ze#tireseni a nasledna vina tsunami.

Spole&nost SGI sneiuje své finatini podpory pedevSim na kulturni a sportovni
akce. Pani Helena Matalova na otazku, zda é&mwijivsponzoringu a firemni filantropii
reagovala;,Snazime se. Rozpty jsou samozjn¢ napjaté, takze neimeme vyhait vSem
Zadostem a zatim jsme ani newyitvailenou strategii, ale podiné pravidelre prispivame

na kulturni i sportovni akce a narazotake tiznym skupinam postizenych osob.”

Podobny pistup diky nevelkému rozptu zaujimaji spoknostiEnergo-pro aJiC,

které sndiuji své finakni podpory pedevsim do oblasti kultury &dy a vyzkumu.

Spole&nost Vodafone v ramci své Nadace Vodafone rékde finartni granty
(roéné pres 14 miliori K¢) na podporu samostatnych aktivit mladych lidi.d&ks&sno ma

dva grantové projekty VPohybu a VPoho, jejichZ milezvijet schopnosti, dovednosti a
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samostatné iniciativy mladych lidi,alézité pro jejich samostatny Zzivot a budouci
zamestnani a pomoci komuni&aich technologii vytviget podminky pro plnohodnatjsi

Zivot znevyhodanych skupin. Firma Vodafone také rpda dobrovolnicky program,

v ramci rethoz zamistnanci jeden pracuji pr@&kterou z neziskovych organizaci.

Phoenix contact prispivd na vybrané akce se zgsmnim na rodinné aktivity.
V souwtasnosti se jedna o projekt Polic¢ieské republiky zagteny na zvySenou bezpeost
déti v dopravnim provozu. Dale také tato organizacedporuje vysokoSkolské a
sttedoskolské vzglavani — konkrété se jedna vybaveni laboraétoma VUT Brno a VSB
Ostrava a dodavka vzarkiidici automaty, vstupni a vystupni moduly, napagbje,
komunikani moduly a dalSi elektrokomponenty) pro vyukowely. Jsou také iniciatory

sougZze Xplore, ve které s univerzity mohou uchazetangudlovany touto spoknosti.

Symbol technologiesse nejvice &nuje finarkni podpde neziskové organizace
Klokanek, posila penize na darky dspsvky na dtské tabory. Také gadaji pravideld
své vlastni firemni akce, napsportovni sowe, Splhani do hor, neobvyklé zavody na
plavidlech, kdy vyZek jde charitu. Motorola také vyhlaSuje jeden denpomoc okoli,

kdy se zarsstnanci vzdavaji svéiflenni mzdy a vykonavaji yejn¢ prosgsnéc¢innosti.
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Tabulka ¢. 6: Pirehled finanéni i nefinanéni podpory zkoumaného vzorku

Organizace
S| a
Q|2
2 =98
S gl9]2
— c|X|c
e Q&8
c |V vo|O|0|kF
3 Z cIxX|0|=
212|515| 8|52
olWlol|lole|z|x]0
D|n|n|>|a|Ww|[dh|s
< |Sportovni akce X X
§_ Sportovni kluby X
S |Véda a vyzkum X X X
2 |Ekologie X
>§ Kultumi akce X X
_E Podpora neziskovych organizaci X X
@ |Rodinné akce X
:E Podpora charitativnich projekti X X X
»2 |Pomoc handice povanym X X [X
& |Pomoc lidem v tisni X
L |Verejné prospednacinnost X X X
Finanéni granty na podporu mladych lidi X

[Legenda: X - organizace se této oblastiwie |

Zdroj: autor

Druha otazka tykajici se socialni oblasti byla &&mna na vzélavani zanistnand
poskytnutim moznosti vyuZiti v&thvacich kur. Zadna z dotazovanych firem si nemysli,
Ze by vzdlani zamdstnan@ nebylo dilezité. Podniky se jednohlasmshodly na tom, Ze
investice do Skoleni a kurz a uz jazykovych, technickych nebo manazerskych, jsou

v dnesni dob nezbytnosti.

Otazka rovnych filezitosti pro Zeny i muze a jiné znevyheéda skupiny obecn

byla se dala povazovat u celého zkoumaného vzorau samogejmosti, Zadny
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z dotazovanych respondénteuvedl, Ze by se ve figrsetkal s diskriminaci. Parrdmysl
Filip ze spolénosti Vodafone uvadi;NaSe firma vyznava princip nediskriminace dle
cehokoliv, takZze kazda pozice je obsazovana vyHraitln schopnosti. Spolupracujeme

s asociacemi handicapovanych a proakdiym oznamuje vhodné pracovniilpzitosti.”

Spoleenska odpo¥dnost dotazovanych firem v enviromentalni oblasti

Vzhledem k faktu, Ze jednotlivé spotesti podnikaji kazda v trochu odliSném
oboru, nelze jejich proaktiviginnost v této oblasti porovnavat. Na zakigejich vypowdi
by se daladici, Ze se vSechny z nich snazi vykonavat svou igatiiskou¢innost tak, aby
chranily girodni zdroje a co nejmérzatzovaly Zivotni prosedi, ale jen &které mohou
dokazat své odpedné chovani diky auditm a certifikaci gkterych norem véazajicich se

k Zivotnimu progeedi.

V tabulce pod textem (tabulk& 7) jsoucinnosti podporujici ochranu Zivotniho
prostedi rozaleny do deviti kategorii:

Pouzivani ekologickych zdrofi — pouZzivani zdréj, ze kterych jsou vylaieny
Skodlivé a rizikové materialz vyrobniho procesu

Kontrola vyrobniho procesu — kontrola dopadu vyrobniho procesu na zivotni

prostedi nap. kontrola uniku nebezpaych plyni a chemikalii, apod.

Chovéni zangstnanai — podnik se snazi své zaéstnance informovat a vtavat o
moznostech Setésiho chovani k vyuzivani zdifop tim zmirnit dopad na Zivotni preedi
Ekologicky Setrné vyrobky — do této kategorie sadi podniky vyra§jici spotebni
vyrobky. Podnik snaZi vyré&b takové vyrobky, které jsou Setrné k Zivotnimu gtiedi

nebo minimalizuji mnoZstvi spebované energie.

Produkty zlepSujici ekologii— jedna se o produkty, kteréimo zamezuji zhorSeni

stavu Zivotniho prosedi, nap. ¢isticky odpadnich vod, filtry nebo recyklai systémy.
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Recyklace odpadu— je mysSlena na dvou urovnich. Prvni z nich jeyk&xce
odpadnich material a energie $ vyrob¢ produkti a druha Urove se tyka recyklace

samotnych vyrobk po jejich pouziti.
Tridéni odpadu - tfidéni odpadu z vyrobniho procestigéni odpadu zagstnanci
Green IT — snaha Uspory sgeby energie v oblasti vypetni techniky

Certifikaty z oblasti ekologické odpowdnosti — jedna se o certifikaci ISO 14 001,

zavedeni systému EMAS nebo report v souladu s GRI

Tabulka ¢. 7: Pirehled&innosti souvisejicich s enviromentalni politikou

Organizace
e
S| 2
) o1 8
< o S
@ © Ol e
.| [ x| =
e ol g
ol 2 cl X ol =
—| w ol E o)
oSl _|=| |5 2
A EEEHEE
nlulun|l>lo|lu]ldh|s
PouZzivani ekologickych zdrofi X X
Kontrola vyrobniho procesu X X X
Chovani zangstnanai X X
Ekologicky Setrné vyrobky X X X
Produkty zlepSujici ekologii X
Recyklace odpadu X X X
T¥idéni odpadu X X X
Green IT X X
Certifikat z oblasti ekologické odpo¥d. |X [X X

|Lege nda: X - organizace se této oblasthuje |

Zdroj: autor
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Nekteré spolénosti uvedly, Ze zavedenim enviromentalni politlkyly schopny
uSetit ndklady na vyrobu, zlepSit svou image &stnit se obchodnichrifezitosti, které
vyZaduji certifikace v oblasti enviromentalni pigdit ISO 14 001. Hkladem by mohla byt
spol&nost Siemens nebo Vodafone. Pani Karolirn&éheckd ze spalrosti Siemens
uvadi: ,,Zhruba 40 % celositové spoteby energie ppada na provoz budov — vytap,
oswtleni, klimatizace apod. Optimalizaci provozu budokazeme uspib prizmerne 20 —
30 % néklad na energie a stejné mnozstvi emisi,CQ,od roku 1990 se také sniZila

spoteba ledniek znaky Siemens 0 78 % a od roku 2007 jsou v energetittiéA. .. "

Otazky tykajici se norem a standard vztahujici se k CSR

Z otazky, zda spbji podniky rekteré z norem tykajici se spoémské odposdnosti
vyplynulo (viz grafé. 9), Zze 75 % zkoumaného souboru mé alkegpdnu certifikaci. 2
spoleg&nosti uvedly, Ze bohuZel zadnou nemaji. 62,5 % aet@nych firem uvedlo, Ze
splhiuji normu, ktera definuje pozadavky na systéreni kvality 1SO 9001® 1SO 14 001
definujici pozadavky na&izeni pée o Zivotni progedi a mezindrodni normu OHSAS
18 001, kterd se zabyva systémem b&zapsti a ochrany zdravifippraci sphuje 37,5 %

zkoumaného vzorku.

'8 pozn. autora —dkteré podniky uvedly oziani ISO 9000, ale spravné ozeai je 1SO 9001,

jedna se o tutéz ISO normu

67



Graf ¢. 9: Procentualni zobrazeni zastoupenych norem tykiaich se CSR
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Z posledni z dotazovanych otazek, zda podniky vpripravované komplexni

mezinéarodni norlSO 26000 a budou se na Hiigravovat, lze vyvodit tyto zavy.

62,5 % vi, Ze se tato rozsahla ISO norrfiprpvuje, ale nemaji o ni prozatim blizsi
informace. Pani KZenecka Karolina ze spohosti Siemens uvedlgVim, Ze se o této
norme vztahujici se ke spalenské odpaddnosti firem hovd uz od roku 2005, Ze se uz
také seSly #aké pracovni skupiny z rozvojovych i \glgph zemi, ale v jaké fazi jsou
podklady pro mezinarodni normu pro sp@eskou odpadnost v sotasnosti, to nevim.*

Priprava na tuto 1ISO normu je otdzkou budoucnoltgz bsmi podnik uvedly, Ze
se s nej¥tsSi prava@podobnosti na tuto ISO normiigravovat nebudou, dvuvedly, Ze az
bude tato norma Uplnd, tak o jeji certifikaci bud@amyslet a 2 podniky prohlasily, Ze
certifikace k této ISO nortnzalezi na jejich mateké spolénosti diky rozpeétim, na

kterych jsou u jejich strany zavislé.
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6. Navrhy reSeni

6.1 Doporuéeni v ramci podnikatelského prostedi CR

Z predchoziho textu jefejmé, Ze oblast CSR je velmi obsahla a proto niei, de
vznikaji i rozdilné pohledy na fakta, zkuSenostiformace. Lidé maji odliSné pohledy na
tuto problematiku ziznych divodi, kterymi mohou byt neldomost, Spatné informace,

zklaméani neboiedchozi rezim.

Prvnim dilezitym krokem je zavedeni ISO 26000, které bitanujednotit definici
této problematiky, identifikovat d&nné nastroje vedouci ke zlepSeni socidlni a Zivotn
arovre spoleénosti a také by ®o podpdit spole&enskou odpoidnost firem na

celorepublikové Urovni.

Motivaci pr& zavést do strategie kazdé firmy speleskou odpotdnost jsou
piiklady zahraninich podniki, které ve svych studiich uvadi vyhody zavedeniespaské
odpowdnosti do své strategie. Firmam a obyvateCeské republiky je tedyéba ukazat,
pro¢ by se ngli zabyvat timto tématem a izalit ho mezi dlezité ¢innosti, které je nutné
aktualre resit. Z grafu¢. 6 v kapitole 4 je jagnpatrné, Ze pokudeské podniky provedly
kroky, které vedou ke zlepSeni socialni, ekonomelehviromentalni situace, vychazi to z
jejich vlastniho firemniho fig@swdceni, a ne z tlaku z ¥siho prostedi (nap. ze strany
svazi zangstnavatel, odborovych svay Hospod#&ské komoryCR nebo médii). Proto si
myslim, Ze by se okoli &0 mnohem vice zaobirat touto otazkou, média byngly
zverejnit, ukazat dlezitost a aktualnost tématu, tak aby firmy motialava inspirovala
k dalSim krokm, a taky aby se tato problematika dostala daigomi Sirokému spektru
verejnosti.

V neposlednirac® bych chéla také apelovat na vélvaci instituce, @jiz stredni
Skoly, wilisté nebo vysoké Skoly a univerzity, které vychovavaiadé manazery a velmi
ovliviuji pristup k jejich zivotu a podnikani. Bylo by dobrdyase zavedla spalenska

69



odpowdnost firmy jako vydovany gednet, tak aby Zaci a studenti&n moznost se o

tomto tématu dozdét co mozno nejvice relevantnich informaci &latsi vlastni nazor.

6.2 TOS Kurim - OS, a.s.

Co se tyka konkrétni spdleosti TOS Kifim — OS, a.s., jak jiz bylo vySe zngimo,
ma rekteré zavedené prvky tykajici se konceptu CSR, érnoficialni dokument a
systematicky fistup k CSR chybi. To je pra#olodobré zpisobeno nedostatkem informaci
o spoléenské odpasdnosti firmy a nedostataého po¥domi, co od zavedeni oficiadlniho
dokumentu podnik fize @ekavat. Tj. co podniku takovy dokumenrirgse a naopak, co

bude jeho implementace do strategie firmy vyzadovat

Za velmi dilezity krok tedy povaZzuji vytvieni tohoto dokumentu pro spétest,

ktery by n#l piinéstiadu vyhod a finosi, ale také jisté finami naklady.

V této podkapitole tedy navrhuji uceleny rameimnosti, ktery je v souladu
s konceptem CSR adnby ukazat a zviditelnit Siroké vejnosti i zdjmovym skupinam
odpowdné chovani této firmy. Dale navrhuji dalSi dpaf, které povede kiblizeni se

spole&nostem na pokkdlejSi Urovni v této oblasti a posilirdéryhodnost podniku.

6.2.1 Zprava CSR ve firmé TOS Kurim-OS, a.s. - navrh

Na Ovod pedstavuji graficky navrh figpdni strany dokumentu ve dvoiznych
podobéach, viz.obrazek 4 a 5, tak aby si mohl management firmy TOSileOS, a.s.
vybrat, ktery z modél Iépe vystihuje a odpovida jejichiquista¢ a ideologii celého
podniku.

Druha ¢ast je jiz navrh samotné zpravy CSR v takové pedatera by se dala
vystavit na webové stranky nebo vytisknout, tak abymohli zamsstnanci, dodavatele,

partndi, odbsratelé i konkurenti podivat, motivovat i zhodnatdpowdné chovani TOS —

Kufim OS, a.s.
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Obrazky ¢. 4, 5: Navrhy avodni strany dokumentu CSR TOS Ki#éim-OS, a.s.
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TOS KURIM

NasSe strategie spokenské odpo¥dnosti

Spole&enska odpotdnost firmy TOS — Kiim OS, a.s. je saasti strategie. Je
snahou dodrZzovat etické principy a podporovat @ktiwkteré napomahaji k soudrznosti,
partnerstvi, motivaci a dobré moralce. Je nutnéesistale fipominat nutnost uplabvat
cestny, poctivy advéryhodny gistup i jednani se vdemi nasSimiigpnénymi osobami a
subjekty. Nasi snahou je siilfhizovat Urovni spoléenské odposdnosti vysglejSich firem
v oblasti CSR, napomahat zlepSovat socialni podynmkxispivat k ochra#é Zivotniho

prostedi.

Spolatenska odpo¥dnost v ekonomické oblasti

Spol&enska odpoddnost v ekonomické je ve fikm uplatiovana pedevSim
transparentnosti jefiinnosti, gfimym jednanim a odmitnutim korupce. Veskeré infa@na
o podniku samotném i o vyrobcich jsou zaloZeny revgivych a poctivych zakladech.
Péstujeme pozitivni vztahy s naSim investorem, zaikgzndodavateli obchodnimi
partnery. Jedname podléestnych, reklamnich a marketingovych pravidel, tad
nepouzivame zavéjci ani klamavé podnikatelské postupy, které byhiymopoSkodit

zakaznika i dalSi subjekty. Také si neklademe jettanré vyhodné podminky.

Jsme certifikovani podle 1ISO 9001 a tato jakostolitigu vyjadiuje n4sS postoj
k naphovani pozadavk zakaznik a zabezp&ni trvalého zlepSeni systému managementu
jakosti a zvySovani vykonnosti spéiesti.
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TOS KURIM

Spolatenska odpo¥dnost v socialni oblasti.
Vzdélavani a odnEiovani zangéstnanai

Pro celou firmu jsou velmitdeziti spokojeni a motivovani zastnanci. Snazime
se vytvdit pro ré co nejlepsi a nejefekti¢j$i pracovni podminky zaloZzené na dgnosti
a divére. NaSi zamstnanci maji moznost ot&né prezentovat své nazory, protoze jejich
zpétné vazba je pro nas velmildzita, abychom mohli podniknout dalsi kroky vedoke

spokojenosti vSech zastrénych..

Umoziujeme zarmsstnan@m uceleny rozvoj virznych oblastech — od odbornych
Skoleni, pes manaZerské kurzy, wévaci kurzy, pes osobnostni Skoleni z&fané na
konkrétni hodnoty. V roce 2007 prdbo ve firme 365 vzalavacich akci a celkova suma

investovana do Skolentgdstavovala tési 3 miliony Ke.

Snazime se za¥stnance motivovat k vybornym vykém prémiemi a bonusy.
V lonském roce jsme vyhlasili sait o nejlepSiho ,Toséka“, kterému nalezela pinin
plaketa a petzni odnéna 5 000 K. Vyplatili jsme také #kolik naborovych pispsvka pro
obrékece, pro kazdého odénu 10.000 K., a kazdy zawstnanec, ktery fjved|
zamestnance na pozici obré&te, dostal jednorazovou odédnmu 5.000 K.

Je snahou poskytovat pracovniilgritosti i skupindm, které jsou ditym zpisobem

znevyhodgny.

TéSi nas nizkd fluktuace zastnand, coZz chdpeme jako dobrou vizitkou

spole&nosti.
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TOS KURIM

Volnod¢asové aktivity

I s

Hlavni aktivitou pgdddanou spolsosti pro zarstnance, jejich rodinnériglusniky
a vdejnost je Den otaéenych dvéi. P této akci je nav&vnikim poskytovan pivodce,
ob¢erstveni a také pozornost prétid Rodinni gisluSnici tak maji moznost shlédnout

prostory a vyrobu, ke které by se za normalnicHralsii nedostali.

Spole&nost grispiva odborové organizaci na akce pro gstmance platbou autobusu

na zajezdy.
Sponzoring

Vénujeme se i sponzoringu, ktery je orientovan zepnélo oblasti Skolstvi,
vzklavani, vyzkumu a sociélnich sluzeb. V letoSninterospolénost zakoupila
sponzorsky dar rehabilitai magnetoterapeutickou sadu proipby Centra socialnich
sluzeb v Kdimi. Slouzi zde pro rehabilitacilesre postizenych a senitr

V oblasti vz&lavani a vyzkumu intenzignpodporujeme spolupraci s odbornymi
Ustavy vysokych 3kol, kterymi jsodavazre VUT v Brng, CVUT Praha, VSB-TU Ostrava.
V oblasti Skolstvi se snazime navazat kontakt g Afednich odbornych Skol &iliSt,
které se snazime pozit&nmotivovat ke studiu technickychiqon®ta a také jim

poskytujeme moznost praxe, aby se mohipravit na budouci povolani.
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TOS KURIM

Spolatenska odpo¥dnost v enviromentalni oblasti

Spoleénost investovala do 30 milidnK¢ do enviromentakh Setrného vytami,
které bude mit pozitivni vysledek ve sniZzeni Bgwt elektrické energie. Snahou
spoleénosti je také v fistich letech obimit zbytek vozového parku za ng$i sluzebni
automobily s nizSi spigbou paliva a menSim Unikem emisi. Vlastnime tag@ |

klimatizacni z&izeni, které neobsahuji freony.

Ve vyrobnich prostorech podniku bylo riowainstalovdno 80 nadob n#dgni
odpadu, které jsou obsluhovany proskolenymi &dnanci. Ti rdi za bezpénost jeho

shroma#’ovani a naslednpredani odbornym firmam k likvidaci, recyklaci nebogeji.
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6.2.2  Doporuéeni pro TOS Kurim — OS, a. s. vramci budouciho
vyvoje CSR

Spole&nosti TOS — Kim OS, a.s. dopotwji zavést eticky kodex.Povede
k posileni dvéry a image této firmy jako téryhodného partnera. Podpisem nebo
piihlaSenim se k etickému kodexu se firma zavazujedeZzovani konkrétnich pravidel a
postugi, pomaha zajiovat, aby kazdodenni aktivity podniku a jednanictSgeho
zamestnan@ odpovidaly stanovenym zasadamiijg®m etického kodexu vyjadji

zamestnanci svou loajalitu k firgha hlasi se k individualni i spalenské odposdnosti.

Dale doporduji monitorovat, sledovat a zaznamenavat #siéni spotreby
elektrické energie, plynu, vody, mnoZzstvi zlikvidoeného odpadu a spdteby
pohonnych hmotve sluzebnich automobilech. Tim padem by bylo rooZidy na konci
roku ucklat vyhodnoceni, Ze investice do projeldliminujici negativni vlivy dopadu na

Zivotni prostedi se vyplatily.

DalSi mozZnosti pro zlepSeni CSR je vyubighchmarkingu, tzn. zjis€ni aktualni

pozice Wici jinym podnikim podobné velikosti a nebo aftvi.

Podnik by se mohl také krammsponzoringu $novat ifiremni filantropii neboli
dobrovolnictvi. Touto aktivitou by firma mohlazbudit zajem svych zamdstnanai o
dobrovolnou praci tim, Ze jejich dobrovolnéinnost uznava, oéeje a podle moznosti i
podporuje. Zamstnanci by se podileli naiznych aktivitach, fedem naplanovanych
spolenosti, které by probihaly v placené pracovni&ddiohlo by jit o cely den nebo iip

dne v zavislosti na domléy

Dale doporduji zamgstnance i externi stakeholderice informovat, ¢imz také

firma posili svou @ivéryhodnost, firemni kulturu affiaké a udrzi kvalitni zasstnance.
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6.3 Ekonomické zhodnoceni a pinosy

V tabulce ¢. 8 jsou uvedeny naklady na jednotlivé navrhy, @eu pouze
odhadované, mohou se liSit v zavislosti od spudsti, kterd by jednotlivé navrhy
realizovala. Informace jsmé&rpala z internetovych zdfocenika, které byly k dispozici.

BlizSi informace k jednotlivym cenam jsou uvedewy pabulkouc¢. 8.

Tabulka ¢. 8: Naklady na realizaci navrhi

NAVRH CENA

vypracovani zpravy o CSR autorem 10.000

internetove spravovani 1.000

tisk dokumentu CSR 10.000

zavedeni etického kodexu 50.000

sledovani vSech dritspoteb 20.000

vyuZiti benchmarkingu 40.000

firemni dobrovolnictvi dle dennich mzdovych naklad
[celkem [131.00(

Vysvétlivky:

Vypracovani zpravy o CSR autorem- autorsky honoia

Internetové spravovani— vytvareni odkazu na webovych strankach spodsti, naklady
na pabézné vkladani dat. 1000 Kje odhadovana mzda pracovnika na tdiionost
mesicné.

Tisk dokumentu CSR - vytisSgni navrhovaného dokumentu ve fariorozZury, 100 kus

Zavedeni etického kodexu zahrnuty jen fimé nakladypocitano 5 navalv lektora / den,

nejsou zde zahrnuty naklady na zaskolenicganand, cestovni ndklady apod.

Vyuziti benchmarkingu — cena zji&n& na strankach Czechinvestu, zahrnuje naklady na

proces + ostatni naklady s procesem spojené.
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Firemni dobrovolnictvi — pil dne dobrovolnééinnosti vSech zagstnané hrazeno

zanestnavatelem.

Prinosy tchto dopordeni shledavam v posileni firemni kultury, ifl@zitosti pro inovace a
dale také v budovéni silné pozice na trhu. Usi#e tchto navrli povede také k
budovani dvéry se zamstnanci a okolim a v neposlediaic® ke vzajemnému pochopeni

vSech zdastrénych stran a dobrému jménu spwiesti.
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7. Zavér

Ve své diplomové préaci jsem se zabyvala sgiekou odposdnosti firem (CSR) a

konkrétré jsem se zagitila na strojirenskou spairost TOS Kiim — OS, a.s.

Kladla jsem si za cil analyzovat tento podnik zlidka postoje a pokédosti ke
spole&enské odpoxdnosti, analyzovat ostatni podniky vyigSi v této oblasti a nasleén
naléztreSeni, které by byly pro firmu TOS Km- OS, a.s. finosem do budoucnosti a

posilily jeji image.

V teoretickécasti jsem definovala a vymezila, co je to speleska odposdnost
firem, zabyvala jsem se jejim obsahemjvabem pijeti CSR a vyhodam, které
spol&nostem plynou z implementace CSR do strategie firfnovala jsem se zde i
rozdilnym pohledm na problematiku CSR. V této kapitole je také zménspoléenska
odpowdnost firem na mezinarodni Grovni a popsany orgargzkteré se této problematice
vyrazré vénuji. V poslednicasti teoretickych vychodisek, jsem shrnula nornsgaadardy,
které se vazou ke spoknské odpoddnosti a pedstavila koncept nové mezinarodni normy
ISO 26000, ktera by &ha vyjit v platnost ke konci roku 2008.

V praktické ¢asti této diplomové prace jsem analyzovalacasoou situaci postoje
k problematice CSRceské strojirenské firmy TOS Km - OS, a.s. a ifstup ke
spolgensky odpovdnému chovani podniksidlicich vCeském technologickém parku.
Tyto vyzkumy jsem vyhodnotila a na zaktagyhodnoceni formulovala navieseni a
doporueni na zlepSeni budouciho vyvoje u spotesti TOS Kitim — OS, a.s.

Hlavni nedostatek spaieosti TOS Kiim - OS, a.s. sgiva v nepopsaném a
neuceleném rameinnosti souvisejici se spgknskou odpotdnosti v dsledku nedostatku
informaci acasovych moznosti. Z toho vyplyva i nemoznost premet se SirSimu okoli a

verejnosti svou spotenskou odposdnosti.

Vlastni navrhyteSeni jsou za#tieny na posileni iovéryhodnosti, zviditeldni a

zlepSeni image spalrosti TOS — Kiim — OS, a.s. Konkrétnse jedna o navrh uceleného
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dokumentu, ktery by mohl podnik prezentovat navenekamci jeho spol&enské
odpowdnosti a ukazat tak zajem o ochranu Zivotniho pedst socialni odpadnost a
transparentni podnikani. Déle jsem uvedla dogeniy kterym by se mohla firmamovat
do budoucnosti, posilily by jeji speéknsky odpo¥dné chovani a posunuly ji na

srovnatelnou Uroves vysglejSimi firmami v této oblasti.

Pfinosem této diplomové prace je tedy nejen analypatasného stavu
problematiky spolgéenské odpasdnosti, ale i souhrnnyiphled navrfh pro konkrétni
spoleénost, které by podniku &y prinést pozitivni pistup k problematice CSR, budovani

reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu.

Na zaklad predloZzené prace jsenigswdcena, Ze mnou stanoveny cil byl najin
a Ze jsem se akti¢npodilela na zlepSeni budouciho vyvoje spetské odpotdnosti u
firmy TOS — Kuim OS, a.s.
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Filoha¢. 1

Certifikat jakosti spole¢nosti TOS Kurim — OS, a.s.

CERTIFIKAT

pro system managementu jakosti die
EN IS0 9001 : 2000

W s ety TUW CERT porilugy ju Sives pesvesens fa

TOS KURIM-OS, a.s.
Stefanikova 41, &.p. 110
CZ-60Z 00 Brno

Vyrobni zéved: Blanenska 257, CZ - 664 34 Kufim

mid zaresden wysim jakoshl v soslado gyl Gwvedarou remmau pro nashediglo
oty platnsal

Wywof, vyroba, uvadéni do provozu a sarvis
frézovacich stroji, obrabécich center,
jednondelovych stroji a automatickych linek.

Fimginbain| Si paiimibi 04100 917580 Plilry e 2040401-14

Al eeravn Hein 120 M0 Pntdiniel cartiioacs 1BET-0B-H1
L +

C. Brdudigom

Ty CERT-cartfinss mlain Peaha, 3007-02-38

TN HORD CERT Grbit

Tuto cartiaon B3la (oo ra v saufaru & TUW CERT cerfeadaind pratipy o o podrdiem
b peteiciling prssedaiych koniolsl o audisl
TUW MORD GERT Gabtt  Lasgemiaickabasse 30 45741 Exsan = vk tae- nend-cailaom

~

TuVNORD

85



Prilohaé. 2

Dotaznik spokojenosti zakaznika spolgosti TOS Kufim — OS, a.s.

@TOS KURIM

[Poi.¢islo: | |

| Spokojenost zakaznika |

Zakaznik:
Kontaktni osoba:
Funkce:
Poskytnuta sluzba:

Prosim, vyznacte rozsah své spokojenosti, resp. nespokojenosti, s nasledujicimi znaky
nami poskytnuté sluzby, pfip. na druhou stranu uvedte vase podnéty a poznatky.

ZakFizkujte prislusnou &islici dle nize uvedenych kritérii pro hodnoceni Vasi spokojenosti

otazky ¢.1-8 otazka ¢. 9 otazka ¢.10
1 velmi nespokojen 0% urcité ne
2 nespokojen 25% asi ne
3 neutralni 50% nevim
4 spokojeny 75% asi ano
5 velmi spokojeny 100% urcité ano
Hodnoceni Poznamka

1. |Jaky dojem na Vés déla soucasny
kontakt s nasi firmou?

2. |Jak jste spokojen s mirou informovanosti
0 nasem podniku?

3. |Jak jste spokojen s technickymi
parametry stroje?

4. |Jak jste spokojen se spolehlivosti

nasich stroji?

5. |Jak jste spokojen s profesionalitou
naSich zaméstnancu?

6. |Jak jste spokojen s reakci na Vase
pripominky a pozadavky?

7. |Jak jste spokojen s poskytovanym
servisem?

8. |Jak jste spokojen s cenou za poskytnuté
sluzby?

9. |S jakou pravdépodobnosti si nas vyrobek
opét koupite?

10. |Budete doporucovat nas vyrobek? 1 2| 3| 4| 5

TOS KURIM Zakaznik

Jméno a p Fijmeni pracovnika:
Funkce:
Datum a podpis:

| Dopl Aujici zjist éni |
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Prilohaé. 3

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)
9)

Struktura rozhovoru pro spole¢nosti z technologického parku

Pras si myslite, Ze jeiezité byt spoléensky odpo¥dnou firmou?
Jmenujte, prosim, korporatni hodnoty, které pojeéutilezité ve VaSem

podniku.

Spole*enska odpo&dnost v ekonomické oblasti:

Mate ve Vasi spolmosti eticky kodex? (Jste spokojeni s jeho zavedeod je
cilem VaSeho etického kodexu, popekteré body, na které je z&ben).
Myslite si, Zze jsou VaSi zatatnanci spokojeni? P¢8 Delate phizkum v pabéhu
roku?

Jaka je VaSe strategie chovani se k zakannPk

Jaka je Vase strategie chovani se k dodavate|

Ozn&ili byste svoje podnikani za transparentni?

Spole*enska odpo&dnost v socialni oblasti

Vénujete se sponzoringu, firemni filantrop{i?jaké oblasti)
Podporuje vzélavaci, jazykové papjiné kurzy pro zagstnance? Tzn. rozvoj
lidského kapitalu. Prosim o uvedeiiikpadi.

10)Jsou na VaSem pracovisti rovnidglgzitosti pro Zzeny a muze a jiné znevyhé&ua

skupiny obecér?

Spole*enska odpo#dnost v enviromentalni oblasti:

11)Jaké je VaSe proaktivni politika na ochranu Zivledrprostedi

12)Zaznamenali jste zlepSeni a rozdily gddrhozich let do dnesSka diky této

proaktivni politice?
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Posledni otazky tykajici se mezinarodnich a jinyabrem:

13)Spliuje VaSe spolmost rékteré z norem nebo standarditeré se vztahuji
k spol&enské odposdnosti? (Nap SA 8000, AA 1000, ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18001, EMAS)

14)Vite, Ze se fipravuje nova mezinarodni norma ISO 26000, kterénélp zahrnovat
vSechny oblasti tykajici se spémské odposdnosti firmy?

15)Premysleli jste o fipraw Vasi firmy na tuto ISO normu 260007 A pPo
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Priloha¢. 4

Rozhovor ve spolénosti Bovis Lend Lease

1) Prod si myslite, Ze jeilezité byt spoléensky odpo¥dnou firmou?

~Jednou z naSich vizi je: “Dodavat stavebni sluzbyeSeni tam, kde je U&gh
meéren nejen paebami klienta ale také p@abami budoucich generaci.”
2) Jmenujte, prosim, korporatni hodnoty, které pojeéudilezité ve VaSem
podniku.

,Nase korporatni hodnoty jsouCestnost, Inovace, Respekt, Profesionalita,
Spoluprace, Dale pak: Bezfrost Prace (interni filosofie firmy ,Bez{ie® a Bez
Urazi“) a Trvale Udrzitelny Rozvoj*

Spolatenska odpo¥dnost v ekonomické oblasti:
3) Mate ve Vasi spolmosti eticky kodex? (Jste spokojeni s jeho zavedeod je
cilem VaSeho etického kodexu, popekteré body, na které je z&ben).

nNe“
4) Myslite si, Ze jsou VaSi zaratnanci spokojeni? PE8 Delate phizkum v pabéhu
roku?

»Ano. Prizkum spokojenosti probihd na globalnimeritku. Vysledky
posledniho pizkumu v 1&£ 2007 byly velice uspokojivé.”
5) Jaka je VaSe strategie chovani se k zakannPk

,Bohuzel na tuto otdzku nemohu odpdét, protoze to neni v mé kompetenci.”
6) Jaka je Vase strategie chovani se k dodavate|

,10 je totéZ jako u pedchozi otazky.”
7) Ozn&ili byste svoje podnikani za transparentni?

vk

LANO, Urdite

Spolatenska odpo¥dnost v socidlni oblasti
8) Vénujete se sponzoringu, firemni filantropii?

.,Ne primo sponzoringu, ale jedenkrat do roka naSe spmist pdada tzv.
Community Day, ktery je za#en na pomoc dkteré neziskové organizacisiRlady
aktivit — MikulaSské besidka vtdkem domay vylet do Prahy pro ment&ira fyzicky
postizené klienty chrané dilny v Liberci. Filosofiiechto akci je ne poskytnout finance
(i kdyz samozjne na kazdou akci firma vyda dity rozpaset), ale to aby za#stnanci
se zapojili do pomoci vliastnimi silami.”

9) Podporuje vz&lavaci, jazykové papjiné kurzy pro zagstnance? Tzn. rozvoj
lidského kapitalu. Prosim o uvederikpadu.
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~Jazykové kurzy, manaZerské kurzy, sportovni aktiyiro zamdstnance,
spole‘enskd setkani zafstnana: vcetre jejich rodinnych pislusnilé (letni barbecue)
dale spolénost nabizi moZnostcastnit se mezinarodnich teambuildingovych a
vzctlavacich akcei.”
10)Jsou na VaSem pracovisti rovniglgritosti pro Zeny a muze a jiné znevyhéuo
skupiny obec#?

+ANo*

Spolatenska odpo¥dnost v enviromentalni oblasti:
11)Jaké je VaSe proaktivni politika na ochranu Zivledrprosted?

.Politika Trvale UdrziteIného rozvoje je k dispozicSnazime se dodrZzovat zasady na

ochranu zivotniho progtdi a to potvrzuje i fakt, ze vlastnime OHSAS 18@00

14000."

12)Zaznamenali jste zlepSeni a rozdily dddrhozich let do dneska diky této
proaktivni politice?

,Mohu rici, Zze politika se teprve zavadi, nicraé&ysledky jsou viditelné kazdy
mesic.”

Posledni otazky tykajici se mezinarodnich a jinychorem:
13)Spihuje VaSe spolmost rEkteré z norem, které se vztahuji k sgeleské
odpowdnosti? (Napp SA 8000, AA 1000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1800
EMAS)

.-Mame certifikaty ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001
14)Vite, Ze se fipravuje nova mezinarodni norma ISO 26000, kterénélp zahrnovat
vSechny oblasti tykajici se spéémskeé odposdnosti firmy?

~Ja osobre to nevim, zadstnavame ale odbornika na tyto certifikace, ktery
urcite v pravou chvili pipravi firmu na gijeti této normy.“
15)Premysleli jste o fipraw Vasi firmy na tuto ISO normu 260007 A pPo

,Ur cite, az bude v platnosti, tak se na ni buderfiprpvovat*
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Priloha €. 5

Rozhovor ve spolénosti Siemens

1) Prod si myslite, Ze jeilezité byt spoléensky odpo¥dnou firmou?

~Spolecenska odpaidnost je socasti podnikové kultury spaleosti Siemens uz
od jejiho zaloZeni vroce 1847. Po znovuobnovesfompeni spolnosti Siemens
v Ceské republice v roce 1990 jsme zareagovali naepgt3kol a neziskovek acad
organizovat a podporovat vaddvaci projekty a systematicky senwevat firemni
filantropii. NaSim motivem je zodp@ne a cilerg vytvdet nejenom saiasnost, ale i
budoucnost lidi na celém &y, a ktomu neodmyslitelnpati podpora sociéla
slabSich skupinfeSeni negativnich aspéktrbanizace a ekologickych otadzek. Jako
odpowdna firma se chceme vyvijet nejenom v hosfeda oblasti, ale i v oblasti
corporate responsibility.”

2) Jmenujte, prosim, korporatni hodnoty, které pojeéutilezité ve VaSem
podniku.

~inovativni pristup, Spikovy vykon, odp@dné podnikani“

Spoletenska odpo¥dnost v ekonomické oblasti:
3) Mate ve Vasi spolmosti eticky kodex? (Jste spokojeni s jeho zavedeod je
cilem VaSeho etického kodexu, popekteré body, na které je z&ren).

~Eticky kodex se ve spaleosti Siemens tyka pouze externi komunikace. Jde o
normu, kterou inicioval Siemens ve spolupraci scisn PR agentur. K dneSnimu dni
se k jejimu dodrZzovaniriplasilo vedle skupiny Siemens dvanact firem, Sidalse
jedna. Mate-li ovSem na mysli soubor etickych mtaliktera museji dodrZzovat naSi
zanestnanci,7ikA se mu u nas Business Conduct Guidelines.étaanci se museji
podpisem k jeho dodrzovani zavazat. Zakoesistuje ve firi Chief Compliance
Officer, ktery na dodrzovani pravidel dohlizi, &rému Ize anonyrmanhlasit veSkera
podezeni na poruSovani pravidel.”

4) Myslite si, Ze jsou Vasi zatatnanci spokojeni? P¢8 Delate phizkum v pibéhu
roku?

Vs

.Motivaci a spokojenost zagstnana merime d¥ma zpisoby:

» Kazdy rok probiha anonymniétpa vazba na svého nddeného, a to formou
odpowdi na deset zakladnich otazek tykajicich se mativac

» Jednou za dva roky se zé&stanci @astni anonymniho gekumu spokojenosti
zanmestnana, ktery je komplexni a hodnoti celéadu oblasti: management,
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pracovni prostedi, hodnoty firmy a firemni kultura, zakaznicigrédovani a
benefity, vzélavani a rozvoj a komunikace a informovanost.

Zan¥stnanci jsou sameejme v rekterych oblastech spokojeni vice ackterych méa,
pro nas je podstatné analyzovat potencialni sknybzby a pedchazet jim.

Celkovou spokojenost je mozné sledovat také zZpdisivad pres fluktuaci. Ta u nas
¢ini mére nez 10%."

5) Jaka je VaSe strategie chovani se k zakannPk

.Strategie je jednotnd k zakazeik i k dodavateim. VSichni, kdo haji
zajmy spolenosti Siemens — zakaznici, akciinaan¥stnanci, dodavatelé i nase
dcefiné spoleénosti — ti vSichni od nascekavaji Sptkové vykony s poZzadavkem
na nejvyssi etiku. Zakladnim faktorem dtp je tento pozadavek rozdilnych
skupin stoprocentn spinit a dlouhodod vytvaet hodnoty a posilovat jejich
diveru. Od vSech manazéra zangstnana vyZzadujeme odpeginy a eticky
pristup. B realizaci dbame na harmonickou rovnovahu hodnoigSich
podnikatelskych aktivit a naSich vizi."

6) Ozn&ili byste svoje podnikani za transparentni?
~AN0*

Spolg&tenska odpo¥dnost v socialni oblasti:
7) Vénujete se sponzoringu, firemni filantrop{i?jaké oblasti)

» Siemens sednuje sponzoringu zejména sportu, ale fiill@hpodporujeme také
vedu a vyzkum a ekologii. Konkréta Ceské republice spojil Siemens svoje jméno
s nejtradinéjSim hokejovym klubem HC Sparta Praha a nejlepSiskédtbalovym
tymem sodasnostiCEZ Basketball Nymburk. Siemens glolgiodporuje a
spolupracuje pouze s kolektivnimi sporty. Vazidividualnich vykoia jednotlivai,
preferuje vSak fedevsim jejichjnos pro tym. O korme@ém vysledku nerozhoduje

pouze jedna osobnost, ale sila celého druzstvezddwu je tak cely tym.

Spolehost Siemens se dlouhodab systematickyeénuje firemnimu darcovstvi.
Koncepne pomahéaresit problémy slabSicli handicapovanych a dava jim tak Sanci
dosahnout vyssSi kvality Zivota i zlepSit své uplsitrve spolénosti. Véervnu 2004
vznikl charitativni projekt Siemens Fond pomochoje cilem je podporovateské
instituce, pomahajici lidem, kiese ne vlastni vinou dostali do obtiZzné Zivothiasie a
nemohou si pomoci sami. Spilest Siemens v ramci projektudige kazdy rasic
castku ve vySi 200 000,- korun na konkrétni pomdee \hfo na webovych strankach

www.siemens.cz/fondpomaoci.
Krome toho pdadame 1-3x réne dobrovolnické dny se zarenim na ekologii a

podporu vychovyddi. Dvakrat ra’né organizujeme Skoleni pro zastupce az 100
neziskovek (v Olomouci a v Praze). Nakupujemert#émni grednety z chrarnych
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dilen a snaZime se podporovat neziskové organijen nez finagni formou. Nasi
zanestnanci chodi fednésSet na vysoké Skoly a neziskovym organizacim.”

8) Podporuje vzélavaci, jazykoveé papjiné kurzy pro zagstnance? Tzn. rozvoj
lidského kapitalu. Prosim o uvedenikpada.

,Kursy jsou sochsti vzdlavacich a rozvojovych aktivit. N#deny v
pravidelném rénim rozhovoru se zafstnancem identifikuje kariérni potencial daného
podiizeného. Spolu poté definuji kroky, které naplmohoto potencialdi cile podpdi.
Mezi re patii také tréninky a Skoleni. Za@stnanci se éastni rozvoje nejen technickych
a odbornych znalosti, ale také&kkych dovednosti a jazyk

9) Jsou na VaSem pracovisti rovnélg@zitosti pro Zeny a muZze a jiné znevyh&ud
skupiny obec#?
,Pro vdechny oblasti personalni prace respektujerasady rovnychiilezitosti

pro muze a Zzenygkteré z nich jsou zachyceny ve &mich p-edpisech firmy (nafklad
rovneé prilezitosti v oblasti naboru).”

Spolatenska odpo¥dnost v enviromentalni oblasti:
10) Jaké je VaSe proaktivni politika na ochranu Zivtwdrprostedi?

.Predpovdi ukazuji, Ze celogtova spoteba elektrické energie vzroste
v pristich 12 letech 0 70% - a co je @ZthsaddjSi, spoteba vody ma do roku 2025
vzrist 0 40%. Mkdo tyto udaje vidi jako velmi vazny problém, p&s fsou to vyzvy,
které je teba vyeSit. Nap. zhruba 40 % celogtové spoteby energie fipada na
provoz budov — vyta@pi, osvtleni, klimatizace atd. Optimalizaci provozu budov
dokazeme uspib primerné 20-30 % naklad na energie a stejné mnozstvi emisi, CO
V roce 1985 jsmerpdstavili jako prvni na gt uspornou zévku jako alternativu ke
klasickym zarovkam. Kdybyste nahraditettnu vSech og¥lovacich tles produkty
Siemens, uspiie ra‘ne 460 miliard kilowatthodin a 270 milientun emisi CQ
Siemens také stavi elektrarny se stéSivirinnosti. Jen dinnost naSich parnich
turbin se od roku 1981 zvysSila 0 10 % - to znanmmiaeni emisi C{b vice nez 20 %.
DalSi vylepSeni jsou na obzoru.eMme odpad na elektrickou energii. Jsme jednim
Z nej\¢tSich svtovych vyrobg vetrnych elektraren. A také uspor: od roku 1990 se
snizila napiklad spoteba ledniek znaky Siemens o 78 % a od roku 2007 jsou vSechny
v energetickértde A+. Mycky Siemens dnes spelbuji na jedno umyti nadobi pouhych
9 litriz vody — polovinu toho, co/@d deseti lety. Nas bénsky zavod vyrabi néiklad
parni turbinu o vykonu 14,7 MW pro italskou skupliampieri, produkuijici jiz od roku
1928 vysoce kvalitni oleje. Zavod Tampieri Enefgigle vyuZivat odpadu, biomasy
(zbytk: z lisovani hroz ¢i odpadu z drceni hroznovych jadérek) ze své \ilasuarny
na vyrobu energie. V Berldrridi technologie Siemens provoz, ktery dokd@ennit 60
% odpad: na nahradni paliva. Ta se pouZivaji pro vyrobikileké energie pro desitky
tisic doméacnosti. V Rakousku je v provozu kombiméveplarna a elektrarna, kterou
zridila spole’nost Siemens spa@i® s mistnim poskytovatelem energetickych sluzeb. Na
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elek¥inu a teplo jsou zderpneniovany pouzité tuky na smazeni a oleje n&@nacimz
se shiZzuje zavislost na fosilnich palivech. dbrovské osmivalcové motory poliaé
tezkym olejem a generatory spéie vyrakeji 4,5 MW energie, ktera je svyniyodem
zcela organicka, neb’galivo pochazi z rostlin.

Ale Setime i vodu. Feba v gipad¢ pul milionu brrenskych domacnosti — pro
zdejSicistirnu odpadnich vod dodal n&kenyridici systém. Nebo v Singapuru, kde
Siemens pomaha recyklovat odpadni vodit @@ vodu pitnou. Nebo v mnoha a mnoha
dalSich ndstech a zemich.

Umime energii Séit i vyrabet. Neustaly proud inovaciFmasi stale efektijsi
reSeni pro naSe zakazniky i celou spobst. Setrnost k Zivotnimu préesdi,
nejmodergjSi technologie a vysoka vykonnost jsou naSimdpostmi.”

11)Zaznamenali jste zlepSeni a rozdily gddrhozich let do dnesSka diky této
proaktivni politice?

L,Ur cite je to moznost dastnit se obchodnich/ezitosti, u nichz je vyZzadovan
certifikat dle ISO 14001 a zarové zvysSeni image spaieosti.”

Posledni 3 otazky tykajici se mezinarodnich a jinycnorem:
12)Spihuje VaSe spolmost rekteré z norem, které se vztahuji k sgeleské
odpowdnosti? (Nap SA 8000, AA 1000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1800
EMAS)

~Spolechost Siemens zavedla a pouziva QMS dle normy EN08Q@2000, ke

,,,,,,

podpirné procesy v oboru elektrickych a elektronickyalizeni. Déle jsme zavedli a
pouzivdme systéem EMS dle normy EN ISO 14001:2084éaBezpéost a ochrana
zdravi pi praci OHSAS 18001:1999.“

13)Vite, Ze se pipravuje nova mezinarodni norma ISO 26000, kterénélp zahrnovat
vSechny oblasti tykajici se spéémskeé odposdnosti firmy?

,Vim, Ze se o této norenvztahujici se ke spalenské odpasdnosti firem hovd
uz od roku 2005, Ze se uz také sedjgké pracovni skupiny z rozvojovych i ggph
zemi, ale vjaké fazi jsou podklady pro mezinarodofmu pro spolk&enskou
odpowdnost v sotasnosti, to nevim.“

14)Premysleli jste o fipraw Vasi firmy na tuto ISO normu 260007 A pPo

.V CR jsme o zavedeni této normy zatim neuvazovalilke poych informaci se
0 nové norm zatim neuvazuje ani ve vedeni koncernu Siemengchde. Hlavnim
Z divod: je zatim nedostatek informaci a nejasdgliéto normy. Nevyvracime ale, Ze
v budoucnu o dosazeni certifikace nebudeme usiloMaSe CSR aktivity pat

~ o

k nejpropracovagiSim na celém ste.
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Priloha ¢. 6

Rozhovor ve spolénosti SGI

1) Pros si myslite, Ze jeitlezité byt spoléensky odpo¥dnou firmou?

2)

3)

.Protoze to pinasi vyhody vSem daastrenym stranam. Spokojeni
zan¥stnanci i zakaznici jsou ochotni s firmou spolujpnat. To pinasi \etsi Sance
byt ekonomicky ugpni a tim zbyva i vice finanich prostedki na dalSi aktivity,
které obec# podporuji spolénost a jeji rist.

Myslim, Ze firma d¥e byt spokensky odpaidna i kdyZz nema zavedenu
Zadnou pesnou strategii CSR. Jde o to vy®tafungujici pracovni progdi a
chovat se eticky:di ostatnim strandm coz jiZ samo o &aelychazi pray z principi
spole’enské odpadnosti.”

Jmenujte, prosim, korporatni hodnoty, které pojeéutilezité ve VaSem
podniku.

»ZISk mezi dilezité hodnoty bezesporu piaprotoze bezdj by firma nemohla
dlouhodolg fungovat, a tim padem by ani nemohla Zstmavat lidi. OvSem zisk
prichazi ruku vruce sbudovanim zkp a jeji povsti a snahou uspokojit
zakaznické poeby a pomoci zakazmik pekonat problémyi urychlit objevy, coz
je sowasti poslani naSi spalrosti. Zakladame si na tom, Ze jsme vysoce inavativ
firma, kterd je vzdy o krok nagd. V neposledniadé jsou dileZiti i zangstnanci,
kteri prindsSi nejvyssi hodnotu, obzvta& spolénosti jako je ta naSe, ktera se snazi
dodavat komplexnfeSeni, ktera jsou do ztt@ miry spojena se sluzbami a tedy i
znalosti a zkuSenosti zestnandai.

Pokud to tedy shrnu, jsme zakaznicky orientovar@ativni firma, ktera si
uvedomuje hodnotu svych zastnana.”

Spoletenska odpo¥dnost v ekonomické oblasti:
Mate ve Vasi spolmosti eticky kodex? (Jste spokojeni s jeho zavedeod je
cilem VaSeho etického kodexu, popekteré body, na které je z&men).

.V tomto sneru jsme to rdli trochu usnadéno, protoZe jsme deé@nou
spole’nosti americké nadnarodni spatesti, takze jsme /pvzali eticky kodex
prave nasSi mateské spoleénosti. Je to podrné podrobny dokument asi o 30
stranach, ktery podporujeckolik nasledujicich bad
> cestné a etické chovani a vyvarovani setstzajnic mezi osobnimi a

pracovnimi aktivitami
» tadné a férové nakladani gwdrnymi firemnimi informacemi
» chovani a jednani ve shbd pravnimi pedpisy a zdkony
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4)

5)

6)

> poskytovani spolehlivych, bezpgch a kvalitnich vyrobk zakaznikm wvcetns
odpovidajicich sluzeb

> vytvareni pracovniho proidi, které podporuje kreativitu, uznani a sdileni
pracovnich usfcha

Mimo tyto hlavni body se také kodex vyjgd nap. k potirani Uplatk,
vimeSovani do politiky, sexualnimu eébbvani, poskytovani rovnych pracovnich
prilezitosti, ochras zdravi zarmistnan@ a bezpenosti pi praci a k ochrag
Zivotniho prostedi.”

Myslite si, Zze jsou VaSi zatatnanci spokojeni? P¢8 Delate phizkum v pabéhu
roku?

,Myslim, Ze ano. Na#kaz tohoto nadzoru bych uvedla velmi nizkou fluktuac
zanestnana, vysokou miru loajality k firena otevenost v pracovnim kolektivu a
moznost vyjadt své ndzory. Snazime se vyjit Zamanam vstic a byt napomocni
pri 7eSeni i jejich osobnich problémtakze mame zavedenu pruznou pracovni dobu
a wtSina zardstnan@ ma v gipade nutnosti moznost pracovat z domu. Vyhovime
zanestnan@m i v pripad, Ze si potebuji vyesit naléhavou soukromou zéalezitost
v pracovni dob. Kolegové mohou také vyuzékolika méalo dei zdravotniho volna.
Zady jsme se neobrétili ani &, ktegi byli dlouhodols nemocni nebo naopak
museli dlouhodobzistat domaneba kvili diteti..

Ne vSude je sam@gmé poskytovat zalstnan@m napoje na pracovisti
zdarma. U nas maji na wibz riiznych druki mineralnich vod, dzus kavy icaje.
Krome techto vyhod se takérieZitost® snazime o neformalni stmeleni kolektivu
formou prodlouzeného vikendového pobytkde v horachei blizko pirody, kde se

daji podnikat vyletyi jiné aktivity podporujici soudrznost kolektivu.

Priizkumycas odcasu organizuje naSe magka spolenost, takze uiitou
predstavu o spokojenosti zesthan@ mame i zdchto anket.”

Jaka je Vase strategie chovani se k zakannPk

~Jak jsem jiz zminila vdékolik pedchozich bodech. Jsme zakaznicky
orientovana firma, takze se zakazimiksnazime maximalrvyjit vstic. Snazime se
odhalit mista, kde bychom mohlfigpet k vyeSeni jejich probléim nebo naopak
pomoci prostednictvim naSich produkta sluzeb k odhalovani novych objgev
vyzkund ¢i zlepSeni kvality Zivota v mnoha oblastecliké&em tohoto snazeni je
vysoka mira loajality naSich zakaziajlcoz se projevilo i v ménispSném obdobi
nasi firmy a zakaznicipsto stéli za nami a podporovali nas.”

Jaka je Vase strategie chovani se k dodavate|

~Abychom mohli dodavat komplexni sluzby, musimeluppacovat
s ostatnimi dodavatelskymi firmami. Jsou to naSchobni partné a zcela
prirozere nase chovani plyne z etického kodexu, takze gesmadime o maximalni
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korektnost jednani, kterd vede k dlouhodobému uadrieajemnych obchodnich
vztahi.”

7) Ozn&ili byste svoje podnikani za transparentni?

»Zcela urcite. Navic podléhame velmifigsné auditorské kontrole, takze
bychom si netransparentnost ani nemohli dovolit.hMoby to ohrozit celé naSe
podnikéni a zrit vztahy s obchodnimi partnery i zakazniky.

Spolafenska odpo¥dnost v socidlni oblasti
8) Vénujete se sponzoringu, firemni filantrop{i?jaké oblasti)

~Snazime se. Rozpty jsou samozjnme napjaté, takze neiieme vyhai
vdem zadostem a zatim jsme ani neviftvailenou strategii, ale poeérné
pravidelre prispivame na kulturni i sportovni akce a narazdeké giznym
skupinam postizenych osob."

9) Podporuje vz&lavaci, jazykoveé papjiné kurzy pro zagstnance? Tzn. rozvoj
lidského kapitalu. Prosim o uvedeiiikpadi.

»,Ano, podporujeme. Angitina je pro praci v nasSi fir@ nutnosti, takze
zanestnanci maji moznost navgobvat kurzy angditiny s rodilym mlugim, které
jsou rozaleny na dv¥ skupiny podle pokilosti a lektor dochazi fimo k nam do
firmy. Také je zde moznost absolvovat kratSi kaawer individualni lekce. Protoze
nase pobdka zasteSuje i dalSi zeerwvychodni Evropy mezi nez spada i Rusko kde je
velky obchodni potencial, dochazi k nam do firmektorka ruského jazyka.

Déale prosli naSi zawstnanci zakladnimi Skolenimi typu komunikace,
asertivita, emeni inteligenceci spoluprace v tymu, které spadaji do zékladniho
programu, ktery jsme sestavili s jednou Skolianéiu a krord techto zmignych

jsou na individualni bazi i schvalovana dalSi Skdlalle poteb jednotlivych
pracovnilé.

Cas odcasu organizuje $koleni i naSe maled spolenost a samozjmosti
jsou produktova Skoleni pro systémové inZenyrglaniky.“

10)Jsou na VaSem pracovisti rovniglgzitosti pro Zeny a muze a jiné znevyhé&uk
skupiny obecér?
, Rekla bych, ze ano. Nesetkala jsem se zatim s Zzddnoau diskriminace.
Krome toho jsme vyhali i vSem Zenam, kterym jsme drZeli pracovni npstdobu
jejich prodlouzené matské dovolené a vyhdv jsme i jejich pozadavkn o
zkraceny pracovni Gvazek mavratu do prace.”
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Spoletenské odpo¥dnost v enviromentalni oblasti:
11)Jakeé je VaSe proaktivni politika na ochranu Zittwbrprostedf?

-Krom¢ zakladnich aspektjako je napiklad tideni odpadu, mame jakousi
politiku i na korporatni drovni.

Pristup k ekologii je mozné vidve dvou rovinach. Prvni z nich je vydeni Skodlivych
a rizikovych material. Tato direktiva ROHS bylasjpata v EU jiz ped lety a stat
Kalifornie a mnozi amedti vyrobci se kni fpojili dobrovolre jako projev
zodpovdnosti k Zivotnimu pro&di, ale sama®ejne i z praktickych dvodi aby do EU
mohly dodéavat.

Druh&a rovina je technologicka. Maximalni technickipsazitelna efektivita
vyuZiti energie nezbytné pro provoz IT je prvniok&m. Je nutno ddomit si, Ze vSude
pritomné pditace v sodtu spotebovavaji velké mnozstvi energie a kazdé procento
zvySené efektivnostiipaseji kumulova# velké Gspory. A také ugehy kazdy watt
ztratového tepla nemusi byt chlazenim odvedeneadk ¢dvedeni sp@bovana dalsi
energie. Je vlasthotazkou pro velka centra jiz neslouzigba pro lokalni ofev,
protoZe jejich provoz je bez+gruSeni zdrojem tepla. N&glad vSechny servery a
clustery od SGI obsahuji napédjeci zdroje, kteréatlof skuténé rinnosti 88 % a vice
— €0Z je vyznamnd vyhoda opro#tdime ostatnich servei; jejichZz napajeci zdroje dle
Udaj: spolenosti Ecos consulting majiciinnost jen 60 az 70%. Implementaéehto
efektivnich technik si v naSemigade vynutila jiz dive nezbytnost brat vSechny tyto
parametry do Uvahy /i navrhu mnohatisicovych systémjejichz konstrukce a
infrastruktura by byla podstagrkomplikova#jsi.

SGI potvrdila svou dlouhodobou od@dwnost k ohledu na Zivotni prosti také
pristoupenim ke sdruZeni Climate Savers Computintating®™ (CSCI). CSCI je
neziskové sdruzeni spebitel:, obchodnich spot@osti a organizaci ochraijicich
Zivotni prostedi, jehoz cilem je zlepSeni efektivity a snizdbéra elektrické energie
souvisejici s provozem vyjabni techniky.”

12)Zaznamenali jste zlepSeni a rozdily dddrhozich let do dneska diky této
proaktivni politice?

.Rozdil je pedevSim v tom, Ze si stale vice lici a firem kalému¥domuje
nutnost Seft Zivotni prostedi i zdroje, a tak i konkurenceéighazi s'eSenimi, ktera
se snazi Zivotni prostdi Setit. Myslim, Ze ekologické chovani se pomalu stava
trendem, coz je dite ku proschu \eci.”

Posledni 3 otadzky tykajici se mezinarodnich a jinytnorem:
13)Spliuje VaSe spolmost rekteré z norem, které se vztahuji k sgeleské
odpowdnosti? (Nap SA 8000, AA 1000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1800
EMAS).

.Prave pracujeme na implementaci ISO 9001 a jsrevt pred jeho
dokor¥enim.”
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14)Vite, Ze se fipravuje nova mezinarodni norma ISO 26000, kterénélp zahrnovat
vSechny oblasti tykajici se spédmské odposdnosti firmy?

,Vim, Ze existuje tato norma, bjsem neznala jejiiesné oznéeni."

15)Premysleli jste o fipraw Vasi firmy na tuto ISO normu 26000? A pPo

»V nasem pipad® by popud musel vzejit z métké spolénosti. A chceme nebo ne,
jsme na ni rozptiove zavisli a kazda certifikacezco stoji, takze je pro nas
momentéla prijatelné Fidit se nasSim internim kodexem, ktery je zaloZen na
stejnych principech.”
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Prilohaé. 7

Rozhovor ve spolénosti Vodafone

1) Pra si myslite, Ze jetezité byt spoléensky odpo¥dnou firmou?

.Nase divody jsou strategie, kultura firmyzi@ra okoli. Konkrétd jednim ze 6
strategickych cil Vodafone je byt odpegnou firmou (no.5: Be responsible company). To
znamena, chovat se sléSm odpovdné. Neni to prazdna fraze, ale konkrétni zavazeky kte
je podpden specifickou CR strategii (v oblastech férovénpauhi, zivotni prosgedi,
socialni sféra) organizani strukturou (v ramci firmy existuje oddni Spoléenské
odpowdnosti + virtualni tym spolupracovnikv kazdém ddeném business oddni),
planem (seznam aktivit, odg@Wosti v ramci firmy, konkrétni kroky, cile) a kovikaci
apod. Pro vice informaci o spdknské odpadnosti Vodafonu mrkite na
www.vodafone.cz/odpovednost nebo na globalni sgrank
www.vodafone.com/responsibility.*

2) Jmenujte, prosim, korporatni hodnoty, kterégajete dlezité ve Vasem
podniku.

.Zamestnanci se podileji na sfiovani firmy, sami si nap stanovili v rdmci

workshop 7 hodnot, které jsou pragmejdilezitjSi a které jsou saiasti celkové firemniho
modelu (nejvySsi strategicky dokument firmy).

» Vitezime vtipem a originalitou - jsme kreativni a mametelé napady. Bereme
veci s nadhledem a umime se zasmat i san. sob

» Respektujeme odliSné nazory - vitame odliSny datdesc a chovame se ke
kaZzdému s respektem. Vedeme firmu tak, aby nahii byo hrdi zardstnanci i
zakaznici.

> Stojime za naSimi lidmi - nechavame li@tra nebojime se déat jim zodgdmost.
Kazdy z nas tite prosadit zenu.

» Jsme lidé, ne stroje - nevidime v zakaznicichaieféfisla, ale lidi. Ke kazdému
pristupujeme patelsky a individual&

» Corekneme, to splnime - hrajeme fér a davame kazd@mos Sanci. Jedname na
rovinu a bez gedsudk.

» Nebojime se vystoupit‘ady - razime nové cesty a ukazujeme ostatnimajas.n
Mame odvahu stat si za svyegedcenim.

> Jsme tu doma - umime bye®wi, ale pgad jsmeCesi. Rozumime svému trhu a
prekonavame jehocekavani.”
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Spolafenska odpo¥dnost v ekonomické oblasti:

3) Méate ve Vasi spotmosti eticky kodex? (Jste spokojeni s jeho zavedeod je cilem
VaSeho etického kodexu, popekteré body, na které je zaren).

»EXistuji Business principles, jsou séasti internich dokumedt které jsou pro
zanmestnance zavazne, sekce: 1.0 Value Creation, 2.0idPRblicy, 3.0 Communications,
4.0 Customers, 5.0 Employees, 6.0 Individual Condusppendix E - Anti-Corruption
Compliance , 7.0 Environment , 8.0 Communities &odety, 9.0 Health and Safety , 10.0
Business Partners and Suppliers , 11.0 Guidancd) B3surance. V sekci zastnanci
akcentuji oblasti jako diverzita, antikorupce, podp ristu a rozvoje apod. Nicmén

MM

4) Myslite si, Ze jsou VaSi zamstnanci spokojeni? P8 Délate phizkum v piibéhu roku?

»LANO, interni prizkumy se daji minimalre 2x ra‘né a také ad-hoc v ramci
workshop. Zan¥stnanci jsou velmi spokojeni, pravidélje index spokojenostiR nad
prumérem ve skupie Vodafone. Je zajimavé, Ze zZatmanci na prvnim migtoceiu;ji lidi
(pritelsky kolektiv, fijemné a podohhnalacdtné kolegy) a teprve poté penize nebo jiné
benefity.”

5) Jaka je VaSe strategie chovani se k zakamritk

,Tyto zasady chovani ftieme ilustrovat na konkrétnichikladech pistupu k
zakaznikm (nepouzivame reklamstinu, nase komunikace jeajasrjednoduchd, bez
hwezdicek a skrytych héi, vaZzime si &nosti apod.), kdy bome pravidla ve progch
zakaznikk (nap®. vanani kampad cdivavy 2006, ovce 2007, <@sna
"Nepodepsal/Nepodepsala"). Tofimgasi i konkrétni vysledky, kdy zakaznici hodnoti
Vodafone jako firmu s nejodpfmneSi komunikaci & zakaznikm  (survey
MilwardBrown 02/2007). Nejn@8i pain je aktivita "Takhle to é&ame",
http://www.vodafone.cz/consumer/jdetoijinak/indax:h

6) Jaka je VaSe strategie chovani se k dodawatel

~Spoluprace s partnery funguje na principech gnosti a vzdjemné spoluprace na
zéklad® kodexu etického nakupu:__http://www.vodafone.caiiboppliers/code.htm
Jedinym kritériem tedy neni pouze cena, ale i stedydchovani dodavatele v oblastech
ekologie, pracovni standardy, f®0 zardstnance apod.”

7) Ozngéili byste svoje podnikani za transparentni?

~Jednoznané. Je to potvrzeno i ,hard daty”, viz vySe zmig prizkum arada
dalSich anket, oceni apod.”
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Spolefenska odpo¥dnost v socidlni oblasti
8) Veénujete se sponzoringu, firemni filantropfi?jaké oblasti)

»ANO, sponzoring je v souladu se strategii skupiodafone (sport) a také lokalni
(film). N&S filantropicky pispevk k rozvoji okoli je nap formou gedavani know-how
Dobrovolnickym programem (firma uhradi zéstnanci 1 den v roce prace pro neziskovku
jako by byl v praci) nebsinnosti Nadace Vodafone, ktera relge finan‘ni granty (ra’née
komunika@nich technologii ke zlepSeni kvality Zivota zneslgoych skupin atd. Vice na
www.nadacevodafone.tz

9) Podporuje vztavaci, jazykové papjiné kurzy pro zarkstnance? Tzn. rozvoj lidského
kapitalu. Prosim o uvedentikladu.

»,Rozvojovy plan kazdého zastnance, alokace pen v budgetu kazdého ateni
na tréninkové kurzy cdetre jazykovych. Kurzy jsou zaj@d/any jak intera (UNI), tak
exterrg dodavatelsky (katalog kufzze kterého si zafstnanci vybiraji).”

10) Jsou na VaSem pracovisti rovifégZitosti pro Zeny a muZze a jiné znevyhéui
skupiny obec#r?

,Genderow je firma vyraze nad znym pimérem vCR, kdy v top managementu
je nap'. podil Zen 50% (3 z 6) a v ostatnim managemenpogd Zen vyrazhnad 30%.
Firma vyznavéa princip nediskriminace diehokoliv, takZze kazda pozice je obsazovana
vyhradre dle schopnosti. Spolupracujeme s asociacemi hapdi@anych a proaktivhjim
oznamuje vhodné pracovnfilezitosti.

Spol&enska odpo¥dnost v enviromentalni oblasti:

11) Jaké je Vase proaktivni politika na ochraivetniho prostedi?

.,Nas pristup je strukturovany dle jednotlivych CSR progiafenergie, odpady,
recyklace mobil atd.). Vice se dtete v pilozeném rozhovoru, ktery jsem poskytl
Computer World*

12) Zaznamenali jste zlepSeni a rozdily éebghozich let do dneSka diky této proaktivni
politice?

»ANO, viz konkrétni piklady v rozhovoru pro Computer World.“

Posledni 3 otazky tykajici se mezinarodnich a jinytnorem:

13) Sphuje VasSe spolmost rekteré z norem, které se vztahuji k sgeleské
odpowdnosti? (Nap SA 8000, AA 1000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1I8EMAS)
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.V ramci celé Vodafone Group jsou CSR aktivity Viode Czech republic
overovany firmou Deloitte dle AA 1000AS a GRI Guidaine

14) Vite, Ze seffpravuje nova mezinarodni norma ISO 26000, které&nlg zahrnovat
vSechny oblasti tykajici se spéémskeé odposdnosti firmy?

»,ANo, ale tato norma by se dla tykat primar komunikace v oblasti CSR, navic
podle naSich informaci nebude auditovatelna.”

15) Remysileli jste o fipraw Vasi firmy na tuto ISO normu 260007 A pPo

»Z vySe uvedenychuidod: a z divodu dlouhodobé konzistence s auditem Deloitte
dle jinych standard o implementaci ISO 26000 v tuto chvili neuvazujeme
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Priloha ¢. 8

Rozhovor ve spolénosti Phoenix contact

1) Pra: si myslite, Ze jeilezité byt spoléensky odpo¥dnou firmou?

, Jde o zpisob ovliviovani celosstového sryovani.Clovek sam znize velmi
malo. Firma, sdilenim hodnot mezi svymi Zstmanci a ve spojitosti se svymi
dodavateli i zakazniky, ma vyrazwtsi vliv a n#la by jej uplatovat v celosgtovém
zajmu."

2) Jmenuijte, prosim, korporatni hodnoty, kterégioyjete dlezité ve VaSem podniku.

, Korporatni hodnoty Phoenix contact vychazeji aena vize spof@ost, které
formuiji firemni kulturu. Zminil bych:
InovativnireSeni, kterymi inspirujeme naSe zakazniky
Technoligické vedouci postaveni na trhu
Nezavislost a podnikatelska svoboda
Kreativita pf vzniku inovaci
Duveryhodnost partnerstvi postavené nafelském a‘estném fistupu.”

YVVVVY

Spolatenska odpo¥dnost v ekonomické oblasti:

3) Méte ve Vasi spotmosti eticky kodex? (Jste spokojeni s jeho zavedeod je cilem
Vaseho etického kodexu, popekteré body, na které je z&ien).

.Nemame zatim."
4) Myslite si, Ze jsou VaSi zarmstnanci spokojeni? P8 Délate phizkum v piibéhu roku?

.V Ceské republice jsme zatim takovyigkum neorganizovali s ohledem na
velikost zastoupeni — nyni je nas 20. Niadngmova spoluprace, komunikace a
spokojenost zagstnand: je dilezitym faktorem rozvoje firmy.:Meme se pochlubit
nizkou fluktuaci za#stnana. Pro zandstnance pgadameradu neformalnich akci i
formalni podpory (fond kulturnich a socialnich fai, pispivame na penzijni a
Zivotni pojiséni, poskytujeme stravenky, tyden dovolené navieké fazykoveé
kurzy.”

5) Jaka je VaSe strategie chovani se k zakéef?k

.Jedna se o0 dlouhodobou spolupraci postavenou naverghodném
partnerstvi.”
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6) Jaka je VaSe strategie chovani se k dodawatel

,Obdobr jako strategie k zakaznik — je postavena na dlouhodobé
spolupréaci a @veryhodném partnerstvi*

7) Ozndili byste svoje podnikani za transparentni?
~AN0.“

Spol&enska odpo¥dnost v socialni oblasti

8) Vénujete se sponzoringu, firemni filantropii?

»+ANO, sponzoringu seanujeme — sponzorujeme vybrané akce seszm na
rodinné aktivity. Nyni se jednd napo podporu akce Polici€R zandrenou na
zvySenou bezpeost @ti v dopravnim provozu.

Dale se take jedna o podporu vysokoskolskehaeal@$kolskeho vzavani —
vybaveni laboraté na VUT Brno a VSB Ostrava, program Xplore, do@avkork: pro
vyukoveé dely.”

9) Podporuje vzglavaci, jazykové papjiné kurzy pro zarstnance? Tzn. rozvoj lidského
kapitalu. Prosim o uvedentiklada.

.....

Poradame individualni jazykové kurzy, specidlniélénehaci kurzy — normy, pravo,
finance, které jsou péhhrazeny firmou.

Dale se jedna o spoldast na vzdani kvalifikaci zardstnana (nap*. dalkové
studium)*

10) Jsou na VaSem pracovisti roviidgZitosti pro Zzeny a muze a jiné znevyhéua
skupiny obec#?

LANO0."“

Spol&enska odpo¥dnost v enviromentalni oblasti:

11) Jaké je VaSe proaktivni politika na ochranvothiiho prosted(?

.Mame plny respekt &1 poZadavkm na ochranu Zivotniho prasdi, ale
nemame Zadné specifické aktivity.“

12) Zaznamenali jste zlepSeni a rozdily seldghozich let do dneSka diky této proaktivni
politice?

» Ne.”
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Posledni 3 otazky tykajici se mezinarodnich a jinytnorem:

13) Sphuje VaSe spoliost rgkteré z norem, které se vztahuji k speleské
odpowdnosti? (Napp SA 8000, AA 1000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1I8EMAS)

»,AN0, spliujeme spolénost jako celek normy ISO 9001, ISO 14001 a v roce
2004 jsme byli certifikovani podle OHSAS 18001

14) Vite, Ze sefjpravuje nova mezinarodni norma ISO 26000, kterénélg zahrnovat
vSechny oblasti tykajici se spéémskeé odposdnosti firmy?

»=ANo, vim.*
15) Remysleli jste o fipraw Vasi firmy na tuto ISO normu 26000? A pro

,Nase mategska spolenost urité ano, ale \Ceské republice nikoliv, jednalo by
se o pilis moc administrativni prace a zatim je nd6'R opravdu malo. Planujeme
rozSreni kanceléi, takZze je mozné, Ze potom ano.”
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Priloha ¢. 9

Rozhovor ve spolénosti ENERGO — PRO Czech

1) Pra: si myslite, Ze jeilezité byt spoléensky odpo¥dnou firmou?

.V dnesni dold se zvySuje Urovigednak zivotni, jedince, ale i statu, a proto je
treba chovat se odpédne.”

2) Jmenujte, prosim, korporatni hodnoty, kterégioyjete dlezité ve VaSem podniku.

,V nasi spolénosti se jedna jq@devsim o tymovou spolupraci a kvalitni
pracovni podminky, tak aby mohli vSichni pracovaasazenim a citili se ded”

Spolafenska odpo¥dnost v ekonomické oblasti:

3) Méate ve VaSi spotmosti eticky kodex? (Jste spokojeni s jeho zavedeod je cilem
VaSeho etického kodexu)

.Nemame zavedeny"*
4) Myslite si, Ze jsou VaSi zarstnanci spokojeni? P&@ Delate paizkum v piibéhu roku?

,Myslim se, Ze &Sinou jsou spokojeni, snazime se o fungovani kibmace
nadsizeni-podizeni, ktera se nam vcelku/flaTaké ocgujeme pracovnich vykony,
takZe ano, myslim si, Ze jsou spokojeni.”

5) Jaka je VaSe strategie chovani se k zakamnf?k
»~Je to jednani “na rovinu® bez podraza vzajemnych naschvil

6) Jaka je VaSe strategie chovani se k dodawatel

.LPoradame vybrova rizeni pro dodavatele a pokud se due¥, tak klademe
dirraz na dlouhodobou spolupraci. Férove jednaniip@ké samozjne ke strategii.”

7) Ozndili byste svoje podnikani za transparentni?
~Ano*

Spolefenska odpo¥dnost v socidlni oblasti

8) Vénujete se sponzoringu, firemni filantropii?
Ano, ¥nujeme. Sponzorujemeégvaze kulturni akce.
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9) Podporuje vz&lavaci, jazykové papjiné kurzy pro zarstnance? Tzn. rozvoj lidského
kapitalu. Prosim o uvedentikladu.

,V dnesni dold je vzalavani zardstnana velmi dilezité, takze podporujeme
vzatlavaci kurzy za@stnana: a také probihaji jazykové kurzy.”

10) Jsou na VaSem pracovisti rovriidgZitosti pro Zzeny a muze a jiné znevyhéua
skupiny obec#?

.,Mohou rici, Ze ano. Rozhodujeqdevsim kvalifikace, vddni, pracovni vykon
a nasazeni."

Spol&enska odpo¥dnost v enviromentalni oblasti:

11) Jaké je VaSe proaktivni politika na ochranothiiho prostedi? (pouzivani
ekologickych produkt, recyklacegisticka odpadnich vod, apod., kontrola Gniku
nebezpénych plyni, vod)

~Pouzivdme ekologické produkty a kontrolujeme tagnych latek.“

12) Zaznamenali jste zlepSeni a rozdily seldghozich let do dnesSka diky této proaktivni
politice?

,Ano. Nebyly Zadné ekologické havérie*

Posledni 3 otazky tykajici se mezinarodnich a jinytnorem:

13) Sphuje VaSe spoliost rgkteré z norem, které se vztahuji k sgeleské
odpowdnosti? (Napp SA 8000, AA 1000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1I8EMAS)

Zadné z echto norem nemame.“

14) Vite, Ze sefjpravuje nova mezinarodni norma ISO 26000, kterénélg zahrnovat
vSechny oblasti tykajici se spéémské odposdnosti firmy?

»ANo, slySel jsem.”
15) Remysleli jste o fipraw Vasi firmy na tuto ISO normu 260007 A pPo
.Prozatim ne, ale moznéa v budoucnu.”
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Priloha é. 10

Rozhovor ve spolénosti Symbol Technologies

1) Prod si myslite, Ze jeilezité byt spoléensky odpo¥dnou firmou?

.Protoze firmy ovliviuji své okoli. Mli by byt odpo¥dné wici trhu,
zanmestnan@m, zékaznikm a dalSim zajmovym skupinam Wby se snazit zefektivnit
svoucinnost a snazit se stale hledat nae&eni, jak pomoci okoli. &4 by propagovat
vhodné vyrobky, vystupovat fégoma trhu, nekazit mladez. Také mohou podporovat
organizace, kterym mohou byt napomocni a které@tapuji.”

2) Jmenujte, prosim, korporatni hodnoty, které pojeéudilezité ve VaSem
podniku.

,Kazdy ma jiné hodnoty a zalezi na fi#nzda jsou tvéeny zardstnanci anebo
na zaklad historie pomoci marketingové strategie, kteracdpi v p'ebirani hodnot,
které uz jsou definované a jen se vylepSuji a trefel.

V Motorole jsoudmito hodnotami:

> NASI ZAKAZNICI — bez nich by nebyl businesg toho plyne i dobré jméno a
zisk

» INOVACE - kazdy ze z@stnand (i t/eba z administrativy), kdo ma napad ho
mizerict a je ,0slavovan“ (odrany, spoléné schizky, best
practises)...... chceme, aby lidéghazeli s napady

> DODRZOVANI PRAVIDEL A PRINCIPU =¢lm spravné &ci — nevybduje
z receho, co by nebylo dobré pro firmu (nehraje na viap#st)

> VYKON - je dlezité dflat veci napino, byt vzorem pro ostatni. Je nutnétvich
zanestnanci spsny business

» 1 MOTOROLA — 1 tym, sdilime stejné hodnoty*

Spola&tenska odpo¥dnost v ekonomické oblasti:
3) Mate ve Vasi spolmosti eticky kodex? (Jste spokojeni s jeho zavedeod je
cilem VaSeho etického kodexu, popekteré body, na které je z&ben).

»,ANo, mame ho propracovany, mapuje odganvost k za@gstnanam (respekt
Zzadné povysSovani), odp@nost k viad, komunig, zakaznilkm, k akcion&im....

Je rozpracovany, ke kazdému bodu mamielik odrazek, aby tomu vSichni
rozuneli. Kodex je vzdy prezentovan novym Zstman@m — mohou se na cokoliv ptat
a pripominkovat. Pokud majirjpominky, maji moznost kontaktovat tzv. etickokulin
na které mu jsou zodpémeny dotazy, p@p vySetuje, pokud dojde k rnuti proti
poruseni pravidel kodexwkterého ze zagstnang:.”
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4) Myslite si, Zze jsou VasSi zatatnanci spokojeni? P¢8 Delate phizkum v pibéhu
roku?

»+ANno, prizkum jsme dali, dokonce 2. Prvni byl na spokojenost Zamana a
druhy se tykal integrace.

Vysledky: Zamstnanci jsou cekem spokojeni, libi se jim, Ze &eovym

vecem a mohou budovat kariéru, ale maji pocit, Zeothpmunikace najx’ celou
firmou.

Proto jsme #dili firemni casopis, do kterého mohou z&stmanci gispivat,
takze si ho vlasthtvosi sami.

Porddame i meetingy, na kterych &sSi komunikace~ pronikani informaci
shora doli — zlepSuje se to, planujeme opakovani po d&gich.”

5) Jaka je VaSe strategie chovani se k zakannPk

.Helpdesk pro zdkazniky, musime¢lad opravy do witého petu dni, hodin.
Ridime se heslem: Pokud slibim, tall tych to dodrzet. Bla to velmi dobré jméno
spole’nosti.

Zanestnanci maji pisné postupy, jak komunikovat, co mohou slibit kazdik
je na prvnim migt> proto se jim snazime maximéhyhowt.

Déldme i prizkum spokojenosti zakazintk

6) Jaka je Vase strategie chovani se k dodavate|

~Snazime se udrzovat velmi dobré vztahy.”

7) Ozn&ili byste svoje podnikani za transparentni?
~ANno.*

Spolatenska odpo¥dnost v socialni oblasti
8) Veénujete se sponzoringu, firemni filantropii?

~Podporujeme @které aktivity, co se tyka zastnang, mame sportovnifste,
kde pdadame akce.Jsme partnerem Klokanka — posilameepanidarky a fispivky
na cetské tabory. Aspivame i na jiné charitativni akce.

Také peadame celofiremni akce — éplhz’%ni do horjpogportovni soutze,
abychom reprezentovali nasi firmu — ragavodyCerveny drak, kdy vgiek jde na
charitu.

Jeden den vroce je vyhlaSeny na pomoc okoli.cZamanci se vzdaji své
puildenni mzdy a vykonavajinegne prosgSnécinnosti.”
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9) Podporuje vz&lavaci, jazykové papjiné kurzy pro zagstnance? Tzn. rozvoj
lidského kapitalu.

»LANo, poradame jazykové kurzy, ftacové a vzdavaci manazerské kurzy
(situacni vedeni, komunikace v tynmfaSeni krizovych situaci)

Myslim, Ze vzdavani je tu opravdu hoda Ze je doke propracované. Mame i
online systém Motorola university.”

10)Jsou na VaSem pracovisti rovniglgritosti pro Zeny a muze a jiné znevyh&éuo
skupiny obec#?

LAno, rozhodm.*

Spola&tenska odpo¥dnost v enviromentalni oblasti:
11)Jaké je VaSe proaktivni politika na ochranu Zivtwdrprostedi?

.Mame audity, ze kterych secldji zapisy, poté se snazime o odsérdn
problému a didme i nahodné kontroly, zda je jiz vSechno kapéu.

Vyrabime ekologické produkty, systém recyklace.”

12)Zaznamenali jste zlepSeni a rozdily gddrhozich let do dnesSka diky této
proaktivni politice?

.Mame ISO 9001 — dame externi a interni audity a podle toho/@dame
Skolici programy, takze doufam, Ze dochazi ke etg(Js

Posledni 3 otazky tykajici se mezinarodnich a jinjtnorem:
13)Spliuje VaSe spolmost rekteré z norem, které se vztahuji k sgeleské
odpowvdnosti? (Nap SA 8000, AA 1000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1800
EMAS)

,Mame ISO 9001*

14)Vite, Ze se ppravuje nova mezinarodni norma ISO 26000, kter&néip zahrnovat
vSechny oblasti tykajici se spéémskeé odposdnosti firmy?

.Bohuzel ne.”
15)Premysleli jste o fipraw Vasi firmy na tuto ISO normu 260007 A pPo

»Vzhledem k tomu Ze jsem oirave newdéla, tak asi ne. Ale myslim, Ze do
budoucna se o to bude naSe firméiuzajimat.”
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Priloha¢é. 11

Rozhovor ve spolénosti JIC

1) Prod si myslite, Ze jeilezité byt spoléensky odpo¥dnou firmou?

.Nasi ,akcionasi“ (=zakladatelé) i Kklienti to @ekavaji. Bez tohoto rozmu
naSeho podnikani nemame Sanci”

2) Jmenujte, prosim, korporatni hodnoty, které pojeéutilezité ve VaSem
podniku.

.Mise JIC:
Efektivre podporovat vznik a rozvoj inostaich firem
(En: Effectively support creation and developmédnhoovative companies)

Vize JIC:

Chceme pdit mezi predni poskytovatele podpory ¢haajicim inovativnim
firmam v Evrog

Hodnoty JIC:
- Rozvoj klient a prostedi
- Kuvalitni, motivovany tym
- Hodnota pro ,akcion&e*“
- Inovativnost*

Spoletenska odpo¥dnost v ekonomické oblasti:
3) Mate ve Vasi spolmosti eticky kodex? (Jste spokojeni s jeho zavedeod je
cilem VaSeho etického kodexu)

»,ANo mame, i kdyz neni ,vydan“ jako gmmice.”

4) Myslite si, Ze jsou VasSi zatatnanci spokojeni? P¢8 Delate phizkum v piibéhu
roku?

~Spokojenost hodnotime 4x dw pohovorem. VSe na&lfuje tomu, vetre
velmi nizka fluktuace, Ze spokojenost je na dotweniL”
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5) Jaka je VaSe strategie chovani se k zakannPk

»Vyznavame princip ,customer intimacy“, klademe aahkika na prvni misto coz
vyrazre ovliviiuje naSe interni procesy.”

6) Jaka je Vase strategie chovani se k dodavatz|

L<Analogie...Vyznavame princip ,customer intimacy“akleme zakaznika na prvni
misto coz vyrazhovliviiuje naSe interni procesy.”

7) Ozn&ili byste svoje podnikani za transparentni?

,Ano, dokonce zveme podobné organizac€Rzi zahrandi na navivy, jsme
auditovani z mnoha stran.”

Spolafenska odpo¥dnost v socidlni oblasti
8) Vénujete se sponzoringu, firemni filantrop{i?jaké oblasti)

,ANo, sponzorujeme celodadu konferenci a podobnych akcénujeme mnoho
casu podpge osob, které jsou pro JImK vyznamnégamsdfji jsou to \édci a podnikatelé.”

9) Podporuje vzélavaci, jazykoveé papjiné kurzy pro zagstnance? Tzn. rozvoj
lidského kapitalu. Prosim o uvedeiiikpadi.

.investujeme velmi mnoho, na kvélitan¥stnana@ jsem sil@ zavisli a je to nase
konkure@ni vyhoda.”

10)Jsou na VaSem pracovisti rovniglgzitosti pro Zeny a muze a jiné znevyhé&uak
skupiny obecér?

,Ano, jsou. Zeny tvd ténei polovinu firmy.*

Spolatenska odpo¥dnost v enviromentalni oblasti:
11)Jaké je VaSe proaktivni politika na ochranu Zivledrprosted?

.,Nase cinnost je pro prosedi relative velmi malo za¥ujici. Firemni
environmentalni politiku zatim nemame, ale dodrhgj@eSkeré nam znamegdpisy a
postupy (tidime odpad, recyklujeme..)"

12)Zaznamenali jste zlepSeni a rozdily dddrhozich let do dneska diky této

proaktivni politice?
.Nelze stanovit.
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Posledni 3 otazky tykajici se mezinarodnich a jinjtnorem:
13)Spliuje VaSe spolmost rekteré z norem, které se vztahuji k sgeleské
odpowdnosti? (Nap SA 8000, AA 1000, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 1800
EMAS)

.Ne.*

14)Vite, Ze se ppravuje nova mezinarodni norma ISO 26000, kter&néip zahrnovat
vSechny oblasti tykajici se spéémské odposdnosti firmy?

.Ne.”

15)Premysleli jste o fipraw Vasi firmy na tuto ISO normu 260007 A pPo
.Ne (ale budeme®)."
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