VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU

INSTITUTE OF MANAGEMENT

ZLEPSENI PROCESU VE SPOLECNOSTI

PROCESS IMPROVEMENT IN THE COMPANY

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Jan Kadlecek

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Zdenka Videcka, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2022



VYSOKE UCENI FAKULTA

Zadani bakalarské prace

Ustav: Ustav managementu
Student: Jan Kadlecek

Vedouci prace: Ing. Zdenka Videcka, Ph.D.
Akademicky rok: 2021/22

Studijni program: Procesni management

Garant studijniho programu Vam v souladu se zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve
znéni pozdéjSich predpist a se Studijnim a zkuSebnim fadem VUT v Brné zadava bakalafskou
praci s nazvem:

ZlepSeni procesu ve spoleénosti

Charakteristika problematiky ukolu:

Uvod

Vymezeni problému a cile prace

Teoreticka vychodiska prace

Analyza sou€asného stavu procesu fizeni zakazek
Navrh zlepSeni procesu

Zhodnoceni pfinosu navrhu feSeni

Zavér

Seznam pouzité literatury

Ptilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Navrh na zlepSeni procesu fizeni zakazek polygrafickych vyrobkd. Prace musi vychazet z analyzy
Fizeni zakéazek ve spolednosti a teoretickych znalosti. Re$eni povede z nalezeni uzkych mist
procesu a jejich zlepSeni. Sou€asti navrhu musi byt zhodnoceni feseni.

Zakladni literarni prameny:

BASL, Josef a Roman BLAZICEK. Podnikové informaéni systémy: podnik v informaéni
spole¢nosti. 3. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Management v informacni spole¢nosti.
ISBN 978-80-247-4307-3.

CARDA, Antonin a Renata KUNSTOVA. Workflow: nastroj manazera pro Fizeni podnikovych
procesu. 2. roz$. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2003. Management v informacni spole¢nosti. ISBN
80-247-0666-0.

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



REPA, Véaclav. Podnikové procesy. Procesni fizeni a modelovani. 2. vyd. Praha: Grada, 2007. 281
s. ISBN 978-80-247-2252-8.

SVOZILOVA, Alena. Zlep$ovani podnikovych procest. Praha: Grada, 2011, 223 s. ISBN 978-80-
247-3938-0.

SMIDA, Filip. Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada, 2007. Management v
informaéni spolecnosti. ISBN 978-80-247-1679-4.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2021/22

V Brné dne 28.2.2022

L.S.

doc. Ing. Vit Chlebovsky, Ph.D. doc. Ing. Vojtéch Barto$, Ph.D.
garant dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Bibliograficka citace

KADLECEK, Jan. Zlepseni procesii ve spolecnosti [online]. Brno, 2022 [cit. 2022-08-18]. Dostupné
z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/142916. Bakalatska prace. Vysoké uceni technické

v Brng, Fakulta podnikatelsk4, Ustav managementu. Vedouci prace Zdeiika Videcka.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/142916

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze predlozend bakalédiska prace je ptivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenti je Uplnd, Ze jsem ve své praci neporusil autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb. O pravu autorském, a o pravech souvisejicich

S pravem autorskym).
V Kufimi dne 11.8 2022

podpis autora



Podékovani
Timto bych rad podé&koval pani Ing. Zdetice Videcké, Ph. D. za velkou trpélivost, podporu
a cenné rady, které mi poskytla pfi zpracovani bakalarské prace. Dale bych chtél

podékovat své rodiné a zaméstnanctim spole¢nosti Goldpress S.r.0.



Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva zlepSenim procesi ve spole¢nosti Goldpress s.r.o.,
konkrétnéji proces zpracovani zakazky. Na zaklad¢ detailni analyzy jsou navrzena
zlepSeni procesti a podpory jejich fizeni v podnikovém informa¢nim systému. Cilem
navrhové ¢asti je navrhnout takova zlepSeni, ktera zkrati dobu vytizeni zakazky,

zptehledni stav rozpracovanosti zakézek a odstrani duplicity dat.

Klic¢ové slova

Proces, podnikovy informaéni systém, zpracovani zakazky

Abstrakt

The bachelor's thesis deals with the improvement of processes in the company Goldpress
s.r.o., more specifically, the order processing process. Based on a detailed analysis,
process improvements and support for their management in the corporate information
system are proposed. The goal of the design part is to propose such improvements that
will shorten the order processing time, make the status of the orders in progress clearer

and eliminate duplicate data.
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Process, corporate information system, order processing
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Uvod

Podpora informaéniho systému je neodmyslitelnou sou¢asti moderni spole¢nosti.

Ve své bakalatské praci se zaméfim na konkrétni proces ve spole¢nosti Goldpress s.r.o.,
kterd se zabyva predevsim polygrafickou vyrobou. Jedna se o proces prichodu zakazky
spole¢nosti. Tento vybrany proces detailné popisu, vytvorim pro n¢j model stavajiciho
stavu v programu Aris a vyhleddm jeho slabd mista, ktera se nasledné pokusim
optimalizovat. Dale firmé¢ doporuc¢im postup implementace mnou vybranych zlepSeni

a cely navrh zhodnotim.

Tato zlepSeni zrealizuji pomoci podnikovych informa¢nich systémda, které mezi sebou
porovnam a nasledné podam informace o nakladech, které na jeho implementaci bude

muset spole¢nost vynalozit a také téch, které bude muset pribézné platit na mesicni bazi.
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Cil bakalarské prace

Cilem prace je navrh na zlepSeni procest prodeje a jejich podpory
v podnikovém informa¢nim  systému ve spoleCnosti zabyvajici se vyrobou
polygrafickych vyrobk. Navrhované fteSeni vychazi ze zmapovani procest
prodeje a podpory fizeni zakazky v informaénich a komunikaénich systémech. Navrh
se zaméfuje na podporu fizeni procest prostiednictvim informaéniho systému, coz
by mélo vést ke zkraceni doby vytizeni zakazky, zpiehlednéni stavu rozpracovanosti

zakazek a odstranéni duplicity dat.
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1 Teoreticka cast

V této casti se podivame na definice metod a vysvétlime klicové pojmy pouzité
v analytické ¢asti. Vysvétleny budou pojmy jako proces, procesni mapa, metoda SWOT,
podnikovy informaé¢ni systém, zlepSovani podnikovych procesi, podnikovy informaéni

systém nebo také RACI matice.

1.1 Proces

Tato prace se zabyva optimalizaci procesu, ale co to vlastné ten proces je? Definic je
mnoho, proto jich zde zminim jen péar. Jedna definice uvadi ze, proces je obecny pojem
pro postupny tok d&jd, stavii, aktivit nebo prace. Filip Smida ve své knize ,,Zavadeéni
a rozvoj procesniho rizeni ve firmé* definuje proces takto: ,,Proces je soubor cinnosti,
ktery méni vstupy na vystupy nebo zZe proces je organizovand skupina vzdajemné
souvisejicich cinnosti, které transformuji vstupy na vystupy a spolecné vytvari vysledek,
majici hodnotu pro zakaznika. Kazdy proces je charakterizovan tim, ze ma sviyj zacatek

a konec, zméritelnou dobu trvani a je opakovatelny.“ (1, str. 271)

proces F A vystup

Obrazek 1. Proces
Procesy jsem rozdélil do 3 skupin a tj. hlavni, fidici a podplrné.
Hlavni:

Tyto procesy vytvateji pfidanou hodnotu, tim padem jsou pro podnik klicové a klade na

n¢ velky diraz. Dale ptispivaji k napInéni poslani a vize podniku.
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Ridici:
Interni procesy, které jsou nutné pro fadny chod podniku. Samy od sebe nevytvaieji

ptidanou hodnotu.

Podpiirné:

Stejné jako procesy tidici, procesy podptrné neprodukuji zisk, ale i ptesto jsou pro podnik

dulezité, jelikoz bez nich by hlavni procesy probihat nemohly. (2)

1.2 Procesni mapa

Mapa procest je piehledny a nazorny diagram hlavnich ¢innosti procesi ve firmé. Radi
se do nejvyssi ¢asti systému fizeni, tedy systému kvality.
Pokud se kdokoli podiva na procesni mapu, vycte z ni nasledujici:

e jaké jsou procesy ve firmé

e jak jsou procesy Clenény

e jaké odborné oblasti firma pokryva

e kdo se na procesu podili a odpovida za n¢j

e jaké je vzajemné propojeni procest

Nezanedbatelnou ¢asti mapy procest je jeji grafické zndzornéni, které by mélo byt

piehledné a oku ladici. (8)
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Customer [ START

Branch > —>
Complaint

department

Legal

department

Security

Obrazek 2. Procesni mapa

1.3 RACI matice

RACI matice neboli matice odpovédnosti se pouziva pro zpiehlednéni a vyjasnéni

odpovédnosti konkrétnich osob ke konkrétnim tikolim / procestm.

Nazev RACI je odvozen ze ¢ty zakladnich vztahd.

R (responsible): osoba, ktera je za dany proces zodpovédna neboli na ném pracuje.
A (accountable): osoba, kterd nese za dany proces celkovou odpovédnost.

C (consulted): osoba, se kterou je proces konzultovan.

| (informed): osoba, ktera je informovana jak o vysledku, tak i o postupu plnéni procesu.

(©)
Role A Role B Role C
Cinnost 1 Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cinnost 2 Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti
Cinnost 3 Typ odpovédnosti Typ odpovédnosti Typ odpovednosti

Obrazek 3. Vzor RACI matice
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1.4 ZlepSovani podnikovych procesi

ZlepSovani podnikovych procesi je ¢innost, kterd se zamétuje na postupné zvysovani
kvality nebo doby trvani procesu diky eliminaci neproduktivnich ¢innosti. Zlepsit se da

i snizenim vynaloZenych nakladt na jednotlivy proces.

Vsechny tyto akce vychazi ze znalosti vybraného procesu. Mezi tyto znalosti patii
napiiklad znalost piislusné dokumentace, ktera se s urcitym procesem poji nebo také

souhrn znalosti pracovniki, kteti dany proces vykonavaji. (8)

1.5 SWOT

SWOT analyza je marketingovym nastrojem, ktery kompletn¢ analyzuje prostiedi jak
vnitini (v podniku) tak vnéj$i (mimo podnik). Kazdé pismeno ve slov€ ndm napovida, na

co se tato analyza zamétuje. (Viz obrazek)

Tuto metodu vytvotil americky obchodni manazer Albert Humphrey, ktery ji vymyslel

pii praci ve Stanfordském vyzkumném stiedisku. (4)

Strenghts (silné stranky):

Siln¢ stranky jsou vlastnosti podniku, ve kterych vynika. Je to néco, na co mize byt

podnik py$ny, naptiklad finan¢ni sila a zdravi podniku.

Weaknesses (slabé stranky):

Slabé stranky jsou opakem silnych stranek. Byvaji to vlastnosti podniku, které podnik

zpomaluji nebo néjak podniku $kodi, napiiklad vysoké néklady.

Opportunities (ptileZitosti):

17



Ptilezitosti znamenaji Sanci podniku na posileni své pozice na trhu nebo urcité kroky,

které zptisobi rozvoj podniku napiiklad nové technologie.

Threats (hrozby):

Hrozby jsou faktory vnéjSiho prostfedni, které jsou mimo kontrolu podniku. Nejcastéji

byva hrozbou konkurence, ztrata dodavatele ¢i zakaznika nebo aktudlni déni ve svéte.

(5)(6)

S W

SILNE STRANKY ISLABE STRANKY
(STRENGTHS) (WEAKNESSES)

O

PRILEZITOSTI
(OPPORTUNITIES)

SWOT ANALYZA PEIR. DOLEZAL

Obrézek 4. SWOT analyza
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1.6 Podnikovy informa¢ni systém

Josef Sixta a Vaclav Macat ve své knize ,,Logistika teorie a praxe“ definuji podnikovy
informaéni systém nasledovné: ,,Podnikovym informacnim systémem se rozumi
uspordadand mnoZina prvkii spolu s jejich vlastnostmi a vztahy mezi nimi, jez vykazuji jako

celek urcité viastnosti. ““ (citace z logistika teorie a praxe).

Podnikove informaéni systémy se daji rozdélit podle toho, na jaké procesy je podniky

ERP (Enterprise Resource Planning): planovani podnikovych zdroji.
SCM (Supply Chain Management): fizeni dodavatelského fetézce.

CRM (Customer Relationship Management): fizeni vztaht se zakazniky.
PLM (Product Lifecycle Management): fizeni zivotniho cyklu produktu.

PDM (Product Data Management): fizeni vyrobkovych dat. (9)
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2 Analyticka cast

V této casti se seznamime s podnikem, s jeho vyrobnim planem, vyrobnimi
technologiemi a ptiblizime si procesy fizeni prib&hu zakazky vyrobou. Detailné¢ jsem
zmapoval vSechny dulezité procesy, které se ve spole¢nosti odehravaji a vypracoval mapu

procesu (viz obr. 19).

2.1 Spolecnost Goldpress s.r.o.

Spole¢nost Goldpress s.r.o. (ICO 26932911) byla zalozena v dubnu 2004 a navazala na
podnikéni fyzické osoby (ICO 42690536), ktera na deském trhu s tiskaiskymi vyrobky
pusobila jiz od roku 1996.

Spole¢nost v minulosti jiz né¢kolikrat ménila sidlo, pfedevsim z dtivoda prostorovych, od
mésice zaii roku 2018 plisobi ve svych soucasnych prostorach, v aredlu byvaleho podniku
Zetor, na adrese Ulehlova 3088/6 v Brn& — Lisni, kde ma k dispozici samostatnou budovu.
V ni se nachazi, jak vyrobni prostory, sklad, obchodni oddé¢leni, tak i kanceldie vedeni

firmy.

Spole¢nost Goldpress s.r.o. se zabyva ptedevsim polygrafickou vyrobou, tedy
zpracovanim atiskem obrazovych a textovych predloh. Jeji hlavni zaméfeni se
soustied’'uje na vyvoj, vyrobu a tisk produktii souvisejicich se svatebnimi obfady — jako
jsou svatebni pozvanky, svatebni ozndmeni, svatebni etikety, svatebni koSicky/krabicky,
svatebni knihy nebo dodavku celych svatebnich seti; k dalSim produktim patii

zakazkova vyroba vizitek a razitek, novoro¢nich pfani, krabic a etiket na vino.

Své produkty podnik nabizi jak sam, zejména prostfednictvim svych internetovych

stranek, tak 1 prostfednictvim zprostfedkovatelii, napiiklad svatebnich salontl.

Jedna se 0 malou spole¢nost, ktera v prib&éhu svého vyvoje zaméstnavala nejvice 18

zameéstnancu a dosahovala ro¢niho obratu okolo 20 milionu korun.

V soucasné dobé ma 14 stalych zaméstnancti a podle poslednich udaji zvefejnénych ve

sbirce listin vefejného rejstiiku ¢inil jeji ro¢ni obrat (k 31. 3. 2021) 9,2 milionu korun.

Obchodni podil v podniku Goldpress s.r.o. vlastni jediny vlastnik, ktery je i jeho jedinym

jednatelem.
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Pro vyrobu svych produkti spolec¢nost uziva rizné tiskaiské technologie, a to digitalni
tisk, razbu, zlatotisk, slepotisk, vysek, digitalni vysek a laminovani. Rizné tiskarské
technologie znamenaji i vice tiskaiskych stroju a kladou tak vétsi naroky na prostor, coz
bylo v minulosti i jednim z hlavnich divodi zmény sidla podniku. Aktualné spole¢nost
Celi celkovému snizeni poptavky po tisténych vyrobcich, zapti¢inénému jednak obecné
v disledku piiklonu a piechodu k elektronickym formam komunikace mezi lidmi, tak
i jako dusledek atlumu v podstaté vSech aktivit, v€etné vyroby v souvislosti s omezenimi
danymi celosvétovou epidemii nemoci Covid-19 a nejnovéji pak i v dusledku finan¢ni
krize zptsobené nardstem inflace, kdyZ vyrobky spole¢nosti jsou takového druhu, na

kterém mohou a pravdépodobn¢ i budou jednotlivi spotiebitelé Settit, zatimco naklady na

provoz spole¢nosti (mzdové a vyrobni) spiSe porostou.
Zakladni udaje:
Néazev subjektu: Goldpress s.r.o.
Spisova znacka: C 46304 vedena u Krajského soudu v Brné

Sidlo: Ulehlova 3088/6, Liseti, 628 00 Brno

1CO: 269 32 911

Obréazek 5. Goldpress s.r.o
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2.2 Vyrobni program

Vyrobni sortiment spole¢nosti miizeme rozdélit do 3 velkych skupin

= Svatebni produkty a dopliiky
(viz obréazek 6.)

= Party produkty

= Novy rok a ostatni.

Svatebni produkty a dopliiky dale rozdélujeme na svatebni oznameni, svatebni krabicky,

svatebni stolovani a svatebni dopliky.

Svatebni ozndmeni: svatebni pozvanky, svatebni jmenovky, svatebni obalky, svatebni

oznameni, a nakonec svatebni sety.

Svatebni krabicky: svatebni koSi¢ky na cupcake, svatebni krabicky na cupcake, svatebni
krabiCky na cupcake, krabi¢ky na vysluzku, krabicky na mandli¢ky, koSicky na cukrovi,

krabiCky se jmény, svatebni tasky a svatebni box na pféni.

Svatebni stolovani: krabicky na darecky, svatebni ozdoby na sttil, svatebni rozetky, misky
na zmrzlinu, papirové kelimky, papirové talife, svatebni ubrousky, stojany na sladkosti,

zapichy do svatebniho dortu a svatebni menu.

Svatebni dopliky: svatebni krabice na vino, svatebni etikety na vino, svatebni karticky
na prskavky, svatebni visacky, stavebni knihy, odpovédni karticky RSVP, obalka na
penize, svatebni razitka, svatebni girlandy, svatebni kornouty, svatebni balonky, svatebni

foto ramecky.

Party produkty rozdélujeme na party stolovani, party potieby, party balonky a party
dopliky.

Party stolovani: party talitky, kelimky, brcka, ptibory, ubrousky, dekorace na still,
krabi¢ky na zékusky, krabi¢ky na cupcake, krabicky na makronky, koSi¢ky na cupcake,
misky na slané a sladké, krabicky na popcorn, krabicky na darecky, misky na

zmrzlinu a stojan na sladkosti.
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Party potieby: party narozeninové pozvanky, dekorace na Spejli, svicky na dort, girlandy,
party zavésy, lampiony, dékovné pytlicky, balici papiry, darkové tasky, krabice na vino,
obalky na penize.

Party doplnky: darkové visacky, dopliky do foto koutku, konfety apod.

Do posledni skupiny ,,Novy rok a ostatni* radime nasledujici produkty: Novoro¢ni

prani, Vanocni krabic¢ky, obalky na penize, krabice na vino, visaCky na vino, stojan na

sladkosti, stolni kalendare a promo¢ni ozndmeni.

Obrazek 6. Svatebni produkty

2.3 Technologie vyroby

Digitalni tisk — umoziuje vytvareni tiskovin ptimo z pocitace, a to jiz od jednoho kusu.
Jeho vyhodou je rychlost a operativnost, pii nizSich nadkladech. Spole¢nost tento druh

tisku vyuziva pro tisk svatebnich oznameni, vizitek, letakt, pozvanek, etiket atd (viz

obrézek). K dispozici ma tiskarny od firem Minolta, Ricoh (viz obrazek 7.).
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Obrézek 7. RICOH Pro C7200x

Srde¢né Vas zveme
ke svatebnimu stolu

Obrazek 8. Vyrobek digitalniho tisku

Razba — technologie ptenosu motivu na podklad pomoci Stocku (raznice) pies f6lii za
pusobeni tepla a tlaku. Barva razby zalezi na pouZzivané folii, tyto se d¢li do tii kategorii:
pigmentové (pastelové), holografické a metalicke neboli zlatotisk. Zlatotisk (horka razba)
- vyuziva k tisku tlak a teplo, pii teploté¢ 120 °C se nanasi pies stocek folie, ktera muze
mit zlaty, stiibrny nebo jiny metalicky povrch. Timto zplsobem lze razit od malych
formatl az po format papiru 70x50 cm. Zlatotisk lze provadét takzvanou reliéfni horkou
razbou, a to stejnou technologii za pomoci §tocku, diky kterému je motiv mirné vystouply.

Spole€nost tento druh tisku vyuZiva nejvice na svatebni ozndmeni a blahopfani.
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Slepotisk — zpiisob tisku bez folie, pouze vytlatenim motivu do materialu vyzaduje uziti

kvalitngjsiho grafického papiru a provadi se tiskovou formou bez barvy.

Obrazek 9. Grafopress ADAST GP

0 3
Dlie b Rulebe

26.6.2026

Obrazek 10. Vyrobek razby folie Obrazek 11. Vyrobek slepotisku

Vysek — kone¢na tiprava tiskoviny pomoci planzety se zvoleny tvar vysekava tlakem.
Nejcastéji se vyuziva v oblasti reklamy na propagacni materialy, firemni tiskoviny,

krabicky, na vizitky a samolepky.
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Obrazek 12. Priklopovy lis

Obréazek 13. Vyrobek vyseku

Digitalni vysek — laserova technika, jejiz ptfednosti je vysoka piesnost, dovoluje
vyfezavani sloZitych tvarl bez pouziti vysekovych nastroji. Pocitacem nastavena stopa

vede fez pomoci laserového paprsku. Spole¢nost tento druh tisku vyuziva zejména na
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ornamenty a loga. Pfednosti je i jemnost a slozitostech pozadovanych tvarti a vhodnost

uziti této metody i pro maloobjemové zakazky.

Obrézek 14. FLEXI 600

Obréazek 15. Vyrobek digitalniho vyseku laserem

Laminovani — pokryti povrchu folii, ktery je pak odolnéjsi proti odéru a vlhkosti a ziska

tim na tuhosti. Folie mize byt leskld i matna, laminace se provadi za tepla.
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Obréazek 16. Laminator FOLIANT VEGA 530A

Obrézek 17. Vyrobek laminovani a vysekéani
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2.4 Organizaéni struktura

Co se tyCe typu organizaéni struktury, jedné se o liniovou.

Jednatel

X

L 3
Obchodni d
oddéleni Vyroba
T 1
[ | a}
Obchodni Péteo Administrativni e
zéstupce zakazniky " pracovnik Vedouci vyroby
R FE I R |
el Pracovnics Tiskar Skladnik Rucni vyroba Grafik

polygrafické... laserem

obrazek 18. Organizaé¢ni struktura spole¢nosti Goldpress

V Cele spole¢nosti je jeji jednatel, pod kterého spadaji dvé odd¢leni, a to obchodni
oddéleni a vyroba. Vedouci obchodniho oddéleni je soucasné¢ obchodnim zastupcem,
ktery odpovida za tvorbu zakazek, a piitom odpovida za vsechny procesy obchodniho
oddéleni. Péce o zakazniky odpovida za komunikaci se zakazniky a administrativni
pracovnik za fakturaci a kalkulaci. Oddélenim vyroby, v jehoz ¢ele stoji vedouci vyroby
odpovida za realizaci produktu a naslednou expedici vsech zakazek. Druhym odd¢leni je
vyroba, v jejim ¢ele stoji vedouci vyroby, kterému podléhaji pracovnici polygrafické

vyroby, pracovnik s laserem, tiskafi, ru¢ni vyroba, digitalizace a skladnik. (viz obrazek).
Pocty pracovnikli na vy$e zminénych pozicich jsou nésledujici: 14

e Jednatel:1

e Obchodni zéstupce: 1

e Administrativni pracovnik:1

e Péce o zédkazniky: 2

e Vedouci vyroby: 1

e Pracovnik polygrafické vyroby: 2
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e Pracovnik s laserem: 1
e Tiskar: 1

e Sklad: 1

e Ruc¢ni vyroba: 2

e Grafik: 2

Pro vétsi piehlednost odpovédnosti jsem pouzil matici odpovédnosti. Prvni se
zabyva obchodnimi procesy (tabulka 1.) a druha se zabyva vyrobnimi
a skladovacimi procesy (tabulka 2.).

Legenda: R (responsible) A (accountable) C (consulted) I (informed)

Tabulka 1. Obchodni procesy spoleénosti Goldress s.r.o

zpracovani zakazky | zakaznicky servis fakturace sledovani zakazky | ukonceni zakazky
Jednatel A A A Al Al
Obchodni zastupce R R R
Péce o zakazniky R R
Administrativni R
pracovnik
Grafik R
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Tabulka 2. Vyrobni a skladovaci procesy spole¢nosti Goldress s.r.o

vyroba expedice plan vyroby fizeni kvality pfijem zasob vydej zasob stav zasob zpracovani zakazky
Jednatel A A A,C A A A A A
Vedouci vyroby R R R R R
Pracovnik
polygrafické vyroby R
Pracovnik s laserem R
Tiskar R
Skladnik R R R
Rucni vyroba R
Grafik R
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Jak je vidno z organizacni struktury, tak odpovédnost za vytvoreni nabidky, neboli tvorby
zakazek, nese obchodni oddéleni, dale odpovédnost piechazi na vedouciho komunikace
se zékazniky, ktery se zadkaznikem komunikuje jak pomoci e-mailu, tak telefonati. Diky
této komunikaci zjistime, co piesné zakaznik pozaduje. Nasledné odpovédnost dopada na
vedouciho vyroby, ktery vytvari plan vyroby. AZ se zbozi vyrobi, odpovédnost se vraci

zpét na obchodni oddéleni.

2.5 Globalni analyza procesi

Ve vyrobni spolecnosti Ize definovat dva hlavni procesy, a to vyvoj novych produktt
a realizace produktd. V ramci zpracovani bakalafské prace jsem se zaméfil na téma
realizace. Procesy jsem rozdélil do 3 zakladnich skupin, a to do hlavnich, fidicich
a podparnych. Do hlavnich jsem zafadil obchod, piipravu technické dokumentace
(zakazkovy list), ndkup, vyrobu a expedici. Dale v fidicich mam plan vyroby a fizeni

kvality, a nakonec v podpiirnych je pouze skladové hospodaistvi.
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hlavni

procesy

Fidici

podpiirné

Obrazek 19. Mapa procest spole¢nosti Goldpress s.r.o

2.6 Obchodni procesy

Obchodni procesy lze rozdélit do dil¢ich podprocest (viz obrazek 20).

Obréazek 20. Obchodni procesy spole¢nosti Goldpress s.r.0
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Podprocesy jsou nasledujici. Zakaznicky servis, ktery se stara o reklamace. Sledovani
zakazky, sleduje uz pfijatou zakazku pfii jejim prichodu firmou a nasledné podava
informace o jejim stavu zakaznikovi, pokud je pozaduje. Dale ukonceni zakazky, kde
vedouci péce o zdkazniky domlouva se zdkaznikem zplisob expedice jim objednaného
a jiz vyrobeného produktu a v neposledni fadé fakturaci (viz pfiloha 2). Ve své praci se
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vice zamé&fim na zpracovani zakazky, které rozeberu detailnéji.

Za tyto obchodni procesy maji zodpovédnost pracovnici obchodniho oddéleni, coz je

vedouci obchodniho oddéleni, vedouci péce o zakazniky a administrativni pracovnik.

Zaméfil jsem se na proces realizace standartnich produktt.
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2.7 Zpracovani zakazky

objednani

pres email
e —
objednani
& navrh
é osobné L @‘ nepfijat
i O—Q O—® —
0 g —— -
" objednani navrh pfijat
pres telefon
——
ovbjedna'ni
pres eshop
> —
-
N 1
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E g _Q-
Qe = 2 zpracovani pFedani
o |2 ¢ @»—» ) - @
E S E zakazky zakazky na... Z
R
]
=
~ . -
E vvh?twenl ‘ za'slanl
) navrhu navrhu
E I
I‘E kalkulace
B
‘e ceny
£
]
m

Obrézek 21. Proces zpracovani zakdzky spole¢nosti Goldpress s.r.o
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Pocate¢nim bodem je potieba zakaznika si objednat produkt vyrabény v nasem podniku.
Zakaznik si muZe objednat tento produkt az Ctyfmi zplsoby. Pfes email, osobné, pies
telefon nebo pres e-shop. Kdyz se tak stane, a to jakymkoliv zptisobem, naslednou

komunikaci vede pracovnik z péée o zakazniky, zejména pomoci emaili.

Pracovnik zasila navrh vyhotoveny grafikem zakaznikovi spolu s prodejni cenou, ktery
si zkontroluje, jestli mu ndvrh s cenou vyhovuje. Pokud neni spokojen, zasle zakaznik
navrh zpatky pracovnikovi spole¢né se zpétnou vazbou, kterou pracovnik dal pieda

grafikovi na predélani. Tato ¢ast procesu se opakuje, dokud zakaznik navrh neschvali.

Béhem vytvareni navrhu administrativni pracovnik vytvoti (spoc¢ita) kalkulaci, ktera je
také odeslana zékaznikovi.

Jakmile je navrh schvalen, objednavka se méni na zakazku a posila se vedouci vyroby,
ktera pro ni vytvoii vyrobni list. Vyrobni list ndsledné po konverzaci s jednatelem firmy

zatadi podle dilezitosti do vyrobniho planu.

Odpoveédnost za proces vychazi z obrazku obrazek 22.

2.8 Vyrobni proces

' zapsani do |  zasléni |
vyrobniho poZadavku
planu do skladu

-

vedouci vyroby

e

m::Ii:i:IIu zahajeni S|
o F )
L ze skladu " viroby \ RNl

vyrobni proces

pracovnik ve
vyrobé

Obréazek 23. VVyrobni proces spole¢nosti Goldress s.r.o.

Pocate¢nim bodem je ptedani jiz schvalené zakdzky pracovnikem péce o zékazniky
vedouci vyroby. Jakmile vedouci vyroby ptfijme zakazku zafadi ji do vyrobniho planu,
ktery nasledné zkonzultuje s jednatelem, ktery nastavi priority. Jakmile je ¢as na

vyhotoveni zakézky, vedouci vyroby posila pokyn na ptichystani potifebného materialu
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na vyrobu do skladu. Ve chvili, co skladnik material nachysta, piesune ho do vyroby, kde
zafina vyrobni proces. Vyrobni proces kon¢i v okamziku, kdy je cela zakazka uspé&sné

vyrobena.

Odpovédnost za proces vychazi z obrazku obréazek 24.

2.9 Skladové hospodarstvi

sklad ové
hospodarstvi
prijem _ vydej _ stav za sob

Obrézek 25. Skladové hospodarstvi spoleénosti Goldpress S.r.0.

Proces skladové hospodatstvi jsem rozdélil na 3 podprocesy, jsou jimi pfijem zasob,

vydej zasob a kontrola stavu zasob. (viz obrazek 23.)

2.10 Prijem zasob

r.

G | pFijeti zapis
| materidlu materidlu

Obrézek 26. Pfijem zasob spole¢nosti Goldpress s.r.o.

PFijem
skladnik
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Pocatecni bod procesu je piijezd nakladniho vozu s materidlem. Pfivezeny material
skladnik zkontroluje (kvalitu, pocet kust, druh). Po kontrole skladnik material naskladni
a zaeviduje do excelu. (viz obrazek 24.).

Odpovédnost za proces vychazi z obrazku 18.

Objednavka se ptijme a podle excelu se uréi Cislo a dopiSe telefonni ¢islo s dodaci

adresou, (vytvoteni vystupniho listu, zalozeni do zakazky pro finalni fakturaci).

2.11Vydej zasob

s r

vychystani vydej do
materialu vyroby

vydej
skaldnik

Obrézek 27. Vydej zasob spole¢nosti Goldress s.r.o.

Pocatecni bod je piichod pozadavku na vydani materidlu, ktery nasledné skladnik podle

pozadavku prichysta a posle do vyroby.

Odpovédnost za proces vychazi z obrazku 18
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2.12 Kontrola stavu zasob

kontrola
mn ozZstvi

pokryje mnosst
Eﬁ

= kazku?

objednat
zhosi

' Jezbodi ra skiad?

stav zasob
vedouci vyroby

Obrazek 28. Kontrola stavu zasob spoleénosti Goldress s.r.o.

Pocateénim bodem je zafazeni zakazky do vyrobniho planu. Vedouci vyroby musi
zkontrolovat, zda je potiebné zbozi na skladé. Mozné jsou nasledujici moznosti. Prvni
Z moznosti je, ze material bude na sklad¢, poté musime zjistit, zda jeho mnozstvi bude
staCit na dané zakazky, jestli staci, pak tento proces kon¢i. Jestlize mnozstvi nestaci, musi
se objednat dalsi material a proces kon¢i. Dalsi moznosti je, ze zbozi na skladé neni

a musi se tedy objednat a proces tim kon¢i.

Odpoveédnost za proces vychazi z obrazku obrazek 29.

2.13 Vyvoj nového produktu

Ve firmé se odehrava velky pocet procesi. V této praci se zaméfim na zpracovani
objednavky a také vice popiSu proces vyvoje nového produktu a zavedeni na e-shop. Na
zacatku je néjaka mysSlenka od zdkaznika nebo po ptipadé néco, co firma zahlédla na
socialnich sitich. Pokud se to firm¢ libi a zda se to, Ze by to zvladla vyrobit je tieba se
ujistit, Ze na trhu je poptavka a dany typ produktu. Za prvé se tedy udéla prizkum trhu,

a to tak, ze se obvolavaji spfatelené firmy, které se k tomu vyjadii, jestli by o to viibec
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byl zajem. V ptipadé, ze zajem bude, zacinaji se vyhledavat spravné designy, napiiklad
na Shutterstock, kde ma tato firma celoro¢ni ptfedplatné. To znamend, ze firma muze
kupovat motivy nebo autorska prava na jejich vyrobky v neomezeném mnozstvi. Je to
sice drazsi, ale firma muze motivy publikovat, vyrabét vyrobky nebo s nimi vydavat
knizky bez omezeni. V okamziku zakoupeni licence zacnou na vyrobku pracovat grafici,
ktefi za¢nou na designu pracovat dle obrazu/pokynt vedené. Na zacatku grafik ukaze
takzvany ,hruby nastiel“, ktery se potom vezme na poradu, kde se sejdou grafici,
zéstupci z obchodniho oddé€leni a dale majitelé firmy. VSichni Gcastnici porady vyjadii
svilj nazor, ze svych uhli pohledu. Zastupce z vyroby fekne, jak moc vyrobné naro¢né to
bude, na kolik to bude operaci a jestli viibec se vyplati vyroba (vyrobitelnost vs. cena
vyrobku). Po nasledné¢ domluve, kterd je pro vSechny schiidna se vracime ke grafikovi,
ktery design pro vyrobek dodé¢la. Kdyz je tésné po dokonceni, tak probihd posledni
schvalovani a potom to jde do vyroby na takzvany vzorek. Technologie této firmy
umoznuji vyrabét od jednoho kusu, takze se vyrobi jeden kus tohoto vyrobku takzvana
maketa, ktera se vyzkousi, v pfipad¢, Ze je to napt. krabicka, vyzkousi se jeji funk¢nost,
pokud to je svatebni oznameni nebo ptani, posklada se, vyzkousi se tvarovy vysek
a vyrobek se dolad’uje do finalniho stavu. Jakmile je vyrobek podle piedstav firmy,
nastava faze, kdy se zacnou vytvaret vysekové formy nebo hotcikové Stocky, které se
pouzivaji na nanaseni zlatych napisti nebo obrazkii. Dale se vyrabi slepo tiskové formy
matrice a patrice. Jakmile se vyrobek vyrobi a projde pifes poradu, tak jde na
fotografovani. Cely se nafoti pro internetovy obchod. Po nafoceni pokracuje ke
copywriterce, ktera udéla slovni popis vyrobku, tak aby si ¢lovék dokazal nejenom
predstavit vizual, ale také si mohl pfecist z jakého to je materialu napft. typy papiru.

Vyrobek se vystavi na e-shop, kde se stava prodejnym.

Dale se zde provadi také vyrobni, obchodni a skladovaci procesy.

2.13.1Skladovani

Sklad se rozkladd na dvou patrech. V piizemi jsou skladovany vyrobni materialy
av prvnim patie se nachazi sklad hotovych vyrokl. Skladnik odpovida za piijem
materialu a za expedici zbozi, které si zakaznik pfichazi prevzit osobné. Skladnik také
dodava material na Osazovéani. Cast, ktera se nachazi v ptizemi sousedi s vyrobou. Ve

skladu se nachazi zasoby, které jsou urCeny na vyrobu produktd. Vedouci vyroby
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odpovida za objednédni materialu a fidi se podle aktualnich objednavek, To znamend, ze
Vedouci vyroby pravidelné kontroluje fyzicky stav zasob v meziskladé, a to 1x

mésicné.
2.13.2Vyrobni procesy

Vyrobni procesy se odehréavaji ve vyrobni hale a v prvni patfe na osazovani.

2.13.3 Obchodni procesy

Tyto procesy probihaji v obchodnim oddéleni nebo u vedouciho vyroby. Obchodni
oddéleni se stard o pfijem zakazek a naslednou komunikaci se zdkazniky ohledn¢ zmén

v zakazce nebo také datumu dodani.
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2.14 Detailni analyza procesu prodeje

V detailni analyze se zaméfim na zpracovani zakazky na obchodnim oddé¢leni. Na téchto
procesech se podili n€kolik oddéleni obchodni oddéleni, digitalizace sklad, vyroba
a expedice. Vse za¢ina zakaznikem, ktery poda objednavku. Objednavka mtze byt ptijata
ttemi zpusoby. Prvnim a nejméné castym zpusobem zékaznik podava objednavku
zavolanim do samotné firmy (2 %). Druhym zptsobem je objednani ptes e-mail (23 %)
a posledni ze zpiisobli objedndni je ptes e-shop, ktery je zaroven nejcastéjsi (75 %).

Déle je komunikace se zakaznikem vedena pomoci e-mailt. Zakaznik komunikuje
s vedouci komunikace se zdkazniky, ktera od zakaznika zjiStuje informace potfebné
k jeho maximalni spokojenosti. Tyto informace jsou naptiklad samotny text, font pisma,
typ papiru ale také velikost pisma a jeho umisténi. Po zjisténi nasledujicich klicovych

informaci a spolupraci s digitalizaci se zakaznikovi posle navrh, ktery musi schvalit.

S ndvrhem je poslana i finalni kalkulace, kterou je také potieba schvalit, pokud se
zakaznikovi finalni cena nebude libit, konzultuje ji s vedouci obchodniho oddéleni.

Obvykle tento proces trva 14 dni.

Pfedtim neZ se samotnd zakazka zatadi do vyrobniho planu se vyhotovi kalkulace ceny,

ktera se posle zakaznikovi k zaplaceni.

Po schvaleni zaslaného navrhu zakaznikem se objedna Stocek a zacne platit lhiita 14 dni

na vyhotoveni zakazky.

2.15 Detailni analyza vybraného procesu

Vybral jsem si proces zpracovani zakazky. Tento proces prochazi ptfes mnoho oddé€leni
v tomto potadi obchodni oddé¢leni, digitalizace/tiskafi, sklad, vyroba a expedice. (Viz
obrazek 21)

2.16 Obchodni oddéleni

Objednavku firma mtize pfijmout tfemi zpuisoby. Objednani pies telefonicky hovor (2 %),

objednani pres email (23 %) a objednéni ptes e-shop (75 %). Ve vSech zminénych
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pripadech se dale komunikace se zdkaznikem vede pomoci emaili. Pfes emaily se
naptiklad pti koupi pozvanek na svatbu upravi pismo (font) jeho velikost nebo umisténi
na pozvance. Tato procedura vylad’ovani trva v pruméru az 2 tydny. Poté, co je zdkaznik

s designem a finalni kalkulaci spokojen, navrh se posle do vyroby.

2.16.1 Digitalizace/tiskari

Zameéstnanci z obchodniho oddéleni chodi na digitalizaci za Gcelem navrhu designu
svych produktti. Grafik, ktery se na tomto oddéleni nachazi dostava od obchodu tkoly ve
stylu fontu a velikost pisma nebo tvorbu kolaze, kterd zabira nejvice ¢asu. Dulezitd ¢ast
jeho préce je i celkova kompozice. Svoji hotovou préci posila zpatky na obchodni
oddéleni, kde je nasledné¢ zaslan zpatky zédkaznikovi na schvaleni. Pokud zakaznik neni
spokojen tento proces se opakuje. Az je zakaznik s designem produktu, ktery si objednal
spokojen ptechazi prace na tiskafe. Na tomto odd¢€leni se nachazi velka tiskarna a fezacka.
Tiskat si podle objednavky natiskne dany pocet, vtomto piipadé¢ pozvanek, které
nasledné dle potfeby ofizne na fezacce. Ke konci vezme vSechny zhotovené produkty

a posle je do skladu.

2.16.2 Sklad

Na skladé¢ se nachystaji potfebné materidly na vyrobu zakazky.

2.16.3 Osazovani

Pracuji zde 2 zaméstnanci, ktefi se nachazeji na konci vyrobniho procesu. Pokud je
potieba, osazuji vyrobky okrasnymi kaminky nebo vazou stuzky na krabicky a podobné.

Na tomto pracovisti se dale kompletuji krabicky, a to tak, ze se slepuji a nasledné skladaji.

2.16.4 VVyroba

Vyrobni hale se nachazi v prvnim patie hned vedle skladu. V této hale se nachazi v§echny

vyrobni stroje.

2.16.5 Expedice

Co se tyce expedice, zakaznik si mize vybrat z mnoha zptsobt doruceni na jim uréenou

adresu zasilkovymi sluzbami. Mezi nejCastéjsi zasilkové sluzby patii: Zasilkovna, Ceska
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Posta a DHL. Muze si taky zvolit moznost osobni odbé€r, coz znamend, ze se osobné

dostavi do firmy a vyrobky si vyzvedne sam.

2.17 Nalezené nedostatky

Z metody SWOT jsem popsal pouze slabé stranky zjisténé mapovanim procest, které by
mély byt navrhem feSeni eliminovany. Z rozhovoru s pracovniky spole¢nosti vSak
vyplynuly zakladni charakteristiky SWOT analyzy, coZ jsou:

S: uzké zaméteni a vyspéla vyrobni technologie,

W: absence informacniho systému, mala finan¢ni sila a slaby marketing,
O: vyvoz produktli do zahranici,

T: konkurence, aktualni situace v Evrop¢ a Covid-19.

Cela firma se potyka s problémem absence informac¢niho systému, kde hlavni problém je,
ze sklad neni propojen s e-shopem, tim paddem muZe nastat komplikace pti ndkupu zbozi,
které je na skladé. Co se tyce skladovani absence systému komplikuje kontrolu stavu
vyrobniho materidlu. Pii fyzické kontrole stavu 1x mési¢né¢ dochazi, k ne dostate¢né
aktualité stavu skladu. Konkrétni Udaje k zakazce jsou psany ru¢né. (viz pfiloha 1) A
kalkulace zakazky je vedena v excelu (viz ptiloha 2), z toho vypliva, ze pii sledovani
zakazky je nutné neustale dohledavat informace o zakazkach a separatné vést kalkulaci
kazdé zakazky. Kalkulace je planovana nejsou sledovany skute¢né naklady tudiz finalni
kalkulace se lisi. Dokumenty v celé spole¢nosti jsou psané ru¢né nebo uvedeny jen jako
data v excelu.
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3 Navrhova Cast

V navrhové ¢asti své bakalarské prace predstavim mnou navrzené zlepSeni nékterych
zmapovanych procest z piedchozi ¢asti. Konkrétnéji procesy spojené s prib&éhem

zakazky spole¢nosti.

Mym primarnim cilem bylo navrhnout opatieni, ktera proces prub&hu zakadzky
spole¢nosti zrychli. V programu ARIS express jsem vytvofil procesni mapu, diky které

mohu navrhnout feSeni.

Spole¢né¢ s navrhy na zlepSeni procesi se zaméfim na nedostatky uvedenych
v predchozi kapitole a podporu jeho fizeni v informa¢nim systému, tak aby se odstranilo
slozité vyhledavani potfebnych informaci a lepsi dostupnosti informaci o zakazce

V realném dase.
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3.1 Navrh procesu

zpracovani zakazky

zdkaznik

Q—Q

objednani
pres email

|

objednani
osobné

|

objednani
pres telefon

|

objednani

pres eshop
——

navrh
nepiijat

@i 0 navrh pfijat

—

vedouci péte o
zakazniky

g

?

predani

zpracovani
zakazky na..

zakazky

=

grafik

vyhotoveni
navrhu

r_ zaslani
_ névrhu

administrativni...

kalkulace
ceny

FeSeni

obréazek 30. Navrh
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3.2 Cile navrhu podpory v informa¢nim systému

Z navrhu zlep$eni procesu vypliva Ze informac¢ni systém by mél obsahovat nésledujici:

e Skladové hospodaistvi, ptijmy materidlu vydeje hotovych vyrobku a sledovani
stavu skladu, vydej materialu do vyroby 4.

e Technickou dokumentaci 2.

e Kalkulace 3.

e Modul prodeje 1.

e \/yroba (zadani a ukonéeni) 5.

e Sledovani zakazky

e expedice

Pokud se aplikuji vS§echny funkcionality, které jsem v pfedchozi kapitole zminil zméni

se piijem informaci a celkové jejich tok po podniku.

Pokud zakaznik vytvoii objednavku pies e-shop nebo dals§im moZnym zpusobem,
objednavka se rovnou nahraje do systému, ktery ji ukaze vedouci péce o zakazniky a ta
s ni potom muze dal pracovat. Jelikoz bude zapsana v IS, tak k ni budou mit piistup
vSichni zaméstnanci, ktefi jsou s procesem zpracovani zakazky spojeni. Administrativni
pracovnik muze zaéit s priabéznou kalkulaci ceny, mezitim grafik zac¢ne s ptipravou
navrhu na objednavku, kterou az bude mit hotovou, tak bude zaslana pies vedouciho péce

o zakazniky pravé zdkaznikovi.

Diky skladovému hospodaistvi bude e-shop propojen s aktualnim poc¢tem vyrobkii, které

se nachazeji ve skladu a nebudou moct vznikat chybné objednavky.
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3.3 Vybér informaé¢niho systémii

Pro vybér informacniho systému jsem vychazel z webu systémy online.

Vybral jsem 2 potencionélni kandidaty na vhodny informacni systém. Prvnim je ERP
sytém 16 spole¢nosti CYBER SOFT, ktery je vyrobcem ekonomickych systému pro
stiedni a vétsi podniky. Druhy je ERP systém s ndzvem QI od spole¢nosti QI GROUP

a.s.

FUNKCNOST SYSTEMU - FINANCE

financni Gcetnictvi - hlavni kniha a pokladna ]
finanéni U€etnictvi - elektronicky bankovni styk ]
financni Gcetnictvi - pohledavky, zavazky (vietné ]

upominani, penalizace)

nakladové (vnitropodnikové) Gfetnictvi - ndkladova ]
stfediska, zakazky

nakladové (vnitropodnikoveé) GEetnictvi - procesni fizeni -
ABC (Activity Based Costing)

nakladové (vnitropodnikové) Geetnictvi - kalkulace nakladd
na vyrobek

fizeni hotovosti a predpovéd likvidity

financni planovani a rozpotty ]

konsolidace - statutarni a operativni

sprava a Uftovani investitniho majetku (véetné leasingua |©
pronajimangho majethku)

planovani a sledovani nedokoncenych investic a
investiénich akci

sprévana Gttovani obchedd na peonéim'm a kapitdlovém
trhu, pujcek a finanénich derivatu

fizeni triniho rizika

vypodet a Uctovani mezd

fizenf lidskych zdrojd - planovani kariéry, ndbor
“ z
zaméstnancu

FUNKCNOST SYSTEMU - LOGISTICKE MODULY

L+

nékup a likvidace faktur

[+]

skladové hospodarstvi a fizeni zasob

sprava odpadd a nebezpefnych materiald

prode]j a vystaveni faktur

Podpora EET

zahranini obchod

pfeprava

LER RN - ]

elektronicky nakup a prodej pfes Internet (B2B. B2C)

obrazek 31. Funkcionality systému I6 ¢ast 1
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FUNKCNOST SYSTEMU - RIZENI VYROBY

Typ vyroby:

kontinualni

diskrétni

zakazkova

dle progndzy

Sériovost vyroby:

kusova

sériova

hromadna

Odvétvi - primysl:

potravinarsky a napojarsky

stavebnictvi

textilni, obuvnicky

strojirensky

automobilovy

hutni

chemicky, farmaceuticky

ostatni

NE

FUNKENOST SYSTEMU - INTEGROVANE SPECIALIZOVANE MODULY

PDM a PLM

APS/SCM L+
EAM, fizenl Udriby

Rizeni projekti L+
Rizeni jakosti

CRM o
Datovy sklad a MIS o
DALSI FUNKCE A VLASTNOSTI SYSTEMU

Funkce sledovani insolvenéniho rejstriku L+
Vykaznictvi dle jinych Géetnich norem (IAS, IFRS, GAAP) (EdsteEné)
Uétowani v cizich méndch a kurzové rozdily L+
Certifikace produktu (IS0 9000 apod.), provedenég audity ME

ARCHITEKTURA A PLATFORMY

Architektura systému

klient/server

Mobilni technologie ANO
Single sign-on ME
Collaborative business NE
Podporované komunikaéni protokoly a standardy (pf. HTTP, | HTTP
J2EE)

Platforma systému - operacni systém serveru Microsoft
Platforma systému - operaéni systém klienta Microsoft

MozZné platformy systému - databaze

MS 5QL 201%,2017,2016,2014,2012

obrazek 32. Funkcionality systému 16 ¢ast 2
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Ql

FUNKCNOST SYSTEMU - LOGISTICKE MODULY

nakup a likvidace faktur

skladové hospodaistvi a fizeni zdsob

sprava odpadd a nebezpeénych materiald

prodej a vystaveni faktur

Podpora EET

zahrani€ni obchod

pfeprava

elektronicky nakup a prodej pies Internet (B2B. B2C)

Q| o|O0|0|C| QOO

FUNKCNOST SYSTEMU - RIZENI VYROBY

Typ vyroby:

kontinualni

diskrétni

zakazkova

dle progndzy

|90

Sériovost vyroby:

kusova

(4]

sériova

[+]

hromadna

[+

Odvétvi - pramysl:

potravinarsky a napojarsky

stavebnictvi

textilni, obuvnicky

strojirensky

automobilovy

hutni

chemicky, farmaceuticky

o e Q0|0 QO

ostatni

ANO

NABIZENE FORMY TMPLEMENTACE SYSTEMU

On-premise

Cloud

Hostované fedeni

FUNKCNOST SYSTEMU - FINANCE

finanéni GEetnictvi - hlavni kniha a pokladna

finanéni dcetnictvi - elektronicky bankowni styk

L+]

finanéni G€etnictvi - pohledavky, zdvazky (vietné
upomindni, penalizace)

nakladové (vnitropodnikové) Géetnictvi - nakladova
stiediska, zakdzky

nakladové (vnitropodnikové) G&etnictvi - procesni fizeni -
ABC (Activity Based Costing)

nakladové (vnitropodnikové) Géetnictvi - kalkulace nikladd
na vyrobek

L+]

fizeni hotovosti a predpovéd’ likvidity

finanéni planovani a rozpotty

konsolidace - statutarni a operativni

sprava a Uctovani investicniho majetku {vietné leasingu a
pronajimaného majethku)

|| 0| O

planovani a sledovédni nedokonéenych investic a
investicnich akci

L]

spréva a uétovani obchodl na penéZnim a kapitdlovém
trhu, pligek a finanénich derivatd

fizeni trzniho rizika

vypodet a uctovani mezd

fizeni lidskych zdroj - planovani kariéry, ndbor
. =
zaméstnancu

obrézek 33. Funkcionality QI ¢ast 1
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FUNKCNOST SYSTEMU - INTEGROVANE SPECIALIZOVANE MODULY

PDM a PLM o
APS/SCM ]
EAM, fizeni udriby ]
Rizeni projektd ]
Rizeni jakosti ]
CRM e
Datovy sklad a MIS ]
DALSI FUNKCE A VLASTNOSTI SYSTEMU

Funkce sledovani insolvencniho rejstiiku ]
Vykaznictvi dle jinych Ggetnich norem (IAS, IFRS, GAAFP) ]
Uétovani v cizich ménach a kurzové rozdily o
Certifikace produktu (ISO 9000 apod.), provedené audity | ANO

ARCHITEKTURA A PLATFORMY

Architektura systému

vicevrstva architektura

Mobilni technologie ANO
Single sign-on -
Collaborative business ANO

Podporované komunikacni protokoly a standardy (pf. HTTP,
12EE)

TCR/IR, HTTFE, Terminal server, Citrix

Platforma systému - operafni systém serveru

MS Windows 8/8.1/10, M5 Windows Server 2012/2012R2/2016/2019

Platforma systému - operaéni systém klienta

MS Windows 8/8.1/10, M5 Windows Server 2012/2012R2/2016/2019

MozZné platformy systému - databaze

MS SQL Server 2012 / 2014 / 2016/ 2017 / 2019

Integracni platforma (middleware)

QI Builder

obrazek 34. Funkcionality QI ¢ast 2
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Kritéria vybéru jsou nasledujici:

Tabulka 3: Porovnani podnikovych informaénich systému

16 Ql

Modul prodeje

+ +
Technicka dokumentace

- +
Kalkulace

+ +
Skladové hospodarstvi

+ +
Vyroba

- +
Sledovani zakazky

- +
Expedice

+ +

Rozhodoval jsem se mezi podnikovym systémem 16 a QI. Po porovnani jsem usoudil, ze
vhodnéjsi podnikovy systém je QI. Porovnaval jsem tyto dva podnikové informacni
systémy podle mnou ur¢enych Kritérii, ktera jsem zminoval v kapitole 3.2 Cile navrhu
podpory Vv informaénim systému. Jak je vidno (viz tabulky 3) je pro nas lepsi QI

konkrétné u technické dokumentace, vyroby a sledovani zasilky.

Co se tyce zmeén vSechny papirové dokumenty se zméni na virtudlni.
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4  Zhodnoceni navrhu

Pro zhodnoceni navrhu je tfeba porovnat ndklady a pfinosy navrzeného podnikového

informacniho systému. U nakladu je potieba zvazovat potizovaci naklady a provozni.

Pofizovaci néklady zahrnuji pofizeni podnikového systému, potfebné hardwarové

vybaveni a zaskoleni zaméstnanc.

Provozni ndklady zahrnuji pravidelnou tdrzbu.

Vzhledem k tomu ze implementace podnikového informaéniho systému se lisi podle
pozadovanych funkcionalit nejsou tyto ndklady zvefejnovany v ceniku, ale jsou zasilany
na zakladé poptavky zakaznikim. Pro ilustraci celkovych nékladii jsem pouzil jeden ze
systémd, a to 16 pro navrzeny systém QI dodavatel poskytne cenik az po tvodni studii

pro implementaci z toho divodu nejsou tyto naklady vycisleny.

Poftizovaci naklady

Ealkulace bude stanovena dle skutefné odvedené prace
Pfedpolklad.
Slufba Sazba poéet Celkem
hod hodin

Predimplementaém analyza * 1300 K& 24 33 360 K&
Zaikoleni obsluby u nfivatele 1300 K& 24 33 360 K&
Konverze dat 1 390 K¢ 16 22 240Ke
Inztalace serverove Cdst 1390 Ee 2 2780 K&
Instalace klientskoch stanic 1390 Ke 3 4170KE
Ostatni (napi. konfigurace systénm) 1390 Ke g 11 120 K&
Dohled nad provozem systému pii startu 1390 Ke 16 2240 Ke
Dchedmnté programoné ipray 1300 Ee 16 22 240 K&
Predpekladana cena implementace: 151 510 K&

{*} vaolitelne

obréazek 35. PoFizovaci ndklady

53




Provozni néklady

Bl. Prondjem licenci

Meézitni Pocet Celleem
sazba /lic. [ licenci

Plna klientzka licence T30 KEE 15 11 230 K&

Serverova licence 4000 K< 1 4900 K&

Licence internetové aplikace Bazic verze (¥) 4000 K¢ ] 0Kt

(*) K provezovani intsrmetové aplikace pro necmezeny podst ukivatsli ja zapotiabd 1 licance

Mezitni prongjem licenci: 16 150 K&

Hodnota ménihe propajnm licenc 193 300 K¢
Bl. Koupé licenci

Hodnota produktn je stanovena jako 2.4 nascbek vvEe roéniho pronajmu licenct 463 120 K¢

Sleva pil koupi licenci : % 23 256 K&

Po zleva: 441 864 K¢
C. Udriba Eystémn 10 % z ceny licenci

Obzahuje:

Hot line - telefon, fax, e-mail, HelpDesk, provadéni kontrolnich mechani=zmi nad daty,

zervizni datove zazshy, instalace novich verzi vrozsahu 3.3 hodin méziéng

Meézigni poplatek za adrzbu systémmu 16: 31876 K&

Hodnotz mcrich poplatkd z2 wdrzbu systému I6: 45 312 K

Zapracovani zmén legislativy

Poskoytovani aktualni verze systému

D: pFi prondgin licenci W cené pronapmu licenci 0 Eg
D2 : pri odikupu licenci 10 %% z ceny licenei 1876 K&

Hodnotz rocrich poplatkd z2 updats svstém 16 (gt D) 45 312 KE

obréazek 36. Provozni naklady
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5 Zavér

V teoretické Casti jsem se zabyval vysvétlenim pojmu jako proces, procesni mapa, metoda
SWOT, podnikovy informacni systém, zlepSovani podnikovych procest, podnikovy
informa¢ni systém nebo také RACI matice. VSechny tyto pojmy bylo dulezité popsat pro

nasledujici ¢ast analytickou.

Analytickd ¢ast byla o predstaveni podniku, jeho vyrobnim planem a vyrobnimi
technologiemi. Pomoci procesnich map si pifiblizime vSechny procesy hlavné fizeni
prubéhu zakazky spolecnosti.

V navrhové ¢asti jsem vybral vyhovujici podnikovy informaéni systém QI, u kterého se
mi nepodatily uréit pofizovaci a provozni naklady. Byl jsem nucen vyuzit tyto data od
konkuren¢niho systému se kterym jsem podnikovy informacni systém QI porovnaval tj.
16.
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