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Abstrakt

Diplomova praca sa zaobera problematikou aplikacie metodiky projektového
manazmentu, pri vytvoreni nového e-commerce rieSenia, S jeho zakladom ako
internetovym obchodom. Prva Cast’ je venovana definovaniu teoretickym vychodiskam
rieSenia. V druhej Casti je spracovand analyza prostredia a analyza produktov, na zaklade
ktorych je v poslednej Casti vypracovany konkrétny navrh projektu a jeho ekonomické

zhodnotenie.

Abstract

The diploma thesis deals with the problematic of application project management
methodology in creating a new e-commerce solution, with its base as an internet shop.
The first part is devoted to defining theoretical solutions. In the second part there is an
analysis of the environment and analysis of products, based on which a specific project
proposal and its economic evaluation are elaborated in the last part.
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UvoD

Aj napriek tomu ze urcité formy projektového riadenia neboli I'udstvu cudzie behom dlhej
historie, projektovy management stale predstavuje pomerne mlady vedny obor.
Samostatne sa 0 fiom zacéina hovorit’ az po druhej svetovej vojne. Dnes vSak tvori
neodll¢itel'na stcast’ vel'kej Casti firiem a organizacii. Tento stav je zapri¢ineny najma
dynamickou dobou v ktorej zijeme. To vytvara prostredie pre spolo¢nosti kde je neustaly
tlak na ich flexibilitu, agilitu, schopnost’ prispdsobovat sa novému prostrediu
a podmienkam na trhu. Aby spolo¢nosti splitovali tieto kritéria, nutnou podmienkou je
kvalitné riadenie zmeny. Prave vdaka projektovému managementu su tieto firmy
a organizacie schopné prevadzat potrebné zmeny a udrzat’ si miesto medzi konkurenciou.
Vd’aka rozvijaniu tohto pristupu, je dnes mozné metédy projektového riadenie mozné
pouzit’ aj na projekty, kde by sme ich pred niekol’kymi rokmi len méarne hl'adali. Vyuziva
sa jak na malé projekty, tak na rozsiahle, navzajom prepojené projekty s dizkou trvania

aj niekol'ko rokov, alebo kontinuélne riadenie firiem, zamerané napriklad na softwarovy

VYVOJ.

Tato préca je zamerana na vyuzitie metod a technik projektového managementu, pri
tvorbe projektu pre dant spolo¢nost’. Spoloc¢nost’ si vybrala tento pristup k prevedeniu
zmeny kvoli jeho komplexnejSiemu pristupu k problematike a nasledne kvalitnejSiemu
prevedeniu. K tomuto kvalitnejSiemu prevedeniu nam sluZzia nastroje, s ktorymi je mozné
presnejSie odhadnut’ jednotlivé potrebné ¢innosti nutné k realizacii zmeny a spravne ich
naplanovat’. Tieto nastroje nasledne umoznuju ovela istejSie odhadnut’ finanénu, ¢asovu
alebo zdrojovll ndro¢nost’ prevadzanej zmeny alebo projektu. TaktieZ pomahaju l'ahSie
odhalit’ a pracovat’ s moZnymi rizikami, ktorych eliminovanie alebo zmiernenie, ¢asto

rozhoduje o uspesnosti tychto projektov.
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1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY PRACE

1.1 Vymedzenie problému prace

Pojednavana firma pdsobi na trhu len kratku dobu, necelé dva roky. Za tuto dobu
vybudovala uz dva fungujtce internetové obchody na dropshippingovom modeli. Pretoze
sa firma chce vyhnut' stagndacii a rozsirit’ svoje pdsobenie, vedenie spoloc¢nosti prislo
snavrhom na otvorenie treticho obchodu, avSak tentokrat v prostredi USA
konkuren¢ného trhu. Ked’Ze bariéry ktoré existuju pri vstupu s tymto modelom na trh,
nepredstavuju pre firmu neprekonatelnu prekazku, bude sa praca zoberat prave
z analyzovanim a naplanovanim tohto navrhu, tak aby uspesne splnil vSetky o¢akavania

a prinosy.

1.2 Ciele prace

Ciel'om prace je vytvorit’ navrh rieSenia projektu za pomoci vyuZitia metdd projektového
managementu, ktory by mal zaistit bezproblémové zavedenie nového e-commerce
rieSenia pre vybranu firmu.

Uspesné naplnenie tohto cielu a kvalita spracovania projektu na jeho dosiahnutie, by
mala byt podmienena firmou stanovenymi prinosmi, ktoré mé zvladnuta realizacia tohto
projektu naplnit. Tieto prinosy si zvySenie poctu zédkaznikov firmy, zvySenie objemu

trzieb a financna stabilizacia firmy.

1.3 Metody a postupy spracovania

Préca je spracovana s vyuzitim a aplikaciou metdd, nastrojov a doporuceni projektového
managementu podla medzinarodnej organizacie IPMA (International Project
Management Association).

Doélezité metddy z tohto projektového managementu, ktoré boli pre tvorbu tohto projektu
potrebné, boli popisané v prvej, teoretickej Casti prace, odkial' Cerpala praca tieto
informacie do Casti nasledujucich.

Analyzovany navrh v prostredi firmy prebiehal metédami ako Porterova analyzy, analyza
trhu, SWOT analyza a SLEPT analyza.

12



Nésledne v procese planovania samotného projektu, boli vyuzité metédy ako logicky
ramec, WBS. Pre ¢asovi analyzu projektu bola pouzita metdda PERT a Ganttov diagram.

Analyza rizik bola prevedend skdérovacou metddou. Tieto metddy boli doplnené

0 vyuzitie softwaru Microsoft Project 2016.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

K sprdvnemu pochopeniu a postupovaniu v d’al$ich ¢astiach prace je potrebné spravne
pochopenie arozbor teoretického zékladu problematiky. Preto tejto Gasti diplomovej
praci budd vysvetlené zékladné definicie pojmov, metodik a nastrojov projektového

riadenia ako aj internetového obchodu a suvislosti tykajucich sa snim.

2.1 Projektovy management

Projektové riadenie ma v I'udstve dlha historiu ktora siaha az do Cias starovekého Egyptu,
kde sme jeho prejav mohli vidiet' napriklad pri vedeni vojen, stavbe monumentov
a d’alsich akcii, ktoré by sa bez systematického riadenia neobisli . Na druhej stane vSak
ako pojem a vedny obor projektovy management vznika az 50. rokoch 20. storocia. (1)
Z pociatku sa tedria projektového managementu sustredila hlavne na techniku
Ganttového diagramu. Dalsie metédy vznikali az v ramci velkych vojenskych, ¢&i
kozmickych projektov. Az v 80. rokoch sa projektovy management rozsiroval do

ostatnych rozli¢nych odvetvi [2].

2.1.1 Charakteristika projektového managementu

Projektovy management je mozné chapat’ ustidleny subor noriem, odporicani ale aj
samotnych skusenosti tykajicich sa riadenia projektov. Neobsahuju vSak konkrétne
postupy anavody, ale skor vSeobecné platné skutoCnosti a pristupy ku danej
problematike. VyuZziva sa najmé pri naplanovani komplexnych a naro¢nych, z pravidla

jednorazovych akcii. [5].

Medzi principy ktoré charakterizuju projektové riadenie mézeme zaradit’:
e Systémovy pristup.
e Systematicky postup.
e Strukturacia problémov a $trukturacia v ¢ase.
e Obmedzené prostriedky.
e VyuZivanie zasad trvalého zlepSovania.

e Integracia l'udi, procesov a zdrojov [5].

14



2.1.2 Vyhody vyuZzitia projektovych metod

V dnesnej dobe spolo¢nosti, neziskové organizacie, ako aj samotné vlady zistuju Ze bez
vyuzitia modernych projektovych metdd stracaju konkurencnu vyhodu. To isté plati aj
o samotnych jednotlivcov, kde pochopenie projektového managementu vedie Kk lepsej
profesionalnej sut'azivosti, ako aj dennej praci. [3]

Je dolezité si uvedomit’ ze len samotnad aplikacia projektového managementu do
podnikovych, ako aj mimo podnikovych procesov nemusi mat’ okamzity uspech. Vzdy je
potreba zvolit' vhodnii projektovi metodoldgiu a jej implementéciu. Takto vhodne
zvolena metodolédgia ako sucast’ podnikovej stratégie umoziuje subjektu maximalizovat’
uzitok jeho projektov. Z toho vyplyva Ze projektovy management by mal byt vyuzity az
po pochopeni skuto¢nej potreby danej metodologie anie len ako nasledovanie
konkurencie. [4]

Na nasledujucom obrazku mézeme vidiet' dolezitost’ pouzitia projektovej metodoldgie
pri riadeni projektu, kde projekt A bol zhotoveny bez akejkol'vek metodiky. Percento
problémov a procesov Vv priebehu dizky projektu mierne narastalo, ¢o v pripade B, kde
projektovd metodologia bola vyuzitd nenastalo, prdve naopak, percento problémov

a hlavne procesov sa vyrazne znizilo.

Ziadna metodologia

100%

0%

@

prnhlémy

//MTH;J

Zatiatok
projektu

e

Koniec

" projektu

100%

0%

PouZivanie metodolagie

®

procesy

problémy

Zatiatok

. Koniec

projekitu

Obrazok ¢. 1: Délezitost’ pouZivania projektovej metodologie

(Zdroj: 4, s. 13)
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2.2 Projekt

Projektom modzeme nazvat’ subor aktivit ktoré smeruji k dosiahnutiu jedine¢ného ciel’a.
V projekte pocitame s obmedzenym mnozstvom Casu, nakladov a zdrojov.
Jednotna definicia projektu neexistuje, avSak existuje 5 zakladnych kritérii ktoré musi

spinat’ kazdy projekt:

e Jedinecnost’
Ziadne dva projekty nie st identické, kazdy je svojim sposobom original.
e Obmedzenost’
Obmedzeny ¢asom, nakladmi a zdrojmi.
e Vysoké miera neistoty
Nadpriemerné riziko, vznikd vd’aka neurcitosti faktorov pri definovani projektu.
e Komplexnost’ a zloZitost’
Projektové riadenie sa vyuziva najmé pri komplikovanych procesoch a akciach.
e Realizacia projektovym timom

Vzniké zahajenim projektu a rozpada sa pri jeho ukonéeni. [5; 6]

2.2.1 Trojimperativ projektu
Podl'a stanovenych tedrii je urCeny trojimperativ, trojuholnik ktory tvori jadro

projektového managementu.

Visledok (Kvalita)

Cas (Terminy) Niklady (Financie)

Obrazok €. 2: Trojimperativ projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6, s. 81)
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Vsetky tri dimenzie (vrcholy trojuholnika) st na sebe zavislé, takze zmena hodndt jedne;j

Z nich ovplyviiuje zvy$né dve. Tieto vrcholy ndm hovoria:

e Co (Vysledok) — Co musime dosiahnut, snaha 0 maximalizaciu.
e Kedy (Cas) — Kedy ma byt plan splneny, snaha o minimalizaciu.
e Za koPko (Naklady) — Za kolko (financii) ma byt vysledok splneny, shaha

0 minimalizéciu.

Kazdy z tychto parametrov ma subjektivnu hodnotu, kde zadavatel’ projektu urcuje ktoré
alebo ktory z parametrov je pre neho prioritnym. V pripade Ze projekt ma priority
predovsetkym v nakladovej orientacii ktora tvori vychodisko v stratégii planovania,
realizacny a Casovy aspekt projektu sa moze posunut’ smerom nadol. Iné projekty mozu
mat’ priority v kvalite ich prevedenia alebo zasa pevne stanoveny termin jeho

vyhotovenia. [6; 7]

2.2.2 Ciel projektu

Predstavuje konkrétny popis akoneéné vystupy projektu. Slizi ako aj jeden
z najhlavnejSich ukazovatel'ov na posudenie UspeSnosti projektu. Spravne definovanie
cielov je spojene s nutnostou porozumenia vSetkych zainteresovanych stran. Na jeho

spravne vyhovujlce a korektné uréenie nam slazi metodika SMART:

e S —Specificky (Specific)
Co chce projekt konkrétne dosiahnut’, d4 sa presne definovat™?
e M — Meratel’'ny (Measurable)
Je mozné overit’ dosiahnute ciele a ako?
e A — Akceptovatelny (Agreed)
Je projekt prijatelny pre vSetky zainteresované strany, zékony, normy?
¢ R —Realisticky (Realistic)
Je mozné dosiahnut’ ciel za aktualnych podmienok?
e T —Terminovany (Time-framed)
Je definované kedy ma byt ciel’ dosiahnuty? [1; 6]

17



2.3 Zivotny cyklus projektu
Casovy usek od formulovania projektu az po jeho ukonéenie a vyhodnotenie nazyvame
zivotnym cyklom projektu. Tento cyklus mozeme rozdelit’ do jednotlivych faz na seba
nadvizujucich. Cielom rozdelit’ projekt do faz je najmé jednoduchsia kontrola procesov,
ulahCenie toku informacii pre vSetkych ucastnikov na projekte atym zvysit
pravdepodobnost’ tspechu projektu.

Kazda faza zivotného cyklu projektu ma svoje Specifikacie a vystupy, delime ich na:

e Predprojektova faza.

e Projektova faza.

e Poprojektové faza. [5; 6]

Identifikace
nového
projektu

Implementace /
a monitorovani

Jedndni
a financovani

Obrazok &. 3: Zivotny cyklus projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 6, s. 67)
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2.3.1 Predprojektova faza
Predprojektova faza je zakladnym procesom, ktory ul'ahcuje preskimanie a schvalenie
projektu a predbezného planu. V tejto faze sa tvoria myslienky a Gvahy akym smerom by

sa mal projekt uberat’, aké sit moznosti jeho realizacie. [8]

2.3.1.1 Stadia prileZitosti (Opportunity Study)

Vystupom tohto dokumentu je odporucenie ¢i dand doba a prostredie su vhodné na
realizaciu projektu. Casto obsahuje popis su¢asného vnatorného stavu spoloénosti tak jej
okolia. Nema pevne stanoventi formu, av§ak pomoc ku prvotnému odhadu projektu a
organizovaniu a pociato¢nych operacii pomaha hl'adanie odpovedi na zakladné kontrolné

otazky ako:

e Zameriava sa projekt na spravny trh?

e Zameriava sa projekt na spravne produkty?

e Ma projekt spravnu organizaciu?

e Ma projektovy tim dostato¢né Know-how a prostriedky?

e Mz projekt dostato¢nt vel'kost'? [3]

V tejto $tadii mo6zu byt zahrnuté takisto analyzy SWOT, SLEPT alebo analyza

zainteresovanych stran.

SWOT - Analyza sa zameriava na charakteristiku kIi¢ovych faktorov ovplyviujicich
strategické postavenie podniku. V samotnej analyze sa z interného pohladu identifikujt
silné a slabé stranky projektu. Naopak z vonkajsieho prostredia analyza skiima prilezitosti
a hrozby ktoré su pre projekt potencionalne. Ako uz z jej popisu vyplyva, tlohou SWOT
analyzy je vyzdvihnut silné stranky projektu a vymedzit slabé, ako aj vyuzit’ prileZitosti

pre projekt a analyzovat’ jeho hrozby. [6]

SLEPT - Analyza sa vyuziva pre odhad budiceho vyvoja vonkajSicho prostredia
podniku. Zéklad spociva v identifikacii moznych rizik, udalosti a vSetkych faktorov,
ktoré mdzu z vonkajsieho prostredia ovplyvnit’ podnik a projekt z danych oblasti.

Oblasti tvoria jednotlivé pismena v nazve:
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e S —Socialny vplyv

e L — Legislativny vplyv

e E — Ekonomicky faktor

e P —Politicky faktor

e T —Technologicky faktor [6]

Analyza zainteresovanych stran (Stakeholders) — metdéda ktorda nam pomaha uréit
jednotlivé zainteresované strany projektu, vratane ich vztahu a zaujmu vodéi realizacii

alebo ciel'om projektu. [8]

Analyza odborového prostredia (Analyza mikrookolia) — zahriiuje v sebe analyzu
odvetvia so silnym dorazom na konkuren¢né prostredie. Cielom tejto analyzy je
definovat’ faktory a sily, ktoré robia dané prostredie atraktivnym ¢i neatraktivnym.

Pravdepodobne najvyznamnejSou sucastou odborovej analyzy je Analyza piatich
konkurenénych sil podla profesora M. Portera, ktord sa kladie doraz na identifikaciu
vonkajsich vplyvov na vynosnost’. Vychadza z predpokladu urcenia strategickej pozicie

podniku pomocou pdsobenia piatich zakladnych faktorov:

e Hrozby vstupu novych konkurentov
e Vyjednavacia sila zdkaznikov

e Vyjednavacia sila dodavatel'ov

e Hrozby substititov

¢ Sila konkurencie vo vnutri odvetvia [10]

2.3.1.2 Stidia uskuto&nitelnosti (Feasibility Study)

Tato Studia je realizovand az na zdklade kladného zhodnotenia Stadie prilezitosti. Jej
ulohou je zhodnotit” mozné varianty rieSenia projektu a vybrat jeho optimélnu cestu.
Tymto dokaZe projekt upresnit’ o predpokladana dizku projektu, blizia Specifikacia
ciel'ov a prinosov, odhad nakladov, kritickych zdrojov a d’al$ich moznych rizik. Samotny
vystup by mal odporucit’ jednu z variant k realizacii projektu, pripadne odporucit’

nerealizovanie projektu.
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Na konci predprojektovej fazy projektu by mal projektovy manazér byt schopny vyjadrit’
ciel’ projektu a zakladnu cestu k jeho dosiahnutiu, s odhadom jeho primarnych atribltov
a odpovedi na strategické otazky projektu. Takto pripraveny a zhodnoteny projekt

dostava potvrdenie na posun do zahajenia v projektovej fazy. [3; 9]

2.3.2 Projektova faza

Po schvéleni uskuto¢nitel'nosti projektu prichddza samotna projektova faza. Téato faza sa
deli na d’alsie pod-etapy. V celej projektovej faze je zahrnuté naplanovanie projektu, jeho
samotna realizacia a predanie vysledku zakaznikovi, ¢i uz internému alebo externému.

[1; 6]

2.3.2.1 Zahdjenie (Initiation)
Predpokladom tejto etapy je existencia stanoveného globalneho ciela. V priebehu

iniciacie projektu su vykonané tieto zdkladné ¢innosti:

e Zostavend zakladacia listina projektu, dokument ktory formalizuje existenciu
projektu sjeho zakladnou Specifikaciou. Prideluje tiez autoritu manazérovi
projektu na vyuzivanie zdrojov potrebnych k realizacii stanovenych cielov.

e S0 menované dalsie osoby, ktoré budl za realizaciu projektu v jeho Zivotnom
cykle zodpovedné (projektovy tim).

e Presne vymedzené podmienky a predpoklady realizécie projektu.

e Stanovenie predbezného rozpoctu a vypocet doby ndvratnosti projektu. [11]

Zakladacia listina projektu

Nazyvana tiez identifika¢nou listinou projektu. Tento dokument obsahuje prvu presnejsiu
definiciu ciela projektu, vymedzuje zakladné hranice projektu a to vo financiach, v case
a predpokladanych zdrojoch a tieZ menuje manazéra projektu. Spolu s manazérom byva
v tejto listine menovany aj pripravny tim projektu. Tato listina v podstate vytvara zadanie
a hlavné mantinely pre Gvodni pracu celého timu s tym, ze predpoklada dalSie

rozpracovanie a upresnenie informacii v nej obsiahnutych, vratane moznosti zmien. [21]
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Logicky ramec

Metoda logického ramcu sa vyuziva ako pomdcka pri stanoveni SMART ciel'ov a takisto
ako podpora k dosiahnutiu ciela. Hlavnym aspektom, ktory sa pokusa logicky rdmec
vyrieSit' , a ktory byva casto problémom neuspesného projektu, je sulad pohladov
vsetkych zainteresovanych stran na problematiku. [21]

Hlavnym principom je fakt, Ze zakladné parametre projektu st vzajomne logicky
previazané, d’alSimi dolezitymi principy st potrebné meratel'nosti vysledkov, praca

v time a systémovy pristup. To vSetko ma za dosledok uvazovania vzajomnych veci

v suvislostiach. [5]

Tabulka ¢. 1: Vzor logického ramca

(zZdroj: 22)
. . e Ob!?.k tlvn'e Zdroje ovéreni Rizika a
Hierarchie cilQ méfitelné indikatori fedpoklad
indikatory predpokiady
Obecny zamér dtto. dtto nevypliiuje se
- — — -

Pfedpoklady (podminky)

Bezprostiedni cil dtto. dtto za jakych bezprosttedni cil
povede k napinéni zaméru

Pfedpoklady (podminky)

Vystupy dtto. dtto za jakych vystupy
» povedou k dosazeni cild

R —
. o CaSOV)'( ramec Predpoklady (podminky)
KliCove aktivity Vstupy Ktivit za jakych aktivity povedou
aktvi k vytvofeni vystupt
—
Negativni vymezeni co neni obsahem projektu Vn&jdi podnimky

e Prinos / Zamer projektu - Deklaruje sa tu pri¢ina realizacie projektu a
zodpoveda sa tu otazku: "Preco chceme dosiahnut’ stanoveny ciel?". VSeobecne
mozno povedat’, Ze zamery projektu st nepriamo dosiahnutel'né veci, ktoré su

prinosom projektu po jeho realizacii.
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e Ciel projektu - Popisuje sa tu zameranie projektu a odpoveda sa tu na otazku:
"Coho konkrétne chceme realizaciou projektu dosiahnut’?". Ciel’ musi byt vzdy

len jeden. Jednou z moznosti je vyuzitie pre definiciu ciel'a metody SMART.

e Vystupy projektu - Tu sa blizsie Specifikuju vystupy, ktoré je nutné vytvorit,

aby bolo mozné dosiahnut’ $pecifikovaného ciel’a.

o KUridové aktivity - SU to aktivity, pomocou ktorych vytvarame konkrétny
vystupy projektu.

e Objektivne overitePné ukazovatele (OOU) — Tiez objektivne meratel'né
indikétory. Kazdé pole riadku druhého stipca uvadza ukazovatele, podl'a ktorych
je mozné kontrolovat, ¢i bolo zameru, ciele alebo konkrétnych vystupov

dosiahnuté. Ddélezitou vlastnost'ou ukazovatel'ov je ich meratelnost’.

e Sposob (zdroje) overenia - Treti stipec hovori o tom, ako budii OOU zistené

a overeneé.

e Predpoklady realiz4cie - Vo $tvrtom stipci sa uvadzaji predpoklady, z ktorych
sa vychadzalo pre stanovovanie jednotlivych skuto¢nosti tykajucich sa realizacie
projektu. Mo6zu tu byt uvedené vyznamné skutoCnosti, ktoré moézu ohrozit

projekt.

e Negativne vymedzenie — Podava informaciu o tom, ¢o v projekte nebude riesené.

Je to nepovinneé pole a pomaha stanovovat’ presné hranice projektu. [5; 21]
Na kontrolu vézieb sa vyuZzivaju tieto logicke vazby:
e Vertikalna vazba - Vyjadruje logickt suvislost’ jednotlivych riadkov logického

ramca. Prebieha odspodu hore a méa tento vyznam:
KEUCOVE AKTIVITY -> VYSTUPY PROJEKTU -> CIEL -> ZAMER
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e Horizontélna vazba - Vyjadruje skuto¢nost’, ze ak splnime vsetky polozky na
danom riadku, tak za platnosti predpokladov a pri oSetreni rizik plnime uroven
vyssie.

POPIS (ZAMER, CIEL, VYSTUPY)-> OOU ->SPOSOB OVERENIA->
PREDPOKLADY REALIZACIE [5]

Na konci tejto etapy projektu dochédza k formalnemu prehlaseniu, Ze existuje potreba
dosiahnut’ urc€ité ciele spolo¢nosti skrz realizaciu projektu, kde takisto vznika dokument
popisujuci pozadované nasledky jeho dosiahnutia, ako napriklad vlastnosti nového

produktu, zvySenie vykonu vo vyrobe, lepsi marketingovy dosah a iné. [21]

2.3.2.2 Planovanie (Plannig)
Planovanie je najdolezitejSou Castou projektového riadenia a projektového manazéra.
Moéze byt popisané ako vytvorenie predom uréeného postupu v ramci ur€itej predpovedi

prostredia. Jej zékladné typy €innosti su:

e Definovanie predmetu projektu prostrednictvom rozboru cielov projektu do
detailnejSich popisov funkénych vlastnosti a Specificky zameranych ¢innosti. Na
tento ucel je Casto vyuzivand metdda WBS (Work Breakdown structure) —
Hierarchicka Struktara prac.

e Vytvaranie odhadov, predpokladov a posudkov, ktoré su prenesené do ¢asovych,
finan¢nych a metodickych postupov a planov.

e Optimalizacia a Upravy navrhov a planov.

e Vyjednavanie a schval'ovanie optimalizovanych planov. [11; 12]

WBS (Work Breakdown structure)

Hierarchicka Struktura prac je produktovo orientovany hierarchicky rozklad ciel'a
projektu na jednotlivé pracovné tikony, ktoré musia byt’ v priecbehu projektu realizované.
Proces tvorby WBS sluzi k najdeniu a sprehl'adnenie vSetkych ¢innosti potrebnych

k dodaniu vystupov, produktov projektu. Strukturalizacia projektu sluzi ako predpoklad
toho ze vSetky dolezité tkony budi vykonané a tiez poistkou, ze sa nebudt

vykonavat’ ziadne tikony navyse. [1]
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Pod-iloha 2.2

e Cinnost 2.1.1
2 Cinnost 1.1.2 Cinnost 1.2.2 Cinnost 2.1.2

Obrazok €. 4: Priklad Struktiary WBS

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 1, s. 152)

RACI matica

RACI matica, alebo taktiez matica zodpovednosti, sa vyuziva pre jednozna¢né stanovenie
zodpovednosti a kompetencii jednotlivych pracovnikov vzhl'adom k uréitej ¢innosti alebo
skupine ¢innosti. Pouziva sa tabul'kové zobrazenie, kde v riadkoch st jednotlivé ¢innosti
a v stipcoch pracovnici. Do jednotlivych buniek sa potom vkladaji pismena R, A, C, I,

ktoré maju tento vyznam:

e R =responsible - Fyzicka zodpovednost’ za vykonanie aktivity. Vyskyt na riadku
mdze byt jeden a viac.

e A = Accountable - Tu nejde o fyzicki zodpovednost, ale o zodpovednost
nadriadeného za spravne vykonanie aktivity. Vyskyt na riadku moze byt iba
jeden.

e C = Consulted - Iba podiel na vykone uréitej aktivity, ale neprebera sa tu

zodpovednost’.
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e | =informed - Ide o procesnu rolu, kde musi byt iba informovana o priebehu ¢i

vystupe aktivity. [5; 9]

Na konci planovacej fazy by mal mat’ projektovy manazér takticky plan s rozborom na

zaklade Casu, nakladov, technologii, metodologii a pracovnych zdrojov. [11]

2.3.2.3 Realizacia (Execution)

Tejto etape projektovej faze musi predchadzat’ schvalenie findlneho planu projektu. Byva
zahajenym tzv. Kick- off meetingom kde sa prvykrat stretavaja ¢lenovia projektového
timu so zédkaznikom. V priebehu realizacie projektu je jeho dolezitou sucastou
monitoring stavu ajeho porovnavanie splanom. V pripade nezrovnalosti je nutné
aplikovat’ opatrenia ¢i uz naplanované v analyze zmien arizik alebo nenaplanované
a tieto zmeny patri¢ne zaclenit’ do zvy$ného planu projektu. V pripade problémov kde

samotnd uprava planu nestaci, je potreba vytvorit’ novy smerny plan. [5; 12]

2.3.2.4 Ukoncenie projektu (Closure)

Nastava Vv ¢ase ked boli splnené vsetky naplanované ¢innosti a odstranené vady pri
kontrolach. Dalej vyhotovuje zapis o ukondeni projektu ktory podpisuju vsetci
zastupcovia obchodnych partnerov. Vysledné stanovisko 0 ukonceni spisané
projektovym manaZérom sa predkladd vedeniu projektu, ako rozhodujucemu organu

k uzavretiu celého procesu spracovania projektu. [13]

2.3.3 Poprojektové faza

Ucelom tejto poslednej fazy je analyza projektu, zozbieranie a zaznamenanie skisenosti
ziskané behom jeho celého priebehu. Tie poznatky a sktisenosti ¢i uz pozitivne alebo
negativne, slizia ako poucenie do d’alSich projektov a tym zvySuja kvalitu ich prevedenia.

Poprojektova faza prebieha v tychto krokoch:
e Post-implementa¢nd analyza (Analyza ukon¢eného projektu).

e Spracovanie navrhov pre zlepSenie projektov budicich.

e Udrziavacia faza projektu. [1; 11]
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2.4 Riadenie ¢asu v projekte

Planovanie ¢asu je jednou z klI'ai¢ovych sucasti v planovani projektu. Prvotny vstup su
terminy pozadované v zakladacej listine. Planovanie casu tizko nadvézuje na detailny
popis ¢innosti (napr. WBS), aviak naopak od WBS uZ neriesi otazku CO, ale AKO.
Najéastej$ou ¢asovou jednotkou st dni, av§ak ich diZka zavisi od rozsiahlosti projektov.
Pri zorad’ovani ¢innostiach ktoré su zoradené do hierarchie a ur¢itym sposobom na seba
nadvézuju, je potrebné vytvorit’ medzi nimi viazby. Obvyklou a mnohokrat postacujucou

vézbou je koniec — zac¢iatok. [11]

2.4.1 Plan milnikov (Milestone schedule)

Obsahuje zakladné ¢asové informacie o projekte ako:

e Datum Startu projektu.

e Datum konca projektu.

e Datové polozky (vystupy, alebo spravy).

e Ostatné hlavné milniky — ukoncenie velkych celkov z planu, zhodnocovanie,

meetingy, hotové prototypy, testovanie a pod. [12]

2.4.2 Ganttov diagram

Je pravdepodobne najrozsirenejsi spdsob ¢asového zobrazenia harmonogramu projektu
a efektivneho porovnania skutoéného Casového stavu projektu oproti planovanému.
Znazornenie je prevedené pomocou uselick nad Gasovou osou, kde dizka tsedky
odpoveda dobe trvaniu danej ¢innosti. Opozitne od useciek sa nachddza zoznam tychto
¢innosti. Na vyjadrenie v akom stave st jednotlivé tlohy (ale aj projekt samotny) sa Casto

vyuZiva percentudlne zobrazenie. [5]

2.4.3 Sietovy graf
Predstavuje matematicky model projektu, ktory presne sleduje zavislosti medzi
jednotlivymi ¢innostami. Naopak od Ganttovho diagramu nezobrazujt skutoénu dizku

¢innosti. Sklada sa z orientovanych useciek a uzlov. Musi mat’ zaciatok a koniec, nemdze
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tvorit’ cyklus a ¢innosti v iom musia byt prepojené. RozlisSujeme dva zakladné typy

grafov:

e Hranovo orientovany — Cinnosti s tu vyjadrené hranami grafu auzly
predstavuju zaciatky a konce tychto ¢innosti. Nevyhodou je ze nastavaji pripady

kedy je nutné vytvarat’ fiktivne uzly a hrany.

e Uzlovo orientovany — Cinnosti sl zobrazené na uzloch a ich vzajomné vizby na
hranach. Vd’aka moznosti ohodnotit’ ako uzly tak i hrany a kombinécii vazieb ako
koniec — zaciatok, koniec — koniec, zaciatok — koniec a zac¢iatok — zac¢iatok ma

uzlovo orientovany graf omnoho vaésie moznosti pre vyjadrovanie zavislosti. [2]

Kriticka cesta — Predstavuje postupnost’ ¢innosti ktora ur¢uje minimalnu dobu potrebna
pre ukoncenie projektu a zroven najdlh$iu moznt cestu v sietovom grafe. Ked’ze na tejto
ceste Casové rezervy neexistuju alebo st vel'mi malé, kazdé zbrzdenie ¢innosti na tejto

ceste znamena omeskanie celého projektu.

Casova rezerva — Jedna sa o &as o ktory moze byt ¢innost omeskand, bez toho aby

ohrozovala zaciatok Cinnosti ktora na fiu nadvézuje. [1; 12]

2.4.4 Metéda CPM
Metoda kritickej cesty (Critical Path Method) predstavuje uzlovo orientovani metodu
sitovej analyzy grafov avyuZiva deterministické ¢asové ohodnotenie Cinnosti, to
znamena s urditou presnostou. Casto sa vyuziva v procesnych vyrobach. Ako uz z nazvu
vyplyva, jej primarnym ciel'om je urcit’ ktoré ¢innosti lezia na kritickej ceste.
Predpoklady pre realizaciu CPM st poznat’

e Vizby medzi ¢innostami.

¢ Odhady trvania ¢innosti.

e Poziadavky na zdroje k realizacii jednotlivych ¢innosti.

e Kalendar zdrojov (kedy su k dispozicii).

e KTacové udalosti a terminy. [2; 5]
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2.45 Metoda PERT

PERT (Program Evaluation and Review Technique) vznikla az po metode kritickej cesty
a predstavuje naopak hranovo orientovani metddu avyuziva stochastické ¢asové
ohodnotenie ¢innosti. Na ohodnotenie sa aplikuje metdéda Monte Carlo alebo prevod na
deterministicky model. Pracuje s variantom troch ¢asovych odhadov — optimistického,
pesimistického (rovnaka pravdepodobnost’) a modalneho (najpravdepodobnejsieho).
NajcCastejsie sa vyuziva pri projektoch s vySSou mierou neistoty ako vyskum alebo vyvoj.

[2; 12; 16]

2.4.6 Metoda CC

Tato metdda kritickej ret’azi (Critical chain) sa pouziva najmé v prostredi kde sa realizuje
viacero projektov, ktoré zdielaji rovnaké zdroje (multiprojektové prostredie). Je
zlepSenou metodologiou tedrie obmedzeni_ (TOC - Theory of Constrains). Funguje na
principe bufferov (ndraznikov) a okrem kritickych ¢innosti sa zameriava aj na kritickymi
zdrojmi. [5; 12]

2.5 Riadenie kvality
Dolezal popisuje kvalitu ako: ,,Kvalita je v najobecnejsom pojati miera naplnenia

poziadavkou (ocakavani) zdkaznika. “ [5, s. 154]

Vo vztahu ku projektom sa vSak pouzivaju dva iné hladiska, a to — kvalita procesov
projektu a kvalita produktov projektu. Tieto hladiska sa v rdimci managementu kvality

zameriavajl na tri hlavné oblasti:

e Planované riadenie kvality — Stanovuje ktoré poziadavky a normy budd
overované ¢i projekt spliiuje zvolené Standardy a poziadavky zdkaznika.

e Uist’ovanie sa o kvalite — Porovnavanie stanovenych poziadavkou a vysledkov
kontrol kvality k overeniu, ¢i st spravne pouzivané a maji zamysl'any efekt.

e Kontrola kvality — SU to samotné procesy ktoré sa daju vyhodnotit’ a pripadne

vylepsit’ alebo zmenit. [5]
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25.1 PDCA

Skratka PDCA (Plan-Do-Check-Act) tvori cyklu najznamejs$i cyklus na neustéle
zlepsSovanie. Jeho pouzivané sformovanie sa pripisuje Dr. Demingovi, ktory vychadzal
z myslienky ze firmy nevyrabaju kvalitné produkty, lebo management ktorého iniciativu
a rozhodnutia vyzadovalo az 85% problémov s kvalitou, nechdval kontrolu kvality na

radovych pracovnikoch ktori na tieto chyby nemali dosah. [12]

Bezprostredné napravy Ciele
Akcie do buducnosti Metody
Oproti ciefom Tréning
Ako boli prevedené metody Prevedenie

Obrazok ¢. 5: Demingov cyklus zdokonalovania

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 12, s. 762)

2.6 Riadenie nakladov v projekte
Finan¢né riadenie zistuje ze v kazdej faze projektu vedenie vie aké finan¢né zdroje su
potrebné pre jednotlivé ¢asové intervaly. Do finanéného riadenia sa radia tieto tri hlavné

skupiny procesov:

e Riadenie procesu ziskavania finan¢nych zdrojov.
e Riadenie procesu umiestiiovania (alokace) ziskanych finan¢nych zdrojov.

¢ Riadenie finanénych tokov (cash flow). [13]
Néaklady (cost) su jednou zo z&kladnej trojice (rozsah — scope; ¢as — schedule) smerného

planu. Mo6zu sa zapisovat’ v réznych jednotkach, ¢i uz finan¢né jednotky, jednotky prace

(¢lovekodni) alebo spotrebovaného materidlu, dolezity je celkovy prehl'ad.
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Néklady mdzeme rozdelit’ nasledovne:

e Priame néklady — Jednoznacne vy¢islite'né a preladitel'né naklady.

o Nepriame (rezijné) naklady — Nedaji sa jednoznacne priradit. Jedna sa
o0 néklady na celej organizacie.

e Ostatné naklady — Specifické naklady ako krytie rizik, manaZérske rezervy,

provizie a pod. [1; 11]

Rozpocet a finan¢ny plan

Rozpocet projektu (budget) detailne Specifikuje jednotlivé vydaje/naklady projektu.
Vytvéra sa planovanim a odhadovanim strany nakladov a vynosov. Vyuziva k tomu
vSetky dostupné udaje a informécie. Pre stanovenie nakladov sa vyuziva niekolko

oficialnych metod:

e Analogické odhadovanie — Cerpé z historickych sktsenosti.

e Expertné odhady — Odhad skusenych ¢lenov timu.

e Regresna analyza — Matematicky postup odhadu buducej hodnoty z hodnét
predoslych.

e Odhad naéitanim — Spociva v odhadovaniu nékladov na jednotlivé aktivity

a nasledne ich od nuly s¢itava, je ¢asovo naro¢na. [1; 13]

2.7 Riadenie rizik v projekte

Projektovy risk management Specifikuje neisté udalosti alebo podmienky, ktoré ak
nastani maju negativny dopad na ciele a trojimperativ alebo tzv. aktivum projektu.
Takato udalost’ alebo podmienka moze mat’ jednu alebo viac pricin, takisto ako ich

nasledovnych nasledkov. [3]

Kerzner vo svojej knihe definoval risk management ako: ,, Risk management je akt alebo
proces vyrovnavania sa S rizikom. Zhrna planovanie na riziko, identifikovanie rizik,
analyzu rizik, vytvaranie stratégii reagujucich na riziko, monitorovanie a kontrolovanie

rizik a stanovenie ich zmeny. “ [12, s. 746]
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Rizika spadaju do mnohych skupin ako — politické, pravne, ekonomické, technické,
finan¢né, Casové, bezpecnostné a mnohé ing€, kde tieto skupiny mézeme d’alej rozdel'ovat’

podla r6znych kritérii:

Podl’a pri¢iny vzniku rizika:
e Neovplyvnitel'né
e Ovplyvnitelné

Podl’a moZnosti kontroly rizika:
e Interné

e Externé

PodPa moznosti identifikacie rizika:
e Nepredvidatel'né

e Predvidatelné

Vymenované delenia sa samozrejme v praxi prelinaju a ¢asto spadaju do viacerych

kategorii alebo skupin. [14]

Jednotlivé procesy ktoré su zahrnuté v riadeni rizik su obecne podla CSN 31 000

nasledujuce:

e Stanovanie kontextu — Predstavuje naviazanie riadenia rizik v projekte na
celofiremna rizikovu politiku.

e ldentifikacia rizika — Je proces skuimania kazdej kritickej oblasti projektu
a dokumentéacia mozného suvisiaceho rizika

e Analyza rizika — Priamo skima jednotlivé identifikované rizika a odhaduje ich
pravdepodobnost’ a vplyv na projekt.

e Hodnotenie rizika — Radi rizika podl'a ich zavaznosti. Hodnoti ich ¢i uz

kvalitativne alebo kvantitativne.
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Osetrenie rizika — Predstavuje vyber a implementéaciu stratégie alebo stratégii
ako reakciu na identifikované riziko s cielom ho bud’ totalne odstranit’, alebo
znizit' pravdepodobnost’ a dopad rizika.

Monitorovanie a preskimanie — SU procesy ktoré systematicky hodnotia
vykonnost’ pouzitych opatreni na rizika a porovnadvaju ich proti zavedenym
metrikam.

Komunikéacia a konzultacia — Nasledné informovanie sa a poucenie sa

z predchadzajucich procesov. [5; 12]

2.7.1 Metdda RIPRAN

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) patri medzi najpouzivanejSie a doporuc¢ené

metddy analyzy rizik. Zahfia $tyri zakladné kroky pouzivané v risk managemente:

Identifikécia rizika projektu — zostavuje sa zoznam nebezpe€ia, optimalne
tabulovou formou

Kvantifikécia rizika projektu — predosla zostavena tabulku sa rozsiri
0 pravdepodobnost’ vyskytu mozného scenara a 0 hodnotu dopadu scenara na
projekt. Pomocou tychto dvoch tidajov vieme urcit’ hodnotu rizika.

Hodnota rizika = pravdepodobnost’ * hodnota dopadu

Reakcia na riziko projektu — zostavuju sa opatrenia, ktoré maju znizit’ hodnotu
rizika na akceptovatel'nt uroven

Celkové posudenie rizik v projekte — v tomto kroku sa vyhodnoti ako vel'mi je
cely projekt rizikovy a ¢i su opatrenia na identifikované rizika dostato¢né, inak

povedané, ¢i je mozné projekt realizovat’. [13]

2.7.2 Skdrovacia metdda s mapou rizik

Tato metoda obsahuje tri fazy:

1.
2.
3.

identifikaciu rizika
ohodnotenia rizika

navrhy na opatrenia na zniZenie rizika
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Postup metody:

- ldentifikacia rizik za pomoci rizikovych faktorov.

- Ohodnotenie pomocou desatbodovej stupnice (pre kazdy rizikovy faktor sa
ohodnoti moznost’ vyskytu a dopad).

- Vyuzitie metédy Team Delphi pre stanovenie expertného odhadu pre jednotlivé
skore (aritmeticky priemer odhadov jednotlivych ¢lenov).

- Ocenenie rizika = skore pravdepodobnosti x skére dopadu.

- Zostavenie mapy rizik (dvojrozmerna matica v tvare bodového grafu).

- Spracovanie navrhu na znizenie rizika. [21]

Dopad

Moznost’ viskytu (Pravdepodobnost’)

Obrazok €. 6: Rozdelenie mapy rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: 21, s. 96)

2.8 Specifikacie malych projektov

V rdznych prostrediach maju projekty rozne Specifikacie a pod jedno z tychto rozdeleni
patria aj projekty v malych firmach. NajbeZnejSimi znakmi s malé mnozstvo Tudi
tvoriacich projektovy tim, kde Clenovia Casto plnia niekol’ko funkcii bez ohl'adu na ich
odbornost’. Dalsim klasickym znakom malych projektov je ich kratka doba trvania,
zvéacsa od par mesiacov do jedného roka. Medzi Specifikdcie malych projektov sa radi aj
ich citlivost’ na zle zvladnuté alebo neocakavané rizikd, s ktorymi stvisi aj slabSie

kapitalové zabezpecéenie projektov. [9]
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2.9 E-commerce

Elektronické obchodovanie ¢ize e-commerce je dnes uz beznou, avsak stale rozvijajacou
sa formou podnikania. Nezahriiuje iba ndkup a predaj ale postihuje oblasti od distribucie,
marketingu a servisu produktov prostrednictvom internetu. Pod tento nédzov takisto
spadaju ¢innosti ako elektronické on-line platby, e-marketing, elektronicka vymena dat,
automatické zbery dat a podobne. Typicky vyuziva komunika¢né nastroje ako webové
stranky, internetové obchody, mobilné aplikacie, ale aj iné technologie ako napriklad
prepravné sluzby a podobne. Internetové obchody dnes predstavuju jeden z hlavnych
nastrojov e-commerce a su teda zakladnym predpokladom obchodovania na internete.
[15]

2.10 Dropshipping

Tento druh e-commerce predstavuje V zjednoduSenom popise model prevadzky
klasického e-shopu s vynimkou, ze na prevadzku takéhoto obchodu nie je potreba sklad
s tovarom. Vlastnik e-shopu figuruje ako priamy predajca, avSak tovar odosicla
zakaznikovi priamo dodavatel' (vyrobca alebo velkoobchod), s ktorym mé e-shop
zmluvni dohodu. Zékaznik po celd dobu komunikuje iba s e-shopom kde si tovar
objednal. V pripade reklamécii je takisto zodpovedna strana e-shopu. Nasledny zisk pre

e-shop predstavuje marza, rozdiel z vel’koobchodnej a maloobchodnej ceny. [15]
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti praci bude predstavena spolocnost’, jej predmet a zmeranie podnikania, na
ktorej bude nasledne prakticky spracovany navrh zmeny.
Dalej budl V tejto &asti rozobrané zakladné strategické analyzy firmy, prieskum trhu,

z ktorych budeme v d’alSich ¢astiach prace vychadzat'.

3.1 Predstavenie spoloé¢nosti

Ked’ze si firma nepriala byt’ zverejnend, bude sa pre firmu pouzivat’ abstraktny nazov,
firma XYZ s.r.o.

Spolo¢nost’ XYZ s.r.o. sidli na Slovensku a ako spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenim
pdsobi na trhu od roku 2017, necelé dva roky.

Tato firma sa zaobera vyluéne predajom produktov na internete a to, ak je to mozné, bez
akéhokol'vek skladového tovaru. Vyuziva na to obchodny model dropshipping.
Momentalne pésobi na trhu s dvomi e-shopmi so zameranim na Sportové potreby
a mieSanym tovarom pre muzov. Prvy e-shop bol zaloZeny iba majitel'om firmy, kde po
zapracovani a prvotnych uspechoch bol nateny pribrat’ prvého zamestnanca. Druhy e-
shop bol zalozeny viac ako rok po zalozeny e-shopu prvého. Z pociatku bol zamerany len
na pansku kozmetiku, no nasledne sa jeho portfolio produktov rozrastlo aj do muzskych
modnych, ¢i dokonca pracovnych doplnkov Firma so svojim e-commerce podnikanim,

teda oboma e-shopmi, doteraz pdsobila na eurépskom trhu.

3.2 Navrh nazmenu

Spolo¢nost’ v ramci svojho rozvoja azmeny stratégie, zvazuje zaloZenie otvorenie
nového e-commerce biznisu na severo-americkom trhu. Tento navrh bol uz pevne dany
pred zacatim tohto projektu a tito analytickd cast' by mala potvrdit’ alebo vyvratit’
moznosti jeho realizacie. Ako hlavnym prvkom tohto biznisu bude opét’ e-shop. Tento
obchod bude zamerany na detské potreby, ato najma hracky a vol'nocasové aktivity,

s produktmi najma pre zdravsie a aktivnejSie travenie ¢asu deti.
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3.3 Organiza¢na schéma spolo¢nosti

Firma je na trhu relativne kratko a je stale vo vyvoji. Aj preto firmu so svojim riaditelom
atromi stdlymi zamestnancami radime medzi mikropodniky. Pri tak nizkom pocte
zamestnancov je potrebné doplnit’ ze Glohy jednotlivych zamestnanych osob sa casto
prelinaji a doplnaju. Ked’Ze firma nevlastni aani neprenajima Ziadne kancelarske
priestory, praca akomunikacia prebieha zvdc¢Sa na dialku, pomocou video-

konferen¢nych hovorov, ojedinelejSie osobnymi stretnutiami na verejnych miestach.

Riaditel/vlastnik

Marketingove Oddelenie Technicka podpora
oddelenie zakaznickej podpory spravy webov

Pracovnik online
Marketér produktu pm podpory a
reklamacii

Externy pracovnik jm

Marketér PR a SEO gm

Externy UI/UX

dizajnér

Obrazok €. 7: Organiza¢na Struktira spolo¢nosti

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

3.4 Prieskum trhu

Analyza prieskumu trhu je presne zacielena na konkrétny trzny segment nového obchodu,

ateda detské Sportové potreby, vonkajSie hracky a do urcitej miery aj hracky izbové.
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Skima moznosti a konkurenciu na danom trhu. Analyza bola prevedend kombinaciou

tychto metdd:

(*KTacové slova boli prelozené z anglického jazyka, v ktorom bola analyza prevedena.)

Analyza kPucovych slov: tato analyza prebieha za pomoci niekol’kych zvolenych
klacovych slov, dolezitych pre vyhladavanie v oblasti ponuky e-shopu, ako
vonkaj$ie hracky, vonkajSie aktivity, vonkajSie hry, aktivne deti. Z tychto
hlavnych slov a fraz, je nastrojom vygenerovanych nickol’ko nasobne obdobnych
slov viac, nasledne oSetrenych réznymi filtrami, aby o najviac reflektovali

zameranie noveho e-shopu.

Z takto spracovanych klIicovych vyhladdvanych slov je prevedend samotnd
analyza, ktora berie v ohl'ad najmé ich pocet vyhl'adavani, pocet kliknuti na odkaz
alebo reklamu (rozdeleny podla toho ¢i je odkaz plateny alebo neplateny),
priemerné percento konverzie (pripad ked si zakaznik tovar kupi) a v pripade
zaujmu o platent reklamu, sumu ktort je nutné zaplatit’ aby sa zvolené klI'aicové

slovo zobrazovalo zakaznikom.

Z tychto informdacii vyplyva ze mnoho ztychto kldcovych slov su naozaj
vyhl'addvané a nemaju pri tom siln konkurenciu. Va¢$ina firiem zamerany obsah
webov a reklamu na jednoduché kI'i¢ové slova ako hracky, hracky pre deti, detské
hracky, ktoré boli sice viac vyhl'adavané, no na druhu stranu, s mnohonasobne
konkurenciou.

Druhou fazou je vyhladdvanie kldacovych slov konkrétnych produktov. Tu
existuju vysoko-konkuren¢né slova (produkty) ako detsky bazén, ktoré su pre
firmu momentalne mimo dosah zaplatenia si vyhodnej reklamy pred
konkurenciou, ale aj naopak potencionalne vykonné produkty ako detska
hojdacka, s pomerne nizkou konkurenciou a moznost’ou si reklamu zaplatit’.

Hlavny nastroj na tato analyzu bol Google Adwords. [17]
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Nastroj similar web: Tento online nastroj sluzi na porovnavanie webov, vo
zvolenej lokalite. Vie ho automaticky podl'a obsahu zaradit' do kategorii, kde
pontka informaciu kol’ky v poradi v navstevnosti v danej kategorii a lokalite sa
web nachddza. Dalej pontka informéciu o pribliznej mesaénej naviteve,
rozlozenej v kalendarnom roku. Silnou strdnkou tohto nastroja je takisto
vyhladanie priamej, alebo podobnej konkurencie, zvoleného skimaného webu.
Najdoélezitejsiu informéciu pre tato analyzu vsak poskytuje vd’aka zobrazovaniu
zdrojov navstevnosti tychto webov. V desiatkach skimanych webov (e-shopov)
podobnych akych je planovany firmou, je vel'ké vacsina ich navstevnosti tvorena
z priameho zadavania url adresy do vyhladavaca (u vécsich e-shopov), alebo
z vyhl'adavania kl'a¢ovych slov. U niektorych tvori malé percento navstevnosti zo
socialnych sieti, kde prevazuje kanal YouTube, v mensej miere Facebook

a Pinterest. [18]

Z tejto Casti analyzy vyplyva pozitivna informacia o tom, ze obchody s podobnym
zameranim necielia dostato¢ne na svojich zakaznikov cez socialne siete. Najma
vyuzitie socialnej siete Instagram bolo v tychto pripadoch minimalne a kde je este

pre firmy vel'ky priestor z rdznych odvetvi tito medzeru vyplnit.

Imitovanie zadkaznika: je d’alSou zakladnou, ale vel'mi kvalitnou metéodou na
prieskum trhu. Ide o snahu replikovat’ spravanie sa samotného potencionalneho
zadkaznika na webe. Spociva vo vyhladavani potencionalnych produktov, slov,

slovnych fraz a spojeni.

Z tejto metddy vyplynulo Ze vo vyhladavani najsilnejSich slov ako hracky, hracky pre
deti ainé, firma nebude moct konkurovat’ velkym obchodom, so silnym obsahovym
zazemim a schopnych si takato reklamu zaplatit. RieSenie bude cielit’ na konkrétne

klacové slova s nizkou konkurenciou, a cielenie najmé cez socialne siete.

3.5 Kiriticka strategicka analyza

Tato analyza by mala vedeniu pomdct’ rozhodntt’ sa €i je tato idea investicie a rozSirenia

pdsobnosti firmy v tomto momente pre firmu vhodna, alebo nie je. Vyuzité analyzy sa uz
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zamerané na samotni zmenu a postavenia firmy v pozicii tohto navrhu zmeny, a teda

rozsirenia spolo¢nosti o d’al$i elektronicky obchod, na severo-americkom trhu.

3.5.1 PEST analyza

Podstatou PEST analyzy je identifikovat’ pre kazdu skupinu faktorov tie najvyznamnejsie
javy, udalosti, rizika a vplyvy, ktoré ovplyviuju alebo budi ovplyviiovat organizaciu
v uréitom okoli. MoZe sa jednat’ o prostredie sustatia (EU), §tatu, regionu, kraja ¢i obce,
ktoré nie je stabilny a meni sa.

Ked'Ze sa firma planuje investovat’ a obchod cielit’ na severo-americky trh, konkrétne trh

USA (Spojené staty americké), bude tato analyza o pojednavat’ o prostredi v USA.

Politické faktory

USA st druhou najvicSou demokraciou na svete. Prezident je hlavou krajiny a je voleny
na Stvorro¢né¢ funkéné obdobie. Krajina ma stabilniu demokraticka Struktiru, hoci
v nedavnej dobe, nastupom nového prezidenta Donalda Trumpa, ktory svojim
impulzivnym rozhodovanim zneistil mnohych investorov a rozdel'uje voli¢sky tabor na
dve strany.

Taktiez stile prebiecha medzi Cinou a USA obchodna vojna, ktora sa tyka hlavne
zvy$ovania dani na tovar dovezeny z Ciny a ktora za terajsej vlady eskaluje najvyssie.
KedZze a druhej strane rokovanie stale prebiehaju a v dohl'adne je aj potencionalna
dohoda.

USA ma tiez obrovsky vplyv na politickli dynamiku mnohych krajin po celom svete.
Celia v$ak aj medzinarodnej kritike intervencionistickych politik v niektorych ¢astiach
sveta.

Z pravneho hl'adiska ponuka silny pravny systém na ochranu prav vlastnictva, obchodu

ainé.

Ekonomické faktory

S HDP viac ako 19 biliénov dolarov, je USA najvacsou ekonomikou na svete i napriek
prekonanej tazkej krize v roku 2008 kde mnohé spolo¢nosti skrachovali.

V poslednom obdobi nezamestnanost’ klesla na svoje minimum za poslednych 50 rokov

a naopak HDP na svoje historické maximum ¢o hovori o skvelej momentalnej kondicii
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ekonomiky krajiny. TaktieZ hodnota akciového trhu rastie rapidnym tempom, avsak tieto
silne pozitivne spravy pripominaju obdobie tesne pred velkou krizou v roku 2008,
hodnota amerického burzového trhu rastla takto neudrzateI'nym tempom.

Za zmienku stoji taktie, e praca nie je v USA lacna, najmi v porovnani s Cinou, Indiou
a Mexikom. Dostupnost’ lacnej pracovnej sily podnietila mnohé americké firmy k tomu,
aby outsourcovali mnohé svoje obchodné aktivity po celom svete, ¢o by chcel aktudlny
prezident za pomoci Statnych dotacii zacat’ menit’.

USA je momentalne hospodarskym lidrom sveta, no na udrzanie tejto pozicie bude
musiet’ vynalozit’ vel'ké mnozstvo Usilia, ked’ze niektoré predikcie hovoria o tom Ze to

roku 2050 uz budu v $tatistike HDP na mieste tret'om.[19]

Socialne faktory

USA su tret'ou najl'udnatejSou krajinou na svete s celkovym poctom obyvatel'ov priblizne
326 milidnov ktora stale rastie. Populécia v USA sa povazuje za priklad multikulturizmu.
| ked vécsina obyvatel'stva zastava liberdlne myslenie, sit medzi 'ud’'mi véic¢sie odliSnosti
ako v inych krajinach sveta. V poslednej dobe sa zvySuje rasova neznaSanlivost’ ¢o
v takto rasovo-roznorodej krajine mozZe predstavovat’ vazny problém. Casto sklofiovanym
slovom je momentalne aj pristahovalectvo ¢i uz legalne alebo nelegalne. Tito I'udia
nasledne Casto ziju medzi najchudobnejSou vrstvou spolo¢nosti a obvykle a zamestnavaju
sa bez riadneho podpisu zmluvy a odvadzanim dani.

Dalsim problémom, ktorym &eli vacsina zapadného sveta je starnutie populacie ktoré
mozZe spdsobit’ problémy najma v ponuke prace, potencionalne zvySenim dani.
Vzdelavaci systém USA je jednym z najlepSich na svete; tak aj systém zdravotnej
starostlivosti. Zdravotna starostlivost’ v§ak zvyc€ajne nie je zadarmo a urcite nie je lacna

pre socialne slabsiu vrstvu obyvatel'stva. [19]

Technologickeé faktory

Inovécie a technoldgie st zakladnymi piliermi americkej ekonomiky. Od svojho vzniku
vedie krajina v oblasti prispdsobovania a aplikovania technoldgii. Hoci krajina celi silnej
konkurencii rastucich ekonomik, ocakéava sa, ze bude aj nad’alej udrziavat’ technologicku

prevahu nad svojimi konkurentmi ako Cina, Japonsko a Nemecko.
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Okrem rozvijajucich sa odvetvi ako nanotechnologie, biotechnoldgie a iné, USA stale
exceluje v oblasti IT, ktoré neustale zlepSuje podmienky na nakupovanie online a tym

padom stale zvacsuje jeho podiel na kiipenom tovare na trhu.

Délezité informacie vyplyvajuce z PEST analyzy:
- Vyvoj situacie medzi USA a Cinou, vyvoj cla na &inske dovezené produkty
(vacsina dodavatelov firmy bude pochadzat’ prave z Ciny).
- Riskantny vyvoj americkej akciovej burzy.
+ Obrovsky trh s vysokou kdpnou silou.
+ RoOznorodé obyvatel'stvo (priestor na diverzifikaciu produktu).

+ Silné IT zazemie v stkromnom sektore (zvySovanie objemu online predaja).

3.5.2 Porterova analyza piatich sil

Slazi na zmapovanie faktorov, ktoré ovplyviiuji vyjednavaciu poziciu firmy v odvetvi.
Podstatou metody je progndzovanie vyvoja konkurencnej situdcie v skimanom sektore
na zaklade odhadu mozného spravania tychto subjektov a objektov posobiacich na danom

trhu a rizika hroziaceho podniku z ich strany.

Existujdca konkurencia

Ked'Ze odvetvie predaja volnoCasového tovaru pre deti nie je Ziadna novinka,
konkurencia na severo-americkom trhu ma silné zastupenie. V tomto pripade sa v Uvahu
bert online obchody, ako aj kamenné obchody. V zastipeni kamennych obchodov hra
najdolezitejSiu rolu obchod Walmart, ktory ma zastupenie v kazdom vacSom meste
v USA a pontika tovar tohto typu, za nizke konkuren¢né ceny. V zastUpeni online sveta,
predstavuje bezkonkuren¢ne najvacsi podiel na trhu Amazon, ktory vyhréva hlavne
svojou expresnou doru¢ovacou dobou a samozrejme vybudovanym menom. Oba z tychto
gigantov maju pritom vybornu reklamaénu politiku. V zmysle ,,ukrojenia si z kolaca,,
funguju s ponukou obdobného tovaru aj mnozstvo mensich e-shopov, ktoré dokazu
konkurovat’ najmé na socidlnych sietach, a to napriklad lep$im zacielenim zékaznika,
alebo osobnej$im pristupom. P prieskumu trhu sa d4 povedat, ze tento segment, aj
napriek silnému zazemiu konkurencie hlavne v podani Amazonu, eSte nie je natol’ko

presyteny pre vstup d’alSej konkurencie.
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Hrozba vstupu novych konkurentov na trh

V ramci novej konkurencie je v kratkom obdobi takmer nemozny vzostup nového
Walmartu alebo Amazonu. Hrozba vstupu novej konkurencie spociva najmi
obchodnikov presnych alebo obdobnych nasej firme, kde vstup na nové trhy v tomto
modeli online obchodu si nevyzaduje velké mnozstvo pociatocnych investicii a taktiez
naklady spité s prieskumom daného odvetvia trhu nie su finan¢ne ani ¢asovo limitujtce.
Vyhody firmy XYZ je vSak fakt, ze dva obdobné projekty ma uz za sebou, a tym padom

vie svoje zdroje lepSie investovat'.

Hrozba vzniku substititov

Cely segment nového obchodu firmy, ako aj samotné mozné portfolio produktov je
dostatocne $iroké a flexibilné na to, aby sa nejake substituty v priebehu najblizsich rokov
priamo ohrozili jeho fungovanie. Z dlhodobého hladiska potencionalny substitit
predstavuje z&bava ahry virtualnej reality, ktoré su technologickejSie Coraz viac

vyspelejSie, takisto ako dostupnejsie a popularnejsie.

Sila kupujucich

Ako uz bolo spomenuté vysSie, USA ako tretia najl'udnatejSia krajina ma vel'mi silny
kapny potencial. Firma so svojim cielenim zasahuje prevazne strednti az nizsiu socialnu
vrstvu. Napriek bohatej krajine, je tato vrstva silno zastupena nie len, ale najmé,
menSinami z Latinskej Ameriky. Aby vSak produkty boli konkurencie schopné oproti
lacnym a dostupnym produktom z Walmartu musia byt originalne, kde firma moze
ponuknut’ rychlejSiu reakciu na zmenu trhu. Na druhej strane dostatone cenovo
dostupné, oproti cenam z Amazonu.

Dal§im a jednym z najddlezitejsich prvkom na tomto trhu a obzvlast v USA je
zakaznicky servis a pristup ku zakaznikom ako taky. Z neho kumuluje najviac referencii
a recenzii od zkaznikov, kde tato sila zakaznikov je v online odvetvi okamzite viditeI'na,

a doslova likvida¢na a naopak.
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Sila dodavatel’ov

Vplyv dodavatel'ov vtomto modeli podnikania je zasadny, pretoze firma realne do

kontaktu s tovarom neprichadza, musi sa spol'ahnut’ v korektnosti iba na dodavatel'a. Na

druhtu stranu je tu dodavatel' I'ahko nahraditelny, ked’Zze dodavatel moze pochadzat

takmer z celého sveta. Kvéli cenovej konkurencieschopnosti je valna vacsina produktov

vyrébana z Ciny, odkial' je aj expedovani. Tito dodavatelia maji oproti domécim

dodavatel'om vyhodu v nizkej cene, av$ak na druhej strane nevyhodu v dodacich dobach,

ktoré s na druht stranu kratSie ako do Eurdpy, a Casto slabsou kvalitou ponukanych

produktov.

Délezité informacie vyplyvajuce z Porterovej analyzy:

3.5.3

Sila velkoobchodov v dostupnosti tovaru (Walmart posobi v kazdom vaéSom
meste, Amazon ma ¢asto vel'mi kratke doru¢ovanie lehoty).

Zéakaznici st hlavne vd’aka vel’koobchodom zvyknuti na jednoduchu a privetiva
reklamacnu politiku.

Na trhu je vysokd hrozba vstupu novej konkurencie, nie st tam velké bariéry .
JednoduchSia obmena pontkaného tovaru, teda rychlejSie zapracovanie
trendového tovaru do ponuky ako Walmart.

Uzsim  $pecializovanim  produktov —a zadkaznikov, vytvara jednoduchsie
vyhladavanie noviniek v danom sektore oproti Amazonu .

Oproti  velkoobchodom tito firma ponuka osobnej$i pristup, ktory cast’

zékaznikov vyhladava.

SWOT analyza

Silné stranky

Skusenost’ s predajom v rovnakom obchodnom modeli.
Skusenost’ so spravanim dodavatelov (prevazne z Ciny).
Zabehnuty tim so stanovenymi procesmi préace.

Zhotovena analyza trhu, stanovena ciel'ova skupina zakaznikov.

Dlhodobo popularny a staly segment trhu, s obrovskou kapnou silou.
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Firma si zaklada na kvalitnom zékaznickom servise a pristupe.
Blog na podporu SEO webového obchodu, ako aj povedomia a déveryhodnosti

obchodu.

Slabé stranky

DIhé dorucovacie lehoty.

Nizky pociatocny rozpocet na rozsiahle reklamné kampane.

Neznalost’ USA trhu.

Problémovejsia doprava tovaru vac¢sich rozmerov.

Problematické reklamovanie tovaru u dodéavatela (plus nutnost’ platit’ postovné
poplatky smerom od firmy ku dodévatel'ovi).

Obmedzené mozZnosti webu vytvorené¢ho na verejnej, platenej platforme.

Prilezitosti

Cielenie reklamy na rodiov skrze socidlne média (vela rodiCov v USA uz
Vv dnesnej dobe pouziva viac ako jednu socialnu siet’).

Po stabiliz&cii a osvedfeni obchodu na trhu, moznost pdsobit v Amazon
fullfilment programe.

Poznanie USA trhu, pripadne rozsirenie poOsobnosti na tomto trhu bude
pravdepodobne optimalnejsie a jednoduchsie.

Moznost’ prisposobenia vzhl'adu produktov u dodavatela (vytvorenie znacky
webu).

Jednoduché a rychla uprava webu (moznost’ testovat’ optimalne UX/UI).
Moznost z pociatku vyberat’ nizS§iu marzu, a teda ponukat’ nizSie ceny.

Samotné rozSirenie podnikania firmy, zvySenie poctu zakaznikov, zvySenie trzieb.

Hrozby

Naro¢ni zakaznici (potencial ¢astejSieho vrateného tovaru a reklamaécie).
Nizke zabrany pre vstup konkurencie na trh.

Zmeny v zakonoch, najma v colnej politike.
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e Zly vyber dodavatel'ov (nedodrziavanie zmluvnych podmienok, slaba kvalita
tovaru).

e Pri velkom objeme objednavok, nutna rezerva penazi.

e Nespravne vedena kampan (nizka navstevnost’ e-shopu).

¢ Nevhodny vyber produktov (nizka konverzia zakaznikov).

Dolezité informacie vyplyvajuce zo SWOT analyzy:
- DIhé dorucovacie lehoty.
- Neznalost’ USA trhu.
- Zmeny v zakonoch, najma v colnej politike.
+ Skusenost’ s predajom v rovnakom obchodnom modeli.
+ Cielenie reklamy na rodi¢ov skrze socialne média
+ Poznanie USA trhu, pripadne d’al$ej rozsirenie posobnosti na tomto trhu bude
pravdepodobne optimalnejsie a jednoduchsie.

+ Prilezitost’ zvysit’ pocet zakaznikov firmy a firemny zisk

3.6 Analyza vyberu dodavatela

Dodavatelia st v tomto modeli obchodovania kl'u¢ovou sucastou a bez kvalitného
dodavatel’a je prevadzka tohto e-shopu takmer nemozna, preto je nutné spracovat’ analyzu
aj V tejto Casti budovanie fungujticeho e-commerce biznisu.

Tato analyza predstavuje iba vyber najhlavnejSich Casti analyzy dodavatel'ov.

3.6.1 Poziadavky na dodavatel’a
Pre moznost’ hodnotenia a vyberu dodéavatelov je potrebné predtym urcit’ podla akych

kritérii sa dodavatelia hodnotia. Firma ma stanovené tieto zakladné kritéria hodnotenia.

SpoPahlivost’ — obzvlast’ v tomto biznis modely je dolezité mat spol'ahlivého dodavatela,
ked’ze redlne produkt firma nekontroluje, musi sa spolahnut’ na dodavatela, a to ¢i uz
v samotnom vybaveni objedndvky, v zmluvnej dobe doruéenia tovaru, jeho kvalite,
baleni apod. Toto sa di dosiahnut aj pomocou moznosti sledovania objednavok

jedinecnym Cislom, od jej prijatia az po dorucenie, ktoré niektory dodavatelia pontukaju.
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Rychlost’ dodania zasielky — ked’Ze firma nedisponuje vlastnym skladom a objednavky
odosiela zakaznikom priamo dodavatel’ alebo vyrobca, je tento parameter zavisly priamo
aiba na nom. Preto je nesmierne dolezité hl'adat’ takych dodavatel'ov ktori su schopni

tovar dorucit’ v kratky cas.

Kvalita — produkt musi odpovedat’ kvalite produktu ktoru garantuje vyrobca a spliiuje
predajné podmienky pre dany trh, je otestovana jeho funk¢nost’ a obrazkova
dokumentéacia produktu odpoveda realite. Tymto sa zamedzuje pocet reklamacii

a vratenych kusov.

Cena — aby firma fungovala, musi samozrejme kumulovat’ uréity zisk. Tento zisk sa da
dosiahnut’ iba dobrymi marzami na predavajucom tovare. Preto sa firma musi pozerat’ po

dodavatel'och s najniz§imi cenami.

Flexibilnost’ (mozZnosti prisposobenia produktu) — tyka sa hlavne budovania mena
znacky a optimalizacie produktov. Mdze zahriiovat’ tla¢ firemného loga, alebo az samotna
uprava produktov pri vyrobe (nie je mozné pri vSetkych produktoch) alebo néhle zvysenie

dopytu po tovare.

3.6.2 Hodnotenie dodavatel’ov
V prvom kroku je nutné bodovo ohodnotit’ rozsah zvolenych kritérii. Bodové hodnotenie
predstavuje opak Skolského zndmkovania, teda zndmka 5 je najlepsia.

Dodavatelia boli vybrany z 10 najpotencialnejSich dodavatel'ov vylu¢ovacou metddou.
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Tabul’ka &. 2: Bodové hodnotenie kritérii

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

BODOVE HODNOTENIE

KRITERIA

Slaba Priemerna Dobra Velmi dobra

Spol’ahlivost’ Neuspokojiva

AU OT BLTEE  Viac ako 1 | Menej ako 3 | Menej ako 2 | Menej ako 10 | Menej ako

zéasielky mesiac tyzdne tyzdne dni tyzden

Kvalita Neuspokojiva Slabd Priemerna Dobrd Velmi dobr3

Cena Neuspokojiva Slabd Priemerna Dobrd Velmi dobrj

Flexibilnost’ Neuspokojiva Slaba Priemerna Dobra Velmi dobra

3.6.3 Pridelenie vah kritériam

Na pridelenie vah ku kritériam vyuzijem metodu alokacie 100 bodov.

Tabul’ka &. 3: Vahové ohodnotenie kritérif

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

CISELNE
HODNOTY

KRITERIA BODY % HODNOTY

SpoPahlivost’

Rychlost’

dodania zasielky

Kvalita

Cena

Flexibilnost’

SUCET

48



3.6.4 Finalne hodnotenie dodavatel’ov
V tomto kroku sa pridel'uji bodové ohodnotenia jednotlivych kritérii priamo ku

dodavatel'om, spolu so zohl'adnenim vah kritérii.

Tabulka ¢. 4: Hodnotenie dodavatelov s pridelenim vah

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

BODOVE HODNOTENIE DODAVATELOV
S PRIDELENIM VAH

KRITERIA D2

SpoFahlivost’

Rychlost’
dodania zasielky

Kwalita

Cena

Flexibilnost®

SUCET
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Graf ¢. 1: Vyhodnotenie dodavatelov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Aj napriek tomu Ze vysledky st relativne na podobnej Urovni, z vyslednej tabulky
a nasledného grafu je viditeIné Ze najlepSie hodnotenie ma dodavatel ¢islo 4. Tieto tesné
vysledky s spbsobené jednak malym rozhranim zndmkovania a jednak tym, Ze tito

dodavatelia uz boli vybrany ako najidealnejsi pre firmu. [20]

3.6.5 Zhrnutie analyzy

Ako bolo spomenuté na zaciatku strategickej analyzy, firma mala ciel’ riadenej zmeny
dopredu pevne dany (presne Specifikovany az v zakladacej listine projektu) a ciel'om tejto
analyzy nebolo teda iba zistit’ sucasny stav firmy, ale firmu a nasledne analyzu spojit’ uz
do samotného prostredia zmeny vo firme, a vyvodit’ z nej pozitivne ¢i negativne dopady.
Prvou analyzou, prieskumu trhu, bola zodpovedané zékladna otazka, ¢i existuje priestor
na danom trhu pre obdobny novy projekt ako firma planuje. Z tejto analyzy vzislo ze aj
napriek konkurencii, existuje stale priestor a metddy ako na danom trhu prerazit’.
Koniec strategickej analyzy predstavuje SWOT analyza, kde su nacrtnuté najdolezitejSie
faktory ktorych sa tato zmena dotyka, a znej vytvoreny este uzsi vyber najdolezitejSich

faktorov. Z tejto analyzy sa da vyc¢itat’ ze firma disponuje silnymi strankami, takisto ako
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istym mnoZzstvom slabych stranok a hrozieb, avSak ak sa tieto negativne faktory podari
v ¢o najvacsej miere v ndvrhovej Casti odstranit, sila prilezitosti firmy bude d’aleko
prevazovat. Hlavnou prilezitostou firmy vyplyvajdca zo SWOT analyzy je spradvnym
prevedenim tejto zmeny dosiahnut vysSie zisky, za pomoci rozSirenia podnikania
a zvysenia poctu zédkaznikov.

Zavere¢nym zhodnotenim, kde sila prilezitosti a silnych stranok prevysuje silu hrozieb
aslabych stranok, prihliadajac na priestor pre rozSirenie podnikania a existenciou
vhodnych dodavatel'ov nutnych ku fungovaniu tohto obchodu, je ze tato zmena bude

dobrym rozhodnutim a bude mat’ pre firmu pozitivny dopad.
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4 NAVRH RIESENIA A PRINOS NAVRHU RIESENIA

Na z&klade prevedenej analyzy kde bolo zhodnotené Ze v pripade kvalitného prevedenia,
bude pre firmu tdto zmena prospesna. Aby sa ciele tejto zmeny naplnili, je potreba
vypracovat’ podrobny projektovy navrh na jej realizaciu. Jadrom obsahu tejto ¢asti prace
bude pouzitie nastrojov projektového managementu, ktoré boli opisané v teoretickej Casti

préace, na dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

Sucastou navrhovej Casti bude aj dolezita analyza rizik. Tato analyza okrem
identifikovania potencionalnych rizik vplyvajucich realizaciu projektu, alebo na
naplnenie jeho zdimerov, bude pojednavat’ aj o opatreniach ktoré by mali tieto rizika znizit’

na prijatel'nt uroven, aby sa projekt mohol uskutocnit’.

Névrhové cast’ bude doplnena o analyzu dodavatel'ov, bez ktorej by uspesna realizdcia

tohto projektu nebola mozna.

Poslednym bodom bude finan¢né zhodnotenie a zhodnotenie prinosov prace.

4.1 ldentifika¢na listina

Prvym krokom ku zhotoveniu projektu je identifikacné (zakladacia) listina, ktora definuje
zakladné informécie o projekte, ako jeho predpokladanti dobu trvania, vynalozené
naklady, planované zamery, samotny ciel’ a mil'niky k jeho dosiahnutiu. Mo6ze sluzit’ ako
prehl'adné poskytnutie prvotnych informacii pre pripadnych investorov, ako aj buduci
historicky Udaj o projektoch uskuto¢nenych vo firme.

Terminy mil'nikov predstavuji len odhadované datumy.
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Tabulka ¢. 5: Identifikac¢na listina projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

NEYZOVASTRT T ST oy e-commerce koncept

Zamer: ZvySenie poctu zékaznikov

Zvysenie objemu trzieb

Stabilizacia firmy

Ciel projektu: ‘ Uspesna realizacia nového e-Business modelu k 1.11.2019

Planované interné naklady: ‘ 70 ¢ld

Planované externé naklady: ‘ 35 000 K¢

Planovany termin zahajenia: ‘ 1.7.2019

Planovany termin
ukoncenia: 1.11.2019

Hlavné milniky: 15.07.2019 - Konfiguracia e-shopu dokoncen

31.07.2019 - Vybrany vhodni dodévatelia

31.07.2019 - Zvolend marketingova stratégia

30.08.2019 - Pripravené marketingové podklady

16.09.2019 - Spustena testovacia prevadzka

15.10.2019 - Vyhodnotenie testovacej prevadzky

01.11.2019 - Ukoncenie projektu

Zadavatel projektu: Majitel’ firmy XYZ s.r.o.

Clenovia projektového timu JYETeYE firmy (majitel’)

Marketér produktu

Marketér PR a SEO

Pracovnik online podpory a reklamécii

UI/UX dizajnér
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4.2 Logicky ramec projektu

Tabul’ka €. 6: Logicky ramec projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

1. Zvysenie poctu
zakaznikov

Obje e 0VeE
aZoValele

1. ZvySenie poctu

objednavok novymi

zakaznikmi o 30% za rok

2020

1. Udaj o podte
realizovanych objednavok v
systéme e-shopu

2. Zvysenie objemu trzieb

2. Vyssi pocet trzieb o 30%
za rok 2020

2. Finan¢na sprava za rok
2020

3. Financna stabilizacia
firmy

3. Do konca roku 2020
zvyS$enie finan¢nej rezervy o
100%

3. Finan¢na sprava za rok
2020

Uspesna realizacia nového
g-commerce rieSenia k
1.11.2019 za max. 160 tisic
K¢

1.V ramci testovacieho
obdobia, vsetky objednavky
spracované dodavatel'om

1. Vysledky z testovacej
prevadzky

2. Konverzny pomer rekldm
vyssi ako 2%

2. Vysledky dostupné v
Google Analytics

Z&kaznici sa dostanu na
e-shop, budu ochotni
zaplatit’ za ponukané
produkty a tovar im bude
spravne doru¢eny

1. Budovanie internetového
obchodu

1. Dizajnér odovzdal svoju
Cast’ prace

1.1 Vykazany Cas prace

1.2 Kontrola splnenia
stanovenych kritérii

Uzivatel'sky privetivé a
funk¢éné prostredie

2. Zaistenie dodavatel'ov

2. Prelinkovanie aspon 100
produktov na e-shope

2.1 Zoznam produktov
dostupnych v e-shope

2.2 Test odoslania
objednavok

Dodavatel spliiuje
podmienky

Dodavatel’ ma zaujem o
spoluprécu
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KPucéové ¢innosti

(aktivity)

3. Tvorba marketingovej
stratégie

3. Reklamy zacielené asponi
pre 35 000 zobrazeni

3. Vysledky dostupné v
Google a Facebook
Analytics

Kampane maju dostato¢ny
dosah

4. Vyhodnotenie testovacej
prevadzky

4. VVyber kampane
S najvyssim konverznym
pomerom

4. Vysledky dostupné
v Google a Facebook
Analytics

5. Ukoncenie projektu

5. Kone¢na fakturacia

Zdroje

5. Kontrola a¢tovych faktar

Casovy ramec

Spréavna kontrola a
vyhodnotenie analytickych
nastrojov

1.1 Stanovena vizia vzhladu | 1.1 3 ¢Id 2 dni Znalost’ prvkov webu ktoré
e-shopu zaujmu zékaznika

1.2 Zadand préaca externému | 1.2 2 ¢ld 1 dent

dizajnérovi

2.1 Spracované analyza 2.1 4¢ld 4 dni Potencionalny dodavatelia
dodavatel'ov sa daju vyhladat’

2.2 Vyber dodavatel'ov 22 1¢ld 1 dent Urcené kritéria pre ich vyber
3.1 Spracovana analyza 3.1 12¢ld 2 tyzdne Poznam informacie o
zékaznikov ideadlnom zé&kaznikovi firmy
3.2 Vyber marketingovych 3.2 12 ¢ld 2 tyzdne Marketingové nastroje st
nastrojov vybrané a kampan spustena
3.3 Pripravené marketingové | 3.3 30 ¢ld 4 tyzdne

kampane

4.1 Analyza funk¢nosti 41 3¢ld 3dni Uskutoc¢nené objednavky na
e-shopu e-shope

4.2 VVyhodnotenie 42 1¢ld 1 den Reklama sa dostala ku
spolahlivosti dodavatel’a potencionalnym zakaznikom
4.3 Analyza uspesSnosti 4.3 8¢ld 1 tyzden Funk¢nost’ analytickych

marketingovych stratégii

néstrojov
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4.3 Casovy a obsahovy harmonogram

Po zostrojeni logického rdmca projektu, ktory poskytuje uceleny pohlad na projekt, je
mozné detailne rozobrat' jeho jednotlivé Cinnosti. Pre detailné rozpracovanie tychto
¢innosti nam sluzi metoda WBS, ktord analyzuje jednotlivé Cinnosti a procesy az na
najnizsiu uroven. Tieto Cinnosti buda nésledne stru¢ne slovne okomentované, pre lepsie

pribliZenie ich ¢asovej a financnej narocnosti.

Néasledne s vyuzitim softwaru Microsoft Project a Microsoft Excel budd tymto
¢innostiam priradena ich doba trvania. Ked’ze sa jedna o nové prostredie na ktorom bude
projekt realizovany, nie je s uréitostou mozné presne stanovit’ dizku trvania jednotlivych
¢innosti. Preto, na urcenie doby trvania projektu (jeho kritickej cesty) bude vyuzita

metoda Casovej analyzy PERT.

Pre prehl'adnejsie zndzornenie kritickej cesty a nadvéznosti jednotlivych ¢innosti, bude
grafické znazornenie vyhotovené pomocou Ganttovho diagramu. Jednotlivé ¢asové udaje
v Ganttovom diagrame budi vychadzat' z vypoc¢tov metddy PERT. Ganttov diagram
taktiez prakticky znazornuje plan doby trvania projektu a jednotlivych ¢innosti,

v porovnani s redlnym kalendarom.
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431 WBS

Nové e-commerce
rieSenie

Preskiimanie prevedenych Budovanie internetového Tvorba marketingovej Vysledky 7 testovacej

Zaistenie dodavatefov stratégie prevadziy Ukoncenie projektu

. = Testy pred P oo
Analyza zakarnikov spustenim Konedna fakturacia

= — = = Clenovia timu
Vyber dodavatel'ov o sy Analyzasg‘:lcowch shE _tad‘t:vacm rozdeleni do
previd rutinnych innosti

dizajnérovi

Praca dizajnéra na Import ponuky <
tvorbe e-shopu produktov

- _ Vyber Vyber najlepsieho
T vl marketingovjch marketingového
nastrojov kanala

Dodatocné zmeny v
kampaniach a e-
shope

Priprava obsahu
kampani

Obrazok ¢. 8: WBS projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.3.1.1 Popis hlavnych ¢innosti WBS

Tato kapitola obsahuje stru¢ny popis jednotlivych ¢innosti. Pomoze tak blizSie pochopit’

danu problematiku.

Budovanie internetového obchodu

Ako prvé musia byt stanovené poziadavky na vzhl'ad a funk¢nost’ e-shopu. Doraz
bol kladeny na jednoduchost’ a prehladnost, kde nakupujuceho intuitivne
vedieme na pokracovanie v nakupe alebo jeho dokoncenie.

Dizajnér podl'a d’al$ich stanovenych kritérii vyberie idealnu Sablonu z desiatkami
inych platenych Sablén pontkanych platformou na budovanie internetovych
obchodov. Dalgim délezitym krokom je vyber aplikacii/doplnkov, & uz platenych
alebo neplatenych, ktoré taktiez pomahaji naplnit funkéné ocakavania
e-obchodu.

Po nakonfigurovani, prichddza na rad testovanie uzivatel'skej privetivosti
e-shopu. Kvoli nezaujatosti tohto testovania ma firma k dispozicia cca 30 osdb
rozneho pohlavia asocidlneho zazemia, ako aj technickej zruénosti
a dosiahnutého vzdelania. Na zaklade ich ainternych dodatkov bude riesena

pripadna zmena alebo doladenie e-shopu.

Zaistenie dodavatel’ov

V tomto bode je opét’ ddlezita priprava pred vyberom dodéavatela. T4 spociva
v prevedenom prieskumu trhu na strane dodavatel'ov. Podl'a zvolenych kritérii je
prevedend analyza a nasledné vybrani najlepsi dodavatel’’dodavatelia, ako aj ti
rezervni.

Po vybrati dodavatela, je mozné importovat’ produkty na web. Pri importovanych
produktoch na webe, je moZné otestovat’ prelinkovanie odkazov na produkty, na
dodavatel’a. Tieto testy st robené za informovanosti samotného dodavatel’a, aby

nedoslo k realnemu doruceniu tovaru.

Tvorba marketingovej stratégie

Podobne ako pri zaisteni dodadvatelov, tymto c¢innostiam bude predchadzat

dokladna analyza cielového zékaznika, urcenie jeho ,, parametrov‘ (pohlavie,
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vek, vzdelanie...), jeho potrieb aspravania. Druhou analyzou ktora bude
predchadzat’ zvy$nym ¢innostiam v pri tvorbe marketingovej stratégie, je analyza
kl'aCovych slov. Sluzi k lepSiemu pochopeniu vyhl'adavania I'udi na internete, no
taktiez na podporu SEO webu a nasledne na zabezpecenie efektivnejSej PPC
reklamy (Price per click — cena za klik na reklamu).

Néslednym krokom je rozhodnutie akou cestou chce firma oslovit
potenciondlneho zakaznika. Na vyber su moznosti ako platena reklama na
socialnych sietach (Facebook, Instagram, Pinterest), alebo platena reklama
prostrednictvom spolo¢nosti Google, ¢i uzZ v moznosti zvySovania postavenia vo
vyhl'adavani, alebo rozmiestiiovani reklamnych bannerov s odkazom na e-shop
firmy. Po zvoleni ktorymi marketingovymi kanalmi sa bude zakaznik oslovovat’,
je potreba rozdelit’ finanény rozpocet medzi tieto metddy, podl'a ich predikovanej
uspesnosti a moznosti ich nasledne korektne ohodnotit’.

Jadrom tvorby marketingovych kampani tvoria ¢innosti pri ktorych st vybrané
najvhodnejsie produkty pre dany marketingovy kanal a cieleného zékaznika.
K tomuto kroku automaticky nadvazuje samotna tvorba reklamy, po¢inajic od
stanovenia sloganov, sprevadzajuceho textu, vyber obrazkov (pripadne krétkej
animaécie) a ich grafickym Gpravam. Ak su tieto ¢innosti hotové, je mozné rozdelit’
harmonogram/rozvrh, ako €asto sa budi reklamy zobrazovat'. NajcastejSie sa
tento rozvrh odvija od finan¢nych moznosti subjektu ktory reklamu pontka.

K pomocnym, avSak v poslednti dobu ¢oraz dolezitejSim Castiam marketingu tvori
pisany obsah ktory dany e-shop ponuka, ako aj jeho referencie a vzt'ah
k zdkaznikovi. Ktomuto ndm bude sluzit' priprava prvotnych ¢lankov
zverejnenych na socialnych sietach pod menom obchodu. Ku samotnému e-shopu
bude pridruzeny blog s novinkami a zaujimavostami ohladom, predavaného

tovaru, deti a podobne.

Vysledky z testovacej prevadzky

Pred samotnym spustenim testovacej prevadzky e-shopu su najskdr nutné testy
celého modelu. Po GspeSnom zvladnuti testov, je spustend testovacia prevadzka,
kde sa vyuziva iba pomerova ¢ast’ financii uréenych na reklamu a testujd sa rézne

kombinacie reklam, produktov, ozndmeni a podobne.
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e Na konci tohto testovacieho obdobia prichadza vyhodnotenie vysledkov,
dosiahnutych v tomto ¢ase. Toto vyhodnotenie slizi na doladenie prvkov, ktoré
behom planovania neboli optimalizované najlepsie. NajdolezitejSie vyhodnotenie
spo¢iva vo vybere najatraktivnejSich produktov avo vybere marketingovej

stratégie, ktora bude tvorit’ hlavny prostriedok reklamy obchodu.

Ukoncenie projektu
e ZavereCna faza projektu so sebou prindSa dodatocné vycislenie nakladov
vzniknutych na jeho realizaciu. Jedna sa ako o interné (mzdové) néklady, tak
0 externé naklady, spojeneé s jeho realizaciou.
e Poslednym krokom je rozpustenie ¢lenov timu z projektu aich navrat do

predprojektovych pracovnych ¢innosti.

4.3.2 RACI matica zodpovednosti

Nasledujtica ¢ast’ praice mé za ulohu jednotlivym clenom projektového timu priradit
zodpovednost’ za jednotlivé cinnosti. V riadkoch tabulky RACI matice st uvedené
ginnosti projektu podla $truktiry WBS. V Stipcoch tabulky st uvedeny jednotlivy
¢lenovia projektového timu. V projektovom time nefiguruje technicky spravca webu,
ked’ze tato osoba je zamerand na e-shopy postavenych na mieru, ¢o neodpovedd tomto

projektu.
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Tabulka ¢. 7: RACI matica projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

$E| £3 9| £8 3
- =5 =x| £3 fa
Preskiimanie prevedenych analyz R, A | | |
Budovanie internetového obchodu
Stanovenie poZziadaviek na UX a Ul R, A I
Zadana praca dizajnérovi R, A |
Vyber Sablony a aplikacii C R, A
Stavba stranky na platforme C, I R, A
Testovanie privetivosti e-shopu Al R |
Doladenie poziadaviek C 1 (Of | R, A
Zaistenie dodavatel’ov
Analyza dodavatel'ov C, 1 R, A
Vyber dodavatel'ov R, A C 1
Import ponuky produktov | R, A
Test preposielania objednavok Al | R
Tvorba marketingovej stratégie
Analyza zékaznikov | R R, A
Analyza kI"ai¢ovych slov I | R, A
Vyhodnotenie analyz R, A C C, 1
Vyber marketingovych néstrojov
Vyber marketingovych kanalov R, A C, I C, I
Rozdelenie rozpoctu na jednotlivé kanaly R, A C, 1 C, 1
Priprava obsahu kampani
Vyber produktov pre reklamu C R, A |
Tvorba reklam | R R, A C
Nastavenie PPC reklamy | | R, A
Priprava rozvrhu reklam R, A | C I
Tvorba pomocného obsahu na socialne siete C R, A R
Zhotovenie blogu C R, A R
Vysledky z testovacej prevadzky
Testy pred spustenim Al R R R
Spustend testovacia prevadzka R, A | I |
Vyhodnotenie prevadzky R, A C, 1 C 1 |
Vyber najlepSieho marketingového kanala R, A | C
Dodato¢né zmeny vo vybranej kampani a R A C C
e-shope '
Ukoncenie projektu
Kone¢na fakturacia R, A
Clenovia timu rozdeleni do rutinnych ¢innosti | R, A | I |
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4.3.3 Casova analyza metédou PERT

Ako bolo spomenuté, pre vypocet ¢asovej analyzy projektu je vyuzita metdda PERT
z ddvodu, Ze nie je mozné presne urcit’ dobu trvania jednotlivych ¢innosti.

Je dobre spomenut’, Ze doba trvania jednotlivych ¢innosti ako aj samotného projektu

nezahfiia vikendy a nepracovné dni v CR. Pracovna doba za de ¢ini 8 hodin.

V tabul’ke zobrazenej nizSie su uvedené¢ casové odhady jednotlivych c¢innosti,
pesimisticky, optimisticky a najpravdepodobnejsi. Doba trvania je kvoli prehl’adnosti
zaokruhlena na 1 desatinné ¢islo. Tabulka dalej obsahuje tdaje o rozptyle

a smerodajnych odchylkach jednotlivych ¢innosti, ako aj ich Casové rezervy.

Modro zvyraznené riadky oznacujii suhrnné ulohy. Cervenou farbou su oznacené

milniky, ktoré obsahuji nulovi dobu trvania.
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Tabulka ¢&. 8: Casova analyza metédou PERT

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

aij  bij mij
(dni) (dni) (dni)

Néazov ulohy

Trvanie

Najskorsie

. mozné

zacatie

Najskorsie
mozné
dokoncenie

Najneskorsie
mozné
zacatie

Najneskorsie
mozné
dokoncenie

Casova
rezerva
zaciatku

! Ej;',iﬁig‘;{,‘gg,éum & 85.4 P017.19 |P028.10.19 P01.7.19| P028.10.19| 0dni
2 |#ahajenie projektu ol ol o 0.0 0.0 0.0 P0 1.7.19 P01.7.19| P028.10.19| Po 28.10.19 | 854 dni
’ ;:Zf;; manie prevedenjch o4l 2.2 03 05 P0 1.7.19 Str 3.7.19 P0 1.7.19 Str3.7.19|  Odni
¥ Eg’fh°:§§ e internetoveho 00 0.0 0.0 Str3.7.19 | Str17.7.19| Str3.7.19| S$t18.7.19| 0,2dni
> | fanovenic poziadaviek na o O e 3|Str3.7.19 Pi57.19| Str37.19|  Pi57.19| 02dni
6 | Zadana praca dizajnérovi 05| 2| 1 11 01 03 5|Pi5.7.19 P0 8.7.19 Pi 5.7.19 P08.7.19| 0,2dni
! s_rs?,%i,ﬂizajnéra na tvorbe 0.0 0.0 0.0 P08.7.19 Ut 16.7.19 P087.19| Ut16.7.19| 0,2dni
8 | Vber Sablény a aplikacil ool 12 0.0 0.2 6|P08.7.19 Ut9.7.19 P0 8.7.19 Ut9.7.19| 0,2dni
9 | Stavbasiranky na platforme o sl 3 3.2 03 05 8|Ut9.7.19 Pi 12.7.19 Ut9.7.19| Pi127.19| 0,2dni
10 Z‘;Sh‘c?;ﬁ”'e privetivost ool 12 0.0 0.2 9|Pi12719 | Ut16.7.19| Pi127.19| Ut16.7.19| 0,2dni
1 Doladenie poziadaviek 1 3 ) 20 0.1 0.3 10| Ut 16.7.19 Str 17.7.19 Ut 16.7.19 St18.7.19| 0,2 dni
12| Hotovy dizajn e-shopu 0 0 0 00 00 0.0 11 |Str17.7.19 | Str17.7.19 St 18.7.19 $t18.7.19| 0,2dni
13 |Zaistenie dodavatetoy ool ool oo Str37.19 | Pi26719| $t11.7.19| Pi26.7.19| 58dni
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14

Analyza dodavatel'ov

6l 4 .0 04 07 3|str3.7.19 Ut9.7.19| §t11.7.19| Ut16.7.19| 58dni
15| V¥ber dodavatelov os| 2| 1 . o1 03 14|Ut9.719 | Str10.7.19| Str17.7.49| $t18.7.19| 58dni
16 | Import ponuky produktov o sl s 2 07 0| 15:12|Sw17.709 | §257.09| St187.09|  §125.7.19| 02dni
17 Igfé dpr:éesgliie'a”ia dosl 13 o1 03 16[$t25.7.19 | Pi26.7.19| $t257.19| Pi26.7.19| 0,2dni
£l Zaisteni dodavatelia o ol o 00 00 00 17|Pi26.7.19 | Pi26.7.19| Pi267.19| Pi26.7.19| 0,2dni
19 sTt‘;gtré’;emarketi”90V6j 00 00 00 Str 3.7.19 Ut3.9.19| Str3.7.19| Ut3.919| Odni
20 | Analyza zakaznikov N 07 L8 13 3|str3.7.19 | Ut16.7.19| Sr3.7.19| Ut16.7.19|  Odni
21 | Analyza kFcovych slov dosl 20 o1 03 20|Ut16.7.19 | $t18.7.19] Ut16.7.19| $t18.7.19]  Odni
22| Vyhodnotenie analyz d oLl 2 00 02 21(8t18.7.19 | Po227.19| $t18.7.19| P022.7.19| O0dni
es Xg’gﬁ;{:\f‘rkﬁi”go"y‘:h 00 00 00 P0227.19 | Pi26.719| P0227.19| Pi26.7.19| 0dni
& \k/a%t;g;”arketingovy‘:h | sl s - 03 05| 2212|P022719 | $1257.09| Po22719| §257.19| 0dni
ge Eﬁf}%ﬂﬁzeéﬁ;cm na J sl al 1sl onl es 24(8t25.7.19 | Pi267.19| §t257.19| Pi267.19| Odni
R T L ) Ll Pi26719 | Ut39.19| Pi26719| Ut3.9.19| Odni

0,0 0,0 0,0
2l ?gﬁ’aeé]ﬁmd“ktov pre ol | 3| ao| 01| o3 8|Pi26719 | Sw3L710| Pi26719| Sw3L719| Odni
Ll Tvorba reklam il 22| 1s|  1ss » 18 27|Str31.7.19 | $t22.8.19| Str31.7.19| §t22.8.19| 0Odni
29 | Nastavenie PPC reklamy J sl el 0l onl  os 25|Pi267.19 | Ut30.7.19| Ut20819| $t22.8.19| 165 dni
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30

Priprava rozvrhu reklam

1 : 3 30 04 07 28;29 | St 22.8.19 Ut 27.8.19 St22.8.19| Ut27.8.19 0 dni
31 :;1' cs’gtéfa‘fr?énsc:g?eeho obsahu o 6l sl as| o4l o7 230|Ut27819 | Pi30819| Ut27.819) Pi30819| Odni
32 | Zhotovenie blogu A el ol 22l osl os 31|Pi308.19 | Ut39.19| Pi30819| Ut39.19| O0dni
33 m?gfae\tlg;]géo"é strategia ol ol o ool ool oo 32|Ut3.9.19 Ut39.19|  Ut39.19| Ut39.19| 0dni
34 gﬂ:‘éﬁ; testovacej ool ool oo Ut3919 |P0o20.10.19| Ut39.19| Ut221019| 0dni
35 | Testy pred spustenim o)l sl sl s2l oal o 33|Ut3.9.19 Pi69.19| Ut3919|  Pi6.9.19| O0dni
36 gfelfgggék;esmvma 0| 2| 2 200 ool oo 35 | Pi 6.9.19 Pi41019|  Pi6.9.19| Pi410.19| Odni
37 | Vyhodnotenie prevadzky I e e e 36|Pi4.10.19 | Pi111019| Pi4.10.19| Pi11.10.19| Odni
38 xz&lfét?ﬁéf\f’;%hﬁanéla os| 2| 1 " o1 03 37|Pi11.10.19 | P014.10.19| Pi11.10.19| Po14.10.19| Odni
39 \?;kfrzt;’(;“;aﬁ;;?l ;‘;_Shope o w0l s 3 L8 13 38|P014.10.19 | P021.10.19| P014.10.19| P021.10.19| Odni
40 Xér\%gokfné testovacia ol ol o ool ool o 39|P021.10.19 | P021.10.19| Ut22.10.19| Ut22.10.19| O0dni
41| Ukonenie projektu Ut 22.10.19 | P0 28.10.19| Ut22.10.19| P028.10.19| 0 dni

00/ 00| 00

42 | Koneend fakturdcia N I 22 03 05 40|Ut22.10.19 | Pi25.1019| Ut22.10.19| Pi25.1019| Odni
® rclllzgﬁzgtéﬁiégzdelem @ o S Y Y L [ 42 |Pi2510.19 | P028.10.19| Pi25.1019| P028.10.19| Odni
44 | Projekt ukongeny ol ol o ool ool o 43|P028.10.19 | P028.10.19| P028.10.19| P028.10.19| Odni
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4.3.4 Ganttov diagram

dentiflNazov dlohy 30in 19 |14 jul ‘19 28 jal ‘19 |11 aug'19 25aug'18 |8 sep1s 225ep 19 |6 okt '19
N |5 | Pfu 5|5N§P|FUSS‘N Elelepluls]s | n|[3][ep]er]|u
1 |Realizécia nového e-business modelu
2 Zahajenie projektu 17
3 Preskimanie prevedenych analyz
4 d inter ého obchod 1
5 Stanovenie poZiadaviek naUXa Ul - 1
6 Zadana praca dizajnérovi
7 Praca dizajnéra na tvorbe e-shopu HI
8 Vyber Sablony a aplikacii 1
9 Stavba stranky na platforme 1
10 Testovanie privetivosti e-shopu 'vr
11 Doladenie poZiadaviek
12 Hotovy dizajn e-shopu 127
13 Zaistenie dodavatelov I 1
| 14 | Analyza dodavatelov i ’vr
| 15 | Vyber dodavatelov —l'
16 Import ponuky produktov 'vr
17 Test preposielania objednavok
18 | Zaisteni dodavatelia & 267
|19 | Tvorba marketingovej stratégie Iv 1
20 Analyza zakaznikov 1
21 Analyza kfGcovych slov ’vr
22 Vyhodnotenie analyz
23 Vyber marketingowych nastrojov ‘L 1
24 Vyber marketingovych kandlov 1
25 Rozdelenie rozpoctu na jednotlivé kandly
|26 | Priprava obsahu kampani LI 1
| 27 | Vyber produktov pre reklamu ’vr
28 Tvorba reklam
|29 | Nastavenie PPC reklamy -
30 Priprava rozvrhu reklam
31 | Tvarba pomocného obsahu na socidlne siet) 1
3z Zhotovenie blogu
E Marketingovd stratégia pripravend 0]' 39
34 Vysledky z testovacej prevadzky IJ'
| 35 | Testy pred spustenim 1
i Spustena testovacia prevadzka 1
37 Vyhodnotenie prevadzky
38 Vyber najlepiieho marketingového kanala
EEN Dodatoéné zmeny vo vybranej kampani a e-sh
40 Vyhodnotena testovacia prevadzka
| 41 | Ukongenie projektu
42 Konetna fakturacia

Obrazok ¢. 9: Ganttov diagram projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.3.5 Zhrnutie ¢asovej analyzy

Z ¢asovej analyzy pomocou metddy PERT v tabul’kovom vyjadreni, je vidiet’ rozdelenti
Struktaru ¢innosti podla WBS do jednotlivych, chronologicky zoradenych blokov
a podblokov projektu. Kazdy z hlavnych blokov projektu kon¢i milnikom, ktoré su
Vv Ganttovom diagrame oznacene kosoStvorcom s prisluSnym datumom naplnenia. Kazda
¢innost’ ma zasa svojho predchodcu, ktory je v tabulke PERT zobrazeny ¢iselnym
vyjadrenim indexu Cinnosti ktora jej predchadza. Naopak v Ganttovom diagrame
mobzeme prehladne vidiet ktoré Cinnosti predchadzaju, alebo nadvézuju na ostatné.
Z grafu taktiez vidiet’, Ze viac nez polovica Cinnosti lezi na kritickej ceste, Co znamena zZe
predizenie akejkolvek ztychto ¢innosti (oznaene Cervene) bude mat za nasledok
predizenie samotného projektu. Cinnosti ktoré v sebe zahfiiaju urditd Easovi rezervu
(oznacene modro) su predovSetkym na zaCiatku projektu. Tu je dolezité spomenut’, ze
grafické vyjadrenie nekritickych cinnosti, ich explicitne zobrazuje s moZnostou

najskorsieho mozného zacatia.

Z ¢asového hl'adiska najnarocnejSiu ¢innost’ tvori samotnd testovacia faza projektu. Jej
dizka by mala byt’ dostato¢ne dlha na vyhladanie nedostatkov realizacie a zhodnotenie
testovacich reklamnych kampani, pre vyber tej optimélnej. Zarovenn by tato Cinnost
nemala byt prili§ dlha, aby v pripade neoptiméalnej realiz&cie e-shopy, alebo nastavenia
reklam, firma zbytocne nestracala svoje investicie. Druhtl najdlhsiu ¢innost’ predstavuje
tvorba reklam, kde je dolezitd priprava namieste, ked'ze prave na reklamy bude

vynaloZeny najvacsi mesacny objem penazi.

4.4 Analyza rizik

Pre uspesné zvladnutie projektu a naplneniu jeho ciel'ov je nutné pocitat’ s rizikami, teda
nepriaznivymi vplyvmi a okolnostami ktoré mozu ovplyvnit’ jeho realizaciu. Tieto rizika
mozu vyplyvat jak z vonkajsich vplyvov okolia firmy, tak ako aj z vnatorného prostredia
firmy. Cielom analyzy rizik je tieto rizikd ¢o do najvicsej miery identifikovat, pridelit
im vahu a nasledne navrhnuat’ rieSenia ktoré by mali tieto rizika redukovat’ alebo uplne

eliminovat’.

67



Analyza rizik bude prevedena pomocou skérovacej metody rozsirenej o faktory hrozba
-> scenar. Na identifik4ciu rizik vyuzijem metddu What if, kde pomocou brainstormingu
spoloc¢ne s timom firmy identifikujeme mozné rizika projektu. Hodnotenie rizik spociva

v kombinacii ich pravdepodobnosti a dopadu na projekt.

4.4.1 Identifik&cia rizik s ohodnotenim

Kazdé riziko bude ohodnotené na zéaklade jeho pravdepodobnosti a dopadu na projekt,
oba faktory v rozsahu 1 az 10 bodov (1 predstavuje bezvyznamné riziko, 10 riziko
kritické). Tieto faktory sa navzdjom ndasobia, takZe riziko modze dosiahnut’ konecnu

hodnotu v rozmedzi 1 az 100 bodov.

Identifikacia rizik s jej stanovenymi hodnotami je zobrazena v nasledujucej tabulke:
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Tabulka €. 9: Identifikacia rizik projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ID
rizika

Hrozba

Scenar

Pravd. Dopad Hodnota

Problém s automatickym | Objednavka sa nedostane
1 . , . X . L 4 9 36
odosielanim objedndvok ku dodavatelovi
Nefunkénost niektorych | Odradenie zakaznika od
2 - , 5 4 20
Casti e-shopu nakupu
3 MIEIEIChIE Zneaktivnenie e-shopu 1 10 10
platformu e-shopu
Nedostatok finan¢nych Omeskanie projektu,
4 . T 5 8 40
zdrojov nesplnenie cielov
Nedostatok [udskych Omeskanie projektu,
5 . o 6 4 24
zdrojov nesplnenie cielov
Neochota zamestnancov | Neprispdsobenie sa trhu,
6 v , , 2 4 8
ucit sa nizky vykon obchodu
Nekvalitna analyza Nespravne nastavena
7 . , . . 5 9 45
zakaznikov reklamna stratégia
Zly vyber produktov pre Zbytocné naklady na
8 S, . , . 6 6 36
cielovu skupinu reklamu, nizke konverzie
9 Slabé SEO Web sanezobraziv ) ¢ 4 24
organickom vyhladavani
10 Nespokc’)Jn.| zakazmc.l s lekle £<onver2|'e z 3 4 32
dodacimi lehotami navstevnosti
11 NesPOkf)Jm zakaznici s Casta reklamécia tovaru 4 9 36
kvalitou tovaru
12 UZivatelsky neprivetivy e- N|zkle £<onver2|fe z 4 5 20
shop navstevnosti
Nedodrzanie zmluvy N . ,
13 , . Strata dovery u zdkaznika 5 6 30
dodavatelom
14 Rapidne zL)/;/:eme clav Zvysenie ceny produktov 3 10 30
Zmena obchodnych L
15 sakonov v USA Penalizacia firmy 2 9 18
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4.4.2 Mapa rizik
Identifikované a ohodnotené rizika z tabulky 7 vie mapa rizik prehl'adne rozdelit’ do

kvadrantoch, kde je na prvy pohl'ad zrejmé¢, aké zdvazné st identifikované rizika.

Identifikované rizika su zobrazené v mape rizik v kvadrantoch, podl'a ich hodnoty:

Mapa rizik
10 L ] ]
9 - L L
g ]
_— b - L ]
R, . . . .
2
2
1
” 0 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10

Pravdepodobnost’

Graf ¢. 2: Mapa rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.4.3 Navrhy opatreni na zniZenie rizika
V nasledujucej tabul’ke navrhnem ku identifikovanym rizikdm opatrenia, ktoré by mali
znizit ich hodnotu. Ku opatreniam si oznacené aj finan¢né naklady ktoré vznikli tymto

postupom.

Tabulka ¢. 10: Opatrenia na zniZenie rizika

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

ID Nova  Novy Nova Cena

. Navrh na opatrenie
rizika

pravd. dopad hodnota opatrenia

1 Vyt.>er kyalltneho pluglnu na prep05|elan|e 6 12 1700 K&/m
objednavok (nutnost logovania a reportu)
) Podrobna kontrola pred spristupnenim, 4 3
pravidelné testovanie
Predplatné na dlhSie obdobie, upomienka na 22000
3 .y 10 10 »
kontrolu stavu Uctu Ké/m
4 Kvalitne spracovany rozpocet, vytvorenie 5 15
rezerv
Monitorovanie ¢as. plnenia ¢innosti, zalicanie 15000
5 , . 2 8 .
nového brigddnika Ké/m
6 Pri uspesnom plneni planov, sfibené odmeny 4 4 ZQOOO
Ké/m
7 VAcsi ca.f,. pne:stor pr.e analyz.u, vyuZite 8 16 500 K&/m
viacerych online zdrojov
8 VAEcsi ca.f,. pne:stor pr.e analyz.u, vyuZite 6 18 1400 K&/m
viacerych online zdrojov
9 Kupovanie ¢lankov od externého copywritera 4 16 900 Ké/m
Vyber iného dodavatela, ponuka dopravy 30 az 150
10 3 18 "
zdarma K¢ /ks
11 Vyber iného dodavatelzla, ponuka akciovych 7 21 150 K&/ks
kupdnov
12 A/B testovanie, na analyzy pozvany aj dizajnér 4 8
13 Zaradit dc3 rezervY mylch do,davatelov, 3 12 150 K&/ks
odskodnenie zakaznikov
14 Monitorovanie situacie, hfadanie dodavatelov 7 2
so skladmi v USA
Polro¢na kontrola aktudlnosti zmldv 18000
15 . . 6 12 .
pravnickou agentirou Ké/ks
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4.4.4 Mapa rizik po navrhnutych opatreniach

Ak by sme zaviedli navrhnuté opatrenia, mapa rizik by sa zmenila takto:

Mapa rizik po navrhnutych opatreniach

10 .
8 .
.
- 6 .
=
= 5
g
= & L ] L ] L ]
3 .
2
1
0 1 2 3 4 5 E 7 : 9 10

Pravdepodobnost’

Graf ¢. 3: Mapa rizik po zavedeni opatreni

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

445 Pavucinovy graf rizik

Pavucinovy graf je idedlny pre zobrazenie nasledkov pouzitia vysSie uvedenych opatreni
na rizika. Je na nom mozné prehl'adne vidiet' rozdiel v hodnotach jednotlivych rizik.
Opatrenia boli navrhnuté na kazdé z identifikovanych 15 rizik. Pomocou tychto opatreni
sa nepodarilo eliminovat’ Ziadne riziko, avSak z grafu je viditeI'ne poznat’, ze tieto
opatrenia mali pozitivnhy vplyv na zniZenie hodnoty tychto rizik, ¢i uz ich
pravdepodobnosti vyskytu, alebo dopadu. Na druhej strane je nutné pocitat’ s urcitou
finan¢nou zat'azou ktora tieto navrhy na opatrenia sprevadzala.

Ako vyzerd rozdiel zniZenie rizika zobrazené pavuéinovym grafom je vidiet na

nasledujicom grafe:
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Pavucdinovy graf rizik

e Hodnota rizika pred opatrenim e Hodnota rizika po opatrenim
1
15 =0 2
40
14 3
30
13 4
12 5
11 6
10 7
9 8

Graf ¢. 4: Pavuéinovy graf rozdielu hodnét rizik

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4.5 Analyza nakladov

Tato Cast’ prace pojednava o vynalozenych finan¢nych nakladov na projekt. Naklady
budd rozdelené na dva celky. Néklady na projekt, teda na realizaciu e-shopu
a nadviazanych marketingovych aktivit. Tento celok sa sklada z dvoch ¢asti, internych
a externych nakladov. Interné néklady tvoria odpracované hodiny jednotlivych
pracovnikov zGc¢astnenych projektu. Externé naklady tvoria vSetky ostatné naklady, ktoré
museli byt uhradené aby mohol byt projekt uspesne realizovany. Druhy celok bude

analyzovat’ prevadzkove naklady realizovaného e-commerce rieSenia za rok.

4.5.1 Interné ndklady projektu

Interné néklady projektu, ako bolo spomenuté vyssie, tvoria odpracované hodiny ¢lenov
timu. Ked'Ze kazdy z pracovnikov pracuje za ur¢itti hodinova sadzbu, mézeme tato sekciu
nazvat’ aj ako mzdové nédklady projektu. V tejto hodnote su uz zapocitané ciastky za

socialne a zdravotné odvody.
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Mzdové naklady na projekt sa budu odvijat’ od hodin odpracovanych na ¢innostiach ktoré

tvoria Casti realizacie projektu. Do platového ohodnotenia sa nezapoéitava majitel

spoloc¢nosti, ked’ze jeho prijmy spocivaju z prijmov celej spolocnosti.

Mzdové hodinové ohodnotenie jednotlivych ¢lenov projektového timu je nasledovné:

Tabulka €. 11: Interné naklady projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Superhrubé Préaca Naklady na
Zamestnanec mzda [K¢/h] [hodiny] zamestnanca
Marketér produktu 225 K¢/h 188 hodin 42 300 K¢
Marketér PR & SEO 266 K¢/h 181 hodin 48 146 K¢
Pracovnik supportu 199 K¢&/h 47 hodin 9 354 K¢
UX/UI Dizajnér 332 K¢/h 50 hodin 16 600 K¢

Celkom 116 400 K¢

4.5.2 Externé naklady projektu

Medzi tieto néklady sa zahfiiaju vSetky zvys$né néklady, priamo potrebné na realizaciu
projektu. Okrem jednorazovych nakladov, budu na spe$né ukoncenie projektu potrebné
aj pausalne naklady. Tieto naklady budu v tejto ¢asti zapocitané iba na dobu realizacie
projektu. Marketingové néklady budu taktiez v tejto Casti spocCitané iba na Cast’ testovace;j

prevadzky.

Ceny sl uvedené v ratane DPH.
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Tabulka ¢. 12: Externé naklady projektu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Cena v ramci

Cinnost’ projektu

Budovanie internetového obchodu 15 400 K¢
4 000 K¢ sabldna; 2100 K¢é/m

Vyber $ablony a aplikacii platformy | aplikacie 8200 K¢

Stavba stranky na platforme 1800 K&/m vyuzitie platformy 7 200 K¢

Zaistenie dodavatelov 400 K¢
Pristup ku analytickym nastrojom

Analyza dodavatel'ov 400 K¢/m 400 K¢

Tvorba marketingovej stratégie 1200 K¢
Pristup ku analytickym nastrojom

Analyza zakaznikov 800 K¢/m 800 K¢
Pristup ku analytickym nastrojom

Analyza kl'i¢ovych slov 400 K¢&/m 400 K¢

Vyber marketingovych nastrojov 7000 K¢

Rozdelenie rozpoétu na jednotlivé

kanaly 7 000 K¢ (iba testovacie obdobie) | 7000 K¢&

Priprava obsahu kampani 1000 K¢

Pristup ku analytickym nastrojom
Vyber produktov pre reklamu 1 000 K¢&/m 1000 K&

Celkom 25 000 K¢

4.5.3 Predpokladané celkové naklady na projekt

Tabul'ka niZSie zobrazuje aku predpokladanu €iastku firma vynalozi na realizéciu tohto
projektu.

Ceny sl uvedené v ratane DPH.

Tabulka ¢. 13: Predpokladané finanéné naklady na projekt

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Druh nékladu Ciastka
Interné néklady (mzdové) 87 710 K¢&
Externé naklad 25 000 K¢

Celkové naklady 141 400 K&
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4.5.4 Prevadzkové naklady

Tieto naklady predstavuju naklady ktoré buda vynalozené na réziu tohto e-commerce
modelu za jeden rok. Su v nich zahrnuté mesa¢né naklady na vyuzivanie potrebnych
analytickych nastrojov na zefektiviiovanie prace ako aj samotné¢ho vykonu e-shopu,
prenajom samotnej platformy a predpokladané naklady na financovanie marketingovych
aktivit.

Do prevadzkovych ndkladov sa nepocitaju interné, teda mzdové naklady. Tie sa
vykrystalizuju a ustdlia az po readlnom chode obchodu. Pri priaznivom scenéri, firma
pocita so zamestnanim d’alSej pracovne;j sily.

Ceny sU uvedené v ratane DPH.

Tabulka ¢. 14: ReZijné naklady e-shopu za rok

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Polozka Cena Cena za rok
Chod e-shopu 46 800 K¢
Aplikacie a doplnky platformy 2 100 K¢/m 25200 K¢
Prenajom platformy 1 800 K¢/m 21 600 K¢
Analyzy 16 800 K¢
Nastroje na analyzu kl'aovych slov 400 K¢/m 4 800 K¢
Nastroje na analyzu ziadanych

produktov 1 000 K¢&/m 12 000 K¢&
Marketing 120 000 K¢

Rozpocet na marketingové ¢innosti 10 000 K&/m 120 000 K¢
Celkom 183 600K¢

4.5.5 Financovanie projektu

Firma si stanovila rozpocet na tento projekt na 160 000 K¢, v ktorom je uz zahrnuta aj
rezerva, ktord slizi ako buffer pri pripadnych problémoch, ¢i uz technickych, nedostatku
pracovnej sily alebo inych. Aj ked’ takéto rieSenie internetového obchodu je lacnejsie ako
to klasické, taito suma nepredstavuje zanedbatel'ni sumu pre stdle malt spolo¢nost’. Preto
na financovanie tohto projektu bol zriadeny kratkodoby uver vo vyske 100 000 K¢ so
splatnostou az 10 rokov a roénym Urokom 4,9 %. Plan firmy je splatit’ tato pdzicku

maximalne do 3 rokov.
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4.6 Prinosy navrhu rieSenia

Zadanie projektu ako aj jeho najdolezitejsi zamer vyplyva z rozhodnutia firmy investovat’
do svojho podnikania. Tato investicia by mala naplnit’ chut' a potencial pre rast
spolo¢nosti. Vysledkom a prinosom tejto investicie by malo byt’ rozsirenie posobnosti
firmy, a to konkrétne vyssi pocet zakaznikov, vySSie zisky a po GspeSnom zvladnuti
projektu, aj celkova lepsia finan¢na stabilita firmy. Tymto prinosom by mala docielit’
realizacia nového projektu, ktory si kladie za ciel’ ispe$né zavedenie nového e-commerce
biznisu. Novy firemny e-commerce model by mal takisto =zaistit produktovu
diverzifikaciu predaja firmy a tim zniZzit’ riziko spojené s volatilitou aktiv jednotlivych
obchodov. Jadrom tohto biznisu je e-shop, zalozeny na dropshippingovom modeli. Tento
e-shop by mali stihrne dopifiat’ k nemu vytvorené ity na socialnych sietach, odkial je
planovana najvyssia navstevnost’. Dalsimi prinosmi tohto projektu budu zaiste nové
skusenosti, najma s obchodovanim na trhu USA ktory ma do budtcna stale velky
potencidl. Urcite nemalym prinosom bude znalost’ spravania sa novej cielovej skupiny

zakaznika na tomto trhu.

4.6.1 Vyhody rieSenia e-shopu na platenej platforme

O samotnej realizacii internetového obchodu bolo rozhodnuté, Ze bude postaveny na
platenej platforme. Oproti stavbe e-shopu na mieru, ma tato alternativa vyhodu v pomerne
menSich pociato¢nych nakladov, nutnych na rozbehnutie prevadzky takéhoto obchodu,
a to s porovnatel'nou kvalitou. Toto rieSenie predstavuje aj uréita ochranu pred rizikom
pociatocného neuspechu a stratu vac¢sieho poctu investicii. Pri tspechu tohto obchodu,
jeho pravidelnom a dostatoénom generovani ziskov, firma méa v pladne prejst na
spominany e-shop vybudovany na mieru, ktory na druhej strane nepredstavuje tak vysoké
mesacéné naklady na prevadzku ako variante e-shopu na platenej platforme.

Dal$ou vyhodou tohto rieSenia je presun zodpovednosti za bezpeénost’ stranky, ako
webovy aplikaény firewall, SSL certifikat a antivirovy program. Taktiez odpadéa nutnost’

spravy o webovy server, ktory je pod spravou tejto platformy.
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ZAVER

Diplomova praca bola zamerand na spracovanie projektu pri vytvoreni nového
e-commerce rieSenia pre vybrant firmu. Firma v minulosti vytvorila uz dva podobné
rieSenia, avSak na odliSnom trhu a s odliSnym zameranim. Ciel'om realizacie treticho
obchodu bolo vyuzitie metdd projektového managementu, ktoré by mali celt realizaciu

optimalizovat’.

Préca je strukturovane rozdelena do troch Casti, kde v prvej Casti s prebraté teoretické
vychodiska problematiky od zékladnych pojmov az po jednotlivé metoddy a postupy.

Tieto vychodiska st nasledne pozité v praci v d’alSich kapitolach prace.

Druha cast’ prace je zameranad na popis zvolenej firmy, planovana zmena a strategicka
analyza firmy. Tato analyza priamo pocita so zavedenim tejto planovanej zmeny,
vytvorenia noveho e-commerce rieSenia. Pojednava ako o vonkajSom prostredi firmy tak
jej internom, o konkurencii a prieskumu trhu zameraného na obdobny biznis. Cielom
tejto Casti prace je zhodnotenie, ¢i je dany navrh na zmenu pre firmu v danom cCase

prospesny a realizovatel'ny.

Po zhodnoteni realizovat’ tito zmenu, sa posledna ¢ast’ prace venuje samotnej realiz4cii
navrhu na jej prevedenie. Realizacia sa opierala 0 metody projektového managementu,
scielom znizit ndklady na minimum a uskutocnit’ projekt v ¢o najkratSom case.
K tomuto ciel'u sltzZili metddy ako WBS na detailné rozpisanie ¢innosti, potrebnych na
naplnenie ciel’a tejto zmeny. Metoda PERT na uréenie samotnej dizky trvania projektu
a Ganttov diagram na zobrazenie kritickej cesty a jednotlivych ¢innosti na nej leziacich.
Zaver tejto Casti je zamerany na analyzu rizik ktoré mozu ciel’ a zamery tejto zmeny
ohrozit'. Posledna kapitola rozobera naklady spojené s realizaciou projektu, ako aj

neskorsie naklady spojené na prevadzku obchodu.
Praca si kladla za doraz vyuzitie metdd projektového managementu pri vytvoreni navrhu

na realiz&ciu nového e-commerce rieSenia. Tento navrh bol vytvoreny a bude slazit’ ako

podklad ku realiz&cii tejto firemnej zmeny.
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