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Anotace

Tato bakalarska prace pojednava o stavajicim stavu fungovani rezervaci v restauracich a
jeho inovaci pomoci zavedeni informacniho systému pro vytvafeni a spravu rezervaci.
Popisuje néavrh internetové webové aplikace umoznujici on-line vytvafeni rezervaci
samotnymi uzivateli a jejich naslednou spravu zaméstnanci. Déle popis ekonomického
pfinosu a jinych vyhod plynoucich ze zavedeni tohoto systému v redlném svété a

Vv neposledni fadé feSeni piipadnych problémi pii nasazovani systému v praxi.

Annotation

This bachelor’s thesis deals with innovation of today’s reservation management in
restaurants. It illustrates the concept of web-based application that allows creating and
managing reservations on-line by restaurant’s customers and employees. It also shows the

economic benefit in implementation of this system in real world.

Klicova slova
Informacni systém, restaurace, rezervace, MySQL, PHP, HTTP, pohostinstvi, sprava

rezervaci

Keywords
Information system, restaurant, reservation, MySQL, PHP, HTTP, hotel industry,

reservation management
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1. Uvod

V dnesni moderni a uspéchané dob¢ je zcela bézné, ze si vétsSina lidi snazi veskeré svoje
¢innosti a aktivity (at’ uz pracovni ¢i osobni) rliznymi zptusoby uleh¢it, zjednodusit nebo
jinak optimalizovat. Jednim z prostifedkt této snahy jsou informacéni systémy — navrzené
lidmi pro lidi tak, aby prace trvala kratsi dobu, zabava byla dostupnad odkudkoliv a vSe bylo
co nejjednodussi a navic rychlé.

Potfebé informacnich systémi se neubranilo téméf zadné odvétvi lidské Cinnosti. Kazdy
Z nas se denné setkava s predméty, u kterych si ani neuvédomuje, Ze jsou také informacnim
systémem — napiiklad kartotéka, telefonni seznam, internetové diskuzni forum nebo kniha
jizd.

V této praci bych rad navrhl informacni systém pro odvétvi, které jesté neni zcela
ovladnuto touto potfebou a tim je pohostinstvi. Opravdu jen velmi malé mnozstvi
restauraci v dnesni dobé vyuziva spravu rezervaci tak, aby byla pro zdkaznika interaktivni
a prehledna.

Kazdy, kdo n¢kdy s prateli slavil zivotni udéalost nebo si chtél pouze zajistit volné misto
V restauraci jisté vi, ze v dnes$ni dob¢ je standardem si rezervace mist vytvotit osobné nebo
telefonicky. Vé&tsinou tyto restauracni podniky pouzivaji zastaralé metody ,,tuzky a diafe
slouzici k evidenci rezervaci, které jsou pouze chronologicky uspofadany a identifikuji se
podle zakaznikova piijmeni, coz je sice jednoduché, ale zaroven ma spoustu malych i
velkych nevyhod.

Tento soucasny stav by mohl byt inovovan prostfednictvim informacnich technologii a IS
tak, aby na obou stranach - obsluhy podniku i zékaznikli bylo 1épe. Hlavnim piinosem
zavedeni systému by mélo byt urychleni a zjednoduSeni rezervaci jak z hlediska
rezervujiciho, tak z hlediska restauracniho zafizeni. DalSim ocekdvanym piinosem je
zvySeni prestize restaurace a jeji obliby mezi hosty. Diky zpétné vazb& hostli 1ze také
oc¢ekavat zkvalitnéni nabizenych sluzeb.

Je jasné, ze tento systém nebude vhodny pro kazdou provozovnu v oboru pohostinstvi, ale
spiSe pro jiz zavedené restaurace luxusnéjSiho charakteru se stalou klientelou, ptipadné
soukromé kluby a podobna zaftizeni. I pfesto si vSak myslim, Ze mnou navrhované feseni
bude pifinosem a pozvednutim tGrovné pro kazdy podnik, ktery se rozhodne tento systém

vyuzivat.

1_- s « s crr 1.7
viz ptiloha ¢.1 — foto diafe z restaurace, zachycujici aktudlni stav
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2. Teoreticka vychodiska prace
2.1. Zakladni pojmy

2.1.1. Informace - vyvolava zménu stavu nebo chovani piijemce. ,,Informaci lze
chapat jako zprdvu, vjem, ktery spliiuje tfi pozadavky. Prvnim je
syntaktickd relevance. Subjekt, ktery informaci pfijimd, musi byt schopen ji
detekovat a rozumét ji. Druhym pozadavkem je sémanticka relevance. Subjekt
musi védét, co zprava znamend, co vypovidd o ném a jeho okoli. Tretim
pozadavkem je pragmatickd relevance. Zprava musi mit pro pfijemce né&jaky

vyznam. Informace sniZuje rozhodovaci neuritost.*?

[D01 — schéma informace]

2.1.2. Informacni systém - (IS) je systém pro sbér, udrzovani, zpracovani a
poskytovani informaci a dat. Systém nemusi byt nutné automatizovany
pomoci pocitacii a mize byt i v papirové podob¢. Prikladem informacniho
systému tedy muze byt kartotéka, telefonni seznam, kniha doslé posty nebo
ucetnictvi.

Pokud mame na mysli informacni technologie, jednd se o hardware a
software, pfi¢emZ IS je mnoZina prvki, jejich vzdjemnych vazeb a urcitého
chovani. Prvni IT podnikové informacni systémy se objevily na zacatku
Sedesatych let minulého stoleti a jeden z prvnich vznikl ve spolupraci Case
Corporation a IBM. Tenkrat se ovsem oznacoval zkratkou MRP (Materials
Requirements Planning) a slouzil k automatickému planovani spotiteby

materialu.®

2.1.3. Data - zobrazuji stavy objektii ¢i probihajici procesy v realité kolem nas (to,

s ¢im pfichazi pfijemce do styku). V zavislosti na zplsobu a okolnostech

2 cit. [4] —str. 4
$ www zdroj cit. [15] dne 22.2.2009
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prezentace bud’ pfedstavuji tato data pro piijemce informaci nebo nikoli.
,Data jsou potencialnimi informacemi. Clovék je miize uloZit pro pozdgjsi
zpracovani, transformovat je do jiné podoby, naptiklad zaznamenat na papir
nebo do pocitace. Jsou vyjadiena fyzickym nosi¢em, at” uz jde o inkoust a

papir, elektrické signaly ¢i elektromagnetické zateni. Data jako takova maji

«4
INFORMACE
INFORMACE

[D02 — schéma dat]

vypovidaci schopnost.

DATA

2.1.4. Rezervace
je predbézné nebo zavazné objednani mista v kulturnim, sportovnim,
stravovacim nebo ubytovacim zafizeni, mista v dopravnim prostiedku
(mistenka), pfedbézné zamluveni vécnych prostfedkli, persondlnich nebo

vyrobnich kapacit atd.

2.1.5. HTTP — , Hypertext Transfer Protocol - Prostiednictvim protokolu HTTP
webové prohlizece vyZaduji zdroje informaci z webovych serverii a webové
servery pomoci n¢j naopak vraceji vysledky. Diky protokolu HTTP je mozné
zdroje informaci pfenaSet a sdilet v prostfedi webu. Ze sitového pohledu je
HTTP protokolem aplikacni vrstvy a je postaven nad balikem sitovych
protokolt  TCP/IP. VétSina webovych serveri a webovych prohlizect
komunikuje v jeho soucasné verzi, HTTP/1.1; nckteré prohlizece a servery
pouzivaji stars$i verze HTTP/1.0, vétSina software ureného pro HTTP/1.1 je
nicméné s verzi HTTP/1.0 zpétn€ kompatibilni.

Komunikace pomoci protokolu HTTP v internetovém sitovém provozu
jednoznacné dominuji, a to zejména diky stale rostoucimu mnoZstvi i oblibé
aplikaci postavenych na HTTP, jako jsou napiiklad rtizné bezplatné sluzby

elektronické posty (free mail, socidlni sit& apod.).«

* cit. [4] —str. 5
> cit. [13] — str. 3
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2.1.6. MySQL - ,je databazovy systém stfedni velikosti vyuzivajici jazyk SQL
(structured query language); ma vétsinu funkci velkého systému a dokaze
spravovat i velmi velké objemy dat. Svoji konstrukci se hodi ke sprave
databazi, které jsou typické v mnoha webovych a databazovych aplikacich.
Rozdil mezi MySQL a nékterymi jinymi systémy spociva v tom, ze
databazovému sytému MySQL chybi uréita podpora dotazovani a ma také
omezené moznosti paralelniho zpracovani. K databdzi MySQL mohou
soucasn¢ piistupovat desitky procesti prosttedni vrstvy, ale jiz ne stovky.“6
Tato omezeni maji obvykle jen velmi malé dopady na vyvoj webovych
databazovych aplikaci, pro navrh informa¢niho systému pro restaurace je

systémem zcela postacujicim.

2.1.7. PHP — Skriptovaci jazyk PHP ptedstavuje soubor celé fady stiednich az
velkych webovych databazovych aplikaci. Jeho pouziti pti navrhu webového
IS je opodstatnéno zejména z nasledujicich divodu:

e PHP je software s otevienym zdrojovym kodem, takze je k dispozici Gplné
zdarma. Diky tomu také vyvojafskd komunita neustdle pracuje na jeho
udrzbé a zdokonalovani, pfi¢emz neni nijak svazovana diktitem
komer¢niho svéta.

e Skripty PHP se daji vkladat i do statickych souborti formatu HTML, ¢imz se
znacn¢ usnadiuje integrace klientské vrstvy. Nevyhodou tohoto postupu je
Jisté sméSovani skriptl s prezentaci dat, ovSem pomoci Sablonovych technik
1ze vétSinu téchto problémi vytesit.

e K dispozici je vice nez 15 knihoven pro nativni, rychly ptistup k databazové
VIStVeE.

e Rychlé provadéni skriptl. Z praktickych zkuSenosti je znamo, Ze pro Ulohy
sttedni a vyssi sloZitosti je PHP opravdu rychlej$i neZz ostatni oblibené
skriptové nastroje.

e Flexibilita vii¢i platformé a opera¢nimu systému.

e Jazyk PHP se hodi pro vyvoj slozitych systémi; je totiz plnohodnotnym

programovacim jazykem s Vice nez 50 knihovnami funkei.

® cit. [13] — str. 14-15
~12 ~



2.1.8. XAMPP - je instala¢ni balicek obsahujici instalace MySQL databaze, server
Apache s PHP — tedy vse potiebné pro zprovoznéni navrzeného a vytvoreného

webového IS pro spravu rezervaci z pohledu provozovatele systému.

2.2. Rela¢ni datovy model

Relacni model byl popsan v roce 1970. Jedna se o model dat, ktery ndm umoznuje
zachytit nejenom data o zkoumanych objektech, ale také vzdjemné vztahy téchto
objektl, coz ddva moznost priblizit se vice redlnému svétu. Formou reprezentace relaci

muze byt dvojrozmérna tabulka.

2.2.1. Terminologie:
Doména - je mnozina datovych hodnot stejného typu. Tyto hodnoty popisuji néjakou
vlastnost objektu (napt. doména nazvi stati).
Relace - je mnozina vztahti mezi jednotlivymi prvky domén
Atribut - je pojmenovani pro kazdé uziti hodnoty z domény v relaci
Zahlavi relace - obsahuje jméno relace a jména atributii v relaci. Je v ¢ase neménné.
Télo relace - obsahuje v ¢ase proménnou mnozinu n-tic hodnot, jejichz poradi je dano
zahlavim relace.
Stupeii relace - je pocet atributli relace (pocet sloupci v tabulce)
Kardinalita relace - je pocet fadku relace
Tabulky - jsou konkrétnimi instancemi relaéniho schématu
Primarni kli¢ - je sloupec, ktery jednoznacné urcuje fadky v tabulce. Pokud je tifeba
pouzit vice sloupcii pro jednozna¢né urceni fadkl, potom hovoiime o tzv. slozeném
kli¢i.
Pokud je vice atributd, které splituji pravidlo pro primarni kli¢, jeden zvolime jako

primarni. Ostatni jsou alternativni klice.

2.2.2. Definice primarniho kli¢e:’
Primarni kli¢ je podmnoZina atributi relace, ktera:
1) jednozna¢né identifikuje kazdy prvek relace
2) neni redundantni, tj. zddny jeji atribut nelze vynechat, aniz by prvni podminka

prestala platit

7 zdroj: [16] citovano dne 07.03.2009
~13 ~



Podminky, které musi spliiovat relac¢ni tabulka:

vSechny hodnoty v tabulce musi byt elementarni - tzn. dale nedélitelné

sloupce mohou byt v libovolném potadi

fadky mohou byt v libovolném potadi

sloupce musi byt homogenni = ve sloupci musi byt udaje stejného typu
kazdému sloupci musi byt ptifazeno jednozna¢né jméno (tzv. atribut)
zadné dva atributy (ndzvy sloupctl) nejsou stejné

v relacni tabulce nesmi byt dva zcela stejné fadky, kazdy radek je jednoznaéné

rozliSitelny

Priklad:

ZAMESTNANEC
ID cele_jmeno funkce plat
12 Cap Ladislav feditel 34000
27 Holub Stanislav asistent 23000
39 Kos Zbynéek asistent 13000
43 Orel David ucetni 24000

Realizace vazeb v relaénim modelu

Charakteristickou vlastnosti rela¢niho modelu je realizace vazeb mezi relacemi pomoci
relace (1:1, 1:N, N:M). V ni kazdou entitu do vazby vstupujici zastupuje jeji primarni
klic. V nékterych ptipadech (vazby 1:1, 1:N) vSak neni nutné pouzit samostatnou

vazebni tabulku, ale sta¢i doplnéni tabulky na stran¢€ N o dalsi atribut - cizi kli¢.

Relaéni algebra

je nastrojem pro manipulaci relaci. Je to jazyk, ktery pracuje s celymi relacemi.

Operatory relacni algebry se aplikuji na relace a vysledkem jsou opét relace.

Zakladni operace rela¢ni algebry

- projekce - umoznuje potlaéit oznacené atributy v relaci.

~ 14 ~




- selekce - operaci selekce vznikne nova relace odstranénim nepotiebnych tadkd na

zaklad¢ logické podminky

- spojeni - spojeni dvou relaci vytvoii tfeti relaci. Vyslednd relace vzdy obsahuje

vSechny kombinace, které vyhovuji zadané¢ podmince. Podminka vyjadiuje vztah mezi

dvéma relacemi. Relace se nespojuji podle nazvi atributii, ale podle jejich hodnot.

Vyhody rela¢niho modelu:

Existence formalniho matematického aparatu, ktery napomohl ve srovnani se
sitovymi databazemi k velkému zjednoduseni prace s daty pomoci rela¢niho
rozhrani systému ¥izeni baze dat (SRBD) na logické tirovni

Vice méné existujici a pouzivany standard, kterym je jazyk SQL, jenz slouzi
k definici nejriznéjsich rozhrani mezi riznymi softwarovymi aplikacemi
Vseobecnd znalost prace uzivatelll s relacnimi databazemi vcetné uspokojivych
teoretickych znalosti

Dlouhodobé praktické zkugenosti s relaénim SRBD maji disledek ve velmi slusné
programové kvalité vétsiny relaénich SRBD, které se projevuje v ispé&snych
technikdch transakéniho fizeni, indexovdni a pouzivani cache pro urychleni

databaze apod.

Nevyhody rela¢niho datového modelu, které jsou vSak zndmy vlivem svého navrhu

J1Z od samého pocatku:

Nizké vykonnost systému pii manipulaci se sloZitymi datovymi strukturami, které
nelze transformovat do zdznamu jedné tabulky, a které je tfeba rozkladat a skladat
do vice mezi sebou propojenych tabulek

Relaéni datovy model vyZaduje pifedpoklad, Ze databaze je normalizovana
minimalné do prvni normalni formy, (ve vétsSiné praktickych piikladit do 3NF) aby
se eliminovalo nebezpeci redundanci a nekonzistenci v databazi

Relaéni datovy model dovoluje implementovat pouze mnoziny (jak tabulky)
slozené z prvkil jednoho datového typu (ktery je vymezeny doménami piislusné

tabulky)
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e Relacni datovy model neni hierarchicky, takze databaze je tvofena jen jednim

seznamem tabulek®

2.3. Architektury informacnich systémiu

Pro dosazeni cile prace bude zapotiebi navrhovat IS z pohledu jeho vnitinich architektur
tak, aby byl rozebran na jednotlivé ¢asti a byl pfizpisoben konkrétnim pozadavkim. Tyto

architektury se daji rozd¢lit nasledovné:

»Globalni architektura je zdkladnim schématem, ideou informacniho systému. Tvoii ji
jednotlivé stavebni bloky, které predstavuji skupiny aplikaci vcetné jejich datovych
zakladen a technického vybaveni. Dil¢i architektury se pak zamétuji na podrobnéjsi navrhy
IS podle raznych hledisek - mizeme zde nalézt analogii s plany rozvodu vody, elektfiny a

plynu v planu domu.

Funkéni architektura rozdéluje informacéni systém na subsystémy, skupiny funkci
(napf. rezervace, zaméstnanci) postupnou dekompozici globalni architektury. Tato

dekompozice probiha az k dil¢im elementarnim funkcim.

Procesni architektura se zamétuje na popis budouciho stavu procestt v podniku se
zamé&fenim na neautomatizované ¢innosti a funkce IS, které jsou planovanymi reakcemi na
udélosti, ke kterym bude dochazet. Smyslem této architektury je pfipravit co

nejefektivnéj$i reakce podniku na externi udélosti.

Technicka (hardwarova) architektura urcuje typy a rozmisténi prostiedkii vypocetni
a komunikacni techniky. Znazornuje se schématem a specifikaci poc¢itacovych siti, serverd,

poctu koncovych uzivatelskych pocitacii a dalSich zatizeni.

V technologické architektuie urCujeme zptisob zpracovani jednotlivych aplikaci v
tésné navaznosti na definovanou technickou, datovou a programovou architekturu.

Zahrnuje:
e piisob zpracovani aplikaci
e Zpusob zpracovani dat

e Vnitrni stavba aplikaci

Uzivatelské rozhrani aplikaci

8 vyhody a nevyhody RDM - zdroj: [18] citovano dne 15.04.2009
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Datova architektura piedstavuje névrh datové zakladny organizace. Pfi navrhu
vychazime z definice jednotlivych objektli a jejich polozek, a vzajemnych vazeb mezi
nimi. Zvolime vhodny datovy model, pficemz v soucCasnosti patii jednoznacné k
nejrozsifenéjSim relacni model. Vysledkem datové architektury je schéma vSech databazi a
jejich vét, naptiklad v podobé entito-relacniho diagramu spolecné s tabulkami struktur vét.

V dnesni dobé¢ predstavuje databdzovou implementaci.

Programova (softwarova) architektura urcuje, z jakych programi, programovych
komponent se bude vysledny informacni systém skladat a jaké vazby budou mezi nimi

existovat

Komunikac¢ni architektura definuje vnéjsi rozhrani systému a jeho komunikace s
okolim.

Ridici architektura definuje pravidla fungovani systému, standardy, organizaci sluZzeb
uzivatelim. Do této architektury Ize také zahrnout orgware, tedy organizacni strukturu a

pravidla fungovani systému.*

2.4. Trivrstva architektura webovych databazovych aplikaci10

Navrhovany systém pro spravu rezervaci bude pracovat jako webova databazova aplikace.
Tyto aplikace byvaji v drtivé vétsin€ postavené na modelu takzvané tivrstvé architektury,
kterou znazoriuje diagram [DO3]. Zakladem kazdé aplikace je databdazova vrstva,; tu tvori
databazovy systém (anglicky Database Management System, DBMS; ¢esky se nékdy fika
systém Fizeni bdze dat, SRBD), ktery zajistuje spravu databaze obsahujici data a jejich
vytvareni, odstranovani, modifikaci a dotazovani ze strany uzivatel. Nad databazovou
vrstvou je postavena slozita prostiedni vrstva, ktera obsahuje vétSinu aplika¢ni logiky a
zajiStuje komunikaci mezi ostatnimi vrstvami. Zbyva nejvyssi klientskd vrstva; tou je
obvykle software webového prohliZzece, jenz zajiStuje vlastni interaktivni komunikaci
uzivatele s aplikaci.

Kdyz hovotime o pojmu ,web“ nebo ,prostiedi webu“, mame tim na mysli tf
nejvyznamnéj$i standardy a nastroje na nich postavené: formatovaci jazyk HTML
(Hypertext Markup Language), pfenosovy protokol HTTP (Hypertext Transfer Protocol) a
balik sitovych protokolti TCP/IP (Transmission Control Protocol, Internet Protocol). Jazyk

HTML je vybornym néstrojem pro strukturovani a prezentaci informaci v aplikacich

% zdroj: [5] str. 5-6
19 yolng parafrazovan zdroj [13], strany 2-16
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webového prohlize¢e; TCP/IP predstavuje efektivni
sitovy protokol, ktery prendsi data mezi aplikacemi na
Internetu a jeho Cinnost ma pro vyvojare webovych
databazovych aplikaci jen velmi maly vliv. Podstatnym
problémem pii vystavbé webovych databazovych
aplikaci je ovSem propojeni klasickych datab4dzovych
aplikaci do prostiedi webu prostfednictvim protokolu

HTTP - zde je potieba ona slozitd aplikacni logika.

2.4.1. Klientska vrstva
Klientskou vrstvu v tiivrstvé architektuie tvoii obvykle
webovy prohlize¢. Tento software upravuje a zobrazuje
zdroje informaci ve formatu HTML, vydava pozadavky
HTTP na potiebné zdroje a zpracovava odpovéedi
HTTP. ProhlizeCovych produktl je k dispozici celd
fada, pficemz kazdy z nich ma pon¢kud odlisné funkce
a vlastnosti. Nejoblibenéjsimi graficky orientovanymi
prohlize¢i, postavenymi na oknech, jsou Mozilla
Firefox, Internet Explorer a Opera. Spole¢né vlastnosti

prohlizect:

Klientska vrstva

AN

Prostredni vrstva

Webovy server

Skriptovy

K Stroj
/

f

Databazova vrstva

Skripty /
\

Databazovy
systém (SRBD)

Databaze /

[DO3 - model 3-vrstvé architektury]

e VsSechny webové prohlizece jsou klienty HTTP, které posilaji pozadavky a

zobrazuji odpovédi z webovych serverii (obvykle v grafickém prostiedi).

e Veskeré webové prohlizece interpretuji pii zobrazeni dat stranky, oznaené¢ kodem

jazyka HTML.

e Nckteré prohlizece dokazi zobrazovat obrazky, piehravat videosekvence a zvukoveé

zaznamy, ptipadné reprodukovat jiné typy objekti.

e Mnoh¢é z prohlizeci dokéazi spoustét kod v jazyce JavaScript, vlozeny do stranek

HTML. Pomoci skripth v jazyce JavaScript je napiiklad mozné provést validaci

formulafe <form>, ptipadné zménit zpisob zobrazeni stranky na zaklad¢€ operaci

uzivatele.

e Vybrané prohlizece umi také spoustét komponenty, vyvinuté v programovacim

jazyce Java nebo ActiveX. Tyto komponenty nabizeji ¢asto dal$i animace, rtizné
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funkce.
e Prohlizec¢e aplikuji na strinky HTML kaskadové Sablony styld CSS (Cascading
Style Sheets), které definuji zpiisob formatovani elementit HTML.
Webové prohlizece jsou nejjednodussim piikladem uzivatelského agenta; to je softwarovy

klient, ktery webovym serverim zasila pozadavky na zdroje informaci.

2.4.2. Prostredni vrstva
Ve vétsing tiivrstvych webovych databdzovych systému se podstatna ¢ast aplikacni logiky
skryva v prostiedni vrstve. Klientska vrstva pouze zobrazuje data uzivateli a naopak od n¢j
sbira vstupni informace, zatimco databazova vrstva pouze uklada a nacita data. Na stiedni
vrstve tak zbyva zajisSténi vétSiny zbyvajicich roli, které obé predeslé vrstvy spojuji:
Prostiedni vrstva tidi strukturu a obsah dat zobrazenych uzivateli a zpracovava vstup od
uzivatele, na zédklad¢ n¢hoz formatuje dotazy pro zapis a ¢teni dat v databazi. Navic musi
do protokolu HTTP doplnit spravu stavu. Aplikacni logika prostiedni vrstvy tak integruje
webové prostiedi s databazovym systémem.
Prostiedni vrstva se vétSinou skldda z komponent webového serveru, webového
skriptového jazyka a stroje skriptového jazyka. Webovy server zpracovava pozadavky
HTTP a formuluje odpovédi; v piipadé webovych databadzovych aplikaci smétuji tyto
pozadavky Casto k programlim, jeZ posléze komunikuji s internim databazovym systémem.
Jako webovy server bude v systému pro spravu rezervaci pouZzit balik XAMPP se serverem
Apache od Apache Software Foundation, coz je webovy server s otevienym zdrojovym
kédem (Open Source), pouZivany na vice nez 50 procentech pocitac pfipojenych k
Internetu.*
Jako skriptovy jazyk prostfedni vrstvy poslouzi PHP. Jedna se rovnéz 0 projekt nadace
Apache Software Foundation s otevienym zdrojovym kodem a ne nahodou je
nejoblibenéjsim dopliikovym modulem serveru HTTP Apache. Jazyk PHP se zvlasté dobre
hodi pro vyvoj webovych databazovych aplikaci, protoZze ma k dispozici dobré nastroje pro
integraci webového a databazového prostredi. Dulezitd je zejména vysoka flexibilita
spojend s moznosti vkladani skripti do stranek HTML. Takto je moZné sndze integrovat s
klientskou vrstvou. Podpora integrace databazové vrstvy je zde také vynikajici a PHP ma k
dispozici potfebné knihovny pro komunikaci s téméi vSemi oblibenymi databazovymi

systémy.

1 prevzato z prehledu webovych serveri http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html 07.03.09
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2.4.3. Databazova vrstva
Databdzova vrstva je zakladem kazdého webového databdzového systému. Pro Gspésny
vyvoj je zapotifebi nejdiive spravné rozpoznat systémové pozadavky, vybrat si dobry
software pro databazovou vrstvu, navrhnout databaze a celou vrstvu sestavit.
V aplikaci s tfivrstvou architekturou zajistuje databazova vrstva veskerou spravu dat. Mezi
ukoly spravy dat ptitom zpravidla patii jejich uklddani a nacitani, a také sprava aktualizaci.
Databaze musi umoziovat soucasny piistup vice nez jednoho procesu prostiedni vrstvy,
poskytovat potfebné zabezpeceni, zajistovat integritu dat a provadét rizné podptirné
operace, jako je naptiklad zalohovani dat. V tadé webovych databazovych aplikaci
zajiStuje tyto sluzby relacni databazovy systém a data jsou uloZena v rela¢ni databazi.
Pro spravu relacnich dat ve tieti vrstvé je potieba dosti slozity software relacniho
databazového systému. VéEtSina databazovych systémil je ale nastésti dobfe navrZena, takze
veskeré jeho slozité aspekty jsou pii pohledu zvenci skryté. Pro efektivni praci s
databazovym systémem stac¢i umét navrhnout databazi a zformulovat piikazy a dotazy vici
databdzovému systému. U vétSiny databazovych systémil se dotazy tvoii v jazyce SQL,
takZe rozumét vnitini architektute databazového systému je pro vétSinu uzivatel zbytecné.
V navrhu systému pro spravu rezervaci bude pouzit pro spravu dat relacni databazovy
systém MySQL. Systém MySQL je dobfe znamy pro svou rychlost a velice vhodny je
zejména pro takové aplikace, kde jsou operace nacitani dat Castéj$i nez aktualizace,
pfiCemZ jako modifikace se nejcastéji provadéji jen malé, jednoduché zmény. Tyto
vlastnosti jsou charakteristické 1 pro vétSinu typickych webovych databazovych aplikaci. A
stejné jako PHP a Apache je 1 MySQL softwarem s otevienym zdrojovym koédem.
Ukladat data v databdzové vrstvé by bylo mozné i1 pomoci jinych, nerelacnich
databazovych systémi. Mezi tyto typy softwaru patii rizné vyhledavaci stroje, systémy
pro spravu dokumentl a jednoduché sluzby pro brany, jako je software pro elektronickou
postu (e-mail). Pro ucely této bakalarské prace vSak budu pocitat s tim, ze databazovou

vrstvu tvofi klasicka rela¢ni databazova technologie.

2.5. Bezpe€nost a informacnich systémii a webovych aplikaci
,Bezpecnost webovych aplikaci a IS je mnohdy podcenovana, ptitom tyto aplikace mohou
sdilet velmi divérna data o lidech, ktefi aplikace pouzivaji. At jiz se jednd jen o jména a
emaily zakaznik, tyto informace v jistych rukach mohou pfedstavovat velmi vysoké riziko
zneuziti. Je nutné si uvédomit, ze bez dostate¢ného zabezpeceni téchto dat se vystavujeme

riziku nejen zneuziti osobnich informaci zakaznikd tfetimi osobami, ale také znevazeni
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vlastniho informacéniho systému a mozna i soudnich Zalob ze stran zdkaznikll o vydani
davérnych dat tietim osobam.

Mnozstvi Gtokli na webové servery neustale roste, piicemz se méni i1 taktika Gto¢niku.
Naptiklad v posledni dob¢ tzv. Cross site scripting - hojné pouzivana metoda uto¢niki, kdy
pomoci JavaScriptu dokazi ovladnout cely systém webové aplikace. Tato metoda tézi z
nedbalosti programatord, kteti nedokonale zabezpecili vstupy a vystupy uzivatele a
dovolili mu vytvofit kod JavaScriptu a ten navic je§té na svych strankach spustit. Utoénik
tak mtize ovladat aplikaci a vytvaret podvrzené stranky nic netusicim uzivatelim. Co je
vSak jesté horsi, je mozné timto zpusobem zjistit SESSION ID (jedine¢ny identifikator
uzivatele) a nasledné se vydavat za pravoplatného uzivatele. Disledky mohou byt
katastrofalni jak pro uzivatele webové aplikace, tak i pro administratora aplikace, jelikoz
neni moc velky problém timto zplGsobem vstoupit do administrace aplikace a provadét
rizné operace za administratora.

Neni pfimo jednoduché se branit cross site scriptingu. OvSem vyvojai musi udélat vse
proto, aby se uto¢nik nemohl dostat k citlivym udajim uloZenych na serveru. Je proto
nutné¢ fadné kontrolovat a filtrovat veSkeré pozadavky pfichdzejici od uZivatele a

predkladat mu stranky bezpe&né stranky bez ciziho skriptu.“*?

Hlavni znamky bezpecného provozu informaéniho systému

e Zabezpecena hesla

e Autorizované prohlizeni a zména dat (autorizace uzivatele)
o Ptenos dat po siti v Sifrované podobé

e Mechanismy pro sledovani komunikace

e Bezpecna identifikace uzivatele (autentizace uzivatele)

e Rozhrani pro vstup do interni podnikové sité

o Jednotné zabezpeceni systému

12 zdroj: [17] volng citovano dne 07.03.2009
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3. Charakteristika soucasného stavu

Vzhledem k povaze prace a situaci v pohostinstvi, kdy nelze prakticky porovnat s néjakym
standardem stavajici stav, ktery nevyuziva informacni technologie, je jednou z nejlepsSich
moznosti vyuzit metody zavislé na pozorovani a dotazovani v redlnych podnicich a
nasledné pak vyhodnoceni tohoto prizkumu.

Jako zakladni pramen pro hodnoceni souc¢asného stavu mi poslouzil rozhovor s majitelem,
obsluhou a hosty restaurace Atrium (Brno — Josefska ul.) a dotaznikové Setieni (viz dale).
Tato restaurace s pivnim barem je charakteristicka tim, ze bez rezervace predem témet neni
mozné piijit a mit volné misto.

Nejdiive tedy stru¢né k faktim tykajicich se stavajiciho stavu, ktera jsem zjistil béhem

rozhovora:

3.1. Vytvareni a sprava rezervaci v dneSnich podnicich
V soucasné dobé, kdy si Clovék pres internet muze zajistit téméf cokoliv, je az
nepochopitelné, Ze tuto moznost jesté pln€¢ nevyuzivaji restaurace. Namisto toho je

pouzivan tradi¢ni systém tuzky a kalendare ¢i diate, do kterého se rezervace zapisuji.

Pribéh typické rezervace znazoriuje ve zjednodusené formé diagram [DO04]:

Zakaznik navstivi zvoleny
podnik a s obsluhou dojedna
parametry rezervace
(a pfipadné pfijme zalohu).

Osobné nebo
telefonicky ?

Zakaznik se rozhodne pro Telefonicky: Obsluhujici personal zapise V terminu rezervace se
vytvofeni rezervace ve rezervaci do diafe s prijmenim zékaznik(-ci) dostavi a
vybraném podniku. rezervujiciho. obsluhujici personél je
usadi dle parametrti dané
Zakaznik zavola do zvoleného podniku rezervace.

a telefonicky domluvi parametry rezervace.

[D04 — diagram prub&hu rezervace]

Tato evidence je sice velmi jednoducha a ¢asové nendrocnd, ale ma také velké mnozZstvi

nevyhod:
e Zakaznici nemaji moznost zjistit, ktery stil (misto, salonek,...) je zarezervovany
nebo volny v pozadovaném terminu aniz by kontaktovali personal v restauraci,

nebo provozovnu osobné navstivili.
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e Zakaznik nevi pii telefonické rezervaci, jaky stal (poloha v restauraci, velikost,
nekufacké prostiedi,...) si rezervuje, pokud restauraci dobie nezna.

e Sprava rezervaci probiha pomoci papirového didfe, pii zménach je zmateny a
poskrtany.

e Obcas se stane, ze pii nepichlednosti zdznami v diafi dojde k rezervaci jednoho
stolu pro vice zdkaznikd.

e Dojde-li ke ztraté/zniCeni papirového zaznamniku, neni k dispozici zaloha
informaci o zadanych rezervacich.

e Stava se (zfidka), ze jednotlivi pracovnici po sobé nepiectou jména zédkaznikii nebo
Cisla stolii v rezervacich, ptipadné jin¢ dopliujici informace. Toto na zdkaznika
pusobi velmi neprofesionalné

e Pro zakaznika neni mozné automaticky si pfi vytvofeni rezervace zaroven
»predobjednat® jidla nebo sluzby (umoznuji jen nékteré restaurace, pozaduji
zalohy) provozovna neméa moznost na zaklad¢ statistiky zvyhodnit stalé zakazniky.

o Casto vznikaji problémy kvili nejednotnosti podminek pro vytvafeni a spravu
rezervaci — ohledné placeni zalohy na rezervaci, zruseni rezervace pii absenci hosta

a podobné.

3.2. Dotaznikové Setieni

Vv restauracich je v této praci dotaznikové Setieni. Rozhodl jsem se pro né& na zdkladé
vlastnich zkuSenosti s efektivitou dotaznikii a dale na zakladé¢ rozhovorti s velkym
mnozstvim zékaznikl riznych restauraci, u kterych plati réeni ,,Co ¢loveék to nazor*. Proto
si myslim, Ze bez pfedem napevno stanovenych otazek a k nim moznych odpovédi neni
mozné sestavit rozumnou statistickou kritiku soucasného stavu vyuZivani rezervaci v
restauracich. Nyni jiz k samotnému dotazniku:

Po zvazeni nékolika mozZnosti, jak toto Setfeni provést, jsem se piiklonil k vytvofeni on-
line dotazniku pomoci HTML stranky s PHP skriptem propojenym na MySQL databazi,
kterd je umisténa na mém soukromém serveru s nepietrzitym provozem. Adresu na

)13

dotaznik (http://drsney.no-ip.org/BP/dotaznik.html)™ jsem rozeslal Sirokému okruhu lidi

s riznym vékem, povolanim a z4jmy tak, aby vysledky byly co nejvice objektivni. Zjisténé

odpovédi se dale pokusim analyzovat po jednotlivych ¢astech dotazniku:

13 dotaznik byl na uvedené adrese spuitén dne 14.02.2009 na dobu neuréitou
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1. Otéazka — Jaky je Vas veék?

Mozné odpovédi:

o 0-17let
e 18-29let
e 30-49 let

e 50 avicelet

Vysledky:

120
100
80
60

40
2 [

% = -

0-17 let 18- 29 let 30-49 let 50 a vice let

Tato otazka ma piimou souvislost s potfebou hodnoceni cilové skupiny zédkazniki.
Z vysledkl je zfejmé, ze drtiva vétSina respondentit jsou mladi lidé pracujici
s modernimi technologiemi — zvykli pouzivat internet, tudiz by nemél byt problém
s pochopenim a pouzivanim navrhovaného informaéniho systému z hlediska

potencialniho zékaznika.

2. Otazka — Vyuzivate moznost rezervace (stolu, salonku, ... na pfedem zvoleny
termin) v restauracich ?
Mozné odpoveédi:
¢ Ano, pravidelné.
e Ano, obcas.
e Ano, ale pouze vyjimecné pii zvlastni ptilezitosti nebo akci.
e Ne, rezervaci zafidi nekdo jiny.
e Ne, chodim do restaurace bez pfedchozi rezervace.

e Ne, nechodim do restauraci.
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Vysledky:

oo
55
13 15
-
Ano, Ano, obcas. Ano, ale Ne, rezervaci Ne, chodim Ne, nechodim
pravidelné. pouze zaridi nékdo do restaurace do restauraci.
vyjimecné pfi jiny. bez predchozi
zvlastni rezervace.
prileZitosti
nebo akci.

Z vysledkii této otazky se da odvodit nékolik zajimavych faktd. Prvnim je
skuteCnost, Ze naprostd vétSina dotdzanych navStévuje restaurace C¢i  jina
pohostinska zafizeni™, dale nejvetsi ¢ast téchto lidi pouziva pii navstéve restauraci
moznosti rezervace (byt jen obCas) a dale je zajimavé, ze se také néktefi lidé
spolehnou na rezervaci vytvorenou nékym jinym — zde by se mohlo jednat o stud
zakaznikll vyfizovat rezervace osobn& C¢i telefonicky. Pro ovéfeni a hlubsi

prozkoumani této problematiky slouZi dalsi (dopliujici) otdzka v dotazniku.

3. Otazka — (Odpovéd neni povinnd) Prosim o uptesnéni prevladajiciho zplisobu
rezervace.
Mozné odpoveédi:
e Telefonicky
e Osobné
e E-mailem
e Pies WWW stranky

1y CR je tento jev zcela b&zny, lidé povazuji restauraci za socializaéni zafizeni
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Vysledky:

140

120

100

80

60
23

40 . 7

20

0 -
Telefonicky Osobné E-mailem Pfes WWW stranky

Zde vidime jasné dominujici telefonicky zplisob rezervaci. Tento fakt neni ni¢im
neobvyklym, spiSe vice poukazuje na pohodlnost lidi a neochotu vytizovat véci
osobné. Je tedy ziejmé, Zze IS umozilujici spravovat rezervace z domu, prace, ¢i
odjinud ma své opodstatnéni. Zajimavym zjiS§ténim je drobné procento
respondentll, ktefi rezervace vyrizuji pies WWW stranky restauraci, coz znamena
ptizen uzivatell, ale zfejme malou informovanost lidi o této moznosti. Dal$i otdzka

se zabyva problematikou obsazenosti restauraci.

Otazka — Stava se Vam, ze v piipad¢ prichodu do restaura¢niho zafizeni bez
predchozi rezervace neni volné misto?
Mozné odpoveédi:

e Ne, protoZe pouzivam rezervace.

e Ne, toto se mi viibec nestava a nepouzivam rezervace.

e Ano, pokud se tak stane, jdu jinam.

e Ano, pokud se tak stane, snazim se pockat na uvolnéni mista.

e Ano, stava se to, nékdy musim chodit po mésté, abych nasel volné misto

(napf. pro vice lidi).
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Vysledky:

120

100

80

60
40

20

109
32
1 . 14 .
- -

Ne, protoze Ne, toto se mi  Ano, pokud se Ano, pokud se Ano, stava se to,

pouzivdm  vlbec nestava a tak stane, jdu tak stane, nékdy musim
rezervace. nepouzivam jinam. snazim se chodit po
rezervace. pockat na mésté, abych
uvolnéni mista.  nasel volné
misto.

Tato otazka mé pro moji praci velky vyznam. Z vysledkd je naprosto ziejmé, ze
zékaznici, ktefi pfijdou do restaurace bez piedchozi rezervace a zjisti, ze neni volné
misto, odchézeji jinam — tedy ke konkurenci. Pokud by ovSem pted ptfichodem
mohli diky IS zjistit, zda je na jejich ¢as volné misto, nemuseli by tento problém
vubec fesit, ptipadné by si rovnou mohli rezervovat misto.

Druha nejpocetnéjsi skupina dotazanych ma obdobny, mozna jesté vice nepiijemny
problém — nékolik restauraci je plné obsazeno a tim padem jsou zakaznici nuceni
chodit po mésté¢ a hledat jiné podniky namisto pozadovaného obcerstveni. I tato
skute¢nost pouze nahravd mysSlence zavést interaktivni IS, se kterym bude
z pohledu zakaznika problém eliminovan pouhou navs§tévou WWW stranky

oblibené restaurace a prihlasenim se do systému.
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5. Otazka — Vyuzival/a byste on-line rezervacni systém s pfistupem pies webovy
prohlize¢ s moznosti vybéru stolu/salonku na dany volny termin? (volba napf.
podle fotografie, podle volného terminu, podle akce, menu a pod.)

Mozné odpovedi:
e Urcité ano
e SpiSe ano
e Nevim
e SpiSe ne
o Urcité ne

Vysledky:

63
I 1‘
2
ﬁ - -

Urcité ano Spise ano Nevim Spise ne Urcité ne

Nyni se jiz s jistotou da tvrdit, Ze IS pro spravu rezervaci ma smysl a lidé by o toto
feSeni méli zajem. Podle vysledki této existencni otdzky jsou potencidlni zakaznici
riznych vékovych skupin a povoldni ochotni systém vyuZivat, coz je dilezitym
pfedpokladem pro budouci realizaci celého projektu. Posledni otdzka jiz slouZzi

pouze k rozsifeni znalosti o zakaznicich restauraci.

6. Otazka — Jakym zpiisobem si vybirate rezervovatelny objekt (stil, salonek,...) pro
svoji rezervaci ?
Mozné odpovedi:
e Podle toho, co je volné na mij pozadovany termin.
e Podle osobni volby (restauraci znam).
e Podle rozhovoru a doporuceni obsluhy (restauraci neznam).
e Nevybiram si, misto je mi ptidéleno obsluhou.

e Jinak
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Vysledky:

111
120
100
80
60
31
40
14 7 9
» [ &
O T T T T T 1
Podle toho, co  Podle osobni Podle Nevybirdm si, Jinak
je volné na muj volby. rozhovoru a misto je mi
pozadovany doporuceni pridéleno
termin. obsluhy. obsluhou.

Zde je zfejmé, ze zakaznici si u stavajiciho stavu rezervaci velmi potrpi na osobni
volbu pii rezervaci mista, takze systém by mél byt navrzen tak, aby uzivatel mél co
nejveétsi moznost vybéru rezervovatelného objektu na zdklad€ svych preferenci

(napf. podle fotky, umisténi v prostoru restaurace, nekuiacky stil atd.).

3.3. SWOT analyza
»SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé (Weaknesses) stranky spolecnosti, hrozby
(Threats) a piilezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym zdmérem, projektem,
strategii nebo i restrukturalizaci procesi.

Diky ni dokdzeme komplexné vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové
moznosti ristu. SWOT je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani projektu c¢i
spolegnosti.«™®
V praci jsem se rozhodl SWOT analyzu pouZit jak na podnik samotny (Atrium bar, Brno)
tak na navrhovany projekt informaéniho systému zvlast. Vysledky obou analyz vystihuji

tabulky na nasledujicich dvou stranach:

1> STRELEC, Jifi. SWOT analyza. (cit. 2009-05-23). Dostupné z WWW:
http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/swot-analyza/
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3.3.1. SWOT analyza podniku

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
o Stala klientela e Vysoka fluktuace zaméstnancti
e  Vybér prostredi (kuracké, nekuracké, e Nevyhodna poloha v 1. patie
zahradka) obchodniho centra
e Nezadluzenost podniku e Nevyuzivani modernich technologii'®
e Kyvalita a velky sortiment e Nizka kapacita provozovny
poskytovanych sluzeb e Absence klimatizace
e Nabidka tradi¢nich ¢eskych specialit e  Omezené skladovaci prostory
e Provoz v prubéhu celého tydne e Zastaraly a Spatn¢ organizovany systém
rezervaci
PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)
e  Moznost vyuziti vysokorychlostniho e Silné konkuren¢ni prostredi
pfipojeni k internetu v budové e Legislativni a byrokratické prekazky
obchodniho centra pro rozvoj podnikéni
e Pfizniva geograficka poloha v centru e  Pfi ziskani velkého mnozstvi stalych
mésta Brna zakazniki hrozi nedostatek mist —
e Akce potadané pro hosty nemoznost roz§ifeni provozovny
e Nartstajici obliba piva Bernard u hosti e Nenahraditelnost personalu
e Rozsifovani sortimentu poskytovanych e Hrozba odlivu zdkaznika pti
sluzeb a zbozi nepfizpisobeni se modernim trendiim

NejsilnéjSimi strankami podniku jsou v soucasné dobé oblibenost restaurace u hosti, tedy
tvorba stalé klientely diky kvalité poskytovanych sluzeb a zbozi. Naopak slabé stranky ma
tento pivni bar skryté zejména v rozloze provozovny a tedy i v kapacité, ktera je pro

budouci rozvoj velmi omezena, stejné jako skladovaci prostory.

Prilezitosti pro podnik spocivaji v naristajici oblibé pivovaru Bernard a tim padem
rozSitovani povédomi obyvatel a navstévnikl centra o této restauraci, kterd ma nejveétsi
vyto€ piva Bernard v celém JM kraji. Hrozby ptedstavuje konkurence (restauraci, kavaren
a barG je vokoli Josefské ulice velmi mnoho) a nenahraditelnost personalu, zejména

v kuchyni.

18y kvétnu 2009 bylo v restauraci zfizeno zabezpedené Wi-Fi piipojeni k internetu
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3.3.2. SWOT analyza navrhovaného rezervac¢niho systému

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)

e Jednoduchost a rychlost obsluhovani ) o
e Nutnost vyuziti IT a pfipojeni
systému .
K internetu pro vyuzivani systému
e Organizovanost rezervaci
e Nutnost proskoleni personalu pii
e Snadny pfistup ke statistickym o .
nasazovani systému
informacim
e Potieba spravy a udrZzovani systému
e Moznost vyuziti stavajicich zplsobi
e Neoblibenost IT u vSech zakaznikl
rezervace
e Nutnost reklamy - naklady na
e Relativné nizké naklady na zavedeni
obeznameni zdkaznikl se systémem
systému

PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)

e Systém poskytuje funkce pro statistiku a
e Konkurencni informac¢ni systémy
tim pro zlepSovani sluzeb
e Selhani hardwaru
e Moznost hodnoceni zakaznikd a jejich
e Nejistota ptijeti a kladné reakce ze
nasledné zvyhodnéni na zaklad¢ tohoto
strany zakaznika
hodnoceni
. e Personal nemusi mit pozadované
e Zavedenim systému se zvySuje pocet
o . znalosti pro obsluhu systému
potencialnich zédkazniki
e Hrozba naruseni funkcionality pfi
e Ziskani novych provozoven pro systém

e ) . slabém zabezpeceni
pii isp€§ném nasazeni systému

e Zajem mladych lidi o IT

3.4. Shrnuti problematiky soucasného stavu

Na zaklad¢ studia teoretickych pramenii a analyzy soucasného systému vyfizovani
rezervaci jsem dospé€l k mySlence navrzeni informacniho systému — webové databazové
aplikace pro vytvareni a spravu rezervaci pro restauracni zafizeni postaveném na
OpenSource platformach.

Tento systém bude muset byt peclivé propracovan tak, aby z pohledu uZzivatele (napf.
stalého zakaznika restaurace) byl intuitivni a jednoduchy a zaroven nabizel veskeré vyhody
webovych informaénich systémut — dostupnost odkudkoliv s piipojenim k internetu, vysoka
informac¢ni hodnota a interaktivita. Z pohledu majitele systému (restaurace) bude muset byt
navrzeny systém rychly, spolehlivy a pfedevsim bezpecny a to vse samoziejmé s nizkymi

naklady jak na vyvoj a nasazeni, tak i na provoz a udrzbu.
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4. Navrh informacniho systému

4.1. Neformalni specifikace
Pro navrh informac¢niho systému bylo po analyze soucasného stavu zapotitebi nejdiive
stanovit konkrétni pozadavky, tj. co a jak méa systém délat. O tyto specifikace jsem pozadal
prostfednictvim rozhovoru majitele pivniho baru s restauraci Atrium v Brné.
Hlavnim pozadavkem tedy bylo navrhnout informacni systém, ktery podpoii vytvareni a
naslednou spravu rezervaci a to jak on-line rezervaci vytvofenych pres internet, tak
rezervaci vytvorenych zékazniky osobné ¢i telefonicky, zavedenych personalem piimo do
IS bez nutnosti pouziti zastaralych diaiG. Z konzultace se zadavatelem projektu vyplynuly
pfedpoklady k utvofeni uceleného systému pro usnadnéni komunikace restaura¢niho
zatizeni se zdkazniky, ktery by mél byt pohodIn¢ a kdykoliv ptistupny z pohodli domova ¢i
jiného mista s konektivitou k internetu.
Jako nejvhodnéjsi feSeni se jevi upraveni stavajici internetové prezentace s aktualni
oteviraci dobou, aktudlni nabidkou jidelntho a napojového listku provazanim
s interaktivnim databazové orientovanym systémem pro rezervace stold, salonkd a
zabavnich zafizeni.

» Zakaznik si po registraci do systému bude moci jednoduchym zpisobem pomoci
klikaciho kalendafe a pudorysu provozovny s vyznaCenymi rezervovatelnymi
objekty vybrat stil, salonek ¢&i kterékoliv jiné prostory restaurace (kulecnik,
bowling, Sipky a podobn¢) a rezervovat si je na urCity termin a pro ur¢ité mnozstvi
mist. (Pokud jiz nejsou obsazeny jinym uzivatelem)

» Zakaznik bude moci svou rezervaci také do urcit¢ doby zrusSit na zaklad€ uvedeni
hesla zvoleného pfi rezervaci. (O této zmeéné musi zaméstnanec byt systémem vcas
informovan)

» Jidelni listek bude zdkaznikovi k nahlédnuti vcetné denni nabidky s moznosti
rozdéleni podle druhii jidel (pfedkrmy, ryby, driibez, hlavni menu a podobng),
gramaze resp. mnozstvi, ceny a zakaznického hodnoceni pokrmi — tento poZadavek
bude feSen dodatecné jako rozsifeni systému.

» Zdikaznikovi budou k dispozici taktéZ kontaktni idaje a informace o aktudlni
oteviraci dobé¢, zadanych rezervacich restaurace a piipadné kniha navstév, kde
budou moci vyjadfit svlij ndzor na restauraci, ptipadné uvefejnit své pfipominky ¢i

namety.

~ 32 ~



* Interni data budou spravovat zamé&stnanci restaurace po piihlaSeni do administracni
Casti systému. Tim se systému autentifikuji a podle opravnéni pfidélenych
spravcem systému budou moci potvrdit, prohlédnout, ménit a rusit rezervace,
zobrazit a vytisknout cedulky s oznaCenim rezervace, provadét zmény v denni
nabidce a jidelnim listku, smazat nepatfi¢né piispévky v knize navstév, pfidat,
ménit a odebrat rezervovatelné soucasti restaurace, upravovat otviraci dobu
restaurace, piidat, zménit a odebrat zaméstnance restaurace nebo zmeénit kontaktni
informace restaurace.

» Z technického hlediska bude systém fesen jako webova aplikace vytvorena podle
konvenci XHTML 1.1 a dalSich webovych technologii tak, aby byla zabezpecena
bezproblémova zobrazitelnost strdnek v  nejrozSifenéjSich internetovych
prohlizecich.

* Na strané serveru budou stranky dynamicky generovany s vyuzitim skriptovaciho
jazyka PHP a dat uloZenych v databazi formatu MySQL, pfi realizaci by byl vyuzit
kompletni serverovy balicek XAMPP.

Majitel restaurace dale projevil zajem o moznost kladného ¢i zaporného hodnoceni stalych
zakaznikl a jejich pfipadné zvyhodnovani riznymi akcemi ,,pro Stamgasty* — napiiklad
moznost rezervace V.I.P. salonku pouze uZzivateliim s kladnym hodnocenim X bodi, nebo
rizné slevy na dané mnozstvi konzumovanych jidel a napoji.

Tento krok je velmi experimentalni, avsak do systému lehce zaveditelny pomoci atributu

ree
1

,hodnoceni ktery riznou mérou mohou ovliviiovat pifevazné¢ zaméstnanci, ale ¢astené i
registrovani hosté (bez zaporného hodnoceni), kteti se s danymi uZivateli znaji ¢i potkali.

Jednim z poZadavkli pro univerzalnost feSeni je rozSifitelnost systému o dal§i moduly
(kniha ptani a stiznosti, jidelni listek a menu), ptipadné jeho napojeni na stavajici IS

podniku — tato zalezitost by mohla byt feSena pomoci standardu XML.

4.2. Datovy model

4.2.1. ER Diagram

Zakladem funkénosti celého systému by mél byt spravné navrzeny datovy model, ktery by
mél vystihovat potfebné vazby a provazanost jednotlivych entit véetné potiebnych atributt.

K tomuto Gcelu slouzi nasledujici Entity-Relationship diagram.
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- ZAMESTNANEC
E7 «PK» ID_ZAMESTNANEC : INTEGER
Eg datum_wytvoreni : DATETIME
Eg login : VARCHAR
[Eg password : MD5
Eg jmeno : VARCHAR
Eg prijmeni : VARCHAR

| REZERVACE
E7 «PK» ID_REZERVACE : INTEGER
Eg «FK» ID_UZIVATEL : INTEGER
Ef «FK» ID_ZAMESTNANEC : INTEGER
Eg na_jmeno :VARCHAR
[Eg cas_vytvoreni : DATETIME
[Eg datum_konani: DATE

£5 ulice : VARCHAR spravuje £ typ_akce : VARCHAR
Eg cp : INTEGER [Eg potvrzeno : BOOLEAN
[Eg psc: INTEGER 0.1 [Eg zruseno : BOOLEAN
Eg telefon : VARCHAR Eg poznamka : VARCHAR
Eg funkce : VARCHAR [Eg pocet_lidi : INTEGER
[Eg opravneni : INTEGER [Eg zaloha : DECIMAL
Eg email : VARCHAR [Eg cas_zahajeni: TIME
[Eg cas_ukonceni : TIME
Eg heslo_zruseni : VARCHAR
_ [E& zpusob_wytvoreni : INTEGER
= UZIVATEL .

7 «PK» ID_UZIVATEL : INTEGER vytvan !
Eg datum_wytvoreni : DATETIME 1+
6 login : VARCHAR 1 | VZTAH_REZERVACE_OBJEKTY
Eg password : MD5
=4 jmeno : VARCHAR ES, «PFK» ID_REZERVACE : INTEGER
8 prijmeni : VARCHAR E7, «PFK= ID_REZ_OBJ : INTEGER
[Eg ulice : VARCHAR
g cp : INTEGER 1=
Eg psc: INTEGER
3 telefon : VARCHAR 1
[Eg hodnoceni_zam : INTEGER | REZERVOVATELNY_OBJEKT
Lg hDdI‘IDCEI‘Ii_uZi :INTEGER (=} «PK» ID_REZ_OBJ - INTEGER
£g email : VARCHAR Eg «FK» ID_TYP_OBJ : INTEGER

[Eg «FK» NADRIZENY_OBJ : INTEGER

[Eg kapacita : INTEGER

[Eg dostupnost : INTEGER

, E& nekuracky : BOOLEAN 1
— TYP_REZ_OBJ
[E7 «PK= ID_TYP_OBJ : INTEGER 1 *
E§ nazev : VARCHAR
patri do

[DO5 — ER diagram]

4.2.2. Popis funkci jednotlivych entit v systému
ZAMESTNANEC - jedna se o tabulku se zdznamy o vSech zaméstnancich provozovny.
Tito zaméstnanci mohou interné ovladat systém a dle pfidélenych opravnéni manipulovat
s dalSimi zaznamy.
e <PK> ID_ZAMESTNANEC — primarni kli¢ pro tabulku, kazdy zaméstnanec ma
své unikatni ID
e datum_vytvoreni — informace, kdy byl ucet do systému zaveden (lze srovnat
S nastupem zaméstnance do prace)
e login — ptihlasovaci jméno do systému
e password — heslo pro ptihlaseni, z bezpec¢nostnich divodi pouzit MDS5 hash
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jméno, prijmeni, ulice, cp, psc, telefon — informace o zaméstnanci

funkce — role zaméstnance v provozovné (provozni, kuchat, ¢iSnik, apod.)
opravneni — stupeni opravnéni zaméstnance k rozliSeni prav na pristup/editaci
jednotlivych casti systému (napf. vedouci s nejvysSim opravnénim muze piidavat,
meénit a odebirat zaméstnance, kuchar tato prava nema a nepotiebuje)

email — elektronicka postovni adresa zaméstnance

UZIVATEL - tabulka pro evidenci registrovanych uzivateli systému, tedy zakazniku.

<PK> ID_UZIVATEL - primarni kli¢ pro tabulku, kazdy uzivatel mé své unikatni
ID

datum_vytvoreni — informace, kdy se dany uzivatel zaregistroval

login — pfihlaSovaci jméno uzivatele do systému

password — heslo pro piihlaseni, z bezpe¢nostnich diivodi pouzit MD5 hash

jméno, prijmenti, ulice, cp, psc, telefon — informace o zédkaznikovi (nepovinné)
hodnoceni_zam, hodnoceni_uzi — vySe zmifiovana proménna pro interni hodnoceni
zakazniki a oddéleni ,,Stamgastii* pro rizné vyhody

email — povinna polozka - elektronicka postovni adresa uzivatele, slouzici
k zasilani potvrzeni rezervaci, pfipadné vyzadanych obchodnich sdéleni (jidelni¢ky,

akce, atd...)

vvvvv

rezervacich zadanych do systému jak uZivateli prostfednictvim internetu, tak zaméstnanci,

kteti vytvofili rezervace v systému na zdkladé osobniho ¢i telefonického rozhovoru

s hostem.

<PK> ID_REZERVACE — primarni kli¢ pro tabulku, kazd4 rezervace ma své
unikatni ID, pod kterym je evidovana v systému

<FK> ID_UZIVATEL - cizi kli¢ s ID uzivatele, ktery rezervaci vytvoftil. V ptipadé
telefonické ¢i osobni rezervace nezaregistrované¢ho uzivatele muze nabyvat
hodnoty NULL

<FK> ID_ZAMESTANANEC - cizi kli¢ sID zaméstnance, ktery rezervaci
vytvoftil/vytizuje/potvrzuje. V ptipadé rezervace pres internet ma hodnotu NULL,
dokud neni zaméstnancem dand rezervace potvrzena. Systém timto zplisobem muze

upozoriovat na rezervace, o kterych zaméstnanci jeste nevi.
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na_jmeno — udaj o jménu, resp. piijmeni na které bude rezervace napsana a pfi
prichodu hosta vyfizena. Tento udaj spolecné s datem a ¢asem zahdjeni rezervace
muze byt pouzit pro tisk cedulek na stoly, aby host po pfichodu mohl lehce
identifikovat praveé svoji rezervaci.

cas_vytvoreni — datum a ¢as zavedeni rezervace do systému.

datum konani — den, ve kterém ma byt rezervace uskute¢néna (oddéleno od casu
z praktickych diivodu pro realizaci www kalendate terminti)

typ_akce — textova informace o typu akce. Nepovinny tdaj, slouzici ke zkvalitnéni
obsluhy, kterd se na konkrétni akce muze lépe pripravit (napf. svatba, kar, oslava
narozenin, maturitni vecirek)

potvrzeno — logicka proménna urcujici stav rezervace. Pomoci této proménné lze
ur¢it, zda podnik srezervaci pocitda a pozadované misto je na dany termin
zablokovano.

zruseno — dal$i logickd proménna, kterd separuje zruSené rezervace a systém je
v kalendafi nezobrazuje (pouze uzivatelim, kterych se tykaji). Kromé rezervaci
zrusenych uzivatelem nebo obsluhou systém bude automaticky rusit rezervace
S proSlym datem/Casem, a bude je zobrazovat jako volnd mista. Rezervace se
Vv systému budou uchovévat, aby bylo mozné evidovat (ptipadné zdporn€ hodnotit)
uzivatele, kteti provadéji rezervace, ale na termin neptijdou.

poznamka — textové pole, slouZici ke komunikaci zakaznika s personalem bez
soucasné pritomnosti. Zakaznik mize pfi vytvareni rezervace do poznamky piipsat
pfipadna pfani ¢i ,,predobjednat™ pokrmy, vyzadat telefonické potvrzeni atd. Stejné
tak do poznamky mulZe vyfizujici persondl vkladat dodatecné informace,
usnadniujici obsluhu.

pocet_lidi — piedpokladany pocet lidi, ktefi se akce pro danou rezervaci ma
zucastnit

zaloha — 0idaj pro ptehled zaloh na osobné vyfizované rezervace

cas_zahajeni — Cas, na ktery je rezervace objednana

cas_ukonceni — nepovinny tdaj o pfedpokladaném Case ukonéeni rezervace
heslo_zruseni — heslo pro zruseni rezervace, pro piipad ze uzivatel chce telefonicky
svoji rezervaci zruSit. Zaméstnancim se zobrazuje jako b&zny text, slouzi pouze

pro rychlou kontrolu, zda se jedna opravdu o ,,majitele” rezervace.
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e zpusob_vytvoreni — hodnota, vypovidajici o zpisobu vytvofeni rezervace. 1 —
uzivatelem pies internet (automaticky vkladana systémem), 2 - zaméstnancem na
provozovné (tedy telefonicky ¢i osobn€). Systém je zpétn€é kompatibilni se
stdvajicim zplsobem vytvareni rezervaci, namisto didfe a propisky pouziva

databazi. Tento udaj slouzi pro statistické ucely a hodnoceni efektivnosti.

REZERVOVATELNY_OBJEKT - informace o rezervovatelnych objektech
Vv provozovné, diky svoji rekurzivni struktuie se jedna o hierarchicky model. Naptiklad: Do
restaurace patii mistnost 1 (nekufackd), mistnost 2 (kufacka) a s ID 3 V.I.P. salonek. Do
mistnosti 1 patii nekuracky stdl 11 s Sesti misty, stal 12 s deseti misty, atd. Tyto
rezervovatelné objekty budou uzivatelim po volbé terminu zobrazeny v prohlizeci
Vv pudorysu restaurace (s fotografiemi). Takto mohou byt pokryty i dalsi prvky provozoven,
napt. jednotlivd mista na baru nebo kule¢nikovy stll, které by si uzivatelé mohli rovnéz
zarezervovat na sviyj termin.
e <PK>ID_REZ OBJ - primarni kli¢ pro tabulku, kazdy objekt ma sv¢é unikatni ID
o <FK>ID_TYP_OBJ - cizi kli¢, ktery urcuje z vyctu jiné tabulky o jaky typ objektu
se jedna.
o <FK>NADRIZENY_OBJEKT - cizi kli¢, ktery informuje, do kterého nadtizené¢ho
objektu tento objekt patii. (napf. pro stiil 25 je to mistnost 2 atd.)
e Kkapacita — ¢iselna hodnota vyjadiujici maximalni pocet lidi pro dany objekt
e dostupnost — informuje o dostupnosti objektu, pro piipad rekonstrukce ¢&asti
restaurace, nebo pro umoznéni rezervace V.L.P. prostorti provozovny pouze
uzivatelim s danym hodnocenim (,,Stamgastim®)

o nekuracky — logicka proménna informujici o nekutackych prostorach provozovny

TYP_REZ_OBJ - ¢iselnik jednotlivych typa prostor.
e <PK>ID_TYP_OBJ - primarni kli¢ pro tabulku, kazdy typ ma své unikatni ID

e nazev — nazev typu objektu (mistnost, stil, kule¢nik, bar,...)

VZTAH_REZERVACE_OBJEKTY - prinikova entita z divodu vazby M:N mezi
tabulkami REZERVACE a REZERVOVATELNY_OBJEKT
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4.3. Diagram pripadu uziti (Use - Case diagram)

Zaregistrovat se Potvrdit rezgrvaci Hodnotif uZivatele

Neregistrovany

Vytvorit rezervaci

O

Zrusit rezervaci

Registrovany uZivatel Zamésfnanec

ProhliZet rezervovatelné objekty

Pridavat a upravovovat rezervovatelné objekty

Spravovat zaméstnance Pristupovat do vSech dasti systému

[DO06 — diagram ptipadu uziti]

4.3.1. AKtéri systému

e Neregistrovany uZzivatel — zZ pohledu systému se jedna o uZivatele s nejmensimi
opravnénimi. Piikladem je ndhodny navstévnik www stranek restaurace, ktery si
pouze muze prohlédnout kalendat s rezervacemi a dale si virtualné prohlédnout
prostory restaurace. Nema ovSem opravnéni rezervace vytvaret z bezpecnostnich
divodi.

e Registrovany uzivatel — vzhledem k anonymité, kterou internet poskytuje, je

zapotiebi kazdy informacni systém fadné zabezpecit. V dnesni dobé je bézné, ze
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pokud chceme vyuzivat vyhody on-line sluzeb, musime o sobé poskytnout zakladni
informace a sd¢lit tak systému, ze jej chceme vyuzit a ne zneuzit. Stejné tak je tato
problematika feSena i zde. Po registraci uzivatele s ovéfenim platné e-mailové
adresy systém zakaznikovi umozni vytvaret rezervace, dale je za piedem
stanovenych casovych podminek rusit, a pokud by byl systém dale rozSifovan
(knihou navstév, hodnocenim pokrmd, atd..) mél by registrovany uzivatel
opravnéni vkladat do systému informace.

Zaméstnanec — uloha zaméstnance je zfejma. Dle pridélenych opravnéni spravuje
urCité Casti systému. Vytvaii, potvrzuje a rusi rezervace, edituje rezervovatelné
objekty, pfipadné si mize nechat systémem sestavovat statistiky. Ovladani systému
by mélo byt jednoduché a rychlé pomoci grafického

Vedouci zaméstnanec — uzivatel systému majici roli administratora systému. Miize

pristupovat do vSech casti systému, naptiiklad spravovat zameéstnance, coZz

zaméstnanec s nizsi Grovni opravnéni nesmi.

4.3.2. Vybrané detaily pripadi uziti

vvvvvv

pouze o klicové vlastnosti systému, protoze detailni rozepsani vSech ptipadu uziti je pro

tuto praci zbytecné jak casové, tak prostorove.

Identifikator | PUO4

Nazev Vytvoreni rezervace

Popis Uzivatel U si rezervuje stiil €.5 pro 10 mist na 21. 5. 2009.

Priorita vysoka | Frekvence | Né&kolikrat tydné (pravidelng)

Vstupni Uzivatel U je registrovanym pitihlaSenym uzivatelem systému.

podminky

Vystup Systém zaved| rezervaci do databaze a tento stil ucinil obsazenym na
zvoleny termin.

UZivatelé Uzivatel U, Zamé&stnanec Z s opravnénim spravovat rezervace

Zakladni Krok | Cinnost

posloupnost | 1 Uzivatel U odeslal udaje o rezervaci do systému.

2 Systém zkontroluje datum a ¢as pozadavku vzhledem k terminu
rezervace, pokud je jiz pozdé¢ na rezervaci daného terminu, ihned
uzivatele upozorni a navrati jej na vyber terminu.

3.a Je-li v pozadovaném terminu volny zvoleny objekt (misto), zapisi
se udaje o rezervaci do databaze. Systém oznaci objekt na tento
termin jako ,,zamluveny*.

3.b Neni-li v pozadovaném terminu volny zvoleny objekt, systém na
tuto skutecnost uzivatele upozorni, navrat k vybéru terminu.
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4 Systém na provozovné obrazové/zvukove upozorni obsluhujici
persondl o praveé provedeném pozadavku na rezervaci, po
potvrzeni zaméstnancem Z pokracuje bodem 5.

5 Systém zméni v databazi stav rezervace na ,,potvrzeno* a odesle
uzivateli e-mail s potvrzenim a detailnimi tidaji o rezervaci.

Alternativni
posloupnost

Krok | Cinnost

1 Uzivatel U se mtize kdykoliv pfed zapsanim rezervace do systému
vratit na hlavni nabidku.

Poznamky Systém kontroluje, zda rezervovatelné objekty s kladnym pozadovanym
hodnocenim uzivatele nabidne danému uzivateli k rezervaci, nebo jsou Sed¢
S upozornénim na nedostateéné hodnoceni (V.1.P. salonek atp.).

Identifikator | PUOS

Nazev ZruSeni rezervace

Popis Uzivatel U chce zrusit svou rezervaci.

Priorita stiedni | Frekvence | Nékolikrat mésiéné (nepravidelng)

Vstupni Uzivatel U je registrovanym pifihlaSenym uzivatelem systému, rusena

podminky rezervace nalezi uZivateli U.

Vystup Systém odstranil rezervaci a uvolnil rezervovatelné objekty v daném
terminu.

UZivatelé Uzivatel U

Zikladni Krok | Cinnost

posloupnost | 1 Uzivatel U odeslal do systému pozadavek na smazani jeho

rezervace vcetné hesla pro zruseni rezervace.

2 Systém zkontroluje, zda ¢as pozadavku na zruSeni rezervace

vyhovuje podmince pro dostatec¢nou ¢asovou rezervu pro zruseni.
Pokud je jiz pozd¢€ na zruSeni, ozndmi upozornéni uzivateli a
navrati jej na hlavni nabidku.

3.a Zadal-li U takové heslo, které bylo definovano pii objednani
rezervace, bude tato rezervace z databaze smazéana. Systém
obrazové/zvukove upozorni persondl o této udalosti.

3.b Nezadal-li U takové heslo, které bylo definovano pii objednani
rezervace, informuje systém o tomto problému uzivatele a
rezervace zistane v databazi zachovana.

4 Systém na provozovné obrazové/zvukove upozorni obsluhujici
persondl o pravé provedeném zruseni rezervace.
5 Systém zméni v databazi stav rezervace na ,,zruSeno*,

Alternativni
posloupnost

Krok | Cinnost

1 UZivatel U se mize kdykoliv pfed zruSenim rezervace vratit na
hlavni nabidku.

Poznamky

Je dilezité definovat Casovou rezervu pro zruseni rezervace, napiiklad
maximalné tfi hodiny pied jejim terminem. Tento limit si musi stanovit
vedouci podniku.
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4.4. Vyvojovy diagram (Flowchart) — Vytvoreni rezervace

Dle navrhu by mél systém pii zpracovani pozadavku na rezervaci od uzivatele (PNR)

- -

postupovat nasledujicim zptisobem:

>3

\fyI‘:er ANO NE, NECHCE REG.
terminu a
volba mista
MNE

Zalozeni
ANDO-— - rezervace v
databazi

LEGENDA:
Upfesnéni
rezervace
l proces vstup/vystup
Qdeslani
pozadavku na | NE
potvrzeni k obsluze
+ inf. mail uzivateli
€as
(cca 15min béhem
provozni doby)
A 4
Interakce
obsluhy ANO
NE
Y
Odeslani e-mailu o Odeslani emailu o
zamitnuti rezervace potvrzeni rezervace
+ zruseni rezervace + potvrzeni
v DB rezervace v DB

[DO7 — vyvojovy diagram vytvofeni rezervace]
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4.5. Data Flow Diagram (DFD)
Nasledujici diagram znazoriiuje toky dat a informaci na tfech tirovnich systému. Urovei 2

u ostatnich procest (1,3,4) funguje velmi podobnym zplsobem jako zde vyobrazena

r It
Sprava rezervaci.
Uroveri 0
B __ I
Uroved 1
(dekompozice systému)
Udajeo _
L reglstracm \nforrnace uzlv‘atellch
—_ / udaje o
—informace uzwatellch
o rezervaci—_
udaje o
informace o rezervacich
rez. objektu

adaje o

rez.obj. \
TT—
yz .obj.

“zaméstnancich

_
informace

—
rezervacich
— informace o
rez objektech™

|nfmrmace

Uroven 2
(dekompozice [2] - sprava rezervaci)

[D08 — diagram datovych tokl v rezervaénim systému]
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4.6. Frontend

Pojem frontend pochézi z oblasti programovani webovych aplikaci, kde slouzi k oznaceni
¢asti webu viditelné béznym navstévnikim. Napi. u internetového obchodu slouzi jako
frontend katalog zbozi, nakupni kosik a objednavkovy formular.

V ptipad¢ IS pro spravu rezervaci je pro koncového uzivatele dilezité, aby ovladani bylo
intuitivni, jednoduché¢ a funk¢ni. Proto jsem navrhl feSeni, které 1ze propojit se stavajicimi
webovymi strankami podniku a tyto rozsitit o nové funkce, které systém ma poskytovat.

Po kliknuti na tlac¢itko REZERVACE v hlavni nabidce www prezentace by se uzivateli
zobrazil v hlavnim okné kalendaf s oteviraci dobou (viz ilustra¢ni obr.1), ktery by si
pomoci SQL skriptu z databaze nahral potiebné informace o rezervacich tohoto uzivatele,

pokud je ovSem piihlasen.

Den | Tyden | Mesic | Podrobnosti: (| Nizkd (| Stfedni @ Vysoka
(_ _) duben 2009 |HIE-:Ian|' Kalendar Jel v|
~~~~~ | | | e | | |

~ [30.m 31 1V 2 3 4 5

= [ 11w00-2300 || 1100-2300 || 1w00-23:00 | [ 1:00-2300 ||| 1uoo-om00 | [ 1no0-0n00 | | [ zaviReno |
6 7 8 9 10 11 12

o[ 1:00-23:00 | | [ 11:00-23:00 ||(_11:00-2300 || [ 11:00-2300 | [ 1100-0100 | | 1m00-0100 || zavkeno |
13 14 15 16 17 18 19

</ 1100-2300 || 1100-2300 ||| 11:00-2300 ||| 11:00-2300 ||| 1100-o0n00 | | [ 1100-01:00 || [ ZAVRENO |
20 21 22 23 24 25 26

= [ 1100-23:00 || 1u00-2300 || ( 11:00-23:00 ||| 1100-2300 ||| 11:00-0100 || 1u00-o0u00 || [ zAvReno |
a SOUKROMA AKCE 18:00
27 28 29 30 1V 2 3

o[ 1:00-2300 || 1100-2300 || 1100-2300 ||| 11:00-2300 ||| 1100-on00 | [ 1:00-o0100 | [ zAVRENO |
i) [ a0

[obr.1 — kalendaf s oteviraci dobou a rezervacemi uzivatele]

Dale po kliknuti na pozadované datum by se zobrazil pidorys s rezervovatelnymi objekty
Vv restauraci a graficky systém znazorni volna (zelen¢) a obsazena (Cervené) mista v tomto
terminu (viz. obr.2) — informace jsou rovnéz ziskany na zakladé¢ vhodnych SQL dotazi.
Diky tomu jsou vZdy naprosto aktualni i v piipad¢, ze si pied n€kolika minutami vytvofil

jiny uzivatel rezervaci.

~ 43 ~



[obr.2 — pidorys s klikaci mapou rezervovatelnych objekti]

Pokud je uZivatel pfihlaSen, miZze po kliknuti na poZadovany volny objekt vytvofit
rezervaci, pripadné si prohlédnout fotky tohoto mista. Pokud ptihlaSen neni, mize pouze
prohlizet kalendar s rezervacemi a rezervovatelné objekty restaurace, pfipadné piejit na
stranku s pfihlaSenim nebo registraci.

Celé webové grafické uZivatelské rozhrani systému by mélo pisobit jednoduchym,
rychlym dojmem a mélo by byt vybaveno kontextovou napovédou. Design zpracovany
pomoci kaskadovych styli (CSS) by mél ladit se stavajicimi internetovymi strankami

podniku:

=
.3 Jidelni a napojovy listek . Poledni menu . Fotogalerie . Forum . Kontakty

—

24

@ BERNARD

Atrium

Mili pratelé dobrého moku,

radi bychom vas privitali na webovych strankach naSeho stylového pivniho baru
Atrium. Najdete nas v samém centru Brna, ulice Josefska 5, v prvnim patfe.

KdyZz jsme 1.1.2008 nadi hospidku otevirali, véfili jsme, Ze najdeme spoustu
nadSenct, ktefi oceni excelentni kvalitu piva Bernard, spojenou s vynikajicimi
steaky, peCenymi uzenymi kolénky, tatarskym biftekem, nivovymi kuliCkami,
tvardzkovymi chleby a ostatnimi pivnimi pochoutkami.

[obr.3 — aktualni webova prezentace]
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5. Ekonomické zhodnoceni, prinos navrhi reSeni

5.1. Pohled ziakaznika
Ptinos tohoto navrzeného systému pro zédkaznika je zfejmy. Bude mu umoznéno rezervovat
si oblibené misto v restauraci z kteréhokoliv mista s internetovou konektivitou, svoji
rezervaci si muze v klidu promyslet a nemusi telefonicky ¢i osobné jednat s vytizenou

obsluhou. Déle bude mit moznost kdykoliv zjistit obsazenost restaurace ve zvoleném case.

5.2. Pohled restaurace

Restauraci a jejim zaméstnancim systém zjednoduSi administrativni ¢innosti, hlavné
odpadé nutnost vyuzivat zastaralych diaii a poznamek v kalendari. Majitel i obsluha jsou
Vrealném cCase informovani o nadchdzejici vytizenosti podniku, systém déle nabizi
moznost sestavovani statistik, napt. o vyuziti a poméru kufackych a nekutackych prostor
za ucelem zkvalitnéni nabizenych sluzeb a zbozi.

V neposledni tad¢ tento systém znamend pro zakazniky néco nového a je lakadlem pro
nové hosty, ktefi si podnik mohou oblibit. Tento pfistup by mél pro podnik predstavovat

zvySeni ndvstévnosti provozovny a s tim spojeny rust trzeb.

5.3. Finan¢ni hledisko, naklady

Vzhledem Kk pouziti OpenSource platforem a v soucasné dobé pouzivanych technologii
jako je PHP a MySQL se da fici, Ze pfi realizaci systému bude vétSina nakladi na software
rozlozena do programovani skriptl a databaze, dale upravy stavajicich webovych stranek a
implementaci frontendu. Tyto naklady by pfi dneSnich cendch programatorskych praci
nem¢ly prekrocit patnact tisic K¢&.

Diky jednoduchosti webovych databdzovych systémi neni zapotiebi na provozovnu
pofizovat vykonny hardware a personal mize systém obsluhovat bud’ pomoci stavajiciho
pocitace nebo levného notebooku ¢i netbooku. Piedpokladem pro vyuzivani systému je
samoziejm¢ piipojeni k internetu, coz v dnesni dobé, kdy je standardem Wi-Fi pfipojeni
pro hosty restaurace zdarma, by nemélo ptredstavovat problém.

Dalsi ndkladovou polozku ptedstavuje hosting, na kterém je umistén databazovy server.
Ocekavam vyuziti jednoho z mnoha poskytovatelll serverhostingu na naSem trhu, napftiklad
IGNUM.CZ. Tento hosting, poskytujici veSkeré potiebné zazemi dnes stoji cca 400,-
K¢&/mésic. Pro cilovou klientelu, kterou tvofi podniky luxusnéjSiho charakteru a soukromé

kluby, by to nemé¢lo znamenat velkou finanéni zatéz.
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Posledni naklady, spojené s nasazenim systému do praxe jsou zaskoleni personalu podniku
a ptipadna dohoda o podpore, servisu a ptipadném rozsifovani funkcionality. Tyto naklady
nelze presné kvantifikovat, dokud se nepfikroci k redlnému nasazeni systému. Da se vSak

fici, ze by rovnéz nemély pro tento podnik znamenat velké vydaje.

5.4. Shrnuti a kalkulace nakladi
Polozky zvyraznéné zelenou barvou jiz podnik ma vyfesené (stav k 23.5.2009), ale pro
funk¢nost systému jsou nezbytné, proto je zde rovnéz uvadim. Pro lepsi dlouhodobou
predstavu o nakladech jsou vyjadieny jak mésicni, tak rocni ¢astky (tu¢né jsou zvyraznény

intervaly skute¢ného placeni Castky).

Jednorazové | Mésicni Roc¢ni
naklady naklady | naklady
Realizace a nasazeni SW informacniho systému
15.000,- - -
(programator)
Sprava systému, servis (IT technik) - 500,- 6.000,-
Proskoleni zaméstnancti pro praci s 1S
1.500,- - -
(500,-/0s0ba)
Doména atriumbar.cz pro WWW prezentaci - 40,- 475,-
Webhosting s podporou PHP a MySQL - 390,- 4.680,-
Internetové piipojeni v provozovné s verejnou
- 1.000,- | 12.000,-
IP adresou
HW pro provozovnu
8.000,- - -
(10 netbook typu ASUS eee)
Rozsitovani funkcionality, Gpravy IS - obCas
- 292,- 3.500,-
(programator)
Celkem bez zelenych polozek (nynéjsi stav) 24.500,- 792,- 9.500,-
Celkové naklady na systém vcetné zelenych
‘ 24.500,- 2.222,- | 26.664,-
polozek (pro nové vzniklé provozovny)

Z této kalkulace je patrné, Ze pro moderné vybavené provozovny (pocitac, pfipojeni
K internetu, www stranky) systém piedstavuje vétsi naklady pouze pii zavedeni systému,
ale pro nové vzniklou provozovnu je tfeba pocitat s kompletnimi naklady na informacni

technologie.
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6. Zavér

Zavérem této prace bych pouze rad shrnul nejen piinosy, ale i drobné problémy, které mne
v prubéhu tvorby bakalaiské prace potkaly. Pivodni myslenka navrhu a pozdéjsi realizace
systému pro zjednoduseni fungovani soukromého klubu vedla pies akademickou piadu
k ziskani mnohem SirS§iho pohledu na zadany problém. Zjisténi, Ze webovych
databazovych technologii lze vyuzit v méfitku daleko vétsim, nez pouze pro malé lokalni
podniky (soukromé Kluby somezenou kapacitou uzivatell) mne nasmérovalo na
zohlednéni restauraci jako potencidlnich klientd.

Po mnohych konzultacich s vedenim a obsluhujicim personalem restaurace Atrium v Brné
jsem nabyl dojmu, Ze podobny systém pro vedeni rezervaci pro stalé zakazniky, kterych
Vv posledni dob¢ pribyva, ma smysl a do budoucna se pocita s jeho vyuzitim. Tento fakt
podpoftilo dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo bezmala 200 lidi rdzného véku a
profesi a potvrdil se predpoklad, ze systém by vyuzivalo 80% dotazanych respondenti.
Vyhod je cela fada jak pro restauraci, tak pro samotné zakazniky - vyCepni jiz nebude
muset zvedat telefony a zapisovat do diafe informace, o rezervacich. Zakaznici, ktefi radi a
pravideln¢ navstévuji tento podnik, si v klidu vyberou svidj termin a pies rozhrani
libovolného internetového prohlizece si kdykoliv zarezervuji svoji akci, podobné jako
listky do kina. Nasledné& je obsluha pouze na displeji PC upozornéna na dalsi rezervaci a
jejim jednoduchym a rychlym potvrzenim dé najevo, Ze se zdkaznikem pocita.
Samoziejmosti je, ze systém pred uvedenim do provozu musi mit nastaveny casové limity
pro rezervace, aby nemohlo dochéazet k nezddoucim problémim. Tyto limity a podminky
musi stanovit vedeni podniku v prib¢hu realizacni faze.

Néklady na implementaci a zavedeni systému jsem se snaZil sniZit pomoci vyuZiti
OpenSource technologii a vSeobecné znadmych a pouzivanych platforem. Ke zdarnému
provozu tohoto systému bude stacit pouze hostovany server s MySQL podporou na strané
backendu a XHTML stranky s PHP skripty a funkénim designem pro uZivatele (frontend).
Zajimava byla rovnéZ mySlenka majitele restaurace, kterou jsem na jeho pfani do systému
funkéné navrhnul. Zohlediiuje a zvyhodiuje stalé zdkazniky pomoci hodnoceni a
pridélovani ,,Stamgastskych* bodu. Je to velmi zajimavy marketingovy tah pro tvorbu stalé
klientely, u které se provozovatel nemusi bat o solventnost.

Problémy by mohly nastat pii rozsifovani systému do dalSich restauraci. Zejména se jedna

0 provozovny ,nizsich kategorii“ u kterych se zatim neda pocitat s uzivateli vybavenymi
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potiebnou urovni ,,pocitacové gramotnosti“. Tento stav by mohl zpisobit nepochopeni a
nekoordinované pouzivani systému.

Velkym otaznikem a potencialni hrozbou je vznik konkurenénich systémi se stejnymi
funkcemi, které by mohly tomuto IS zabranit v rozsifeni do dalSich provozoven, piipadné
jej zcela vytlacit. Proto je zapotiebi jednat rychle a systém vytvofit funkéni a do budoucna
rozsifitelny tak, aby zdkaznik konkurenci nedal pfednost.

Myslim, ze je pouze otazkou Casu, kdy si lidé zvyknou s modernimi informacnimi systémy
pracovat v $ir§im méfitku nez doposud a vyuzivat je ke svému prospéchu i v odvétvich,

kde by to z po¢atku necekali.

© David Slanar, 2009.
Tato prace vznikla jako Skolni dilo na Vysokém uceni technickém v Brne, Fakulte
Podnikatelské. Prdce je chranéna autorskym zakonem a jeji uziti bez udéleni opravneéni

autorem je nezakonné, s vyjimkou zakonem definovanych pripadu.
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7.1. Software pouZzity pri tvorbé prace

e Sazba BP — Microsoft Word 2007

e Grafy s vyhodnocenim dotaznikového Setieni — Microsoft Excel 2007

Schémata k teorii (D01-D04) — Microsoft Visio 2007

ER diagram a Use-Case diagram (D05,D06) — IBM Rational Software Modeler 7.5
Vyvojovy diagram, DFD (D07, D08) — SmartDraw 2009

Kalendar pro webovy frontend (obr.1) — Microsoft Outlook 2007

Pudorys restaurace (obr.2) — Room Arranger 5.5 ((c) Jan Adamec)

8. Seznam pouzitych zkratek (abecedné¢)

CSS Cascading Style Sheet

DBMS DataBase Management System
DFD Data Flow Diagram

ERD Entity Relations Diagram

FK Foreign Key (Cizi kli¢)

HTML HyperText Markup Language
HTTP HyperText Transfer Protocol

IS Informacni Systém

IT Informacéni Technologie

MRP Materials Requirements Planning

NF Normalni Forma

PHP PHP: Hypertextovy preprocesor, plivodné Personal Home Page
PK Primary Key

RDM Relac¢ni Datovy Model

sQL Structured Query Language

SRBD Systém Rizeni Baze Dat

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol
WWW World Wide Web

XML Extensible Markup Language
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9. Pfilohy

[Ptiloha €.1 — foto soucasného stavu spravovani rezervaci (restaurace Atrium, BRNO)]




