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Abstrakt

Tato prace se zabyva tvorbou podnikatelského planu pro zaloZeni nového podniku
EasyWash. Podnik se zaméfuje na provoz samoobsluzné pradelny ve mésté Brno.
V prvni ¢asti je uveden popis teoretickych vychodisek a metod, které jsou potiebné pro
provedeni veskerych analyz a navrhl. V analytické Casti jsem se zabyval tvorbou
vlastniho podnikatelského modelu spole¢nosti. Soucasti navrhu podnikatelského planu
je oblast marketingu, struktury organizace, casovy harmonogram a finan¢ni planovani.

Urcita ¢ast byla vénovana i hodnocenim rizikovych faktora.

Kli¢ova slova
podnikatelsky plan, podnikatelsky model, samoobsluznd pradelna, finanéni plan,

prizkum trhu, analyza prostfedi, konkurence, marketingovy mix, rizika

Abstract

This thesis follows up the creation of business plan for establishment of new company
called EasyWash. The company focuses on functioning of self-service laundry in Brno.
The first part describes the theoretical background and methods, that are needed to
perform all analyzes and proposals. In the analytical part I dealt with the creation of its
own business model of the company. Part of the proposal of a business plan is the
marketing, organization structure, schedule and financial planning. A certain part was

devoted to the evaluation of risk factors.

Key words
business plan, business model, self-service laundry, financial plan, market research,

environmental analysis, competition, marketing mix, risk factors
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UVOD

ZaloZeni vlastniho podniku a moznost tak byt svym vlastnim panem je zcela jisté¢ snem
celé¢ tady lidi po celém svété. Pro nékteré lidi tato myslenka ziistane opravdu jen
nesplnénym snem. Jsou ale taci, ktefi se jej snazi splnit a skutecné ho ve svém zivoté
realizuji. VétSina zacdinajicich podnikatelli se vSak potyka s netispéchem a jejich sen
z riznych divodl ztroskotd. Nynéjsi situace pro ¢eské drobné podnikatele neni pfilis
ptrivétiva, a to jak z ekonomického ¢i socidlniho hlediska. Trendy chovani ceského
zakaznika jsou Casto velmi ovlivnény masivnimi zahrani¢nimi korporacemi, které
v tuzemsku jiz dlouho plsobi. Vyrobky jsou vyrdbény sériové a masoveé, coz se
projevuje nizkymi cenami, které jsou ceskymi zdkazniky upfednostiiovany na ukor
kvality. Mali a stfedni majitelé¢ vyrobnich podnikii jen velmi téZko mohou takovymto
gigantim konkurovat, a pokud ano, nejedné se zpravidla o dlouhé obdobi.

Kazdy rok v Ceské republice vznikaji tisice novych podnikt, ale téch usp&snych, které
vydrzi déle nez 5 let, je pouze mizivé procento. Nelze vSak vSechnu vinu pfipisovat
velkym korporacim, které do jist¢ miry vytlaceji drobné podnikatele ztrhu. Ta
nejdalezitéjsi véc, kterou mnoho zacinajicich podnikatell podceni, je fadny
a propracovany podnikatelsky plan. Tento podnikatelsky plan je samotnym stiedem
celého projektu, ktery urcuje smér, jakého se ma podnik drzet. Mnoho podnikatelii
podnikatelsky plan nema fadné piipraven anebo jej zcela postrada.

Na soucasném trhu je velmi obtizné zvolit obor podnikani. Je tfeba hledat jakousi trzni
mezeru, ve kterou s dostate¢nou jistotou podnikatel véfi, Ze by mohla byt zaplnéna jeho
podnikatelskym zdmérem. Dobfe promysleny a zvazeny napad by mél byt prvotnim
bodem na dlouhé linii, kterd vede pies zaloZzeni podniku az k samotnému uspéchu, ale
1 k moznému netspéchu. Pied tim, nez se podniknou prvni pravni kroky k zaloZeni
podniku, je doporuceno provést ne€kolik dilezitych prizkumt a zacilit trzni segment.
Témito kroky si lze zajistit odpovédi na velmi dilezité otazky a to: ,,Co, jak a pro koho
se budou tyto vyrobky vyrabét?* Pokud podnikatel dokadZe najit na vSechny tyto
polozené otazky odpovédi, miize povazovat svilj napad za realizovatelny a cely
podnikatelsky zamér mize zacit utvaret.

Tyto otazky jsem si polozil 1 j& sdm a dokézal jsem na né najit odpovéd’, coz mné
umoznilo zacit pracovat na vyvoji svého podnikatelského zaméru. Po dlouhém

uvazovani a rozmysleni jsem se rozhodl vytvofit podnikatelsky plan pro zaloZeni
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moderni samoobsluzné pradelny v méstské ¢asti Brno. Jako student z vlastni zkuSenosti
vim, jak komplikované mtize prani pradla byt. Lid¢é z rGznych divodl nemaji, nechté;ji
anebo si nemohou dovolit vlastnit, pro n€koho neodmyslitelnou soucast vybaveni
domacnosti — automatickou pracku. Soucasny rychly Zivotni styl vétSiny obyvatel
rozvinuté zemé, jako je Ceska republika a to prevazné v méstskych oblastech, tomuto
podnikatelskému zdméru dava urcity potencial a vyhodu.

Tato diplomova prace je rozdélena do né¢kolika ¢asti, v nichz se zabyvam jednotlivymi
body, které povazuji za dulezité pti realizaci podnikatelského zdméru. Prvni ¢ést je
zamefena na vymezeni vSech cilli, kterych chei v mé praci dosdhnout. Druhéa cast je
zasvécena teoretickym podkladiim, které jsou nezbytné pro nabyti vSech potiebnych
znalosti. Tyto nabyté znalosti jsou nutné pro uvedeni podnikatelského zdméru do praxe.
V dalsi Casti se zabyvam konkrétni praktickou problematikou a feSim tak jednotlivé
kroky, prostfednictvim kterych lze naplnit podnikatelsky zdmér. Zavér slouzi
k celkovému zhodnoceni prace a k posouzeni, zdali byly dodrzeny veskeré stanovené
cile. VSechna data pouzita pro podnikatelsky plan vychéazeji ze skute¢nych podminek

tak, aby tento projekt mohl byt v budoucnu prakticky realizovatelny.
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1 CIiLE DIPLOMOVE PRACE

1.1 Vymezeni problému

Pravidelné prani Spinavého pradla patfi z hygienického a etick¢ho hlediska mezi
zakladni lidské potieby a je ur€itym standardem pro bézného ¢loveka, patiicitho do
moderni spolecnosti vyspélych zemi svéta. Metody pro Cisténi pradla se z historického
pohledu neustdle vyvijely a posouvaly kupfedu prostiednictvim technologické
vyspélosti populace. Prvni zminky o pokusu vynalézt jakysi poloautomaticky nastroj
k Cisténi pradla se datuji az do 18. stoleti. Od této doby vSak technika razantné
pokrocila.

V soucasnosti se jako nastroj pro prani Spinavého pradla vyuzivaji rizné druhy
automatickych pracek, které jsou neustale vyvijeny napt. pro dosazeni lepsiho vykonu,
vetsi Setrnosti k pranému pradlu atd. Nabizeji stéle vetsi jednoduchost a prakticnost pri
jejich pouzivani. Pro mnoho lidi patii tato automaticka pracka mezi zédkladni vybaveni
domacnosti. Kazdd domacnost chce mit tu moznost vyprat si pohodlng své pradlo bez
vétsi namahy prostiednictvim pravé tohoto spotfebice. Jiné alternativy, jak si doma
vyprat pradlo, se pravdépodobné ani nenabizeji, pokud tedy neuvazuji o napt. ru¢nim
prani. To je vSak v dnes$ni dobé a moderni spole¢nosti nemyslitelné. Tuto metodu tak
lze povazovat za jakysi archaismus, ktery je k vidéni ve vyspélych zemich pouze snad
jen v chudych oblastech ¢i ¢tvrtich.

Modernimu ¢loveku se proto nabizeji pouze dvé moznosti, jakym zpiisobem si vyprat
své Spinavé pradlo. Bud' pouzije vlastni automatickou pracku anebo vyuZzije sluzeb,
které jsou mu v jeho bydliSti dostupné, a necha si své pradlo vyprat ve specializovanych
pradelnach, jejichz podstatou se zabyva tato prace. Segment zédkaznikli pro tyto sluzby
miize mit velice Siroky rozptyl. Zadkaznikem je v tomto piipadé vefejnost, kterou lze
roz€lenit do rtiznych skupin potencialnich zdkaznikd. Mlze se jednat napf. o studenty,
ktefi nemaji moznost ve svych ubytovnach vyuzit pradelen; mladé pary, které si
nemohou v zacatcich budovani své domacnosti dovolit kvalitni a drahou automatickou
pracku; rozvedeni ¢i svobodni muzi (i Zeny, ale v menSim zastoupeni), ktefi nejsou
zvykli ve své domécnosti vykondvat takovouto Cinnost; lidé, ktefi se zrovna nachazeji
v situaci, kdy nemaji moznost vyuzit vlastni pracku atd. Tyto skupiny vsSak nejsou

jedinou soucasti a hlavné netvoii vétSinu v zdkaznickém segmentu, ktery je sledovan.
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Hlavnim motorem, ktery pohani tento podnikatelsky zdmér je totiz moderni doba
a spole¢nost, které je Ceskd republika souéasti. Pravé moderni doba, zpiisob Zivota
a trendy doslova vytvari zdkazniky, které tyto sluzby mohou oslovit. Styl Zivota
a zivotni Groven méstskych prostiedi zapadnich zemi vyclefiuji Cinnosti, které lidé
v diivéjSich dobach bézné praktikovali doma a sméruji je mezi komercni sluzby. Pro
srovnani a lepsi uvédomeéni lze uvést napt. péstovani plodin, chov drobného zvifectva,
vyroba riiznych predmétii, péce o vzhled, péce o domécnost a mnoho dalsich ptikladu.
Jedné se o stejny princip. Lidé zijici ve méstech dnes nemaji zdjem o drtivou vétSinu
z téchto Cinnosti a radéji se vénuji kariéte, roding, sportovani a dal§im ¢innostem, které
jim méstsky zplisob Zivota umozfiuje. Shrnu-li tyto aspekty, vidim v této oblasti
podnikani urcity potencidl, ktery lze v budoucnu rozSifovat a smérovat jej dle

pozadavku zdkaznika.

1.2 Stanoveni cila

Hlavnim a stéZzejnim cilem diplomové prace je vypracovani takového podnikatelského
zaméru, ktery bude po vsech strankdch mozno realizovat ve skutecném podnikatelském
prostfedi. Dle vytvofeného podnikatelského zdméru bude realné mozné vytvoftit podnik,
soustied’ujici se na ¢innost samoobsluznych automatickych pradelen. Podnét tohoto cile
neni vSak jen jeho samotna realizace. Nové zalozeny podnik musi byt dle tohoto planu
schopen v takovémto prostfedi setrvat v provozuschopném a vydéle¢ném stavu, a obstat
tak v konkuren¢nim boji. V disledku téchto cill je soucésti i zimér nevybudovat pouze
fadovy podnikatelsky subjekt. V z4jmu majiteltt firmy je vybudovat takovy podnik,
ktery bude pro spolecnost piedstavovat znacku. Soucasti znacky musi bezpodmine¢né
byt vyborna kvalita sluzeb, jednoduchost, dobré vztahy se zakazniky a dostate¢na
propagace podniku. Vyvine-li vedeni podniku adekvétni usili pro splnéni téchto
pozadavkll, mé nadéji na uspé$nou podnikatelskou budoucnost.

Kromé hlavniho cile byly stanoveny i dil¢i cile, které musi byt taktéz splnény:

e Vypracovani veSkeré dokumentace prostfednictvim teoretické ¢asti, které jsou
nezbytné pro vypracovani podnikatelského zaméru.
e Provedeni alespoii tii zdkladnich analyz, pomoci kterych bude mozné lépe urcit

situaci a prostfedi pro vytvoieni potencidlniho podniku.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato Cast diplomové prace je vénovana teoretickym znalostem a postupiim, které jsou
potfebné k feSeni problematiky pii zalozeni malych ¢i stfednich podnikd. Teoreticka
cast udava zédkladni informace o podnikatelské ¢innosti v podnikatelském prostiedi
Ceské republiky. Jsou zde vyjadfeny pojmy spojené s podnikanim, podstata
a vyuzitelnost klicovych analyz, samotnd struktura podnikatelského planu a pozadavky

na zalozeni malého ¢i stfedniho podniku z legislativniho hlediska.

2.1 Uvod do podnikani

S uvedenou problematikou jsou spojeny Ctyii zékladni a obecné pojmy — podnik,
podnikatel, podnikani a podnikatelsky plan. Bude vysvétlen zékladni vyznam téchto
pojmil se vSemi nalezitostmi. Jak jsem jiz zminil, jednd se o pojmy obecné, nejsou tedy

bezprostiedné spojeny pouze s ¢innosti samoobsluznych pradelen.

2.1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Podnik je obecné charakterizovan jako subjekt, ve kterém dochéazi k preméné vstupt
na vystupy. Jinymi slovy lze vyjadfit tento fakt tak, Ze pfijimané zdroje, které vstupuji
do podniku, jsou vyrobnim procesem upraveny na statky, tj. hotové vyrobky ci sluzby,
které jsou urCeny pro trh. Cilovym zdkaznikem je pro podnik budto konecny
spotiebitel, ktery statek uz nadale nepfetvaii, nybrz jej spotiebuje anebo dalsi
podnikatelsky subjekt, pro kterého je tento statek opét vstupem. Podrobnéji lze podnik
charakterizovat jako uspofadany a celistvy soubor prostiedkd, véci, zdroji, prav
a majetkid z vlastnich anebo cizich zdroja, ktery umoziuje podnikateli provozovat jeho
podnikatelské aktivity. [4, str. 15]

Dle Zakona €. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, v aktualnim znéni, § 5 je podnik
vyjadien jako soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikdni. Autoti Gala,
Buchalcevova a JandoS§ cituji podnik takto: ,,Podnikem se rozumi kazdy subjekt
vykonavajici hospodarskou cinnost, bez ohledu na jeho prdavni formu. K temto
subjektum patri zejména osoby samostatne vydélecné cinné a rodinné podniky
vykonavajici femesiné ¢i jiné cinnosti a obchodni spolecnosti nebo sdruzeni, ktera

bézne vykonavaji hospodarskou cinnost.” [5, str. 44]
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Definic pro tento pojem je skutecné mnoho a jsou brany z jinych uhli pohledu.
Myslenka a podstata véci je vSak jednotna.
Podniky se dale rozdé€luji do kategorii podle poctu zaméstnanct a podle dosazenych
hodnot obratli v daném roce. Dle téchto kritérii vznikaji ¢tyfi formy podnikt, kterymi
jsou:
e mikro-podnik — zaméstndva méné¢ nez 10 zaméstnanctli, obrat ¢ini méné nez
2 mil. EUR,
e maly podnik — zaméstndvd méné jak 50 zaméstnancl, obrat ¢ini méné nez
10 mil. EUR,
e stfedni podnik — zaméstndva méné nez 250 zaméstnanct, obrat ¢ini maximalné
50 mil. EUR,
e velky podnik — vice nez 250 zaméstnanc a obrat presahuje hodnotu

50 mil. EUR. [4, str. 19]

Podnikatel je podle § 420 nového Obcanského zakoniku fyzicka nebo pravnicka osoba,
kterd samostatné vykondva na vlastni ufet a odpoveédnost vydéle¢nou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Podle § 421 nového Obcanského zdkoniku se za podnikatele povazuje
1 osoba zapsana v obchodnim rejstiiku. Podnikatelem je tedy nadéale kazda osoba, ktera
je zapsana v obchodnim rejstitku bez ohledu na to, zda provozuje podnikatelskou
¢innost. [4, str. 16]

Podnikani dle § 2 Zivnostenského zékona je definovano a rozumi se jim soustavna
¢innost provozovana samostatné vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem
dosazeni zisku za podminek stanovenych zivnostenskym zakonem. Patfi¢né opravnéni,
které je ve form¢ vypisu z zivnostenského rejstiiku, lze obstarat dle predpisii a norem na
jakémkoliv Zivnostenském urade.

Definice podnikatele je proto diilezitda hlavné v otdzce vymezeni Cinnosti spojenych
s podnikatelskymi aktivitami a déale i pro posuzovani nelegalnich forem podnikani.
Z obecného hlediska lze za podnikatele povazovat osobu, kterd z vlastni viille investuje
své nebo cizi prostiedky, usili, Cas a jiné hodnoty do aktivit, které ji pfinasi financni

a hmotné i nehmotné uspokojeni.
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ZaloZeni vlastni Zivnosti je cilem mnoha osob, 1 kdyz tato aktivita s sebou nese nemala
rizika a je spojena s nejistou budoucnosti. V Ceské republice je dle Ministerstva
pramyslu a obchodu aktudlné rostouci trend v poc¢tech noveé zalozenych podnikt. Tato
skutecnost je zde i navzdory statistice, kterd tvrdi, Zze po patém roce urcité
podnikatelské ¢innosti krachuje az 95 % podnikatelskych subjektt v celé Evropské unii.
K 31. 12. 2015 bylo v Ceské republice evidovano 3 556 358 zivnostenskych opravnéni,
coz je 0 2,32 % vice nez v roce 2014.

Podnikatelsky plan je velmi dilezity dokument, ktery definuje pfesné stanovené cile
a predmét podnikatelské ¢innosti a analyzuje jednotlivé kroky, kterymi se maji tyto cile
dosdhnout. Dokument ma byt veden v pisemné form¢é a maji vném byt popsany
vSechny hlavni vnitini a vnéjsi faktory, které figuruji v prostfedi podniku a budou jej
tak pozitivné €i negativné ovlivilovat. VSechny tyto aspekty je tieba dopfedu znat,
protoze se na jejich zaklad¢ posuzuje, zdali je viibec podnikatelsky zdmér mozZno
realizovat do skute¢ného podnikatelského prostfedi. Existuji zde urcité zasady pro
zpracovani podnikatelského planu, aby jeho vyznam byl co nejefektivnéjsi.
Podnikatelsky plan by se proto mél drzet nasledujicich aspekti a mél by byt:
srozumitelny, logicky, uvazené strucny, pravdivy a realny a mél by respektovat rizika
spojena s budoucim vyvojem podnikatelského zdméru. [6, str. 23]

Mnoho podnikateli vypracuje podnikatelsky plan nedostatecné anebo jej nevypracuje
viibec, coz byva jednou ze zdkladnich chyb. Na cely projekt to pak mize mit fatalni
disledky. Podnikatelsky plan slouzi jako uvodni proniknuti do problematiky, do které
se podnikatel chystd investovat svilj ¢as a finan¢ni prostfedky. Tato studie pomuize
objasnit, jak vyrobky ¢i sluzby obstoji na daném trhu a jaky o n¢ bude zajem, ptipadné
jak do toho bude zasahovat konkurence. Situace mize byt i takova, ze po provedeni
vsech pottebnych analyz vyplyne fakt, Ze o produkty ¢i sluzby na daném trhu nebude
dostatecny zajem, takze by nebyla zajiSténa dlouhodoba rentabilita podniku.
V takovémto piipadé¢ mize fadné vypracovany podnikatelsky plan ochranit pred
Spatnymi a nevhodnymi investicemi, nebot’ uz béhem zpracovavani potiebnych analyz
Ize usoudit, Ze rizika jsou az pfili§ velkd anebo produkty nebudou pro trh dostate¢né
atraktivni.

Z analytického pohledu je proto nepostradatelnou soucésti kazdého uspéSného

podnikatelského zaméru. Z jiného funkéniho hlediska mtze podnikatelsky plan sehrat
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dilezitou roli v otazce poskytnuti uvéru, tj. potiebnych financnich prostfedki na

zalozeni nového podniku.

2.2 Pravni formy podnikani

K zékladnim pravnim formam podnikéni lze ptifadit pojmy fyzicka a pravnicka osoba.
U obou forem si lze vybrat urcité jejich varianty podle toho, jak nejvice vyhovuji
podnikatelskému zdméru pii zvazeni vSech rizik, vyhod ale také i nevyhod, které
ssebou nesou. Tyto pravni normy jsou upraveny Zakonem ¢. 90/2012 Sb.,
o obchodnich korporacich.

Za fyzickou osobu se povazuje obcan, ktery si vyfidil Zivnostensky list na
zivnostenském Ufadé a spliiuje vSeobecné podminky pro udéleni této listiny. Tyto
podminky vyplyvaji ze Zivnostenského zikona. Zivnosti se rozumi soustavna ¢innost
konana samostatné, vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za Gcelem dosaZeni
zisku. Existuji dva typy zivnostenského opravnéni, a to Zivnost ohlaSovaci
a koncesovana. [4, str. 74]

Do ohlasovacich Zivnosti spadaji takové Ccinnosti, které nevyzaduji souhlas ¢i
rozhodnuti Zivnostenského tfadu a opravnéni provozovat tuto ¢innost vznikd podanim
pisemného ohlaseni na ptislusném tiskopise u Zivnostenského tifadu. Jedna se zpravidla
o ¢innosti femesIné, volné ¢i vazané, u kterych je tfeba prokazat odbornou zptlisobilost.
Pravo provozovat koncesované zivnosti vyplyvd vyhradné na zaklad¢ statniho
povoleni, o které je tfeba pozadat na zivnostenském urade. Jedna se o tzv. koncesi.
Opréavnéni provozovat koncesovanou zivnost vznika az dnem doruceni koncesni listiny
zajemci, ktery o ni pozéadal. Jednd se zpravidla o ¢innosti v oborech, u kterych existuje
vysoké riziko ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku.

Pravnickd osoba je takovd forma podnikani, pfi které vznikd zcela novy pravni
subjekt. Mlze mit charakter osobni nebo kapitdlové spolecnosti. Jedna se o uméle
vytvofené subjekty, které navenek v pravnich vztazich figuruji a vystupuji jako lidé. Za
pravnické osoby jsou povazovany jen ty organizace, které jsou vytvofeny na zékladé
pisemnych smluv nebo zakladajicich listin. Tyto listiny se nasledné eviduji do

obchodnich nebo jinych rejstiikii. [4, str. 74]

Ceska legislativa obecn& uznava pét druhii pravnickych osob neboli korporaci:
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Spole¢nost s ru¢enim omezenym vznikd sepsanim tzv. Zakladatelské listiny
v ptipadé, ze je zakladdna jednou osobou. Mize vSak byt zaloZena az padesati
spole¢niky a je stvrzena tzv. Spole¢enskou smlouvou, ve které jsou vymezeny
stanovy podniku. Jak jiz znazvu vyplyvd, spolecnici neru¢i celym svym
majetkem, nybrz pouze do vySe svych nesplacenych vkladl. Spole¢nost
s ruenim omezenym ma svou hierarchii, ve které je nejvyssim organem valna
hromada. Statutdrnim orgdnem je jednatel, ¢i skupina jednateld ztad
spole¢nikii anebo se miize jednat o jinou fyzickou osobu. Z toho plyne, ze se
nemusi jednat o spolecnika spolecnosti. Jednatelé jsou jmenovani valnou
hromadou. Dal§im, ale nepovinnym, organem je dozor¢i rada, ktera je ziizena
pouze v piipad¢€, Zze o ni rozhodli spolecnici ve spolecenské smlouveé. Povinna
minimalni vySe zakladniho kapitalu spole¢nosti s ru¢enim omezenym je od roku
2014 symbolicka ¢astka 1 K¢€. Tato skutecnost vyplyva z obchodniho zédkoniku.
Tato forma pravnické osoby nese za nazvem podniku zkratku ,s.r.0.“
[7, str. 26]

Verejna obchodni spolecnost je subjekt, ktery musi byt zaloZzen nejméné
dvéma osobami sepsanim spolecenské smlouvy. VSichni spole¢nici ru¢i za
zavazky spolecné a nerozdilné celym svym majetkem, do kterého je zahrnuty
1 majetek osobni. Vyse zakladniho kapitdlu neni vymezena Zadnym zakonikem.
Vetejna obchodni spolecnost vznika zdpisem do obchodniho rejstiiku. Tato
forma pravnické osoby nese za nazvem podniku zkratku ,,v.0.s.“. [7, str. 26]
Komanditni spolefnost zakladaji dva druhy spolecniki. Komanditisté jsou
spole¢nici, ktefi za zdvazky ru¢i pouze do vySe svych nesplacenych vkladu.
Vyse jejich vkladu je stanovena na minimalni hodnotu 5 000 K¢. Druhym typem
spole¢niki jsou komplementari, ktefi za zadvazky ru¢i celym svym majetkem.
Jsou vedoucim orgdnem komanditni spole¢nosti. Tato forma pravnické osoby
nese za nazvem podniku zkratku , k. s.. [7, str. 27]

Akciova spolefnost je pomérné narocnou formou pravnické osoby pro svou
zejména kapitadlovou a administrativni slozku. Mezi malymi a stfednimi podniky
neni tedy pfili§ rozsifend. Akciovou spolecnost mize zalozit pouze pravnicka
osoba anebo skupina pravnickych osob. Zakladnim dokumentem spolecnosti

jsou stanovy. VySe zakladniho kapitdlu je odvozena od typu akcii, které
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spolecnost hodla vydavat. V ptipadé ze akciova spole¢nost bude akcie vydavat
vefejné, ¢ini hodnota zakladniho kapitdlu minimalné 20 000 000 K¢. V opacné
situaci, tedy pokud akcie nebudou vydany vetejné, je hodnota zikladniho
kapitalu stanovena na 2 000 000 K¢. Nejvyssim organem akciové spoleCnosti je
valnd hromada. Predstavenstvo s minimalnim poctem tfi ¢lend pak tvofi
statutarni organ. Tito ¢lenové mohou byt jmenovani a odvolani pouze valnou
hromadou. Spolecnost ru¢i za své zdvazky celym svym majetkem. Akcionafi
vSak za zdvazky nijak neru¢i. Tato forma pravnické osoby nese za ndzvem
podniku zkratku ,,a.s.. [4, str. 80]

Druzstvo je zvlaStnim druhém préavnické osoby, ktera ma dle zakona
o obchodnich korporacich, pravo podnikat. Podstatou tohoto subjektu je ale fakt,
ze do druzstva nejsou vklddany finan¢ni prostfedky prostfednictvim svych
spole¢niki, ale jedna se spiSe o majetkové hodnoty jako napt. zemé&délské celky,
bytova a jina druzstva. Minimalni hranici pro zaloZeni druZstva je pét fyzickych
anebo dvou pravnickych osob. Horni hranice o poctu spole¢niki neni stanovena.
Za zavazky ru¢i druzstvo celym svym majetkem, jednotlivi clenové za zavazky
neru¢i. Nejvy$§im organem druzstva je &lenska schiize. Cinnost druZstva je

fizena statutdrnim organem, ktery tvoii predstavenstvo druzstva. [7, str. 27]

2.3 Podminky pro podnikani

Kazdy, kdo mé zdjem o podnikatelskou aktivitu formou zivnosti, musi pozadat o vydani

Zivnostenského opravnéni. K tomu, aby toto opravnéni bylo vydano, je nutné spliovat

vseobecné podminky pro zaloZeni Zivnosti. Ty jsou:

dosazeni véku 18 let,

pravni zptsobilost (prokazuje se na zaklad¢ platného obCanského prikazu)
bezihonnost (prokazuje se vypisem z Rejstiiku trestii)

nemit danové nedoplatky u financniho ufadu ani nedoplatky na socidlni

a zdravotni pojisténi. [33]

2.4 Analyzy

Soucasti fadného podnikatelského planu musi byt nalezité vypracovany urcité analyzy,
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které potvrdi anebo naopak vyvrati realizovatelnost, rentabilitu a dal$i méfitelné
hodnoty daného podnikatelského zaméru. Analyzy jsou zdkladnim otevienym
prizkumem vnitiniho a vnéjSiho prostiedi firmy, ve kterych figuruje celd fada faktori.
Ve své praci se budu zabyvat ¢tyfmi druhy analyz a to: SWOT analyzou, PEST

analyzou, Porterovou analyzou péti sil a prizkumem trhu.

2.4.1 SWOT analyza
SWOT analyza patii zcela jisté mezi zdkladni prazkumy jak vnéjSiho, tak vnitiniho

prostiedi firmy. Jeji ndzev je sloZzen z pocatecnich pismen Ctyt anglickych slov:

e STRENGHT - silné stranky podniku,

e WEAKNESS - slabé stranky podniku

e OPPORTUNITIES — ptilezitosti podniku

e THREATS — hrozby pro podnik. [9, str. 103]

Jedna se o analyzu, kterd je sloZzena ze €tyF kvadranti. Kazdy z téchto kvadrantt
predstavuje vyse zminénou slozku. Podnik by mél vénovat pozornost rovhomérné vsem
jednotlivym slozkdm a nemél by klast diraz pouze na urcité slozky. Analyza by tak
nebyla zcela objektivni, protoze by mohla byt touto praktikou opomenuta fakta v jiném
kvadrantu. Do prizkumu by mély byt tak zalenény vSechny typy informaci, které
mohou mit néjaky vyznam, at uz se jednd o kvadrant silnych a slabych stranek,
ptilezitosti nebo hrozeb. Kotler a Keller o SWOT analyze uvadi ,,SWOT analyza je
komplexnim hodnocenim silnych a slabych stranek firmy spolu s hodnocenim prileZitosti
a hrozeb®. [1, str. 82]

Jak jiz bylo vuvodu této kapitoly zminéno, SWOT analyza mapuje jak vnitini tak
1 vné&jsi prostiedi firmy.

Silné a slabé stranky pravé predstavuji vnitini prostfedi, nebot’ je zkoumana firma
zevnitt — jeji potencial a nedostatky. O tomto bloku analyzy Kotler a Keller dale uvadi
,Jednou véci je najit atraktivni prileZitosti, jinou véci je ale byt schopen je vyuzit. Kazda

spolecnost proto musi zhodnotit své interni silné a slabé stranky “. 1, str. 82]

Naopak vnéjsi prostiedi firmy je tvofeno pfilezitostmi a hrozbami. Ukazuje, co se
odehrava v prostfedi kolem firmy a jaké faktory mohou vytvofit nové moznosti anebo

mohou firm¢ uskodit. Stejni autoii tvrdi ,,Podnikatelska jednotka musi neustdle
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monitorovat  klicovée prostredi makroekonomické sily a vyznamné faktory
mikroprostredi, které ovliviiuji jeji schopnost dosahovat zisku. Méla by proto vytvorit
marketingovy informacni systém, jenz by sledoval trendy a dulezité zmeny a jakékoliv
souvisejici prileZitosti a ohrozeni®. [1, str. 80]

Jednotlivym faktortim, které jsou umistény do wnéjSitho a wvnitintho bloku se
z kvantitativniho hlediska pfifazuji hodnoty dilezitosti, jejichz soufet musi byt
v kazdém kvadrantu roven 1. Rovnéz se vramci vSech Ctyf kvadranti méfi stupen
spokojenosti u silnych stranek a prilezitosti, kde se u jednotlivych faktor voli hodnota
Hodnota nespokojenosti se méfi u slabych stranek a hrozeb, kde se hodnota faktorti
voli na stejné stupnici od 1 do 5. Hodnoty duleZitosti a spokojenosti ¢i nespokojenosti
se v jednotlivych kvadrantech vynasobi, ¢imz vznikne hodnota vyznamnosti. Tato
hodnota pak udava celkovou vyznamnost vSech faktort v daném kvadrantu. [10, str. 40]
Pro dobry podnikatelsky plan je tedy SWOT analyza nezbytnou soucasti. Zistavat jen
u analyzy vlastni firmy nemusi vSak ptedstavovat Gplnou pfipravenost v této oblasti. Je
doporuceno, aby firma neprovedla pouze analyzu svého prostiedi, ale aby se zaméfila
1 na prostfedi konkuren¢ni firmy a vypracovala tak totoznou analyzu svého konkurenta.

vvvvvv

vyplati, nebot’ firma ziska vyznamné informace o svém nejvetsim rivalovi.

Obriazek 1: SWOT analyza

( ‘ Strengths

Interni Silné stranky

Externi Opportunities

N | (PrileZitosti)

[Zdroj: Vlastni tvorba]

2.4.2 Porteriv model péti sil

Tento model byva nazyvan jako analyza oeborového okoli podniku, protoze se zabyva
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jednotlivymi aspekty (obory), které podnik obklopuji ze vSech stran. Model byl
vytvoten profesorem Eugenem Porterem, aby tak umoznil manazerim uskuteciiovat

analyzu mikro-okoli. Hlavnich pét aspektii, které¢ tvoii ono mikro-okoli podniku, jsou:

e rizika vstupu potencialnich konkurent,
e rivality mezi stavajicimi podniky,

e smluvni sily kupujicich,

e smluvni sily dodavatel,

e hrozby substitu¢nich vyrobkda. [8, str. 36]

LPorter tvrdi, Ze tyto sily piisobi silnéji na podniky uvniti mikro-okoli a omezuji je
ve zvySovani cen a dosahovani vyssiho zisku. V Porterovée modelu muizZe silna
konkurence vypadat jako hrozba, protoze snizuje zisk. Slaba konkurence miize vypadat

(13

Jjako prilezitost, protoze dovoluje podniku dosahnout vyssiho zisku.“ uvadi ve své

publikaci Dedouchova. [2, str. 17]

Obriazek 2: Portertiv model péti sil

- = - -

[Zdroj: Vlastni tvorba]

Nové vstupujici konkurenti
Ohrozeni ze strany nové vstupujicich konkurentd je béznym jevem na poli

podnikatelského prostiedi. Novi konkurenti se snazi do odvétvi pfinést novou kapacitu



vyrobkl nebo sluzeb s cilem ziskat urcity podil na trhu a pfevzit zdkaznicky segment.
Hrozba a dlraz vstupu nového konkurenta jsou dany vstupnimi prekazkami, které
nastolily stavajici podniky na trhu. Z tohoto faktu tedy vyplyva, Ze je v moci stavajiciho
podniku ovlivnit dopad, jakym mutize novy konkurent na trhu udetit. Cilem pro stavajici
podnik je co nejvice tento dopad zmirnit anebo nového konkurenta uplné zneskodnit.
Pokud takto nastolené piekdzky jsou co nejvyssi, klesa pravdépodobnost vyskytu

novych firem. Jedny z hlavnich ptekéazek, které brani vstupu nového konkurenta, jsou:

e diferenciace produktu,
e Uspory z rozsahu,
¢ ndkladové znevyhodnéni,

e kapitalova naroc¢nost. [2, str. 18]

Soupereni stavajicich konkurenti

Stavajici konkurenti mezi sebou soupeti z divodu upevnéni své pozice na trhu
a ziskani jisté konkuren¢ni vyhody. K dosazeni téchto cilli mezi sebou mohou bojovat
riznymi prostiedky, napf. snizovanim cen, zlepSovanim sluzeb zikaznikl, lepsi
propagaci atd. Silna rivalita mezi podniky mikro-okoli vytvéaii velkou hrozbu pro
rentabilitu. Existuji tfi faktory, které urcuji a vymezuji rozsah soupefeni mezi
konkuren¢nimi podniky.

Struktura mikro-okoli je dana poctem existujicich konkuren¢nich firem v daném
odvétvi. Existuji dva typy struktury mikro-okoli. Atomizované okoli je
charakterizovano velkym poctem podnikil v daném odvétvi a tim tedy i nizkymi
vstupnimi bariérami. V konsolidovaném prostiedi podnikd malé mnozstvi firem, které
se navzajem velmi ovliviluji. Plati zde, Ze zdsadni krok prvni firmy, vyvold reakci
u druhé firmy, ktera musi zaujat urcité stanovisko.

Poptiavkové podminky jsou druhym urcujicim faktorem miry vzdjemného soupeteni.
Plati zde vztah, ze pokud pfibyvaji zdkaznici, zvétSuje se trh a tim roste poptavka.
V tomto piipadé firmy nejsou nuceny vést silny konkurencni boj, protoze kazdy podnik
oslovuje dostate¢ny pocet zakaznikd k dosazeni jisté rentability. V opa¢ném piipadé,
kdy poptavka klesa, zmenSuje se trh a ubyvéa zdkazniki, jsou firmy vybizeny k tomu,
aby si udrzely dostatecné velky zdkaznicky segment a rivalita mezi podniky se tak

zvétsuje.

24



Vyska vystupnich bariér z daného mikro-okoli je dulezitou konkurencni hrozbou
v ptipad¢, Ze se poptavka snizuje. Snizujici poptavka mize vyvolat pro urcity podnik
neptiznivou situaci, kterd jej mize donutit z daného oboru odejit. Za vystupni bariéry
lze napf. povazovat stroje a zafizeni, které nemohou byt prodény z davodu

nevariantniho vyuziti. [2, str. 19]

Hrozba ze strany dodavatelii a odbérateli

Dodavatelsko-odbératelské vztahy hraji velmi dilezitou roli v mikro-okoli podniku
a jsou vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje intenzitu rivality v daném odvétvi.
Vyjednavaci sila dodavateli je dana ptfevahou pfi vyjednavani s druhou stranou.
Dodavatelé se pro sebe snazi vyjednat co nejptfiznivéj$i podminky a tak tlaci cenu
nahoru. Pokud se v daném prosttedi vyskytuje pouze malé mnozstvi dodavateld, které
podniku mohou zajistit potfebné suroviny, jednd se o velkou vyjednavaci silu ze strany
dodavatelt. Je tomu tak, protoZe podnik nema jinou alternativu a nemiiZze oslovit jiné¢ho
dodavatele za i¢elem vyrovnani nebo zlepSeni podminek. Plati zde vztah: ¢im mén¢ je
v mikro-okoli dodavateld, tim hife se podniku vyjednavaji podminky. Tento vztah je
totozny 1 v piipadé odbératelskych vztaht, kdy dochdzi ke stejnému efektu. Pro firmu

je tedy mimofadné dulezité si tyto vztahy pfedem zanalyzovat, aby nedochazelo

k nepfiznivym situacim. [2, str. 22 - 23]

Hrozba substituti

Substituty jsou vyrobky svymi charakteristickymi rysy a uzitkovou hodnotou blizké
nebo totozné s jinym porovndvanym vyrobkem. Existence takovychto substitutl
v daném odvétvi vzdy predstavuje hrozbu limitujici ceny, za kterou podnik prodava.
Timto vztahem tedy piimo ovliviiuje i1 ziskovost podniku. Nemaji-li vSak vyrobky
mnoho substitutli, pak nejsou podniky nuceny snizovat cenu a nemaji negativni vliv na

rentabilitu podniku v disledku této konkurencni sily. [2, str. 23]

2.4.3 PEST analyza

Analyza PEST patii mezi zdkladni analyzy, jejichz vysledkem je prizkum vnéjs$iho
prostiedi podniku. V odborné literatufe je tato analyza oznaCovana také jako
strategicky audit vlivi makro-okoli. Obdobné jako SWOT analyza, je i tato tvoiena

pocatecnimi pismeny Ctyi anglickych slov:

e POLITICAL — politické faktory,
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e ECONOMIC - ekonomické faktory,
e SOCIAL - socialni faktory,
e TECHNOLOGICAL - technologické faktory. [11, str. 199 - 200]

Autoti Sedlackova a Buchta uvadéji ,,Kazda z téchto skupin v sobé zahrnuje radu
faktorii makro-okoli, které riiznou mérou ovliviiuji podnik. DuleZitost jednotlivych
faktorii se pro odlisna odveétvi, podniky a riizné situace miize lisit“. [3, str. 16]

Politika a legislativa je souhrnem faktord, které mohou pro podniky piedstavovat
vyznamné prilezitosti, ale také soucasné i ohroZeni. Podnikéni na tizemi daného statu je
regulovdno, vymezovano a upravovano prostiednictvim fad zdkonii, vyhlaSek
a pravnich norem. Podniky mohou byt omezovany jednotlivymi zdkony ¢i kroky, napf.
se mize jednat o zékony danové, integracni, antimonopolni, antidumpingové, regulace
cenové politiky, exportu a importu, ochranu Zivotniho prosttedi aj. Protip6lem omezeni
je podpora podnikdni. Ta miZze byt piedstavovana formou dotaci, danovych
zvyhodnéni, grantt atd. [3, str. 16 - 17]

Ekonomické faktory jsou udavany stavem ekonomiky. Makroekonomické trendy
vyznamné ovliviiuji podnik pfi svém rozhodovani. V rostouci ekonomice se zvysuje
spotieba statkll a sluzeb spottebitele, coz zapticinuje otevirani novych pftilezitosti pro
podniky. V ptipadé klesajici ekonomiky zdjem o nové statky naopak upada, trh se
zmensSuje a podniky pfichdzeji o zdkazniky. Mezi jednotlivé faktory, které ovliviiuji
ekonomicky sektor, patfi napf. mira ekonomického ristu, rokova mira, mira inflace,
sménny kurz a danova politika. [3, str. 17]

Socialni a demografické faktory jsou spojeny se strukturou obyvatelstva a jeho zivotni
urovni. Obyvatelstvo je sloZzeno z individudlnich skupin a vrstev, které pro podniky
tvoii jednotlivé zakaznické segmenty v zdvislosti na oborech, ve kterych podnikaji.
Kazda skupina zékazniki je tvofena ur¢itymi charakteristickymi rysy a lze jim ptifadit
spole¢ny zajem o uréity vyrobek nebo sluzbu. Zivotni styl je utvaren zptisobem, jakym
jednotlivé skupiny obyvatel travi sviij volny Cas a jaké vzyvaji trendy. Trendy lze
charakterizovat jako docasny styl Zivota a postoj spolecnosti, ktery se v ramcei riiznych
obdobi méni. Jsou Casto piipisovany disledkiim globalizace svéta. [3, str. 17]
Technologické faktory mohou hrat velmi dileZitou roli v otdzce Uspé&Snosti firem.
Sledovat technologicky postup a vénovat inovaénimu procesu dostate¢nou pozornost

miize byt pro fadu firem dokonce i existenéni zalezitosti. Dé&je se tak zpravidla
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ve vyrobnich podnicich, kde se klade diiraz na minimalizaci nakladi a naopak o co
nejveétsi produktivitu. Téchto dvou cili 1ze dosdhnout pravé i1 prostfednictvim
implementace novych technologii. VIiv moderni technologie je vSak znat
i u nevyrobnich podnikil, kde se vyuzivaji nejriznéjs$i druhy pocitacové technologie,

systémil, metod atd. [3, str. 18]

2.4.4 Marketingovy pruzkum

Marketingovy prizkum je v soucasnosti velmi rozsifend metoda, ktera vede k poznani
pozadavkl zakaznika a v kvantitativni mife k poznani celého segmentu trhu. V praxi
byva Casto pouzivan termin marketingovy vyzkum, ktery zpravidla zachazi do vétsi
a snazi se najit nejefektivnéjsi cesty, jak na néj vstoupit a ziskat co nejvétsi podil na
tomto trhu. Smith a Albaum definuji marketingovy vyzkum nasledovné: ,Jednd se
o systematické a objektivni hledani a analyzu informaci, relevantnich k identifikaci
a resenti jakehokoliv problému na poli marketingu®. [12, str. 13]

Prizkum je zpravidla jednordzovou aktivitou, kterd probihd v kratSim casovém
horizontu a md mensi rozptyl sledovanych subjektii, nez marketingovy vyzkum. Obé
tyto metody maji vSak mnoho spolecného. Jejich hlavni charakteristické prvky jsou
jedinecnost, vysoka vypovidaci schopnost a aktualnost ziskanych informaci. Tyto
metody by mély probihat dle urcitych zasad a tou je objektivnost a systemati¢nost.
Ziskané informace musi byt objektivni, aby mély pro zadavatele prizkumu dostate¢nou
vypovidaci hodnotu. Systematicky postup zase definuje podstatu samotného prizkumu,
jeho cile, rozsah jeho vyuziti, metody provedeni a ptibliznou cenu. [12, str. 14]

Hlavnim vyznamem marketingového vyzkumu ¢i prizkumu je tedy sbér potiebnych
informaci, které¢ jsou nezbytnym podkladem pro rozhodovani manazerti v dilezitych
otazkach daného podniku. Pozadavky manazerti jsou, aby byly informace podavané
v optimalnim mnoZstvi, kvalité a ¢ase. Jednad se tedy o sbér dat, ktery lze ucinit
prostfednictvim nckolika metod. Nejznaméjsi a v soucasné dobé hojné vyuzivanou
metodou je dotazovani, kdy se zadavatel vyzkumu spojuje ptimo s respondenty, od
kterych ziskava odpovédi na konkrétni a cilené otdzky. Touto metodou tak lze ziskat
vérohodné informace o zékaznikovych preferencich, pozadavcich a uspokojeni.

Dotazovani mize mit bud’ pisemnou, on-line, telefonickou podobu anebo jej 1ze pojat
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formou osobniho pohovoru.

Dalsi metodou sbéru dat je pozorovani, které spociva vtom, Ze sledovany subjekt
netusi o provadéném vyzkumu. Zadavatel vyzkumu se tak chce vyhnout moznému
zkreslenému projevu chovani sledovaného subjektu. Posledni metodou vyzkumu je
experiment. Jednd se o specialni sbér dat, ktery neprobiha v realném prosttedi nybrz
v tzv. laboratornich podminkach, kdy se pozvani uchazeci testuji na zdklad¢ predem

urceného postupu. [12, str. 88]

2.5 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je dokument, ktery je zpracovany podnikatelem v pisemné podobé.
Popisuji se zde vSechny vyznamné vnéjsi i vnitini faktory, které souviseji se zapocetim
podnikatelské aktivity a vyznamné ovliviiuji fungovani a existenci samotné firmy.
V dokumentu jsou podrobné vyjadieny podnikatelské zaméry, které se maji udat
v budoucnosti. Hlavnim ucelem podnikatelského planu uvnit firmy je, ze slouzi jako
planovaci nastroj a podklad pro rozhodovaci proces. ,,Miizeme jej prirovnat
k autoatlasu, ktery by nam mel usnadnit odpovedi na otazky typu: kde jsme, kam se
chceme dostat a jak se tam dostaneme.* uvadi ve své publikaci autofi Veber a Srpova.
[4, str. 95 - 96]

Podstatou podnikatelského planu jsem se dostatecné zabyval v kapitole 2.1.1. V této
¢asti podrobné popisi jeho strukturu a nalezitosti, které by mél obsahovat. Neexistuje
univerzalni navrh podnikatelského planu, ktery by vyhovoval a odpovidal potiebam
vsech typl podnikatelskych subjektii. M€l by vSak obsahovat nasledujici slozky: titulni
strana, shrnuti, cile, popis podnikatelskych ptilezitosti, marketingovy plan, organizacni
plan, finan¢ni plan, podnikatelsky model a hodnoceni rizik.

Titulni strana by méla obsahovat zakladni informace o podniku s nésledujicimi odkazy
na piipadné ptilohy. Na titulni stran¢ mize byt mimo jiné uveden stru¢ny tvod, ale
iucel, ktery definuje piesné cile daného podnikatelského zaméru. [13, str. 74]
Exekutivnim shrnutim se rozumi struéné vystizeni vSech aspektli a uvedeni do hlavni
problematiky obsahlého textu. Shrnuti by po pfecteni mélo ve Ctendfi vzbudit zdjem
a touhu si precist cely dokument a nabyt tak patficné detailni védomosti o celé
problematice, kterd nemuize byt podrobné¢ vyjadiena ve struéném shrnuti. Podat

presvédcivy obraz o cilech a jednotlivych krocich, pomoci kterych se ma dosédhnout
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uspéchu, by mélo byt zdmérem shrnuti. [13, str. 75 - 76]

podnikatelského planu. Jasné specifikované a srozumitelné formulované cile dokéazi ve
Ctenafi vzbudit touhu stat se soucasti projektu anebo touhu jej financovat. Roli ¢tenate
totiz mize ztvarnit napf. investor nebo banka poskytujici uvér. Cile by mély byt
Casoveé ohranicené, dosazitelné optimalné do péti let. Pro spravnou formulaci cili maze
byt vyuzita metoda SMART. Nazev je odvozen z pocatecnich pismen péti anglickych

slov a to:

e SPECIFIC — konkrétni, vystizné,

e MEASURABLE — méfitelné,

e ACHIEVABLE — dosazitelné, akceptovatelné,
e REALISTIC - realné, realizovatelné,

e TIMED - ¢asov¢ ohraniCené. [14, str. 63]

Shrnuti by mélo byt zndzornéno maximalné na dvou stranach.

Popisem podnikatelské prilezitosti se vyjadiuje podstata podnikatelského zdméru
a v jakych konkrétnich aspektech je ukryty potencial. Cilem je piesvédcit ¢tenate o tom,
ze pravé tento okamzik je nejvhodnéjSi doba pro realizaci projektu a ze ma nejlepsi
predpoklady k tispéchu. Je tieba zde definovat zdkaznickou skupinu a odivodnit, pro¢
by si kupovala pravé tento vyrobek nebo sluzbu. V ramci tohoto popisu se zabyvam

zejména:

e struénym popisem produktu nebo sluzby,
e uzitkovou hodnotou produktu,

e konkuren¢ni vyhodou. [4, str. 99]

Marketingovy plan se sestavuje pro urcitou cilovou skupinu zakaznikli poté, co se
realizuje prazkum trhu. Je tfeba si zvolit, jakou pozici na trhu chce podnikatel zaujimat
a jak planuje smérovat podnik do budoucna. Soucéasti marketingového planu je
tzv. marketingovy mix 4P, ktery je souhrnem ¢tyt zakladnich marketingovych nastroji
a reprezentuje strategickou pozici produktu na trhu. Marketingovy mix 4P obsahuje

Ctyfi slozky:

29



e Product (produkt),
e Price (cena),
e Place (distribuce),

e Promotion (propagace). [13, str. 82]

Produkt

Je dilezitym nastrojem zkoumajicim veskeré aspekty produktu, ktery ma byt uveden na
trh. Uvadi se zde, o jaky produkt se jedna a jaky bude jeho zivotni cyklus pii uvedeni na
trh. Mély by byt analyzovany vSechny jeho vlastnosti, rysy, design, doplitkové sluzby

s nim spojené a jeho uzitkova hodnota.

Cena

Cenova politika je velice diilezitou soucasti marketingového mixu, na kterou je tieba
klast velky diraz. Cena mize rozhodovat o tom, zdali si zdkaznik produkt koupi ¢i
nikoliv. Cenu je proto potieba velice peclivé uvazit predtim, nez je stanovena. Miize byt
orientovana na naklady, konkurenci nebo na zakaznika. Cenu tedy lze vymezit
z nakladové kalkulace, kterd pomtze vyjadiit skute¢né ndklady vynaloZzené na vyrobu
produktu. K témto ndkladiim se pak pficte minimalni marze, aby bylo mozné vyrobek
prodavat, aniz by byl ztratovy. Cena orientovanad na konkurenci spoc¢iva v inspiraci
cenou svého konkurenta. Jednd se pravdépodobné o nejjednodussi zptsob, jakym urcit
cenu. Podnik by vSak cenu nemél sestavovat pouze na zaklad€ cen konkurence. Ta totiz
miize mit mnohem mensi vyrobni ndklady a produkt by se tak prodaval se ztratou. Cena
orientovand na zakaznika se muZze zjistovat napi. formou dotazniki ¢i prizkumu, kolik

by byl ochoten zakaznik zaplatit za produkt ¢i sluzbu.

Distribuce
V ramci tohoto nastroje se zjiStuje, jaké se pouziji distribucni cesty smérem
k zékaznikovi a prodejni politika. Rovnéz se zde zodpovi otdzka, komu je vyrobek

urcen, zda koncovému uzivateli anebo dal§imu podniku, pro ktery je vyrobek vstupem.

Propagace

Produkt, o kterém zékaznici na trhu nevédi, je Spatny produkt. I takto lze zjednoduSené
vystihnout, jak je propagace produktu dulezitym prvkem marketingového mixu.
Zakazniklim se musi dat védet o tom, ze na trh vstupuje novy vyrobek. Propagace mize

byt zajisténa formou reklamy, osobniho prodeje, pfimého marketingu a podporou
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prodeje.

Organizacni plan

Organizacni plan se zabyva personalnim zabezpecenim planovaného podniku. Rozsah
organiza¢niho pldnu je ovlivnén zamySlenymi rozméry podniku. Podle velikosti
podniku a jeho struktury se odviji pocet zaméstnancti a funkci, které je potfeba zajistit
k plynulému chodu podniku. V ptipad¢, Ze se podnikatelsky plan vypracovava na
zivnostenskou ¢innost jedné osoby, nemusi zde byt organiza¢ni plan viibec zahrnut.
V ptipadé, Ze vSak podnik hodld zaméstndvat vice zaméstnancii, musi byt personalni
oblast fadn¢ promyslena. Je tfeba napldnovat pocet pozadovanych pozic s uvedenim
jejich pracovni napln¢€, pozadované kvalifikace a kompetenci, které jsou nutné k vykonu
dané funkce. Déle je potieba promyslet, jakym zpisobem bude provadén nabor novych
zamestnancli a na jakd kritéria nutné se zaméfit. Z financniho hlediska je nutné
promyslet, jaké bude platové ohodnoceni jednotlivych zaméstnaneckych funkei

a pfipadn¢ jaké budou ptinaset benefity. [13, str. 87]

Operacni plian

Operacni plan je dilezitym nastrojem pro zaznamenavani jednotlivych krokl pfi
realizaci projektu podnikatelské Cinnosti. Jedna se o sled veskerych klicovych udalosti
na Casové ose od pocatku realizace projektu az do samotného konce. Je nedilnou
soucasti pfi koordinaci veskerych aktivit, které probihaji v daném projektu. Operacni
plan, ktery mize byt taktéZz nazyvan €asovym planem nebo harmonogramem, lze
zpracovat prostfednictvim fady technik. Jedna se napf. o rozhodovaci stromy, sitové
grafy nebo tzv. Ganntiv diagram, ktery je v soucasnosti v oboru projektovani velmi
rozsiteny. Vyuziti tohoto diagramu spociva v zobrazeni casové naroc¢nosti
a posloupnosti jednotlivych prvkti projektu. Soucdsti diagramu je vertikdlni
a horizontdlni osa. Na vertikalni ose jsou zaznamenany jednotlivé Cinnosti a na ose
horizontalni je znazornéno ¢asové hledisko. [13, str. 85]

Finanéni plan

Veber a Srpova o finanénim planu uvadi ,,Financni plan transformuje predchozi casti
podnikatelského zdameéru do financni podoby. Prokazuje realnost podnikatelského
zameru®. Finan¢ni plan je souborem vSech finan¢nich ukazateld, které maji pro podnik
velky vyznam. Ve financnim planu by mély byt zahrnuty vSechny poéatecni vydaje,

jimiz jsou zakoupend aktiva, provozni prostiedky jako napf. ndjemné, uprava
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nemovitosti nebo spotifeba energie v ramci provozu. Dilezit¢ je i sledovat vyvoj
predpokladanych trZzeb v ramci 2 — 3 let. Vystupem je planovany tok penéz, ktery se
vypracovava v nadvaznosti na predpokladany vyvoj trzeb a vydaji spojenych s provozem

podniku. [4, str. 104]

Podnikatelsky model je vhodnym nastrojem, prostfednictvim kterého lze ziskat
odpovédi na dilezité otazky: ,,Jakym zplisobem vytvaiet a dorucovat hodnoty (sluzby,
produkty) svym klientim?* M¢l by byt nedilnou soucasti podnikatelského planu, nebot’
Takovymto zplsobem lze ziskat celkovy nahled na strukturu podnikani a odhalovat tak
slabé c¢lanky podniku. Na zdklad¢é takovychto zjisténi se mohou tato slaba mista
vylepSovat a podrobit inovacnimu procesu. Pro tvorbu podnikatelského modelu jsem
vyuzil koncept svétové uznavaného business modelu, ktery je pravé témito rysy
a vlastnostmi charakteristicky a hojné¢ se tak pii tvorbé podnikatelského modelu
vyuziva. A. Osterwalder ve své publikaci business model definuje takto: ,,Business
model vyjadiuje princip, jakym organizace vytvari, predava a zaujima hodnoty*.
[15, str. 14]

Tento model je tvotfen plochou s jednotlivymi segmenty, které je tieba peclivé znazornit
a vymezit. Tyto segmenty predstavuji dulezit¢ soubory prvki, se kterymi se kazdy
podnik potyka, a proto by je mél neustdle monitorovat. VSem segmentiim by meéla byt
pfidélena stejna vadha a dllezitost, protoZze mezi nimi existuje urcité propojeni
a navaznost. Z tohoto tvrzeni plyne fakt, ze se tyto segmenty navzajem ovliviuji.
Business model je velice vhodny a uplatnitelny, nebot’ se jeho prvky daji velmi rychle
a jednoduSe ménit podle potfeb podniku a trhu. Business model je tvoren deviti

zakladnimi segmenty, pomoci kterych lze dosahnout stanovenych cile. Jedna se o:

e Zikaznické segmenty — jsou vymezenim skupiny zakaznikt, pro které je urcen
produkt nebo sluzba, jez dany podnik nabizi.

e Vztahy se zidkazniky — uspéSnost prodeje se také odrazi od vybudovanych
vztahii se zakazniky. Tyto vztahy musi byt neustidle rozvijeny, aby byla
dosaZena co nejvéEtsi spokojenosti zdkaznika.

¢ Hodnotové nabidky — Hodnotové nabidky slouzi k uspokojeni potteb zakaznika

a snazi se fesit a eliminovat nove vzniklé problémy mezi firmou a zdkaznikem.
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e Kanaily — Timto prvkem si firma zajistuje, jakym zplisobem bude hodnotova
nabidka dorufena svym zdkaznikim. Vyuzivaji se komunikacni, prodejni
a distribu¢ni kanaly.

e Zdroje prijmi — Jsou ziskany z hodnotovych nabidek, které byly uspésné
pfedany zakaznikim. Kazdy zdkaznik je ochoten zaplatit rtiznou cenu za
produkt, proto musi byt cena stanovena tak, aby byla vyhodnd pro ob¢ strany.
Zdroje piijmt lze diverzifikovat na dva druhy — transakéni a opakované.

e Kilicové zdroje — Jednd se o veskery souhrn vstupii potfebnych k vytvoreni
takového aktiva, které je nasledovné nabizeno zdkaznikim. Nejednd se tedy
pouze o vstupni material ¢i know-how, ale o veskeré prostredky a usili, které
jsou zapottebi pro dosazeni urcitych vysledkii.

e Kilicové ¢innosti — Jsou Uzce propojeny s kliCovymi zdroji, nebot’ ¢innosti
ptedstavuji procesy, kterymi si podnik zajiStuje co nejefektivnéjsi transformaci
zdrojii za i€elem uspokojeni zékaznika.

e Klifova partnerstvi — Uspéiné fungovani firmy se zpravidla neobejde bez
partnerstvi ostatnich subjektli v daném prostiedi. Tato partnerstvi jsou zaloZena
za ucelem dosazeni vzajemného pfinosu pro oba subjekty. VétSinou se jedna
o partnerstvi v podob¢ dodavateld, odbérateli, ale i konkuren¢nich firem, pokud
existuje evidentni prospesnost pro ob¢ strany.

e Struktura nakladi — Tento prvek sleduje veskeré vynalozené naklady vSech
vySe zminénych segmentll a uddva nejen o nich, ale i o celé podnikatelské

w7

¢innosti, detailnéjsi informace. [15, str. 16 - 17]

2.6 Hodnoceni rizik

Riziko lze vramci podnikatelského planu chapat jako negativni odchylku od cile.
Kazda podnikatelska aktivita je spojena s nejistou budoucnosti a piipadnymi riziky,
které maji nepfiznivy vliv na chod podniku. Proto je vzdy nutné s témito riziky pocitat
a v ramci podnikatelského planu provést analyzu moZnych rizik. Piipravenosti si firma
zajistuje ur¢ité omezeni mozného vyskytu rizikovych faktort. Hodnocenim rizik firma
dava najevo, ze faktor vyskytu rizik nebere na lehkou vahu, dokaze se na né ptipravit

a Celit jim. Nabizeji se ¢tyfi hlavni kroky, jakymi lze rizika fidit a vyhodnocovat:
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Identifikace rizikovych faktori — odhaleni rizikovych dCiniteld, které
mohou pro firmu v budoucnu realné predstavovat hrozbu.

Kvantifikace rizik — umoziuje pfevést fizeni rizik na ¢iselnou podobu.
V nejcastéjSim ptipadé se jedna o vyjadieni hrozby rizika prostfednictvim
matematické pravdépodobnosti.

Navrh na sniZovani rizik — podobné jako u jinych pland, se zde tvofi
postup a metody, jak postupovat, aby se pravdépodobnost vyskytu urcitého
rizika snizila na minimum.

Monitoring rizik — Zabyvd se prubéznym sledovanim vnéjSich
ocekavanych, ale 1 neocekavanych neptiznivych vlivl, které mohou ohrozit

podnikatelské aktivity. [13, str. 89 - 92]
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3 ANALYZA SOU(“:ASNEHO STAVU
PODNIKATELSKEHO SEKTORU

Tato kapitola se zabyva jednotlivymi analyzami, které byly podrobné popsany
v teoretické Casti. Tyto analyzy slouzi jako podklad pro rozhodovéni v dilezitych
otazkach uvadéného podniku a podrobn¢ zkoumaji jeho makro a mikro prostiedi.
Analyzy byly vypracovany na zaklad¢ ziskanych aktudlnich statistickych dat, aby bylo
mozné co nejlépe a nejredlnéji vystihnout soucasny stav trhu a konkurencniho prostiedi

Jihomoravského kraje a méstské ¢asti Brno.

3.1 PEST analyza

PEST analyza detailné zobrazuje makroprostfedi Jihomoravského kraje, do kterého
hodlam zasadit tento podnikatelsky zamér. Makroprostredi je dle této analyzy slozeno
ze Ctyr oblasti — politické, ekonomické, socialni a technologické. Analyza se nevénuje
pouze soucasnému stavu, ale rovnéz poukazuje i na skutenosti a zmény, které mohou
v budoucnu nastat. Poukazuje tedy na vyvoj jednotlivych sektorti, a co v nich lze podle
dostupnych informaci oc¢ekavat a predpovidat. Pohlizi vSak i do minulosti, ve které
nastaly urcité skutecnosti, které dodnes ovliviiuji souc¢asnou situaci napfic jednotlivymi
sférami PEST analyzy. Pro realizaci podnikatelského zadméru byla vybrana méstska
¢ast Brno. Proto jsou nékteré skutecnosti a ukazatele sledovany nejen v ramcei celého

Jihomoravského kraje, nybrz v samotné méstské casti.

3.1.1 P - Politicka oblast

Ceska politicka scéna zazivala v uplynulych letech pomérné krusna obdobi, co se tyce
stability vladnich stran. Rok 2013 je spojovan s politickou Krizi, kterd odstartovala
podanim demise tehdejiho premiéra Ceské republiky Petra Necase v diisledku aféry,
v niz figurovala NeCasova spolupracovnice Jana Nagyova. Tato kauza byla oteviena
v disledku podezieni ze spachani trestného ¢inu korupce a zneuziti pravomoci ufedni
osoby. Po skonéeni této aféry byl prezidentem Ceské republiky jmenovan do funkce
premiéra Jiti Rusnok. Vlada Jiftho Rusnoka vSak dlouho nevydrzela, nebot’ prezident
vyhlésil na fijen téhoZz roku predcasné volby do Poslanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky. Do Poslanecké snémovny byly v t&chto volbach zvoleny nasledujici

strany v jednotlivém pofadi podle podtu ziskanych hlasti: Ceskd strana socialng
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demokraticka (CSSD), ANO 2011 (ANO), Komunisticka strana Cech a Moravy
(KSCM), TOP 09, Ob&anska demokraticka strana (ODS), a se stejnym poétem hlasi
Usvit — Narodni koalice (USVIT) a Kiestanska a demokraticka unie — Ceskoslovenska
strana lidova (KDU-CSL). V Jihomoravském kraji ziskala nejvétsi pocet hlasti prave
CSSD (22,94%), zniz byl nasledné prezidentem jmenovan movy premiér Ceské
republiky Bohuslav Sobotka, ktery v této funkci setrvavd dodnes. Nova vlada byla
designovanym premiérem Sobotkou sestavena ve formatu trojkoalice stran — CSSD,
ANO a KDU-CSL. Svou &innost zahajila v lednu roku 2014. [16]

O stavajici vladé v Cele s premiérem Bohuslavem Sobotkou Ize fici, ze ma stabilni
charakter, avSak v soucasnosti byva spoleCnosti, opozici i prezidentem ostie
kritizovana za pfistup k nékterym aktualnim domacim i globdlnim tématim. Nejvétsi
negativni ohlasy sklizi pravdépodobné navrh na zavedeni povinnych elektronickych
trzeb (EET) vroce 2016, které pripravilo Ministerstvo financi v ¢ele s Andrejem
BabiSem (ANO). EET se =zakladda na principu, kde kazdd bezhotovostni
1 hotovostni trzba podnikatele ma& byt vokamziku zaplaceni zaevidovana
prostfednictvim internetu do centralniho datového ulozisté Financni spravy. Podle slov
ministra BabiSe ma tento systém zamezit vzniku podvodnych aktivit v podnikatelské
sféfe a omezit tvorbu Sedé ekonomiky. Podnikatelé a nékteré nevladni strany vSak toto
rozhodnuti kritizuji z dvodu zbytecnych komplikaci pro drobné ceské podnikatele
a z diivodu celkové neefektivnosti tohoto systému. [17]

DalS§im aktudlnim a ozehavym tématem je soucasnd migraéni Kkrize, zpusobena
rozvratem nékolika muslimskych zemi. Soucasna vlada je kritizovana za sviij postoj
(nekteti kritici uvadéji i necinnost) k tomuto novodobému exodu. V ceské spolecnosti
tak zacinaji prevladat obavy o budoucnost Evropské unie, ktera je podle n€kterych hnuti
zodpoveédna za soucasny chaoticky stav v Evropé v disledku své migraéni politiky.
Béhem poslednich let se vSak situace pro ¢eské podnikatele nijak v zasad¢ nezménila az
na pfipadné zmény DPH, novely zédkonil a pfipravovaného zavedeni EET. Situace je
vSak z globalniho hlediska vlivem migracni krize natolik napjatd, ze lze jen tézko

ptedpovidat stav Evropské unie v pfistich nékolika mésicich ¢i letech.

3.1.2 E — Ekonomicka oblast

K méfeni ekonomiky a posuzovani jejiho stavu se bézné vyuzivaji standardni
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makroekonomické ukazatele, jako je hruby domaci produkt (HDP), nezaméstnanost,
inflace primérnd mzda atd. Mezi dalsi dulezité ekonomické Cinitele vSak patii napf.
ekonomik, kupni sila koruny, platebni devizova bilance, statni rozpocet, trokova mira,
koupé&schopnost obyvatelstva, finan¢ni zdravi firem, rentabilita odvétvi a jiné.

Nékterym z vyse jmenovanych faktort se budu v této Casti zabyvat.

Hruby domaci produkt (HDP)

Hruby domaéci produkt udava, kolik bylo za dané obdobi v urcité ekonomice vytvoieno
statkii a sluZzeb. Vyvoj ristu ¢eské ekonomiky byl za posledni dekadu nejvice ovlivnén
vypuknutim celosvétové hospodaiské krize vroce 2008, kdy nejen v CR doslo
k poklesu HDP. Rist ekonomik ve svété byl zastaven a rapidné klesal.

Vliv této krize viak v soucasnosti jiz dozniva a Ceskéa republika v roce 2015 zazila
ekonomicky rist ve vysi piiblizné 2,5 %. V soucasnosti mira HDP Ceské republiky

predstavuje cca 4 509 mld. K¢ a soucasny trend ristu je predikovan i na rok 2016.

Podil Jihomoravského kraje na tvorbé celkového HDP Ceské republiky je znaény
a vroce 2014 cinil 465 032 mil. K¢, coz predstavuje 10,9 % zcelkové hodnoty.
Zaujima tak mezi ostatnimi kraji 3. misto v podilu celkového HDP po Hlavnim mésté¢

Praze a Stfedoceském kraji. [18]

Graf 1: Vyvoj HDP v letech 2011-2015 (v mld. K¢)
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[Zdroj: Vlastni zpracovani dle 19]
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Inflace

DalSim dilezitym makroekonomickym ukazatelem je inflace, ktera zplisobuje snizovani
kupni sily penéz. Inflace ma velky vliv na cenu zboZi a sluzeb. Ceska republika se
potykala vroce 2015 s rostouci mirou inflace v hodnoté 0,3%, coz se da& povazovat

rozhodné za udrzitelny stav. [20]

Graf 2: Vyvoj inflace v letech 2011-2015 (v %)
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[Zdroj: Vlastni zpracovani dle 20]

Ve vyse uvedeném grafu lze sledovat vyvoj inflace za poslednich pét let. Je patrné, ze

oproti minulym rokiim ma inflace klesajici tendenci.

Nezaméstnanost

Nezaméstnanost jakozto dal$i makroekonomicky ukazatel v procentudlnim vyjadieni
predstavuje Cast populace, kterd nemiize nebo nechce byt zaméstnana a podilet se tak na
ekonomickém rozvoji. Celkova mira nezaméstnanosti v Ceské republice byla v roce
roku 2009, kdy tento ukazatel byl 6,7 %. Mira nezaméstnanosti je vSak v riznych
krajich odli$na. V Jihomoravském kraji je dle udajii Ministerstva prace a socialnich véci
nezamestnanost ve vysi 7,92 %, coz predstavuje pokles o 0,32 % oproti roku 2014.
Zaroven bylo vtomto kraji vbfeznu roku 2015 evidovano 63 858 uchazedi
o zaméstnani, zatimco volnych pracovnich pozic bylo nabizeno pouze 8 097, coz

pfedstavuje pomér osmi uchazeCii na jedno pracovni misto. Nejvyssi podil
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A4

naméteny v Praze (4,96 %). Vzhledem k pomémé vysoké nezaméstnanosti
v Jihomoravském kraji, by nemél byt problém prostiednictvim naboru obstarat podniku
zaklddanému dle zde navrhovaného podnikatelského zdméru potiebny pocet
zaméstnancu. Jde totiz pfedevSim o pracovniky s nizkou kvalifikaci, kterych je na trhu

prace dostatek, zatimco nabidka vysoce kvalifikovanych uchazeci klesa. [22]

Graf 3: Vyvoj nezaméstnanosti v letech 2011-2015 (v %)
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[Zdroj: Vlastni zpracovani dle 21]

Primérna mzda

Dalsim ekonomickym ukazatelem, kterému se v této Casti PEST analyzy vénuji, je
primérnd mési¢ni mzda. Jedna se o podil mzdovych prostiedkii (vcetné piiplatkd za
pfesCas, odmén, ndhrad mzdy atd.), které pifipadaji na jednoho zaméstnance za jeden
kalendaini mésic. V roce 2015 ¢inila primérna mzda v Ceské republice 26 072 K&, coz
predstavuje vzrist o 3,4 % oproti mefeni predeSlého roku. Primérnd hrubd mésicni
mzda v Jihomoravském kraji vroce 2014 byla 24 883 K¢. Dle tohoto ukazatele lze
predbézné posuzovat, jak si stfedni vrstva zakaznikli bude moci dovolit vyuZzivat sluzby

podniku. [23]
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Graf 4: Vyvoj primérné mzdy v letech 2011 — 2015 (v K¢)
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[Zdroj: Vlastni zpracovani dle 24]

Urokova mira

Urokova mira vyjadiena v procentech je velice dileZitym pomérovym ukazatelem
ekonomické situace jak ze strany obCant a podnikatelskych subjektii, tak i ze strany
bankovniho sektoru. Zjednodusené lze fici, Ze ¢im je Grokova mira mensi, tim je pro
obyvatele vyhodnéjsi vzit si bankovni uvér, protoze je z hlediska splaceni levnéjsi.
V opaéném piipadé, kdy se urokova sazba pohybuje ve vySSich hodnotach, je
vyhodnéjs$i pro obCany nechavat své finanéni prostiedky v bankovnich institucich na
spoficich wétech. Politiku v oblasti tirokovych sazeb ovladd Ceskd nirodni banka
prostfednictvim zasahti, které vyvold bud’ jeji snizeni ¢i zvySeni. V soucasné dobé je
urokova mira nastavena na minimalni hodnotu a to 0,05 %. Tato Groven zustava
v podstat¢ neménna uz od roku 2012. Pro podnikatelské ucely to tedy znamena
ptiznivou situaci, kdy je nastartovani podnikatelské aktivity prostfednictvim uvéru

vyhodnéjsi, nez tomu tak kdy bylo pfed rokem 2012. [25]
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Graf 5: Vyvoj oficialni irokové sazby CNB v letech 1994-2015
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[Zdroj: Vlastni zpracovani dle 25]

3.1.3 S —Socialni oblast

Vyzkum socialni oblasti PEST analyzy je zaméfen vyhradné na Jihomoravsky Kkraj
a méstskou ¢ast Brno jako obci. Skute¢nosti tykajici se jinych kraji, potazmo celé
republiky, maji pro vyzkum socialniho prostfedi planované¢ho podniku pouze okrajovy
vyznam. Nutno podotknout, Ze srovnavani nékterych informaci a skutecnosti s jinymi
kraji povazuji za dtlezity zdroj s velkou informa¢ni hodnotou. Rovnéz socidlni trendy,
hlavné pro méstskou subkulturu, maji celorepublikovy vyznam. Tykaji se tak
1 Jihomoravského kraje v ¢ele s Brnem jakoZzto moravskou metropoli. Tyto globalni
trendy ovliviiujici zivotni styl zejména méstského typu obyvatel se v souCasnosti §iti
mnohem rychleji nez diive, a to prostfednictvim médii a socialnich siti. Lid¢ o sob¢ na
socialnich sitich sdili informace a vefejné zaujimaji urcité kulturni postoje
a stanoviska. Tyto socidlni a jiné sité tak v dneSni dobé piestavuji pro podnik dilezity
zdroj informaci o potencidlnich zakaznicich. Firmy nejrtiznéjSiho charakteru si mohou
prostiednictvim téchto siti zafizovat reklamu ¢i provadét prizkumy mnohem
jednoduseji, nez tomu bylo v minulosti Rada lidi si tuto skute¢nost vsak ani
neuvédomuje. Timto ivodem do socialni sféry této analyzy chci fici, Ze je jeji velmi
dillezitou soucésti, pomoci které lze snadno a v podstaté¢ zdarma ziskavat dilezité

informace o zdkaznickych skupinach a socidlnim a kulturnim citéni.

Demografické aspekty

Jihomoravsky kraj je svou rozlohou 719 479 ha &tvrtym nejvétsim krajem Ceské
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republiky. Soucésti tohoto kraje je sedm okresi a to: Brno-mésto, Brno-venkov,
Bfeclav, Hodonin, Blansko, Vy$kov a Znojmo. V Jihomoravském kraji podle
nejnovejSich statistik z roku 2014 zije 1 172 853 obyvatel, z toho 377 440 obyvatel
tvoii méstskou ¢ast Brno. Brno je druhym nejvétsim méstem Ceské republiky a tak je
tedy pfirozené, ze tato moravska metropole je pro Jihomoravsky kraj velice dilezitym
ekonomickym a kulturnim centrem. Diilezité je i jeho regionalni postaveni, nebot’ tak
pfedstavuje dilezitou spojnici prostfednictvim dalnic ve sméru Praha, Viden, Bratislava
a Olomouc. Brno je charakteristické svym ruSnym a kulturnim Zivotnim stylem
obyvatel velkomésta. Nékdy také byva nazyvano jako studentské mésto, nebot’ se zde
nachazi velky pocet vysokych skol, které ptitahuji zdjemce o studium ze vSech okolnich
regiond, ale 1 okolnich statl, zejména ze Slovenska. Cizinci tedy tvofi nemalou ¢ast
z celkového poctu obyvatelstva. Statistika zroku 2014 uvadéla pocet cizinci
v Jihomoravském kraji na 38 588. Drtivou c¢éast téchto cizinci tvoii slovenské,
ukrajinské a vietnamské skupiny obyvatel. Hustota obyvatel ¢ini 162 osob na km?
a pramérny vek vSech obyvatel je 41,9 let. [26]

V méstské casti Brno bylo pii poslednim scitdni lidu vroce 2011 evidovano
174 262 domaécnosti. V celém Jihomoravském kraji ptfipadd pocet domacnosti na
465 687. Ekonomicky cinnych obyvatel bylo podle statistiky zroku 2014
593 700 obyvatel. Ve stejném casovém obdobi bylo v méstské ¢asti Brno evidovéano
128 462 registrovanych podnikatelskych subjekti, ztoho 68 546 vykazovalo
zjisténou podnikatelskou aktivitu. Z téchto podnikatelskych subjektti bylo zjisténo
86 453 fyzickych osob podnikajicich dle zivnostenského nebo jiného zikona
a 42 009 pravnickych osob. [27]

Za zminku stoji 1 zajimavost o zkoumaném socidlnim prostiedi ze svétového hlediska.
V roce 2015 byla uspofddana uzndvanym americkym serverem Numbeo.com rozsahla
analyza s cilem vyhodnotit Zivotni troven nejvétsich a nejznaméjsich svétovych mést.
Ve vyhodnoceni se objevilo i mésto Brno, které se umistilo na 46. pricce
ze 143 sledovanych mést svéta. V tomto hodnoceni z hlediska Zivotni roven piedb&hlo
Brno napt. Prahu nebo New York. Potadi tohoto zebiickd bylo posuzovano na zékladé
sedmi kritérii a to: kupni sila, bezpe€nost, tiroveil zdravotni péce, cena nemovitosti,
index spotfebitelskych cen, Cas strdveny v hromadné dopravé a mira znec€iSténi ovzdusi.

Hlavni mésto Ceské republiky, Praha, se umistilo aZ na 58. piicce. [28]

42



3.1.4 T — Technologicka oblast

Jihomoravsky kraj je vyznamnym technologickym centrem pro védu a vyzkum a stale
vice se zde tento obor prosazuje. Je zde k nalezeni n€kolik technologickych, védecko-
vyzkumnych parki a moderné vybavenych laboratofi, ve kterych probihaji vyzkumy
s celosvétovym vyznamem. Na védeckych vyzkumech se podileji i vysokoskolské
fakulty ve spolupraci s jinymi vyzkumnymi ustavy. V soucasnosti zde ma své sidlo
mnoho vyzkumnych zafizeni zkoumajicich napf. oblasti rozvoje inovacnich
technologii (Centrum vyzkumu globalni zmény AV CR); pivovarnictvi a sladaistvi
(Vyzkumny ustav pivovarsky a sladafsky, a.s.); archeologie (Archeologicky tustav AV
CR), matematiky a jeji aplikace (Matematicky ustav AV CR); vodohospodaistvi
(Vyzkumny ustav vodohospodaisky T. G. Masaryka) a mnoho dalSich védnich obori.
Celkové bylo v roce 2014 v Jihomoravském kraji evidovano 467 pracovist’ vyzkumu
a vyvoje. Oproti minulym rokiim se tyto pocty stale zvétsSuji.

Celkova ¢astka vynalozend na vyzkum védy a techniky v Jihomoravském kraji piesahla
vroce 2014 17 mld. K¢. Tento finan¢ni obnos tak tvoii pétinu celkovych vydaji na
védu a vyzkum v celé Ceské republice. Je zde charakteristicky kazdoroéni rist téchto
vydaji na ¢asové ose. Nejvyznamnéjsi zmény z tohoto hlediska ptinesla obdobi roku
2011 a 2012, kdy vydaje byly zvyseny o 32,8 % v roce 2011 a o 31,2 % v roce 2012.
V roce 2014 byly vydaje zvyseny o 642 mil K¢, coz predstavuje vzrist oproti minulému
roku o 3,9 %. Nejvét§im zdrojem financovani védy a vyzkumu byl podnikatelsky
sektor, ktery se podilel 47,4 % z celkového objemu. Domaci vefejné zdroje prispély
29,7 % a zbyvajicich 21,9 % pfinesly zdroje ze zahrani¢i. V oblasti védy a vyzkumu
bylo vroce 2014 zaméstnano 7 241 vyzkumnych pracovniki v riiznych sektorech.
Oproti predeslému roku je to o 15,7 % vice zaméstnanct, kdy v této oblasti pracovalo
6 256 zaméstnancl. Nasledujici grafy se zabyvaji vyvojem vydaji na védu a vyzkum

v Jihomoravském kraji. [30]
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Graf 6: Vydaje Jihomoravského kraje na vyzkum a vyvoj v letech 2005 — 2014 (v %)
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[Zdroj: Vlastni zpracovani dle 29]

Graf 7: Vydaje Jihomoravského kraje na vyzkum a vyvoj v letech 2005 — 2014
(v mld. K¢)
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[Zdroj: Vlastni zpracovani dle 29]

Dulezitym ukazatelem z hlediska technologického stavu daného prostiedi je zcela jisté
vybavenost domécnosti a technologické sluzby, které svym obyvatelim mulze
nabidnout. Jihomoravsky kraj pfedstavuje soustavu kvalitnich integrovanych sluZzeb,

kter¢ se tykaji napt. dopravy, mobility, pfistupu k informacnim technologiim.
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Integrovany dopravni systém mésta Brna piedstavuje propracovany celek méstské
hromadné dopravy (tramvaje, autobusy, trolejbusy), ktery denné vyuzivaji tisice lidi pro
svou piepravu po celém mésté. V soucasnosti je pro ptevoz obyvatel Brna k dispozici
292 tramvaji, 148 trolejbust a 305 autobusi, které byvaji vyménovany za moderné;jsi
modely. Divody pro vyménu téchto hromadnych prostiedki dopravy jsou riizné,
v soucasnosti se vSak klade dlraz zejména na bezbariérovy pristup do vozi, tak aby
byly uzplisobeny napf. télesné postizenym osobam a matkam s ko¢arky. Dtraz se klade

1 na spotfebu energii, ekologi¢nost a bezpecnost.

Co se tyce pristupu obyvatelstva Jihomoravského kraje k informaénim technologiim,
kazdoro¢né se statistiky tohoto trendu zlepsSuji. V roce 2014 vyuzivalo 73,4 % vsSech
domacnosti osobni pocitace pro osobni ucely, v roce 2010 vyuzivalo osobni pocitace
0 10 % domécnosti méné, tedy 62,4 %. Ptistup k vysokorychlostnimu internetu mé¢lo
vroce 2014 71,7 % domacnosti. Pro srovnani opét s rokem 2010 se jedna témét
o0 15% nartst. Mobilnim telefonem disponovalo 97,2 % jedinct starSich 16 let, t;j.
naprosta vétsina. Je zfejmé, ze Jihomoravsky kraj lze dle uvedenych faktii povazovat za

technologicky velmi vyspélou oblast s velmi dobrou Zivotni tirovni. [31]

3.1.5 Shrnuti SLEPT analyzy

Na zaklad€ pouzitych dat, kterd byla cerpana zejména ze statistickych udaji Krajské
spravy CSU v Brné, byla vytvotena SLEPT analyza, ktera se zabyvala oborovym
prostfedim Jihomoravského kraje a konkrétné méstské ¢asti Brno. Byly zde podrobné
zpracovany jednotlivé slozky této analyzy, z jejichz podstaty lze tvrdit, Ze tato oblast
nepiedstavuje zadné vyznamné problematické Cinitele, které by mohly negativné narusit
zalozeni malého podniku — samoobsluzné pradelny. Pravé naopak lze konstatovat, Ze
meéstska Cast Brno predstavuje vhodny vybér lokality pro drobného ceského
podnikatele.

Politické a ekonomické spektrum se dd nyni povazovat za stabilni, protoZe nejsou
v sou€asnosti znamy zadné vyznamné negativni faktory, které by mohly sledovanému
podnikatelskému prostiedi uskodit. V domacim métitku mize ovlivnit podnikatele
planovand zména a zavedeni elektronické evidence trzeb. V soucasné dobé vSak nelze
hovofit o podstaté této zmeny, zdali bude spiSe negativniho nebo pozitivniho

charakteru. Globalni problém, ktery se tyka i Ceské republiky v ramci Evropské unie,
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pfedstavuje souCasnd migraéni krize, kterd se vSak doposud na doméacim
podnikatelském prostiedi nijak neprojevila.

Ceska ekonomika zaZivd v soucasnosti ekonomicky riist v podobé 2,5% oproti
minulému roku a pfedstavuje pro podnikatele vyhodné podminky z hlediska urokovych
sazeb. Technologické prostiedi Jihomoravského kraje je na regionalni i svétové
poméry na Spickové trovni. Ve velkych méstech tohoto kraje, zejména v Brn€, maji
sidla vyzkumné tstavy, na jejichZ vyvoj je kazdoro¢né vynakladan stale vétsi financni
obnos z diivodu rostouciho potencidlu tohoto sektoru.

Piistup obyvatelstva k informaénim technologiim a sluzbdm danych mést je
nadstandardni. Brno bylo dle zahrani¢niho serveru vyhodnoceno jako jedno z nejlepSich
mist pro potfeby soucasné populace, coz znéj ¢ini vyznamnou podnikatelskou
prileZitost, nebot’ je nutno tuto kvalitu udrzovat a dale ji rozvijet za pomoci novych
projektu. V méstské ¢asti Brno je dle posledniho prizkumu 174 262 doméacnosti.
Kazdd moderni domécnost mad potifebu prat a Cistit své Spinavé pradlo at’ uz
prostiednictvim své vlastni automatické pracky, anebo prostiednictvim komercnich
sluzeb, které bude nabizet nové zaloZzeny podnik. Bliz§i pocet potencialnich zakaznika
zuvedenych statistik urCit nelze, 174 262 domdacnosti vSak lze povazovat za urcité

kvantitativni vyjadieni o stavu trhu.

3.2 Portertiv model péti sil

Tento model se Casto vyuziva pii pruizkumu podnikatelského mikro prostiedi a jeho
vysledky mohou piedstavovat data s velkou informacni hodnotou. Podle Portera je
mikro prostfedi podniku definovano péti silami, které maji bezprostiedni vliv na chod
podniku. Mezi tyto faktory patii vyjednavaci sila zaikazniki a dodavateli, stavajici
konkurence, hrozba vstupu nové konkurence a existence substitutii. VSechny tyto
faktory budou pusobit v mikro prostiedi méstské Casti Brna na tento podnikatelsky
zamér. Z tohoto divodu jsem usoudil, ze Porterv model pfedstavuje vhodny nastroj
k identifikaci téchto faktorii a stane se tak plnohodnotnou soucésti projektu. Vsech pét
sil bude podrobné rozebrano tak, aby realn¢ zobrazovaly skutecnou pifedstavu tohoto
podnikatelského prostiedi. Kazda ztéchto sil se ndsledovné ohodnoti podle stupné
zavaznosti a sily vlivu na podnikatelsky zdmér - zaloZeni samoobsluzné pradelny.

Ohodnoceni piedstavuje stupnici od 1 do 5, kde plati vztah: ¢im vy$s$i hodnota, tim
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vétsi ma dany faktor dopad na sledovany podnik.

3.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Vyjednavaci sila zadkazniki miZze pfedstavovat hrozbu a problém v ptipadée, Ze se jich
nabizi na daném trhu pouze omezené mnozstvi. Pravé omezené mnozstvi zdkaznikid
a velka nabidka konkurence tuto vyjednavaci schopnost ze strany zdkaznika umociuje
a zvySuje. Problematika tohoto faktoru je spojena zejména s pozici podniku, jehoz
produkce neni urcena pro koncového zakaznika, nybrz pro dalsi podnikatelsky subjekt,
pro ktery je vyrobek opét vstupem a podléha dalsi transformaci. Takova pozice vSak pro
samoobsluznou pradelnu neni charakteristicka, nebot zdkazniky jsou individudlni
konecni spotiebitelé, kteti mohou byt v méstské ¢asti Brna zastoupeni v fadech tisici.
Tito individualni spotiebitelé¢ tedy zcela jisté nedisponuji velkou a organizovanou
vyjednavaci silou, jako tomu mtize byt v pozici zdkaznika, ktery na daném trhu neni
v roli konecného spotiebitele, ale je predstaven formou jednotného podnikatelského
subjektu. Zakaznik tedy v tomto pfipadé nedisponuje velkou vyjednavaci silou, mize
se vSak rozhodnout vyuzivat sluzeb konkurence, protoze sluzby pro néj nejsou
dostatecné atraktivni, anebo povaZzuje cenu za nepiijatelnou.

V ptipadé noveé zalozen¢ho podniku hraje velmi dilezitou roli prvni dojem, ktery miize
zakaznika bud’ zcela odradit anebo jej pfildkat, pfipadné mulze zaujat neutralni
stanovisko. Nabidka sluZeb by tudiz méla byt minimalné na stejné dobré Grovni jako
u konkurence (pokud ovSem lze nabidku konkurenta povazovat za kvalitni). Vzdy by
vSak méla obsahovat néco navic, ¢im zakaznika oslovi natolik, Ze podnik navstivi.
Prostfedi podniku musi na zdkaznika plsobit pfijemné a méclo by obsahovat
i dopliitkové sluzby. Doba zhotoveni sluzby se bude pohybovat v zavislosti na vybéru
praciho programu v rozmezi 45-60 minut. Prostory proto musi nabizet dostatecny pocet
mist k sezeni. K dispozici zde musi byt i moznost malého obé&erstveni ve formé
horkych napoji z automatu. Ke kraceni volné chvile budou moci zdkaznici vyuzit
bezplatné¢ pripojeni Kk internetu prostfednictvim Wi-fi sité, anebo si budou moci
zapujcit volné poloZené €asopisy, které budou pribézné aktualizovany. Toto prostiedi
miize byt i prileZitost k navazani novych zndmosti mezi vyckavajicimi zékazniky.
Cilem predkladaného podnikatelského zaméru je vytvofit takovy podnik, ktery

zakaznika vyhleddvajiciho sluzby tohoto charakteru oslni a bude tyto sluzby vyuZzivat

47



opakované.

Hodnoceni faktoru: 2

3.2.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavateli mize mit pomérné vyrazny vliv na plynuly chod podniku.
V podstaté funguje na stejném principu, jako je tomu u zékazniki. Cim vice
dodavatell potfebnych komponenti je k dispozici, tim méné je podnik ovlivnén jejich
vyjednavaci silou. Dodavatel¢ mohou ovlivnit ¢innost podniku napf. cenou, kvalitou
svych vyrobkil ¢i sluzeb, ale také i jejich momentalni nedostupnosti ¢i odstavkou.
Velkou vyjednavaci silu dodavateli mohou pocitit ty podniky, které ke své ¢innosti
vyzaduji skute¢né¢ specializované sluzby, které dokdZze zajistit jen velmi malo
distributorti. Chod samoobsluzné pradelny vsak zadné pravidelné dodéavky specialniho
vybaveni nevyzaduje, proto zde lze hovofit o pFiznivé vyjednavaci sile ze strany
podniku. K bezproblémovému provozovani pradelny je zapottebi trvalé dodavky

nasledujicich komponentii:

e chemické prostfedky a ptipravky potfebné k prani Spinavého pradla,
e voda,

e clektfina,

* plyn,

e nahradni dily automatickych pracek v ptipad€ poruchy.

Vsechny tyto komponenty lze zajistit u pomérné velkého mnoZzstvi riznych dodavateld,
takze 1 pfipadna zména dodavatele béhem chodu podniku by nezplsobila obzvlaste
velké komplikace. Da se predpokladat, ze nejvétsi pravdépodobnost zmény dodavatele
by predstavovala dodavka chemickych prostifedku piipadné¢ ndhradnich dila. Pro
takovéto situace si bude podnik udrzovat povinnou minimalni zasobu, aby v pfipadé
preruseni dodavek téchto komponent, nebyl pferuSen chod firmy. Firma tak v ramci
tohoto ptipadného prechodného obdobi mize pokracovat v bézné €innosti az do doby,

kdy uzavie smlouvu s novymi dodavateli.

Hodnoceni faktoru: 1

3.2.3 Stavajici konkurence

V méstské ¢asti Brno se nabizi nékolik konkurenénich podniki, které na daném trhu
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jiz né&jakou dobu plsobi. Nachézeji se v riznych cenovych kategoriich a nabizeji rizné

diverzifikované sluzby. Je mozné je rozd¢lit na néasledujici dva typy:

e samoobsluzné pradelny a susirny,
e nesamoobsluzné pradelny a susirny spojené vyhradné s chemickym
CiSténim odévi.

Oba tyto typy podnikli maji stanovenou podnikatelskou koncepci, ktera oslovuje urcity
podil zakaznického segmentu. Zakaznici se mezi témito konkurenty rozhoduji zejména
dle pfistupnosti, ceny a poskytovanych sluzeb. Jednotlivé konkurenéni provozovny jsou
rozmistény po blocich v méstské ¢asti Brno a nabizeji rizné druhy sluzeb. VétSinou se
vSak nejednd o obdobny charakter podniku jako u samoobsluzné pradelny, ale
o chemickou Cistirnu odévi, kterd neni vyhradné uzptsobena pro prani bézného typu
odévil. Zde se nejcasteji provozuje chemické CiSténi kabatd, oblekll, potahti a jinych
netypickych druhtt doméciho textilu. Podnik se bude specializovat pouze na
poskytovani sluzeb prani béZného typu pradla prostiednictvim samoobsluZnych
pracek, nikoliv tedy na chemické ¢isténi specidlniho druhu textilu. Z tohoto divodu lze
ostatni nesamoobsluzné provozovny povazovat spise za formu substituti.
Firma chce oslovit zékaznika pfijatelnou cenou, pfijemnym prostiednim a persondlem,
dobrou dostupnosti, piehlednosti a jednoduchosti nabizenych sluzeb. Pted uvedenim
podniku do chodu, se spusti propaga¢ni kampan, ktera bude mit za kol oznamit

existenci nového podniku s cilem oslovit co nejvétsi zékaznicky segment.

Konkurence

Princip samoobsluznych pradelen je jednoduchy. Zakaznik, ktery navstivi prodejnu,
vlozi své pradlo do jedné z praveé volnych automatickych pracek, zvoli dle vlastniho
vybéru praci program, zaplati pozadovanou ¢astku a nasledné vycka, at’ uz na prodejné
nebo kdekoliv jinde, nez se praci program dokonci. Zakaznik nemusi doptedu ohlasovat
svij prichod a v pfipadé, Ze si nevi spracim programem rady, zasdhne pfislusny
a suché pradlo neni potfeba zehlit, coz zdkaznikovi usetfi mnoho casu. V zahrani¢nich
velkych méstech jsou tato zafizeni jiz zaZitym standardem, ktery vyuziva velké
mnozstvi zakazniki. V Ceské republice viak tyto podniky velké zastoupeni nemaji,

navzdory Zivotnimu stylu obyvatel velkych mést, pro které jsou tyto sluzby zZadouci.
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Vybrani nejvétsi konkurenti

e Samoobsluzna pradelna a Cistirna odévii Arbela
Provozovna
Hrncitska 573/6, 602 00 Brno
Oteviraci doba: PO - NE, 7:00 — 12:00
12:30-19:00
Cenova kategorie
Prani (8 kg pradla) — 100 K¢
Suseni (8 kg pradla) — 40 K&

V méstské casti Brna existuje pouze malo konkuren¢nich podniki, které funguji na
obdobném principu jako tento podnikatelsky zadmér. Za nejvétSiho konkurenta v této
oblasti povazuji spolecnost Arbela provozujici sit’ pradelen, které jsou rozSifeny
v Jihomoravském kraji. Specializuje se vSak na vétSinu jiz zminénych nabizenych
sluzeb, nejen na samoobsluzny systém prani. V méstské ¢asti Brno je k nalezeni pouze

jedna samoobsluzna pradelna spole¢nosti Arbela.

e Samoobsluzna pradelna MyGym
Provozovna
Netroufalky 5, 625 00 Brno
Provozni doba: PO — PA, 6:00 — 11:00

NE, 16:00 —21:00

Cenova kategorie
Prani pradla — 75k¢
Suseni pradla — 75K¢

Tento podnik je veden zejména jako fitness centrum, jehoz doplitkovou soucasti je
pravé i samoobsluznd pradelna. Neptedstavuje velkého konkurenta, nebot’ se na tuto
problematiku specializuje pouze okrajové a nedisponuje velkymi prostorami. Neni proto

schopen rozsifeni své ¢innosti v dané lokalité.
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e Samoobsluzna pradelna Clubwash Brno

Provozovna
Stara 27, 602 00 Brno
Oteviraci doba: PO — NE, 18:00 — 0:00
Cenova kategorie:
Prani pradla — 100 — 111 K¢&
Jedna se o obdobny piipad spojeni prani pradla s jinymi aktivitami, jako je napf.

barové pohosténi, ¢i kvizové soutéze. Pradelna funguje téZ na bazi samoobsluhy.

Hodnoceni faktoru: 3

3.2.4 Faktor substituti

Jak jsem jiz uvadél v predchazejici podkapitole, substituty jsou v daném oborovém
odvétvi tvofeny nesamoobsluZnymi pradelnami, u kterych se nabidka sluzeb liSi
a nepredstavuji tak vyznamnou hrozbu jako béznd konkurence. Zakaznik sice
prostfednictvim téchto pradelen mtize docilit svého zaméru vyprat Spinavé pradlo,
uzitkova hodnota celé této operace se vsak lisi. Tyto pradelny jsou spiSe vyuzivany pro
chemické cisténi odévi. Ceny sluzeb jsou stanoveny dle typu jednotlivého kusu odévu
a nejsou orientovany dle hmotnosti. Zakaznik si tak Casto musi pfepocitat cilovou
castku za provedenou sluzbu dle ceniku, coz je pomérné nepraktické. U téchto
zminovanych pradelen chybi trend opakovatelnosti. Zikaznik miize vyuzit téchto
sluzeb spiSe ojedinéle, kdy nema jinou moZznost, jak si své Spinavé pradlo vyprat.
Samoobsluzné pradelny poskytuji fadovému zakaznikovi mnohem vice flexibility
a jednoduchosti, ktera uSetfi jeho cas. USetfeny Cas predstavuje velkou motivaci
k vyuziti téchto sluzeb. V méstské ¢asti Brna se nachazi mnoho téchto typid Cistiren,
vétSinou v podob€ mikro podnikd a zivnosti. Z vySe zminovanych diivodu nepovaZzuji

v tomto odvétvi faktor substituttl za zavaznou hrozbu.

Hodnoceni faktoru: 2
3.2.5 Hrozba vstupu nové konkurence

Hrozba vstupu nové konkurence je vzdy déna atraktivitou podnikatelského odvétvi,

mnozstvim a vySkou vstupnich bariér do tohoto prosttedi. Povazuji za velmi
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pravdépodobné, ze se vtomto odveétvi zaéne vbudoucnu pohybovat vice
podnikatelskych subjektti z divodu nenasyceni trhu. Jedna se o formu podnikani, ktera
si vyzaduje existenci zapadnich méstskych trendi, které se v Ceské republice ve
velkych méstech zacinaji objevovat. Lze tudiz predpokladat, ze poptavka bude mit
rostouci trend. V méstské ¢asti Brna se specializuji na samoobsluznou formu pradelen
pouze tfi zndmé podniky, coz urcité neptedstavuje dostatecné velkou nabidku pro
uspokojeni celého segmentu zdkazniki. Hrozbé vstupu nové konkurence se
pravdépodobné¢ zcela zabranit nedd, nicméné tomuto faktoru lze celit nekolika
zpusoby. Je tieba novému konkurentovi co nejvice ztizit podminky vstupu do odvétvi.
Tyto vstupni bariéry mohou byt napt. pfedstaveny kvalitou a rozsahem nabizenych
sluzeb. Bude bran velky zfetel na kvalitu nabizenych sluzeb, aby bylo pro konkurenci
obtizné¢ se jim vyrovnat. Dal§im zpisobem jak eliminovat nového konkurenta, je
stanoveni docasné nizké ceny na takovou uroven, za kterou nebude moci konkurent své
sluzby poskytovat. Vybér vhodné lokality a ptevzeti velkého podilu zikaznického
segmentu téZ muze pro novou konkurenci piedstavovat tézko ptekonatelnou vstupni
bariéru. Vsechny tyto skutec¢nosti bude podnik zohlediiovat a vyvine sili pro sniZeni

faktoru vstupu nové konkurence na minimum.

Hodnoceni faktoru: 4

3.2.6 Porteriiv model — shrnuti dopadu jednotlivych faktoru

Porteriv model se ukazal byt velice uZitenym nastrojem, pomoci kterého jsem
podrobné analyzoval jednotlivé slozky mikro prostiedi samoobsluzné pradelny. Byla
dostate¢n¢ prozkoumana vyjednavaci sila odbératelti a dodavatelt, u kterych jsem ucinil
rozhodnuti, ze tento vliv nepredstavuje zdsadni problém pro bézny chod podniku.
Stavajici konkurence nema natolik silné postaveni, aby mohla klast vyrazny odpor pfi
vstupu do odvétvi a faktor substitutl je zde nizky. Podnikatelské odvétvi vSak povazuji
za dostate¢né atraktivni, proto jsem piifadil faktoru vstupu nové konkurence pomérné
vysokou hodnotu. Tento faktor budouci firma nesmi brat na lehkou vadhu, naopak musi

ucinit urcita protiopatfeni na svou ochranu.
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Tabulka 1: Pfehled hodnoceni jednotlivych faktort

Porteriiv pétifaktorovy model Hodnoceni faktoru

Vyjednavaci sila zakazniki 2
Vyjednavaci sila dodavateli 1
Stavajici konkurence 3
Faktor substitutd 2
Hrozba vstupu nové konkurence 4

[Zdroj: Vlastni]

3.3 Marketingovy prizkum

Pted vstupem na trh je dilezité ziskat data o potfebach, preferencich a uspokojenich od
respondentl, tedy od potencidlnich zakaznikd. Tato data slouzi jako podklad pfti
rozhodovani v dilezitych otazkach podniku jako je napf. sestaveni kompletni nabidky
sluzeb, frekventovanost jejich vyuziti nebo zjiSténi ceny, za kterou by byli ochotni
zakaznici tyto sluzby vyuzivat.

Pro sbér dat byla vyuzita metoda on-line dotazniku, ktera v soucasnosti patii
k nejvyuzivanéjSim a nejefektivnéjSim zplsobim. Jako platforma pro umisténi
dotazniku byl vybran internetovy portal, ktery se na tyto sluzby specializuje. Tento
portal vyuzivd mnoho navstévnikil, coz zajistuje pomérné velky pocet respondent.
Soucast dotazniku tvofilo pouze sedm otiazek, na které odpovédélo
317 respondentii. Cilen¢ byly vybrany otazky, které byly pro realizaci projektu stézejni
a mely nejvetsi informacni hodnotu. Cilem dotazniku bylo osloveni velkého poctu
respondentt a velkd ndvratnost. Proto byl zvolen tak maly pocet otazek.

Dosazend hodnota navratnosti Cinila 97,5 %. Z celkového poctu dotazovanych bylo
55,2 % muzi a 44,8 % Zen. Zasadni otazkou vSak bylo, zdali by doty¢ni vyuzivali
sluzeb samoobsluzné pradelny. 70,4 % respondentii na tuto otazku odpoveédélo kladné,
zbylych 29,6 % by tuto sluzbu nevyzivalo. Jednd se o velmi slibné vysledky, které
utvrdily potencidl tohoto oboru podnikani. V nasledujici otdzce se zjistovalo, jaké
hlavni sluzby by pradelna méla nabizet. Drtiva vétSina oznacila moznosti zakladniho

prani a suSeni. V nabidce byly jest¢ moznosti mandlovani a chemického ¢isténi, pro
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tyto sluzby se vSak vyslovilo pouze zanedbatelné mnoZzstvi respondentii. Proto jsem se
rozhodl je do sortimentu nezaradit. Délka praciho a suSiciho procesu se pohybuje
v rozmezi 65 — 80 minut v zavislosti na vybéru praciho programu. Povazuji za dtlezité
zndt ndzor vefejnosti na tento Casovy interval. Délku uvazovaného cyklu ohodnotilo
kladn€ 93 % respondentii. Z nabidky vedlejSich sluzeb mély kladné ohlasy vSechny
nabizené moznosti — zdarma pripojeni k internetu (74 %), zaptjceni ¢asopisi (66 %)
a zakoupeni kavy nebo ¢aje z automatu (42 %). Pouze 22 % dotazanych by cas
stravilo jinak a mimo provozovnu. U této otazky bylo mozné zvolit vice odpovédi
najednou. Dalsi otdzka zjiStovala, jakou maximalni ¢astku by zdkaznici byli ochotni
vynalozit na zékladni nabidku praciho a suSicitho cyklu. Pro ¢astku do 150 K¢ se
vyslovilo 52,3 % respondentt, pro ¢astku v rozmezi 150 — 200 K¢ 45,5 % a zbyvajici
zanedbatelna ¢ast hlasovala pro 200 K¢ a vice. Toto zjisténi bylo velmi ndpomocné pti
tvorb€ konecné ceny za tyto sluzby. Posledni otazka sledovala frekventovanost navstév
provozovny. Jednou tydné by sluzby vyuzivalo 48 % z dotdzanych, jednou za dva
tydny by je vyuzilo 31 % a pro zbylych 21 % by se jednalo o pfilezitostnou zalezitost.

Dotaznik byl pro potiteby projektu z informacniho hlediska nepostradatelnou soucésti
a jeho vysledky byly vice nez uspokojivé. Ziskané informace slouzily jako redlny
podklad pro rozhodovani v dilezitych otdzkach pii sestavovani podnikatelského

zaméru. Kompletni dotaznik se vSemi ndlezitostmi je uveden v priloze.

3.4 SWOT analyza

V predeslych kapitolach jsem se zabyval redlnym prizkumem makro a mikro
prostiredi samoobsluzné pradelny prostiednictvim PEST analyzy a Porterova modelu
péti sil. Nasledné byl proveden marketingovy prizkum prostfednictvim dotaznikového
Setfeni, jehoz vysledky byly uspokojivé a potvrdily redlnost podnikatelského zaméru.
Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti, byla nasledné vytvofena SWOT analyza. Jejim
cilem bylo vytyCeni jednotlivych faktoré vramci ¢ty kvadranti, které predstavuji
slabé a silné stranky podniku, pFileZitosti a hrozby, které se mohou v budoucnu
objevit. Témto faktoriim byly nasledné pfitazeny subjektivné uvazené¢ hodnoty. Na
zaklad¢ stanovenych hodnot byla vypocitana celkova hodnota vyznamnosti pro dany

kvadrant SWOT analyzy.
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Slabé stranky
e Minimalni praxe a zkusSenosti v oboru samoobsluznych pradelen
e Zadné zkusenosti s vedenim podniku
e Zadna historie podniku

e Omezeny rozpocet

Silné stranky
e Jednoduchost a prakticnost hlavnich sluzeb
e Piijatelna cena
e Dostupnost
e Moderni a Setrné vybaveni
o Uzka orientace na zikaznika

e Vedlejsi sluzby

Prilezitosti
e Malé konkurence
e Velky zdkaznicky segment
e Rozvijeni trendu
e Rozsifeni sortimentu sluzeb
e Vytvorfeni sité provozoven

e Vybudovani vefejné¢ znamé znacky

Hrozby
e Vstup novych konkurentti
e Cenova valka
e Rozsifeni stavajici konkurence
o Upadek zajmu o sluzby

e ZvySeni cen energii a jinych dodavatelskych produkta

Interni a externi slozky SWOT analyzy byly pfidany do nasledujicich dvou tabulek.
V ramci kazdého z kvadrantti byly jednotlivym faktorim pfifazeny stupné dileZitosti
a subjektivni hodnoceni. VSechny hodnoty byly stanoveny na zakladé mého

subjektivniho uvazeni. Vynasobenim obou téchto piifazenych hodnot vznikd stupen
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vyznamnosti kazdého z faktorti. Nasledujici soucet stupiii vyznamnosti udava celkovy

stupent vyznamnosti cel¢ho kvadrantu. U silnych stranek a ptilezitosti plati, ze ¢im je

namefend hodnota vyssi, tim Iépe. U slabych stranek a hrozeb tento vztah plati opa¢né —

¢im vyssi hodnota, tim hiife pro podnik.

Tabulka 2: Piehled hodnoceni jednotlivych faktorii v internim prostfedi podniku

Silné stranky

‘ Diilezitost ‘ Hodnoceni Vyznamnost

e Jednoduchost a prakti¢nost sluzeb 0,3 4 1,2
e Piijatelna cena 0,2 4 0,8
e Dostupnost 0,1 4 0,4
e Moderni a Setrné vybaveni 0,1 5 0,5
o Uzk4 orientace na zikaznika 0,2 4 0,8
e Vedlejsi sluzby 0,1 3 0,3
Celkova hodnota 4,0

Slabé stranky

Vyznamnost

e Minimalni praxe a zkusSenost v oboru 0,3 3 0,9
e 7ZAadné zkuSenosti s vedenim podniku 0,3 3 0,9
e Zadni historie podniku 0,2 2 0,4
e Omezeny rozpocet 0,2 2 0,4
Celkova hodnota 2,6

[Zdroj: Vlastni]
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Tabulka 3: Piehled hodnoceni jednotlivych faktorti v externim prosttedi podniku

Prilezitosti Diilezitost Hodnoceni = Vyznamnost
e Mala konkurence 0,2 4 0,8
e Velky zakaznicky segment 0,2 4 0,8
e Rozvijeni trendu 0,2 5 1
e RoziFeni sortimentu sluzeb 0,1 4 0,4
e Vytvoreni sité provozoven 0,1 3 0,3
e Vybudovani veiejné znamé znac¢ky 0,2 3 0,6
Celkova hodnota 3.8
Diilezitost Hodnoceni = Vyznamnost
e Vstup novych konkurentii 0,3 3 0,9
e Cenova valka 0,1 2 0,2
e Rozsifeni stiavajici konkurence 0,2 4 0,8
e Upadek zajmu o sluzby 0,2 4 0,8
e ZvySeni cen dodavateld 0,2 2 0,4
Celkova hodnota 3.1

[Zdroj: Vlastni]

3.4.1 Zhodnoceni vysledki SWOT analyzy

Z uvedeného piehledu jednotlivych slozek SWOT analyzy lze usoudit, ze se jedna
o atraktivni podnikatelské odvétvi zasazené do vhodné lokality méstské Casti Brna
s existenci mnoha ritiznych skupin obyvatelstva. Ty tak predstavuji potencialni
zakazniky. Velké pozitivum lze najit v kombinaci podnikatelské Cinnosti, prostredi,
spolecenského trendu a pomérné malé psobnosti konkurence. V piipad€ velkého zajmu
o poskytované sluzby se nabizi i urCity pocet ptilezitosti, pro které je tfeba vybudovat
strategii jakozto budouci smér podniku. ZvySeny zijem by mél byt dostateCnym
diitvodem pro zalozeni celé sité provozoven. Tato skutecnost bude zaviset na finanénim
rozpoctu v dané situaci. Po upevnéni pozice v mist¢ podnikdni, Ize rozsifovat svou
pusobnost i za hranice mésta ¢i dokonce kraje. Hrozby jsou spojeny s kazdou
podnikatelskou ¢innosti, a proto je nutné vénovat jim dostatecnou pozornost. Atraktivni
prostfedi spojené s vidinou zisku je pro stavajici podniky vzdy nebezpecné. Ty si své

zazemi musi bezprostiedné branit a vytvaret pro nové konkurenty takové vstupni
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bariéry, které se tézko prekondvaji a v podstaté odrazuji od planované¢ho vstupu.
Zavérem lze tici, ze prostiednictvim SWOT analyzy byly zjistény vysledky, ve kterych
hodnoty pozitivnich faktorti pfesahuji hodnoty faktort negativnich. Tyto vysledky tudiz

tento podnikatelsky zdmér jesté vice posilily a zvySily jeho potencidl.
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4 NAVRH PODNIKATELSKEHO PLANU

V této ¢asti bude podrobné vytvofen vlastni navrh podnikatelského planu se zamérem
zalozit samoobsluznou pradelnu s nazvem EasyWash. Podnikatelsky plan bude

obsahovat veskeré nalezitosti, které byly predstaveny v kapitole 2.5 a jsou to:

e titulni strana,

e exekutivni souhrn,

¢ podnikatelsky model,

e popis podnikatelskych prilezitosti,
e organizacni plan,

e operacni plan

e marketingovy plan,

e financni plan.

4.1 Titulni strana

Nazev: EasyWash
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani: Samoobsluznd pradelna, nabizejici moznost vyprani

a suSeni vlastniho pradla jednou z automatickych pracek

a su$iCek a prodej ostatnich produkti.
Misto podnikani: Brno — mésto
Jednatel: Bc. Ales Pestuka
Ing. Jiii Pestuka
Pocet zaméstnancii: 4
Zakladni kapital: 100 000 K¢
Datum vzniku opravnéni: 25.7.2016

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurcitou
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4.2 Exekutivni souhrn

Jako pravni forma podnikatelského subjektu EasyWash byla vybrdna spole€nost
s ru¢enim omezenym, v jejimz ¢ele budou stat dva jednatelé. Oba jednatelé se podili
rovnomérnym vkladem do spolecnosti v ¢astce 50 000 K¢&. Pro zajiSténi veskerého
vybaveni podniku a jeho provozuschopnosti je tieba sjednat podnikatelsky uvér ve

vysi 500 000 K¢.

Predmétem podnikatelské ¢innosti nové zaloZzeného podniku je provoz samoobsluzné
pradelny v méstské ¢asti Brno. Hlavni nabidku sluzeb bude ptedstavovat cyklus prani
a susSeni pradla s moznosti vyuZiti vlastniho praciho prostfedku. Jelikoz na dokonceni
téchto cykli je potieba casovy interval vrozmezi 65 — 80 minut, bylo rozhodnuto
1 o nabidce vedlejSich sluZeb. Pokud se zdkaznik rozhodne stravit Cas potifebny
k dokonceni cyklii na provozovné, bude mit moznost si zakoupit horké népoje
z automatu, vyuzit zdarma pfipojeni k internetu nebo si zapijcit jeden z volné
ptiloZzenych casopisi na ukraceni dlouhé chvile. Provozovnu vSak muze kdykoliv
opustit a vratit se az po dokonceni vSech cykll, které si navolil. Pro tento ptipad je
ptitomna obsluha, ktera zatridi pfeneseni pradla z automatické pracky do susicky a poté
jej ptipravi k vyzvednuti zdkaznikem. Pfistupny bude i méni¢ bankovek na mince,
nebot’ vSechny spotiebice se uvadéji do provozu vlozenim patiicné ¢astky do otvoru na
mince. Zakaznikim bude k dispozici 8 plné automatickych pracek a 4 suSicky.
Vsechny tyto moderni spotiebice jsou k pradlu Setrné a po vysuSeni uz jej neni potieba
zehlit, ¢imZ dochéazi ke znacné tspore ¢asu zakaznika. Provozovna se bude nachéazet
v méstské &asti Cerna pole na Namésti 28. Fijna, kde existuji volné a vhodné prostory
k prondjmu. Tato lokalita byla zvolena z divodu kratké vzdalenosti od centra, kde se
pohybuje velké mnozstvi lidi. Druhym kritériem byla naopak dostateéna vzdalenost od
vSech konkuren¢nich podnikt a také prijatelna vySe najemného.

Oteviraci doba provozovny bude pro vSechny dny v tydnu stejna a to 8:00 — 21:00. Tato
oteviraci doba se mulze vbudoucnu ménit na zdkladé pozorovani navstévnosti
v jednotlivych casovych tsecich. Pro kompletni provoz pradelny budou tieba
2 zaméstnanci jako obsluha, ktefi se budou stfidat ve dvojsménném provozu.
V pocatecnim obdobi budou funkci obsluhy vykondvat i majitelé podniku z divodu

minimalizace mzdovych nakladii.
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Velky diraz se klade na propagaci podniku, jejiz prostfednictvim mam zajem oslovit
co nejveétsi mnozstvi potencidlnich zakaznikd. Pro propagaci byla zvolena forma
plakata, které budou umistény v méstské hromadné dopravé a na cedulich v blizkém
okruhu provozovny. Jako efektivnéjsi forma propagace se vSak jevi vyuziti internetu
prostiednictvim webovych stranek podniku. Reklama na internetu vSak bude mit své
misto i na socialni siti Facebook, kde se zfidi profil spolecnosti a bude zde vedena tizka
komunikace se zdkazniky. Jako vyhleddvaci nastroj se vyuzije sluzba Google
AdWords.

Byl stanoven cil, kterého by mélo byt dosazeno v pocatecnim obdobi podnikatelské
¢innosti. V ramci odhadu vyvoje trzeb byly na zdklad¢ vyuzitelnosti spotiebici
sestaveny tfi varianty — pesimistickd, realnd a optimistickd. Pfi realné varianté je
pfedpokladano vyuziti pradelenskych spotiebict z 25 % a spolecnost je tak schopna
generovat zisk. Za téchto podminek se trzby odhaduji na 2 300400 K¢. Pomoci
cilenych reklamnich kampani chce podnik vzbuzovat v lidech zdjem o tyto sluzby

a kontinudln¢ tak zvySovat navstévnost provozovny.
Shrnuti realné varianty:

Vstupni kapital: 100 000 K¢
Vstupni podnikatelsky uvér: 500 000 K¢
Celkové ziizovaci naklady: 558 900 K¢
Mési¢ni provozni naklady: 124 402 K¢
Ro¢ni naklady za vodu a energii: 144 793 K¢

Ro¢ni odhadované trzby: 2 300 400 K¢

4.3 Podnikatelsky model

Pro organizovani podnikatelské ¢innosti samoobsluzné pradelny EasyWash byl zvolen
podnikatelsky model neboli business model. Tento model popisuje vSechny dulezité
zdroje informaci a hodnot, které v podniku sleduji. Model predstavuje devét
zakladnich prvki, které pomohou podniku dosdhnout jeho cilti a stabilni postaveni na
trhu, v pfipad¢ Ze bude tento model efektivné a fadné vyuzivan. Podnikova kultura bude

tvofena pravé jednotlivymi prvky tohoto modelu, protoZze tyto prvky tvoii soubor
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hodnot, které¢ podnik hodla zaujimat. V ptipadé€, Ze se zméni podminky ve firmé¢ ¢i na
trhu, bude se moci tento model za chodu upravovat tak, aby nebyla ohroZena vykonnost
podniku a kvalita sluzeb podavavana zakaznikovi. Business model je nize analyzovan

a rozdé¢len na jednotlivé ¢asti, ze kterych se sklada.

Zakaznické segmenty

Nabidka sluzeb samoobsluzné pradelny je wurena pro Sirokou verejnost
s individudlnimi potfebami a divody, pro¢ pravé vyuzivat tyto sluzby. Piesto tuto
vefejnost lze rozdélit na jednotlivé segmenty. Hlavnim ptfedpokladem potencialniho
zakaznika pro vyuziti téchto komerc¢nich sluzeb je fakt, ze tato osoba ve své domacnosti
nevlastni svou automatickou pracku, anebo ji v daném okamziku nemiiZe pouZit.
Dtivodl absence automatickych pracek v domécnosti miize byt nc¢kolik a to zejména
z finan¢niho hlediska, nemoZznost mit v domacnosti pracku, (nékteré studentské koleje,
neprostorné byty) anebo prosté lidé pracku ani nechtéji a radéji by vyuzili komeréni
zpusoby, jak vyprat své pradlo. U navrhované podnikatelské ¢innosti nelze zédkazniky
rozdélovat do vékovych kategorii, protoze vék zde neni zcela urcujicim a rozhodujicim
rysem potencidlniho zdkaznika, ktery by ochotné vyuZzival tyto sluzby. Rozhodujici
a podstatné skutecnosti jsou spiSe aktudlni situace a Zivotni postoj, ktery clovek

zaujima. Zakaznické segmenty tedy mohou tvofi tyto osoby, které:

e jsou ve finan¢ni tisni a nemohou si dovolit pracku,

e nemaji prizplisobenou domacnost k umisténi pracky,

e nechtéji vlastnit pracku (¢asové hledisko, trend, manipulace s prackou
a naslednym suSenim a zehlenim),

e rady vyuzivaji spolecenskych komerénich sluzeb, které jsou typické pro méstsky
styl zivota,

¢ nemohou momentalné vyuzit svou pracku z technickych davodi.

Tyto segmenty jsou hlavnimi o¢ekdvanymi skupinami zédkaznikd, které budou ochotny
za piijatelnou cenu vyuZzivat sluzeb samoobsluzné pradelny. Zakazniky lze také rozlisit
podle jejich navstévnosti. Prvnim typem jsou zakaznici, ktefi budou samoobsluznou
pradelnu navstévovat a vyuzivat jeji sluzby pravidelné, nebot’ se tato aktivita v ur¢itém
zivotnim obdobi stane jejich béznou soucasti. Tito zdkaznici budou pro podnik tvofit

zakladni klientelu, na které bude podnik postaven. VSe zavisi na tom, jak se soucasna
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spole¢nost k tomuto novému trendu, ktery je v zadpadnich zemich zcela bézny, bude
stavét. Druhy typ bude pfedstavovat skupina individudlnich zdkazniki, ktera bude tyto
sluzby vyuzivat dle potieby. U téchto zakaznikd se nepfedpoklada jejich pravidelna

navstévnost, bude se vSak jednat o urcité doplnéni zdroji piijmu.

Vztahy se zakazniky

Vztahy se zdkazniky musi byt za vSech okolnosti udrzovany na vyborné urovni s co
nejvetsi snahou vyhoveét vSem zdkazniklim a co nejvice tak uspokojit jejich potieby.
Zakaznik musi nabyt dojmu, Ze ma o néj podnik zajem a Ze jsou mu nabidnuty
prvottidni sluzby. Zaméstnanci podniku zaujmou osobni pristup ve vSech otazkach,
tykajicich se potieb zdkaznika. V piipad€ vzniklych probléml musi byt zédkaznikovi
dopfdna maximalni péfe a individudlni pfistup za uUcelem vyfeSeni a eliminace
nepiijemnych skute¢nosti. Ty by mohly v zakaznikovi vyvolat Spatné podvédomi
o nabizenych sluzbdch a mohl by se tak obratit na konkurenci. Nespokojeného
zakaznika lze totiz v praxi povazovat za negativni reklamu, nebot’ ma tendenci své
nepiijemné zkuSenosti §ifit na vefejnosti. V pfipadé opakovatelnosti takovéto situace
miize byt podnik vyrazné¢ poSkezen a zvratit tento dusledek byva dosti obtizné.
Uvedena situace miize napi. nastat, dojde-li k poskozeni urcitého kusu obleceni
prokazateln¢ vlivem technické zavady spotiebice, ackoliv jej zdkaznik uvedl fadné¢ do
provozu. Tento zpiisob reklamace je potieba bezodkladné a svizné fesit, i kdyz se tato
situace jevi jako zcela mimoiadna.

Po celou dobu, kterou zadkaznik stravi v provozovné, bude mit pIné¢ k dispozici
kvalifikovany persondl, na ktery se muze obratit v jakémkoliv piipadé. Pokud
zakaznik nebude z jakéhokoliv diivodu schopen manipulace s automatickou prackou ¢i
susickou, je zaméstnanec povinen zaméstnance obslouzit, pfipadné poucit o obsluze
vsech spotiebicu.

Cilem kazdého podniku je vytvofeni stabilni zdkladny vérnych zékazniki, ktera sluzeb
podniku vyuzije pravidelné. Nejlepsim zptisobem, jak upoutat zdkaznikovu pozornost,
je poskytnuti extra vyhod, sluzeb, slev a jinych forem benefitd. V téchto vyhodéach

spociva sila, kterd jej dokadze ptitdhnout zpét.

Hodnotové nabidky
V méstské Casti Brno existuje pouze jeden velky konkurent, ktery zprostiedkovava

sluzby totozné s firmou EasyWash. Hodnotova nabidka této sluzby, kdy si zdkaznik
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mize vyprat vlastni pradlo vsamoobsluzné pradelné, spocivd v jednoduchosti,
flexibilité, Setrnosti a v uspofe ¢asu. Veskeré vlastnosti této hodnotové nabidky jsou
obecné velmi zadouci a pro zdkaznika tak mohou byt atraktivni. Toto podnikatelské
odvétvi nema v Ceské republice pfili§ velké zastoupeni, avsak n&kolik podnikli se
pomalu za¢ind objevovat ve velkych méstech. Z tohoto diivodu zde existuji urcitd
rizika, protoze ne kazdy tuzemsky zdkaznik je na takovou sluzbu zvykly a nemusi ji
ptijat. Cilem je vSak vytvofit takovy podnik, jehoz sluzby budou moci vyuzit vSichni
obyvatelé¢ z jakéhokoliv jiz vySe zminéného diivodu a zaopatfit tak podniku stabilni
zakladnu vérnych zékazniki. V zdjmu podniku je vytvoteni takové pozici na trhu, kde
se podnik stane nositelem hodnotovych nabidek a poskytovatelem plnohodnotnych

sluzeb, které se fadi mezi typické sluzby velkych mést.

Kanaly

Tento prvek je jednim z nejdillezitéjSich soucasti business modelu, nebot’ popisuje
zpusob jak oslovit zdkaznika a jak mu pfedat informace o firmé. Cilem tohoto prvku
podnikatelského zameru je oslovit co nejvice lidi pravé v momenté zahajeni podnikani,
kdy hraje velkou roli prvni dojem. Rozsifeni informace na vefejnosti o tom, ze podnik
existuje, zveétSuje Sanci na prichod novych zakaznikt. Zplsobii jak oslovit zdkaznika se
nabizi v dnesni dobé nekolik. Prvni krok marketingové kampané se bude zaméfovat na
vyvéseni nckolika reklamnich a informacnich plakati v realném prostfedi v okruhu
podniku na riznych vyznacenych reklamnich plochach a také prostiednictvim MHD.
Zamérem této prvni faze je dostat nabidku nové otevieného podniku do podvédomi
lidem, kteti se skutecné pohybuji v realném prostiedi mésta Brna.

Stejné tak jako reklama v redlném prostfedi, bude hrat reklama svou roli i na internetu.
Internet je v dne$ni dob& naprosto jedinenym zplisobem, jak oslovit a ziskat nové
potencidlni zdkazniky. Existuje mnoho zplsobil jak na internetu vyvésit svou reklamu,
ne vSechny jsou vSak stejné efektivni. Prvni zpiisob, jak vyuziji internet pro reklamu
podniku EasyWash, je aplikace Google AdWords od americké spolecnosti Google.
Tato jedinecna aplikace nabizi podnikiim sluzby chytré reklamni kampané. Lidé, kteti
hledaji urcité konkrétni sluzby na internetu pomoci velmi rozsiteného vyhledavace
Google, narazi pravé na reklamu podniku, jenz nabizi tyto vyhleddvané sluzby. Jedna se
o velmi chytrou, uziteCnou a praktickou aplikaci, kterou lze na internetu vyuZzit

k reklamni kampani.
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K uplatnéni reklamy prostfednictvim Google AdWords je pochopitelné nutné ziidit
webové stranky podniku, na které bude reklama odkazovat. Webové stranky jsou
v dnesni dobé pro prezentovani podniku na internetu jiz standardem, protoze si
potencialni zdkaznik mize dohledat informace o pozadované sluzbé z pohodli svého
domova. Pro zfizeni webovych strdnek vyuziji jeden z internetovych portald pro
jednoduchou, ale kvalitni tvorbu webovych stranek. Tyto portdly nabizi svym
zakaznikGm piivétivé ceny za spravu a udrzbu webovych stranek s ¢eskou doménou.
Na této webové strance budou zdkaznikiim piehledné zobrazeny veskeré diilezité
informace, jako je predstaveni podniku a sluzeb, cena, umisténi podniku, oteviraci doba
a kontakt na povéfené osoby.

Dtlezitym prvkem aplikace Google AdWords je i moznost nastaveni okruhu lidi, pro
které ma byt reklama inzerovana a kterym se bude na internetu zobrazovat. Timto
zpusobem tedy mohu zacilit pouze na urcitou skupinu lidi, které chci oslovit a neni
tteba platit ndkladnou inzerci prostiednictvim napf. televize nebo radia. Z téchto médii
se dostava reklama i k lidem, ktefi nepatii do cilené¢ho zdkaznického segmentu
a reklama se tak stava prili§ ndkladna a v tomto sméru mnohdy i zbyte¢nd. Reklamu
prostiednictvim radia lze vyuzit v nasledujici fazi, kdy se spole¢nost rozhodne rozsitit
¢innost do dalSich regiont Ceské republiky.

Jako dalsi prostfedek pro Sifeni reklamy podniku EasyWash na internetu je vhodné
vyuzit socialni sité, zejména Facebook. Socialni sit’ Facebook je unikatni zptisob, jak
Sifit zajmy a nabidku podniku pomoci sdileni pfispévki riznych uzivatell, ktefi tyto
socialni sit¢ navstévuji. Povéfeny persondl vytvoii na této socidlni siti profil
spole¢nosti a bude jej nasledovné spravovat. Prostfednictvim tohoto profilu bude
personal vetejnost informovat o veskerém déni kolem firmy. Jedna se o bezplatny, ale
v dnesni dob€ velmi ucinny zplsob, jak zakazniky pohodIné informovat o novinkach
podniku. Také je to vyborna moznost, jak ptimo se zdkazniky komunikovat a ziskavat si
tak jejich prizen. Ve vytvofeném profilu bude uveden odkaz na oficidlni webové
stranky, kde si zdkaznik mize dohledat kompletni informace o podniku.

Zdroje prijmu

Zdroje piijmi budou tvofeny vyhradné¢ z podnikatelské aktivity, na kterou je tento
projekt zaméfen. Velikost piijmu se tedy odviji zpoctu poskytnutych sluzeb

zakaznikiim, ktefi za né vynalozi své financni prostfedky. V piipadé, Ze se naskytne
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ptilezitost v dasledku objeveni vedlejStho zdroje pfijm, bude podnik témto
prilezitostem otevien. Veskeré skuteCnosti je vSak tfeba peclivé zvazit. Velkou
vyhodou business modelu je pravé moznost flexibiln€ a pohotove upravovat jednotlivé
aktivity podniku. Pokud by se tedy objevila urcité ptilezitost v otazce alternativni tvorby
pfijmd, vramci tohoto podnikatelského modelu je mozné ji naplanovat a nasledné
zrealizovat. V soucasnosti vSak podnik neplanuje provozovat jiny zdroj piijmd, nez

ten, ktery vychazi z pfedmétu podnikatelské ¢innosti.

Kli¢ové zdroje

Za klicové zdroje lze povazovat urCité prvky podniku, pilife, na kterych si podnik
zaklada. Jsou zdkladnim kamenem, ktery tvoii celou strukturu podniku a jsou
nedilnou soucasti tvorby stabilni zdkladny zakaznikd a k dosazeni tuspéchu. Za
udrzovani vybornych vztahti se zakazniky a poskytovani jim kvalitnich
a profesionalnich sluzeb stoji pracovnici, ktefi jsou se zakazniky v pfimém kontaktu
a ovliviiuji tak jejich postoj k podniku. Pfimo v podniku se zdkaznik setkd s persondlem
pradelny, ktery klientim musi poskytovat veskerou pozornost a snahu byt ndpomocen
v ptipad¢ potieby. Na webové strance a profilu v rdmci socialni sité se klienti setkaji se
zakaznickou podporou, se kterou mohou vést komunikaci a sméfovat na ni veskeré
dotazy. Na téchto otevienych vztazich mezi zdkaznikem a personalem si spolecnost
bude zakladat.

Za dalsi klicovy zdroj slouzici pro uspé$né podnikani je vhodné umisténi podniku.
Poloha podniku musi spliovat urcitd kritéria tak, aby sluzby mohly byt poskytnuty pro
velkou Cast zdkaznického segmentu. Velkou roli hraje doprava — zpisob jak se do
provozovny zakaznici dostanou. Podnik by m¢l byt umistén nedaleko centra s dobie
ptistupnym parkovistém. Jeho poloha by také mé¢la byt vstticna vici zdkaznikim, ktefi
budou provozovnu navstévovat mestskou hromadnou dopravou. Proto by mél podnik
byt umistén nedaleko hlavni sit¢ zastdvek MHD. V jeho okoli budou vyvéSeny
smérovaci a informacni cedule tak, aby si k ni zdkaznik naSel snadnou cestu.

Poslednim kliCovym zdrojem v této Casti je propagace firmy na vefejnosti a na
internetu. Cilem je oslovit co nejvétsi pocet zakazniki v dané lokalité. Veskeré postupy
tykajici se této problematiky, jsou rozepsany vySe v €asti o propagacnich kandlech

podniku.
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Kli¢ové ¢innosti

Kli¢ovou ¢innosti pro spole¢nost EasyWash je udrzovani velké skupiny spokojenych
a vérnych zikazniki a jeji dal$i rozSifovani. Zakaznik ocekdvd nabidku
plnohodnotnych sluzeb prani a suSeni pradla v kterékoliv ¢asti fadné pracovni doby.
Aby toho bylo dosazeno, musi byt podnik a jeho spotfebiCe neustile udrzovany
ve vyborném technickém stavu, aby nedochazelo k Castym odstavkam a technickym
zavadam. Z tohoto divodu budou na cely kalendaini rok napldnovany preventivni
kontroly a prohlidky vSech spotfebi¢li na provozovné. V piipade, Ze tyto prohlidky
zasahnou do pracovni doby, kterd kviili tomu bude muset byt zkracena, budou o této
skutecnosti zdkaznici informovani prostfednictvim webové stranky, profilu na socidlni

siti ¢i pfehlednym pisemnym ozndmenim piimo na provozovné.

Klicova partnerstvi

Podnikatelskd partnerstvi jsou pro spole¢nost EasyWash velice dulezitym prvkem,
nebot’ pravé tito partneti se budou svym zptisobem podilet na plynulém chodu podniku
z hlediska zdsobovani a udrzovani spotiebici. Hlavnim partnerem pro podnik bude
spole¢nost Primus, ktera je pfednim ¢eskym vyrobcem pradelenskych spotfebict. Tato
spole¢nost dodéa veskeré pradelenské spotiebiCe do samoobsluzné pradelny EasyWash
a bude zajistovat jejich technickou udrzbu v pfipadé potieby. Dilezitou soucasti
socialnitho prostfedi provozovny bude nabidka horkych népoji, prostfednictvim
automatu na horké napoje, které si zakaznik mize vychutnat b&hem cekdni na
dokonceni pracitho programu. Tento automat bude na provozovné k dispozici
prostiednictvim prondjmu od spolecnosti Promatic, ktera tyto sluzby zajistuje. Bude
zde mésicni ndjem, veskeré trzby vSak ptipadnou najemci. Od spolecnosti Promatic
bude k dispozici na provozovné i méni¢ minci, ktery zajistuje rozménovani bankovek
na mince. V posledni fadé¢ bude obchodnim partnerem lokalni prodejce pracich
prostiedkd, ktery dokaze ve sjednaném case a v odpovidajici kvalité dodrzet podminky

podniku.

Struktura nakladi

Se zahajenim podnikédni jsou spojeny porizovaci naklady, které zahrnuji ndklady na
ztizeni provozovny, zaloZzeni spolecnosti s ru¢enim omezenym a nakupem veskerého
vybaveni, které je potfebné k provozovani podnikatelské¢ c¢innosti. Soucasti téchto

nakladl jsou i vynaloZzené prostfedky na reklamni kampan na internetu a na vetejnosti.
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DalSimi naklady, které jsou spojeny s touto podnikatelskou aktivitou, jsou ndklady
fixni, které predstavuji platbu za prondjem komercni budovy, napojového automatu
a internet. Vyplaty mezd zaméstnancim, ndkup pracich prostiedkli a spotieba vody

a energie jsou povazovany za variabilni naklady.

Obrazek 3: Business model

1. Dodavatele 1. Udrzovani 1. Design
vybaveni spokojenosti 1 Uz orientace 1. Siroka vefenost
zikaznika 2 Trend na zakaznika
. 2. Poskytovani -
2. Dodavatelé = - 2. Maximalni péée
materiatu shuzeb 1K &
3. Budovéni vztahd 3. Znacka : r;rknun ﬂ:\ce e
zakazniky
3. Pronajimatel
automatu 4. Flexibilita
1. Prcovmia 3. Jednoduchost 1. Internetové
stranky
2. Nabidka shuzeb i SRDfli:lahn sied
. Reklama na
vefejnosti
3. Dostupnost 4. Intemetovy
vvhledavaé
1. Najemné
2_ Spotieba energie a vody 1. Nabidka sluzeb samoobsluzné pradelny
3. Mzdové naklady
4. Ostatni naklady

[Zdroj: Vlastni tvorba]

4.4 Popis podnikatelské prilezitosti

Podnikatelsky zamér by mél vzdy obsahovat spravné definovanou podnikatelskou
ptilezitost, pro kterou se nabizi nepifesyceny trh s ur€itym zdkaznickym segmentem.
Velkou vyhodou pro uspé$né prorazeni na trh je nabidka origindlniho produktu nebo
sluzby, ktery nema zadné nebo jen malé zastoupeni v rukou konkurence a vyuziti tak
mezery na trhu. Podnikatelsky zamér se zalozenim samoobsluzné pradelny EasyWash
v méstské casti Brno ma vyhodu v tom, Ze je zde v tomto sméru jen malé zastoupeni

konkurence. Navrhovana komer¢ni sluzba je ve vétSich zdpadnich méstech zcela bézna
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a vyuzivaji ji rizné zakaznické skupiny. Z tohoto dlivodu zde existuje vhodna
podnikatelska ptilezitost pro zalozeni tohoto podniku v ¢eském velkomésté, kde Zivotni
styl obyvatel je podobny jaky maji obyvatel¢ jinych velkomést. Tento Zivotni styl je

typicky pro zapadni kulturu, jiz je Ceska republika souéasti.

Popis nabizené sluzby a jeji uzitkové hodnoty

Nabizena sluzba piedstavuje velkou uzitkovou hodnotu pro zakaznika, ktery ji vyuzije
zrozlicnych davodd. Tyto davody byly uvedeny v kapitole 4.4 v odstavci
o zakaznickych segmentech. Spole¢nost EasyWash si zaklddd na jednoduchosti,
Setrnosti a uspofe cCasu. V souvislosti s domacimi pracemi spojenymi s pranim
Spinavého pradla, jeho véSenim na $itiru, susenim a naslednym zehlenim, které zabere
mnoho casu, mohou byt tyto vlastnosti nabizené sluzby pro zakaznika atraktivni.
Dochézi i1 k uspore penéz, kdy odpadaji ndklady na potizeni Zehlicky, pracky a jeji
instalace a spotfebou energie a vody.

Zakaznik si vybere jednu z automatickych praéek, do které vlozi své pradlo k vyprani
a navoli praci program podle charakteru prané¢ho odévu. Do otvoru pracky je tieba
vloZit praci prasek, ktery si mize zdkaznik pfinést z domu, anebo si jej mize za
poplatek obstarat u obsluhy provozovny. Po vykondni vSech téchto ¢innosti se na
displeji pracky nasledné zobrazi poZadovana castka, kterou zakaznik vlozi
do mincového otvoru na pracce. Pokud zédkaznik nemé pozadovanou ¢astku v mincich,
bude mu k dispozici automat, ktery dokdze rozmeénit bankovky na mince. Poté, co je
vloZena pozadovand ¢astka do automatické pracky, zapocne praci program, ktery trva
45 — 60 minut v zavislosti na vybraném programu. Kompletni postup pro obsluhu vSech
spotiebicii bude jednoduse a piehledné¢ zndzornén na popisnych tabulich, které se
viditeln€ umisti na zed’ nad automatické pracky. Na téchto tabulich budou zndzornény
jednotlivé kroky pomoci jednoduchych piikazii, ale i formou obrazkl. Popisky na
tabulich budou dvojjazy¢éné (Cesky a anglicky) a to zdivodu predpokladu, ze
samoobsluznou pradelnu budou navstévovat i cizinci, kterych je v méstské ¢asti Brno
pomérné velké mnozstvi. V ptipadé€, ze by si zdkaznik ptesto nevédél s obsluhou rady,
muze pozadat persondl, ktery mu bude ve vSech ohledech napomocny.

Volnou chvili miize zdkaznik stravit na provozovnég, kde ma moznost vyuzit automat na
horké napoje, zdarma ptipojeni k internetu pomoci wi-fi sité, anebo si mize zapujcit

voln¢ pfilozené cCasopisy. Tato literatura bude do provozovny dodavana formou
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predplatného. Pfijemné prostiedi podniku bude také fungovat i jako prileZitost
k navazani pratelskych vztahii mezi jednotlivymi zakazniky.

Zakaznik vSak mutze provozovnu béhem pribéhu praciho programu kdykoliv opustit
a vyridit si tak své osobni véci mimo prostory provozovny. Poté, co je prani dokonceno,
je zde 1 moznost vyuziti vysoce kvalitni suSi¢Ky, kterd pradlo vysusi a nebude jiz tfeba
jej ruéné Zzehlit. Proces suSeni pradla trva ptiblizn¢ 20 minut. Vyprani a vysuSeni
bézného typu pradla do 60° je tedy pfiblizné¢ hodinovy proces, diky némuz zdkaznik

usetiti mnoho Casu, ktery by jinak musel investovat do domaciho prani a zehleni.

Konkuren¢ni vyhoda

V méstské ¢asti Brno operuje ve stejném podnikatelském odvétvi pouze jeden velky
konkurent a dva malé podniky, u kterych je provoz samoobsluzné pradelny pouze
vedlejs$i C¢innost a zamétuji se pfedevSim na jiny pfedmét podnikdni. Prvni zminény
konkurent, spole¢nost Arbela, ma v méstské¢ casti Brno k dispozici pouze jednu
samoobsluZznou pradelnu. Spolec¢nost rovnéz neni zaméfena pouze na samoobsluzné
pradelny, ale svou podnikatelskou ¢innost diverzifikuje do vice provozoven, které
nabizeji rizné typy sluzeb chemického ¢isténi pradla. Konkrétné se jedna o sluzby jako
CiSténi pefi, opravy odévi, impregnace a chemického Cc¢isténi nesamoobsluzného

charakteru.

Konkurenéni vyhoda spolecnosti EasyWash spoc¢iva v zaméteni se pouze na jeden typ
sluzeb chemického ¢isténi a to pravé na samoobsluzné pradelny, kterych v Brné neni
dostatek. Spole¢nost EasyWash se radéji bude vénovat pouze tomuto jednomu typu
pradelen. Soustfedi se tak na jednu cinnost a dle ohlasti vefejnosti ji bude neustale
vylepSovat tak, aby se co nejvice pfizpiisobila vSem zdkaznikim. Velky diraz bude
kladen na propagaci, prostfedi a ptfijemny design, jenz dokdze upoutat zdkaznikovu
pozornost a bude se v jeho blizkosti dobie citit. Pravé tyto vlastnosti ostatni
konkuren¢ni podniky postradaji. Cilem podniku je vytvofit znacku a provozovnu
s designem, ktera dokaze zdkaznika oslovit a zaujmout. Velkou vyhodou této
podnikatelské ptilezitosti lze najit i v samotné konkurenci, které zde nema velké
zastoupeni s ohledem na velikost mésta. Tato konkurence tedy nmemiiZe zabezpecCit
sluzby ani zdaleka pro vSechny potencialni zakazniky a dava tudiz prostor vzniku nové
konkuren¢ni firmy, jenz bude operovat v jiném méstském bloku a Iépe se zaméfi na jeji

propagaci.
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4.5 Navrh organizac¢niho planu

Organizac¢ni plan se zabyva pravni formou podniku a jeho organizacni strukturou.

4.5.1 Pravni forma podniku

Nejrozsifenéj$i formou pravnické osoby u cCeskych podnikateli je v soucasnosti
spole¢nost s ruenim omezenym. Podminky pro zalozeni spole¢nosti s rucenim
omezenym jsou vstiicné pro malé a stfedni podnikatele. Spole¢nost EasyWash se fadi
k tomuto typu podnikatelské struktury, proto se jednd o vhodnou volbu. Jiz z nazvu
vyplyva, Ze spolecnici za veSkeré zavazky ruci pouze do vySe svych nesplacenych
vkladt. Jednd se o solidarni feSeni, nebot’ vSichni spole¢nici ruc¢i za své zavazky
spole¢né a nerozdilné. Jde o finanéné¢ nendroCnou formu podnikani s minimalnim
souhrnnym finan¢nim vkladem v symbolické vySi 1 K¢&. Zna¢nou vyhodou je i moZnost
ptibrat nového spole¢nika v priibéhu podnikani napf. v ptipadé rozrlstani pisobnosti
podniku. U zrodu spolecnosti EasyWash budou stat dva spolecnici, ktefi budou
vzajemnymi silami tento podnik spravovat. Zakladni kapital bude vymezen na zakladé

nasledné kalkulace pocatecnich nakladi, které jsou spojeny se ziizenim podniku.

Pro tento druh podnikatelské CcCinnosti je tfeba ziskat nésledujici Zivnostenské

opravnéni, a to:

e ohlaSovaci Zivnost volna — prani pro domécnost, zehleni, opravy a udrzba

odévil, bytového textilu a osobniho zboZzi.

4.5.2 Organizaéni struktura

Podnik musi mit pevné stanovenou svou organiza¢ni strukturu. Bude obsazena kazda
pracovni pozice, kterd je nutnd k zajisténi kompletniho chodu provozovny. Pracovni
napli jednotlivych zaméstnaneckych pozic musi byt efektivné napldnovéana, aby
nedochéazelo k plytvani lidskymi zdroji anebo naopak, aby zde nebyl nedostatek
persondlu. V zacatcich se firma bude snazit o co nejuspornéjsi provoz. To se vSak
nesmi odrazit na kvalité¢ poskytovanych sluzeb a zaméstnanci rovnéZz nesméji byt
pfehlcovani nad ramec svych pracovnich povinnosti, aby nedochazelo k poruseni
zakoniku prace.

Jednatelé a zaroven majitelé¢ firmy budou v prvnich letech vykonavat vice funkci, které
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se po upevnéni postaveni firmy na trhu, postupné pienesou na odpovédné manazerské
pozice. Mezi stézejni funkce patii ¢innost jak hlavniho, tak personalniho a finan¢niho
feditele firmy. Tyto osoby budou zodpovédné za chod a organizaci celého podniku.
U vSech vykonavanych pozic se pevné stanovi pracovni naplii a podle jejich naro¢nosti
bude vymezena jejich pottebna kvalifikace. U vedoucich pozic bude vyZzadovana praxe
v oboru minimaln¢ 2 roky. Na pozici vedouciho finan¢niho oddé€leni budou naroky
vzneseny obzvlaste velké, nebot’ se jedna o velmi zodpovédnou funkci, kterou nelze
vykonavat bez potiebného vzdélani a zkuSenosti z oboru. Pro GspéSnou expanzi podniku
a osloveni dostatecného poctu zakaznickych skupin bude tfeba ziidit marketingové
oddé¢leni, jehoz zaméstnanci povedou reklamni kampané a budou udrzovat komunikaci
a dobré vztahy se zédkazniky. Po planované expanzi podniku bude tfeba zajistit funkci
vedouciho persondlniho oddéleni, kterou mize vykondvat opét jen zaméstnanec se

vzdélanim a praxi v oboru.

Struktura podniku bude tudiz vymezena do jednotlivych oddéleni, jejichz zaméstnanci
budou vykonavat ptidélené pracovni tikony s cilem zajistit plynuly chod podniku. Tato
oddéleni si budou ptfedavat informace a vzajemné spolupracovat. I kdyz se kazdému
zaméstnanci piidéli jiné pracovni ukony a napli prace, je dilezité, aby podnik pracoval

jako celek a kazdy zaméstnanec si byl védom toho, jak podnik funguje.

4.5.3 Organizacni struktura podniku v poc¢ate¢nim obdobi

Personalistika a marketing

1 pracovnik — 1. jednatel spole¢nosti, je manaZerem spolefnosti, kterou zaroven
1 reprezentuje. Bude mit na starosti vSechny procesy spojené s managementem firmy
a naborem novych zaméstnancii. Urci funkce a pocet zaméstnanci, ktery bude potieba
na plynuly chod podniku. Rovnéz povede marketingovou kampan, pfipravi jeji
jednotlivé kroky a spusti ji 14 dni pfed otevienim provozovny. VSechny diilezité otazky
ohledné spole¢nosti musi konzultovat se svym spolumajitelem - 2. jednatelem firmy,

ktery bude mit odliSnou népln préce.

Technické zaleZitosti
1 pracovnik, 2. jednatel spolecnosti, je taktéZ manaZerem spole¢nosti. Bude vSak
spravovat veskeré zalezitosti tykajici se technického charakteru. Jeho hlavnim tikolem

bude zajistit veskeré technické vybaveni provozovny a sjedndvat s partnerem pravidelné
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kontroly a opravy tohoto zafizeni, které musi byt soucédsti obchodnich podminek.
Veskera zatizeni musi udrzovat v technologické normé po celou dobu chodu podniku.
Tento manaZer spole¢nosti rovnéz zajisti tvorbu webovych stranek podniku a bude
kontrolovat jejich funkénost. I zde plati pravidlo nutné konzultace v diilezitych otazkach
firmy s 1. jednatelem.

Ucetnictvi

1 pracovnik, ktery vSak nebude zaméstnancem firmy. Bude se jednat o externiho
pracovnika, které¢ho si lze najat v ucetni firmé. Povinnost podvojného tucetnictvi
vychazi ze zdkona a kazda pravnicka osoba jej musi vést. Pro malé a stiedni podniky
byva z finanniho hlediska vyhodné&jSi zvolit externistu, nezli zaméstnavat vlastniho

pracovnika na plny uvazek.

Obsluha provoezovny

2 pracovnici, ktefi budou zaméstnani na plny pracovni uvazek. Zaméstnanci budou
pracovat ve dvousménném provozu dle oteviraci doby podniku. Hlavni pracovni
¢innosti téchto zaméstnanct je udrzovani bézného kazdodenniho chodu provozovny
a obsluha zdkaznikl. V piipadé vzniklych problémil jsou povinni situaci thned hlasit
svému nadfizenému. K vykonu této profese postaci odborné vyuceni, komunikativnost

a pfijemné vystupovani.

Vedouci provozovny

1 pracovnik, jehoz soucasti pracovni naplné bude taktéZ obsluha a udrzovani chodu
provozovny, avsak ponese odpovédnost i za své podiizené pracovniky. Bude mit na
starosti agendu spojenou s personalem provozovny, rozpisem smén pracovniho tydne,
fizeni Cerpani pracovniho volna atd. Rovnéz bude spravovat webové stranky a sdilet na
nich nové informace ohledné¢ podniku. Dale povede komunikaci se zakazniky na
profilovém uc¢tu na socidlni siti Facebook. V roli vedouciho pracovnika se budou
v pocatecnim obdobi zahdjeni podnikéni stfidat oba majitel¢ z divodu uspory
mzdovych nakladid. Béhem pracovniho tydne budou vykonavat ¢ast smén, které jsou

nad rdmec pracovnich hodin podiizenych zaméstnanct.

Oteviraci doba je pro vSechny dny v tydnu stejnd — tedy 8:00 — 21:00. V ramci
zefektivnéni oteviraci doby se v pocateénim obdobi povede statistika navstévnosti a na

zakladé jejiho vyhodnoceni se mize tato oteviraci doba zménit dle zjisténé navstévnosti
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v jednotlivych ¢asovych tsecich kazdého dne.

Tabulka 4: Oteviraci doba podniku

Den Oteviraci doba ‘
Pondéli - Patek 8:00 — 21:00
Sobota 8:00 - 21:00
Nedéle 8:00 — 21:00

[Zdroj: Vlastni]

Nasledujici obrazek zobrazuje organizacni strukturu v pocatenim obdobi. Po
vzajemné domluvé =zastane jeden z majiteli po urcitou dobu funkeci vedouciho
provozovny a tim zéaroven i obsluhy. Obsluhu provozovny budou vykondvat dva stali
podfizeni zaméstnanci. Podnik se rozhodl vést ucetnictvim u externi ucetni firmy,

nebot’ naklady za tuto ¢innost jsou mensi, nez cetniho piimo zaméstnavat.

Obriazek 4: Organizacni struktura v poc¢atecnim obdobi

Majitelé firmy

(management)

Externi ticetni

[Zdroj: vlastni]

Pokud se podniku povede dobfe a bude dosahovat vyborné vysledky, co se tyce trzeb
a zadjmu o sluzby, nabizi se moznost podnikani rozsirit o dalsi samostatné provozovny.
RozSifovani podnikatelské ¢innosti s sebou vSak ponese i organizaéni zmény spolu

s vytvofenim pracovnich pozic se specializovanou néaplni prace. Ptipadnad organizacni
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struktura po expanzi podniku je sestavena v nasledujicim obrazku.

Obriazek 5: Teoretickd organizacni struktura po expanzi v pifiStim obdobi

Majitelé firmy
({TOP management)

B =
Financni feditel Personalni teditel [ Marketingovy feditel a Asistent/ka
\j ( R 1 \{I’vﬁmketiﬂgwé odddlec *1/

:;-{ Obsluha provozoven }

[Zdroj: Vlastni]

4.6 Operacni plan

Operacni plan se sestavuje z divodu piehledného zachyceni jednotlivych kli€ovych
aktivit, které pfedstavuji dilezité udalosti vramci realizace celého projektu. Je
nezbytné, aby byla mezi témito aktivitami dodrzena posloupnost, nebot’ jsou vzajemné
propojeny. Kazdéa z téchto aktivit zabird urcité Casové rozpéti, které je potiebné na jeji
dokonceni. Operacni plan mapuje cely vyvoj projektu od jeho zahdjeni, kdy byla
zjiStovana potiebna data a informace, az po konecnou fazi, kdy se oficidln¢ zahdji
provoz podniku. V nasledujici tabulce jsou obsazeny veskeré dilezité aktivity, které

tvoti soucast celého projektu.
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Tabulka 5: Operacni plan

Zjisténi dat 15 dni 1. 1. 2016 15. 1. 2016
Zacatek realizace 1 den 15.1.2016 15. 1. 2016
Marketingovy pruzkum 60 dni 15. 1. 2016 15.3.2016
Tvorba podnikatelského planu 92 dni 15.3.2016 15.6.2016
Vyhodnoceni 30 dni 16. 6.2016 16.7.2016
Vytizeni Zivnosti 3 dny 18.7.2016 20.7.2016
ZaloZeni s.r.o. 5 dni 20. 7. 2016 25.7.2016
Zadost o podnikatelsky uvér 31 dni 25.7.2016 25.8.2016
Pi‘edbézné zajisténi obchodnich 31 dni 25.7.2016 25.8.2016
vztahu

Zajisténi pronajmu provozovny 31 dni 25.7.2016 25.8.2016
Cerpani uivéru 1 den 25.8.2016 25.8.2016
Uprava prostoru provozovny 7 dni 25.8.2016 1.9.2016
Nakup vybaveni a zasob 7 dni 25. 8.2016 1. 9. 2016
Instalace vybaveni 1 den 1.9.2016 1.9.2016
Pohovory s uchazedi 10 dni 1.9.2016 10. 9. 2016
Piiprava reklamni kampané 15 dni 1.9.2016 15.9.2016
Vybér uchazeci 1 den 10. 9. 2016 10. 9. 2016
Spusténi reklamni kampané 1 den 15.9.2016 15.9.2016
Otevi‘eni provozovny 1 den 1. 10. 2016 1. 10. 2016

[Zdroj: Vlastni]

Pro grafické zndzornéni €asového harmonogramu jednotlivych aktivit byl vyuzit
Ganttiv diagram, jehoZ zpracovani zachycuje nasledujici obrazek. Na vertikalni ose
jsou vyobrazeny veskeré kliCové aktivity, spojené s realizaci projektu. Ty jsou

pfeneseny do diagramu, kde je na horizontalni ose znazornén jejich casovy prabéh.
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Obriazek 6: Ganttiiv diagram

{2018
Zi E T T o [ T T R
reng i Datum za‘ o unar biezen duben kveten Cerven Cervenec  srpen Zaki filen
e Zjigténi dat 1116 15.1.16 |:
@ Zatatekrealizace 15.1.16 15.1.16 I
@ Marketingovj prizkum 15116 15316 |{|
@ Tvorba podnikatelskéh planu 15.3.16 15.6.16 [ ]
@ Vyhodnoceni 16616 16716 | =
o \iyfizeni Zivnosti 18.7.16 20716 i
o Zalotenis.r.o. 20716 25716 | |
o Zidost o podnikatelsky Gvér 25716 25816 |
® Pfedbéiné zajisténi obch vztahd 25716 25816 e
o Zajigténi prondjmu provozovny 25716 25816 ||
o Cerpani dvéru 25816 25816 | I
L] Upraua prostoru provozovny 25.8.16 1916 |i (|
@ MNakup vybaveni a zisob 26.8.16 1.9.16 [
@ |nstalace wbaveni 1.9.16 1916 |3 I
@ Pohovory s uchazedi 1916 10916 | |
© Pfiprava reklamni kampané 1916 15.9.16 1
© \ybér uchazetd 10.9.16 10.9.16 I
& Sputéni reklamni kampané 15816 15916 I
@ Otevieni provozovny 1.10.16 1.10.16 I

[Zdroj: Vlastni tvorba]

4.7 Navrh marketingového planu

Tato ¢ast se podrobnéji zabyva konkrétni podobou samoobsluzné pradelny EasyWash.
Jsou zde detailné predstaveny nabizené sluzby a jejich ceny, oblast podnikani a formy
propagace, kterymi si spole¢nost hodla zajistit své misto na trhu. Navrh marketingového
planu vychazi z modelu marketingového mixu, kde jsou obsaZeny jiz zminéné Ctyri

hlavni pilife, na kterych podnik bude stat.

4.7.1 Product (produkt)

Hlavni nabidka sluZeb

Navstivi-li zdkaznik provozovnu EasyWash, bude mu nabidnuta sluzba, kterd je
hlavnim pfedmétem podnikani. Jak jiz bylo v ptfedeslych kapitolach mnohokrat
zminéno, hlavni Cinnosti tohoto podniku je nabidka vyuziti automatickych pracek
a susicek pfimo zdkaznikem za ucelem vyprani Spinavého pradla a jeho nasledného
vysuseni.

Zakaznikovi bude na provozovné k dispozici 8 automatickych pracdek s kapacitou
7 kg. Kazda z téchto pracek nabizi praci programy, které si zakaznik navoli vzhledem

k typu praného pradla podle vlastniho uvazeni. Zékaznik vlozi své pradlo do jedné
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z volnych pracek a vybere si jeden zjiz zminénych pracich programi. Ty jsou
rozdéleny podle stupiiii Celsia teploty vody (15°, 30°, 40°, 60° a 90°C), ve které se
pradlo pere a Cisti. Po vybéru programu je tfeba vlozit do urceného otvoru praci
prasek, ktery si zdkaznik miZze zakoupit ve formé davky u obsluhy, anebo si mize
pfinést vlastni praSek z domu. Konecnou fazi pro spusténi automatické pracky je
vlozeni pozadované ¢astky do mincového otvoru. Pozadovana ¢astka se zobrazi na
displeji spotiebice a po jejim uhrazeni zapocne praci cyklus. Délka praciho cyklu je
odvozena od zvolené¢ho programu, vse je vSak v rozmezi 45 — 60 minut. O konkrétni
délce praciho cyklu informuje opét displej spotiebice. Vzhledem k tomu, Zze vSechny
pradelenské spotiebi¢e pfijimaji pouze mince a zdkaznik vzdy nemusi mit takovou
pozadovanou ¢astku, bude zde k dispozici automat, ktery rozméni bankovky na mince.

Druhou hlavni sluzbou, kterou podnik nabizi, je moznost nasledného vysuseni mokrého
pradla, které bylo prvné vyprano v jedné z automatickych pracek na provozovné. Pro
pfenos mokrého pradla od pracky k suSi¢ce bude moci zakaznik volné vyuzit jeden
z pradelnich kost. Zékaznik bude moci vyuzit jednu ze Ctyr susicek, kterou uvede do
provozu obdobnym zpiisobem, jako tomu bylo v prvnim pfipadé — tedy vloZenim
pozadované ¢astky do mincového otvoru zafizeni. Zde se vSak nevybird Zadny program,
ale pouze doba suSeni. Primérna délka trvani suSiciho programu je ptiblizn¢ 20 minut,
zalezi vSak na typu a materialu textilu.

Dodavatelem vsSech pradelenskych spotiebici bude spolecnost Primus, ktera je
expertem ve svém oboru s dlouholetou tradici. Se zminénou spole¢nosti se v ramci
kupni smlouvy sjednaji obchodni podminky o pravidelném servisu a udrzb¢.

Na viditelném misté se na zed vyvési tabule s obrazkovym navodem a prostymi
instrukcemi, jak jednotlivé spotfebiCe vyuzivat. Popisky na této tabuli budou
1 v anglickém jazyce, protoze se predpokladaji navstévy z fad cizincti, kterych je v Brné
pomérné velké mnozstvi. Pro piehlednost a vyvarovani se nepfijemnych situaci se zde
umisti 1 cedule s kompletnim seznamem ochrannych symboli, které jsou soucasti

Stitk?i na kazdém kusu obleceni a ddvaji majiteli instrukce, jakym zptisobem jej 1ze prat.

Vedlejsi nabidka sluzeb
Vzhledem k tomu, Ze délka trvani procesu bézného prani a suSeni je pfiblizn¢ 60 minut,
nabizi se zde prostor pro uplatnéni vedlejSiho sortimentu sluzeb, ktery lze zadkaznikovi

nabidnout. Klient ma moznost stravit ¢as po celou dobu vykonu praciho a susSiciho
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procesu na provozovné, proto zde musi byt dostatek mist k sezeni. Pro ukraceni dlouhé
chvile miize zdarma vyuzit pfipojeni k internetu prostfednictvim wi-fi signdlu v celém
prostoru provozovny. Zakaznici, ktefi radi ¢tou, si mohou bezplatné zaptjcit jeden
z Casopistt s riznou tématikou. Pro ddmy jsou vhodné casopisy s mdédni tématikou
a s tématikou péce o dit¢, proto byl vybran casopis Elle a Maminka, které jsou u Zen
velmi oblibené. Pro muzskou klientelu byl zvolen prestizni ekonomicky casopis Forbes
a magazin ze svéta automobilll, 4x4. VSechny tyto ¢asopisy vychdzeji jednou mésicné
a budou odebirany po jednom kusu od kazdé¢ho druhu.

Zakazniktim bude k dispozici i obCerstveni v podob¢ horkych népojt, jako je ¢aj a riizné
druhy kéavy. Tyto ndpoje si budou moci zakoupit v ndpojovém automatu, ktery se
v provozovné piistavi na vhodné misto. Tento automat se pofidi formou pronajmu,
u kterého se plati meési¢ni ndjem. Veskeré utrzené zisky z tohoto automatu vSak nalezi
najemci. Spole¢nost Promatic, ktera tento pronajem zajisti, garantuje bezplatny servis
a udrzbu napojového automatu.

Zakaznik nebude nucen po celou dobu pritbéhu vSech procest setrvavat na provozovng.
Muze ji po uvedeni spotfebi¢e do provozu kdykoliv opustit a vyfidit si tak své osobni
zalezitosti v okoli podniku. Zpét se vrati v dob€, kdy ma byt proces dokoncen, aby si
mohl své vyprané pradlo vyzvednout. Pradlo si vS8ak mize vyzvednout i po uplynuti
delsi doby, nez jaka byla zobrazena na displeji spotiebice. V ptipad€, ze byl praci
proces dokoncen a zdkaznik nebude v tomto moment¢ piitomen, obsluha provozovny je
povinna vyprané pradlo ze spottebice vyklidit, ulozit jej na ur€ené misto a pfipravit pro
vyzvednuti zdkaznikem. S timto principem se zdkaznik sezndmi prostiednictvim jiz

zminéné pravodni tabule, obsahujici jednotlivé kroky a postup praciho cyklu.

4.7.2 Price (cena)

Cenova politika musi byt fadn¢ uvdzena a méla by vychazet nejlépe z tdaji
o nakladech spojenymi s bezprostfednim uzivanim konkrétniho spotiebice. Pradelenské
spotiebice, které budou soucasti provozovny, jsou automatické pracky a susicky. Tato
zatizeni maji uréenou spotiebu vody a elektrické energie v souvislosti s konkrétnimi
pracimi a suSicimi cykly. VynaloZené naklady na provoz téchto zatizeni by mély tvofit
zaklad pro tvorbu kone¢né ceny, kterou =zaplati spotiebitel. Nejrozumnéjsi

a nejhospodarn€j$i moznosti jak ur€it cenu pro zdkaznika, je tudiz nakladové
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orientovany zpusob kalkulace ceny. Poté, co jsou vypocitany ndklady na spotiebu
energii za vyuziti jedné sluzby, je vhodné nahlédnout ke konkurenci a cenu
prizpisobit. Timto zplsobem lze zjistit, mize-li byt podnik cenovym konkurentem
a pripadné také, zdali Ize sluzbu nabizet levnéji. Dtlezitym podkladem pro tvorbu ceny
slouzily vysledky z marketingového pruzkumu, pomoci kterych byly urceny

maximalni cenové hranice.

Niakladové orientovana cenova kalkulace

Zaklad pro urceni konecné ceny za jednotlivé hlavni sluzby vychazi ze souctu nakladi,
které jsou vynaloZeny na vykonani téchto sluZzeb. Po stanoveni nakladii za sluzbu se
ptihlédne na cenovou hladinu konkurence a stanovi se kone¢nd cena. Cena vody
v Jihomoravském kraji vroce 2016 je ptfiblizné 0,075 Ké/1 a primérnd cena za

elektrickou energii je 3,71 K&/kWh. Cenovou kalkulaci se zabyva nasledujici tabulka.

Tabulka 6: Vyjadieni ndkladl a konecné ceny hlavnich sluzeb

Spotrebi¢ ‘

Pracka Susicka
Spotieba vody (1)/cyklus 50,4 -
Spotieba energie (kWh)/cyklus 1,33 1,5
Naklady na spoti‘ebu/cyklus 9 K¢ 6 K¢
Cena konkurence 100 40
Marze 91 % 88 %
Koneé¢na cena 100 50

[Zdroj: Vlastni]

Dle idaju v tabulce je zfejmé, jakym zptisobem byly vycisleny jednotlivé naklady na
spotfebu energie a vody. Po zjisténi téchto ndkladii se firma rozhodla stanovit cenovou
hladinu sluzeb, ktera je obdobna jako cenova hladina nejvétSi konkurencni firmy
Arbela. Cena je mirné upravena na zékladé vzajemné odliSnosti kapacity jednotlivych
spotiebici. Cenova hladina taktéz spliiuje poZadavky zikazniki, které vyplynuly
z dotaznikového Setfeni.

Podnik nabizi i vedlejsi sluzby, které zédkaznik bude moci vyuzit. Jednd se o prodej
praciho prasku a nabidka horkych napoji z automatu. Nakupni cena jedné davky
(100 g) praciho prasku je ptiblizné 4 K¢. Naklady spojené s ptipravou jednoho népoje

¢ini podle vyrobce 2 K¢ u ¢aje a 4 K€ pro rizné druhy kavy.



Tabulka 7: Vyjadieni nakladl a konecné ceny vedlejsich sluzeb

‘ Polozka ‘
Praci prasek (100 g) Kava (Ks) Caj (Ks)
Naklady 4 K¢ 4 K¢ 2 K¢
Cena konkurence 20 K¢ - -
Marze 80 % 73 % 80 %

Koneéna cena ‘ 20

[Zdroj: Vlastni]

15 ‘ 10

4.7.3 Place (misto)

Vybér oblasti umisténi provozovny samoobsluzné pradelny byl uskute¢nén po zralém
uvazeni, tj. po planovani, pfipravé a volb¢ mezi n¢kolika moznostmi, které mésto Brno
pro své podnikatelské moznosti nabizi. Vybérem urcitého mista dojde i k pomysiné
volbé skupiny obyvatel, ktera se nachazi v oblasti podniku. Pro umisténi provozovny se
planuje vyuziti komer¢nich prostor, uré¢enych k dlouhodobému pronajmu. Musi byt
vybrano misto, které dokaze obslouzit co nejvétsi pocet moznych zdkaznikt, nikoliv
pouze urcitou cast meésta pifi respektovani pozadované minimalizace najemného
a strategické polohy. Nejvétsi koncentrace a frekventovanost obyvatel je zajisté
v méstském centru a velkych ndkupnich stfediscich. Zde vSak nékteré ceny ndjemnich
prostor dosahuji hodnot az n&kolik tisic K&/m?, proto by zde realizace podnikatelského
zaméru nebyla vzhledem ke své povaze ¢innosti redlnd. Ceny ndjmi komercnich prostor
se vSak s ptibyvajici vzdalenosti od centra rapidné sniZuji.

Interiér komer¢éni budovy musi splilovat urcitd kritéria, aby zde mohl probihat provoz.
Dtlezitou roli v této otazce hraji rozméry budovy, které¢ byly po predeslém uvazeni
odhadnuty piiblizné na 100 m?. Nutnosti téZ bude @prava interiéru k tomu, aby mohl
slouzit jako samoobsluzna pradelna, k tomu je proto zapotiebi svoleni majitele objektu
k pfizptsobeni téchto prostor. Nejedna se vSak o velké zasahy. Zejména jde o piipojeni
vSech spotifebi¢li k vodnimu zdroji, odpadu a elektrické energii. V z4jmu vytvofeni
puvabného prostiedi pro zdkazniky bude jesté tfeba prostory vhodné vymalovat.
K upouténi pozornosti zdkaznikli poslouzi logo s nazvem firmy, které se umisti na
venkovni §tit nad vchodové dvefe. S dalSimi upravami spojenymi se zasahem do
vnitiniho interiéru se nepocita.

Umisténi prodejny bylo po ptedeslych uvahach zasazeno do brnénské méstské Casti



Cerna pole, konkrétnd na Namésti 28. Fijna. V této lokalité nabizi nejmenovana
realitni spole¢nost vhodny objekt splitujici kritéria pro provoz samoobsluzné pradelny.
Rozméry téchto komeré&nich prostor jsou 106 m?, coZ je plné dostacujici. Vyse ndjmu
byla stanovena na 16 362 K¢&/mésic + 4 500 zilohy na energie. Naklady za energie
vzhledem k povaze podniku budou zcela jist¢ vyssSi, vySe ndjmu je vSak naprosto
vyhovujici. Objekt je situovan do blizkosti rusné ulice Milady Horakové, kterd spojuje
nékolik méstskych ¢asti véetné centra mésta. P¥imo na Namésti 28. Rijna je zastavka
MHD, prostiednictvim které se 1ze dostat do centra mésta v ramci ptiblizné 5 minut.
V bezprosttedni blizkosti od objektu se nachazi matetrska a zakladni Skola, coZ znaci
velky pohyb mladych pari, které si vyzvedavaji své déti v téchto institucich. Ve
vzdalenosti asi 450 metrii od objektu se nachazi dalsi z téchto instituci. Tato skupina lidi
by se mimo jiné mohla stat potencidlnimi zdkazniky provozovny. Stfed ndmésti tvoii
park, ktery obyvatelim slouzi k odpocCinku. Zde mohou v jarnich a letnich mésicich
zakaznici travit ¢as potiebny k dokonceni praciho cyklu, pokud nebudou chtit vyckat

uvnitt provozovny. Na ulici jsou vyhrazena parkovaci mista, coz je velkou vyhodou.
Shrnuti diivodi pro vybér lokality:

e blizka vzdalenost od centra mésta,

e vyhovujici komer¢ni prostory,

e vhodna cena za pronajem komer¢nich prostor, stanovena na 16 362 K¢&/mésic +
4 500 K¢ zaloha na energie,

o velkd koncentrace a frekventovanost obyvatel,

e nedaleka matefska a zakladni skola,

e park, vhodny pro straveni volné chvile po ¢as praciho cyklu,

e parkovaci mista,

e vyznamna brnénska ulice Milady Horakové, kterd propojuje n€kolik méstskych
casti,

e vyborné dopravni spojeni prostfednictvim méstské hromadné dopravy,

e dostatecna vzdalenost od konkuren¢nich podnikd.
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Obrazek 7: Pudorys budovy
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[Zdroj: 32]

Obrazek 8: Navrh interiéru pradelny

WC + umyvadio
-y
Automaticke pradky SKL AD — O(:t

| ——
’ : ' Satna
Mista k sezeni  Obsluha (e :
pro

+ stal %
% Y —— zaméstnance

S o - N

IMénicka bankovek Automat na napoje

r. ='4‘
O B

. \
L

Dvojité susicky

Vehod

[Zdroj: Vlastni tvorba]

83



Obriazek 9: Mapa

i B =% 5
cm}% o T ?E
& = 5| IES BT 1
g ———— } | e
T Jerabkova |
g% |
¥ s s 1) |
ZUS 1
X %, !
ey | namésti :
RS 11 28. fijna .
| Wi l i
511 X ! ¥
g2z d W o 3,
‘é,‘- 'f&. + BartoSova \ 1 o%
o o .
&l 1 m‘
T n 2y 1 A
2| 1 .
-» khdelova = I‘ 1 -
P il
+ 2 - \ . Od,%
i = ? . .\,ad*l\(\ Fr.
A | \ A i
-{é ﬂi ‘Y_,/ 36 ;
e B e - | ik
S T w
® ﬁ 1 15 / = 4t i ',g. 1
[Zdroj: 32]

4.7.4 Promotion (reklama)

V dnesni dob& neni mozné zalozit podnik a Cekat priliv zdkaznikli bez dobie cilené
reklamy, kterd poskytuje potfebné informace. Aby se podnik stal uspéSnym se
stabilnimi trzbami, musi dat vefejnosti o sobé védét. Je mnoho moznosti, jak toho
prostfednictvim reklamy dosédhnout. Efektivni reklama musi byt vhodné umisténa tak,
aby dokazala oslovit cilovou skupinu zékaznikli. Na zékladé téchto skutecnosti se firma
rozhodla z pocate¢niho rozpoctu vyclenit urcité financni prostfedky, které budou

investovany do jeji propagace. Firma vyuzije dva zpisoby umisténi reklamy a to realné
prostiredi mésta a internet.

4.7.5 Reklama v realném prostiredi

Vyvésni §tit nad vechodovymi dvermi

Plsobit reprezentativné firma pozaduje za zéklad tspéchu. K tomu se vybizi moZnost
umisténi reklamy ptimo na vyvésni §tit prodejny, ktery je k dispozici na venkovni sténé
objektu nad vstupnimi dvefmi. V tomto pfipad€ se jedna pouze o logo s nazvem firmy,
které bude dobfte viditelné i z dalky. Toto logo bude vylepeno na pfisluSném materidlu

ptimo do podélného vyvésniho Stitu o velikosti pfiblizné 250 x 50 cm. Ceny za
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zhotoveni a vyvéSeni onoho loga jsou individudlni dle nabidky zprostfedkovatelské

firmy. Do této zalezitosti firma hodla investovat 10 000 K¢&.

Reklama prostiednictvim MHD

Jednotlivé dopravni prostfedky meéstské hromadné dopravy jsou skvélou volbou
pro propagaci podniku a bézn¢ je vyuzivaji tisice firem. Reklamni spole¢nosti nabizeji
nékolik zpisobli umisténi reklamy prosttednictvim MHD. Po uvézeni finan¢ni stranky
a efektivity vSech nabizenych typti reklam byly vybrany dva nejvice vyhovujici.
NejlepsSim zplisobem v ramci finanénich moznosti firmy je vyvéSeni plakata ve
formatu A4 do jednotlivych hromadnych prosttedki do horni ¢asti nad okny.
Ekvivalentem tohoto zptisobu je umisténi zmensenych podob téchto plakati do madel.
Miniméalnim mnozstvim takto umisténych plakati je 50 ks a zakaznik si mize vybrat
dobu vyskytu téchto reklam a tou je tyden (42 Kc/ks), dva tydny (85 Kc/ks) nebo
mésic (97 Kc/ks). Za instalaci a odstranéni si reklamni spolecnost uctuje 10 Kc/ks.
Predpokladana cena vyhotoveni grafického rozhrani plakatu se odhaduje na 1 000 K¢
a cena tisku zamyslenych 100 ks plakat formatu A4 je 800 K¢. Nevyhodou této formy
reklamy je, Ze si zdkaznik nemize z technickych divodi vybrat linku MHD, ve kterych
se bude vyskytovat. Vzhledem k velkému poctu kusiti plakati a jejich néasledného
nahodného umisténi se vSak nejednd o nijak velky problém. Dopravnich prosttedki
MHD denné vyuZzije tisice lidi, proto tento zplisob propagace shledavam velmi
efektivnim.

DalSim zplisobem je vylepeni samolepici folie na vnéjsi stranu tramvaje na podokenni
pas. Na vybér je n€kolik rozmért. Pro ucely podniku byl dle nabidky zvolen rozmér 220
x 80 cm, za jehoz vylepeni si reklamni spole¢nost Uctuje 3 150 K&/mésic. Instalace
a odstranéni ¢ini 970 K¢&. Jednd se o odliSny format, nez tomu bylo v pfipadé plakatt
A4 a bude zvolen jiny graficky design. Cena za jeho ztvarnéni se odhaduje téZ na
1000 K¢ Cena za vyhotoveni jedné samolepici folie se ptfedpokladd ptiblizné
ve vysi 1 000 Ké. Hlavni vyhodou této reklamy je jeji pohyblivost, diky které mize
oslovit mnohem vice lidi nez staticka reklama. Jelikoz tento typ reklamy umoziuje
volbu linky tramvaje, byla zvolena linka €. 1 a €. 12, jakozto jedny z nejvytizenéjSich

spoju ve mésté Brno.
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Statické reklamni tabule

Vzhledem k tomu, Ze firma zainvestuje finan¢ni prostfedky do vypracovani grafického
designu plakati A4 urcenych pro vyvéSeni v MHD, rozhodl jsem se i pro vyuZziti
totoznych plakatii na polepeni statickych reklamnich ploch. Vyuziji se reklamni tabule
valcového a deskového typu, které jsou k nalezeni v péSich zonach a rusnych oblastech
s velkou koncentraci chodcii. Byly vybrany oblasti Hlavniho nadrazi mésta Brna,
Moravské a Malinovského namésti a ulice Milady Hordkové. V téchto mistech je
k dispozici mnoho reklamnich ploch k umisténi této reklamy. Spolecnost se rozhodla
vymezit 100 ks plakati po dobu jednoho meésice. Celkové ndklady i s tiskem se

odhaduji na 4 000 K¢/mésic.

4.7.6 Reklama na internetu

Webové stranky

Tvorbu webovych stranek prenechd spolecnost EasyWash specialistim z tohoto oboru.
Webové stranky jsou odkazem, ktery spoleCnost preddva Siroké vefejnosti
prostiednictvim internetu. Proto je nutné, aby design webovych stranek vypadal
reprezentativné a zdkaznika tak dokéazal oslovit jiz v prvnim okamziku navstévy. Design
by mél byt pojat jednoduse v kombinaci s malym mnoZstvim vyraznych barev.
Vzhledem k povaze ¢innosti podniku by méla byt zvolena svétle modré barva, jakozto
symbol vody a barva bila, kterd miZze symbolizovat Cistotu. Tyto barvy se stanou
pozadavkem pro tvorbu zdkladniho grafického rozhrani. Bliz§i podrobnosti se vSak

prenechaji tvircim grafikim ze specializované firmy na tvorbu webu.

Dal§im poZadavkem je jednoduchost webovych stranek, aby je zdkaznik mohl
pohodIné prochazet. Soucasti hlavniho menu tedy nesmi byt velké mnozstvi odkazi,
které by zakaznika mohly zahltit zbyte¢nymi informacemi. Obsah by mél byt
k dispozici 1 v anglickém jazyce po pfepnuti této moZznosti v nastaveni stranek.
Informace, které webové stranky musi odkazovat, jsou:

e piehledné vyobrazené logo s ndzvem firmy,

e velmi struény popis podniku shrnuty do par vét,

e nabidka a cenik sluzeb,

e umisténi prodejny,
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e oteviraci doba,
¢ kontakt na odpovédnou osobu,

e odkaz na legislativni podminky.

V souvislosti se stanovenymi pozadavky by se méla cena za tvorbu pohybovat
vrozmezi 5000 — 10 000 K¢é. Po vytvofeni webovych stranek je tfeba zakoupit
internetovou doménu, kam se nasledné web umisti. Internetovd doména muze mit
nasledujici podobu — www.easywash.cz. Cena za internetovou doménu je dle primerné

aktualni nabidky ptiblizn€ 150 K¢&/rok.

Google Adwords

Google Adwords je nejrozsifenéjsi formou pay-per-click reklam (PPC) soucasnosti.
Tato reklama je Uzce propojena s webovymi strankami spole¢nosti a internetovym
vyhleddvadem Google. Jejim principem je komer¢ni inzerce webovych stranek, které
se uzivateli internetu zobrazi po zadani vyhledavané fraze pirednostné do prvnich piicek
zobrazenych tituli. Uzivateli, ktery do vyhledavace zada napft. frazi ,,pradelna Brno®, se
pfednostné ve vyhledavanych titulech zobrazi webové stranky EasyWash. Za reklamu
plati spolecnost v roli zdkaznika pouze v piipadé, Ze uzivatel internetu ,klikne* na
zobrazenou stranku a skute¢n¢ ji navStivi. VyuZzivat této metody lze s jakymkoliv
rozpoCtem. Je mozné i nastavit limit poctu téchto kliknuti na den. Tato moderni
reklamni technika byla podrobnéji popsana v ptedchazejici kapitole 4.4.

Spole¢nost EasyWash se rozhodla vyuzit tyto sluzby s dennim rozpoctem 200 K¢, coz
pfi plném vycerpani predstavuje castku 6 000 K¢&/mésic. V piipadé, ze je denni limit
vycerpan, funkce reklamy se v ten samy den okamzité prerusi. K obnové funkce dojde

v nasledujici den. Nastaveni této reklamni techniky se bude podle potieby upravovat.

Facebook

Facebook patfi k nejpouzivangj§im a nejnavitévovandjiim socialnim sitim v Ceské
republice, kde se virtudlné stfetdvaji miliony lidi denné. Funguje na bazi bezplatné
vytvofenych profilii, pomoci kterych jeho uzivatelé komunikuji a sdileji své ptispévky.
Soucasné firmy naprosto bézné zakladaji své profily, aby mohly prostiednictvim této
sité¢ propagovat své vyrobky a sluzby a mohly tak velice efektivné a jednodusSe
komunikovat se svymi zdkazniky. Spole¢nost EasyWash rozhodné této moznosti

vyuzije a zalozi profil jménem spole¢nosti, ktery budou spravovat povérené osoby.
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Profil bude vyuzivan k Sifeni jména spolecnosti a také jako prostiedek ke komunikaci
se zakazniky. Na profilu se umisti odkaz na webové stranky podniku a také zakladni
informace. Zaméstnanec, ktery bude opravnén vyuzivat tuto formu propagace, bude
jednat v dobré vife a jmén¢ podniku, aby nedoslo k poSkozeni jeho povésti. Vytvofeni

a sprava profilu na socialni siti Facebook je bezplatna zaleZitost.

4.8 Navrh finan¢niho planu

Finan¢ni plan je nezbytnou soucdsti podnikatelského planu, ve kterém se prevedou
veskeré predchozi navrhy do €iselné podoby. V prvni ¢asti finanéniho planu se urci
pocateéni naklady, které budou tfeba vynalozit na vznik samotného projektu.
V ndvaznosti na zjiSténou finan¢ni ¢astku se stanovi zptisob a zdroj financovani této
aktivity. Pomoci vypocti spotieby energie a souctu provoznich nékladi se stanovi
mésicni naklady na provez podnikani. Mési¢ni trzby musi byt minimalné ve stejné
vySi jako mési¢ni provozni ndklady, aby podnik nevykazoval ztratu. Na zdkladé
vypoltu ruzné vytizenosti vSech spotiebici se odhadnou ro€ni trzby podniku.
Z hlediska dlouhodobého vyvoje podniku je nutno odhadnout plin trZeb a cash-flow

na pristi tii roky.

4.8.1 Zjisténi zfizovaciho rozpoctu

Ztizovaci rozpocet predstavuje souhrn veskerych polozek, na které je nutno vynalozit
finanéni prostfedky, aby mohlo byt podnikdani uvedeno do provozu. V prvé tfadé se
jedna o veskeré pravmi kroky, které musi byt ucinény pro zalozeni spole¢nosti
sruéenim omezenym. Mnohem ndkladnéj$i cast rozpoctu tvoii vydaje spojené
s nakupem veSkerého vybaveni, které provoz pradelny vyzaduje. Nemovitost pted
zahdjenim podnikdni musi byt téz vur€ité mife upravena. Jednd se o lehké
instalatérské préace, jako je ptfipojeni vSech spotiebicli ke zdrojim energie a odpadu
a dale je potfeba interiér vhodn¢ vymalovat. V ramci tohoto rozpoctu jsou vymezeny
1 finan¢ni prostredky pro reklamu a propagaci, kterou spole¢nost EasyWash shledava za
stézejni a velmi dilezitou. Veskeré tyto naklady jsou povazovany za prvotni
a jednorazové, jsou vyhradné spojeny se zfizenim podniku, proto se v budoucim obdobi
jiz nebudou opakovat. Vyjimku tvofi ndklady na propagaci, kterd bude ucelné

spusténa 14 dni pfed zahajenim ¢innosti a 14 dni poté. Néklady na budouci propagaci se
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tedy mohou objevit i v nasledujicim obdobi, v zavislosti na budoucich potiebach

podniku.

Niaklady na zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym

Bylo rozhodnuto o vedeni podniku ve form¢ spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Celou
zalezitost lze vytidit prostfednictvim notaFskych sluzeb, jejichz ceny pro rok 2016 od
minulého roku mirn€ poklesly. Jednotlivé legislativni kroky, jsou uvedeny a vycisleny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Naklady za legislativni kroky

Legislativni kroky Cena (v K¢) ‘
Sepsani spolecenské smlouvy 4900
Ohlaseni Zivnosti 1 000
Vypis z rejstiiku trestii (2x) 200

Zapis do obchodniho rejstiiku 2 700
Osvédceni pro zapis do verejného rejstiiku 1200

Zapis do verejného rejstiiku 400
Celkem 10 400

[Zdroj: Vlastni]

Naklady na upravu nemovitosti

Upravy komeréni budovy nachazejici se na Namésti 28. fijna se po domluvé
s majitelem budou tykat lehkych instalatérskych praci, vhodného vymalovani interiéru
a pripevnéni propagacniho loga firmy na vyvésni §tit, ktery je umistén na vnéjsi strané
zdi nad vchodem do budovy. V nésledujici tabulce jsou znazornény a vycisleny

jednotlivé pracovni tikony.



Tabulka 9: Naklady za pracovni ukony

Pracovni ikony Cena (v K¢) ‘
Uprava odpadu a vodovodnich pripojek 7 000
Montaz spoti‘ebic 6 000
Vymalovani interiéru 8 000
Tvorba a vyvéSeni loga 10 000
Tvorba instruktaznich tabuli 10 000

Celkem 41 000

[Zdroj: Vlastni]

Néklady na veSkeré vybaveni podniku

Vybaveni podniku predstavuje nejvetsi pocatecni financni zatéz, kterou je nutno
podstoupit pro uvedeni podniku do chodu. Samotné spotiebice se svou cenou na téchto
nakladech podili jisté nejvice. Cilem bylo vybavit provozovnu kvalitnimi spotfebi¢i od
spole¢nosti Primus, které jsou velmi asporné a budou tak Setfit spotfebovanou energii.
Ostatni nutné vybaveni jako napt. nabytek, kancelarské potieby, vybaveni obsluhy atd.
budou zakoupeny za vyhodné ceny z velkoobchodii (napt. nabytek z velkoobchodu
IKEA).



Tabulka 10: Naklady za vybaveni podniku

Vybaveni podniku

Cena za ks

Cena celkem

Mnozstvi

v K&

v K&

Automaticka pracka Primus FX65 8 ks 40 000 320 000
Susi¢ka Primus Double T13/13 2 ks 40 000 80 000
Méni€ bankovek ICT 1 ks 25 000 25 000
Stul TARENDO 4 ks 800 3200
Stil THYGE 1 ks 3 000 3 000
Zidle STEFAN 14 ks 400 5 600
Konferenc¢ni zidle STOLJAN 1 ks 800 800
Registra¢ni pokladna SHARP 1 ks 3500 3500
Notebook Lenovo IdeaPad 1 ks 10 000 10 000
Mobilni telefon Acer Liquid 1 ks 2500 2500
Satni dvojita skiiii Sum 320W 2 ks 2 200 4 400
Multifunkéni véSak 3 ks 200 600
Nasténné hodiny BITNIK 1 ks 300 300
Pradelni ko§ CURVER 8 ks 300 2 400
Odpadkovy ko§ VARIERA 2 ks 100 200
Kancelarské potieby - - 1 000
Ostatni pomiicky - - 1 000
Celkem

[Zdroj: Vlastni]

Naklady na propagaci podniku

463 500 ‘

Reklamu a propagaci, jakoZzto soucast marketingového mixu, povaZuje spolecnost

EasyWash za velmi vazné téma, proto bylo rozhodnuto o investici ve vysi 44 000 K¢&.

Plan na tvorbu reklamnich prospektt a jejich umisténi je zpracovan v kapitole 4.8.4.

V nasledujici tabulce je rozepsan finanéni rozpocet jednotlivych polozek, tykajici se

propagace podniku.
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Tabulka 11: Néaklady na propagaci

Polozka Mnozstvi Cena za ks Cena celkem
(v K¢) (v Ké
Tvorba grafiky plakatu A4 1 ks 1 000 1 000
Tisk plakatu A4 200 ks 8 1 600
Reklama v MHD (1 mésic) 100 ks 107 10 700
Staticka reklama (1 mésic) 100 ks 32 3200
Tvorba grafiky samolepici folie 1 ks 1 000 1 000
Vyhotoveni samolepici folie 2 ks 1 000 2 000
Podokenni reklama na tramvaji 2 ks 4120 8 300
(1 mésic)
Tvorba webovych stranek - - 10 000
Internetova doména - - 200
Reklama Google AdWords - - 6 000
(1 mésic)

Celkem 44 000

[Zdroj: Vlastni]

Celkové zrizovaci naklady

Soucet vSech jednotlivych zfizovacich nakladl ukazuje nésledujici tabulka.

Tabulka 12: Celkové naklady

Druh nakladi Castka v (K¢) ‘
Naklady na zaloZeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym 10 400
Niklady na upravu nemovitosti 41 000
Naklady na vybaveni provozovny 463 500
Naklady na propagaci 44 000
Celkem 558 900

[Zdroj: Vlastni]

4.8.2 Financovani projektu

Projekt bude ¢astecné financovan z vkladu obou spolecnikii ve vysi 100 000 K¢, kde se
kazdy podili rovnym dilem, tedy c¢astkou 50 000 K¢. Zrizovaci naklady vSak byly
vykalkulovany na 558 900 K¢, které spolecnici ze svych vkladd nedokazi pokryt.

Z tohoto diivodu bylo tedy rozhodnuto o dal§im financovani podnikani prostiednictvim
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bankovni piujcky pro zacinajici podnikatele. Vzhledem k jiz zminénym zfizovacim
nakladiim a pocatecnim vkladiim spole¢nikii by méla byt vySe uvéru stanovena na
500 000 K¢ a splatna by méla byt do 5 let. Primérna vyse uroku napti¢ nabidkami
bankovnich instituci se za téchto podminek pohybuje okolo 7 % p. a. Mésicni splatka
bude ¢init 9 900,60 K¢ a ve vysledku tedy bude preplaceno 94 036 K¢&. Bankovni Gvér

je podrobnéji zndzornén v nasledujici tabulce.

Tabulka 13: Splaceni uvéru

Rok Splatka Urok Umor Zustatek
uvéru

1 118 807,2 32 258,23 86 548,97 413 451,03

2 118 807,2 26 001,57 92 805,63 320 645,40

3 118 807,2 19 292,66 99 514,53 221 130,87

4 118 807,2 12 098,74 106 708,45 114 422,42

5 118 807,2 4 384,75 114 422,42 0 K¢

Celkem 594 036 94 036 500 000 ‘ 0 K¢
[Zdroj: Vlastni]

4.8.3 Mzdové naklady

Mzdové naklady predstavuji pravidelné mésicni finanéni nédklady, které jsou
vynaloZeny na plat dvou zaméstnanct. Souéasti téchto nakladl jsou i mzdové naklady
majiteld firmy, ktefi si stanovili mé&si¢ni fixni pfijem na 16 500 K¢&. Mzdové naklady

jsou popsany v nasledujici tabulce.



Tabulka 14: Mzdové naklady

Zaméstnanec Majitel Obsluha ‘
Pocet 2 2

Hruba mzda 16 500 K¢ 14 000 K¢

Pocet pracovnich dni/mésic - 20

Pocet hodin/mésic - 160

Socialni pojisténi 9 % 1485 K¢e 1260 K¢
Zdravotni pojisténi 25 % 4 125 Ké 3500 K¢

Néklady na 1 zaméstnance 22 110 K¢ 18 760 K¢&

Celkové mzdové naklady 81 740 K& ‘

[Zdroj: Vlastni]

4.8.4 Provozni naklady

Provozni ndklady ptedstavuji souhrn veskerych plateb, které musi byt kazdy mésic
pravidelné hrazeny v rdmci provozu podniku. V tomto piipad¢ se jedna o fixni platby.
Cést provoznich nakladd je viak odvozena od nav§tévnosti a vyuzivani sluzeb, které
podnik nabizi. Tyto naklady se mohou kazdy mésic liSit, proto jsou uvedeny
v primérnych hodnotach, které¢ si podnik stanovil. Jednd se zejména o ndklady
spojené s horkymi napoji, pracimi prosttedky a kancelarskymi potiebami. Pohyblivou
castku predstavuje i platba za spotiebu energii, kterd je vycislena na 4 500 K¢ formou
mésicni zalohy. Jelikoz ¢innost podniku spotiebuje velké mnozstvi téchto energii,
ocekavaji se nedoplatky, které bude tieba uhradit na konci splatného obdobi. Vyse
téchto nedoplatkii se bude opét odvijet od navstévnosti provozovny. VytiZenosti

a spottebou energie jednotlivych spottebicii se budou zabyvat nésledujici kapitoly.



Tabulka 15: Provozni naklady

Polozka Castka v K¢
Najemné 16 362
Ziloha na spoti‘ebu energie 4500
Mzdové naklady 81 740
Sluzby externiho ucetniho 2500
Splatka uvéru 9900
Praci prostiedky 3500
Suroviny na horké napoje 3 600
Internet 500
Mobilni pausal 500
Pi‘edplatné Casopisi 300
Kancelarské potieby 500
Cistici prostiredky 500
Celkem 124 402

[Zdroj: Vlastni]

4.8.5 Pokryti nakladi trzbami

Pro nésledné kalkulace je tfeba zjistit pozadujici pocet zakazniki, ktefi musi prodejnu
navstivit v ramci jednoho dne/mésice, aby tak mésicni provozni naklady byly pokryty
vynosy ztrzeb. Provozni nédklady byly vycisleny na 124 402 Kc¢/mésic, pro
zjednoduSeni bude pouzita zaokrouhlend ¢éastka 125 000 K¢&. V nasledujici tabulce je

zndzornén cenovy rozptyl jednotlivych sluzeb a produktl, které si mize zakoupit.

mozné utraty aZ po tu nejvyssi.
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Tabulka 16: Pokryti ndkladt trzbami

Pocet Cenova hladina

zateianily 100 K¢ | 120 K¢ 150 Ke | 170 K¢ 200 K¢ | 220 K¢ 235 Ke
Meésic 1250 1042 833 736 676 625 569 532
Den 42 35 28 25 23 21 19 18

[Zdroj: Vlastni]

Z ptedesl¢é tabulky byla uvdzena c¢astka 185 K¢, kterd ptedstavuje podle podniku
redlnou Castku, kterou zdkaznici primérné utrati za poskytnuté sluzby. Vybrana ¢astka
predstavuje riznou kombinaci sluZeb, za které zakaznici zaplati. Mlze se jednat napf.
o jeden praci a suSici cyklus se zakoupenym pracim prostfedkem a kdvou z automatu.
Aby tedy byly pokryty provozni naklady, musi provozovnu denné navstivit alespon

23 zakazniki pii cené 185 K¢ za zakoupené sluzby.

4.8.6 VytiZenost spotiebici

Znalost vyuzitelného casového fondu spotiebicli na jeden pracovni den a jejich
vytizenosti pii urité navsStévnosti patfi mezi potiebné informace. Diky novym
technologiim u spotiebi¢li znacky Primus doslo k vyrazné tspoie casového fondu.
K vyprani pradla na 15 — 60° je zapotiebi ptiblizn¢ 45 minut, prani pradla na 90° zabere
60 minut. Délka suSiciho procesu je pifiblizn¢ 20 minut. Posledni cyklus musi byt

zakoncen nejpozdéji 15 minut pred koncem oteviraci doby.

Tabulka 17: VytiZzenost pracek

Délka trvani Vyuzitelny Maximalni Maximalni VytiZenost pri
cyklu casovy fond/ pocet prani za pocet prani za 23 zakaznicich
den den/ 1 pracka den/ 8 pracek za den
45 min 780 min 17 136 16,91%
60 min 780 min 13 104 22,12 %

[Zdroj: vlastni]

Za nejpouzivanéjsi praci programy (15° - 60°) se povazuji ty s délkou trvani cyklu
45 minut, coz je piedpokladand standardni délka prani. Pfi navstévnosti
23 zékaznikii za den, je vytizenost automatickych pracek pii vybéru tohoto praciho

programu pouze 16,91 %.
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Tabulka 18: Vytizenost susi¢ek

Délka trvani Vyuzitelny Maximalni Maximalni VytiZenost pri
cyklu ¢asovy fond/ pocet suSeni za | pocet suSeniza 23 zakaznicich

den den/ 1 suSicka den/ 4 suSicky za den
20 min 735 min 36 144 15,97 %
[Zdroj: Vlastni]

Délka procesu suseni plného objemu pradla je primérn¢ odhadovana na 20 minut. Pti

navstévnosti 23 zdkaznikd za den je vytizenost téchto spotiebicl pouze 15, 97 %.

4.8.7 Spotieba vody a elektrické energie

Soucasti placeného najmu je i zdloha na energie ve vysi 4 500 K¢ mésiéné. Vzhledem
k povaze podnikdni bude vsak celkova spotfeba mnohondsobné vyssi nez tato zaloha
a po skonceni zuctovaciho obdobi se uhradi castka v celkové vysi. Z tohoto diivodu je
tteba znat propocty nakladié za energie a vodu v zavislosti na dennim provozu
pradelenskych spotfebici. Protoze je provoz spotiebi¢li zavisly na poctu navstév

zakaznikil, bude se pocitat s riznymi variantami jejich vytizenosti.

Spotreba elektrické energie

Cena za elektrickou energii se rizni v zavislosti na zvoleném tarifu a poskytovateli
téchto sluzeb. Jelikoz se predpoklada vysoka spotieba elektrické energie, byla zvolena
produktova Fada Standard s distribuéni sazbou C03d od spole¢nosti CEZ. Tento tarif
je optimalni pro podniky s velkou spotfebou energie. Vyrobce pradelenskych
spotiebict, Primus, uddvd primérnou spotiebu 1,33 kWh za jeden praci cyklus
a spotiebu 1,5 kWh za jeden suSici cyklus. Vypoéet je proveden na zaklad¢ souctu
MWh za spotiebovanou energii a jeho nasledného soucinu s cenou za jednotku.
K vysledné cené jsou piipocitany i poplatky, které si spolecnost uctuje za poskytovani

sluzby a dan z elekttiny ve vysi 28,30 K/MWh.
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Tabulka 19: Spotieba elektrické energie

VytiZeni spotiebicu

Spotieba el. Energie

(v KWh)

10% 25% 40 % 55% 70 % 85 %
Pocet prani za den 13 34 54 74 95 115
Spotieba energie/ den 13 34 54 74 95 115
Spotieba energie/ mésic 390 1020 1620 2220 2 850 3450
Spotieba energie/ rok 4680 | 12240 | 19440 26 640 34200 41 400
Pocet suSeni za den 14 36 57 79 100 122
Spotieba energie/ den 7 18 29 40 50 61
Spotieba energie/ mésic 210 540 870 1200 1500 1830
Spotieba energie/ rok 2520 | 6480 10 440 14 400 18000 21 960

Spoti‘eba energie celkem ‘ 7200 ‘ 18720 29 880 ‘ 41 040 ‘ 52200 ‘ 63 360

Cena el. energie véetné

DPH (v K¢) 46 002 | 98 353 157 687 226 861 | 303 385 388 385
[Zdroj: Vlastni]

Spotieba vody

Pro rok 2016 byla cena vodného a sto¢ného v Jihomoravském kraji stanovena na
75 K&/m?, tedy 0,075 K&/1. Spotieba jedné automatické pracky na jeden praci cyklus je
dle vyrobce 50,4 1. Spotteba vody bude pro podnik predstavovat velké ndklady, kterymi

se zabyva nasledujici tabulka.
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Tabulka 20: Néaklady na spotfebu vody

Spotieba vody

VytiZeni spotiebicu

40 % 55 % 70 %

Cena vody za rok vietné
DPH (v K¢)

18 000

Pocet prani za den 13 34 54 74 95 115
Spotieba vody za den

(\2)) 656 1714 2722 3730 4788 5796
Cena vody za den (v K¢) | 50 K¢ 129 205 280 360 435
Cena vody za mésic

(v K©) 1500 3870 6150 8 400 10 800 13 050

[Zdroj: Vlastni]

46440 | 73800 | 100800 = 129 600 | 156 600

4.8.8 Odhad trzeb a nakladi za energii a vodu

Pro vypocet odhadu trzeb byla vyuzita hodnota, kterd c¢ini priimérnou utratu

zakaznikem pfi jedné navstéve v castce 185 K¢&. Tato ¢astka je mnozinou kombinaci

ruznych sluzeb, které si zdkaznik mize na provozovné zakoupit. Odhad trzeb rovnéz

vychdzi z vytiZenosti spotiebic¢li, kterd je dana navsStévnosti. Na zakladé téchto

skutecnosti byly stanoveny varianty odhadu trZeb. Pesimisticka varianta pocita

s vyuzitelnosti spottebicli pouze z 10 %, redalna varianta v pocateCnim obdobi

provozovny piedpoklada vytizenost 25 % a optimisticka varianta uvazuje vytizenost

na urovni 40 %.
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Tabulka 21: Odhad trzeb

Pesimisticka Redlna varianta | Optimisticka

varianta varianta
Trzby (v K¢)
Vytizenost 40
VytiZzenost 10% = VytiZenost 25 % %

Triby za prani 1300 3400 5400
Triby za suSeni 700 1800 2 850
Triby za vedlejsi sluzby 455 1190 1890
Triby celkem/ den 2 455 6390 10 140
Triby celkem/ mésic 73 650 191 700 304 200
Triby celkem/ rok 883 800 2300 400 ‘ 3 650 400 ‘

[Zdroj: Vlastni]

Za podminek dané vytizenosti spotiebicli v jednotlivych variantach byl proveden
i odhad nakladi za energii a vodu. Vypoéet by proveden stejnym zpiisobem jako

v predchazejici kapitole na zakladé cen za tyto zdroje a jejich spotieby.

Tabulka 22: Spotieba vody a energie

Pesimisticka Redlna varianta | Optimisticka

varianta varianta
Spotieba vody a energie (v K¢)
VytiZenost 40
VytiZzenost 10% = VytiZenost 25 % %
Spotieba vody/rok 18 000 46 440 73 800
Spotieba el. energie/rok 46 002 98 353 157 687

[Zdroj: Vlastni]

Nasledujici tabulka se zabyva vyvojem trzeb a ndkladl za vodu a energii v horizontu
tii let u realné varianty, kterou podnik predpoklada. Bude se uvazovat prohlubujici se
trend a zdjem o sluzby samoobsluzné pradelny vlivem dostatecné marketingové
kampané. Ptiznivé se v této souvislosti miize projevit i ekonomicka situace, kterd se
v souCasné dobé nachazi v mirném rustu s vyhledem rostouciho charakteru i do
budoucna. V ramci téchto skutecnosti se bude uvazovat meziro¢né 5% riist vytiZenosti
spotiebic¢l a tim tedy i rUst trzeb, ale i ndkladl za vodu a energii. Zména ostatnich

provoznich nékladl se neuvaZzuje.
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Tabulka 23: Prehled trzeb v rdmci jednotlivych variant

Realna varianta

Trzby a spotieba (v K¢)

Trzby celkem/ rok 2 300 400 2 718 000 3 184 200
Spotieba vody/ rok 46 440 54720 64 080
Spotieba el. energie/ rok 98 353 116 916 135 588

[Zdroj: Vlastni]
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4.8.9 Cash flow

N 4

penéZnich toki. Cash flow je zaméfen na prvni tfi roky fungovani podniku a vychézi
ze vSech nakladovych a vynosovych udaji, které jsou soucasti finanéniho planu. Cash
flow byl sestaven na zéklad¢ varianty trzeb, kterou povazuji za realnou. V této varianté
se vprvnim roce pocita s 25% vytiZenosti spotiebicii s meziroénim ristem 5 %.

Z nésledujici tabulky je patrné, Ze firma je za téchto podminek schopna vynaleZzit zisk.

Tabulka 24: Vyvoj cash flow v prvnich 3 letech (v K¢)

Polozka ‘ 1. rok 2. rok 3. rok ‘
Hotovost zatatek 0 585076 2104 885
Triby z prodeje 2300 400 2718 000 3 184 200
Obdrzené piijéky 500 000 0 0

Vlozeny kapital 100 000 0 0
PRIJMY CELKEM ‘ 2 900 400 3303 076 5289 085 ‘
Provozni naklady 1492 824 1492 824 1492 824
Jednorazové naklady 558 900 0 0
Spotieba vody a energie 144 793 171 636 199 668
Splatky tuvéru 118 807 118 807 118 807
VYDAJE CELKEM ‘ 2315324 1783 267 1811299 ‘
Vysledek hospodaieni 585076 1519 809 3 477786

TOK PENEZ ‘ 585 076 2 104 885 5582671
[Zdroj: Vlastni]
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5 RIZENI RIZIK

Kazda podnikatelska ¢innost je spojena s moznosti vyskytu rizik, ktera mohou ohrozit
existenci samého podniku. Jednotliva rizika je mozné analyzovat a charakterizovat dle
pravdépodobnosti jejich vyskytu a miry dopadu na chod podniku. Tato kapitola se
zabyva pravé analyzou vSech druhl rizik, kterd redln¢ mohou nastat bc¢hem
spole¢nosti vénovana velkd pozornost a u¢ini se tak navrh na jejich eliminaci ¢i sniZeni

dopadu.

5.1 Identifikace rizik

Bylo peclivé uvazeno né€kolik rizikovych faktoru, které se mohou vyskytnout béhem
realizace celého projektu a vramci jednotlivych obdobi podnikatelské cinnosti.
Uvédoméni si téchto faktori povazuji za velmi dilezitou soucast podnikatelského
planu. Analyzou rizikovych faktorii 1ze dobfe porozumét dané problematice a diky ni
je mozné tato rizika zmirnit nebo je zcela eliminovat. PFredchazeni neocekavanych
komplikaci je hlavnim diivodem, pro¢ se podnik fizenim rizik zabyva. V ramci realizace

a chodu samoobsluzné pradelny EasyWash byla uvazena tato rizika:

e Nedostatecné trzby

o Spatny vybér lokality

e Vstup novych konkurentl v dasledku atraktivniho odvéetvi

e Cenova valka

e Rozsifeni stavajici konkurence

o Upadek zajmu o sluzby

¢ Fluktuace zaméstnanct

e ZvySeni cen energii, vody a jinych dodavatelskych produktt
e Zména infrastruktury v okoli podniku

e Zmeéna legislativy a ekonomické situace, ovliviiujici provoz podniku
e Pfirodni katastrofa

e Vandalismus a kradeze
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5.2 Ohodnoceni rizika

Pro vyhotoveni u¢inné analyzy rizik, je nalezité tfeba kazdému riziku piipsat hodnotu,
ktera urcuje pravdépodobnost vzniku rizika a miru jeho dopadu. Toto bodové hodnoceni
je u obou faktori nastaveno na stupnici v rozmezi 1 — 10, kde hodnota 1 predstavuje
nizkou pravdépodobnost vyskytu nebo miru dopadu. Pfi hodnot¢ 10 je
pravdépodobnost vyskytu a mira dopadu naopak nejvys$§i. Mnoziny rozmezi této

stupnice byly déle rozdéleny do kategorii, které zndzorniuje nasledujici tabulka.

Tabulka 25: Ohodnoceni rizika

Pravdépodobnost Stupnice Mira dopadu Stupnice
vyskytu

Témér nulova 0-2 Zanedbatelna 0-2
Nepravdépodobna 3-4 Nizka 3-4
Bézna 5-6 Bézna 5-6
Znacna 7-8 Znacna 7-8
Velmi 9-10 Obrovska 9-10
pravdépodobna

[Zdroj: Vlastni]

Vymezena rizika, kterymi se zabyvala predchazejici kapitola, jsou zndzornéna
v nasledujici tabulce. Hodnoty, které jsou v této kapitole pfifazeny k veskerym
rizikiim, byly stanoveny na ziklad¢ subjektivniho uvaZeni vzhledem k oboru
a podminkdm podnikatelské ¢innosti. Soucasti tabulky je i stupeit vyznamnosti rizika,
ktery je dan soudinem hodnot pravdépodobnosti a miry dopadu rizika. Ze vzniklé
hodnoty firma dale hodnoti a uréuje jak je riziko pro podnikani vyznamné. Cim je tato
hodnota vétsi, tim vice by se mél podnik danym rizikem zabyvat a ptipravovat se na
jeho mozny vyskyt. Tato hodnota je taktézZ vhodnym ukazatelem, jenZ mize pomoci

podniku rozhodnout, které riziko je potieba fesit prioritné a které nikoliv.
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Tabulka 26: M¢feni vyznamnosti rizikovych faktori

Oznacen Popis rizika Pravdépodobnost Dopad Stupen
i vzniku rizika vyznamnosti
rizika (1-10) (1-10)

1 Nedostatec¢né trzby 4 7 28

2 Spatny vybér lokality 2 6 12

3 Vstup novych konkurentti 6 9 54

4 Cenova valka 5 5 25

5 Rozsiteni sluzeb stavajici 4 5 20
konkurence

6 Upadek zajmu o sluzby 3 8 24

7 Fluktuace zaméstnancti 3 4 12

8 Zvyseni cen energii, vody 2 7 14
a dodavatelskych
produktt

9 Zmeéna infrastruktury 1 3 3
v okoli podniku

10 Zm¢éna legislativy a 2 6 12
ekonomicke situace

11 Ptirodni katastrofa 1 6 6

12 Vandalismus a kradeze 2 5 10

[Zdroj: Vlastni]

Na zakladé bodového ohodnoceni vSech tii aspektl rizik byla sestavena mapa rizik,
ktera slouzi jako grafické znazornéni této problematiky. Plocha této mapy je ztvarnéna
prechodem zelené barvy az po Cervenou. Tyto barvy symbolizuji §kalu hodnot rizik od
mirné, kterd je predstavena zelenou barvou, po barvu cervenou, ktera symbolizuje

kritickou hodnotu. Do tohoto grafického rozhrani byla zasazena jednotliva rizika.
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Obriazek 10: Mapa rizik

-
=

Pravdépodobnost vzniku rizika
— P A ] = -]

10

Dopad rizika

[Zdroj: Vlastni]

5.3 Navrh opatieni na eliminaci rizik a sniZeni jejich dopadu

Tato kapitola se zabyvd navrhovianim opatieni vic¢i rizikim, kterda se mohou
vyskytnout v pribéhu podnikatelské ¢innosti a ktera by jej tak mohla negativné ovlivnit.

Cilem navrhi je snizit dopad téchto rizik na minimum nebo je zcela eliminovat.

Nedostateéné trzby

Hlavnim divodem nizkych trzeb je mala nav§tévnost zdkaznikt, ktefi jsou jedinym
pfimym zdrojem ziskd. Provozovna bude mit dostate¢né mnozstvi spotiebici, aby
mohla za jeden pracovni den obslouzit takové mnozstvi zdkaznikii a zaroven
generovala zisk. K pokryti ndkladli je tfeba, aby prodejnu denné¢ navstivilo
23 zakaznika pri atraté 185 K& To by znamenalo vytizenost spotiebicli pouze
necelych 17 %. Pokud by se trzby dlouhodobé pohybovaly na této hranici, nejlepSim
opatfenim by byla investice do vétsi propagace podniku s cilem oslovit co nejvice
potencidlnich zékaznikii. Nabizi se vSak i jind moznost. Bylo by vhodné, aby firma
rozsitila své sluzby a stala se tak pro své zdkazniky atraktivnéj$i. Jednou z moznosti je
zrealizovat svozy pradla. Povéfeni zaméstnanci by v pfedem uréené dny a hodiny
prebirali pradlo pfimo od svych zdkaznikli a po vyprani by je opét dorucili zpét. Timto

navrhem by firma oslovila novy segment zdkazniki, ktery doposud sluzby podniku
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nevyuzival zriznych divodd. Informace o téchto svozech by byly dostupné na
webovych strankach. Jelikoz by se jednalo o zcela novou sluzbu, bylo by vhodné tuto
informaci sdélit i prostfednictvim reklamy napf. v jiz zmiované méstské hromadné

doprave.

Spatny vybér lokality

Spole¢nost EasyWash peclivé zvazovala umisténi lokality samoobsluzné pradelny.
Hlavnim kritériem tohoto vyb¢ru byl pfijatelny ndjem, kratkd vzdalenost od centra
meésta a naopak velkd vzdalenost od pusobisté konkurence. VSechny tyto pozadavky
byly splnény. Proto se neptedpoklada, ze by vybér této konkrétni lokality nebyl pro tuto
podnikatelskou €innost vhodny. V centru se pohybuje velké mnozstvi lidi, ktefi maji
vybornou dostupnost z tohoto mista pfimo do provozovny. Pokud by vSak vedeni
uvazilo, ze podnik generuje nedostatecny zisk vlivem §patného umisténi, nabizela by
se moznost zmény lokality. To je vSak spojeno s pomérn¢ velkymi naklady v disledku
zastaveni provozu na urcitou dobu, zruSeni ndjemni smlouvy, sté¢hovani veskerého

vybaveni a ptipraveni nové nemovitosti k provozu.

Vstup novych konkurenti

Myslenkou vstupu novych konkurentii je tfeba se zabyvat od pocatku zahdjeni
podnikatelské Cinnosti. Jakmile se projevi atraktivita odvétvi v dusledku slibnych
ziskl, vzdy se tak objevi hrozba vstupu nového konkurenta, ktery bude chtit zaujmout
ur¢ity podil na trhu. Této skutecnosti se pravdépodobné neda nijak zabranit, je vSak
mozné vytvaret silnéjsi bariéry vstupu, s cilem konkurenéni tlak zmirnit. Tyto vstupni
bariéry mohou byt ptfedstaveny napt. nizkou cenou, Setrnou technologii s nizkymi

néklady nebo vybornymi vztahy se zakazniky.

Cenova valka

Da se ocekavat, ze konkurence bude reagovat na vstup nové firmy na trh. Jednim ze
zpusobil této reakce je praveé sniZovanim cen za Ucelem udrZeni si stavajicich
zakaznikl, popfipadé vytvofeni novych. Provozovna spolecnosti EasyWash
a konkurence jsou vSak od sebe v dostate¢né vzdalenosti. To znamend, ze kazda
z téchto firem bude obsluhovat jinou skupinu zidkazniki. Pokud by k cenové vélce
opravdu doslo, jednalo by se zpravidla o do€asnou situaci, kterou podnik musi ustat.

Nejvhodnéjsim zpiisobem feSeni této situace je tizka orientace na zakaznika, ktery
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musi byt za vSech okolnosti spokojeny. Bude kladen velky diiraz na profesionalitu a na

kvalitu nabizenych sluzeb.

Rozsireni sluZeb stavajici konkurence

Jedn4 se o obdobnou situaci jako v ptipadé cenové valky, kdy se konkurence snazi
udrzet si stavajici zékazniky nebo pfildkat nové. Firma v disledku vstupu nové
konkurence mize zavadét nové sluzby, aby svym zdkaznikim nabidla co
nejkomfortnéjsi mix sluzeb. Jde o pfirozeny obranny mechanismus za G¢elem zachovani
konkurenceschopnosti. Je dilezité nezlstavat pozadu za svou konkurenci a nedavat
tak zadkaznikim divod piechodu pravé ke konkurencni firmé. V okamziku, kdy se
v konkurenéni firmé schyluje ke zménam, je tfeba sledovat tento vyvoj nejvice.
Obdobné jako v predeslém piipadé je dilezité, aby byla zachovana profesionalita, uzka

orientace na zakaznika a kvalita sluzeb.

Upadek zajmu o sluzby

Z marketingového prizkumu vyplyva, ze existuje zajem o tyto sluzby v méstské Casti
Brno. Jak jiz bylo vptredeSlych kapitolich mnohokrat zminéno, podnik vé&ri
v prohlubovani trendu vyuZzivani samoobsluznych pradelen, ktery je v zemich zdpadni
Evropy naprosto bézny. DalS§im utvrzujicim faktem je, ze v méstské Casti Brno jiz
nékolik let podnikd konkurencni podnik Arbela., ktery provozuje samoobsluznou
pradelnu. Pfipadny upadek zdjmu by mél byt spiSe chapan ve smyslu upadku zajmu
o konkrétni sluzby spolecnosti EasyWash, nikoliv o sluzby celého oboru podnikani.
V ptipadé, ze by dochédzelo ke znatelnému tpadku zajmu, ktery lze sledovat na poklesu
trzeb, podnik by m¢l investovat finanéni prostiedky do propagace a rozSifeni nabidky

sluZeb jako napf. jiz zminéné rozvozy pradla.

Fluktuace zaméstnanci

Fluktuace zaméstnancti miize z organizacniho hlediska a pro chod podniku piedstavovat
problém. Cilem podniku je udrzet si staly a spokojeny persondl, ktery nebude mit
tendenci k odchodu za jinym zaméstnanim. Vedeni podniku povazuje za dulezité
udrzovat dobré vztahy a vzajemnou komunikaci se svymi zaméstnanci. VyslySet jejich
nazory a potieby prospivd k udrzeni dobré podnikové atmosféry a je vhodnym
zpuisobem k pfedchazeni problému v otdzce personalistiky. V piipadé, Ze by vSak doslo

k odchodu zaméstnance, nemélo by to znamenat velky problém k nalezeni nahrady.
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V disledku pomérné velké nezaméstnanosti Jihomoravského kraje a nenarocnosti
pozadavkll na kvalifikaci obsluhy provozovny, se pfedpokladd nalezeni vhodného
zaméstnance v fadech nékolika dnd. Jedinym velkym pozadavkem mimo dosazené
vzdélani je komunikativnost. Vztah mezi zaméstnancem a zakaznikem musi byt uzky

a na profesionalni urovni.

ZvySeni cen vody, energie a dodavatelskych produkti

Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je na nizké urovni. Jeho dopad by vSak mohl
byt vaznéjsiho charakteru. ZvySeni cen dodavky téchto zdroji by pravdépodobné vedl
ke zvySeni cen za nabizené sluzby, coz by mohlo ohrozit navstévnost podniku.
Spolecnost EasyWash vyuziva pradelenské spotiebiCe, které jsou Setrné ke spotiebé
vody a energie, dopad rizika je tedy z tohoto pohledu sniZen na minimum. VSechny
tyto tfi zdroje vSak lze obstarat u vice dodavatell, ktefi své sluzby nabizeji za rizné
ceny, proto je v moci podniku vyjednat vyhodné cenové podminky. Vedeni podniku si
bude zakladat na dobrych vztazich stémito dodavateli pravé z divodu ziskani co

nejptiznivéjSich obchodnich podminek.

Zména infrastruktury v okoli podniku

Toto riziko 1ze z pohledu podniku jen téZko ovliviiovat. Na zménu infrastruktury plisobi
vnéjsi vlivy, kterym v podstaté nejde zabranit. Touto problematikou se rozumi napf.
stavebni prace, které mohou doCasné nebo nastdlo zkomplikovat ¢innost podniku
a mohou mit i vliv na jeho navstévnost. Konkrétnim ptfipadem zmény infrastruktury
mohou byt stavebni prace, které probihaly v ulici Milady Horakové, kterd spojuje
centrum mésta a Namésti 28. Rijna. V disledku téchto stavebnich praci se
zkomplikovala doprava v této oblasti a ndsledna situace mohla mit negativni vliv na
¢innost nékterych tamnich podnikt. V ptipadé vyskytnuti problémt tohoto charakteru,

je tieba o celé situaci zdkazniky informovat a pfipravit je na vzniklé skutecnosti.

Zména legislativy a ekonomické situace

Zména legislativy je v moci politickych C¢initeld, kterou podnik nemiize zadnym
zptsobem ovlivnit. V roce 2017 probéhnou volby do Poslanecké snémovny Ceské
republiky, ve kterych voli¢i rozhodnou, jaké politické strany budou jeji soucasti. Kazda
politickd strana ma sviij volebni program, zddny z nich se vSak nespojuje s néjakou

drastickou zménou, kterd by mohla razantn¢ ovlivnit ¢innost béZnych podnikatelii.
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Ekonomicka situace v Ceské republice je ovlivnéna z globalniho hlediska ekonomikami
Ciniteld. Ekonomické zmény pfichdzeji zpravidla postupné, proto je tieba sledovat

vyvoj ekonomiky a pfipravovat se na piipadné budouci zmény ¢i zasahy.

Prirodni katastrofa

Piirodni katastrofy nejsou v Ceské republice astym jevem. Vyjimku mohou tvofit
vétrné boute, krupobiti, priitrze mracen ¢i zaplavy. V disledku bouii ¢i krupobiti by
mohla byt ponicena vyloha objektu, vici témto vliviim je vSak nemovitost pojisténa
jejim majitelem. Lokalita Cernych poli nepatii k zaplavovym oblastem, proto Ize riziko

tohoto charakteru zcela vyfadit.

Vandalismus a kradeZze

O vybaveni pradelny lze tvrdit, Zze nepredstavuje atraktivni sortiment pro kriminéalni
zivly, co se tyce vyuzitelnosti pradelenskych spotiebici a také jejich hmotnosti.
V provozovné taktéZz nebudou uchovavany zadné cennosti a vEtsi finanéni obnos.
Soucasti objektu je zabudovany kamerovy systém, ktery svou ptitomnosti odrazuje
ptipadnou kriminalni ¢innost. V piipadé potieby se mize vedeni podniku rozhodnout

o zfizeni pattiéného pojiSténi.
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ZAVER

Soucasna situace v Ceské republice umoziuje zaloZeni nového podniku kazdému, kdo
pro tento ukon spliiuje veskeré pravni podminky. Bariéry pro zaloZeni nového podniku
z pravniho hlediska jsou tedy velmi malé. Tomuto tvrzeni nasvédcuje fakt, ze v kazdém
roce v Ceské republice vznikaji tisice novych firem. Naprost4 vétsina téchto firem viak
nevydrzi vice nez pét let a nasledné tyto firmy krachuji. Diivoda pro neuspéch miize byt
nékolik. Tlak ze strany konkurence byva castym divodem, pro¢ firmy ve svém
prostfedi dlouho neobstoji a jsou nuceny z néj odejit. Problém vSak mize byt na strané
podnikatele, ktery si svilj podnikatelsky plan dostateéné neptipravi. Po vybéru oboru
podnikani by se m¢l podnikatel zaméfit pravé na tvorbu podnikatelského planu, ktery
jeho vybér oboru bud’ vyvrati anebo utvrdi. Pro realizaci nového podnikatelského
zameru postaci 1 malé finanéni zdroje. Pokud je tento zdmér dostatecné zanalyzovany,
existuje tak redlny predpoklad k tspéchu.

Prave problematikou tvorby podnikatelského planu pro novy podnikatelsky zamér jsem
se v této praci zabyval. Projekt na realizaci samoobsluzné pradelny byl zasazen do
podnikatelského prostfedi mésta Brna. Kladl jsem diiraz na vypracovani vérohodnych
analyz, které mapuji z n€kolika pohledi podnikatelské prostiedi jiz zminovaného
podnikatelského prostiedi, kterym je Jihomoravsky kraj v ¢ele se svou metropoli —
Brnem. Prizkum vnéjSiho prostfedi byl proveden na zdkladé PEST analyzy, ktera
sleduje okolni politické, ekonomické, socialni a technologické faktory. Podkladem pro
vypracovani této analyzy byly divéryhodné vetejné dostupné zdroje, zejména statistiky
z Ceského statistického ufadu. Tzv. oborovym prostfedim, které mapuje mikro okoli
podniku, se zabyva Porterova analyza péti sil. V této analyze byly podrobeny prizkumu
vSechny faktory, které na podnik plisobi v jeho blizkém okoli. Naslednym krokem byl
proveden prizkum trhu prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Tento dotaznik byl
tvofen sedmi otdzkami, jejichz zodpovézeni mélo pro projekt obrovskou informacni
hodnotu. Zdmérné bylo vybrano malé mnozstvi otazek, aby respondenti nebyli odrazeni
ptilis velkym rozsahem dotazniku. Tento krok se ukazal jako velmi efektivni, nebot’
navratnost dotaznikového Setfeni byla obrovska. Vysledky tohoto Setfeni byly velmi
uspokojivé. Dokonce i predCily piedstavy o tomto podnikatelském zaméru. Z vysledkl
vzeslo tvrzeni, Ze o nabizené sluzby by byl v méstské ¢asti Brna dostatecny zdjem.

ZavéreCnou analyzu predstavovala analyza SWOT, ve které byly shrnuty veskeré
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poznatky z ptedeslych prizkumi. Ve SWOT analyze byly méfeny stupné vyznamnosti
jednotlivych kvadranti, které tvoii jeji soucast.

Po provedeni veskerych potitebnych analyz, které se zabyvaly vnéjSim a vnitfnim
podnikatelskym prostiedim, jsem piesel k tvorbé samotného podnikatelského planu.
Podnikatelsky plan obsahuje vSechny ndlezitosti, které jsou stézejni pro zalozeni nového
podniku. Poc¢ate¢nim krokem pii navrhu tohoto planu byl podnikatelsky model, ktery je
tvofen deviti slozkami. Tyto slozky maji mezi sebou tésné vazby a spole¢né vytvari
hodnotové procesy v podniku. Zakladnimi hodnotami podniku jsou jednoduchost,
prakti¢nost a uzka orientace na zékaznika. Dalsi slozkou ve struktufe podnikatelského
planu je organizacni plan, ktery se zabyva problematikou personalistiky a jeji nasledni
hierarchie. Operacni plan predstavuje casovy harmonogram, ktery zaznamendva
jednotlivé tkony pfti realizaci projektu na casové ose. Pro zaznamenani sledu téchto
ukonti byl vyuzit Ganttiv diagram. Marketingovy plan byl stvofen na principu
marketingového mixu 4P, ktery charakterizuje jeho jednotlivé prvky, kterymi jsou
produkt, cena, misto a distribuce. Posledni slozkou podnikatelského planu je plan
Finan¢ni plan pfetvari veskeré hodnoty podniku do ¢iselné podoby. V této Casti jsem se
zabyval vyc¢islenim veskerych ndkladli podniku a odhadem trzeb ve tiech variantach —
pesimisticka, redlnd a optimistickd. Pro redlnou variantu byl nasledné sestaven tok
penéz neboli cash flow. Posledni ¢ast byla vénovana rizikim, kde se hodnotila jejich
pravdépodobnost vzniku a pifipadnd mira dopadu. Rizika jsou spojena s kazdou
podnikatelskou ¢innosti, proto byl na n€ kladen velky diraz.

Hlavni cil, ktery pfedstavoval sestaveni projektu na zaloZeni samoobsluzné pradelny,
povazuji za splnény. V mé praci byly splnény i vSechny dil¢i cile, které byly spojeny
s vypracovanim potiebné dokumentace pro provedeni naslednych analyz. Tyto analyzy
byly taktéz uskute¢nény. Jsem toho ndzoru, ze projekt byl navrzen tak, aby bylo mozné
tento podnikatelsky zdmér nasledné realizovat, spéSné€ jej vést a rozvijet. Projekt byl
zasazen do podnikatelského prostfedi s relativné malou plsobnosti konkurence. Trh je
vSak predstaven Sirokou vetejnosti, coz miize ldkat nové konkurenty v disledku zjisténi
mozného zisku. Toto riziko je tedy nutno brat v potaz a je tfeba se na n¢j vhodné

pfipravit.
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CSSD Ceska strana socialné demokraticka
CSU Cesky statisticky ufad
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EET Elektronicka evidence trzeb
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Priloha 1: Dotaznikové $etieni

1. Vyuzival/a byste tuto sluzbu, kdyby byla v Brné dostupna?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu = nabizenych odpovédi a podie toho se mu zobrazily dalsl

ordzky fano — otdzka & 2, me — konec dotazniku).

R e |

ano 223 70,35 %

ne 94 29,65 %

VyuZivalla byste tuto sluzbu, kdyby byla v Brné dostupna?

Hano: 223 (70,35 %)
Ene: 94 (29,65 %)

zdroj https: 55113 vypinto.cz

2. Vase pohlavi?

Powinnd otdzka, respondent musal zvolit jednu = nabizenych odpovédi

R NN 0

Muz 123 55,16 %

Zena 100 44, 84 %

“ase pohlawvi?

B Zena: 100 (44,84 %)
B MuZ 123 (55,16 %)

zdroj: hittps: /5511 3. vypinto.cz




3. Jaké sluzby by tato pradelna méla podle Vas nabizet?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit alespori nékterou z nabizenych odpovédy (min. 1),

I N

Zakladni prani dle pracich programu 221 99,1 %
Suseni 211 94,62 %
Mandlovani 16 707 %
Chemické €isténi odévi 14 6,28 %

Jake sluzby by tato pradelna méla podle Vas nabizet?

e SRR T
Sueni 94,62% ( 211)

Mandlowdni 7,17 % (18]
Chemicks EiZbEni od&vwi B, 28 % (14)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 0% 80% 90% 100%

B Zakladnl pranl dle pracich programi: 221 (99,1 %)
OSusenl: 211 (94,62 %)
B Mandlovanl: 16 (7,17 %)
B Chemicke Cisténl odévl: 14 (6,28 %)
zdroj: https: #5511 3. vyplnto.cz
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4. 7akladni cyklus prani spolecné se susenim by trval priblizné 65 - 80
minut. Byli byste s timto casovym intervalem spokojeni?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi

ﬂ

Spite ano 139 62,33 %
Ano 69 30,94 %
Spite ne 14 6,28%
MNe 1 0,45 %

Zakladni cyklus prani spoleéné& se suSenim by trval piiblizné 65 - 80
minut. Byli byste s timto asovym intervalem spokojeni?

BAno: 69 (30,94 %)
O5plge ano: 139 (62,33 %)
B Spige ne: 14 (6,28 %)
BENe: 1(045 %)
zdroj, https: 55113 vyplnto.cz
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5. Jakou nabidku vedlejSich sluzeb byste ocenili pri cekani na dokoncCeni
jednotlivych cyklu?

Povinnd otdzka, respondent musel zvalit alespori nékterou z nabizenych odpovédy (min. 1)

Odpoved Pocet
F'_Fip-:!jeni na internet prostfednictvim Wi-fi 165 72,00 %
signalu - zdarma
Zapljéeni casopish - zdarma 147 65,92 %
MoZnost zakoupeni kavy/£aje z automatu 93 41,7%
Cas byste stravili jinak a mimo provozovnu 50 22,42 %

Jakou nabidku vedlgjSich sluZzeb byste ocenili pfi éekani na dokonéeni
jednotlivych cykla?

_ T30 % (165)
P Zaplieni & amopis - zd arma/B5,92 % (147)

= Mbinos zakoupeni kévy£aje z aubbmatudl,7 % (23)
Cas byste stravili jinak a mimo provozovnu 22,42 % (50)
0% 10% 20% 30% 40% B0% G60% V0% 80% 90% 100%

B Ffipojenl nainternet prostfednictvim Wifi signalu - zdarma: 165 (73,99 %)
O Zapljéenl Easopisi - zdarma: 147 (65,92 %)
B MoZnost zakoupenl kavy/Caje z automatu: 93 (41,7 %)
B Cas byste stravili jinak a mimo provozovnu: 50 (22 42 %)
zdrof hitps: 55113 . vypinto.cz
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6. Jakou maximalni castku byste byli ochotni utratit za zakladni nabidku
sluzeb (prani a suseni)?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit fjednu z nabizenych odpovédy,

do 150 K& 116 52,25 %
150 - 200 K& 101 45%,5%
200 KE a vice 5 2.25%

Jakou maximalni ¢astku byste byli ochotni utratit za zakladni nabidku
sluzeb (prani a suseni)?

455 %

B do 150 KE&: 116 (52,25 %)
0150 - 200 K& 101 (45,5 %)
B 200 KE avice: 5 (2,26 %)

zdroj: https: /5511 3. vypinto.cz




7. Jak casto byste tyto sluzby vyuzivali?

FPovinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédy.

=Y

1x tydné 106 47,75 %
1x za 2 tydny 69 31,08%
PrileZitostné 47 21,17%

Jak ¢asto byste tyto sluzby wyuzZivali?

B 1x tydn&: 106 (47,75 %)
O1x za 2 tydny: 69 (31,08 %)
B Pileditostn&: 47 (21,17 %)

Zdrej hitps: /5511 3. vwpinto.cz
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Priloha 2: Nabidka sluzeb a logo konkurencni spolecnosti Arbela

Profesionalni pradelna a ¢istirna odévi ARBELA

@ % & O
Cistirna odévii Pradelna Cisténi pefi Opravy odévii Impregnace Sl s
P pravy preg pradelna

@ ARBELA

Priloha 3: Spotiebice a zafizeni provozovny

VIl



P¥iloha 4: Casopisy

100X NEJ
ORGANIC

o A
¥ Iy_llﬂ

- TRENDA
AR WIS .
WE WHCHOWE KE Wil
T Rvine rigav

VIII



Priloha 5: Inzerat realitni kancelare

Pronajem obchodniho prostoru 106 m?

namésti 28. fijna, Brno - Cerna Pole

16 362 KC za mesic(1 850 K¢ za m?/rok)

Nabizime velice hezky obchodni prostor na Namésti 28. fijna v Brné&. Prostor se nachazi v pfizemnim
podlazi a frekventovaném misté a ma vlastni wlohu. Obchod ma ustfedni topeni, teplou vodu,
alektfinu s podruznym méficem a 2x WC. Je mozno vyuZit velky vjvésni 5tit na fasadé domu. Datove
rozvody a telefonni rozvody jsou jiz v prostorech. Vstup je monitorovany kamerovym systémem.

Parkovani je mozné pied objektem. Volné ihned. Vice informaci v RK.

Celkova cena 16 362 K& za mésic, + Stav objektu: Velmi dobry
provize RK
Umisténi objektu: Centrum obce
Cenazam?® 1850Ké
Typ domu: Patrovy
Poznamka k cené + 4500 K¢ zélohy, +
provize UzZitna plocha 106 m?
D zakazky: 35132 Energeticka narocnost Trida G - Mimofadné
budovy: nehospodarna
Aktualizace: 02.03.2016
Stavba Cihlova
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