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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera navrhom, implementaciou a nasadenim systému na riadenie
dokumentov v spoloCnosti Xterway, a.s. Praca je rozdelend na tri Casti. V prvej Casti
prace sU popisané teoretické vychodiska pouzité na realizaciu prace. Druha Cast analyzuje
sucasny stav spolocnosti a jej aktualneho informacného systému. Posledna Cast sa venuje
samotnej realizacii nového systému s naslednym zhodnotenim dosiahnutych vysledkov.
Novy systém by mal zjednodusit pradcu zamestnancom a znizit naklady potrebné na
adrzbu.

KLUCOVE SLOVA

Informacny systém, DMS, Java, SWOT, SLEPT, HOS

ABSTRACT

This diploma thesis is focused to design, implementation and deployment of a Document
Management System in company Xterway, a.s. Thesis is divided into four parts. The
first part contains theoretical background necessary for realization. Analysis of current
state of the company and its information system is provided in the second part. The last
part is dedicated to realization itself followed by an assessment of the achieved results.
The new system should simplify work for employees and reduce maintenance costs.
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Uvod

V odvetvi informac¢nych technolégii, ktoré st velmi dynamickym prostredim je
nutné neustale prisposobovat sa najnovsim trendom za tcelom udrzania si konku-
rencieschopnosti na trhu. Nové, malé spolo¢nosti, startupy, maju ti vyhodu, ze hned
od ich zalozenia mézu pouzit najnovsie pouzité technolégie. Cim dlhsie je spolo¢nost
na trhu a ¢im vacsia je spoloc¢nost, tym zlozitejsie je implementovat zmeny a zvysuju

sa aj rizika vyplyvajice z tychto zmien.

Témou tejto diplomovej prace je navrh, implementacia a nasadenie systému pre
riadenie dokumentov v spolo¢nosti Xterway, a.s. Stucastou tohto systému je aj im-
plementovanie vnutro-firemnych schvalovacich procesov. Praca je rozdelend na tri
Casti. V prvej casti prace su definované zakladné pojmy pouzité v praci a su tu
tiez popisané teoretické vychodiska pouzité na realizaciu prace. Druha cast sa ve-
nuje predstaveniu predmetnej spolocnosti, analyze jej sicasného stavu a jej aktu-
alneho informacného systému pouzitim patri¢nych metdéd. Posledna cast popisuje
samotnu realizaciii nového systému s naslednym zhodnotenim dosiahnutych vysled-
kov. Novy systém by mal zjednodusit pracu zamestnancom a znizit naklady potrebné
na udrzbu. V pripade pozitivneho vysledku je v budiicnosti mozné poskytnit tento

systém aj klientom spolosnosti ako vlastny produkt.
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1 Vymedzenie problému a ciele prace

V tejto Casti prace je definovany problém, ktorym sa praca zaoberd, jeho kltcové
aspekty a dévod pre pozadované zmeny. Na zaklade tychto informécii si nésledne

specifikované ciele prace.

1.1 Vymedzenie problému prace

Informacny systém v predmetnej spolocnosti je uz zastaraly, praca s nim je prob-
lémova a naklady na jeho tudrzbu st dlhodobo neudrzatelné. Spoloc¢nost sa teda
rozhodla pre nahradenie informac¢ného systému novym riesenim. Predstavenie spo-
lo¢nosti je sucastou analytickej ¢asti prace. V ramci informacéného systému je praca
zamerand na jednu jeho zlozku, konkrétne systém na spravu dokumentov DMS ( z
angl. Document Management System). DMS je zdkladom pre archiviciu internych
dokumentov a riadeny pristup zamestnancom firmy k nim. DMS poskytuje aj moz-
nost implementacie vnutro-firemnych schvalovacich procesov stuvisiacich s ulozenymi

dokumentami a je teda nevyhnutnou sucastou pre bezproblémovy chod spolo¢nosti.

1.2 Ciele prace

Problém vymedzeny v predchadzajicej casti je podkladom pre definovanie cielov
prace. Cielom tejto prace je analyza, navrh, implementacia a nasadenie nového in-
formacného systému vo firemnom prostredi - konkrétne jeho casti na spracovanie
dokumentov, DMS. Nové riesenie eliminuje nedostatky sticasného riesenia s ohladom
predovsetkym na ekonomické aspekty a jednoduchost pouzivania. Sucastou prace si
teoretické vychodiska na zaklade ktorych je uskutocnena analyza sicasného stavu
aj samotna realizacia riesenia. Poslednym cielom prace je zhodnotit dosiahnuté vy-
sledky po nasadeni nového riesenia, so zameranim na ekonomické kritéria. Dosia-

hnuté vysledky budt porovnané so starym systémom.
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2 Teoretické vychodiska prace

V tejto casti su definované znalosti nutné k realizacii prace, konkrétne jej analy-
tickej a implementacnej ¢asti. V ivode su Specifikované zakladné pojmy, historia a
praktiky problematiky informaénych systémov. Dalsia ¢ast podrobne vysvetluje me-
tody a néstroje pouzité v analyze stucasného stavu a analyze aktudlne pouzivaného
informac¢ného systému. kapitolu teoretické vychodiska uzatvara popis vybranych

technolégii pouzitych na realizaciu prace.

2.1 Zakladné pojmy

V tejto casti si definované jednotlivé pojmy pouzivané v praci.

2.1.1 Data

Data st ,,akékolvek vyjadrenie (reprezentacia) skutoc¢nosti, schopné prenosu, inter-
pretécie, ¢ spracovania. Ucelom dat je prendSat a dalej spracovavat odraz skuto¢-
nosti. Su to akékolvek zaznamenané poznatky ¢i fakty.”[I] Existencia dat je teda
zakladnym predpokladom pre potrebu a budovanie informacnych systémov a teda
aj celého odvetvia informacnych technolégii. Z pohladu informac¢ného systému si
data neodmyslitelnym prvkom podnikového informacného systému. St nositelmi
zaznamenanych skutocnosti stuvisiacich s aktivitou podniku a zaroven su schopné

prenosu, interpretacie a spracovania. [2]

2.1.2 Informacia

Informacia je ,staticka pravdepodobnost vyskytu signalu ¢i znaku, ktory odstra-
nuje apriornti neznalost prijemcu. Cim mensia je pravdepodobnost vyskytu daného
znaku, tym vacsiu ma informécia hodnotu pre svojho prijemcu.”[2] Takto exaktne
definoval informaciu Claudie Shannon v 40. rokoch minulého storocia, no z hladiska

modernej podnikovej informatiky je takato definicia nedostatocna. Menej exaktnych
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definicii najdeme v literatiire nespocetné mnozstvo, odlisuju sa predovsetkym v do-

raznosti na jednotlivé tirovne pohladu na informacie:

« Syntakticky pohlad
e Sémanticky pohlad
o Pragmaticky pohlad

Syntakticky pohlad sa orientuje na vnttornu struktiru informéacie bez ohladu na
prijemcu. Sémanticky pohlad zdoraznuje obsah tiez bez vztahu k prijemcovi. Prag-
maticky pohlad zohladnuje vyznam pre prijemcu a zhodnocuje praktické vyuzitie
informacie. Tento pohlad na informéciu je najblizsi problematike informacnych sys-
témov. Relevantnejsou definiciou je tvrdenie Petra Druckera : ,,informécia je jedinym
zmysluplnym zdrojom pre podnikanie, ostatné vyrobné faktory (praca, péda, kapi-
tal) sa stavaju druhoradymi.”[2] Informéciu teda povazujeme za jeden z hlavnych

zdrojov podnikania.

2.1.3 Informacny systém

Informacny systém je mozné definovat ako ,stubor Iudi, metod a technickych pros-
triedkov zaisfujucich zber, prenos, uchovavanie, spracovanie a prezentaciu dat s cie-
fom tvorby a poskytovania informacii podla potrieb prijemcov informéacii ¢innych
v systémoch riadenia.” [3] Informaé¢ny systém v podnikovom prostredi poskytuje
jednotnu platformu poskytujicu tlozisko dat, pracu s tymito datami, implemen-
tuje podnikové procesy a poskytuje sihrnné reporty z tychto ¢innosti. Stucastou
informacného systému je tiez sprava a implementacia pristupovych a kompetenc-
nych roli pre jednotlivych pouzivatelov alebo pouzivatelské skupiny. Neoddelitelnou
sucastou podnikového informacného systému je hardvérova a softvérova infrastruk-
tara, ktora podmienuje efektivne automatizované spracovanie dat prostrednictvom

sofftvérovych aplikécii do interpretovatelnej a zrozumitelnej podoby.[2]
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2.1.4 Kilasifikacia informacnych systémov

V kazdom podnikovom prostredi existuje viacero organizacnych trovni ktoré vyza-
dujui osobitnt abstrakciu spracovanych dat alebo ich $pecifickti podmnozinu. Ziadna
z urovni nie je schopna samostatne poskytnit vSetky potrebné informécie pre roz-
hodnutia menezmentu. Taktiez ale ziadna z irovni nie je dostatoc¢ne oddelenou en-
titou na to, aby vyzadovala implementaciu a nasadenie samostatného informacného
systému. NajcCastejsie pouzivana klasifikacia [2] preto definuje Styri druhy informac-

nych systémov:

Prevadzkové

Znalostné

Riadiace

Strategické

Pre potreby tejto prace je vSak teoretické rozdelenie na jednotlivé informacné
systémy prilis obsirne a budeme teda k jednotlivym druhom pristupovat ako k seg-

mentom jediného informacného systému.

Prevadzkova troven sa nazyva tiez transakcéna. Spracovava informacie tykajuice sa
rutinnej podnikovej agendy, konkrétnej realizacie zakaziek, nakupu a predaja, prijmu
platieb a vyplat, a pod. Typickym pouzivatelom prevadzkovej trovne je uc¢tovnik.

2]

Znalostna uroven pokryva nielen klientské aplikacie podnikového informacéného
systému (ERP, CRM, ...), ale aj prostriedky osobnej informatiky ako st napr. kan-
celarske aplikicie, groupware, a pod. [2] Tato trover je hlavnym prispievatelom do
baze znalosti a riadi predovsetkym tok dokumentov v podniku. Typicky pouzivatel

je manazér alebo technicko-hospodarsky pracovnik Iubovolnej irovne podniku.

Riadiacu troven vyuziva predovsetkym stredny a vrcholovy management, ktorym
poskytuje nevyhnutné informéacie pre podporu rozhodovania a plnenie administra-

tivnych tloh. Predmetnymi informaciami su typicky reporty jednotlivych oddeleni.
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Obr. 2.1: Schéma usporiadania trovni informac¢ného systému

2]

Strategicka troven poskytuje agregované informacie nielen z vnttra podniku ale
aj z vonkajsieho prostredia. Tieto informacie slizia vrcholovému managementu ako
podklad pre dlhodobé strategické rozhodnutia , ako identifikacia trendov a zhodno-

tenie schopnosti podniku reagovat na zmeny.

Jednotlivé irovne st zobrazené v schéme 2.1

2.1.5 Document Management System

Systém pre spravu dokumentov tzv. DMS je pocitacovy program, resp. softvér, ktory
zabezpecuje vytvaranie, spravovanie, archiviciu a zdielanie dokumentov [4]. V 80.
rokoch bol pojem DMS spojeny hlavne so spravou papierovych dokumentov. V su-
casnej dobe je potrebné spravovat dokumenty v elektronickej podobe a preto dnes
chapeme DMS ako systém pre spravu elektronickych dokumentov (z angl. Electronic

Document Management system — EDMS) [5].
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Hlavnym cielom nasadenia DMS do podnikového prostredia je Setrenie nékla-
dov spojenych s uchovavanim, distribticiou alebo kopirovanim fyzickych dokumen-
tov. DMS tiez znizuje riziko straty dokumentov vdaka konfigurovatelnej adresarovej
struktire. Zvysuje sa aj rychlost vyhladavania a ziskavania dokumentov a vyrazne
sa redukuje fyzicky priestor, ktory by bol inak potrebny na uskladnovanie vsetkych
papierovych dokumentov. Vseobecne DMS zlepsSuje pracovné procesy a spolo¢nost’
zavedenim takéhoto systému moze uSetrit’ az 40% zo svojich prevadzkovych a re-
zijnych nakladov.[5] Zavedenie DMS tiez vyznamne zlep$uje kontrolu pristupovych
prav k dokumentom a znizuje pravdepodobnost tiniku utajovanych skutocnosti alebo
citlivych udajov. Zvlast na tieto bezpecnostné aspekty sa kladie doraz pri modernych

informacnych systémoch.

2.2 Analytické nastroje

V tejto Casti st popisané ndstroje pouzité v ¢asti Analyza sticasného stavu. Ulohou
tychto nastrojov je zhodnotenie realizovatelnosti projektu, moznych hrozieb a odhad

navratovej hodnoty realizovaného riesenia.

2.2.1 Metéda 7S

Pre rozhodnutie, ¢i je firma tspesna, je nutné najskor urcift faktory, na zdklade
ktorych vieme o uspesnosti rozhodnit. Na tento ucel je pouzity pristup 7S, kto-
rého autormi su predstavitelia koncepcie dokonalého podniku - T.J. Peters a R.H.

Waterman|[6].
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Obr. 2.2: Schéma faktorov metédy 7S

[6]

Podla metody 7S je tspesna firma ovplyvinovana siedmimi vnutornymi, vzajomne
zavislymi faktormi, ktoré musia byt rovnomerne rozvijané. Vsetky faktory a ich

vzéjomné vazby st zndzornené na obrazku [2.2]

2.2.2 Metoda SLEPT

SLEPT analyza monitoruje vplyv makro-okolia podniku na jeho fungovanie. Vplyv
okolia je takmer nemozné zmenit, takze je predovsetkym nutné jeho monitorovanie.
Na zéklade tohto monitoringu uré¢ime najzasadnejsie faktory, ktoré podnikanie v
danej oblasti ovplyvnujai a prijmeme patricné opatrenia. V neposlednom rade ma
podnik vdaka SLEPT analyze moznost pripravit sa na rizikové oblasti a trendy,
ktoré sa z tejto analyzy daju predpovedat. [7] Makro-okolie je podla SLEPT ana-
Iyzy rozdelené do piatich zakladnych skupin a nazov SLEPT je odvodeny od prvych
pismen anglickych slov [7]:
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e Social — socidlne faktory

o Legal - pravne a legislativne faktory
o Economics - ekonomické faktory

« Political - politické faktory

e Technological - technologické faktory

Metoda hodnoti kazdé kritérium a urcuje ich dolezitost. Podla najvéicsich vyhod-
notenych moznych dopadov je nutné nastavit opatrenia ktoré tieto dopady minima-

lizuja az eliminuju.

2.2.3 Porterov model konkurenéného prostredia

Porterov péatfaktorovy model konkurenéného prostredia predpoklada, ze strategicka
pozicia firmy na trhu je ur¢end predovsetkym posobenim piatich zakladnych fakto-

rov, a to [6] :

« Vyjednaviacia sila zakaznikov
o Vyjednavacia sila dodavatelov
o Aktualna konkurencia

» Nova konkurencia

e Substitu¢ni konkurenti

Na zéklade ohodnotenia kazdého z tychto faktorov je mozné lepsie zhodnotif obo-

rové okolie firmy.

2.2.4 Metoéda HOS

Met6da HOS vychadza z hodnotenia troch komponentov informa¢ného systému [9]:
» Hardware (technika)

o Orgware (stibor pravidiel a ¢innosti prevadzky informacného systému)

o Software (programové vybavenie)

18



Cielom met6édy HOS je poskytnit managementu jednoduchy nastroj na ohodno-
tenie aktualneho stavu informacného systému s motivaciou zlepsenia jeho slabych
stranok pripadne az jeho nahradenia novym riesenim. Kazdé z troch spomenutych
ciastkovych kritérii informacéného systému hodnotime na stupnici od 1 do 3, kde
1 znamend nizku tdroven, 2 priemernd troven a 3 vysoku uroven splnenia daného
kritéria. Toto ohodnotenie sa realizuje s ohladom na starnutie systému, tj. kazdym
rokom sa hodnotenia znizuji. Po ohodnoteni systému touto metédou vieme ihned

odhalif jeho slabé miesto a prijat opatrenia na jeho zlepsenie alebo eliminaciu.

2.2.5 Metéda SWOT

Pri celkovom vyhodnocovani udajov ziskanych ostatnymi analyzami vonkajsicho a
vnutorného prostredia sa pouziva SWOT analyza. SWO'T analyza sa sklada zo Sty-
roch zloziek, ktoré su vyjadrené zaciatocnymi pismenami prislusnych anglickych

nazvov:|8]

Strengths — silné stranky

Weaknesses — slabé stranky

Opportunities — prilezitosti

Threats — hrozby

SWOT analyza vymenuiva zasadné faktory, ktoré maja pre dani kategériu rozho-
dujuci viznam. Uspech podniku zévisi od jeho schopnosti vyuzit vznikajice prilezi-
tosti a svoje silné stranky. Podstatna je tiez elimindcia slabych stranok a prevencia
moznych hrozieb. Podla vzdajomnej kombinacie a porovnavania tychto faktorov by

mal podnik zvolif vhodnu stratégiu pri rozhodovani.

2.3 Implementacné technologie

V tejto casti s popisané teoretické znalosti potrebné k realizacii prace. Popis je
zamerany len na nevyhnutné pod-mnoziny rozsiahlych problematik poskytuje ¢ita-

telovi aparat na uchopenie zdkladnych principov realiza¢nych prac.
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2.3.1 Metéda PERT

Metéda PERT je sucastou casovej analyzy projektu. Tato metdéda pouziva na roz-
diel od metédy CPM (z angl. Critical Path Method) na odhadnutie doby trvania

jednotlivych ¢iastkovych ¢innosti vazeny priemer troch hodnot [6] :

o optimisticky odhad
« realisticky odhad
o pesimisticky odhad

Vahy zloziek vo vazenom priemere st 1:4:1 v rovnakom poradi. Tento vypocet
néjde svoje opodstatnenie v pripadoch kde nieje mozné s istotou odhadnit dizky
trvania jednotlivych ¢iastkovych tloh. Vzorec na vypocet o¢akavanej doby trvania

pomocou tychto troch spominanych odhadov je nasledovny [6]:

6

tij (2.1)

kde a;; je optimisticky odhad, m;; realisticky odhad a b;; pesimisticky odhad.

Dalsie dva pouzivané ukazatele metédy PERT st smerodajna odchylka 0i; & rozp-

tyl afj, ktorych vypocet je nasledovny :
bi i 7
045 = J 6 %ij (22)
bi i — Q4 2
7 = () (2.3

2.3.2 Manazment procesov

Manazment procesov, dalej len BPM (z angl. Business Process Management), je
disciplina spadajica do operacného manazmentu, ktora vyuziva rozne metdédy na
objavovanie, modelovanie, analyzu, meranie, zlepsovanie optimalizaciu a automati-
zaciu podnikovych procesov. Lubovolna kombinacia pouzitia spomenutych metod sa

povazuje za BPM. [10]
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Od projektového manazmentu sa BPM odlisuje jeho predmetom, tj. prenesenim
rozdielov medzi procesom a projektom. Ak je struktira a poradie ¢innosti jedinecn4,
jedna sa o projekt. Proces je opakovana ¢innost ktord napomaha k zlepseniu vysled-

kov projektu.

2.3.3 Cyklus BPM

Vseobecne sa dd& BPM rozdelit do niekolkych aktivit, ktoré si navzajom prepojené

v cykle. Tento cyklus je znazorneny v diagrame [2.3|

e
&9 Business %
l'n" Process | g |
‘¢! Management /=
8. LifeCycle /=
o S
< N

/7t
“dg 6w
Obr. 2.3: Cyklus BPM

[10]

Dizajnova faza

zahifna identifikaciu existujucich procesov a navrh novych procesov do budticna. Za-
meriava sa na reprezentaciu toku dat v procese, upozornenia, eskalacie, Standardné
postupy, podporné procesy a pod. Cielom tejto fazy je zaistit, aby novo-vytvoreny

dizajn bol korektny a efektivny.

Modelovacia faza

ma na vstupe teoreticky model z predchadzajicej fazy, do ktorého zakomponuje
premenné ktoré proces ovplyviiujd, napr. zmeny cien klicovych komodit. V tejto

faze moze byt zahrnuté tzv. What-if analyza.
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Exekuc¢na faza

spociva v implementacii a nasadeni modelovaného procesu. Podla sposobu, akym bol
proces spusteny rozoznavame manualny alebo automaticky typ procesu. Plne auto-
matizované procesy vSak nedokazu vykonavat jednotlivé kroky s iplnou presnostou,
je nutny zasah od pouzivatela. Najviac vyuzivany pristup je teda kombinovany, ¢o
vsak vyzaduje komplexni dokumentaciu. Z tohto dévodu bola vytvorena notéacia
BPMN ( Business Procccess Modeling Notation ), ktora je podrobnejsie popisana v

tejto praci.

Monitorovacia faza

sleduje beziace procesy a poskytuje statistiky z vopred definovanych pohladov. Jej
ulohou je tiez notifikovat zodpovedné osoby v pripade mimoriadnych situdcii alebo
nameranych hodnét mimo stanovenych intervalov. Uroveti zbieranych dat pre ana-
Iyzu sa lisi v zavislosti od cielovej kategorie pouzivatelov. Pre najvyssi manazment
postacuju agregované data s vysokou mierou abstrakcie. Opakom je zber dat za
ucelom data miningu, ked sa na ¢o najsirsej skale dat hladaja netrividlne a skryté

suvislosti.

Optimalizacna faza

na zaklade zozbieranych dat z monitorovacej fazy hladad mozné zlepsenia procesu,
identifikuje slabé miesta, tzv. bottlenecky. Vystup z tejto fazy sluzi ako podklad pre

re-dizajn procesu.

Re-dizajn procesu

je pouzity v pripade Ze sa stal proces velmi komplikovanym a neefektivnym do
takej miery, ze nie sme schopni ho optimalizovat. V takom pripade je nutné proces

navrhnit od znova, ¢o uzatvara zivotny cyklus procesu.
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2.3.4 Business Process Model and Notation

Skratene BPMN je univerzalny standard pre popis procesov. Vznikol z rovnakej mo-
tivacie ako napr. UML, teda vytvorit nastroj zrozumitelny rovnako pre pracovnikov
biznis aj implementacnych sfér. V tejto praci je pouzity standard BPMN verzie 2.0.
Popisané st nim navrhované pracovné procesy spustané nad dokumentami vloze-
nymi do DMS. Celd specifikdcia standardu BPMN 2.0[10] je velmi rozsiahla a st

uvedené len elementy pouzité v implementacnej c¢asti.

Business process model and notation, dalej len BPMN; je standard, ktory graficky
zachytava a definuje proces. Dnes pouzivana verzia 2.0 bola vydana v roku 2011.
Graficka reprezentacia je pribuzna technike flow-chart, kedze vychadza z rovnake;

podstaty.

Hlavnym cielom BPMN je poskytnif nastroj pochopitelny pre vsetkych tcastni-
kov podnikovej sféry, vratane technicky menej zdatnych pracovnikov z manazmentu.
Na nizsej vrstve BPMN je mozné graficki reprezentéciu integrovat s réznymi na-
strojmi nielen z oblasti procesného manazmentu ale aj napriklad s vyvojovymi pro-
strediami, ¢o poskytuje Siroké moznosti zakomponovania definovanych procesov do

aplikacii.

Notacia BPMN poskytuje 4 zakladné kategérie objektov :

Flow objekty

Spajacie objekty

Swim lanes

Artefakty

Flow objekty

st zakladnym stavebnym kamenom BPMN. Patria medzi ne udalosti, aktivity a
priechody. Udalosti st vstupnymi a vystupnymi bodmi procesu. Aktivita znaci ¢in-

nost ktora musi byt vykonana pre dalsie pokracovanie procesu. Priechody slizia na
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Obr. 2.4: Priklad pouzitia BPMN v procese objednavky
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[10]

podmienené vetvenie a spajanie jednotlivych ciest v procese.

Spajacie objekty

sluzia na vytvaranie jednotlivych ciest v diagrame a prepajaju ostatné typy objektov.

Swim lanes

sa vyuzivaju pre vizualnu kategorizaciu a organizaciu jednotlivych aktivit.

Artefakty

sltzia na definiciu entit mimo procesu a pouzivaju sa predovsetkym pre prehladnejsiu
vizualizdciu napojenia procesu na vonkajsie zdroje. Diagram [2.4]zachytava prikladné

pouzitie BPMN v procese objednavky.

2.3.5 Java

Programovaci jazyk Java je jazyk so véeobecnym pouzitim, je konkurentny, triedovo
zalozeny a objektovo orientovany. Jeho zakladnou ¢rtou je moznost spustit skom-
pilovany kéd na Tubovolnej platforme, ¢o zabezpecuje jednoducht prenositelnost
aplikacii a takmer neobmedzenii mnozinu podporovanych hardwarovych konfigura-
cii. Danou za tato vlastnost je nizsi vykon v porovnani s nativnymi jazykmi ako
napr. C++. Podnikové informacné systémy vsak zvycajne nevykonavaji vypocetne

narocné operacie, takze jazyk Java je vhodnejsi.

24



Kedze je Java objektovo orientovany programovaci jazyk, umoznuje implemento-
vat triedy ktoré priamo koresponduju s jednotlivymi entitami v UML diagrame, tym
padom aj s objektami realneho sveta. Tato vlastnost zarucuje pomerne jednoduchu
implementaciu v pripade zZe bol spravne navrhnuty datovy model a teda prenasa

zodpovednost z programatora na SW Analytika pripadne konzultanta.

V tejto préci je pouzity jazyk Java EE (Enterprise edition) vo verzii 8. Enterprise
licencia umoznuje implementaciu spustitelnych webovych aplikécii so vSetkymi po-

trebnymi zavislostami.
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3 Analyza sucasného stavu

V tejto casti je predstavena spolo¢nost Xterway, a.s. ktord je predmetom prace, jej
zameranie a postavenie na trhu, organiza¢nt $truktira a vnitorné procesy. Dalej
je popisany aktualny systém implementujici vnutro-firemné schvalovacie procesy a
praca s nim. Kvalitu aktualne pouzivaného systému zhodnotime analytickou me-
todou HOS. Na zéklade zistenych nedostatkov bude navrhnuty novy systém. Pre-
vedend a zhodnotena je tiez vonkajsia a vnutornd analyza spolo¢nosti metdédami

SLEPT a SWOT. Zaverom tejto casti zhodnotime vysledky jednotlivych analyz.

3.1 Predstavenie spolocnosti

Predmetnda spolocnost Xterway, a. s. bola zalozena 3.10.1997 so sidlom v Brati-
slave. Ako nazov napoveda, pravnou formou je akciova spolocnost. Spolo¢nost uz
od svojho vzniku podnika v odvetvi informac¢nych technologii. Povodne bolo jej
hlavnou ¢innostou sprostredkovanie predaja softvéru a hardvéru. Dnes je jej hlav-
nym zameranim navrh a implementacia sirokej skaly softvérovych rieseni pocinajic
mikro webstrankami a konciac kompletnymi informacénymi systémami do firemného

prostredia.

Projekty ktorymi sa firma zaobera st velmi rozmanité. Od najmensich zmenovych
poziadaviek ( interny nézov accounty ), ktorych pracnost s maximalne radovo de-
siatky minit ( napr. zmena obrazku, zarovnanie textu apod. ), az po projekty trva-
juce niekolko mesiacov a naslednych niekolko rokov technickej podpory. Vyznamna
cast projektov je kompletizovana pre klientov zo statnej sféry, ¢o vytvara specifiké

popisané v analyzach.

3.1.1 Organiza¢na Struktira

Ako moézeme vidiet v schéme organizacnej Struktiry [3.1 generalny riaditel spoloc-
nosti je nadriadeny styrom oddeleniam spoloc¢nosti. Kazdé oddelenie mé tim lidra a
¢lenov timu, vynimkou je oddelenie Tudskych zdrojov ktoré ma v rdmci finanéného

oddelenia len jedného vediceho a jedného clena.
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Generélny riaditel
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Obr. 3.1: Organizacnd Struktira spolocnosti Xterway [vlastnd tvorbal

Timové role jednotlivych ¢lenov timov popisané nie s, dovodom je nepodstatnost
z hladiska tejto prace, kedze vo vnttornych procesoch firmy vystupuja jednotlivi
¢lenovia timov identicky. Nasleduje popis jednotlivych vnutrofiremnych procesov

ktorych implementaciou sa tato praca zaobera.

3.2 Vnutro-firemné procesy

Pod pojmom vnutro-firemné procesy rozumieme sStruktirovany kolobeh informacii
v rdmci organizacie, s pevnymi pravidlami a jednotlivymi pravomocami a povinnos-
tami zamestnancov. Médiom tychto procesov sii sitbory programu Microsoft Excel,
ktoré maju zamestnanci k dispozicii v intranete formou Sablén s preddefinovanym

obsahom.

V spoloénosti Xterway, a.s. su aktualne pouzivané tri nasledujice vnutro-firemné

procesy:
o Schvalovanie vydavkov zamestnanca

e Schvalovanie sluzobnych ciest

o Schvalovanie internych objednavok
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Pre vsetky tri procesy plati, ze zac¢inaju u zamestnanca ktory vyplni prislusni
sablonu pozadovanymi informaciami a odosle ju na schvalovanie. Vsetky tri typy
dokumentov konc¢ia po uspesnom schvaleni na financnom oddeleni kde st na ich
zaklade generované suvisiace akcie, napr. platobné prikazy. V nasledujicej sekcii st

definované jednotlivé procesy.

3.2.1 Schvalovanie vydavkov zamestnanca

Vydavky zamestnanca su financné prostriedky ktoré zamestnanec v .danom obdobi
utrati z vlastnych zdrojov, ale boli spojené s pracovnou ¢innostou a teda ma pravo
na ich preplatenie od zamestnavatela. Prikladom st najcastejsie vydavky spojené so
sluzobnymi cestami, platenie parkovného pocas navstevy u klienta, poplatky u lekara
a pod. Vydavky zamestnanca sa vysporiadaju na mesacnej baze, vzdy zaciatkom
nového mesiaca za mesiac uplynuly. Vydavky zamestnanca si narokovatelné pre

vSetkych zamestnancov spolo¢nosti, avsak mesacne ich vyuziva priblizne 50% z nich.

Zamestnanec ktory mal za uplynuly mesiac vydavky suvisiace s pracovnou ¢in-
nostou si z intranetu stiahne sablonu Vydavky zamestnanca, kde vyplni pre kazdu

polozku nasledujice informaécie:

e Datum vydavku
« Typ

o Popis

o Projekt/zakaznik

¢ Suma

Datum vydavku

je povinny tdaj, je dinom platby za dant polozku. Datum musi sthlasit s datumom
platby uvedenom na pokladni¢nom bloku (pripadne na inom potvrdeni o platbe),
ktory je nutné predlozif fyzicky na financnom oddeleni. Jedna sa o legislativne na-

riadenie, ktoré uznava financné doklady len v originalnej podobe.
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Typ vydavku

je taktiez povinny udaj a je mozné vybrat jednu polozku z mnoziny preddefinova-

nych hodnot :

e Spotreba PHM

e Spotrebny material

« Cistiace prostriedky

o Pracovné stretnutia

o Obcerstvenie - zamestnanci IW
o Naklady na reprezentaciu

o Postovné

o Parkovné

o Taxi

» Notarske poplatky

e Ostané sluzby

e Spotreba kolkov

e Vydavky na sluzobnu cestu

¢ Neviem zaradif

Pokial sa v jednej platbe nachddza viac kategérii vydavkov, musi zamestnanec
rozdelit dany vydavok na jednotlivé kategorie. Napriklad v situacii ked na jednom
bloku z ¢erpacej stanice je tthrada za spotrebu pohonnych hmoét a zaroven aj vodu
do ostrekovaca sluzobného auta, musi zamestnanec uviest tento vydavok ako dve po-
lozky prislusnych kategérii. Dovodom je opat legislativne obmedzenie a to z dovodu

roznych danovych sadzieb pre jednotlivé kategorie vydavkov.

Popis

je nepovinné pole pre pripadné upresnenie uskutoc¢neného vydavku zamestnancom.
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Obr. 3.2: Proces schvalovania vydavkov zamestnanca [vlastna tvorbal

Projekt/zakaznik

je cislo zakazky ku ktorému sa méa dany vydavok priradit. Tento udaj sluzi na

sparovanie vsetkych finan¢nych podkladov pri vyhodnocovani projektov.

Suma

sa uvadza v redlne zaplatenej hodnote, teda aj s DPH. Podla zvolenej kategoérie sa
v excel Sablone zo vzorca automaticky dopocita vyska DPH a suma bez DPH. Po

vyplneni vsetkych poloziek sa automaticky zrata aj celkova suma vydavkov.

S vydavkami zamestnancov tizko suvisi aj vypocet stravného pre zamestnancov
na sluzobnej ceste. V rovnakej sabléne Excel sitboru zamestnanec vyznaci dni a ¢asy
pocas ktorych sa nachadzal na sluzobnej ceste a pre kazdy den uvedie ¢i si narokuje

preplatenie ranajok, obeda a vecere.

Po vyplneni vsetkych tychto tidajov zamestnanec ulozi vyplneny excel subor do
systému kde sa nad tymto stiborom spusti schvalovaci proces. Tento proces je zo-

brazeny na diagrame [3.2]

Po spusteni schvalovacieho procesu sa odosle notifikacia schvalovatelovi, ktorym je
v pripade tohto procesu prvy priamy nadriadeny zamestnanca ktory zaznam vytvo-
ril. Schvalovatel si po obdrzani notifikdcie stiahne predmetny sibor (excel tabulka
vyplnend zamestnancom) a skontroluje spravnost zadanych udajov. Ak schvalovatel
vo vyplnenom stubore néjde chybne zadany tudaj, pripadne ini nezhodu alebo ne-

jasnost, zamietne tento zdznam v systéme. V pripade zamietnutia je nutné zadat
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dovod zamietnutia, ktory sa spolu so zamietnutym zaznamom prostrednictvom sys-
tému vrati zamestnancovi ktory zaznam vytvoril. Zamestnanec je po notifikacii o
zamietnuti povinny dany zaznam upravif podla dévodu zamietnutia a nad novym
zaznamom opat spustit schvalovaci proces. Ak vSetky zadané informacie schvalo-
vatel vyhodnoti ako spravne, schvali v systéme tento siibor a odosle sa notifikacia
ako zamestnancovi ktory zaznam vytvoril, tak aj financnému oddeleniu. Pracovnici
financného oddelenia potom pri vyhodnoteni miezd zohladnuji vydavky zamestnan-

cov ktoré su ulozené v systéme.

3.2.2 Schvalovanie sluzobnych ciest

Sluzobna cesta je ikon kedy sa zamestnanec zicastnuje udalosti spojenej s pracov-
nou ¢innostou odohravajicou sa mimo sidlo firmy. Sluzobné cesty vyuzivaji najmé
zamestnanci obchodného oddelenia ktori navstevuju klientov, vyuzit ich ale mézu
vSetci zamestnanci napriklad v pripade firemnych akcii alebo skoleni mimo praco-
viska. Ak zamestnanec potrebuje vycestovat na sluzobnu cestu, musi o to poziadat
nadriadeného prostrednictvom systému. Proces schvalovania je rovnaky ako v pri-

pade vydavkov zamestnanca v diagrame (3.2

Zamestnanec si zo systému stiahne sablénu ziadosti o sluzobnu cestu vo forme

tabulky programu Microsoft Excel. V tejto sabléne vyplni nasledujice udaje :

e Spolucestujuci

o Zaciatok a koniec sluzobnej cesty
e Miesto rokovania

o Utel cesty

o Krajina rokovania

o Pozadovana zaloha

e Dopravny prostriedok

e Miesto nastupu

o Miesto ukoncenia

o Miesto ubytovania
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Obr. 3.3: Proces schvalovania internych objednavok [vlastna tvorbal

Financ¢né oddelenie na zaklade dat zozbieranych zo schvalenych sluzobnych ciest
kalkuluje stravné na ktoré mé zamestnanec narok pocas sluzobnej cesty. Vyska strav-
ného sa podla legislativy odvija od krajiny pobytu, preto je nutné zadat podrobné

informéacie do ziadosti.

3.2.3 Schvalovanie internych objednavok

Poslednym vnitro-firemnym procesom, ktorym sa budeme zaoberat je schvalovanie
internych objednavok spolo¢nosti. Jedna sa o najzlozitejsi z procesov jednak z hla-
diska pozadovanych dat ale aj zlozitosti schvalovacieho procesu, ktory je v tomto
pripade dvoj-stupniovy. Dovodom je hlavne vyznamnejsi finan¢ény obnos s ktorym sa

u objednavok pracuje, ¢o vyzaduje vyssiu mieru kontroly pri schvalovani.

Interné objednavky sluzia na objednévanie tovaru alebo sluzieb pre firemné tcely
vytvarané jednotlivymi zamestnancami. Spravidla sa jedna o nabytok, kancelarske
potreby, tdrzbové prace a pod. Interné objednavky slizia finanénému oddeleniu ako
podklady pre ocakavané prijaté faktury od dodavatelov objednaného tovaru alebo

sluzieb.
Proces schvalovania internych objednéavok je zobrazeny v diagrame |3.3|

Zamestnanec si v pripade potreby zabezpecenia urcitého tovaru alebo sluzby

stiahne zo systému sablénu pre interné objednavky v podobe predvyplnenej tabulky
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programu Microsoft Excel. V tejto tabulke vyplni nasledujice hodnoty:

o Firma objednavatela a dodavatela

« Sidlo objednéavatela a dodavatela

o Zodpovedna osoba objednavatela a dodavatela

o Telefonny a mailovy kontakt zodpovednej os. objednavatela a dodavatela
« ICO a IC DPH objednévatela a dodavatela

» Miesto dodania

o Zakazka / projekt

o Predpokladany datum fakturacie

o Splatnost faktury

o Predpokladany datum dodania

 Prijemca ndkupu ( Meno a oddelenie )

Dalej je nutné vyplnit jednotlivé polozky tovaru a sluzieb, kde sa pre kazdid po-

lozku zadava :

o Nazov tovaru alebo sluzby
o Kodové oznacenie

e Mnozstvo

e Mnozstevna jednotka

o Cena za jednotku

e (Cena celkom

Po vyplneni tejto sablony pozadovanymi hodnotami ulozi zamestnanec sibor do
systému, ¢im sa spusti schvalovaci proces. Rovnako ako pri vydavkoch zamestnanca
alebo pri Ziadosti o sluzobnu cestu, schvalovatelom internej objednavky je najblizsi
priamy nadriadeny zamestnanca ktory objednavku zadava. Ten ju méze bud schvalit
alebo zamietnut, v pripade zamietnutia sa vrati zamestnancovi ktory zaznam vytvo-
ril na prepracovanie. V pripade schvalenia sa vsak u internej objednavky vyzaduje aj
schvalenie nadriadenym schvalovatela, ktorym je podla organizacnej struktiury gene-

ralny riaditel. Schvalovatel v tomto druhom stupni procesu moéze taktiez zamietnut
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objednavku s nutnostou uvedenia dévodu, ked sa zdznam vrati zamestnancovi ktory
je jeho autorom, s tym ze notifikovani o tejto skutocnosti je nielen autor ale aj schva-
lovatel z prvej irovne tohto procesu. V pripade zZe interna objednavka je schvalend aj

v druhej faze schvalovania, je odoslana na finanéné oddelenie pre dalsSie spracovanie.

3.2.4 Aktualna implementacia schvalovacich procesov

Vnttro-firemné procesy popisané v predchadzajicej sekcii st v spolocnosti Xterway
implementované formou casti informacného systému v podobe webovej aplikacie.
Tento systém patri do skupiny DMS (Document Management System). Tento systém
je vnutrofiremnym produktom spolo¢nosti Xterway, a.s., jeho nédzov je DMS Greeny.
Tento produkt bol do roku 2017 dostupny aj trtetim strandm, no od roku 2018 mu
bola ukoné¢end podpora. Vyvoj zacal uz v roku 2004 v prvom rade pre interné potreby
spolo¢nosti Xterway, avSak so zadmerom neskorsieho poniknutia ako DMS riesenia

na trhu.

Systém bol na svoju dobu univerzalny a pokryval ovela sirsiu skalu moznych vy-
uziti a implementacii, nez materska spolo¢nost nutne vyuzivala. Systém bol imple-
mentovany v programovacom jazyku Java. V tomto jazyku spoloc¢nost vyvija pro-
dukty do dnesného dna, ¢o zabezpecovalo pomerne Tahky pristup k zdrojom ktoré
udrziavali DMS Greeny. Dnes uz je tento produkt vsak zastaraly, nepodporuje naj-
novsie technolégie napriklad z hladiska bezpecnosti a nedokéze poniknuf vsetko ¢o
iné, novsie rieSsenia DMS na trhu. Velkym nedostatkom je aj zastaranost pouzivatel-
ského rozhrania aplikacie, ktoré je velmi neintuitivne a pomalé. V nasledujticej casti
je uvedeny konkrétny priklad pouzitia aplikacie DMS Greeny v procese schvalovania

vydavkov zamestnanca definovanom v predoslej sekcii.

3.2.5 Priklad pouzitia aktualneho systému v schvalovacom pro-

cese

Ako prvé sa musi pouzivatel prihlasit do aplikdcie DMS Greeny. Po tspesnom pri-

hlaseni sa mu zobrazi ivodna obrazovka [3.41
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Obr. 3.4: Uvodna obrazovka DMS Greeny [vlastna tvorbal
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Na vytvorenie zdznamu musi pouzivatel postupovat vo velmi presnom a kompliko-

vanom poradi krokov ktoré vobec nie st intuitivne. Praca s aplikaciou je az natolko

komplikovana, ze zamestnanci ktori s nou nepracuju pravidelne st ntteni vyhladat

si navod na pouzivanie pre konkrétny typ zdznamu a postupovat podla neho.

Pre zadanie vydavkov zamestnanca je postup nasledovny:

1.

Vyhladat v strome stiborov na lavej strane prie¢inok Vydavky zamestnanca

. Vyhladat v strome stiborov na lavej strane prie¢inok Vydavky zamestnanca
. Stiahnut Excel stibor so sablénou z tohto priec¢inka

2
3
4.
)

Vyplnit sablénu v aplikacii Microsoft Excel a ulozit zmeny

.V DMS Greeny vybrat na lavej strane prie¢inok Vydavky zamestnanca, az

vtedy mozeme kliknit na Vytvorit zaznam

. Po vytvoreni zdznamu mu musime pridelit zo zoznamu kategoériu Vydavky

zamestnanca

Zaznam treba zamknut (ochrana pred editdciou inym pouzivatelom)

. Nahrat Excel stibor ktory sme vyplnili

. Vyplnime doplnujice data k zdznamu (obdobie, celkovd suma. .. )
10.
11.
12.
13.

Zvolime schvalovatela zdznamu (nédsho nadriadeného)
Odomkneme zaznam
Na lavej strane vybrat priecinok agenda

Vytvoreny zadznam odoslat na schvalenie prislusnym tlacidlom

Tymto sa zaznam ulozi na server a odosle sa e-mail notifikacia schvalovatelovi.

Ten po doruceni notifikacie postupuje nasledovne:

1.

Prihlasi sa do DMS Greeny

. Z ponuky na Javej strane vyberie priec¢inok Agenda
.V podprie¢inku Na schvalenie st zaznamy ktoré treba schvalit /zamietnut
. Otvori zdznam a stiahne si prilohu ( Excel stibor ), ktoru skontroluje

2
3
4
d.
6
7
8

Odomkne stibor

. Nastavi priznak schvélenia/zamietnutia (ak zamietnutia tak aj dovod)
. Zamkne sibor

. Odosle na dalsie spracovanie prislusnym tlacidlom
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Tento proces je natolko zdlhavy a neintuitivny, Ze zamestnanci s aplikdciou pra-
cuju s velkym odporom. Problémom je tiez zbytocné mmnozstvo straveného casu
zamestnancov, ktory by mohol byt vyuzity ovela efektivnejsie, napr. pracou na pro-

jektoch pre klientov.

3.3 Analyza sucasného rieSenia metédou HOS

Metdda HOS sluzi na jednoduchu klasifikaciu informacného systému. Pomocou tejto
metoddy ohodnotime aplikaciu Greeny DMS nasadent v spolo¢nosti Xterway. Sledo-

vat budeme hodnotenie v roku nasadenia (2004) a v roku ukoncenia podpory (2018).

Organizacia jednoznacne patri do kategérie “+7. Systém je pre jej chod velmi
dolezity, starda sa o vsetok obeh vnitornych dokumentov a pracovné procesy nad
nimi. Definuje pristupové prava a povinnosti jednotlivych zamestnancov a slazi tiez

na archivaciu dolezitych dat.

Hodnotenie hardware zlozky systému je v tomto pripade menej vyznamné a sta-
bilné, kedze systém bezi na vnuitrofiremnom cloudovom rieseni, spolu s mnohymi
dalsimi servermi a aplikdciami. Vdaka tomu sa hardware neustale inovuje, systém je
spusteny virtudlne a na novsi hardware sa prechadza vzdy plynulo a bez komplikacii.

Preto hardware zlozka ziskava hodnotenie 3 aj v roku 2004 aj v roku 2018.

Software zlozka bola v ¢ase nasadenia DMS Greeny na vysokej irovni. Boli pouzité
v tej dobe moderné technolégie ktoré uz ale nespliiaji dnesné Standardy. Zastars-
vanie systému vsak vyznamne inhibovala dlhodoba software podpora. Za software

zlozku v roku 2004 teda udelujeme hodnotu 3 a za rok 2018 nizku troven 1.

Hodnotenie zlozky orgware je najmenej trividlne. V c¢ase nasadenia systému by
sme na vsetky otazky tykajuce sa tejto zlozky odpovedali kladne, ¢o znamena vysoku
uroven a teda hodnotenie 3. Postupom ¢asu sa vSak menej dbalo na niektoré aspekty
orgware a v Case ukoncenia podpory uz prakticky neexistuje persondl vycleneny na

riesenie havarijnych alebo problémovych stavov. Napriek tomu vSak systém stéle
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spltia vadsinu poziadaviek orgware zlozky takze za rok 2018 pridelime hodnotenie 2.
Jednotlivé hodnotenia metédou HOS za roky 2004 a 2018 st zachytené v grafoch
a

HOS (2004)
35
3
25
2
15
1
05
0
hardware software orgwae
Obr. 3.5: Hodnotenie metédou HOS za rok 2004 [vlastnd tvorbal
HOS (2018)
3.5
3
25
2
15
1
o
hardware software orgwar e

Obr. 3.6: Hodnotenie metédou HOS za rok 2018 [vlastna tvorbal

V roku 2004 bol typ informacéného systému 333+ ¢o ho zaraduje do skupiny vyva-
zenych systémov. To znamend e systém spliial poziadavky jednotlivich kategérif a

nebolo nutné ho ziadnym spésobom vylepsovat. Celkové hodnotenie bolo na trovni
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3 takze na vysokej trovni. Do ukoncenia podpory v roku 2018 sa vsak situacia vy-
znamne zmenila, systém je aktualne typu 312, takze ho zaradujeme do kategorie
vysoko neefektivnych informac¢nych systémov a jeho celkové hodnotenie kleslo az na
uroven 1. Znamena to zZe kvalita systému neodpovedé vyske vynalozenych prostried-
kov a je nutné bud systém vyrazne inovovat alebo prejst na novy. V tomto pripade sa

spoloc¢nost rozhodla podporu DMS Greeny ukoncif a hladat ndhradny DMS systém.
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3.4 Analyza SLEPT

Analyza metédou SLEPT sluzi na vonkajsiu analyzu spoloc¢nosti. Vyhodnocujeme
nou nielen jej sucasny stav ale aj schopnost prisposobovat sa vonkajsim faktorom a

ich zmenam. SLEPT analyza hodnoti tieto faktory :

e Socialne faktory
» Legislativne faktory
o Ekonomické faktory
o Politické faktory

o Technologické faktory

Socialne faktory

Medzi socialne faktory najviac ovplyviiujice spolo¢nost Xterway patri v prvom rade
mnozstvo pracovnej sily na trhu. Jedna sa hlavne o vyvojarske pozicie, na ktoré sa
zvycajne hladaji vhodni kandidati niekolko tyzdnov az mesiacov. Tato skutoc¢nost
potvrdzuje aj aktualny stav volnych pracovnych pozicii v spolo¢nosti. Kedze spoloc-
nost sidli v Bratislave, kde sa nachadza najvacsi pocet slovenskych §kol, strategicky
sa snazi zamestnaf cerstvych absolventov ktori mézu byt aj bez praxe, s tym ze si

takto nadobudnuty personal zaskoli.

Legislativne faktory

Legislativne faktory maju na spolo¢nost Xterway tiez vyznamny vplyv, pretoze velki
cast klientov tvoria Statne organy. Je teda nutné dodrziavat mnozstvo zakonnych
nariadeni nielen pri vytvoreni projektu ale aj zapracovavanie legislativnych zmien
pocas celej zivotnosti produktov. Vdaka bohatym skiisenostiam spolo¢nosti prave
s projektami takéhoto druhu je vzdy v planovani zaratana aj dlhodoba podpora
legislativnych zmien, ¢o predchadza rizikdm s prekrocenim rozpoctu. Vyznamnou
zmenou pre firmy v I'T priemysle bolo zavedenie GDPR odkaz do teorie 25.5.2018.
Toto nariadenie Eurépskej Unie zavadza velké mnoZstvo povinnosti pri préaci s dé-

tami pouzivatelov. Tieto zmeny vsak boli ohlasené s dostatoénym predstihom, takze
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vSetky potrebné tupravy boli véas zapracované.

Ekonomické faktory

Ekonomické faktory do znacnej miery ovplyviiuju prosperitu firmy. Najsilnejsim fak-
torom je makroekonomicka situdcia v krajine, kde sa na zaklade ukazovatelov ako

miera inflacie, irokova miera a pod. urcuje stratégia firmy.

Politické faktory

Politické faktory v pripade spoloc¢nosti Xterway tzko suvisia s legislativnymi. Od
aktualnej politickej situacie zalezi hlavne legislativny precedens aky bude generovaf.
Aktualne je trendom digitalizacia Statnych institucii, vdaka ¢omu tato spolo¢nost
vyhrala viacero tendrov na realizaciu zakaziek. Predpokladdame Ze tento trend sa
dlhodobo menif nebude, takze politické faktory by mali vyznamnejsi vplyv na spo-

locnost Xterway len v pripade mélo pravdepodobnych katastrofickych scenarov.

Technologické faktory

Spolocnost Xterway podnika v oblasti IT ¢o znamena ze technologické faktory vy-
znamne vplyvaji na chod firmy. Kazdym novym projektom je nutné udrziavat krok
s najnovsimi pouzivanymi technolégiami, inak hrozi zastaranie produktov, nespo-
kojnost pouzivatelov ustiaca az k odchodu klienta ku konkurencii. Neodlucitelnou
sucastou je aj neustdla analyza situacie na trhu, napriklad zastipenie jednotlivych
operacnych systémov medzi pouzivatelmi, zastipenie internetovych prehliadacov,
¢i pocet pouzivatelov pripajajucich sa pomocou mobilnych zariadeni v pomere ku

stolovym PC.

Zaverom analyzy SLEPT mozeme konstatovat, ze najvacsimi externymi vplyvmi
na spolocnost Xterway su technologické a legislativne faktory, ¢o vyplyva hlavne zo

sektoru posobenia tejto spolo¢nosti a vyznamnej casti statnych zakaziek.
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3.5 Porterov model konkurencného prostredia

Tento model predpokladd, Ze strategiska pozicia firmy je urcovana predovsetkym

posobenim piatich zakladnych faktorov ktoré si ohodnotené nasledovne:

Vyjednaviacia sila zakaznikov

Vicsina zakaznikov spoloc¢nosti je dlhodobych, pretoze poskytovany produkt je roz-
siahly informac¢ny systém, ktory sa meni len raz za niekolko rokov. Stucastou pro-
duktu je poskytnutd SLA (z angl. Service Level Agreement), zmluva zavizujica
dodavatela k opravam chyb, ktori potencidlne mézu zakaznici zneuzit na zmenové

poziadavky. Je teda nutné v zmluvach jasne definovat rozsah tychto zakrokov.

Vyjednavacia sila dodavatelov

Dodavatelmi su spoloc¢nosti, ktoré dodavaji hardvér a softvér pre potreby spoloc-
nosti Xterway. Dodavatelia hardvéru st uz dlhoro¢nymi partnermi, no na druhu
stranu existuje sirokd skala konkurencie, takze hrozba je minimélna. Z hladiska soft-
véru je vSak spolo¢nost naviazana na produkty a sluzby firmy Microsoft, ktorych

substitucia by bola velmi ¢asovo a finanéne naroc¢na.

Aktualna konkurencia

Rieseni CMS je na trhu nespocetné mnozstvo, medzi ktorymi je aj vela bezplatnych
alternativ. Najsilnejsou konkurenc¢nou vyhodou spoloc¢nosti Xterway je ponuka vyso-
kej miery kustomizécie jej rieSenia. Pésobenie najma na Slovenskom trhu tiez znizuje

tuto hrozbu.

Nova konkurencia

Typ produktu, ktory spolo¢nost vyvija si vyzaduje dlhé roky implementacie a neus-
talych zlepsovani. Hrozba vzniku novej konkurencie je teda nizka. Nové spolocnosti
vstupujice na trh st zo zaciatku schopné ponuknut len mali mnozinu portfélia

spolo¢nosti Xterway.
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Substituéni konkurenti

Najviac pravdepodobny scénar vzniku substitu¢ného konkurenta by bol, ked by nie-
ktory z nadnarodnych poskytovatelov zameral viac svoje posobenie na stredoeurdp-
sky trh a zacal pren poskytovat lokalizacné a legislativne sluzby. Tento regién je

vsak pre velké spolo¢nosti menej zaujimavy takze hrozba substiticie je nizka.

3.6 Analyza 7S

Analyza 7S hodnoti spoloc¢nost zo siedmych vnitornych, nizsie uvedenych faktorov,

ktoré spolu navzajom suvisia.

Stratégia

Stratégiou spolocnosti je vyvijat CMS — content management systém, ktory je kon-
kurencie schopny a jednoducho pouzivatelsky ovladatelny. Primérne zacielenie je
na spoloc¢nosti a vacsie subjekty aj zo Statnej sféry ako napr. miestne samospravy.
Snahou je cielovil skupinu rozsirit aj o koncovych zakaznikov — fyzické osoby. Me-
dzi hlavné zdroje prijmov patria aj repredaje licencii spolo¢nosti Oracle. Na tito
¢innost méa spolo¢nost Xterway aj certifikaciu a snazi sa rozsirovat zakaznicku bazu

prostrednictvom cielenych marketingovych kampani.

Struktira

Organizacné struktiura je liniova, takze kazdy pracovnik ma prislusného nadriade-
ného daného oddelenia. Specifikom spolo¢nosti Xterway je, Ze projektovi manazéri
nie su nadriadeni vyvojarom. Schéma organizacnej Struktiry sa nachadza v casti
predstavenia spolo¢nosti tejto prace.

Systémy riadenia

Taziskovym systémom spolo¢nosti je jej intranet, ktory si sama vyvija a poskytuje

aj ako produkt. Tento systém obsahuje:

o Helpdesk
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Dochadzkovy systém

Nastroje riadenia projektov

Internt komunikéaciu

Sharepoint tlozisko

Mimo intranetu pouzivaji zamestnanci na komunikaciu Microsoft Outlook a Skype
for Business. Samostatnym systémom je zatial aj DMS Greeny ktory je uz zasta-
raly a jeho vymena je predmetom tejto prace. Nové DMS bude tiez integrované do

intranetu.

Styl riadenia

Styl riadenia tizko stvisi s organiza¢nou struktirou. Riadenie prebieha systémom
zhora, kazdy pracovnik mé priameho nadriadeného. Spolo¢nost ma na Slovensku 3
pobocky, takze znac¢na cast komunikacie prebieha elektronicky. Kedze je spolo¢nost
na trhu uz desiatky rokov, urcité principy riadenia si zastaralé, ¢o odradza poten-
cidlnych uchadzacov. Preto sa v poslednom case spolo¢nost snazi implementovat
agilné metédy riadenia a zaskolif na novy styl riadenia projektov aj svojich klientov.
Jednym z novych elementov st status meetingy na ktorych ¢lenovia timu strucne

prezentuju svoje odpracované tulohy.

Spolupracovnici

Zamestnanci spolo¢nosti st rozéleneni do oddeleni a mensich timov. Atmosféra na
pracovisku je priatelska a pravidlom je, Ze jednotlivé timy si samé organizuji team-
buldingové akcie. Na celopodnikovej irovni si organizované 3-4 takéto akcie rocne.
Ich stucastou je zvycajne vyhodnotenie vysledkov za posledné obdobie, predstavenie

novych zamestnancov a hodnotenie od zamestnancov.

Schopnosti

Vedenie firmy je okrem mensich zmien pritomné od jej zalozenia ¢o ma priaznivy
vplyv na jednotlivé strategické rozhodnutia. Technicki pracovnici st vyberani pravi-

delne na zaklade vypracovania modelovych tloh ¢o zarucuje vstupni kontrolu kvality
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novo naberanych zamestnancov. Stcastou timov su aj studenti a absolventi, ktori

od skusenejsich kolegov cerpaji cenné skisenosti.

Zdielané hodnoty

Medzi najdolezitejsie hodnoty spoloc¢nosti patri lojalnost klientov, kedze dodava roz-
siahle produkty, ktoré maju zivotnost rddovo roky. Najvacsou a najlepSou investiciou
st zamestnanci, ktori su pravidelne certifikovani partnerskymi spolocnostami Oracle,

Microsoft, HP, DELL, ESET a dalsimi.

3.7 Analyza SWOT

SWOT analyza odkaz do teorie slizi na identifikaciu silnych a slabych stranok spo-
lo¢nosti. Silné stranky sa snazime posiliiovat a slabé stranky v idealnom pripade
uplne eliminovat. Pri tejto analyze sa zohladnuja aj vonkajsie aj vnitorné aspekty.

Jednotlivé polozky st uvedené v tabulke [3.1]

Tab. 3.1: SWOT Analyza

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

# Dlhodoba tradicia na trhu + Oslovovanie nowvych klientov

= Bohaté portfélio referencii * MNarocné zavadzanie novych technologii
= Driitel mnohych podnikovych certifikacii * Prioritizacia externych projektov

= \iacero pobociek v SR + Nedokonalé testovanie projektov

=« Kvalifikovany personal + Kontrola efektivity zamestnancov

= Mnoho loajdlnych spokojnych klientov « Zamestnanecké benefity

* Vlastna SW a HW infrastruktira

PRILEZITOSTI HROZBY

= \stup na trh mobilnych aplikacii « Pocetna a kvalitna konkurencia
s |Investicia do marketingu s Zastaralost produktov
= Otvorenie nove] pobocky * Fluktuacia zamestnancov

Silné stranky spolo¢nosti Xterway pramenia z jej veku na trhu. Vznikala v dobe

ked konkurencia na trhu bola velmi slaba. Tym padom méa na trhu silné meno
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a mnoho dlhodobych klientov. Vyhodou je tiez existencia pobociek vo viacerych
mestach na Slovensku ¢o rozsiruje moznosti hladania novych talentov. Slabé stranky
majt hlavny povod rovnaky ako silné stranky spolocnosti. Kvoli dizke Zivota na trhu
je obtiaznejsie implementovat nové technolégie a procesy do dlhodobo zabehnutého
prostredia. Firma sa tiez spolieha na zotrvacnost klientskej bazy a malo propaguje
svoje produkty cielene na novych potencialnych zédkaznikov. Prilezitostou moze byt
vstup na trh mobilnych aplikacii ktory je v tomto regione menej saturovany ako trh
webovych aplikacii. Dnesné technoldgie na tvorbu webov a mobilnych aplikacii uz
st do velkej miery identické, takze toto rozsirenie by nemalo byt narocné. Hrozby
spolo¢nosti Xterway su hlavne v podobe konkurencie, ktora méze sposobovat odliv

nielen klientov ale aj zamestnancov.

3.8 Zaver

Pomocou analytickych metod sme v tejto casti zhodnotili aktualny stav spolo¢nosti
Xterway, jej postavenie na trhu a mozné zmeny stucasného stavu v budicnosti. Tato
spolo¢nost fazi najméi z vyznamného postavenia na trhu, ¢o znaci stabilitu, ale
zaroven z dlhodobého hladiska je nutnd neustala inovacia technolégii a adaptacia
najnovsich trendov v IT sfére. Konkrétnym prikladom je DMS systém ktory je pre
spolo¢nost nevyhnutny, no jeho aktudlna realizacia uz dlhsi ¢as nie je optimalna.

Preto sa vedenie spolo¢nosti rozhodlo pre vymenu celého systému za nové riesenie.
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4 Navrh rieSenia a implementacia

Téato kapitola sa venuje navrhu realizacie pozadovanej zmeny ktora je analyzovana
v prislusnej casti prace. Realizovana zmena je inovacia informac¢ného systému v spo-
lo¢nosti Xterway, a.s. Vo forme vymeny systému spravy dokumentov a vnutro firem-
nych procesov (DMS) za novy systém. Uvodom st zhrnuté a blizsie $pecifikované
poziadavky na novy DMS, nésledne je popisana uzsia mnozina moznych produk-
tov, ich porovnanie a dévod vyberu konkrétneho riesenia. Dalsia ¢ast je dedikovand
formalnej specifikacii celého riesenia, datovému modelu a procesnym diagramom.
Zaverom casti st popisané jednotlivé implementacné detaily, odvedena pracnost a

vysledky testovania.

4.1 Poziadavky na nové rieSenie

Od nahrady aktualneho DMS systému sa vyzaduje najmaé:

e Vysoka miera kustomizacie

o Jednoduché napojenie na intranet spolo¢nosti
o Zmizenie prevadzkovych nékladov

o Vytvaranie a upravovanie procesov

o Bezpecnost

Kritérium kustomizacie

vyzaduje v prvom rade rozsirenie pontikaného systému o vlastni funkcionalitu. Pri-
kladom je datovy model, ked firma potrebuje ukladat zdznamy roéznych typov (vy-
davky, objednévky, sluzobné cesty) pri ¢om kazdy z tychto typov vyzaduje ukladanie
inej mnoziny metadat alebo priloh v podobe stiborov. Novy systém teda musi po-
skytnit moznost vytvorenia vlastného datového modelu na trovni typov zaznamov

a vyzadovanych poli.
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Moznost napojenia na intranet

znamena ze novy systém musi poskytovat rozhranie pre komunikaciu s aplikaciami
tretich stran, tzv API (Application Programing Interface). Dévodom je moznost im-
plementécie modulu do intranetu spoloc¢nosti, ktory bude s DMS komunikovat a po-
uzivatel sa tak nemusi prihlasovat do dalsieho systému. Novy systém teda musi tiez
podporovat SSO (Single sign-on) ¢o je autentifikaény protokol poskytujici prihlése-
nie do viacerych aplikacii pouzitim jediného pouzivatelského konta. Tymto kontom

je pouzivatelsky tucet v doménovom prostredi Microsoft Active Directory.

Znizenim prevadzkovych nakladov

rozumieme hlavne tiplné ukoncéenie podpory aktualneho DMS Greeny. S tym spo-
jené su aj naklady na skolenia pre novych zamestnancov a v neposlednom rade aj
znizenie ¢asu nutného na plneni vnutro firemnych procesov. Naklady na podporu
nového riesenia by mali byt znatelne nizsie, lebo na vyvoji DMS bude pracovat jeho
vydavatel. Nutna bude len udrzba spominaného API ktoré sa vSak spravidla meni
len zanedbatelne, véicSinou so zarucenim spétnej kompatibility na niekolko rokov.
Iné implementacné zasahy budu teda len na zaklade zmenovych poziadaviek napr.

Na zéklade zmeny legislativy.

Vytvaranie a upravovanie procesov

Pod moznostou pridavania a upravovania procesov sa rozumie pouzivatelska edita-
cia zadefinovanych schvalovacich procesov nad dokumentami, idealne bez nutnosti
zasahu programatora. Novy systém by teda mal poskytniat pouzivatelské rozhranie
ktoré automaticky vytvori schvalovaci proces napr. zadanim diagramu od pouziva-
tela. Tato funkcionalita pravdepodobne nebude vyuzivana casto takze sa radi medzi

poziadavky s nizkou prioritou.

Bezpecnost systému

musi byt zarucena z hladiska tiniku utajovanych skutoc¢nosti a citlivych idajov. Zna-

mena to jednak to, Ze je mozné riadit pristupové prava k jednotlivym zédznamom
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alebo ich typom medzi pouzivatelmi, ale aj zabranenie nepovolenému pristupu mimo
firemného prostredia. V idedlnom pripade by mal novy systém byt schopny spuste-
nia na HW infrastruktare spolo¢nosti Xterway, kde si uz nastavené bezpecnostné
politiky ktoré spliiaju kritéria. V pripade Ze by pontkany systém nepontkal takito
moznost, je nutné dodanie prisnych bezpecnostnych certifikdtov a tiez podpisanie

zmluvy o prevzati zodpovednosti za pripadné bezpecnostné zlyhania.

4.2 Vyber implementovaného riesenia

Spolo¢nost Xterway poverila vyberom nového systému zamestnanca, ktory sa podie-
lal na vyvoji aktualne vyuzivaného DMS Greeny. Jeden zo systémov tretich stran,
DMS Alfresco, uz vyuziva jeden z klientov spolo¢nosti a prave na tomto projekte
boli implementované prepojenia ktoré si velmi blizko potrebam spolocnosti Xter-
way. Prave DMS Alfresco tiez splita vietky pozadované kritérid, ale pri zmene tohto

druhu a rozsahu je potrebné vyhladat na trhu aj dalsie alternativy.

Po prvotnom obsirnom vyhladavani systémov na spravovanie dokumentov sme
dostali velké mnozstvo vysledkov. Vo velkej vicésine sa jednd o webové aplikacie
prevadzkované v cloude bez moznosti lokalnej instaldcie a bez moznosti riadenia
procesov. Niektoré z DMS rieseni dokonca v podmienkach uvadzaju ze v bezplatnej
verzii sa vSetok obsah nahrany na tlozisko stava vlastnictvom poskytovatela ¢o je

pre podnikové nasadenie nepripustné.

Jednou zo zvazovanych moznosti bola aj vymena celého interného systému pod-
niku za riesenie, ktorého stucastou by bol aj DMS. Tento scenar bol vSak len zalozny,
po blizSom skimani a kontaktovani spolo¢nosti Asseco, ktorych produkt Helios by
pokryl vsetky potreby spolo¢nosti, sme vSak dosli k zaveru ze takéto riesenie by
bolo finan¢ne nepripustné. Pre podnik velky okolo 100 zamestnancov, do ktorého
firma Xterway spada by licencia vysla rddovo aj desiatky tisic eur rocne, s tym ze
by sa ukoncil vnutorne vyvijany produkt intranet, ktory vyuzivajua aj klienti firmy

Xterway.

49



Po viac krokovom filtrovani podla jednotlivych poziadavkov sa vyber zizil na 3
systémy, z ktorych vSetky st open-source, teda zaruc¢uju takmer neobmedzent mieru

customizacie. Menovite ide o produkty:

o Alfresco Community Edition
o LogicalDoc Community Edition

o Kimios

Vsetky z menovanych systémov poskytuju v neplatenej verzii funkcionalitu po-
kryvajicu poziadavky na novy systém. Vzhladom na fakt, zZe Alfresco Community
Edition je naprogramované v jazyku Java, ktory je taziskovym pre spoloc¢nost a tak-
tiez uz ma skusenosti s implementaciou sluzieb Alfresco DMS, bol za systém, ktory

nahradi DMS Greeny zvoleny prave Alfresco Community Edition.

4.3 Predstavenie zvoleného systému

Alfresco DMS je produkt vyvijany spolo¢nostou Alfresco Software Inc. Platena ver-
zia Enterprise tohto produktu poskytuje nastroj vyuzivany mnohymi zndmymi spo-
lo¢nostami ako napr. NASA alebo CISCO, ktorych stovky az tisicky zamestnancov
pracuju s DMS. Fungovanie s tak vysokym poc¢tom pouzivatelov je zaruc¢ené vybor-
nou skalovatelnostou produktu, kde platena verzia Enterprise umoznuje instalaciu

na clusteroch, ¢ize na viacerych serverovych pocitacoch zaroven.

Alfresco DMS poskytuje tiez nastroje na definovanie vlastnych pracovnych pro-
cesov ktoré su konfigurovatelné z pouzivatelského rozhrania a st priamo napojené
na modifikovatelny datovy model metadat jednotlivych typov zaznamov uklada-
nych do DMS. Moznost je tiez kolaborovat a vytvarat inkrementalne verzie jednotli-
vych zaznamov v DMS co predchddza vzniku konfliktov vznikajucich pri praci viac
¢lennych timov nad rovnakym datovym setom. Stucastou systému je tiez logovanie
jednotlivych operacii a akcii pouzivatelov, takze je jednoducho dohladatelna pricina
pripadne vinnik pripadnych nezhéd v datach. Platena verzia Enterprise systému Alf-

resco obsahuje aj technicki podporu produktu, ktorej pracovnici poskytuji pomoc
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pri konfiguracii DMS, pri jeho vypadkoch, pripadne pri rozsirovani jeho funkciona-

lity.

Spoloc¢nost Xterway bude pre potreby vlastného DMS vyuzivat bezplatni verziu
Community Edition. Ta ma oproti Enterprise Edition niekolko obmedzeni, ktoré su
vsak nastavené tak, aby boli len velké korporacie ntitené zaobstarat si plateni licen-
ciu. Jednym z obmedzeni je nemoznost spustit Community Edition Alfresco DMS
na clusteri, tj. Je moznd instalacia len na Single node, ¢o znamenda nutnost instala-
cie systému len na jediny stroj. Nasledkom je obmedzenie skdlovania vykonu a teda
obmedzenie poc¢tu pouzivatelov. Pre spolo¢nost Xterway je vsak takyto limit bez-
predmetny kedze len vynimo¢ne bude v dany okamih pracovat viacero zamestnancov

s tymto systémom.

Bezplatna verzia Community Edition tiez nepontka technickt podporu produktu.
Ako nahrada posluzi bohatd technickd dokumentacia systému ktord je pravidelne
aktualizovand. Cennym zdrojom informacii je tiez férum dedikované Alfresco DMS,
ktoré je bezplatne dostupné, nachadza sa tu mnoho uz zodpovedanych otazok a v
pripade vytvorenia novej, este nezodpovedanej témy dostanete v kratkom c¢asovom

intervale reakciu od niektorého ¢lena komunity.

DMS Alfresco Community Edition ponika komunikacné rozhranie CMIS API
ktoré je syntaxou velmi podobné jazyku SQL. Toto API sluzi na vytvaranie, edi-
tovanie, nacitavanie zdznamov a ich prechadzanie pracovnymi procesmi. Toto API
tiez poskytuje nemennost komunikacného protokolu napriec¢ niekolkymi verziami sa-

motného Alfresco DMS. Zarucena je tiez spatna kompatibilita komunikacie novych

verzii API.

4.4 Navrh riesenia

V tejto ¢asti st popisané vetky formalne néleZitosti pre realizaciu prace. Specifikcia
slazi ako podklad pre samotnych implementatorov, ale aj manazérov pre prehlad

pracnosti jednotlivych casti projektu.
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4.4.1 HW poziadavky

Kedze Alfresco DMS je dodavané ako webova aplikacia, implementovana v progra-
movacom jazyku Java, jej spustenie je mozné na lubovolnej hardvérovej platforme.
Spoloc¢nost Xterway vlastni virtualizacné prostredie na bazi kontajnerovej platformy
Docker. Jedind poziadavka na spustenie bude teda vytvorenie virtualneho serveru s
dostatocne velkym tuloziskom, zatial rdtame s datovym objemom 500GB. Toto pro-
stredie musi byt dostupné z adresy na ktorej je spustena produkéna verzia intranetu

spoloc¢nosti. Dévodom je napojenie na API Alfresco DMS.

Vsetky tieto poziadavky zaobstara systémovy administrator, ktory po zriadeni
vsetkych nélezitosti spristupni detaily konfiguracie na projektovy server kde k nemu

budt maft pristup vsetky zainteresované osoby.

4.4.2 SW poziadavky

Kedze aplikacia Alfresco DMS bude spustend vo virtudalnom prostredi, softvérové po-
ziadavky su uzko spojené s hardvérovymi. Po vytvoreni daného prostredia je nutné
nakonfigurovat lokalny webovy server Tomcat, na ktorom spustime archiv webovej
aplikacie .war. War je spustitelny kontainer webovych aplikécii napisanych v prog-
ramovacom jazyku Java. Nachadza sa v nom vsetko potrebné pre spustenie danej
web aplikicie. Okrem skompilovanych Java tried sa v nom nachédzaji aj statické

subory front-endu ako HTML suibory, CSS styly, obrazky a pod.

4.4.3 HW a SW Konfiguracia

Web aplikacia DMS Alfresco bude sptstana vo virtualizovanom stroji s konfiguraciou
uvedenou v tabulke [4.1]

Kedze je pouzitd bezplatna verzia Alfresco DMS - Community Edition, nie je
mozné pouzit cluster konfiguraciu a aplikdcia pobezi na jednom stroji. Nepredpo-

klada sa ze by sme kvoli tomuto obmedzeniu narazili na vykonnostny limit.
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Tab. 4.1: Konfiguracia virtualneho stroja

Operacny systém Linux CentOS, v. 7.6.1810
Procesor Intel Xeon E3-1270 v5 4C @ 3.6GHz
Operacna pamaét 32GB DDR4 @ 2666Mhz
Ulozisko 500GB zo SATA SSD poolu
Apache Tomcat Server V. 85.2
Java Development Kit V. 1.8 jre (Enterprise)
Alfresco Community Edition V. 5.2.0

4.4.4 Konfiguracia aplikacie

Po tspesnom vytvoreni prostredia, nainstalovani a spusteni Alfresco DMS je nutna
jeho konfiguracia. Vsetky potrebné nalezitosti sa konfiguruji prostrednictvom gra-
fického pouzivatelského rozhrania aplikacie Alfresco DMS. Po prihlaseni s adminis-

tratorskym uc¢tom je mozné otvorit admin konzolu ktora je zobrazend na obrazku

.1l

Ako prvé je nutné vytvorit technického pouzivatela na pristup k API DMS. Admi-
nistrator nastavi pristupové prava a do projektového serveru ulozi pristupové udaje

k tomuto API pre programétora. Pristupové idaje su nasledovné:

o URL na ktorej je mozné volat API

« Port Webovej aplikicie, na ktorom je API dostupné

e Mnozina parametrov - jednotlivych funkcii ktoré je mozné vyvolat
o Nazov uc¢tu technického pouzivatela

o Pristupové heslo technického pouzivatela

Nésledne je nutné prenesenie pouzivatelskych tc¢tov z doménového adresara spo-
lo¢nosti. Jeden z poziadavkov bolo napojenie na Microsoft Active Directory pro-
strednictvom Single sign-on (SSO), ¢o zabezpedi automatické prihlasenie pouziva-
tela do DMS na zaklade jeho doménovej identity. Konfiguracia SSO sa realizuje v

administratorskom rozhrani webovej aplikacie Alfresco DMS.
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Obr. 4.1: Administratorskd konzola v Alfresco DMS [vlastnd tvorba]

Dalsim krokom konfiguracie je nastavenie datového modelu v DMS Alfresco. Ty-
pov dokumentov vo vnutornom obehu firmy je viacero, v prvej etape je vsak pozia-

davka na reimplementéaciu nasledujtcich troch typov internych dokumentov v DMS :

o Ziadosti o sluzobné cesty
« Vydavky zamestnanca

o Interné objednavky

Pre kazdy z tychto typov dokumentov je nutné vytvorit datovy model v adminis-
tra¢nom rozhrani DMS Alfresco. Niektoré informaécie su pre vsetky typy dokumentov

zhodné, takze je vhodné vytvorit definiciu datového modelu hierarchicky, zlozenu z
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dvoch vrstiev dedi¢nosti.

Rodicovsky datovy typ dms:document obsahuje polia, ktoré st povinné pre vsetky

ostatné typy dokumentov, konkrétne:

o Autor dokumentu

e Datum vytvorenia

e Datum poslednej zmeny
e Dovod zamietnutia

e Stav v rameci workflow

Vsetky vymenované datové polia polia okrem dévodu zamietnutia si povinné.
Dovod zamietnutia sa vyzaduje len v tom pripade, ked v niektorom zo stadii schva-

lovacieho procesu dany aktér tento zaznam zamietne.

Po vytvoreni tohto datového typu a nastaveni jeho mnoziny metadat mozme vy-
tvorif zdedené datové typy pre jednotlivé dokumenty, ktoré potrebuje spolo¢nost
ukladat do DMS. Pre typ dms:vydavky uchovavajici vydavky zamestnanca je po-

zadovana nasledujica mnozina hodnot:

o Vydavkové obdobie
o Celkova suma vydavkov bez DPH
o (Celkova suma vydavkov s DPH

Pritomnost sumy s DPH aj bez DPH zaroven moze indikovat nevhodnost navrhnu-
tého datového modelu s argumentovanim ze sa medzi sebou daji Tahko prepocitat s
pouzitim konstantnej sadzby DPH a ide tak teda o datovi redundanciu. Dévod na
uvedenie oboch hodndt je vsak taky, Ze excel subor, ktory je prilohou datového typu
dms:vydavky obsahuje viacero vydavkov zamestnanca, z ktorého kazdy moze byt
iného druhu a tym padom spada pod int danovu kategoériu. Napriklad pri vydav-
koch na sluzobnej ceste sa inym koeficientom zdanuji pohonné hmoty ako ¢istiace

prostriedky, ¢o znemoznuje jednoduchy prepocet celkovej sumy na jednom zazname.
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Dalsim typom je dms:objednavky, ktory slizi na ukladanie zdznamov tykajtcich
sa objednavok tovaru a sluzieb pre interné potreby zdkaznikov. Pre tento datovy typ

st v metadatach ulozené nasledujtice hodnoty :

o Celkova suma objednavky bez DPH

o Datum splatnosti objednavky

Vsetky ostatné pozadované informacie st ulozené v tabulke programu Micorosft

Excel, ktorého sibor je v DMS vzdy ulozeny ako priloha zdznamu tohto typu.

Poslednym typom ktory spolo¢nost Xterway pozaduje uchovavat v prvej etape na-
sadzovania nového DMS je typ dms:sc, ktory slizi na uchovavanie a riadenie procesu
schvalovania ziadosti o sluzobné cesty. Tento typ zdznamu je jedinecny tym ze zatial
ako jediny nebude obsahovaf prilohu, pretoze su vsetky pozadované tidaje uchované
v metadatach zaznamu ulozeného v DMS. To je aj dovod preco je mnozina metadat
spomedzi typov dokumentov najvicsia. Konkrétne pre typ ziadosti o sluzobné cesty

budeme v DMS ukladat nasledovné polozky:

e Meno a priezvisko spolucestujiceho
o Datum zaciatku sluzobnej cesty

o Datum ukoncenia sluzobnej cesty

e Miesto rokovania

o Ucel cesty

o Krajina rokovania

o Pozadovana zaloha

o Dopravny prostriedok

e Miesto nastupu

e Miesto ukoncenia

o Miesto ubytovania

Vsetky uvedené polia musia byt v DMS nakonfigurované ako povinné pretoze s

klucové pre vypocet diét zamestnanca na danej sluzobnej ceste.
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Poslednym bodom konfiguracie je vytvorenie stromovej struktiry v siborovom
systéme Alfresco DMS. Pre jednoduchu navigaciu a spravnu kategorizaciu jednot-
livych zdznamov je nutné vytvorit pre kazdy datovy typ dedikovany priec¢inok. Vy-
tvorenie sa realizuje taktiez pomocou pouzivatelského rozhrania webovej aplikacie
DMS Alfresco, konkrétne v casti File Manager administratorskej obrazovky. Finalna

podoba adresdrovej struktiry je zobrazend na obrazku [4.2]
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Obr. 4.2: Findlna adresirovd Struktira v Alfresco DMS [vlastnd tvorba]

4.5 Implementacia schvalovacich procesov

V tejto casti budu definované schvalovacie procesy pre jednotlivé typy dokumentov
pomocou Standardu BPMN. Diagramy pouzité pre Specifikdciu procesov si vytvo-
rené pomocou aplikdcie bpmn.io . Jedné sa o bezplatni webovu aplikaciu ktora po-

nika intuitivne, ¢isté a minimalistické pouzivatelské rozhranie na vytvaranie schém
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standardu BPMN. Pouzivatel jednoduchym spajanim blokov vytvori cely diagram,

ktory je nasledne mozné lahko editovat.

Po grafickom nadefinovani diagramu je mozné ho exportovat bud v grafickom
vektorovom forméate .svg alebo ho ulozit vo formate .bpmn c¢o je Standardizovany
zapis na bazi XML. Takto ulozeny diagram je mozné znovu otvorit v akomkolvek
editore diagramov Standardu BPMN a zaroven je mozné na jeho zaklade definovat

proces workflow nad zaznamami v DMS Alfresco.

Proces schvalovania sluzobnej cesty je Specifikovany BPMN diagramom [4.3]

VYTVORENIE NOTIFIKACIA
ZAZNAMU shevalovatela

]

ZAMESTNANEC

)

] ZAMIETOL NOTIFIKACIA
d AUTORA

| —
SCHVALENIE

)

SCHYALOVANIE INTERNY CH OBJEDNAYOK

NOTIFIKACIA
schvallovatela

1. NADRIADENY

SCHVALIL
>

—

Obr. 4.3: Proces schvalovania sluzobnej cesty [vlastnd tvorbal

V tomto procese sa jednd o jedno uroviiové schvalovanie. Rovnaky proces sa tyka
aj schvalovania vydavkov zamestnanca, jedinou zmenou je vyber schvalovatela, kedze
vyjazd na sluzobnu cestu moze zadavat aj napriklad projektovy manazér projektu na
ktorom dany zamestnanec pracuje a nemusi sa teda jednat o priameho nadriadeného

ako v pripade schvalovania vydavkov zamestnanca.

Pre proces schvalovania dokumentov typu interna objednavka je nutné schvalenie

v 2 krokoch. Schvélenie sa vyzaduje aj od vykonného riaditela, z dévodu potencidlne
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vysokych finanénych obnosov s ktorymi sa naraba pri tomto type dokumentov. Sch-

valovaci proces pre interné objednavky je teda v standarde BPMN specifikovany

diagramom [4.4]

VYTVORENIE MNOTIFIKACIA
ZAZNANMU schvalovatela

ZAMESTNANEC

)

il ZAMIETOL | NOTIFIKACIA
hatl AUTORA

—_—

SCHVALENIE
)

SCHVALIL | noTIFIKACIA

schvalovatela

—

)

NOTIFIKACIA

P AUTORA '( )
SCHVALENIE 6
—

ZAMIETOL
2

SCHYALOWVANIE INTERNY CH O BJEDNAYOK

)
SCHVALIL

NOTIFIKACIA
FINANCNE

h 4

—_—

Obr. 4.4: Proces schvalovania internej objedndvky [vlastnd tvorba]

Takto Specifikované procesy je nutné preniest do implementacie DMS, sluzi na to
export nastroja BPMN do formatu XML. Takto vyexportovany stbor je nésledne
mozné naimportovat v administratorskom rozhrani aplikacie DMS Alfresco a prira-
dit jednotlivé procesy danym typov dokumentov. Pre ukazku exportovaného procesu

je uvedeny vysek stboru .bpmn [4.1]

Vypis 4.1: Vysek stiboru Specifikacie BPMN

<bpmn: task id="Task_147fmgq" name="NOTIFIKACIA schvalovatela">
<bpmn:incoming>SequenceFlow_ 0r8x7aq</bpmn:incoming>
<bpmn: outgoing>SequenceFlow_ 14goxc5</bpmn:outgoing>

</bpmn: task>

<bpmn: task id="Task Oymlqjw" name="SCHVALENIE">
<bpmn:incoming>SequenceFlow_14goxc5</bpmn:incoming>
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<bpmn:outgoing>SequenceFlow_Ohkafzj</bpmn:outgoing>

</bpmn: task>

<bpmn: exclusiveGateway id="ExclusiveGateway_ O0lfkwz5">
<bpmn:incoming>SequenceFlow_Ohkafzj</bpmn:incoming>
<bpmn:outgoing>SequenceFlow_0q6da4l</bpmn:outgoing>
<bpmn: outgoing>SequenceFlow__ 1bicyp8</bpmn:outgoing>

</bpmn:exclusiveGateway >

<bpmn:task id="Task_ 1lgsgaeb" name="NOTIFIKACIA_ AUTORA">
<bpmn:incoming>SequenceFlow_0gq6da4l</bpmn:incoming>
<bpmn:outgoing>SequenceFlow__16rc3id </bpmn:outgoing>

</bpmn: task>

<bpmn:task id="Task_15tluqi" name="NOTIFIKACIA schvalovatela">
<bpmn:incoming>SequenceFlow_ 1bicyp8</bpmn:incoming>
<bpmn:outgoing>SequenceFlow_0j5ihnj</bpmn:outgoing>

</bpmn: task>

<bpmn:endEvent id="EndEvent_0Otmb5ef3">
<bpmn:incoming>SequenceFlow_ 16rc3id </bpmn:incoming>

</bpmn:endEvent>

<bpmn:task id="Task_Ogydpzj" name="SCHVALENIE">
<bpmn:incoming>SequenceFlow_0j5ihnj</bpmn:incoming>
<bpmn:outgoing>SequenceFlow_0aul7fl </bpmn:outgoing>

</bpmn: task>

Na nazvy jednotlivych sekvencii a taskov z exportovaného zapisu sa mapuju pa-
rametre zadané pri vytvarani zaznamu. Nutné je len pri vytvoreni zaznamu doplnit
informécie ako napr. E-mailova adresa konkrétneho schvalovatela, to uz sa ale deje

na implementac¢nom rozhrani.

4.6 Implementacia komunikacného rozhrania

Aplikdcia DMS Alfresco je nakonfigurovana a pripravena na vkladanie novo vytvo-
renych zdznamov a sptstanie schvalovacich procesov nad nimi. Dal$fm krokom je
doimplementovat potrebné sucasti umoznujice zamestnancom spoloc¢nosti Xterway
jednoduché zadavanie z prostredia intranetu.Tuto agendu mozno rozdelit na nasle-

dujuce casti :

Realizéacia formularov

Graficky névrh

Logika vytvarania zdznamu

Logika notifikacit
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4.6.1 Realizacia formularov

Realizécia formularov znamena navrhniut zadavanie vsetkych tudajov ktoré si po-
trebné pre ulozenie do DMS Alfresco a spravne fungovanie schvalovacich procesov
tak, aby pouzivatel stravil ¢o najmenej ¢asu ich vyplitanim a zhdflanim potreb-
nych podkladov. Miesto aktualneho riesenia DMS Greeny v ktorom musi pouzivatel
komplikovane sfahovat Sablonu programu Microsoft Excel a podla navodu vyplnit
jednotlivé polia, bolo navrhnuté riefenie vypliiat potrebné ddta len prostrednictvom

formularu ktory bude ako podstranka pristupny v intranete spolo¢nosti.

Toto riesenie velkou mierou zlepsi intuitivnost celého procesu a mimo iné eliminuje
frustraciu ktora vznika pouzivanim aktualneho rieSenia DMS Greeny. Pre kazdy typ
dokumentu bude vytvoreny osobitny formular s danymi pozadovanymi poliami pre
vyplnenie. Stcastou riesenia je aj navrhnuté zlepsenie automatického pred vyplnenia
udajov ktoré nie je nutné od pouzivatela pozadovat zadanie manudlne. Medzi polia

ktoré bude mozné doplnit automaticky patria nasledovné :

o Aktualne ziuctovacie obdobie

« Informécie o zamestnancovi ktory vypliia formuldr

e Pred vyplnenie absolvovanych sluzobnych ciest do vydavkov zamestnanca
o Vyber 0s6b zo zoznamu zamestnancov firmy

o Nacitanie informacii z Obchodného registra SR

e Vypocet sadzieb DPH a sim s a bez DPH

e Suctové riadky

Vsetky tieto opatrenia by mali viest k ¢asovej tspore pri vyplinani pozadovanych
dat a zaroven ako referencia pre potencialne nasadenie rovnakého riesenia u klientov

spolo¢nosti Xterway.

4.6.2 Graficky navrh

Graficky ndvrh ma na starosti grafik webového oddelenia, ktory podla aktualneho

dizajnového manualu navrhne vizual pre vSetky pouzité elementy grafického pou-
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zivatelského rozhrania. KedZe stucastou intranetu uz su aplikacie ktoré funguji na
baze formuldrov, vacsina takychto elementov uz bola v minulosti navrhnuta a bude
sa daf pouzit opakovane, ¢o vyznamne redukuje ¢as potrebny pre finalizaciu tejto

Casti riesenia.

Tab. 4.2: grafické prvky formularov

VSfbeI détumu 01.03.2019 &

< marec 2019 >

po ut st & pi so ne

Textové pole Miesto ubytovania - Bez ubytovanig
Ciselné pole PoZadovana zéloha (€) : q s
Ciselnik hodnot

Dopr. prostriedok : viak v

bus
auto
lietadlo

Tla¢idlo
Odoslat

Jednotlivé elementy grafického pouzivatelského rozhrania, ktoré si vyzadované

pre realizdciu formuldrov si uvedené v tabulke .2

4.6.3 Logika vytvarania zaznamu

Logika vytvarania zaznamu je implementacia funkcionality zberu dat zadanych vo
formuléri, ich validacia, automatické naplnenie Sablony suboru Microsoft Excel a

odoslanie do adresarovej struktury DMS Alfresco.
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Zber a validacia dat su realizované skriptami na strane pouzivatela v jazyku Ja-
vaScript. Kazdy z datovych typov zbieranych dokumentov ma prislusni adresu we-
bovej sluzby na ktoru zozbierané data z formularu odosiela. Tymito skriptami s
oSetrené tiez chybové stavy ktoré mdzu nastat ako napr. Vypadok spojenie, ne-
dostupnost servera alebo chyba autorizacie pouzivatela. V tabulke [4.3| si uvedené

jednotlivé adresy webovych sluzieb.

Kazda z tychto sluzieb je dostupna len pouzivatelovi ktory je aktualne prihlaseny
do intranetu spolo¢nosti Xterway, ¢o napovedd konvencia znacenia private v adrese
sluzby. Udaje o prihldseni st ulozené v HTTP session s ¢asovym obmedzenim ¢o

zarucuje vysokd mieru zabezpcenia pred nepovolenym pristupom.

Tab. 4.3: Adresy webovych sluzieb

Vytvorenie ziadosti o sl. cestu /private/rest/dms/createSC

Vytvorenie vydavkov zamestnanca | /private/rest/dms/createVydavky

Vyvorenie internej objednavky /private/rest/dms/createOrder

Schvalenie/zamietnutie /private/rest/dms/workflow
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Ukéazka kodu programovacieho jazyka javaScript demonstruje vytvorenie no-

vej ziadosti o sluzobnu cestu.

Vypis 4.2: Kéd JavaScript z Formularu

$("#sendButton"). click (function () {
if(($( input.required’).length != $(’input.required’). filter (function () {
return this.value;

}).length)){

showErr("Je nutné_ vyplnit vsetky_ povinné polia.");

$("#loadingGif").show ();
$.ajax ({
url: "/private/rest/dms/createSC",
method: "POST",
data: {
"iwaydms: parentUser": $("#formTable").find( select [name="parentUser"]’).val(),
"iwaydms: passenger": $("#formTable").find( input[name="passenger"]’).val(),
"iwaydms:start": $("#formTable").find ( input[name="dateFrom"]’).val(),
"iwaydms:end": $("#formTable"). find (’input [name="dateTo"] " ').val(),
"iwaydms: place": $("#formTable").find (’input [name="meetingPlace"]’).val(),
"iwaydms: purpose": $("#formTable").find ( input[name="purpose"]’).val(),
"iwaydms: country": $("#formTable").find (’input[name="country"]’).val(),
"iwaydms: deposit": parseFloat ($("#formTable").find ( input[name="sum"]’).val()),
"iwaydms: transitType": $("#formTable").find (’select [name="vehicle"]’).val(),
"iwaydms:startPlace": $("#formTable").find ( select [name="startPlace"]’).val(),
"iwaydms:endPlace": $("#formTable").find(’select [name="endPlace"]’).val(),
"iwaydms:stayPlace": $("#formTable").find( input[name="stayPlace"]’).val(),
Ix
error: function (xhr, ajaxOptions, thrownError){
showErr ("Chyba,spojenia,:"+xhr.status);
¥
}).then(function (data) {
$("#loadingGif" ). hide ();
if ( data == "OK" ){
$("#alfrescoSuccess").show ();
Jelse{
showErr ("Zaznam_sa nepodarilo vytvorit.");

})s
)

Sucastou kodu je nacitanie zadanych hodnot, overenie zadanych tidajov a ich odo-
slanie do web sluzby zavolanim REST sluzby. Osetrené su tiez spominané chybové

stavy nedostupnosti serveru a chyba autorizacie pouzivatela.

Obdobnym sposobom je implementované volanie pre kazdy z typov zaznamov,
konkrétne implementécie sa liSia len volanie adresou web sluzby a mnozinou odosie-

lanych dat.

Na strane serveru je v programovacom jazyku Java nakonfigurovany kontrolér

sluzieb REST, ktory je namapovany na uvedené adresy webovych sluzieb. Mapovanie
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kontroléru je implementované v Java triede DmsRestServiceController [4.3

Vypis 4.3: Implementacia REST Kontroléru

/#% VYDAVKY ZAMESTNANCA x/
@RequestMapping (path={"/private/rest /dms/createVydavky"},method = RequestMethod .POST)
public String createVydavkyNew (

@RequestParam (value="

recordList", defaultValue="") String recordList ,
@RequestParam (value="stravneList", defaultValue="") String stravneList ,

HttpServletRequest request

Rovnaké mapovanie je taktiez nakonfigurované pre kazda z volanych webovych

sluzieb. Data uz sa v tejto fazi pripravené na serveri intranetu pre ulozZenie do

Alfresco DMS.

Poslednym tkonom je vyplnenie Sablény stuboru Microsoft Excel pozadovanymi
datami. Priloha suboru Microsoft Excel je sicastou zaznamu len v pripade typu Vy-
davky zamestnanca a Interné objednavky. Sablény jednotlivych typov zdznamov st
ulozené taktiez v DMS Alfresco pre ich jednoduchi editaciu pouzivatelmi v pripade
drobnych zmien. Tieto Sablény st pred vyplnenim stiahnuté z DMS Alfresco na ser-
ver intranetu kde sa nasledne napfﬁajli hodnotami. Zapisovanie hodnot do stboru
Microsoft Excel nepatri medzi nativne funkcionality programovacieho jazyka Java,
takze bola vyuzitd kniznica org.apache.poi.ss, ktorej metdoda je volana spdsobom

zobrazenym v ukéazke 4.4}

Vypis 4.4: Implementacia editacie siborov MS Excel

void addChange(int sheetld, int rowld, int cellld, String value){
Sheet sheet = workbook.getSheetAt (sheetld);
Row row = sheet.getRow (rowld);
if (row == null) {
row = sheet.createRow (rowld);
}
Cell cell = row.getCell(cellld );
if (cell == null) {
cell = row.createCell (cellld );
}
cell .setCellValue (value);

Metéda addChange() ulozi na poziciu [rowld,cellld] v harku cellld textovd hod-
notu ktord je parametrom funkcie value. Tymto sposobom su iterativne zapisané do

sablony vsetky potrebné data ktoré vo formulari zadal pouzivatel.
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Tymto st splnené vsetky nalezitosti pred odoslanim zdznamu do Alfresco DMS.
Odoslanie do Alfresco DMS je vykonané zavolanim CMIS sluzby ktora je nakonfi-
gurovana v jeho administratorskom rozhrani. Tato sluzba kontroluje ¢i boli zadané
vsetky povinné polia definované v datovom modeli a ulozi novo vytvoreny zaznam do
prislusného priecinka. Pouzivatel je spatne informovany v grafickom rozhrani o vy-
sledku operacie, ¢i uz kladnom alebo negativnom. V intranete je pouzivatel schopny

prehliadnut si jeho nahrané zaznamy a ich stav v ramci schvalovacieho procesu.

4.6.4 Logika notifikacii

Logika notifikécii je priamo naviazana na logiku vytvarania zaznamu. Pri tispesnom
vytvoreni zaznamu je vyhodnoteny jeho schvalovatel a na jeho e-mailovi adresu
je odoslana sprava obsahujica dany zaznam, jeho relevantné metadata a prepoje-
nie na schvalenie alebo zamietnutie dokumentu. Prepojenie je tiez namapované na
kontrolér REST webovych sluzieb, ktory na zaklade vstupu schvalovatela posunie
dany zdznam v ramci workflow zavolanim prislusnej CMIS sluzby v DMS Alfresco.
Po zmene stavu je notifikovany autor zaznamu s informaciou, ¢i bol jeho dokument

schvaleny alebo zamietnuty a v pripade zamietnutia aj jeho dovod.

Sucastou obsahu mailovej notifikdcie je aj link na stiahnutie stiboru, ktory je
prilohou daného zdznamu. Pouzivatel teda nemusi ru¢ne dohladavat tento stibor v

systéme.

4.6.5 Odhad pracnosti rieSenia

V tejto casti st uvedené jednotlivé ¢iastkové tlohy, z ktorych pozostava implementa-
cia nového systému. Kazdej tlohe zodpoveda casovy odhad jej pracnosti vyjadreny
v ¢lovekodnoch — MD (ManDay) vypocitany pomocou metédy PERT za pomoci
optimistického, realistického a pesimistického odhadu. Vsetky hodnoty si uvedené

v tabulke 4.4

Celkova odhadovand pracnost vsetkych c¢iastkovych 1loh dosahuje takmer 52MD.

Niektoré skupiny tloh vSak mézu byt realizované paralelne viacerymi zdojmi, takze
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Tab. 4.4: Odhadovana pracnost projektu metédou PERT

# Uloha Req. | alij] | m[ij] | bfi] | tfi] | olig] | o°[if]
A Specifikécia riesenia - 4.5 6 7 5.92 0.42 | 0.17
B Néavrh formularov A 25 | 35 5 3.58 | 042 | 0.17
C Graficky navrh B 1.5 2 3 2.08 | 0.25 | 0.06
D Vytvorenie prostredia pre DMS A 0.5 1 1.5 1 0.17 | 0.03
E Instalacia Alfresco DMS D 1 2 4 2.2 0.5 0.25
F Konfiguricia datového modelu E 1.5 2 2.5 2 0.17 | 0.03
G Konfiguracia pouzivatelskych uctov F 1.5 2 2.5 2 0.17 | 0.03
H Konfiguricia pristupovych sluzieb G 1 2.5 4 2.5 0.5 0.25
I Implementacia REST sluzieb A 2.5 3 5 3.25 0.42 | 0.174
J Implementacia vytvarania zdznamov I 2 4 7 4.17 0.83 | 0.69
K | Implementacia vypliiania Excel Sablén J 3 4 5 4 0.33 | 0.11
L Realizacia formularov C 12 15 18 15 1 1

M Testovanie funkcionality HLK | 35 4 4.5 4 0.17 | 0.03

SPOLU 51.67

celkova doba celého projektu bude mensia. Na jej urcenie sa pouziva siefovy, uzlovo
orientovany graf, v ktorom sa ur¢i kriticka cesta. Pre urcenie paralelnych tloh je v
predch. tabulke stipec Req. znadiaci ktoré ulohy st nutnou prerekvizitou tlohy na

danom riadku.

V sietovom grafe je vyznacend kriticka cesta, A B,C,L,M vymedzujica mini-
mélnu dlzku projektu na 31 MD. Stcastou odhadovanych pracnosti nie st ¢asové
rezervy, takze v pripade zdrzania niektorej z tiloh kritickej cesty hrozi zdrzanie celého

projektu.
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4.7 Vysledky implementacie

Tymto boli navrhnuté a naimplementované vsetky potrebné siucasti nového DMS.
Nasleduju snimky obrazoviek finadlneho riesenia integrovaného v intranete spoloc-

nosti Xterway spolu s popisom funkcionality.

4.7.1 Ziadosti o sluZobni cestu

Formular ziadosti o sluzobnii cestu je najjednoduchsi z trojice formularov. Data ktoré
st zadavané najcastejsie, su pouzivatelovi uz pred vyplnené. Vyber spolucestujtiiceho

je automaticky doplneny zo zoznamu zamestnancov.

ZIADOST O SLUZOBNU CESTU

NOVA
SLUZOBNA
CESTA

Spolucestujici : Pan riaditel
Zatiatok SC 12.03.2019 &
Koniec SC 13.04.2019 &
Miesto rokovania : miesto
Ucel ucel
Krajina rokovania : krajina
PoZadovana zaloha (€) : 0
Dopr. prostriedok : viak v
Miesto nastupu : Inter\WWay BA ¥
Miesto ukonéenia InterWay BA M
Miesto ubytovania : Bez ubytovania

Obr. 4.6: Proces schvalovania sluzobnej cesty [vlastnd tvorba
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4.7.2 \Vydavky zamestnanca

Formular vydavky zamestnanca sa otvori s automaticky s pred vyplnenym datu-
mom aktuédlneho zic¢tovacieho obdobia (spravidla uplynuly mesiac). PouZivatel teda
nemusi listovat vo vybere datumu ale sta¢i mu zvolif len kalendarny den v danom
mesiaci. Pri pridévani riadkov zadznamu sa replikuji hodnoty z posledného riadku pre
minimalizaciu nutnosti redundancie dat, z dévodu castych viac-dennych sluzobnych

ciest.

VYDAVKY ZAMESTNANCA

Vydavky zamestnanca
DATUM TYP POPIS PROJEK TIZAKAZNIK SUMA [€ S DPH]

31.03.2019 Spotreba PHM v popis projekt 200

]
o
=

29.03.2019 & Parkovné v popis projekt

Stravneé

DATUM MIESTO A UCEL CESTY CASOD CAS DO RANAJKY  OBED VECERA
20.03.2019 = projekt1 08:00 o} 16:00 o] 4 < u
31.03.2019 = projekt1 08:00 o 16:00 (e ( J n
Pridat’ riadok
Odoslal

Obr. 4.7: Findlna podoba zaddvania vydavkov zamestnanca [vlastnd tvorba]

Do formuléru sa tiez automaticky vygeneruju vsetky schvalené sluzobné cesty pri-
hlaseného pouzivatela za dané obdobie, ¢o znacne znizuje ¢as potrebny pre manualne

znovu zadavanie informacii ktoré sa uz v systéme intranet nachadzaju.
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4.7.3 Interné objednavky

Formular pre zadavanie internych objednavok je najkomplikovanejsi a pouzivatelia
budi jeho vypliianim travit najviac ¢asu. Z toho dovodu je v tomto formuldri najviac
funkcii ulahcujtcich zadavanie idajov. Objednavatelom je vzdy spolocnost Xterway,
takze tieto polia su pred vyplnené a nemenné. Zamestnanec ktory objednavku za
tuto spolocnost vykonava sa automaticky predvyplni z prihlaseného pouzivatela.
Informacie o dodavatelskej firme sa automaticky stiahnu z verejnej webovej sluzby
Obchodného registra Slovenskej republiky. Staci aby pouzivatel zadal nazov alebo
ICO dodévatelskej spolo¢nosti. Manudlne je nutné tieto tidaje vyplnit v pripade
spoloc¢nosti zo zahranicia, ¢o ale predstavuje v objeme objednavok len zanedbatelné

mnozstvo.

Zadavanie tovarov a sluzieb je tiez doplnené o automatickt funkciu ratania celko-

vej sumy podla zadaného mnozstva a ceny za kus dané¢ho tovaru alebo sluzby.

4.8 Zhodnotenie vysledkov

V tejto casti sa budeme venovat zhodnoteniu a prinosom implementacie a nasadenia

nového systému so zameranim na ekonomické aspekty.

4.8.1 Naklady na implementaciu

Vsetky odvedené prace boli evidované v ticketovacom néstroji spolo¢nosti Xterway,
takze je velmi jednoduché odsledovat Cas straveny implementaciou jednotlivych tloh
a teda ndkladov na vyvoj produktu. Tabulka [77] popisuje jednotlivé odpracované

ulohy, ich realizatorov a cas straveny na danych tlohéch.

Pracnost realizacie projektu bola v sume 57MD. Pri Standardnej ti¢tovanej cene
za 1MD rovnej 80 € vychadzaju naklady na implementaciu 4560 €. V tejto cene
nieje zaratana cena hardware, pretoze aplikacia bezi na virtualizovanom prostredi uz
existujicej infrastruktiary spolo¢nosti Xterway. Naklady na idrzbu nového systému

odhaduje spolo¢nost na 5MD rocne, takze priblizne 400 € roc¢ne.
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INTERNE,
OBJEDNAVKY

Objednavatel Dodavatel
Firma Inter\Way, 3 s Firma firma
Sidio Stara Vajnorska 21 Sidlo sidio
pst 33104 pPst 123
Mesto Bratislava Mesio mesto
Vybavuje zamesinanec Wybavuje meno
Tel & 0911123456 Teld. 0911123456
E-mail a@a.com E-mail bi@b.com
Tel£. 02/32 75 8685 1o 12345
1Eo 35728531 DIEDRE 12345
I& DPH SK2020268294 I1& DPH SK12345
Dalsie udaje
Miesto dedania miesto

Zakazka/Projekt projekt

Predpokladany difum fakuracie | 07032019 ]
Splatnost FA | 07032019 ]
Predpokladany datum dodania 07.03.2019 &

Prijemca nakupu

{v pripade pouZitia pre interné USely VW)

Oddelenie odd
Zamesinanec Zamest

Tovar
NAZOV TOVARU KOD MNOZSTVO JEDWOTKA CEMNA ZA JEDN. SUMA CELKOM

nazov kod 5 kg 10 50
Sluzby
NAZOV SLUZBY KOD MNOZSTVO JEDMOTKA CEMNA ZA JEDN. SUMA CELKOM

kod 10 ks 5 S0

Pridal riadok

I :

Odoslaf

Obr. 4.8: Findlna podoba zaddvania internych objednavok [vlastnd tvorba]

72



Tab. 4.5: Redlna pracnost projektu

Uloha Realizator Pracnost [MD]

Specifikécia riesenia SW Analytik 6

Névrh formularu Sluzobné cesty UX dizajnér 0.5
Névrh formularu Vydavky zamestnanca UX dizajnér 1
Névrh formularu Interné objednavky UX dizajnér 2
Graficky navrh Grafik 2

Vytvorenie prostredia pre Alfresco DMS System Administrator 1.5
Instalacia Alfresco DMS System Administrator 2
Konfiguracia datového modelu System Administrator 2
Konfiguracia pouzivatelskych tctov System Administrator 2
Konfiguracia pristupovych sluzieb System Administrator 2.5
Implementacia REST sluzieb Java programétor 3
Implementacia vytvarania zaznamov Java programaétor 2
Implementdcia vypliania Excel $ablén Java programétor 3.5
Realizacia formularu Sluzobné cesty Front-end programator 2.5
Realizacia formularu Vydavky zamestnanca | Front-end programator 4.5
Realizacia formularu Interné objednavky Front-end programétor 8
Testovanie funkcionality Tester 4
Riadenie projektu PM 8

SPOLU 57

Zmacnou usporou, ktora je tazko vycislitelnd je nakladovost pripadnych rozsireni

nového systému, ktora bude s urcitostou len zlomkom pracnosti potrebnej na imple-

mentaciu rozsirenie aktudlneho DMS Greeny.
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4.8.2 Casova uspora prace so systémom

Nové implementované riesenie poniika tiez znac¢ni ¢asova tsporu pri vyplnani for-
mularov zamestnancami. Tato uspora je tiez odhadnutelna s uréitou presnostou,
pretoze sucastou testovania novej aplikacie boli aj merania ¢asu vyplnania formula-

rov. Sthrn priemernych casovych tuspor je odhadnuty v tabulke [4.6

’ ‘ Sluz. cesty ‘ Vydavky ‘ Objednavky ‘ Spolu ‘

Doba 1 vyplnenia v DMS Greeny [min] 25 35 50 110
Doba 1 vyplnenia v DMS Alfresco [min)] 5 15 20 40
Priemerny poc¢et vyplneni / rok / zamestnanec 4 7 4 15
Priemerny pocet vyplneni / rok / celd firma 360 630 360 1350
DMS Greeny / rok / celd firma [MD] 18.75 45.9375 37.5 102.1875
DMS Alfresco / rok / celd firma [MD] 3.75 19.6875 15 38.4375
‘ Casova tispora celkom [MD] ‘ 15 26.25 22.5 63.75

Tab. 4.6: Realna pracnost projektu

Z tohto odhadu mozno vidiet finanény dopad uSetreného ¢asu vypliianim formu-
larov nového riesenia DMS. Takmer 64MD ro¢ne znamena tsporu priblizne 5120
€ rocne. Z porovnania je vidiet ze novo implementovany systém ma velmi dobru
cenovi navratnost. Za necely rok sa cena realizacie tohto riesenia usetri na case

straivenom zamestnancami pouzivanim starého systému.
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5 Zaver

Cielom tejto diplomovej préace bol névrh, implementacia a nasadenie DMS (sys-
tému pre riadenie dokumentov) v spolocnosti Xterway, a.s. Novy systém nahradil

uz dosluhujtce riesenie ktoré bolo zastaralé a nakladné na udrzbu.

Prva cast prace sa venovala teoretickym vychodiskam, ktoré boli podkladom pre
praktické vyuzitie v ostatnych kapitolach prace, konkrétne analyze a samotnej rea-

lizécii.

V dalsej casti bola predstavena predmetna spolo¢nost, jej organizacna struktira a
vnutro-firemné procesy. Spolo¢nost bola podrobne analyzovand viacerymi metédami

skiimajicimi vntutorné aj vonkajsie faktory.

Taziskovou kapitolou tejto prace bola navrhova a implementa¢na ¢ast. Boli v nej
Specifikované poziadavky na novy systém a vyber z moznych dostupnych rieseni.
Na zaklade zvoleného riesenia sa Specifikoval hardvérovy systém a pouzivatelské
rozhranie novej aplikdcie. Testovanie straveného casu v systéme ukézalo, ze nové
rieSenie vyrazne usetri spaleny ¢as zamestnancov pouzivanim starého DMS a zaroven

rychlu navratnost nakladov prave vdaka tomuto usetrenému casu.

Novy systém je zatial natolko vyhovujuci Ze sa vedenie spolo¢nosti ¢o najrychlejsie

snazi o jeho zaradenie do svojho produktového portfélia.
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