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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva analyzou a navrhem elektronického obchodu, ktery by mél
slouzit za¢inajicim umélcim a architektim. BliZze porovnava a analyzuje rtizna feseni
elektronického obchodu. Pomoci open-source feSeni, ukazuje jak navrhnout zakladni
vzhledovou Sablonu elektronického obchodu a zidklady toho jak spravné vyuzit

optimalizaci pro webové vyhledavace, webovou reklamu a webovou analytiku.

Abstract

The bachelor thesis deals with the analysis and design of e-commerce, which should serve
young artists and architects. Closer compares and analyzes the various e-commerce
solutions. Using open-source solution shows, how to design a basic visual template of e-
commerce and the basics of how to utilize a web search engine optimization, web

advertising and web analytics.
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HTML, SEO, AdWords, Google analytics
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Uvod

S piichodem internetu v 90. letech, se brzy naskytla pfilezitost obchodnikim, aby
realizovali své prodeje, skrze tuto celosvétovou sit. Na prelomu tisicileti, uz byl
elektronickému obchodovani ptikladan velky potencial, ktery se drzi do dneSnich dn,
kdy se ovSem konkurence neustale zostfuje a portfolio nabizenych vyrobkl rozsifuje.
Pokud se podivame na situaci na ¢eském trhu, vnikaji zde desitky elektronickych obchodi
mesicn€. Ne vSechny se dockaji vydelkl, ovSem vlivem relativné nizkych nakladi na

vstup, se neustale najdou jedinci pokousejici Stésti.

Mezi takové by se chtél zatadit mlij kamarad, student architektury, ktery ptisSel s ndpadem
realizovat elektronicky obchod specializujici se na potieby pro zacinajici architekty a
umélce. Jeho idea by se zjednodusené¢ dala popsat jako specializované
,.papirnictvi/prodejna pomiicek/geek shop®, pro architekty a umélce. Ukolem préce, je
pomoci mu s timto napadem, vybérem spravného feSeni a piipravou podkladi k rozjezdu
obchodu tak, aby byl piipraven uspét na trhu. M¢la by nastinit technologie a postupy,
které standardné vyuzivaji prodejci na internetu. Osobné bych si mé¢l z odnést zkusenosti
z oblasti ptiprav k elektronického obchodovani a to jak z netechnické ¢asti, tak i v oblasti
HTML, CSS a dal$ich technologii.
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Cil a metodika prace

V praci se zabyvam feSenim zaddni od studenta architektury, cilem bude, poskytnou
zakladni ucelené informace a podklady, pro rozjezd nového open-source elektronického

obchodu zaméfeny na umélecké potieby a pomucky pro architekty.

Nejprve se jedna o nalezeni vhodnych teoretickych zdroj, pro ucely vypracovani prace.
Z nich bude vybrana, prozkoumana a popsana teorie elektronického podnikani a misto,
kam lze zafadit e-shop. Tato cast bude obsahovat i popis zakladnich webovych

technologii a nastroji pro podporu elektronického podnikani.

V tvodu analytické c¢asti, bude nastinéni produktového portfolia a cilové skupiny
zakazniki, dale potom kratké vymezeni konkurence na trhu. Nasledovat by méla analyza
ruznych feSeni elektronického obchodovani, aktudlni trendy a vybér open-source
systému. Poté bude ohodnocen vybrany systém, prozkoumana struktura a vyhodnoceny

jeho silné a slabé stranky.

V navrzich feSeni, bude poukazano na produkty, které by nemély v takto tématiky
zaméteném obchodu chybét. V praktické ¢asti bude vytvorena zakladni CSS Sablona a
bude popsano, jak tuto Sablonu upravit. Déle, prace bude obsahovat postupy pro zékladni
SEO optimalizaci, analyzu kli¢ovych slov a reklam pomoci Google AdWords. Okrajové

potom, jaké jsou moznosti sledovani stranek pomoci nastroje Google analytics.

V konecné fazi by méla prace vyprodukovat analyzu feSeni elektronickych obchodii a
vybrat open-source feSeni, jeho analyzu, zakladni CSS Sablonu, navrhy nékterych
kategorii a produktl, SEO doporuceni, ukazku PPC kampané a co sledovat u webové
analytiky. Z praktického pohledu zprostiedkuje ptiblizny navod, jak s vybranymi nastroji

postupovat pii zakladani tematicky zaméfeného obchodu.
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1. Teoreticka vychodiska prace

1.1 Informacni spole¢nost

Z pocatku budou vysvétleny nekteré jevy a zmény, které historicky provazi lidskou
spolec¢nost a vedou kK tomu, ze prace mohla byt vénovana tomuto tématu. Ekonomika
prochazi od dob primyslové revoluce témito fazemi, zpocatku obdobi pary a uhli (1770-
1840), zeleznic a mechanizace vyroby (1840-1890) a obdobi elektiiny (1890-1940).
Nastéavajici vlna se tykéd informacnich a komunikacnich technologii. Objevuji se pojmy
zacCinajici ptiznaénym e, “e-business (elektronické podnikani), e-commerce (elektronicky
obchod), e-procurement (elektronicky ndkup), e-SCM (elektronické Fizeni
dodavatelského  retézce), e-marketing (elektronicky — marketing), e-payments
(elektronické platby) nebo e-HRM (elektronické rizeni lidskych zdroji). Mimo oblast
podnikani jsou to napriklad e-learning (elektronické vzdeéldvani), e-gambling
(elektronické hrani zabavnych her) nebo e-government (sluzby elektronickeé statni
spravy) “ (Zoner Software 2005).

Toto obdobi, tézZ nazyvdno novou ekonomikou nebo informacni spolecnosti, lze
charakterizovat neustale se zvySujicim se pfilivem informaci, globalizaci firemniho

prostiedi a ptistupem populace k rychlému piipojeni k internetu.

Internet user percentage

| | .
0.8% 10% 30% 50% 70% 90% 96% NoData

Zillidae

76.0% (2012)
Czech Republic, Internet User Percentage

7

S0

28

fosa 2000 2006 2012
World average

Graf 1: P¥istup populace CR a okolnich zemi k internetu (Zdroj: Google 2014)
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1.2 P¥istup populace CR k nakupovani na internetu

Za posledni roky se piistup k internetu v populaci neustale zvySuje. To se tyka vSech
vrstev spole¢nosti. Jakysi zdklad pro praci tvoii zjisténi, jaké procento populace je
ochotno nakupovat na internetu a kdo tito ob¢ané jsou podle v€ku, vzdélani, pohlavi a
dalsich statistik. Cesky statisticky ufad poskytuje mnohé informace, co se tyce

domaécnosti 1 jednotlivct.

Nakupujici pres internet podle dokonceného
vzdélani

60,0
50,0
40,0

30,0 ‘ i i B stfedni bez maturity

Procenta

B stfednis maturitou

20,0
! vysokoskolské

10,0

0,0 —
2010 2011 2012

Graf 2: Nakupujici pFes internet podle dokon&eného vzdélani (Zdroj: Cesky statisticky tirad 2013)
Z grafu 2 Ize odecist, ze pocet nakupujicich na internetu se rok od roku mirné zvysuje.
Nejmensi podil nakupujicich je mezi lidmi se zékladnim vzdélanim, ktery se ovSem rok
kazdy rok zvySuje. Nasleduji lidé se stiednim vzdélanim. Nejvetsi podil mezi
nakupujicimi je mezi vysokoskolaky, kde posledni dva roky se drzi na padesati
procentech. Jelikoz se obchod zaméfuje pravé spiSe na vysokoSkolské studenty a
absolventy, jsou tyto statistiky velmi pozitivni. Da se fici, ze pocet nakupujicich na
internetu se zvySuje od dosazeného vzdélani. V nasledujicich letech 1ze predjimat dalsi

pozitivni trend, jelikoZ hlavnimi uZivateli internetu jsou mladi lidé.

15



1.3 Internet, webové jazyky a technologie

1.3.1World Wide Web
Samotny internet je celosvétova sit (zkratka WWW), jejiz ptivod saha do sedmdesatych
let minulého stoleti, kdy zac¢inal jako armadni projekt. Kolem roku 1990 potom vnika
dilem inzenyrt zaméstnanych v CERNu, zakladni jadro soucasného internetu, protokol
HTTP, jazyk HTML a prvni webovy prohlize¢ World Wide Web. Pokud zamyslime
prohlizet webové stranky dnes, potiebujeme internetovy prohlize¢ Microsoft Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome, piipadné jiné (Delina 2006).V soucasnosti je k pfenosu
dat stale vyuzivana architektura TCP/IP, ta ma &tyti vrstvy aplikacni, transportni, sitovou
a sitového rozhrani, ty vyuzivaji mnozstvi protokoli (domluvené standarty), napf.
DHCP,DNS, UDP a mnoho dalsich. Prace se nebude zabyvat detailné datovymi pienosy
na siti, z pohledu ¢loveék, ktery provozuje webovy obchod, jsou tyto informace velmi

okrajové.

1.3.2HTML

HTML je zkratka z anglického Hypertext Markup Language, coz piiblizné v piekladu
znamena hypertextovy znackovaci jazyk. Hypertextovy znamend, ze jsou dokumenty
vzajemné propojeny odkazy. V tomto jazyce je publikovan World Wide Web. Znackami
je mysleno napiiklad <b>text</b>. Dokumenty jsou popsany zakladnimi znackami jako
na obrazku 1. Uplny obsah dokumentu dodaji ostatni znatky vnofené do této zakladni
Sablony, spole¢né se samotnym textem stranek. Posledni verzi je HTML 5. V minulosti
se pouzivaly verze HTML 2.0, 3.2 a 4. 01 (W3C 2013).

<html=
<head=
ohsah hlavicky
=/head=

=hody=
obsah téla
</bodyv=
</html=

Obrazek 1: Struktura HTML (Zdroj: Janovsky 2014)
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1.3.3CSS
Zkratka CSS znamena Cascading style sheets, neboli ¢esky, kaskddové styly. Prakticky
jde o soubor dalSich znacek potfebnych k efektivni stylizaci vzhledu HTML stranek.
Umoznuje barvit text, pozivovat obrazky apod., drtiva vétSina grafickych uprav je psana
V tomto jazyce. Oznaceni ,,kaskadové* vyjadiuje ideu, ze definice stylu je mozné na sebe
vrstvit, v platnosti zlstava posledni definovana vrstva. CSS vnika v prvnich verzich
kolem roku 1997. V soucasnosti je stabilni verzi CSS 2.1. Nejnovéjsi je verze CSS 3.0,
ve kterém uz jsou definovany nékteré standarty, které se bézné pouzivaji, jako celek
ovSem jesté neni kompletni. Zapis probihd mezi znackami <style></style>, napt. hl
{color:green}. Pod pojmem CSS Sablona, si Ize pfedstavit visualni upravu webu, ktera

jde nasadit, aniz by se zménil obsah webové stranky

1.3.4Java Script
Java skript je jazyk, ktery se vklada piimo do HTML kodu mezi znacky <script>
</script>. Poté co klient odesle pozadavek, server posle zpatky klasické HTML s Java
script kddem, ktery se nasledn€ vykona na klientském pocitaci. Java skript je také mozné
zakazat v prohlize¢i. Jedna se tedy o takzvané klientské skripty. Jejich opakem jsou

skripty serverové, kde se algoritmus provede ptimo na serveru (W3C 2014).

1.3.5MySQL

MySQL je predstavitel klasickych tabulkovych rela¢nich databazovych struktur.
Rela¢nich znamend svazanost jednotlivych tabulek jednoznacnymi identifikatory
(primarnimi a cizimi kli¢i). Pod zkratkou SQL (Structured Query Language) se ukryva
strukturovany dotazovaci jazyk pro tvorbu a spravu dat v pocitaci. Systém MySQL je
potom s vice nez sto tisici stazenymi kopiemi nejpouzivanéjSim open source databazovy
systémem. Puvodné byl vyvijen ve Svédsku a to od osmdesatych let. Hodnoty, pod
kterymi je MySQL vyvijen, dle oficidlniho webu, jsou jednoduchost, dostupnost,
bezpecnost a bezchybnost (Oracle Corporation 2014).

17



1.4 Elektronické podnikani a obchodovani

Elektronické podnikani (e-business) lze jisté intuitivné spojit zejména s elektronickymi
obchody, je to ovSem pojem, ktery zahrnuje mnohem vice. Lze zde zaradit rtizna feSeni,
ktera podporuji efektivitu podnikovych procest, jak internich tak externich. Tyto oblasti
se tykaji jak zédkazniki, tak obchodnikti, zde jsou vyjmenovany jen nékteré procesy patiici
do e-business: ftizeni vztahu se zakazniky, marketing, prodej, fakturace, doprava,
skladovani, vyroba, financni management, fizeni zdroju, fizeni vyroby apod. Je zfejmé,
ze vétSinu procest v oblasti podnikani, lze fidit pomoci elektronickych nastroji, neboli
ICT (Information and communication technology) (Suchanek 2012). Mzeme zde zatadit
1 jadro podnikové informatiky ERP nebo CRM, SCM.

Jak pise Suchanek (2013), dle ISO/EIC, resp. CSNI (Cesky normaliza¢ni institut),
elektronickym podnikanim rozumime sérii procesii majicich jasné srozumitelny ucel,
zahrnujici vice nez jednu organizaci, realizovanych prostiednictvim vymeny informaci a
Fizeni smérem k odsouhlasenym cilum, které probihaji behem daného casového intervalu.
Dalo by se fici, ze musi dochazet k vymén¢ informaci mezi vice organizacemi. Suchanek
(2013) shrnuje definici takto: ,,Tuto definici lze povaZovat za obecnou definici popisujici

oblast, kterd spliuje podminku minimalizace objektii a charakteristik v ni obsazenych “.

/e-bussines(podnikéh

e-commerce
(obchodovani)

. ’/

Obrazek 2: Slozky v elektronickém podnikani (Upraveno dle: Suchdnek 2012)
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Elektronické obchodovani (e-commerce) souvisi ptimo s vykonavanim obchodni
¢innosti. Za elektronické obchodovani lze povazovat vSechny ¢innosti, jez maji alespon
dil¢i faze komunikace provedeny elektronickou formou. U elektronickych obchodu se
Casto setkavame, Ze spolecné s balikem dojde i k predani dodaci faktury. Podnik, ktery
pouziva interni informacni systémy nelze zaradit do e-commerce podnikti. Tim se stava
az v dobg, kdy za¢ne nabizet své vyrobky nebo sluzby zdkazniklim pomoci elektronické
formy. O definici se pokouselo mnoho autor. Suchanek (2012) dosel k této ustalené
definici po obecném shrnuti. ,,Do elektronického obchodovini Ize zaradit vSechny
obchodni aktivity a sluzby, behem kterych je realizovan pomoci nastrojii datovy transfer
bezprostredné souvisejici s realizaci obchodnich pripadii, pricemz v pripadé ndkupu
software nebo jinych informaci mohou byt i tyto preneseny ke koncovému spotiebiteli
elektronicky. “ UzZeji vymezenou podmnozinou elektronického obchodovani, je
elektronicky obchod (e-shop), coz je samotna webova aplikace, skrze kterou mohou

provadét subjekty elektronického obchodovani vzajemné transakce.

1.5 Kategorizace podle subjektii elektronického podnikani
Pokud je zapotiebi popsat vztahy mezi subjekty, které pouZivaji nastroje a obchodni
transakce v elektronické formé, je tieba urcit zakladni skupiny, které se ucastni vzajemné
komunikace. Prvni skupinou jsou bézni spotiebitelé (customers) ,zakazni navstévujici
weby, anglicky, druhou potom dodavatelé (bussines), podniky, obchodnici nabizejici
zboZi a sluzby prosttednictvim webovych prezentaci. Posledni skupinou jsou instituce
vefejné spravy (finanéni Gfady, katastralni apod.), anglicky goverment nebo
administration (Suchéanek 2012). Podrobnéji jsou specifické varianty popsany nize, B,
C, G, A, jsou prvni pismena u anglickych nazvt zakladnich skupin, ¢islice 2 vyjadiuje

smysl vztahu ,.k né¢emu.

15.1 B2B
Komunikace obchodnik-obchodnik. Mezi tuto kategorii patfi vztahy mezi dvéma riiznymi
spolecnostmi. Elektronicka vymeéna dat, zde hraje kliCovou tlohu. Tyto vztahy mzou
systémy potom stoji na udrZzovani jiz navazanych vztaht (CRM), jejich regulaci a
vytvafeni komunikacnich a distribu¢nich siti (Suchdnek 2012). Tyto systémy potom

mohou byt a také ¢asto byvaji, navazany na jiny podnikovy software (ERP).
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1.5.2B2C
Vztah obchodnik — zakaznik, tedy pfimy prodej koncovym zdkazniklim. Prodej je
uskutecnovan s anonymnim zakaznikem. V dneSni dobé nabizi mnoho spolecnosti
pomérné jednoduché ziizeni vlastni produktové prezentace, Ci elektronického obchodu
(Delina 2006). Principem je pak to, ze webova stranka funguje jako katalog nebo letak,
na dalsich Grovnich miize ptibyt interaktivita se zakaznikem. Nejpokrocilejsi formou je
pak samostatny internetovy obchod, s mnozstvim platebnich moznosti a piimo

objednanim daného zbozi (Suchanek 2012).

1.5.3C2B
V této kategorii piisobi koncovy zdkaznik jako dodavatel pro firmu. Dala by se tak oznacit
skupina sluzeb, kdy obchodnici vyuzivaji sluzeb ¢i informaci spotiebitelti, které pak
obchodnik sumarizuje a dale s nimi provozuje vydéle¢nou ¢innost. Pfikladem miizou byt

poradenské sluzby jako napf. marketingové navrhy (Delina 2006).

1.5.4C2C
Elektronicka komunikace je moznd i formou zakaznik-zdkaznik. Mohou to byt webové
stranky zaméfené na inzerci, bazary nebo dokonce pokroc€ilejsi aukéni systémy. Internet
je ptimym zprostiedkovatelem mezi nabidkou a poptavkou (Delina 2006). V C2C
nevystupuje jako osoba podnikatel, proto nebyva zatazovan do e-business (Suchanek
2012).

1.5.5B2A aB2G
Oblast vztahi, firma- vlada (vefejnd sprava), na Urovni niz8i administrativy (B2A),
muzou ufednici vyuzit elektronické komunikace, je individudlni podle platnych zakont
v dané zemi. Nabidku produktd statni spravé lze nazvat vztahem B2G (bussines to

goverment), piikladem muze byt elektronické danové ptfiznani nebo datové schranky

(Suchanek 2012).

1.5.6 C2A, C2G
Komunikaci mezi ostatnimi subjekty si miizeme domyslet. Nejsou uz ovSem tak Casté.
Typ, kde mezi sebou komunikuje spotiebitel k mistnim ufadim, se nazyva C2A.
Podobnym typem je C2G , neboli obCan — sprava, ptikladem je podavani danovych a

majetkovych pfiznani.
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1.5.7 G2C, G2B, G2G
Vladda mtze také byt na aktivni strané. V G2B, vlada — obchodnik, miizeme naleznout
zadavani verejnych zakazek nebo grantii. Komunikace G2C, vlada-ob¢an, umoznuje statu
naptiklad vytvoieni webu pro lidi v obtiznych Zivotnich situacich. V neposledni fadé
existuje komunikace G2G, do které leze pocitat komunikaci mezi organy vefejné moci
nebo mezinarodni spolupraci, predevsim ve vyméné dat, ktera se tykaji riznych odvétvi

(Suchanek 2012).

1.6 Technicka reSeni elektronického obchodu

1.6.1Pronajem e-shopu
Pokud majitel nema velké zkuSenosti s provozovanim e-shopu, jevi se varianta pronajmu
jako velmi vhodna. Systém bude umét v§echny zékladni funkce, které obchod potiebuje.
Cena takového feSeni je celkem piijatelnd, u levngjSich feSeni jsou to jen stovky korun,
nejdrazsi fesSeni se pohybuji v fadu tisicti za jeden mésic provozu. Mezi dalsi vyhody
patii zprovoznéni e-shopu prakticky okamzité, ptedpfipravené dalsi upravy, technicka
podpora a vyladénost jinymi uZivateli (Shopnet.cz 2014). ReSeni je omezujici
v individualnich specidlnich upravach potiebnych pro rizné druhy podnikani,

doprogramovani, pokud je mozné, vyzaduje dalsi dodate¢né naklady

1.6.20bchod na miru
Pokud je stanoveno piesné, jaké jsou pozadavky na chod elektronického obchodu, mlize
byt feSeni na miru dobrym feseni. Toto feSeni zahrnuje zadani praci programatoram, kteii
implementuji sepsané pozadavky. Z hlediska ceny zalezi na tom komu je prace zadéna,
student je schopen udélat néco za par tisic, technicka podpora a nasledné zmény jsou
ovSem velmi obtizné. Specializované firmy si GCtuji ¢astky piesahujici 1 sto tisic

(Shopnet.cz 2014).

1.6.30pen source FeSeni e-shopu
Nejvétsi vyhodou open-source feseni je, ze je Siteno zdarma pod GNU (General Public
Licence). V soucasnosti, se nabizi velké mnozstvi open-source feSeni e-shopi. Mezi
nejpouzivanéjsich feSeni patii Open Card, Magento, Prestashop a dalsi. Vsechna tato
feSeni jsou vystavéna na podobném principu. Maji vétSinou otevieny kod, uzivatel tedy
do n¢j mize zasahovat. Jsou vétSinou v jazyce PHP (nebo jiném skriptovacim jazyku) a

jako databazi pouzivaji dalsi open source MySQL. Pro spravu maji uzivatelské rozhrani
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(administrace), kde 1ze nastavit mnozstvi funkci, slevy, nastroje SEO, vérnostni systém,

registraci zakaznika, novinky, obrazky a mnoho dalsiho (vybrat-eshop.cz 2014).

1.6.4Prestashop
Tento velmi rozsifeny open-source systém pro e-komerci, je velmi jednoduchy, intuitivni
a nabizi moznosti vytvofit originalni profesionalni e-shop. Mezi jeho hlavni vyhody patii
stabilita, kazdym mésicem prochazi mnoha vylepSenimi od pocetné komunity vyvojaia
(Horton 2011). Reeni, ktera uz byla diky Prestashopu vytvofena, jdou do stovek a tisict,
konkrétniho obchodu. Prestashop je modulovy obchod, coZz znamena, Ze se cely sklada

z konfigurovatelnych malych ¢asti. Ty maji své zavéSeni (hooks).

1.7 SEO
Tato zkratka pochazi v anglického search engine optimalization, tedy optimalizace,
neboli pfizplisobeni stranek pro internetové vyhledavace. JednodusSe feceno, ma velky
vliv na to, jak vysoko na je zobrazena webova stranka ve vysledcich vyhledavani. Na
Ceské scéné mame dva dominantni fultextové vyhledavaée. Prvni z nich je seznam.cz,
ktery pouzivaji zejména starsi lidé a google.com, ktery je pouzivan spiSe mlad$imi a

vzdélanéjSimi lidmi (Kubicek 2010).

1.7.1Indexace stranek
Stranky, které vytvofite, navstivi po ur¢ité chvili robot (algoritmus). Robotem je mysleno
kratky program, kterym ma za ukol precist textové informace na URL adrese (ptiklad
URL adresy: www .kabaty.cz/panské). Informace, které ziska, jsou uloZzeny (indexovany)
do databaze svého vyhledavace (tzn. Google a seznam maji kazdy vlastni databazi dat).
U stranek, které vyhledava¢ znd, miZe indexace probihat nékolikrat denné. Samotné

indexovani vam nezajisti prvni pozice ve vyhledavacich (Kubicek 2010).

1.7.20n page faktory SEO
Jsou vsechny, které se tykaji informaci pfimo na strance e-shopu. Existuji pozitivni a
negativni faktory, které posuzuje robot. Naptiklad kdyZ na jednu stranku miti vice URL
odkazli nez jeden, miize to roboty zmast. Samoziejmeé pokud je text piili§ kratky, obsahuje
neplatné odkazy nebo je adresa webu casto ménéna, nepfispiva to k dobrému SEO
(Sedlak 2012). Pokud je dokument pf#ili§ velky, vyhledavaci robot ho nemusi projit cely,

ma jen omezeny ¢asovy limit.
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Naopak pomdha, kdyz v URL adrese jsou nalezeny kli¢ova slova, napf.
www.obleceni.cz/boty/kozené, informace za lomitkem je podstatna. Obecné plati, ¢im
je (mél by byt) na kazdé strance je prakticky nazvem stranky a dulezitym SEO prvkem.
Tag <meta> je velmi ¢asto pouzivan v SEO a to ve spojitosti s nazvy keywords a
description, napiiklad takto <meta name="keywords" content="A,BC " />.

Mezi Dalsi tagy jako <hl1>, jsou mén¢ dulezité nez <title>, piesto je robot indexuje a
vahu jednotlivym nadpisim stanovuje podle jeho délky, ¢im krat$i nadpis, tim vétsi vaha
mezi ostatnimi. Robot si v§ima také jinych znacek jako <i>, <b> a jiné upravujici vzhled

textu (Sedlak 2012).

1.7.30Off page faktory SEO

V problematice e-shopu, jsou off page faktory vSechny takové, které se
nevyskytuji na vlastnich strankach e-shopu. I pies to maji velky vliv na pocet
navstévnikd. Jednou z off page metod jsou zpétné odkazy, umisténé na jinych strankach,
fika se jim také externi odkazy. Budovani zpétnych odkazli se nazyva linkbuilding,
vyhledavaci robot se diva, od koho pochazi odkazy, je rozdil mezi kvalitou riznych
pochybnych webl a renomovanych stranek, to v§e ma vliv na vysledky SEO (Kubicek
2010). Ranky jsou ¢iselné ukazatele, které pomoci algoritmu ohodnoti stranky, maji teké
¢asteény podil na umisténi ve vyhledavani. Spole¢nost Google ma PageRank a Seznam
ma S-Rank (Sedlak 2012).

1.7.4Mapa webu
Mapa je diileZitym prvkem pro vyhledavaci roboty, diky ni pozna, kdy dojde na strance
ke zmé&nam v adresach. Je také mozné nastavit prioritu produktu tagem <priority>. Mapy

webu jsou dulezité pro weby s vice strankami (5+), coz jsou i e-shopy.

1.7.5Klicova slova
Pokud hovotime o kli€ovych slovech, jsou jednim ze stéZejnich faktord, které ovlivni
uspéch ¢i neuspeéch kazdého elektronického obchodu. Klicové slovo je takové, které
uzivatel zadd do vyhledavaCe. Analyza klicovych slov je velmi rozsdhlou ¢innosti a
obvykle se rozdéli obchod do nekolika €asti, které se analyzuji zv1ast’. Kli¢ova slova maji
nékteré dulezité atributy, jedna se o relevantnost, ktera spociva v tom, jak ¢asto uzivatelé

dané slovo vyhledavaji a jestli se vztahuje k danému tématu elektronického obchodu.
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Dalsimi vlastnostmi jsou obecnost a konkrétnost. Tim je mysleno, Ze obecna kategorie
napft., vysavac je zaddvana Castéji, nicméné pokud uzivatel zada konkrétni typ vysavace,

stoupa pravdépodobnost toho, Ze jej nakonec koupi. Graf 3 ukazuje, ze kazdé kli¢ové

slovo ma rtiznou miru konkurenceschopnosti (Sedlak 2012).

Graf 3: Kli¢ova slova, vztah konkurence a po¢tu vyhledavani (Zdroj: Sedlak 2012)
Google AdWord (viz.nize) také obsahuje nastroj Planovac klicovych slov, ten umoznuje
stanovit vhodné kli¢ova slova, spolecné s mirou konkurence, primeérného mesi¢niho

vyhledavani a s ndvrhem ceny reklamy.

1.8 Webova analytika
Cely svét elektronického obchodovani se z pohledu prodejce, i zakaznika, od svych
pocatkii neuveftitelné rozrostl. Pokud chce obchodnik, manazer, byt uspéSny nutné
potfebuje znat spravna data o chovani svych zakaznikti. V minulosti byla komunikace se

zakazniky v kamenném obchod¢ jednodussi, na webu se spokojenost zdkaznika méfi

vvvvv

zékaznici mifi nebo z jaké jsou zemé. K tomuto ucelu slouzi fada nastroji, které maji své

vyhody a nevyhody, obecné je 1ze nazvat nastroji webové analytiky.

1.8.1Google analytics
Existuje vice rtiznych nastroji od rtiznych dalSich spole¢nosti, Google analytics od

spole¢nosti Google patii mezi analytiky k tém nejrozsifenéjSim (vice v analyze).

Tonkin (2011) popisuje v souvislosti s Google analytics jakousi obecnou piedstavu

k ¢emu by méla online analyza zakaznikt slouZit a to v péti nasledujicich bodech.
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., Délat lepsi rozhodnuti tykajici se on-line strategie a taktiky “. Efekt spociva v posileni

kvality rozhodovani manazera a porozumeéni €0 Se déje ve svéte on-line sluzeb.
,, Lépe se soustiedit na cile . Google analytics nabizi ptesné a méfitelné stanoveni cilu.

,, Eliminovat p/ytvani. Sluzba umi urcit, které on-line aktivity jsou pouhym plytvanim na
zdrojich a umozni je eliminovat.

,, Odmenit uspech.” Pokud je ¢lovék povéten urditym méfitelnych ukolem, mizou byt

vvvvvvvvv

,, Planovat budoucnost ‘- Sluzba vytvorti velké mnozstvi informaci, na jejichz zakladé lze

analyzovat minulost a ptfizptisobovat se budoucim trendiim

1.8.2Google trends
Sluzba, kterda pomaha analyzovat data, ktera uzivatelé zadavaji do vyhledavace.
Népovéda, Googlu (2014c) p&kné vysvétluje, co znamenaji &isla na grafu: ,,Cisla na grafu
predstavuji pocet vyhleddvacich dotazu, které se tykaly konkrétniho vyrazu, v pomeru k
celkovému poctu vyhledavani na Googlu. Nepredstavuji absolutni pocty vyhledavacich
dotazii, nebot udaje jsou normalizovany a prezentovany na stupnici od 0 do 100. Kazdy
bod na grafu je vydélen hodnotou horniho limitniho bodu, tj. 100. Pokud nemame k

dispozici dostatecné mnozstvi udaju, zobrazi se 0.

1.9 Propagace e-shopu
1.9.1PPC kampané

Z anglického Pay per click, coz znamena, ze za reklamu se plati az ve chvili, kdy na ni
uzivatel na webu klikne. Pokud jej potencionalni zakaznik pouze uvidi, neplati se za ni.
Uzce souvisi z vybérem kliovych slov a SEO tématikou, reklamy lze tedy dobie zacilit.
Mezi PPC systémy patii AdWords od Googlu a Sklik od seznamu (Sedlak 2012). Pokud
je zadan jakykoli vyraz v prohlize¢i Google (nebo Seznam) zobrazi se na strané reklamni

sdéleni (viz obrazek 3, Cerveny ramecek ru¢né dodélan).
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malifské stojany

Internet Obrazky Nakupy Mapy Zpravy Vice = Vyhledavaci nastroje
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Maliiské stojany. Produktii na strance: . Polni stojan - kovowyGemy polni stojan v
kombinaci smaltového Eemného Zeleza a stiibrmého... podrobnosti. 1 755,00

Vysledky v Nakupech Google pro: malifské Sponzorovano &

stojany

\ {'m'n '::y

13 A~ &

Malifsky stojan  Malifsky stojan  Startovni
GD384 GD332 malifsky set ...
470,00 Ké 530,00 Ké 1 069,00 K&
Zadara Nabyt...  Zadara Mabyt... SEVT

[ b

& 1

A

A R 4:‘31

Plenérovy, polni  Malifsky stojan  Malifsky stojan
stojan .. GD385 GD386

639,00 K& 550,00 Ké 1 300,00 Ké
SEVT Zadara Nabyt...  Zadara Nabyt. ..

Malifské Stojany Prodej
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Obriazek 3: Priklad AdWords reklamy v ¢erveném ramecku (Zdroj: Vlastni dle Google.cz)

Razeni ve sloupci je ovlivnéno ukazatelem skére kvality (koeficient kvality u Seznamu)
a také strankou, kde je reklama umisténa (vysledky vyhledavani nebo obsahova sit), dale
je ovlivnéno mirou prokliku (CTR viz nize, proklik = kliknuti, zajem o stranku)

spojenou s cenou za proklik, samotna cena nepomuze. Na obrazku 4 je patrné, Ze

Googlu lze platit 1 za samotné umisténi webu na hornich pfickach vyhledavani.

CTR, neboli mira prokliku se stanovuje jednoduchym vzorcem podilu Kliknuti na

reklamu a zobrazeni (zhlédnuti) reklamy. Napftiklad pfti péti kliknuti na 1000 zobrazeni

se CTR spocita takto: 5/1000 = 0,5%.

Je tfeba také spojit vztah poctu kliknuti na reklamu a poctu skute¢nych objednavek, napf.

na 100 kliknuti je 1 objednavka. Rika se tomu konverzni pomér a na jeho zakladé se

stanovuje cena kampanég (Sedlak 2012).
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Pojem kampaii se Gzce dotyka kazdého PPC systému. Kampan¢ se zakladaji na urcity typ
vyrobku, ty se potom rozdé¢li dale do sestav (dle znacky, typu materialu, barvy atd..), ve

kterych se pisSou konkrétni inzeraty.

Eampaﬁ malirske stojana

Drevéne
malé

Drevéne
velké

Enzerét A] [Inzerét EJ Enzerét A} [Inzerét E’J

Obrazek 4: Priklad obecné struktury fungovani kampani (Zdroj: Upraveno dle Sedldk 2012)

1.9.2Google AdWords
Je nejen PPC systém od spolecnosti Google, dostupny v ceském jazyce, poskytuje
standartni strukturu tvorby reklam jako na obrazku 4. AdWords umoznuje rovnéz nejprve
zanalyzovani klicovych slov a z né&j vychazejici tvorbu reklamnich inzerati. Poté je
mozné vycCist podrobné statistiky poctu kliki na reklamu, CTR u kaZdého inzeratu,

primérnou cenu na inzerat a celkové soucty vydajli na reklamu.

1.9.3Katalogy
Pod pojmem katalog si nejlépe predstavime stranku, kterd shromazd’uje informace o vice
firmach a jejich oborech podnikéani (Sedlak 2012). Existuji katalogy nenavstévované a
témer prazdné, t€m je tfeba se vyhnout. Jsou také katalogy placené a neplacené. Lépe je

zamé&fit pozornost v ¢esku na jiné, napt. hojné navstévovany portal firmy.cz.
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2. Analyza problému a soucasné situace

Prace se v analytické ¢asti pokusi poodhalit vyhody a nevyhody vstupu na trh v oblasti
pomticek pro architekty a stavare. Dale jaké zbozi se nabizi k potenciondlnimu prodeji a
pohled na konkurencni obchody. Prozkouma aktudlni trendy v elektronickém
obchodovani (EO) a vybere vhodné feseni elektronického obchodu s ohledem na cenové
moznosti a z analyzuje toto feSeni i z pohledu vlastni Sablony, volby kli¢ovy slov a SEO.
Nakonec se podiva na rizné moznosti webové analytiky a propagace, zejména PPC
kampani a katalogt. V zavéru analytické ¢asti bude provedeno shrnuti analyz pfistupem

SWOT.

2.1 Zaméreni a cil obchodu
Vybrana oblast podnikani, souvisi z pozadavkem studenta architektury na rozjezd
vlastniho e-shopu. Jeho celkovy Spatny dojem nad soucasnou situaci na trhu
specializovanych pomiticek pro skupinu architekti/stavaii, se zdal byt impulsem
K prozkoumani moznosti rozjezdu vlastniho podnikani. Cilem obchodu je tedy zaujmout
komunity architektti ¢i stavait, v podobé vytipovanych vyrobkl a dosdhnout alespoil

stabilniho postaveni na trhu v ramci pfijatelné doby trvani.

2.1.1 Cilova skupina zakazniki
Obchod by mél byt zaméfen spiSe na uréitou cilovou skupinu, S moznosti rozsifovat
sortiment do SirSich skupin obyvatelstva. Toto konkrétni zaméfeni je rizikovéjsi, jak bude
rozvedeno niZe. Cilovou skupinou maji byt pfedev§im studenti architektonickych a
stavebnich fakult, dale vSichni studenti, architekti, umélci. Dle teorie, na internetu ve vétsi

mife nakupuji pravé vysokoskolsky vzdélani lidé, coz je v souladu se zaméfenim

obchodu.

2.1.2 Analyza potencionalnich produkti
Zamg¢iovat elektronicky obchod na Sirokou Skalu produkti (elektronika, PC, obleceni,
obr. 5) je snadné, protoze lidé jsou zvykli nakupovat tyto vyrobky. OvSem trh se v této
oblasti zda byt pomérné nasyceny. Dikazem miZze byt pohled do vefejného prostoru na
vsudypiitomné reklamy Alza.cz, Mall.cz, CZC.cz, atd. Tyto spolecnosti maji obraty
v fadech miliard korun.  Vyzadovalo by to nemalé investice do poc¢ate¢niho provozu a

propagace.
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sortiment.

2.1.3Konkurence
Obchod by primarn¢ mél prodavat jak pomérné obecné zbozi tak i specifické predméty,
zaméfené na ur€ité prvky designu. Proto se za konkurenci mtizou povazovat elektronické
papirnictvi prodavajici skicaky, tuzky, barvy, malifské stojany a dal$i dopliiky. Jako dalsi
sortiment, v pozdé&jsi fazi, by mél obchod prodavat obleceni (tricka, Cepice) s riznymi
vtipnymi hlaskami zaméfenymi praveé na architektonickou a uméleckou profesi. Zde za
konkurenci miizeme povazovat prakticky vSechny obchody s timto vtipnym oblecenim.

Téch jsou desitky a konkurence je tady mozna veétsi.

2.1.4Konkrétni konkurencni obchody
Co se ty¢e konkurence, tak po zadani vyrazu ,,umélecké potieby* vyhledavac (Google)
nalezne tadu obchodu jako www.arties.cz, www.artandcraft.cz, www.artmaterial.cz,
www.vytvarnepotreby.cz a mnohé dalsi (fadové desitky, které prodavaji obecné véci jako
barvy, Stétce, stojany, platna, inkousty apod. Nejlépe (zaroven i nejvétsi konkurence) se
jevi www.maluj.cz, tzce specializované (kvalitni zbozi z EU), ale i obstojnym designem
a Sirokou nabidkou. Jejich spole¢nym poznavacim znamenim je klasické sloupcové menu
a starsi pojeti (3-6 let zpatky) tvorby webového obchodu. Po zkontrolovani na mobilni
telefonu s mensim rozliSenim je prokazano, ze vétSina adaptivni design (viz aktualni

trendy v EO niZe) viibec nepouziva.
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2.2 Vybér FeSeni e-shopu
Obchod spada témét vyhradé do kategorie B2C, piedpoklada se prodej do urcité profesni
komunity. Z toho vyplyva, ze feSeni nebude néjak vyrazné robustni, v fadu statisict
korun. Jelikoz je zadavatel student, naklady na vyvoj i provoz, by mély byt pokud mozno
Reseni na zakazku, tedy obchod na miru, by nejspise nebylo vhodnym fesenim, z déivodu

vysoké ceny.

Co se tyCe pronajmu e-shopu, tak se zda byt jako dobré teSeni. Pokud je zadan do
prohliZzece vyraz jako ,,pronijem e-shopu®, objevi se spousty nabidek, které tikaji jako
levné a rychlé feseni nabizeji. Cena se pohybuje i od 100 K¢. Problém nastane
v budoucnu, kdy by se mél obchod rozsitit, ¢astky potom vyrazné narostou. Navic je
vybér vzhledovych Sablon omezen, je tedy mozné narazit na velmi podobny e-shop, coz
je nepiipustné. Snaha obchodu je pfitdhnout kreativni lidi a je tfeba, aby design byl co

nejvice originalni a atraktivni.

Jelikoz je zadavatel vyrazné graficky a umélecky zaloZen, bude chtit pfipadné doplnit
grafické materialy sam. Ukolem je spiSe navrhnout strukturu a hrubou kostru, na kterou

se potom snadno doplni konkrétni grafické feseni.

Open-source feSeni, se jevi jako dobra volba. Je zcela zdarma a plati se jen za nezbytné
moduly a Upravy. S potfebnou mirou technickych znalosti (HTML, PHP, CSS), 1ze navic
obchod pfetavit do libovolné podoby a to i co se tyCe rozmisténi zakladnich prvki.

Kvalitni Sablony jsou k dostani za penize, je ovS§em moznost si vytvofit Sablonu vlastni.

2.2.1Vybér open-source reSeni
Pii vybéru bude zahrnuto jak technické kritérium, ale i obecné preference komunity

V pouzivani. V neposledni fad¢€, byly brany v potaz osobni zkuSenosti autora prace.

Reseni pro srovnani (max. 5 polozek), byla vybrana po priizkumu mezi desitkami jinych
dalSich teSeni, drtiva vétSina je psdna v jazyce PHP a pouzivd databazi MySQL a
vysledny obchod, by mél tyto technologie (z divodu dobré povésti a podpory od
komunity vyvojari) vyuzit. Na grafu 4 a 5 je vidét v nastroji Google trend, jaky je zajem
v Case o jednotlivé open-source feSeni e-shopu. To nam piiblizné napovi, jakousi

obecnou popularitu feSeni v Case. Lidé si vyhledavaji, tieba ze zvédavosti, dané feSeni,
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ale nemusi jej pfimo pouzivat. Je pravdépodobné, Ze vztah mezi popularitou a skuteCnym
pouzivanim fesSeni existuje. Graf 4 se zaméfuje na celosvétové informace, lze fici, ze
nejvice vyhledavany je Magento o ¢tvrtinu méné pak Prestashopu. Zajimava je modra
kiivka Oscommerce, diive (2005-2007) velmi popularniho systému, dnes vSak na pokraji
z4jmu. Pro Prestashop hovoii i zna¢na popularity mezi ¢eskymi vyvojafi, jak je patrné
Z druhého grafu. Z hlediska uzivatelského pohodli nabizi snadnou instalaci a prehlednou

administraci, s mnoha mozZnostmi konfigurace i pro netechnicky vzdélaného uzivatele.

PrestaS. ..

Vyhledavaci dotaz

oscomm...
Vyhledavaci dotaz

Zen Cart Magento

Vyhledavaci dotaz Vyhledavaci dotaz

OpenCart

Vyhledavaci dotaz

Zajem v pribéhu ¢asu
v Titulky zprav  [_] Pfedpovéd

N

ML D B
F

Graf 4 Google trends - srovnani open source feSeni celosvétové (Zdroj: Google 2014b)

Zajem v prab&hu &asu
Titulky zprav Predpovéd

Graf 5 Google trends - srovnani open source FeSeni CR (Zdroj: Google 2014b)
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2.3 Aktualni trendy v EO
2.3.1 Adaptivni design

V dnesni dobé existuje velké mnozstvi zafizeni, na kterych jsou webové stranky
znazornény, napi. mobilni telefony, tablety, netbooky, laptopy, ultrabooky, HD LED
monitory atd. Pokud se podivame na jejich velikost displeje, dojdeme k piesvéceni, ze
stranky obchodu mohou byt zobrazeny témét v jakémkoli rozliSeni. Maximalisticky
fe¢eno, umoznit zobrazit feseni na zafizenich od cca 200 x 350 (pixeltl) po 4k rozliseni.
Z toho vyplyva nutnost, designovat www stranky tak, aby se adaptoval na kazdé z téchto

zafizeni.

2.3.2Fotograficka navigace a obrazky
V CR jsou slovni navigace zatim dominantni i hlavnich hra¢i na trhu (alza.cz, mall.cz,
alfacomp.cz...), je to z divodl nutnosti zaujmout Siroké spoleenské vrstvy, tedy i ty
konzervativni. Jednoduchost navigace, je zde potfeba. To plati i ve svété Casteéné
(amazon.com), mensi obchody se specifickym sortimentem (napt. uréity druh obleceni)

se snazi zaujmout a byt moderni. Déle, je v zahrani¢i mozné vidét zejména snaho o Cistotu

designu a velké obrazky v pozadi.

Alza Hracl

. —

J “s002 aons. §

Poéitate

+ PC dopliiky »

- \“Z
[ A A
CAMPAIGN

OUR PRODUCTS IN ACTION

+ Komponenty 4
+ Elektronika »
+ Malé spotiebite 4

+ \elke spotiebite J

+ Herni zéna »
VIDEOS
+ Software a e-knihy *» B OUR PRODUCTS IN ACTION
% Hratky a dalSi - Obriazek 6 P¥iklad fotografické navigace (Zdroj: Prestashop ©2007-2001)
+ Akce »

Obrazek 7: Alza.cz navigace (Zdroj: Alza.cz)
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2.4 Analyza Prestashopu

V této Casti prace piiblizi, co nabizi open-source systém pro elektronické obchodovani

Prestashop. Systém jako takovy je psan v jazyce PHP a pouziva databazi MySQL, to

umoznuje Sifeni zdarma. Prestashop vyuzivd moduly, které je mozné odebirat, pridavat

(nakoupit nové) nebo i vytvaiet. Sablony je mozné vytvaiet nebo kupovat. Verze 1.6.x,

Jktera bude popsana se diametraln¢ odlisuje, predevsim po strance designu, od verze 1.5.X

a to jak v administraci, tak v samotném defaultnim e-shopu z pohledu zakazniki.

Komunita vyvojaia velmi dbé na aktudlni trendy v oblasti elektronického obchodovani.

Obchod je dostupny ihned od instalace v ¢eském jazyce.

2.4.1 Administrace
V administraci (n¢kde téz back office), je dan
ptistup prakticky ke vSem aspektiim obchodu,
které je tfeba konfigurovat. Na obrazku 8, lze
vidét pouze hlavni kategorie, ty ovSem obsahuji
dalsi polozky, napiiklad v Katalogu je mozné
nastavit produkty, kategorie, vyrobce, dodavatele,
atributy produkti atd. To vyusti v plnou kontrolu
nad celou produktovou skladbou obchodu.
Podstatnou ¢asti jsou moduly, ty Ize dokupovat za
¢asky v rozmeci cca 1000-5000 K¢, podobné
Castky se tykaji samotnych CSS Sablon,
v kone¢ném dusledku tak je mozné utratit za
obchod vice nez na feSeni na mirt. To je riziko se
kterym je tfeba po¢itat. Reseni, které je navrzeno
ovSem pocita s vlastni Sablounou a potieba dalSich

placenych modult v po¢atecni fazi nebude tieba.
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Obrazek 8: Konfiguraéni menu
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2.4.2 E-shop a defaultni Sablona
E-shopem v tomto smyslu, je vyuzivani funkci obchodu z pohledu uzivatele respektive
zékaznika (n€kde je téZ vyuzivan termin front office). V Cisté instalaci je tzv. defaultni
Sablona, ktera v nejnovéjsi verzi 1.6.x vypada jako na obrazku nize (v live editaci). Je
doporucovano vytvaret nové Sablony, zkopirovanim defaultni a naslednymi Gpravami této
kopie. To zarucuje moznost vratit se k piivodni zakladni verzi bez potieby reinstalace. Od

verze 1.5.x ptribyl také jednoduchy nastroj, ktery umozni upravovat font a zakladni barvu.

SALE 70% OFF ALL PRODUCTS

"
Prihlasit se ~
Ména: -

Napiste nam ~

WOMEN DRESSES T-SHIRTS BLOG

T Posuwnik s obrazky pro hlavn

EXCEPTEUR
OCCAECAT

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Proin tristique in tortor et dignissim. Quisque
non tempor leo. Maecenas egestas sem elit

SHOP NOW I

Obrazek 9: Horni ¢ast defaultni $ablony, Live edit, Prest. 1.6 (Zdroj: Vlastni)

2.4.3 Moduly a zavéSeni
Moduly jsou ¢asti, ze kterych se sklada funkcionalita a vzhled obchodu. Ptikladem jsou
moduly jako kosik (cart), blok kategorii, blok kontakt, blok banner atd. V administraci je
moznost vybrané moduly konfigurovat. V defaultni Sabloné je cca 70 piedinstalovanych
modult. Jak jiz bylo feceno, moduly Ize zakoupit, k doinstalovani jsou dostupné i nékteré

moduly zdarma.
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ZavéSeni (hooks), predstavuji jakysi zachytny bod v kodu, ktery umoziuje vykonavat
funkce moduld. Prestashop umoznuje spoustét moduly pouze na nim vymezenych

mistech (ta nazyvame hooky), proto nejdou zaradit vSechny moduly do jakéhokoli hooku.

Jejich zakladni rozdéleni (od verze 1.5.x) je na display hooks a action hooks. Display
hooks umoziiuji zobrazovat koncovym uzivatelim moduly. Naptiklad pokud ptidame do
displayTop modul Kosik, zobrazi se v horni ¢asti stranky, tam kde je definovano dané
zaveéSeni. Action hooks spousti pouze kod. Pokud ptfiddme véc do kosSiku nebo jej

upravime, spusti se hook actionCartSave, ktery provede kod Cart.php.

Dusledkem je, Ze Vv ptipadé nutnosti, kdy nemtiZe ptipnout dany modul na potfebné misto,
je tfteba napsat a nadefinovat vlastni zavéSeni. To miiZze svazovat a odrazovat nezkusené;si

uzivatele.

2.4.4Prestashop — designer guide
Vytvareni Sablony CSS se bude fidit podle oficialni pfiru¢ky Prestashopu Designers
guide. Je psana v angli¢ting a nize popisi pozadavky, které jsou na Sablony kladeny. Ve
zminéném pruvodci jsou obecné rady (nejlepsi praktiky) jak postupovat (Prestashop
2013). Zminim zde ty nejpodstatnéjsi z nich. Nemisit XHTML a PHP kod. Davat CSS
kod do samostatnych souborii. Validovat kod skrze W3C validator. Tvofit Cisty, Citelny
kod, snadno upravovatelny pro kazdého. Vytvaret komentare. Pti editaci dat obchod to

udrzbatského modu. Pouzivat moderni prohlizece Firefox, Chrome. Opera.

2.5 Prestashopa SEO
Hlavni dfivod pro¢ se provadi SEO optimalizace provadi, je dosaZeni co nejvyssi pozice
ve vysledcich vyhledavani. Co se ty¢e onpage faktort, Prestashop je od instalace
pomémé dobie pripraveny, ma zékladni nastroje jak optimalizovat SEO. Upravy jsou
mozné, skrze administraci, prakticky na kazdé strance, véetné samotnych produkt a
kategorii. Lze upravit tag <title>, meta popisy a koncové URL stranky. Tag <title>, je na
kazdé strance, mél by byt kladen diraz je na originalitu, vystiznost, vhodné zaméteni

podle tématu stranky a zbyte¢né€ neopakovani zavedenych frazi (,,Vitejte u nas*).

Kli¢ova slova se dopliiuji do tadku Meta klicova slova, u vybranych stranek produktt
(kategorii), by mélo byt brano v potaz co nejptesnéjsi vystizeni produktli (relevantnost).

Jako zaklad tvorby vhodnych klicovych slov poslouzi nastroj Planova¢ klicovych slov,
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ktery je soucasti ekosystému pro e-komerci od Googlu. Tento nastroj bude vyuzit hlavné

rowr

v praktické ¢asti, umoziuje po zadani produktu navrhnout kli¢ova slova a zobrazit pocty

vyhledéavani za casové obdobi. Zobrazi miru konkurence (nizka, stfedni, vysoka).

Odkaz na mapu stranek (sitemap) je defaultné v pati¢ce webu, obsahuje ¢tyfi ¢asti, Nase
nabidka, Vas ucet, Kategorie a Strdanky. Pokud napiiklad v administraci (back-end) je
pfidana kategorie, tato ¢ast se automaticky aktualizuje, podobné to funguje u ostatnich
¢asti. Kazdopadné neni od véci v ptipadé zmén na webu, zkontrolovat aktualnost mapy

webu. Tento piistup, by mél zajistit kvalitu mapy stranek pro roboty vyhledavacu.

2.6 MoZnosti webové analyzy
Uz v teorii je zminéna sluzba Google analytics, neni to nadhoda, podle dostupnych dat je
Google analytics (GA) zdaleka nejrozsitengjsi sluzbou k webové analyze. Pfi pohledu
na graf je zjevné, ze GA zabird vice nez 50% trzniho podilu mezi vSemi ostatnimi

sluzbami.

M Google Analytics
M Quantcast
Yandex Metrika
M StatCounter
B comScore
M Histats
B Piwik
B Omniture
M whos.amung.us
M Chartbeat
B Clicky
B AT Internet
M SiteMeter
M Facebook Conversion Trac...
W XiTi
M MixPanel
Google Analytics [1SSmetrics
560624 (67.7%) KTReMe Tracker
B Webtrends
B Etracker

12V

Graf 6: Trini podil Google analytics (Zdroj: Datanyze.com 2014)

Zobrazené procento je podil mezi jednou sluzbou a souctem vSech vybranych sluzeb.

Data pochazi z databaze Alexa top 10M (od amazonu), ta shromazd’'uje data uzivateld,
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kteti maji nainstalovany Alexa toolbar. Je pravdépodobné, ze vétsina dat pochazi z USA
(z diivod popularity amazon.com jako takového), v CR bude situace obdobna, mozna

wrwe

akceptuje globalni feSeni nebo dostupna lokalizace GA do cestiny.

V sir$im pojeti, 1ze chapat webovou analyzu zahrnujici, jak nastroje webové analytiky
jako takové, tak 1 nastroje pro tvorbu webové reklamy a tvorbu klicovych slov. Google
ma tyto sluzby prakticky spojené v jeden ekosystém, jednoho Uctu a lze mezi nimi
ptepinat na nékolik kliknuti. To pfispiva k celkovému piehledu nad systémy, které e-shop

pouziva.

2.7 Analyza propagace
Schopnost nalézt zdkazniky na spravnych mistech webu je naprosto klicova u vSech
elektronickych obchodl. Pozadavky na nizké naklady nuti k vybéru toho nejnutnéjsiho,
COo je povazovano za standart propagace na internetu. O fyzickych reklaméch

(billboardech) nejspise nema smysl v poc¢atku uvazovat

2.7.1 Pro¢ PPC a AdWords
PPC kampan je potieba diky své relativni finan¢ni nenarocnosti, zaleZi pouze na poctu
,.Klikt“ uzivateld, cena se tak odviji od poptavky. Vyhodou je i efektivita, s jakou cili na
danou zékaznickou skupinu. Reklamy vytvofené v AdWords, Sklik se zobrazuji na
tematicky sptfiznénych webech a pfi vyhledavani vyrazi, které jsou ptibuzné se zadanou
reklamou. Z divodu masivniho rozsiteni vyhledavace od Googlu prakticky neni jina
moznost nez vyuziti AdWords. V praktické ¢asti bude potom ukazano jak takova kampan

a reklama v AdWords miize vypadat.

2.7.2Zarazeni do katalogu
Je otazka, jestli zakaznici, na které budeme cilit, viibec vyuzivaji katalogy. Seznam.cz a
jeho sluzba firmy.cz je s vice nez 60% vsech zhlédnuti katalogli nejpouzivanéjsi (viz graf
7) a hlavn¢ funk¢ni zaklad je zdarma. Proto, 1 kdyZ nelze zcela ovérit efektivitu, s jakou
mifi na cilovou skupinu, je vhodné se do n¢&j registrovat. Témét, kazdy podnik by se m¢l
objevit v tomto katalogu. Rizikem je, Ze se e-shop ztrati mezi zaplavou i kamennych
obchodi.
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Mezi povinné pii zapisu udaje patii email od seznamu, ICO, kontakty a pfedmét ¢innost
firmy. Najisto.cz je portal pod centrum.cz a registrace je také zdarma S podobnymi

pozadavky, pocet zhlédnuti je zhruba na jedné tietin€ podilu.

Podil PV v roce 2013

= Firmy.cz

+1188.cz

= Adresarfirem.cz

wiw.cz

hbi.cz

= Najisto.cz

» Sluzby.cz

Graf 7 Trizni podily na katalogovém trhu podle page views. (Zdroj: Mlada fronta 2014)

2.8 Shrnuti analyz
Analyticka ¢ast se zabyvala moznostmi technického feSeni a predstavenim nastrojt, jaké
by mél provozovatel e-shopu pouzivat. VySe bylo zminéno, na jaké zdkazniky bude
obchod cilit, identifikovana konkurence, vybrano technické feSeni a zplsob jakym
funguje, po strance administraci, $ablon, modultta SEO. Z celkového pohledu, by obchod
mél vyuzit silného prostiedku, v podob¢ Prestashopu, na vytvoreni kvalitniho designu
(Sablony), coz by mélo vytvofit konkurenéni vyhodu. Produktové portfolio by mélo byt
zamé&feno spiSe na kvalitu nez prodej levngjSich variant. Budouci elektronicky obchod
podrobime piistupu SWOT analyzy, ktera uréi, jaké jsou silné a slabé stranky z pohledu
vnitiniho fungovani obchodu. Nasledné prozkouma, jaké jsou hrozby zvnéjsku a jaké

zevnitf.
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2.8.1SWOT
Strenght

Mezi silné stranky by mél patfit oproti konkurenci originalni design obchodu. Pfinosem

by mél byt adaptivni design, ktery zajisti komptabilitu s mobilnimi zafizenimi.
Weakness

Mezi slabiny, Ize pocitat spise uzsi pocatecni nabidku produktt. V piipadé open- source
feSeni, musi byt pocitdno s vyssi Casovou narocnost spravy obchodu a pokud to bylo
nezbytné 1 platbu za dal$si moduly. Kvalita obchodu a celkovy vzhled zavisi i na

schopnostech upravy e-shopu.
Oppurtunity

Pres zaujeti kvalitnim designem, by mél obchod smétovat k rozSifovani nabidky

k obecnym vécem typu tricek, sesiti apod.
Threads

UZsi a specializovana nabidka, logicky piedstavuje pomérmné vyraznou hrozbu nezaujeti
cilové skupiny. Je mozné, Ze cilové skupiny nenakupuji dané zbozi na webu. Mezi hrozby

patii 1 pferuSeni vyvoje a aktualizace Prestashopu.
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3. Vlastni navrhy reSeni

Praktické ¢ast by méla, s pomoci analytické ¢asti, slouzit jako navod jak postupovat pfi
tvorbé samotného e-shopu. Nejprve budou v kratkosti doplnény nékteré netechnické
skuteCnosti, které je tieba si rozmyslet, pfed samotnym zalozenim e-shopu. V nasledné
Casti, prace navaze blizSim popisem, jak pracovat s Prestashopem verze 1.6.X. V ném
pfiblizi tvorbu produktd a kategorii a jak docilit urcitych zmén vzhledu v Sabloné. U
vybranych s tématem souvisejicich slovnich spojeni, bude provedena jeho analyza
v Google Adwords a ukazano jak postupovat pii praci s timto nastrojem. V zavétu bude

vysvétleno jaké informace lze Cist a oéekavat v Google anaytics.

3.1 Pravni forma, nazev, doména a jiné
Nékteré aspekty, jako napf. pravni forma obchodu, rozmysleni nazvu, registrace
domény, webhosting, ptipadné celni poplatky, domluva s dodavateli, podnikatelsky
zamér, pojisténi, obchodni podminky a dalSi, nejsou popsdny ani analyzovany
v ptedchozich ¢astech prace. Proto se jimi nebude prace v praktické ¢asti podrobnéji
zaobirat. Bylo by ov§em nemoudré, je nezminit jako dilezitou souc¢ast, pii pripravée rozjeti

jakéhokoli e-shopu, vcetné toho, popsaného v této praci.

3.2 Instalace Prestashopu a mazani defaultniho obsahu
Jelikoz je vybrano open- source feseni, je tieba se podivat, jak snim pracovat. Instalace
Prestashopu probiha stazenim souborti Z oficidlniho webu, soubory musi byt umistény na
web nebo do vlastntho PC (localhost) a pies intuitivni webovy formulaf
(localhost/prestashop/install), je dokoncena samotna instalace. Podrobnosti jsou na

oficialnich strankach Prestashopu.

Po nainstalovani, je jako defaultni Sablona nasazeny obchod prodévajici obleceni, pro
jiny obchod, je nutné vSechny prvky smazat a nahradit vlastnimi, obrazky, produkty atd.
Obé moznosti, deaktivace 1 mazani se provadi pomérné intuitivnim zpisobem. Napiiklad
U produktu ve sloupci stav staci, kliknou na zelenou Sipku v pravé ¢asti pro deaktivaci
polozky. U mazani pak Vv roletovéem menu, na pravém kraji, vedle napisu editovat,
kliknout na Sipku a odstranit. Takto Ize postupovat u produktii, kategorii, dodavateld,

vyrobct a dopravcei.
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Jinak je tomu u téch ¢asti, které jsou soucasti moduli. V modulech je nutné zakazat
obrazky nebo je smazat. Rychlou variantou je zakézadni modulli obsahujici defaultni
prvky. Celkovou orientaci, jaké moduly jsou v defaultni Sabloné, poskytne Live edit mod,

ktery je v nabidce menu >> moduly >> pozice modulit a vpravo Spustit live editaci.

3.3 Skladba zbozi

Prace ptedpoklada, ze podnikatelskym zdmérem je ziizeni elektronického obchodu pro
architekty a umélce. V ptredchozi ¢asti je hruba analyza, toho jaké vyrobky mize obchod
prodavat. Vybér konkrétniho zbozi, by mél byt podrobnéji ve strategickych analyzach
odiivodnén, Vv této praci pro to nezbylo pfili§ prostoru. Produkty budou vybrany alespon

zZ toho zékladniho, co by mél obchod prodavat.

3.3.1Produkty
Pocatecni produkty by mély byt spiSe vzacnéjsi pfedméty, které zdkazniky nenakupuje
tak Casto, za to pracuji z vyssi marzi. V analyze je vysvétleno, Ze obecné masové produkty
jsou obsazeny velkymi znaCkami, S vyznamnymi reklamnimi rozpocCty. V mensim
meéftitku, by se tento stav dal pfirovnat i k situaci na poli vybavy pro umélce. Naptiklad
znaCku KOH-I-NOOR, nalezneme vSude i v kamennych obchodech. Snaha bude
Vv nalezeni kvalitnich, i zahrani¢nich znacek, s originalnimi produkty, aby byl zachovan

punc jedinecné nabidky.

Malifské stojany jsou idedlni polozkou
v rozmezi cca 500-3000 K¢, jednou z variant

je domluva s ceskou mistni truhlafskou y

firmou, ktera doda stojany piimo. Jinou & f'
moznosti, jsou stojany od internetového |
obchodu, pro ukazku byly zvoleny stojany |

firmy Drewmax.

Ateliérovy malifsky stojan GD 380, je

Zz borovicového dfeva, uren jak pro
Obriazek 10 Ateliérovy maliFsky stojan GD

380 (Zdroj: Artspec.cz 2014)

profesionalni malife, tak amatéry. Vyska

174cm , platno max. 128cm
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Stolni malii'sky stojan GD 382, je mensi verzi s vySkou 43 a vyskou platno max. 31cm.
V nabidce jsou jesté dalsi stojany této firmy. Je mozné zvazit moznost nabidky kovovych

stojant, ty jsou ovSem mnohem mén¢ Casté a poptavka po nich nebude tak velka.

Barvy, mysleno specialni, malifské, by nemély
chybét v sortimentu obchodu. Existuje mnoho
typa barev, mezi ty zakladni typy patii olejové,
pak akvarelové nebo akrylové. VétSinu lepsSich
a vzacngjSich barev, je tieba objednat ze
zahrani¢nich skladii, Némecka, Francie apod.
Piikladem, muZze byt holandsky vyrobce Royal

Talens, kde je, skrze prostiedniky v jinych zemi

ne CR), k sehnani velmi Siroka §kala barev.
( ). Obrazek 11 Olejové barvy Od Royal Talens

Van Gogh 6ks (Zdroj: Royal talents 2014)
Pastely, uhly a tuzky se hodi i pro architekty, na
nacrty budov a jisté by mély byt soucasti portfolia vyrobkt. Mezi vyrobci opét hledejme
zna¢ky Royal Talents nebo Derwent, uvazovat by se dalo i o produktech ¢eské znacky
KOH-I-NOOR, ovsem z davodu jejich masového rozsifeni, je zafazeni do portfolia
rizikovéjsi.
Bloky a papiry, je tieba zvazit nabidku, tohle zbozi je k dostani skute¢né vSude a je
mozné, zZe po nich nebude poptavka. Na druhou stranu toto zboZzi vydrzi dlouho a zabira
»jen” misto. Na zvazeni je zafazeni malifskych platen, ovSem urcité kvalitnich od
evropskych firem jako napi. Royal Talents, levné dostupnym ¢inskym platnim je 1épe se

vyhnout.

Kartény, lepenky, lepidla, malé prkénka a preklizky, to je jen hruby vycet téch
pfedméti, které jsou vétSinou zafazeny do kategorie architektonické modeléfstvi.
Elektronicky obchod Archidelis.at ma Sirokou nabidku téchto produktt, pisobi ovSem
celoevropsky v riznych jazykovych mutacich, s platbou v eurech. Obdobné zaméteny,
pouze Cesky elektronicky obchod, budeme hledat té¢Zce. Proto je vice nez doporucovano

tyto vyrobky zatadit do portfolia produktt.
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3.3.2Speciality obchodu
V pozadavcich na obchod bylo také umoznéni prodeje predméti, které by byly navrzeny
zadavatelem. Jako specialitu, by obchod mél byt pfipraven prodavat pravodce studiem
architekta, obsahujici tipy do zac¢atku, piehledy norem a podobné. Blize neupiesnéna
predstava zadavatele, je 1 prodej bloki, které maji specidlni méfitko a podplrné tvary,
kde by si mladi architekti mohli trénovat oko na normy a velikosti. Vyrobu by se musela

nejspise zadat mistni firmé.

V piipad€ umisténi, privodce, do obchodu, je navrzeno permanentni umisténi na titulni
strance pied vSemi produkty jako ,,vystavni* kus. Na obrazku 12., je navrzena zakladni
Sablona, piipadné odkazy na speciality, by byly umistény v horni ¢asti obdélniku.
Samotné odkazy, samoziejmé obrazkové, velikosti cca 300x 200 a designovany

zadavatelem.

3.3.3Kategorie
U kategorii by se dalo pfemyslet o rozdélenich, Pro umélce a Pro architekty, ale je dost
pravdépodobné, Zze by se tyto kategorie u mnoha vyrobkll ptekryvaly. Mnohem
pouzivangjsi ve vyhledavacich, je spojeni vytvarné potieby. Cést pro architekty je mozné
pojmenovat Potieby pro architekty/ nebo Architekti —speciality. Obecné, by kategorie
odpovidat konkrétnim vyrobklim, napt. u vytvarnych potieb barvy, malirské stojany,
pldatma atd. U Architektonickych potieb potom architektonické modelovani, knizni
pruvodci a doplnky. Kazda kategorie miZe mit své podkategorie, neni doporu¢ovano mit

vice nez tfi urovné kategorii.

3.4 Produkty a kategorie v Prestashopu
V administraci Prestashopu, jsou v hlavni kategorii katalog zalozky produkty a kategorie.
Ptidani nového produktu probiha jednodusSe, v horni ¢asti napis, pridat produkt. V ni se
otevie dalsi menu, obsahujici polozky, jako obecné informace, nastaveni ceny nebo skrze
asociace moznost piifazeni do kategorii a dalsi. Pridat produkt i kategorii zvladne i
netechnicky vzdélany uzivatel, jde pouze o vyplnéni spravnych dat, na zékladné analyz

produktového portfolia.
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3.5 Prestashop a vytvareni Sablon

Pokud je nutné vytvofit vlastni Sablonu v Prestashopu je nejprve tfeba zkopirovat ptivodni

defaultni Sablonu a nasledné¢ ji pfejmenovat. Existuji dva zplisoby, ptimo skrze prohlize¢

soubordt nebo v administraci, kliknutim na menu konfigurace >> sablony>> pridat

viastni Sablonu.

Podstatou sablon je, jak bylo zminéno v teorii, ze Sablona by méla byt aplikovatelna na

jakykoli obsah. Je tedy mozné, ji zacCit vyrabét 1 na defaultni obchod s oble¢enim, ovSem

feSeni v praci pocita s tim, ze zahrne nékteré produkty tykajici se daného zaméteni

obchodu.

3.5.1Koncept $ablony
V této Casti prace nastini, jak by mél vypadat hruby
koncept S$ablony. Byl =zvolen jednoduchy, ale
provéteny a ucelny koncept levy sloupec a hlavni ¢ast,
hlavicka a paticka. Ackoli se zdd byt rozlozeni
konzervativni, cilem je z hlediska modernosti, udélat
Sablonu, kterd bude podporovat drobné obrazky
vV menu kategorii, tak 1 vétSi v pozadi obrazky.
Koncept by mél smétovat 1 k jednoduchosti a Cistoté

designu.

V levém sloupci by mélo byt menu, pokud mozno
jednotlivé kategorie podloZit obrazky. Centralni ¢ast
by me¢la obsahovat pomérné velké ,dlazdice®

s produkty, nejspise ve sloupcich.

Head

Left Center
(produkty)

Footer

Obrazek 12 Koncept $ablony (Zdroj: Viastni)

Sitka, jakou 3ablona ma se adaptuje na jednotlivé pouZzivané zafizeni automaticky,

zajiStuje to kod @média v global.css. Poméry mezi bloky se potom upravuji procenty.
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3.5.2Tvorba Sablony
Pti tvorbé Sablony budou ukazany nékteré tipy v upravé CSS kodu, nejprve ale bude
ujasnéno jak pridavat/odebirat sloupce. Na tpravu sloupcii v Sabloné, neni tiprava CSS
potieba. Zobrazovani levého ¢i pravého sloupce lze nastavit v administraci konfigurace
>>3ablony, pokud je v horni ¢asti zelena Sipka vychozi levy/pravy sloupec zaskrtnuta,

vSechny ¢asti obchodu budou mit levy/ pravy sloupec.

V ukézkové Sablon¢ byl povolen levy sloupec, nyni bude ukazano, jak do néj ptidat
moduly kategorie a neproddvanéjsi. Ptidani téchto moduld, se provede pies menu moduly
>> pozice moduli a v horni Casti pridat modul, vaném je dulezité vybrat blok Kategorii a
zavésit na displayLeftColumn. Je nasnadg, Ze analogicky postup, lze pouzit i pro jiné

bloky a display hooky.

Zde pii experimentovani, v umistovani riznych blokt na rizna mista (displayhooky),
muze uzivatel narazit, na v analyze zminénou, nemoznost umistit v§e tam, kam je
pozadovano. Tvorba, ¢i Gprava zavéseni (hooku) vyzaduje znalost jazykit PHP respektive

Smarty a je nad ramec této prace.

V této chvili je dlilezité zkontrolovat, jestli je stranka (napf. ivodni stranka je index), na
které se ma modul zobrazovat, povolena v daném displayhooku. V feSeném piipadé je to
hook displayLeftColumn. Kontrola se provede pies administraci a moduly >>pozice
modulii a vyhledanim hooku displeyLeftColumn. V ném nalezneme piisluSny modul,
v ptikladu je to blok Kategorii a klikneme na konfigurovat. Polozky, pro které se ma
modul zobrazovat jsou neoznacené (zkontrolovat index, pfipadné odznacit). Nyni by

mélo vSe byt zobrazovano.

Klicovym souborem slouzici k upraveé Sablon, je soubor global.css. Nalezneme jej
v umisténi /prestashop/themes/jméno_Sablony/css/global.css. Tento soubor ma pies

8000 tisic radkd a je vhodné se vném orientovat pres vyhledavani.

Pokud chceme wupravit vzhledové néjaky modul, je tfeba oteviit cestu

/prestashop/themes/jméno_Sablony/css/modules/nazevmodulu/nazevmodulu.css

Pii upravach sablony je doporuc¢ovano nejprve testovat prepisovanim piimo v prohlizeci

prostiednictvi doplik, které dovoluji zobrazovat a do¢asné upravovat kod, ve Firefoxu
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je to naptiklad dopln€k Firebug. AZ po ujisténi, Ze je zména designu v poradku je potieba

pfepsat ptislusné soubory.

Nize budou uvedeny zmény v CSS souborech a na obrazku, jak vypada celkovy koncept.

Na zacatku je Cislo fadku a v komentarich (/*...*/) je nechdna pivodni hodnota.
Global.css

851. col-md-3 {width: 33%; } /* 25% */

5279 header .nav { background: #EAC12D; /* 333333*/ height: 50px;} /*new */
Blocksearch.css

2. #search_block_top { padding-top: 10px; } /* 50px */

6. #search_block_top #search_query_top { height: 45px; line-height: 45px;} /*45 */
Blockcart.css

7. #header .shopping_cart { padding-top: 10px; } /* 50px */

20 .shopping_cart {width: 300px; } /*270 */

45. .shopping_cart > a:first-child:before { line-height: 33px; /* 23 */}
Blockcontact.css

1 .shop-phone {padding: 10px 0 10px; } /*5 0 10*/

12 .shop-phone strong { color: #333333;} /* FFF*/

Je patrné, ze zmény v Sabloné se tykaji velikosti pfevazné velikosti prvkll na strance,
vysce, Sifce a také barve. Pokud to lze shrnout, pfi upravach hledame vhodné, libivé
nastaveni tagti jako width, height, padding, margin, border a color. Barevné schéma
moderniho ¢istého webu by mélo obsahovat 2-3 barvy. Na hledani optimalnich barev je

doporucovan web colorschemedesigner.com.

Co se tyce loga a viibec nazvu celého obchodu, je ponechano, jak bylo domluveno, na
grafickém uméni zadavatele, logo lze doplnit nezavisle na Sablon&. Plvodné bylo

domluveno dodéni grafickych materidlti, z toho ovSem bohuzel seslo.
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Zayolejte nam: 0123.456-789 ‘ ‘ ‘ ’

a new experience s

POPULARNI
KATEGORIE

Vytvarné potieby
> Malifské stojan
> Bamwy

> Platna

Architekti

Pas kartén vinity Cerny Pas kartén vinity bily Stolni malifsky stojan GD 382

X
|

rid
Obrizek 13 Sablona po tipravach, s nékterymi produkty (Zdroj: Vlastni)

Na obrazku 13, je mozné vidét kone¢ny navrh, jak vypada Sablona po Upravach, jsou zde
pfidany 1 nékteré vySe zminé€né produkty a kategorie. Pokud budou splnény vSechny
pfedchozi kroky, tak by Sablona méla pfiblizné takto vypadat. Paticku, lze upravit
podobnym stylem, jsou tam celkové informace o webu, odkaz na mapu webu, informace

0 obchodu, odkaz na Facebook apod.

Samotnou Sablonu, je mozné exportovat pies administraci konfigurace >> Sablony a
Vv horni Casti export Sablony, pted uloZenim, je umoznéno zménit ndzev Sablony 1
koncového adresaie a je dovoleno piidat dokumentaci. Z internetu je mozné stahnout

stovky Sablon, poté ji staci jen zkopirovat do adresate prestashop/ themes/....

3.6 Jak na SEO v Prestashopu

Jak bylo naznaceno v analyze Prestashop je pfipraven pomérné dobfe na tpravu SEO
informaci. V administraci lze nastavit SEO samotnych stranek obchodu, ptes administraci
konfigurace >> SEO a URL, dale v upravé kazdého produktu, ptfes katalog >>
produkty>> , kliknout na editovat*“ >>SEQ.
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Napriklad, na obrazku 14 je zobrazena konfigurace stranky index (titulni strany), takto
1ze konfigurovat vétSinu stranek. Kolonka nazev stranky ukryva upravu tagu <title>, Meta
popis a Meta klicova slova potom upravuje nazvy meta znacek description a keywords .

Takto potom vypada kod Meta popis a Meta klicova slova v HTML koédu prohlizece:
<meta name="description"” content="Vse potrebné pro rozvinuti vasi kreativity..." >.
<meta name="keywords " content="umélecké potreby,vytvarné potreby, archi..." [>.

Prepisovani URL, umoznuje piepsat koncové URL (za lomitkem) kazdé stranky napf.
www.eshop/produkty, v ptipad¢ tGpravy je tfeba zkontrolovat a upravit vSechny odkazy

mifici na ,,pfepsanou URL® stranku, ne vzdy se odkazy automaticky zméni.

* Stranka index E
Nazev stranky | Pro umélce a architekty

Meta popis V3e potfebné pro rozvinuti vasi kreativity, to nejlep3i zbodi, které je pro umélecké profese k dostani

Meta kliova slova X | | X | | X | |

* Prepisovani URL | index

Obrazek 14: Zakladni sprava SEO v Prestashopu (Zdroj: Vlastni)

3.7 Vyuziti AdWords

Nova registrace se provede na adrese www.google.cz/adwords/start. Uzivatelé, si mohou
projit pomérné dobrého privodce k tomuto systému. Pro samotny obchod, je nutné zalozit
vlastni U¢et obchodu, s vlastni e-mailovou adresou, propojovat tuto sluzbu s osobnimi
ucty, nema piili$ vyznam. Pokud jde o pouziti tohoto nastroje, mél by se vyuzit (jako
jeden z faktorti), uz pti navrhovani produktového portfolia, tvorbé kategorii a dopliiovani
SEO a to skrze planova¢ kli¢ovych slov. K tomu se da dostat, po pfihlaseni, pies horni
Menu ndstroje >> planovac klicovych slov. V dal$im menu, ze Ctyf variant ta prvni,

Vyhledat navrhy novych klicovych slov a reklamnich sestav.
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http://www.eshop/produkty

Pro piiklad bylo do planovace vlozeno nékolik slovnich spojeni, kterd tykaji tématu
obchodu, vybavou pro umélce a architekty. V tomto menu lze nastavit i ¢asové rozmezi i

lokalitu, v piiklade je to jeden rok a ¢eska republika Jsou to slovni spojeni:

umélecké potreby, vytvarné potieby, barvy, malifské stojany, malirske platna,

architektonické modelarstvi, knihy o architekture

Jak je vidét na obrazku 14, nastroj zobrazuje objemy vyhledavani u zadanych slovnich
spojeni. Zarovenn navrhuje klicova slova k nim pfimo reklamni sestavy. V poctu
vyhledavani jasné¢ vedou vytvarné potreby a barvy, pii bliz§im zkoumani bylo zjisténo,
ze lidi co hledaji konkrétné malifské barvy je vyrazné méné&. U spojeni umélecké potieby
a malirské stojany jsou Cisla mezi 100-200, coz relativné malé mnozstvi vzhledem
k vysoké konkurenci (pocet hledani/ pocet inzerenti). Co se tyCe architektonického
modelovani nebo knih pro architekty (neni na obrazku), je situace vyrazné horsi, uzivatelé

tyto vyrazy téméf nevyhledavaji.

Primémy mésicni objem vyhledavani

26,7 tis.
20 tis.
13 3 tis
6,67 tis
52013 9. 11, 1. 4.2014
Navrhy reklamnich sestav Navrhy klicovych slov L~ 4 Stahnout Pridat v
Vyhledavaci dotazy v:;:’gga::z'cgl Konkurence 7 r:‘_:;';?:m?é rz;iil!l_;otf' FF:Ir;dn
vytvarné potfeby 1600 Vysoka 10,03 K& 0%
barvy 2400 Nizka 6,96 KE 0%
umélecké potfeby 170 Wysoka 740 KE 0%
malifské stojany 110 Wysoka 414 KE 0%

Obrizek 15 Vysledky objemu vyhledavani pro vybrané vyrazy (Zdroj: Vlastni)

Z celkového pohledu, ktery se nabizi na uzivatele vyhledavace Googlu mizeme fici, Ze
co se tyCe béznych, obecnych potieb pro umélce, je mozné skrze tuto sluzbu, ptilakat

urcité mnozstvi zékaznikl, je tfeba ovSem pamatovat na relativné silnou konkurenci.
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U architektonického modelafstvi (a podobnych vyrazil) je situace takova, ze ptes Google
jej témét nikdo nevyhledava. Zaujmout zakazniky, je potfeba predev§im piimo
vV komunité (napf. letaky na fakultach). V piipadé dobré zkuSenosti, 0d malého mnozstvi
zékaznikli, mize dobrou roli sehrat ,,Septanda“ v komunité. Pokud zadané produkty
nikdo nevyhledava ve vyhledavaci Google, nemusi to znamenat, ze o n¢ neni zajem,
zakaznici mohou jednoduse preferovat kamenné obchody nebo chodit za osvéd¢enymi
adresami, lépe by pomohl situaci objasnit prizkum nebo anketa, napi. na

architektonickych fakultach.

3.7.1AdWords a reklamni sestavy
AdWords reklamy mohou vychazet ze zjisténi planovace kli¢ovych slov. Jak vytvofit
PPC reklamu? Po piihlaseni do systému AdWords v hornim menu zvolit kampané, objevi
se ,,zalozkové menu®, kde Ize ptidat (Cervené tlacitko, ndzev +) nejprve kampan potom
reklamni sestavu a nakonec i samotné inzeraty. Samotna tvorba je pomérné snadnd, pro
celkové porozuméni je nutné rozumét pojmiim cena, ,,proklik* nebo CPR, kter¢ jsou bliZe

vysvétleny v teorii.

Pro ptiklad byla vytvofena nova kampan vytvarné potreby, S reklamni sestavou Malé
drevené malirské stojany a s reklamou (inzeratem) na obrazku 15. Mezi klicova slova
K inzeratu, byla zadana spojeni malif'ské stojany, kreslirské stojany, drevéné stojany, cena

byla navrzena (automaticky) na max. 8K¢ , moznost zobrazeni 1x denné.

Malifsky stojan

localhost cz/atelierovy-malirsky-st
Atelierovy borovicovy stojan GD 380
Vhodny pro studenty | profesionaly

Malifsky stojan
localhost cz/atelierovy-malirsky-st
Ateliérovy borovicovy stojan GD 380 Vhodny pro studenty | profesionaly

Obrazek 16 Priklad reklamy v Google AdWords (Zdroj: Vlastni)
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3.8 Utet Google analytics
Pokud jiZ je zaloZen tcet od Googlu (email a AdWords), nejjednodussi cesta k ptihlaseni,
vede pies AdWords a to v horni liste nastroje a v menu Google Analytics, jinak pies
oficialni stranky http://www.google.com/analytics/. Zde je nutné zalozit novy tcet, neni

to nic tézkého, je tieba zadat udaje jako URL adresu obchodu nebo ¢asové pasmo.

Kli¢ova, je nahote v menu polozka prehledy >> cilové publikum. Z hlediska zaméteni
obchodu, bude zajimavé sledovat, jestli skutecné web navstévuji mladi 1lidé nebo jestli se
sem pravidelné vraceji. Co se tyCe rozdéleni zen/ muzi, tak je ocekavano rozdéleni cca
50 na 50, uméni a architektura nemé vyrazné genderové vyhranéni. Predpokladem, je ze
zékaznici budou prevazné z CR a z vétich mést, mozna i ze Slovenka. Jelikoz sluzba
sleduje az aktualni provoz webové stranky, jsou to pouhé ptedpoklady a prakticky piiklad

bohuzel nelze ukazat.
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4. Zavér

Prace méla za tikol podivat se na problematiku elektronického obchodovani a pfiblizit ji
skrze navrh elektronického obchodu pro umélce a architekty. M¢la splnit ocekavani
zadavatele, studenta architektury, poskytnou podklady pro vstup do této oblasti.
V teoretické ¢asti byla nastinéna néktera témata jako, kdo v informacni spole¢nosti miize
elektronicky obchod vyuzit, jaké vztahy mtzou byt mezi subjekty elektronického
obchodovani, jaké je technické podhoubi elektronického obchodu a predstaveny nastroje

pro obchodniky od spole¢nosti Google.

V analyze, je nejprve blize zkoumano zaméteni obchodu, kdo je cilova skupina, jaké
zbozi se prodava na internetu a jaké druhy zbozi, by mél obchod prodavat. Dale byly
vysvétleny nékteré trendy, kterymi prochazi oblast elektronického obchodovani a jak
vypadé ptipadna konkurence i s hlediska téchto modernich trendti. Byly identifikovany
moznosti, jakymi technickymi prostiedky, se mize potencionalni obchod zfidit a z nich
vybrano open-source feSeni, pifevazné¢ s ohledem na pozadavky nizkych nakladu.
Z riznych open-source feSeni byl vybran Prestashop, na zékladé popularity, pocetné
komunity CR, jednoduchosti ovladani. Prestashop byl analyzovan predevsim z pohledu
upravy moduld, vytvaieni vlastnich Sablon a SEO optimalizace. S néstrojii pro webovou
analyzu a reklamu bylo objasnéno, pro¢ pouzivat nastroje spole¢nosti Google (AdWords,

Analytics) a jaké katalogy je mozné na ¢eském trhu vyuzit.

V navrzich feSeni, jsou nejprve kratce zminény, ty véci tykajici se elektronického
obchodovani, které prace nefesi, ale pro tspéch obchodu jsou neméné dulezité. Prace
poté doporucuje konkrétni produkty a znacky, se zaméfenim na kvalitu, které by nemé€ly
chybét v portfoliu obchodu. V nasledné ¢asti, je také objasnéno vyuziti Prestashopu, jak
smazat jeho defaultni obsah, kde upravit SEO a na ptikladu vysvétleno, jak v ném vytvofit
novou Sablonu spole¢né s CSS tipy. Ke konci praktické ¢asti je vysvétleno jak zachazet
s Google AdWords spole¢né s piikladem reklamy a také, kde a jaké vysledky 1ze ocekavat
v Google Analytics, vzhledem ke zvolenému tématu prace. Z celkového pohledu prace
rozpracuje mozna velké mnozstvi témat, kterym mitize, logicky, vénovat méné prostoru,
nez kdyby byl vybér témat omezencjsi. K Sablondm bylo zamySleno piivodné vice
prostoru, piesto prace splnila ucel a pfedstavuje pomérné dobry zaklad, na kterém Ize

stavet, pri priprave elektronického obchodu pro umélce a architekty.
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