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Anotace

Diplomova prace se zabyva moznosti expanze aremdSstavajiciho podnikani
vybudovanim franchisingovéhtettzce. VCeské republice je vytweni vlastniho
franchisingového konceptu doposud vzacnosti, pet@io moznost expanze neni
ceskym podnikatéim dostatén¢é znama. Vystupem prace bude navrzeni
franchisingového konceptu pro spatest AUTO HORAK. Navrhovany koncept je
koncipovan tak, aby umoznil spétesti zaklad pro jeji expanzi.

Annotation

Master's thesis deals with the possibility of exgan and the expansion of existing
business with franchising chain.The creation of dmamchising concept is still very

scarcity in The Czech republic, because the pdigibf expansion is not sufficiently

well known to Czech entrepreneurs. The outcoménefwiork will be proposing the

concept of franchising for the company AUTO HORAFKhe concept is designed to

allow a basis for its expansion.
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Uvod
Diplomova prace se bude zabyvat franchisingem jaké@nosti rozvoje spataosti.

V Uvodni¢asti predstavim pojem franchising a ve smasti greedstavim princip jeho

fungovani

V teoretickécasti vysetlim zakladni pojmy tykajici se franchisingu, jehistorii a
z&kladni principy franchisingu jako systému proddjgéle nastinim slabé i silné
stranky franchisingu jak z pohledu poskytovatedd, 2 pohledu fijemce franchisy a
obecné fungovani franchisingového systému. V n&s&tznna problematiku
fungovani franchisingového systému popiSi teoratickvychodiska pro
franchisingovou smlouvu jakaiteZitého pilfe pro fungovani celého systému. PopiSi
jednotlivé druhy franchisovych smluv, pozadavkyjejeech spravnou strukturu, obsah

a ujednani.

V analytickeé ¢4sti budu zkoumat séasnou situaci v sektoru malého d&edhiho
podnikani jako oblasti pro vhodnou pro zaloZenndtasingovéhaetzce. Analyza
bude vychazet z analyz silnych a slabych stranekékmaji malé a &dni podniky.
Pouk&Zu také na sdasnou situaci franchisingu Geské republice a v Evrép
piicemZ popisi iCeskou a Evropskou asociaci franchisinguileitou slozkou
analyzy bude popis pravniho priesti ceského franchisingu, kde se z#m na
podminky pro vypracovani franchisingové smlouvyanmalu. PopiSi také Evropsky
kodex franchisingu jako souboru zasad slusného&tianezi dastniky franchisingu
v Evrops, potazmo \Ceské republice.

V navrhovécasti diplomové prace se zaifm na proces zaloZeni franchisingového
fettzce. Vystupem diplomové prace bude koncept framguseho systému a
priblizny nastin franchisového souboru. Pokusim serhmeout zakladni kostru
franchisového manualu, smlouvy are@eslat fiblizny systém frizeni celého
franchisingového systému. Navrho¥dst bude dopkn c¢asovym harmonogramem

implementace tvorby franchisingového systému.
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Zawr shrnuje teoretické poznatky a vysledky analyzykpcké casti, wetns
piedpokladu napkni stanovenych cilu diplomové prace
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1. Vymezeni problému a cil diplomoveé prace

zZmeény, kteréCeské republice finesla 90. léta minulého stoleti, nebyly pouze v
oblasti politiky, ale zasahly ro¢a oblast ekonomiky a obchodu. V této ddbnam
zatalo prichazet vice zahragnich firem, lidé z&ali soukrong podnikat a také vyvoj
ekonomiky nabral novy sén | do Ceské republiky se tak dostava veéts\jiz zcela
znamy zfisob podnikani - franchising. Tetgalstavuje jednu z moznosti, jak na trhu
aspsre podnikat. Sotasré prinasi i snad§sSi a rychlejSi fistup na noveé trhy a
nasleds i jistgj3i a rychlejsi odbyt vyrolikéi sluZzeb.Rika se, Ze kazdy zatek je
téZky, a vyjimkou neni ani zatek podnikani. VyuZzitim franchisingu siuge
z&inajici podnikatel usnadnitiigtup na trh a snizit své riziko nedspu, protoze
vyuZije jiz zavedeny obchodni koncept, ktery jey|growieny. Diky podpee,
vétSinou znamého franchisora — poskytovatele licepeleoz znéka je znama a
zavedena, iive z&inajici podnikatel nejen lépe obstat v silné koekui, ale také
pro reho bude snadfgi ziskat paebné finatni prostedky, které jsou zejména v
zacatku nesmiré dalezité. Samoiejmeé pouze zazemi velké, znamé a prosperujici
spolg&nosti k Uspchu nest&i. sdm pijemce licence - franchisant musi vynalozit
urcité usili a pili, aby dosahl dobrych vyslédiEranchising v dnesni délpronika do
vSech oblasti obchodu a sluzeb - od gastronomidlebl cestovniho ruchu,
vzklavani az po pé o zdravi. Takeé fedstavuje ,podnikani budoucnosti” a to i diky

podpde, kterd mu je gnovana.
Cilem diplomové prace je analyza gasné situace na poli franchisingu a navrh

franchisingového konceptu rozvoje autoservisu AURORAK a jeho pipadna

implementace.
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2. Teoreticky pristup k reSeni

2.1. Teorie franchisingu

Definic franchisingu, potazmo franchisy samotnédeolik a liSi se dle jednotlivych
franchisovych svaz

Evropska franchisova federace definuje franchigaigp ,urcitou formu smluvni
spoluprace mezi prae¢n nezavislymi podnikateli vytwienou na zaklad
rovnopravnosti, kde na jedné stéastoji franchisovy podnikatel ,franchisor* a na

druhé stra@éjeden nebo vice podnikalbelfranchisand.

Franchisor spiuje nasledujici znaky:

* podnik nese obchodni jméno, slovni a@rd nebo symbol §p. ochrannou
znamku) pro vyrobni, obchodtinnost nebainnost sluzeb, ale také symbol
zkuSenosti, sddomosti (know-how) a franchisant je oprénie vyuZivat.

* b)podnik disponuje ditymi vyrobky a/nebo druhem sluzeb fegré uréeném
ramci a originalni obchodni koncepci, kterowize franchisant figbrat a
vyuzZivat. Tato koncepce je zaloZzena na specifickgchvyzkouSenych
obchodnich technikach. Protoze ma franchisant podisi pravo vyuZivat
obchodni jméno, obchodni koncepci, technologii avkimow franchisora, je
tento systém daleko dokonalejSi nez jiné systémagr. nkoncesni nebo

liceneni.

2.1.1. Historie franchisingu

Pojem "franchisa" ma své historickétkay ve stedowké Francii, kde se takto
ozna&ovala privilegia udlovana feudalem k vyrabnebo prodeji &kterych vyrobki
nebo provozovani titych obchodnickinnosti. Prvni vinu moderniho franchisingu
zahdjil v USA na p&atku 20. stoleti mohutny rozvoj automobilismu ae&mi, kdy
zataly vznikat si¢ distributoi automobiti, provozovatal cerpacich stanic,
~drugstofi* a moteli praw na principech franchisingu. (Proto se slovo "flase"
vyslovuje anglicky jako [fra¥gjz] a franchising se vyslovuje jako [fr&jzin]. Po

druhé s¥tové valce se franchising prudce rozvijel v USA blasti sluzeb v
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hotelnictvi, restaugamim stravovani a zejména v rychlém cetstveni nap
McDonald’s) - a to ve spojeni s intenzivnim vyuzivanimcaka V této zemi stal i
nadale popularni tzv. vyrobkovy franchising (hapoca-Cola). Bhem ropnych Sak
v sedmdesatych letech minulého stoleti pomohl fimitg vyeSit potize mnoha
individualnim vlastnikm malych a s$ednich podnik a stal se popularni metodou
podnikani. Roz$il se z USA, kde je stale nejvice zastoupen, delvEemi suta; v

Evrog je dnes nejvice vyuzivan wiecku, Francii a Velké Britanii.

2.1.2. Zakladni pojmy

Franchisa - licence (pravo) opiayici franchisanta k provozovani odbytové
koncepce franchisora vlastnim jménem na vlastei U

Franchisor - franchisovy poskytovatel, poskytovéatahchisy

Franchisant - franchisovyipemce, nabyvatel franchisy

Franchisovd smlouva - dlouhodoba smlouva upravuigkladni vztahy mezi
franchisorem a franchisantem

Franchisovy balik - souhrn prav, znalosti a dalSigiméni poskytovanych
franchisorem umatujici provozovat franchisu

Franchisové poplatky - platby, které plati franahis franchisorovi za licenci a
sluzby

Franchisova $i - obchodni a organiZai propojeni franchisora a vSech jeho
franchisani koordinované a podporované piesinictvim franchisové centraly
Master - franchising - franchising igsahujici Uzemi statu, tzn. provozovany
v mezinarodnim ritku

Master - franchisa - franchisova licence pro Uzeiniho statu (zpravidla pro celé
Gzemi)

Master - franchisor - vlastnik franchisového koroemcElujici franchisu do
zahranéi

Master — franchisant - tuzemsky drzitel franchistigénce udlované zahragnim

franchisorem

-15 -



Master- franchisova smlouva - (master-hlavni) swdoupravujici zakladni vztahy
mezi master-franchisorem a master-franchisantenavipjici master-franchisanta

uzavirat jako franchisor franchisové smlouvy s iaai$ranchisanty

2.1.3. Zakladni principy franchisingu jako systémuprodeje
Franchising mZeme striné vyjadrit jako "opakovani UusfEného podnikatelského
ndpadu na vice mistech pod stejnouckoa" nebo také jako "podnik&ni pod cizim

jménem”.

Zakladem franchisingu je dlouhodoba podnikatelskiluprace Joint-venture,
spolupodnikani, kooperace dvou - a vice — subjdkazdy z nich poskytuje pracel
spole&ného podnikani své silné stranky - hajeden vklada podnikatelsky napad a
své znalosti a druhy zafigje kapital a realizai zazemi. Franchisingova organizace
se opird o é&bu c¢innosti: franchisovy poskytovatel seinuje systémovym a
strategickym Ukdlm a rozvoji svého know-how a franchisovyntij@maim
pienechav&eSeni operativnich zaleZitosti a povinnost se pjediie know-howtidit.
Dohromady tak vznika vysSi kvalita, kterd se znésain a propojenim obchodnich
jednotek pijemar do retézce (synergicky) znasobuje. Franchising tak dawealym
nebo novym firmadm - jejich zapojenim kettzci - moZznost ziskat podobné
konkurerEni vyhody jaké maiji silné, velké a zavedené firrRyanchising neumi
zarit stoprocentni podnikatelsky Usgh - dokaze vSak podnikatelska rizika do

znané miry snizit (podle udajpankovnich risk - manazeaz o 80 %).

Franchisové partnerstvi ma celtadu vyhod a fednosti a také - jak uz to byva - i
slabiny a rizikova mista. Jeho Zivotaschopnosijezena na tom, zda tentotspb
obchodni spoluprace ®ima stranam inasi vyhody, které nad nevyhodami
dlouhodols prevazuji. Pro usfch franchisingového spolupodnikéni jeckiy zajem
kazdého franchisovéhotiemce na prospetitsvého podniku jakasasti wtSiho

systému, ktery nalezi poskytovateli franchisy.
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2.1.4. Franchising z pohledu poskytovatele

Podivejme se pro lepSi pochopeni franchisingu rea akiéry zvlas - nejprve na
franchisového poskytovatele, tzv. franchisora. ¢B&§jSim divodem, pré se
n¢kteri podnikatelé, 1 uz vyrobci nebo distributg pro franchisingové partnerstvi
rozhoduji jako poskytovatelé franchisingu (jako.tfmanchisai), byva poteba co
nejefektivrEji a nejrychleji expandovat a pronikat na trh. Togestou totiz mohou
dosahnout lepsi konkurenceschopnosti, aniz by minselstovat do budovani svych
distribwnich jednotek nebo sitfizovat systém "svych" deafer Z pivodnich
distributofi tito podnikatelé touto cestou d&ldji nikoli své "odiratele”, ale své
spolupodnikatele a partnery, na které mohou mjouf presunout a rozlozitast
naroki na financovanietézce. Tito tzv. pijemci franchisingu i franchisanti) do
vybudovani a provozovani "své" paty investuji "swij" kapital, cas a pedevSim
podnikatelské Usili. Poskytovatel jim formou fraisdvé licence proda "recept na
rychly podnikatelsky usfch” obsahujici pravo uZivat zavedené obchodni jngno
ochrannou znamku, ¢tené know-how odbytu vyrolik sluzeb nebo technologii,
obchodni a technické postupy ailpiZnou a intenzivni prodejni a technickou
podporu. Poskytovatel se v jeho vlastnim zajmu & fsanchisové partnery didb
stara, aby se podnikani kazdému z nickilda@o nejlépe. Usgh jeho pijema je

totiz i jeho vlastni usfch!

Vyhodou franchisového partnerstvi je pro poskytelatychlejSi expanze a vstup na
nove trhy, jistjSi a rychlejSi odbyt. Franchising mu dava mozmstidrzet lepSi
kontrolu nad celou distrilimi cestou a zajistit si p@bnou kvalitu vyrobik a sluzeb.
Diky jednotné a spot@mé propagaci v celéntettzci marketingova sila ztky
poskytovatele postugnnarista. Diky velikosti a hustétcelé si¢ poskytovatel
postupi ziskava vyhod§Si pozici na trhu, rize vyuzivat vyhody z velikosti a

ziskavat informace o trhu, kteréige getvait ve zkusenosti.

Franchisova forma spoluprace ma pro poskytovatetg€kplik kritickych mist:
Poskytovatel musi nejprve investovat do vybudovapravdu efektivniho
franchisového systému peém¢ znané asili, nemalyas, kapital a své know-how

ziskat praktickym provozovanim své koncepce odblranchisovi fjemci si po
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uréitém ¢ase mohou zdt myslet, Ze poskytovatele uz tolik nefadiuji, Ze pro jejich
Gspech v podnikani neni spoluprace s nimiledita nebo Ze vySe franchisového
poplatku jiz neodpovida tomu co dostavagkteti mohou dokonce mit snahu se s
nabytym know-how osamostatnit a franchisorovi kaokat. Poskytovatel neiiie
fidit provozovny, které pé#tprijemaim, jako své vlastni — jejiciizeni musi zalozit
na motivaci a citlivém f{istupu, empatii a toleranci. Poskytovatel svym
franchisanim "pronajima" své dobré jméno a Zka, zaloZzené na vysSi kvalit
poskytovanych sluzeb nebo zboZi — to je obvyklejespn s vySSimi néaklady a
vySSimi néroky. Aby poskytovatel udrzel kvalitu ebdé jméno celéhdetzce, je
nucen kontrolovat zda jednotliviiiemci stanovené standardy kvality dodrzujfi P
budovani a rozBbvani si¢ proto také poskytovatel musi vybirat jen takové
franchisové partnery, kitbudou schopni a ochotni dodrzet kvalitu, kter@sekava

a nepoSkodit tak dobré jméno celéktizce.

2.1.5. Franchising z pohledu pijemce

Podivejme se nyni na franchising z pohledu framsiiko pijemce, nabyvateléi

drzitele franchisové licence, tzv. franchisanta.

Prijemcem franchisové licence byva obvykle maly nabgilis zkuSeny podnikatel,
nékdy podnikajici i s celou svou rodinou. | kdyZjemce ve své firy ktera je
smluvni sodasti franchisovéhdetzce, vyuziva p odbytu "promjc¢ené” jméno a
znaku tohotoretézce, ve skutosti podnika jako samostatny ekonomicky subjekt -
pod vlastnim jménem (), na swj Ucet, na své riziko a své naklady. Ve svém
podniku ma gijemce moznost se aktitpodnikatelsky realizovat v ramci koncepce

vytvoiené poskytovatelem a rozsahu podminek sjednanytiamvehisové smlouy

Vyhodou franchisového partnerstvi je préjgmce to, Ze mu umdije vyrazg
snizit rizika podnikani - diky podp®e poskytovatele maripemce jis€jSi a rychlejsi
vstup na trh. Hjemce niize diky podpte poskytovatele vynalozit nizSi gaesni
naklady, nez kdyby z#&al sam. Jiz § startu svého podnikani ziskava od

poskytovatele hotovy a vyzkouSeny obchodni a padalkky koncept jakoby "na
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kli¢“ veetre zavedeného obchodniho jména, ochranné zndmky geiniiskava
know-how, které by nabyl aZ pa&kolika letech praktického provozovéani, a spolu s
nim vstupni podporu - @e nap. vyuZzit jiz hotovy nebo upraveny typovy projekt
provozovny, poskytovatel mu pomahé gipravach nebo vybaveni provozovny.
Franchisant hnedipstartu svého podnikani ziskava podporu v pédaodradenstvi,
Skoleni, vzdlavani a tréninku, a toéwinou na arovni velkych firem. V fbéhu
partnerstvi ziskava dalSi podporéetné podpory v managementu a marketingové
podpory. Franchising takiigemci umozuje jis€jSi a rychlejSi vstup na trh, ihe

snaze realizovat §ypodnikatelsky sen a bez dlouhé&rekani dosahnout Usghu.

Pfijemce ma moznost nakupovaimo od poskytovatele, ktery je obvyklémpym
vyrobcem, a to obvykle za ceny nizsi, nez kdybyupakal v siti velkoobchodnich
prostednika. Prostednictvim velikosti a hustoty celkovésittze gijemce jako jeji
¢len uplatnit wici dodavateim pii nakupu surovin, Zé&zeni a sluzeb vyhodjsi
vyjednavaci pozici "velké firmy" a ziskat vyhag§i nakupni ceny a podminky, které
by jako jednotlivec neziskal. Vyrazrmensi riziko podnikani mu také unioge
lepSi gistup k U¥ram, leasingu a pojihi. Ve franchisovém partnerstvi
podnikatelské riziko, vstupni investice i provomdklady nebyvaji proifjemce tak

vysoké, jako kdyby podnikal samostatn

Nevyhodou pro fijemce je jeho uiitd zavislost na franchisorovi, na jeho éslpu |
piipadném neusgghu a ani jeho ifpadné osamostaini a odchod Zettzce neni
jednoduché. fjemce se musi péidovat pokyrim a kontrole dodrzovani kvality ze
strany poskytovatele a také je nucen 8episobit zajmim ostatnicktlent systému;
je nucen omezitadu svych vedlejSich obchodnich aktivit a prodd@ize uéeny
sortiment od utenych dodavatél(1.)(5.)

2.1.6. Rrednosti a moznosti franchisingu

Franchisorovi tato forma odbytuipaSi konkureéni vyhodu - umo#uje rychlejsi
expanzi a vstup na noveé nebo vzdalené trhy. Maagken jistéjSi a rychlejSi odbyt.

ZvysSovani pétu franchisant zpisobuje, Ze franchisor a jeho franchisovy systém ma

-19 -



lepSi vyjednavaci pozici na trhu. Régtani si¢ také zgsobuje, Ze nabizené sluzby a

vyrobky jsou pro zékaznika rychleji a snaze dosa#it

Organiz&ni struktura franchisové 8itje zaloZena na&bé prace: franchisor se
vénuje systémovym a strategickym Ukl a franchisariim prenechavéaieSeni
operativnich zélezitosti. Franchisor hapemusiesit personalni otazky za&stnand
franchisanta. To franchisorovi umage vyuZzit ve své systémové centrale Stihlejsi

organizani strukturu.

Franchisor mze @i budovani sit rozlozit naroky na vlastni kapital na jednotlivé
franchisanty a neni tak zatizen velkou kapitaloviauestici. Franchisant sice
pottebuje pro zahajeni podnikanic¢ily vstupni kapital, ale vyraznmensi riziko

franchisového podnikani ve franchisovém systémuwmoziuje ziskat lepSiiistup

k Gvéram, leasingu a pojishi.

Franchisanti maji moznost se podnikatelsky reldtigamostatéi realizovat ve
.Svém“ podniku; a maji &Si motivaci nez zagstnanci vlastétnych pobgek.
Koncepce vytvéena franchisorem a podminky sjednané ve franchisouiouw
dava franchisantovi rdmec i prostor pro jeho viagindnikatelskou aktivitu a

nasazeni.

Franchisant vyuziva jméno a silnou &ka franchisora, ktery se o jeji znamost a
image neustale stara, st&jjako o vyvoj a propagaci svych vyrabkebo sluzeb.
Diky jednotné a spot@é propagaci v celé siti se marketingova sil&kynavysuje.
Franchisant ma moznost nakupovito od franchisora, ktery jefipnym vyrobcem

a to obvykle za nizSi ceny, nez kdyby nakupovalitivselkoobchodnich
prostednilka. Tim, Ze je franchisant organizovany jako &t velkéhdetzce ma
moznost ziskat od velkych dodavéatekove obratové, nakupni a nakladové vyhody,

které by jako jednotlivec neziskal.

Prodejni koncepce, kterou franchisant od franchisiskava, je dkolikrat owiena.

Franchisor, aby obstal v konkurenci, je nucen seélykty a svou koncepci vyvijet a
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upravovat podle pozadalvkzdkaznik. Franchisanti znaji sy mistni trh a situaci
zpravidla Iépe neZ vzdaleny franchisor a mohoumruéagovat na mistni geby.

Franchisové partnerstvi franchisantovi utilg2 snizit vyrazaé rizika podnikani.
Franchisant ma jisSi a rychlejSi vstup na trh, podpora franchisor omaozni
vynaloZzit nizsi poéatetni ndklady nez kdyby zénal sam. Franchisantigstartu svého
podnikani ziskava know-how, které by nabyl az &oika letech praktického
provozovani a s nim rozsahlou vstupni podporuizemap. vyuZzit jiz hotovy nebo
upraveny typovy projekt provozovny, franchisor manf@ha g Upravach nebo
vybaveni provozovny. Franchisantovi a jeho gstmanédm franchisor poskytne
Skoleni a trénink v oblasti provozu, managemenpraalejnich postujp které jsou
c¢asto na urovni velkych firem. Vgoéhu trvani franchisového partnerstvi
franchisant ziskava od franchisora ulgiZnou podporu v oblasti vedeni provozu,

managementu a marketingu.

Franchising je finosny také z makroekonomického hlediska - podpaaurozviji
malé a gedni firmy, které jsou hnacim motorem ekonomickébnvoje. Dava
vzniknout novym podnikm a umo#uje udrZeni stavajicich. Diky novému know-
how, technologiim, nardgkn na kvalitu a fistupu k zakaznikm prispivaji mnohé

franchisingové koncepty k celkovému zlepSeni témsiozeb. (5.)

2.1.7. Slabiny a rizikova mista franchisingu

Franchisor, je$t neZz z&ne provozovat franchising, musi do vybudovani
franchisového systému investovat nemat@stku acas, aby vybudoval furdki
franchisovou centrdlu a na nejndénednom pilotnim provozu preil

Zivotaschopnost své koncepce.
Franchisant se musi piazbvat pokyrim a kontrole centraly afizptsobit se zajrim

I ostatnichilend systému; je nucen omet#du svych vedlejSich obchodnich aktivit a

prodavat pouze teny sortiment od &enych dodavatél Franchisant je na
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franchisorovi zavisly, je zavisly na jeho éspu a jeho fipadny odchod retézce je

obtizny.

Franchisanti si po ditém case mohou myslet, Ze franchisora uz tolik nigmiji, Ze

pro jejich uspch v podnikani neni spoluprace s franchisoréie4itd. Mohou si také
myslet, Ze vySe franchisového poplatku, ktery nplafit neodpovida tomu, co od
franchisora dostava. diteri franchisanti mohou mit dokonce snahu se s nabytym

know-how osamostatnit a franchisorovi konkurovat.

Franchisor neriiZe fidit provozovnu, ktera p#t franchisantovi, jako svou vlastni
pobaku. Rizeni franchisové sit vyZzaduje vice motivace a spoluprace nez
naizovani. V komunikaci franchisora s franchisantypjeto kladen velky narok na

citlivy pristup, empatii a toleranci.

Franchisor svym franchisamh ,pronajima“ své dobré jméno a zka. To je
zaloZzeno na vyssi kvaliposkytovanych sluzeb nebo zboZi a ta je obvykiges@a s
vy8Simi néklady. Franchisor, aby udrzel kvalitudabré jméno celéhdetzce,
kontroluje zda franchisanti stanovené standardyityv@odrZuji.

Pfi budovani a rozovani si¢ je nutné nové franchisové partnery velmi réago
vybirat protoZe jeden franchisant, ktery nedodrZzojekdvanou kvalitu, rive
poskodit dobré jméno celétietzce.(5.)

2.1.8. Fungovani franchisového systému

Jiz samotna definice ve stnosti popisuje a definuje tento tgmb podnikani.
Franchisor nabizi franchis@m podnikatelsky koncept ,na klia ,balik” sluzeb pro
aspEsSné vybudovani Ezeni franchisovych podnik Kazdy z nich dla to, co nejlépe
umi. Franchising je tedy spoluprace, zalozena #bé dorace a specializaci mezi
poskytovatelem aifjemcem franchisy. Zakladni myslenkou franchisifgu jednou

(6

vytvoieny podnikatelsky systém nebo koncept ,nai“kik-krat prodat. Tim je
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franchisovy systém ve své podstateducen pro dalSi expanzi — na narodni, ale i

mezinarodni arovni. A to mu dava i jeho dynamikavaje.

Franchisova forma podnikani se zejména upijat v oblasti malého a stdniho

podnikani (MSP). Lze ji pouZit, jak pro osoby prieké, tak i fyzické. Ze zkuSenosti
a praxe v zahradii se franchising néastji uplatiuje v obchod, ve sluzbach a v
gastronomii. Pro expanzi na noveé trhyegevsim na zahrafmi, je vhodna metoda

tzv. master-franchisingu.

Priklady zrmen probihajicich na Evropském trhu:

* PredevSim miZzeme zaznamenat rgtajici koncentraci kapitalu, vytkeni
siti a strategickych alianci (networking),

» dochazi k internacionalizaci obchodu atséjicim expanzim na nové trhy,
zejména ve $¢dni a Vychodni Evraf

» rast konkurence na trhu a enormni konkudrértlak |ze pozorovat té# ve
vSech oblastech podnikani,

e enormr se zvySuji pozadavky na kvalifikaci, znalosti aizénosti majitel
firem, managementu, franchison franchisani, jakoz i na ziskavani a

zpracovani informaci a to v celém spektru podnikk§eh cinnosti

Franchising a poptavka p@ém neni ,modni“ zaleZzitosti, nybrz logickou konsekee
zmeén na evropském deském trhu. Nabizi mnoho vyhod, beapgsi podnikani a
relativné vysokou rentabilitu vloZzeného kapitalu. Dle st#tis zkuSenosti ze zemi
EU je franchising 6 krat UgprejSi nez podnikani ,na viastnégt".

Franchising nachazi uplam ve vSech zemich &a. Internacionalizace U&nych
franchisovych systéinkazdor@né stoupa. Pravglobalizace otevira Sance a trhy pro

podnikani v jinych regionech Evropy. (13)

2.2. Moznosti financovani franchisingu

Ceska asociace franchisingsnuje problematice financovani jizkolik let znanou

pozornost a vyvinula Usili a iniciativu grem Kk finagnim institucim, statnim
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orgarim a jinym nositelm financovani s ndvrhem spolupracé peSeni tohoto

zésadniho problému.

Pro financovani franchisingu jsou pouzitelné nagiiedfinarcni zdroje:
e bankovni O¥ry
* pujcky z privatnich zdraj
« statni programy podpory pro malé gesihi podnikatele
« finar¢ni nebo strategicky partner
* leasing
» factoring, forfaiting
» dodavatelské wry
e Venture Capital

e strukturalni fondy EU

Co WtSinou poskytovatel finamich zdrofi vyZaduje a jaké jsou nr&gstjSi
kritizované nedostatky? Je téepgevsim komplexni, realisticky a kvaltmpracovany
Business plan, ktery musi minimélabsahovat:
» vizi pro konkrétni podnikatelsky zam
» formulaci cili a zan¢ra spole&nosti
» strategii pro dosazeni stanovenycti cil
* rozvojovy plan nebo-li detailni projektovéakavani a planovani podniku na
nejmeér 3-5 let (vynosy, struktura nakladvysledek hospodani, cash-flow
apod.)
» analyzy trzniho progedi a konkurence
* marketingoveé trendy v dané oblasti podnikani
« SWOT analyzu
» simulovéni pipadnych rizik
» organiz&ni schéma, transparentni popis rozhodovacich pipces
* popis pravnich a majetkovych struktur dané spraleti

» adalSi patbné materialy dle pozadavknancni instituce
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Jiz samotny strtny vycet poZzadavk vyvolava otazku zda je franchisovyijpmce
schopen affpraven tyto poZzadavky a kriteria naplnit a timkaisSanci uchazet se o
finanéni prostedky pro vybudovani své franchisové provozovny. Bealitni

analyzy a finatiniho poradenstvi jen velmi obti&n

Ceské& asociace franchisingu méa ve svém ptamuosti i pro dalsi obdobi vytven
vyznamny prostor pro spolupraci se vSemi subjelteii prispivaji kireSeni

problematiky financovani franchisingu.

Cestu potencialnim franchiséanm, kde hledat dalSi alternativni zdroje pro

financovani franchisingu, poméaha hledatr.
2.3. Franchisova smlouva

2.3.1. Vyznam franchisové smlouvy

Franchisingova smlouva je pravnim vyjédim vztahu franchisora a franchisanta —
partneti franchisového podnikani. Je zakladem jejich dlaab@ spoluprace. Ve
franchisingové smlouvjsou zakotvena veskera pravidla a principy fungdwatahu

mezi franchisorem a franchisantem.

Franchisingova smlouva je typem kombinované smlowktgry zahrnuje prvky
nejrizngjSich smluvnich typ a zasahuje daady pravnich oblasti. Obsahuje
negasgji prvky smlouvy licegni, smlouvy o vyuZziti know-how, najemni smlouvy,

pop. leasingové, smlouvy o obchodnim zastoupeni aj.

ProtoZze smluvnimi stranami franchisingové smlousguj podnikatelé, jeféba na
jejich vztah v podminkachCeské republiky aplikovat ustanoveni obchodniho
zé&koniku. Vzhledem k tomu, Ze franchisingova sméooeni upravena jako smluvni
typ ani v olganském, ani v obchodnim zakoniku, nachazi své prdyadieni pouze

v ustanoveni 8§ 269 odst. 2 obchodniho zakoniku Tstanoveni klade na smlouvu

jedinou podminku, a to dostar® ukeni grednttu zavazk smluvnich stran. (8)
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2.3.2. Druhy franchisové smlouvy

Franchisingové smlouvy mohou mit &&$€ji z hlediska jejich vztahu kefdtim
osobam stojicim vwhfranchisové sé charakter bdi master franchisingové smiouvy,
ktera, po spléni smluvig vymezenych podminek, opraye franchisanta poskytovat
dale ve smluvé vymezeném UuUzemi franchising dalSim franchi&ant(tzv.
sublicence), neboifmé franchisingové smlouvy, na jejimz zakige franchisant

opravrén pouze vyuzivat franchisovou licenci.

Je vSak mozna kombinace ob&ahto typi franchisingovych smluv, ktera umage
franchisantovi podnikat v ramci franchisové ésitale také uzavirat ipmé
franchisingové smlouvy s dalSimi novymi franchigame smluveé vymezeném

Gzemi.(8)

2.3.3. Pozadavky na smlouvu

Vzhledem k tomu, Ze absentuje pravni Uprava frampove smlouvy v zakeénje

franchisingovd smlouva jedingym a pro smluvni strardsadnim a zakladnim
pramenem a dokumentem, ktery upravuje jejich vzajenrtah a ktery smluvnim
stranam stanovuje jejich prava a uklada jim povstind-ranchisingova smlouva by
proto nela byt zcela dokonalym a perfektnim dokumentem, séysmluvni strany
vyhnuly grfipadnym spaim, které by z nevhodného smluvniho ujednani motdgim

nimi vzniknout.

Kazda franchisingova smlouva byla sphovat alespt nasledujici pozadavky:

e po pravni strance zabeZzjtefranchisantovifadné uzivani vSech prav a
nehmotnych statk ktera mu franchisor prastdnictvim franchisingove
smlouvy gedava a jejichz vlastnikem je franchisofipp opravinym
uzivatelem s oprawmim dale udlit pravo tyto vyuZzivat,

e ochranit smluvni stranyipd gipadnym nedovolenym zasahem a poskozenim

franchisové sé ze stranyiteti osoby,
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e obsahovat popis a podrobné fungovani franchisovépstému, vetrg
fidicich mechanistna opravini franchisora kontrolovatinnost franchisanta
zpisobem vyplyvajicim ze smlugrstanovenych podminek,

e zajistit franchisantoviradny vykon jeho podnikatelskéinnosti na bazi
franchisové spoluprace,

e fadre upravit veSkerd prava a povinnosti, jakoz i datut&nosti
charakterizujici franchisovy koncept franchisor, taby z nedokonalé
upravy nedochazelo ke sion smluvnich stran afip. i ke vzniku Skody,

* mit pisemnou formu, aby byla za§iga gedevsim pravni jistota smluvnich
stran.(8)

2.3.4. Smilouva o budouci franchisingové smlogév

V praxi se lzetasto setkat s tim, Zéqul uzavenimiradné franchisingové smlouvy se
uzavira mezi franchisorem a franchisantem smlouvaudouci franchisingové
smlouw. Tato smlouva, kterarpdchaziradné franchisingové smlogyv upravuje
vztahy mezi franchisorem a franchisantem do dolay, tito mezi sebou uzésu
faddnou franchisingovou smlouvuid@netem smlouvy o budouci franchisingové
smlouv je ochrana informaci, jez si smluvni strany v rapiedsmluvnich fazi
vymeéni, a zavazek smluvnich stran v uvedenécdamavit radnou franchisingovou

smlouvu, picemz je teba, aby byly spkny smluvré stanovené podminky.

Mezi zakladni podminky, po jejichz sphi franchisor a franchisant mohou
pristoupit k uzavenitadné franchisingové smlouvy, paficast a usgsné zakodeni
avodniho Skoleni prov&déeho franchisorem ze strany potencialniho francitésa
vybér a upraveni franchisového podniku nebo provozovmg, kterém bude
potencialni franchisant podnikat, do koéné podoby a jednotného vzhledu
provozoven, ziazenych do franchisové &itCilem uvodniho Skoleni franchisanta je
dosazeni takové uro¥nfranchisanta ve vSech aspektetizeni franchisového
podniku, ktera by zajistila, Ze zejména standav@lita a dobré jméno franchisové
sitt nebudou i po roz&ni franchisové sito franchisovy podnik posSkozeny.
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Smlouva o budouci franchisingové smlguby meéla zahrnovat i fedk&Znou
podndjemni smlouvu na uzivani prostor, ve kteryehwde podnikani potencialniho

franchisanta uskut&ovat.

Jistota franchisanta by byla fstzvySena, pokud mu franchisoted uzavenim
smlouvy gedloZil osedéeni oclenstvi vCeské asociaci franchisingu. V neposledni
fack je tteba, aby smlouva odpovidala i Etickému kodexu chbvé franchisingu,
jehoz text je naip uverejrén na internetovych strankacheské asociace franchisingu.
Splréni podminek pro uzaeni fddné franchisingové smlouvy e byt casow
velmi nar@&né. Smluvni strany by protodhy vénovat velkou pozornostipformulaci
smlouvy o budouci franchisingové sml@usboustrannému zavazku, ktery obsahuje
Ihatu, do kdy uzakou fadnou franchisingovou smlouvu. Stanoveriityh do kdy ma
byt ftadna franchisingova smlouva u¥ema se navic u jednotlivych franchisovych
systéni liSi. Kazdy franchisor ma svoje pozadavky na pkdmébo provozovnu,
rozdilna je i délka uvodniho Skoleni pro franchisam zavislosti na natoosti
celého franchisingu. Jako optimalni se jevitdhl roku ode dne uzgani smlouvy o
budouci franchisingové smloénse zavazkem smluvnich stran smlouvu o budouci
franchisingové smlouy prodlouzit, pokud podminky pro uzZani fadné

franchisingové smlouvy nebudou ve stanoveri&lbaplreny.

Je teba poznamenat, Ze existuji franchisové systémgre kinstitut smlouvy o
budouci franchisingové smlo&wevyuZivaji a rovnou po uvodnich jednétisupi

k uzawenitadné franchisingové smiouvy.

Pred uzavenim franchisingové smlouvy jéeba ¥novat pozornostigdevsim tomu,
zda prava a povinnosti jedné smluvni strany odp@ifmravim a povinnostem druhé
smluvni strany. Jak vyplyva ze shora uvedeného jeenbduché koncipovaédnou
franchisingovou smlouvu. Tato Uloha byl byt swifena odbornikm, nebd@ neni

nic horsiho nez mit smlouvu nevyvazenou, jednos&aghodnou.

Franchisingova smlouva musi byt vyvazenym dokunmentéako piklad Ize uvést

ujednani tykajici se prava kontrolyinnosti franchisanta franchisorem. V ramci
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téchto ujednani je pakidgba, aby franchisor byl mimo jiné zavazan i povstho
micenlivosti o skuténostech, o nichZz se dozwfi pykonu tohoto prava. Franchisant
by se také ® zajimat o to, zda je smlouva ve shodge zakonem o ochran

hospodéské soutze.

Franchisant by rozhodnnen®l podceiovat uzaveni franchisingové smlouvy a
smlouvu ped tim, nez ji podepiSe byehrkonzultovat se svym poradcem aiipgad
nesouhlasu sékterymi ujednani pozadat franchisora o jejich upravokud se bude
jednat ofddného franchisora, pak bylhmazory franchisanta vyslyset a po té je’bu
zapracovat do smlouvy, nebo franchisantovi ¥lgvpro¢ to neni mozné.(8)

2.3.5. Obsah franchisové smlouvy

Kazda franchisova smlouva byt zahrnovat Upravu nasledujicich bod

e stanoveni typu spoluprace smluvnich paiiner

» prednEt smlouvy, ¥etré prav na ozn&ni, vzhled obchada provozoven a
dalSich identifik&nich znak franchisora,

* rozsah smlouvy a specifikace prodavanych vytobknebo poskytovanych
sluzeb a/nebo technologii,

e postaveni a prava franchisora,

e postaveni a prava franchisanta,

e opravréni a povinnost franchisora rozvijet a dale zdokowvat franchisovy
systém,

* povinnosti franchisora,

e povinnosti franchisanta,

» vztahy v ramci franchisové 8&jtvztahy ke konkurenci a kéestim osobam,

» dodaci a platebni podminky a vede&étictvi,

» Skoleni franchisanta a jeho zéstnand,

» franchisové poplatky,

» predkupni pravo franchisora a podminky prodejpostoupeni franchisového
podniku,

e pravni nastupnictvi,

-29 -



» délka trvani franchisingové smlouvy a moznosti ith@$prodlouzeni,
« podminky ukorieni smlouvy a @vody pro odstoupeni od smlouvy,

* nasledky ukoteni smlouvy a vzajemné vyfamani.(8)
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3. Analyticka ¢ast
3.1. Analyza aktuélniho stavu

3.1.1 Velikostni¢lenéni podnika

Evropska unie formulovala jasnou definici mikropddn a malych a $ednich
podniki. Ucelem této definice je zajistit, aby vyhody na podpMSP vyuzivaly
pouze podniky, které skute® maji charakteristiky malych aistinich podnik.
Definice je zaloZena na kritériich tykajicich s&tpozangéstnand, obratu, bilagni
sumy a nezavislosti. &oliv Evropska komise vyzyva k pouZzivani této dekn tak
je zavazna pouze vékterych gipadech, nafklad pokud jde o statni podpoty

provadni strukturalnich fondl

Dle definice vymezeni malych aretinich podnil, kterou doportila Evropska
Unie, jsou chapany dle zakladnich kritérii podnii&igto:

Stredni podniky jsou takové, které maji miénez 250 zawstnand, rocni obrat
nepgekratujici 40 miliéoni EUR, nebo celkovou tmi bilaréni sumu nefekratujici

27 mil. EUR, spiuji kritérium nezavislosti, coZz znamena, Ze negewuiez 25 %
kapitalu a hlasovacich prav ve vlastnictvi jinébbjektu.

Malé podniky jsou definovany jako podniky, které jmamént nez 50
zanestnand,rocni obrat nefekratujici 7 milioni EUR, nebo celkovou tmi bilareni

sumu nepekraiujici 5 miliomi EUR, sphuji kritérium nezavislosti.

Drobné podniky jsou pak podniky s ngémez 10 zarstnanci. (17)

3.1.2 Malé a stedni podniky v ekonomice

"Mysli nejdiive v malém" je heslo, z&éhoz vychéazeji opéni Evropské unie, ktera
maji za cil zajistit na jedné stramjednoduseni pravniho préeti a na druhé stran
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zohledréni zajmu malych a gednich podnik v novych pravnich igdpisech.
Souwasre se ffijimaji opateni zandiena na zlepSenifigtupu k financim, na
zjednoduSeni pravnich omezeni, na usBadnvstupu na trhy, na podporu
podnikavosti, vyminy oswdcenych postuf, internacionalizace malych aretinich
podniki a na posileni konzultaci a dialogu s organiza@asiupujicimi zajmy MSP.
Komplexni politika na podporu MSP davémto klicovym opatenim jednotny,

soudrzny a pifezovy politicky ramec.

Malé a stedni podniky pedstavuji 99 % v3ech evropskych podnfik CR 99,85 %)

a piblizne 66 % pracovnich mist v soukromém sektoru. Jakdataci sila
podnikatelské sféry, tstu, inovaci, konkurenceschopnosti a Zsimanosti jsou
srdcem evropského hospasit&i. Jejich rozhodujici Uloha pro uskiitevani cihi
nového partnerstvi praist a zamstnanost je obeé&nuznavana. Je proto nezbytné
brat zajmy malych a&dnich podnik v Uvahu na Urovni evropského sp@estvi i

¢lenskych stét a zlepSovat prostdi, v iimz tyto podniky gsobi. (19.)

Strategie Rady Evropy (déle ERyjjjatad v leznu 2000 v Lisabonu je postavené na
jednozné&ném konstatovani, Ze budoucnost Evropy zavisi eetv&ndrech na tom,

jak aus@sni budou evropsti podnikatelé, a to zejména mati@dni podniky.

Rozvoj MSP je v centru ambici Evropské Unie statejedynamitéjSi a konkureting
nejzdatrjSi znalostni ekonomikou na &w, zaji¥'ujici staly ekonomickyst, vice
lepSi pracovni mista a lepSi socialni soudrznaststzany ER je proto rozvoji MSP
vénovana masivni podpora. MSP jsou v moderni ekor®nuentrem rozvoje

zanestnanosti a inovani kultury.

Sektor MSP fisobi @iznivé na dynamiku produktivity prace a nast HDP. Toto
pusobeni je zajigho jednak tim, Ze jednak néyrichozi a rozvijejici se MSP ve
shaze ziskat podil na trhu efekidjinvyuzivaji disponibilni zdroje a dale zav4id

nové podnikatelské napady a nové postupy. Z trkwyHacuji ty méré usgsné.
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MSP jsou inovatory, lihni ndpada nangti. Pra¥ tyto podniky experimentuji s
novymi napady a postupy a stavaji se tak vyznammguainim kanalem, ktery
piedava inovace formou sluzedb expertizou i velkym firmam aifspivaji tak k

jejich inovanimu potencialu.

Podle studii z poslednich let se ukazuje, Ze vétkéy prestavaji byt v inovacich
aktivrejSi nez malé. Naopak mezi firmami s 10 az 50 &dnanci je térr polovina
Z nich inovatory, generatory novych id&jitechnologii v oblasti produist sluzebgi

proces.

Za jednu z ficim je povaZzovan fakt, Ze organtra struktura ve velkych firmach

vytvéii bariéru pro rychlou a efektivni implementaci iaot.

Vyznamnym pinosem MSP k produktivitprace atstu je jejich piznivy vliv na
posilovani konkurence. Je znamym faktem, Ze veog/&oncentrovanych odtvich
byva nizSi darove produktivity prace nez v oborecli odwtvich meér

koncentrovanych.

Vazba mezi urovni konkurence na daném trhu a ptodidu je pozitivni a silna.
Naopak, nizkd konkurence ma negativni vazbu s minmwaci a se stugm

technického vybaveni. (9.)(7.)

3.1.2 SWOT analyza MSP

SWOT (viz tabulka 1) je typ strategické analyzystéirmy, podnikuci organizace
z hlediska jejich silnych stranek (strengths), gtdib stranek (weaknesses),
piilezitosti (opportunities) a ohrozZeni (threats)erkt poskytuje podklady pro

formulaci rozvojovych aktivit, podnikovych stratégi strategickych ail(18)
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Silné stranky

- Prizpusobivost pracovni sily,

- vysoka motivace k vykonu u vlastiiikrem,

- vytvareni podminek pro vyvoj a zavad novych technologii,

- rychla adaptace na pozadavky trhu,

- vypliuji ty oblasti trhu, které nejsou pro velké podnaajimave,
- prehledna organizai struktura.

Slabé stranky

- Omezeny rozsah zkuSenosti a znalosti managementu,

- nedostaténa kapitalova vybavenost,

- nedostatek finamich prostedki podnikatel k ochrag intelektualniho ~
vlastnictvi a pimyslovych prav,

- mélo vlastnich zngk, absence tradice firemni 2kg u podniki stedni
velikosti,

- zaostavani v oblasti designu,

- nedostaténa orientace v moznostech podpory pro MSP,

- prevaha vyroby s malouiganou hodnotou,

- nizka produktivita prace oprotijonéru EU,

- nedostatény diaraz na rozvoj lidskych zdrij

Prilezitosti

- Zavadni a vyuzivani spoteych zngek,

- SirSi vyuzivani podjrnych program, zejména s vyuzitim prasdki EU,
- spoluprace MSP s VS a vyzkumnymi pracovisti.

Ohrozeni

- Nedostaténa podpora investinich aktivit MSP v porovnani s investimi
pobidkami utenymi pro realizaci velkych rozvojovych projékizpravidla
zahraninich firem,

- nedostatek pracovnich sil Wenych v technickych gemesinych oborech.

Tabulka 1 SWOT analyza malych a stednich podniki (10.) (6.)

3.1.4. Rrekazky rozvoje MSP

Casto zmihovanymi ffekazkami rozvoje malych atetinich podnik jsou Grové

zdareni, administrativni slozitost zakladani a provozudvdirem, pehlednost

-34 -




legislativy a ptihlednost pravniho prasdi, Urové sluZzeb statni sféry fetné miry
korupce) ¢i mira podnikavosti, které motivujéi demotivuji vznik, rozvoj a
dynamiku novych MSP, jejich inovativni charakterna@ru rizika, kterou jsou

vlastnici na sebe ochotni vzit.

MSP si obect s&Zuji na nedostatek a obtiZznou dostupnost rozvojovipndi,
omezeny fistup k U¥ram, na Spatnou platebni moralku svych zakazr{ik s ni
souvisejici malo podpné pravni progedi) a omezenyifstup ke kvalifikovanym

pracovnikim.

Za nej\tSi prekazku pro rozvoj podnikani povazuje vice nez 10%PWM/ Evrop
administrativni bariéry. Tento nazor je nezavisdyatoru podnikani. Administrativni
bifemeno pro MSP nespioa primarg v naranosti vyphovani formulda, jejich
dorwovani Gadim a kontaktech s fady, tedy v p&éu a povaze povinnych
administrativnich procedur. Prim&rijsou pro MSP zé&Fi predevSimcéasté zniny,

slozitost aasto i nejasnost ipdpigi.

Vzhledem k tomu, Ze MSP nemohowhgnit specifické zdroje na zvladnutichto
aspekit administrativy, jsou zasazeny podstawice nez velké firmy. MSP vynalozi
relativré vice zdroji a Usili na porozugmi predpigim a nasledné shromaid udap
a jejich gipravu do vyZzadované podoby. Ka§tji se poukazuje na&asovou i
zdrojovou narénost procedur vyzadovanych v souvislosti se zalrajemového

podniku.

3.1.5 Podpora MSP

Dulezitym prvkem podpory malého aietiniho podnik&ni jsou organizace, které
pomahaji pi zakladani, rozvojti reSeni problérin firem. Jednou z nich je Asociace
malych a gtdnich podnik a Zivnostnik Ceské republiky (AMSPCR), ktera
sdruzuje na ot@ené, nepolitické platforsmmalé a sedni podniky a Zivnostniky z
celé republiky. Usgsre prosazuje zakladni myslenky z Programu rozvojeyahah
strednich podnik v CR, ktery zpracovala jiz v roce 2003. Asociace spaiauje s
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vladou, jednotlivymi ministerstvy a v uplynulychtéeh iniciovalaradu zdkonnych
opateni, kterd pomahaji formovat podnikatelské premtitv nasi zemi. AMSER
informuje vSechny svéleny o moznostech spoluprace v ramci EU a poskyinje

pomoc a konzultacefpvybéru vhodnych projeki

Mrivrw s

AMSP CR prosazuije i statnim orgaém, Ize shrnout do nasledujicich tiiod
* vymahatelnost prava,
o z&konn& odpasdnost statu za rozhodnuti svéhiednika,
» zjednoduseni dani,

e snadwjSi pristup k uram.

Asociace uplatuje prostednictvim svychéleni stanoviska a nazory k aktualnim
ekonomickym a socialnim problémm projednavanym ve spravnich a legislativnich
organech a napomaha tak k vyei Fiznivého ramce a klimatu pro podnikani.
AMSP CR vyZaduje na organech statni spravy trvaly, kodtini zajem, snahu a

odbornou schopnost vytkgt realnou strategii rozvijejiciho se a Zivotasclébm

podnikani a zabezpevani podminek pro podnikatelsky staCR. (11)

3.1.6. Vyvoj MSP

Pozice malych a sdnich podnikatél byla v poslednich letech p@éme¢ stabilni.
Mali a stedni podnikatelé fedstavuji stabilizujici prvek zejména z pohledu
zanestnanosti, kde si trvale udrzuji poddsté nad 60 % celkové zatstnanosti s

mirnou tendenci kistu.
MSP byli doposud schopni drzet krok s vyvojem efeldsti a vykonnosti ve
velkych podnicich. To prokazuje zachovani jejicldijiona HDP a vyvozu (okolo 35

%), vykonech i vyprodukované&igané hodnat (nad 50 %).

MSP vyrazg pievazuji z hlediska podilu na zastnanosti i fidané hodnat v
pohostinstvi, ve sluzbach, v obckaal ve stavebnictvi, a to s podilem 80 % a vice, v
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primyslu a dopra¥ maji mali a stdni podnikatelé fblizn¢ tretinovy podil na
zamestnanosti a tvorbpridané hodnoty.

Rostouci a relativhvysoky je podil malych aigdnich podnikatél na celkovych

investicich realizovanych &R, ktery jiz gresahl 50 % a tento trend pokuge.

DalSi léta budou obdobim, ve kterém bude nutné gittdp urychlit ty zngny v
sektoru malych a #dnich podnikatél které jsou pdebné k zachovani a zvySeni

jeho konkurenceschopnosti.

Zvlastni vyznam ma v tomto smu podpora swtujici k posilovani a rozBvani
skupiny podnik stedni i mensi velikosti schopnych pozittvreagovat na vyzvy,
které s sebouiméasi znany objem zahraghich investic uskuteénych v Ceské
republice do obdrvyZadujicich vysoké inovai tempo a globalizami tendence.

Obdobi let 2007 — 2013 nabigleské republice ifleZitost, ktera se v podobném
rozsahu nemusi jiz opakovat. Toutdilgzitosti je zn&ny rozsah progedki ze

strukturalnich fond, které je mozné ziskat.

Pokud budou tyto prosdky efektivé vyuzity k dalSimu posileni infrastruktury
podporujici podnikani a budou investovany do n@stuytvéiejicich zaklad pro
dlouhodolé udrzitelny systém imych podpor pro podnikatele, jsou schopny
pozitivné ovlivnit vyvoj sektoru malych aidnich podnikatéli za horizontem roku
2013. (12)

3.1.7. Vize sektoru malého a gedniho podnikani
Mali a stedni podnikatelé budou petre vyrazré prevazujicim prvkem
podnikatelského sektoru. Jako celek budou zakexpé zandstnanost nadpolosmi

vétSiny praceschopného obyvatelstv@ast &chto podnikatel, zejména sedni

velikosti, bude Uzce spolupracovat s vysoce expodrientovanymi velkymi
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podniky misobicimi vCeské republice a v okolnich zemich, nebo bude Satmds
piipadre v aliancich, nagchto trzich fisobit.

Predmétem cinnosti €chto podnikatdl bude vyroba nebo prodej vyrabk sluzeb i s
vysokou pidanou hodnotou. # jejich vyvoji budou vice neZz doposud vyuzZivat
vysledky tuzemského vyzkumu a budou pronikat i mipnostor EU. Vedleéchto
podnikateli budou podnikat drobni a mali podnikatelé v oblastirby software,
designu a poskytovani poradenstvi. Cetkge budou tito podnikatelé vyzimvat

zvySenou poptavkou po kvalifikované pracovni cile.

Pcatetre prevazujicicast sektoru malych arstinich podnikatél budou tvait malé

podnikatelské subjekty s vyrobky a sluzbami zalghema kvali€ a designu, které
budou tézxdst&né pasobit na trhu EU a to samostatmebo v izném propojeni na
bézi dobrovolného sdruzovani. Hlavnim trhem pro tgodnikatele vSak bude trh
tuzemsky. Budou spolu s mikropodnikyigobit vyznama na lokalnich trzich v
oborech spojenych s cestovnim ruchem a vyuZzitirméha casu, ve sluzbach,
stavebnictvi, vz8lavani a doprava budou zabezpevat dostupné zagstnani i pro

mére kvalifikovanou pracovni silu.

Hlavnimi nastroji rozvoje malych atretinich podnik budou ceno¥ zvyhodréné
zaruky za bankovni @vy, Uwvery se snizenou Urokovou sazbou aifmehé G¥¢ry,
dotace a kapitalové vstupy. Rozvoj infrastrukturg podnikani bude podporovan

formou dotaci.

Zvlastni diraz bude kladen na podpory vstupu do podnikani podi@ory posilujici
kapital malych a $eédnich podnikatélv¢etrg zajiS€ni dostaténych zdrofi na jejich
podporu pro vstup na zahrani trhy, Ovra pro vyrobni zaji&tni exportnich zakazek
a poskytovani zvyhodného pojigovani exportnich rizik. Celostatni programy
budou financovany s vyuzitim zejména predii strukturalnich fondl a statniho

rozpatu.
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Programy realizované regiony budou financovanyasfedki strukturalnich fondl
a kraji. V pripadt zaruk, 0¢ra a rizikového kapitalu budou vytiény fondy s Gasti
verejnych prostedki v souladu s legislativou EU pro jejich tvorbu, &pr

pohledavek z jejich operaci a jejich vyadani. (12)

3.1.8 Si¥ malych a s¥ednich podniki

Hlavnim divodem vzniku siti je zlepSeni ekonomického postavealych a
strednich podnik po svém zé&eni do si¢. Si€ jsou vlast® spojenim podnik do
skupin, které jako celky disponujétéi ekonomickou a vyjednavaci silou a mohou
tak lépe obstat v konkurenci a v neustale se vywipe a dynamickém trznim
prostedi. Podnikatelé tak ziskavaji silu velké firmye aarové si zachovavaji
vyhody malych podnik Zakladem usgsného fungovani sitie nepochyb& vyber

vhodného partnera, ktery vSaknasi mnoha rizika (viz tabulka 2).
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kritéria vyb éru partnera

rizika spojeni s partnerem

znaka, image, tradice

velikost a stabilita kapitalu

Sance dlouhodobéhdeZiti

cenova urovie vyrobka

technicka Urovie vyrobki

moznost uplatni naSich vyrobk

vyrobni kapacita firmy

predstava o spot@émtizeni

piibuznost podnikové kultury

specializace vyrobniho programu

dosavadni spoluprace s nasi firmou

ekonomicka situace firmy

nesplreni otekavani

feSeni problérinpartnera na uko
nasi firmy

ztrata majority wizeni

poskytnuti dvérnych informaci
partnerovi

rozdily v narodni kultte

negativni reakce nasic
zamestnand

nedost&ea pruznost nasi firmy

vliv na strukturu vyrobnih
programu

neznalost mezinarodipitava
rozdilné cile pemitr]
nezokdeidnmen na trhu

fAni partnet rast vre

=

A4

spole&ného podniku

Tabulka 2 Kritéria a rizika spojeni s partnerem (2)

Vytvoreni sit prinaSi MSPradu vyhod (viz tabulka 3)

. zmenSeni individualniho rizika,

. zvysSeni vyvojovych kapacit,

. vyrobni kooperace,

. vytvoreni SirSiho portfolia vyrohk

. lepSi pozici pi vyjednavani s dodavateli diky nakup ve velkém,
. rozmelnéni nakladi na marketingové aktivity,

. vytvoieni rozsahlejsi prodejni &it

~7s o7

. snad®jSi pristup ke kapitalu.

Tabulka 3 Vyhody siti malych a stednich podniki
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Sit’ je zaloZzena nadhkolika faktorech, které vyraznovliviuji jeji budouci usgsné
fungovani. Pogst firmy, ktera Uzce souvisi $iekrou, ktera je do partnerské firmy
vkladdana, dvéra zaloZzena nacekavani, ze ti, kterym tov¢tujeme budou konat
v naSem zajmu. DalSimi jsou angaZovanost, ktendrgevuje jako ochota partrier
v zajmu celku, vybr partnera, ktery fize poskytnout potencionalni zdrojinmsné
pro dosazeni dil si€, vyber informaini technologie pro komunikaci v ramcié&a

geograficka poloha.

Problémy MSP nesgivaji v tom, Ze jsou malé, ale Ze jsou izolovanéidékonani
tohoto problému dochazi vytteénim siti MSP, nebo spojenim malych podnik
s velkymi, kdy se malé podniky stanou subdodavatdkych. DalSi moznosti je, Ze

maly podnik vyuziva za titych podminek know-how velkého podniku.
3.2. Franchising vCR

3.2.1. Vyvoj franchisingu vCeské republice

Franchising jako metoda podnikani neniCeské republice tak rozgh jako v
zahranti. Patatek rozvoje franchisingu v nasi zemi se datujeakn 1991, kdy do

CR za&aly vstupovat prvni zahrafrii franchisové systémy.

RychlejSimu roz$ovani a uplatovani franchisingu branila nedostaté znalost jeho
fungovani a tim i uita nedivéra k rimu mezi podnikateli. Chyta dostaténa
nabidka i poptavka po odbornych seniiod, vhodné literaite a poradenskych

sluzbach se specializaci na franchising.

DalSimi vyznamnymi faktory, které ovhevaly pomaly vyvoj franchisingu v
Cechéach byly problémy financovani, nevyvinuta podtelska kultura naeském
trhu, nedokonala legislativa a pravni pdemi, kvalita managementu, cl¥iai

know-how a zkuSenosti s touto formou spolupracenpadelskych subjekt

Vyvoj na trhu v poslednich letech vSak ukazujeséebude franchisingim dal tim

vice prosazovat a upfaivat i vceském trznim progdi. ZvySeny zajemipdevsim
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zahranénich franchisovych poskytovateb vstup natesky trh podporuje relatien
piiznivy hospodgsko — politicky vyvoj vCeské republice.

Pravni Upravateského sow¥niho prava, kter&eSi i problematiku souvisejici s
franchisingem, je pkh kompatibilni s evropskou Upravou, ze ktetém vychazi.
Jejim grijetim byly doéeského pravnih#adu zavedeny zakladni principy a zasady

aplikované evropskou saiini praxi.

V poslednich letech zvySil zdjem o franchising. fbemvyseny z4jem se projevil
mimo jiné v rostoucim pu franchisovych systéim stoupajicim p&u
franchisovych @jemai a franchisovych provozoven. Vedle zahtamch
franchisovychretézci, které v polovig devadesatych let jednozmg dominovaly na
c¢eském trhu, se v poslednich letech objevila i ¢galda domacich franchisovych
systénii nebo spolénosti, které se tomuto @pobu podnikani velmiibliZuji.

3.2.2. Aktualni stav franchisového podnikani

Ceska asociace franchisingu ve své databazi evfujeanchisovych systéira siti,

které viceti mére vykazuji prvky franchisingu.

Z udaji o jednotlivych konceptech evidovanyCAF Ize vyslovit rékolik zobecrni:

* Nejwetsi zastoupeni ma kategorie kondepboboru restauraci, hotelkavaren
a cajoven, ¥etre rychlého oberstveni; dalSi velkou skupinu #wdkoncepty
z oboru bydleni a hobby. Betrg jsou vyraz® zastoupeny kooperativni
maloobchodni koncepty COOP nabizejici potraigk@ a nepotravirtaké
zbozi.

» Polovinu systému tud systémy, které na trhuipobi teprve sedm letidtina
z nich jsou koncepty provozovan&R 10 a vice let. Mezi nejstarsi systémy
pati McDonald’s, YVES ROCHER, OBI.

e Doba trvani franchisové smlouvy se pohybuje se ook do 20 let;

negastji se setkavame seretirtdobymi smlouvami v délce 5 let, zpravidla
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uzaviranymi s moznosti jejich prodlouzeni nebo ofeuhodobé smlouvy
na 10 az 20 let uzaviraji &ikjichz obchodni jednotky vyzaduji investice nad
3 mil. K¢ a s dobou navratnosti natyii roky.

» VySe vstupni investice se pohybuje od 10 tig. d6 15 mil. K&, v jednom
piipadt (OBI) je tato investice 200 mil. K

» U evidovanych konceptse ptibézny franchisovy poplatek pohybuje od 1 %
do 7 % z obratu

* Podle vztahu k vlastnictvi provozoven maji uvedsgstemy 244 vlastnich
provozoven a 1450 franchisovych provozoven. Celkpaet franchisarni
¢inil 752.

» Celkovy pa&et grijemai franchisové licence za poslednici et (1999-2004)
vzrostl @iblizné ctytikrat (z 143 na 752), @et franchisovych provozoven
vzrostl téndi dewtkrat (ze 130 na 1450).

» Jako misto dalSi uvazované expanze #yé&vidované franchisové systémy
negastji Slovensko, Mdarsko, vyjiméné pak staty zapadni Evropy.

« Jako nejastji uvadknou odpo¥d’ na otazku, jak siiedstavuji franchisové
systémy své franchisanty je zkuSenost s danym ahorkapitalova

vybavenost, schopnost vést kolektiv.

3.3 Pravni prostedi franchisingu

3.3.1.Ceské pravo a franchising

Vztah ¢eského prava a¢i podnikani formou franchisingu lze v s@sné dob
nejlépe charakterizovat pojmem neutralita. Tutotraditu je gitom treba vnimat ve
dvou polohach <esky pravnifdd na jednu stranu neobsahuje Upravu, ktera by se
franchisingu vyslova tykala ¢i aktivné prispivala k jeho rozvoji, na druhou stranu

ale tomuto rozvoji nebrani, coz jiz samo o&piledstavuje pozitivni zaklad.

3.32. Voditka pro praxi

Zakonna Uprava franchisingu chybi, stejmko vCeské republice, i v mnoha dal3ich
evropskych zemich. Jak nazéruokazuje piklad sousedni Spolkové republiky
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Némecko, neni tato skutrost sama o s@ébnikterak problematicka. Podnikatelé,
ktefi za €chto okolnosti nemohou vychazet ze zakonem stamowvaruktury
franchisingu, musi nicmén o to WtSi vyznam pkladat formulaci vlastni
franchisingové smlouvy, kterd by de fact@lanregulovat veSkeré aspekty vztahu
mezi Fijemcem a poskytovatelem franchisy. V mnoha zermsiclouholetou tradici
franchisingového podnikéni se v praxi ustélily kg néleZitosti takové smlouvy, z

nichz rekteré jiz Ize povazovat za zobeta pravidla.

3.33. Smlouva a manual

Témet nezbytnou saotésti kazdé smlouvy o franchisingu se v tomto smygsilio
vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti souvisejicichgednety duSevniho
vlastnictvi, tj. zejména podminky &eéni licence k ochrannym znamkéanteypod
know-how, poskytnuti franchisy atp. Franchisingosélouvy dale pravidetn
obsahuji ustanoveni, kterd maji zajistit, abyl miijemce franchisy k dispozici
béhem trvani smlouvy vSechny pebné informace — n&ppovinnost poskytovatele
franchisy vyskolit jejiho fjemce a po celou dobu mu poskytovat odpovidajici
podporu. U smluv se zahr&nim franchisorem je navic vice nez vhodi#énp ve
smlouw dohodnout pravnitad, jimz se podnikatelsky vztafidi, a gisluSnost

fadnéhaii rozhodtiho soudu.

Jako hlavni zdroj informaci franchisanta slouzinméce ve WtSin¢ pripadh tzv.

manual, dokument obsahujici veSkeré, pro podnikardaklad franchisy relevantni
Gdaje, postupy a instrukce. Manudl byva zpravidilopou smlouvy. Jelikoz
obsahuje informace, které piak know-how franchisora, velmi se dopouje, aby

byly podminky jeho uzivani ve smlatijednozn&né vymezeny.

Vedle vypracovani vlastniho textu smlouvy o frasagigu jsou z pravniho hlediska
znané relevantni i jednani vedouci k jejimu ukeni. Ze strany poskytovatele
franchisy dochazi v tomto okamziku dast&énému odtajani jeho know-how. Z

davodu ochrany takto ziskanyctivkrnych informaci se dopokuje, aby se budouci

piijemce franchisy f@dem zavazal k raénlivosti, @ip. aby s nim byla uzéena
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odpovidajici smlouva o smlo&budouci. Naopak z pohlediijemce franchisgasto
praw tato jednani (a v jejich ramci poskytnuté informpa@reduuji usgch jeho
podnikatelské aktivity. Podobnjako vySe popsana typickd smluvni ustanoveni,
vyvinula se v tomto kontextu v praxi evropskych t&ta nepsana povinnost

poskytovatele franchisyfedem detailéd informovat jejiho budoucihoffjemce.

Franchisant by # predevsim ziskatittypy informaci:

1.0daje o franchisingovém podnikatelském koncepinaacni situaci franchisora
(hospod#&sky vyvoj, pozice na trhu, zahr&ni zkuSenosti, celkovy et
franchisani, paiet novych franchisantpristoupivsich Bhem posledniho roku)

2. podminky franchisy,detre detailnich informaci o provedeni pilotniho projekt
(poplatky spojené s franchisou, @i z centraly, marketingovy koncept franchisora,
prvotni naklady, prmérny ro¢ni obrat)

3. Udaje o osobéach oprainych za franchisora rozhodovat

3.3.4. Eticky kodex franchisingu

Cesti podnikatelé jsou zatim na rozdil od poskyteliaa pijemai franchisy ze zemi
s tradici franchisingového podnikani Zn&znevyhodgini tim, Ze nemohou vyuzivat
ustalenych a praxi prékenych pravidel tohoto podnikatelského konceptektdré z
vySe uvedenych nalezitosti smluv o franchisingw jsbsazena v Etickém kodexu
franchisingu (nap povinnost franchisora provést pilotni projedit poskytnout
pocateini Skoleni a daldi pomoc po dobu trvani smlouwgska verze etického
kodexu doslové piejima zrni Evropského etického kodexu z roku 1972 ienv
c¢eském prosedi zp@atku plnit Ulohu wtitého voditka pro podnikatele. Kodex jako
takovy vSak neni praenzavazny. Jeho &itou stabilitu a vyuzitelnost podporuje
CAF ktera dodrzovani pravidel kodexu povazuje zalathk podminkuélenstvi.
Obecnou inspiraci pro strukturu franchisingové smio mohou podnikatelé
samozejme¢ cerpat také ze zkuSenosti jinych evropskychustétdy je ale fitom

nezbytné dsledré zohlediovat rozdilnosti jednotlivych pravni¢adi. (16)
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3.3.5. Chyl#jici judikatura

Pro franchising chybi ¢eské republice dostatas presna opora v zakonech. Nebylo
proto zatim rozhodovano ktigladu o otazce, nakolik je dteského prava postaveni
piijemce franchisy srovnatelné s postavenim obchadrdistupce a zda Izéipadré
analogicky uzit ustanoveni § 652 a nastedrichodniho zakoniku (smlouva o
obchodnim zastoupeni). fipadt vyuZziti £chto norem by franchisantovi mohlo po
ukonieni smlouvy vzniknout pravo na odskédnh ve smyslu § 669 obchodniho
zakoniku. V mnoha evropskych zemich jiz soudy ko teroblematice zaujali
stanovisko. Dle ¢&mecké judikatury franchisantovi pravo na odSkadn
odpovidajici ndroku obchodniho zastupdésipsi. Vznik naroku podmuje pitom
splreni  nékolika predpoklad. Franchisant musi byt skdt€ zalenén do
podnikatelského systémufigemz jeho vztah s franchisorem nesmi byt pouhym
vztahem mezi prodavajicim a kupujicim. Franchisaptmél byt dale smluvi
zavazan pedat franchisorovi po skoéani smlouvy svou databazi zakaznik
Vzhledem k praktické relevanci této otazky lzeekavat, Ze ji s ohledem ri@sky

pravnitad budou v dohledné debesit i tuzemské soudy.

3.3.6. Relevantni pravni normy

Ceské pravo siceifimo ve své podstat solé franchising zakotveny nema, ale jeho
pusobeni zde nebrani. Nenajdeme ustanoveni, kteramghising jako takovy
nedovolovala nebo zasadnimiagpbem omezovala. Zakladni pravni normu pro
franchising pedstavuje obchodni zakonik. Obchodnim zakonikemride jak
samotna smlouva o franchisingu, tak i dalSi otazkiahu mezi poskytovatelem a
piijemcem franchisy, ifp. i mezi franchisanty navzajem. Zmg vyznam maji dale
pro podnikatele ve franchisingu rfapzakon o ochrannych znamkach (Zak.
137/1995 Sb., resp. od 1.4.2004 2ak41/2003 Sh.§i danove edpisy.

Vzhledem k tomu, Zze smlouvy o franchisingu prawdedbsahuji ustanoveni, ktera
mohou naruSovat hospagiou soutz — nap. ujednani o exkluzivg zakaz
konkurergniho jednani, zavazek odebirat zbozi pouze odlilao@, zakaz aktivniho

prodeje mimo vymezené Uzemi — jsou pro franchigmginé relevantni také normy
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prava na ochranu hospddiéé soutZze. Tato pravni oblast jgipm specificka i tim,
Ze ochranu hospotiké soutze podroba reguluje i pravo Evropské unie.

Ceskym podnikatéim vznikla v souvislosti se vstupefieské republiky do EU
povinnost respektovat vedle narodni pravni Upravgviopské pedpisy. Zaklad
evropské Upravy obsahuje Smlouva o zaloZzeni Evimbsispoléenstvi (déle jen
Smlouva ES). Dl€lanku 81 Smlouvy ES jsou dohody mezi sdiieli, které vedou
nebo mohou vést k naruSeni hosgiské soutze a omezeni obchodu menskymi
staty EU, zakdzany. Tento zakaz nicéhé@eplati v plném rozsahu prociié druhy

vertikalnich dohod, mezi které smlouvy o franchisimpravidelg pati. (15)

3.4.Ceska asociace franchisingu

Ceska asociace franchisingGAF) je neziskova, profesni organizace sdruzujici na
narodni urovni poskytovatele franchisingu — frasohy a odborniky zad#tujici se

na problematiku franchisingu niapy oblasti prava a poradenst@iAF vznikla v roce
1993. Cleny Ceské asociace franchisingu jsou jednak velké, znamezinarodni
systémy, tak i mensi tuzemské franchisové systémy.

Ceska asociace franchisingu jdenem Evropské franchisové federace, kterou
spolg&né v roce 1972 zalozily vyspe evropské franchisové svazy a asociace z
Francie, Velké Britanie, 8inecka a dalsiClenstvi v Evropské franchisové federaci
tak dava moznost, aby franchisingOeské republice udrzoval krok s evropskymi

trendy.

3.4.1. Poslani asociace

Ceské asociace franchisingu je z#ema na podporu rozvoje stavajicich

viN s

zpasobu podnikani.

Hlavnim poslaninteské asociace franchisingu jegevsim:
» Reprezentovat franchisovou formu podnikani a gymj@dbornym garantem
v CR i v zahranii; informovat laickou i odbornou vejnost o podstata

vyznamu franchisingu a propagovat jej;
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sdruzovat podnikatelské subjekty, které akijvaisgsSné a trvale [sobi
v oblasti franchisingu;

poskytovat svymclenim a zajemém o franchising informéni podporu a
servis a napomahatipziskavani dlezitych informaci, odbornych znalosti,
kontakft a referenci o franchisingui;

usilovat o srozumitelnou aplikace zakonné regulélegislativy) oblasti
franchisingového podnikani, ¢v oblasti hospodé&ké soutZze, dani a
financovani;

podporovat a prosazovat znalosti islédné dodrzovani etickych standard
chovani vyjadéenych v Evropském kodexu franchisingu;

podporovat makroekonomické&iposy franchisingu v oblasti rozvoje malého
a stedniho podnikani, kvality sluzeb a pracovnidfiegitosti; napomahat
¢eskym podnikatelskym subjekh pii ,,exportu” tuzemskych franchisovych
systéni do zahrarii a podporovat ,import® osdé¢enych zahraghich
systéni a investic diCR na bazi franchisingu;

udrZzovat kontakty a spolupracovat s institucempfgsnimi a odbornymi
svazy VCR a s ostatnimi franchisovymi svaziegevsim ze zemi Evropské
unie s cilem vytviit synergické efekty a informové&teny €chto instituci o

aktivitach.

3.4.2.Vyhody¢lenstvi v CAF

pravo prezentovat se jakédnyclen CAF, ktery sphuje podminky Etického
kodexu a pouZivat logo asociace

moznost bezplatné prezentatieprezentace za zvyho&imych podminek na
akcichCAF

bezplatny pistup k dileZitym informacim a statistikdm o franchisinguené&

CAF shroma?'uje a sleduje

Gcast na konferencich, semiféh, workshopech a veletrzich fadanych

CAF ¢&i spolupdadanychCAF za zvyhodianych podminek
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moznost pimé a bezuplatné vyny zkuSenosti s vyznamnymigaistaviteli
franchisingu, jak £eské republiky tak také ze zahrinna fiznych akcich
poradanychCAF nebo pi neformalnich setkanichigriznych gileZitostech
podporu a zajigni spoléné medialni prezentad@AF, franchisingu a jejich
¢lend

aktivni pomoc f rozvoji franchisovych aktivitleni informaini podporou a
prezentaci na webovych strank&ohF

moznost bezplatnéhdiptupu do Franchisové knihovig§AF

Clenstvi vCeské asociaci franchisingu

ClenemCAF se niize na zéaklatl Stanov stat fyzicka nebo pravnicka osoba,
pokud o jejim pijeti za ¢lena rozhodne Spravni raddAF schvélenim
pisemné phlasky a pokud spini podminky stanovené StanovamF a
zavaze se:

dodrzovat Stanovy,

splnit podminky stanovené Etickym kodexem francigsi

splnit podminky BjimacihofaduCAF,

U¢astnit se aktivit vyvijenycRAF,

podrobit se usneseni a rozhodnuti ofgdiAF,

zaplaticlensky grispivek.

Radnym&lenem CAF, nehled na pravni formu, se itie stat kterykoliv tuzemsky

podnikatelsky subjekt, ktery Geské republice Ggpns a nejmén po dobu jednoho

roku (Wetré pilotniho projektu) aplikuje franchising jako odbyy systém a ma

nejmérg dva najemce franchisové licence nebo je pro Gz€eské republiky

drzitelem master-franchise licence renomované hisimtgové spolkénosti a hodla

provozovat franchisovy systém nebo prokazatetdespa rok aktivre pasobi

v oblasti franchisingu (nd@gooradenska, vzthvaci, publiké&ni ¢innost apod.) a

sphiuje podminky stanovenétifmacim fadem. Uchaze, kteri docasré nesplnili

nékteré z kritérii pro uznanfddnéhoclenstvi, se mohou stat mikénymi nebo

pridruzenymicleny.
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Za mimdadnéhoclena mize byt fijata ceska pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera
hodla ve svém podnikani franchising zaveést jakoytmlty systém, zahragmi
podnikatelsky subjekt, ktery hodl&3eské republice podnikat a ve své podnikatelské
aktivité aplikovat franchising jako odbytovy systém. Miradnym ¢lenem CAF
mohou byt i osoby, které zatim nesplnily veSkefédpoklady k fjeti zatadného

élena.

Pridruzenymi ¢leny CAF mohou byt pravnické nebo fyzické osoby a insgtu

tuzemské i zahra#i, které chiji aktivné podporovatinnostCAF. (14)

3.5 Perspektivy franchisingu ndeském trhu

V sowasné dob pasobi na trhu asi 90 franchisovych sysiénpredevSim ze
zahranti nebo které vykazuji alespaircité znaky franchisingu. Nejvice se upaje
franchising, obdobf jako v ostatnich zemich v oblasti obchodu, sluZzeb
gastronomie Ceska republika néstane po vstupu do EU izolovana od kmith

vazeb a rozvoje evropskeho trhu.

Lze tedy pedpokladat, Ze se zvySi nabidka franchisovych systélavre ze zemi
Evropské Unie. ZvySi se vSak i poptavka po tomtésepu podnikani, zejména u
malych a stednich podnikatél a to b’ jako alternativa jejich dalSiho rozvoje nebo

u rekterych jako jedina cesta, jak se udrzet na trhu.

ZlepSuji se moznosti a podminky financovani peské franchisanty, zvySuje se

informovanost a pasddomi o tomto zfisobu podnikani.
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3.6. Franchising v zahranii

Podivejme se velmi kratce na zem regiony, kde se franchising ugilaje v SirSi
mite neZ u nas. Odhaduje se, Ze celkow§epfranchisovych systéinve s¢té je cca

16.000, coz je velmi Uctyhodnriéslo.

Kolébkou franchisingu a zemi, kde se nejvice fraging rozsfil je USA
* své know-how nabizi cca 4 tis. franchisovych systérite nez 600 tis.
franchisanim
» celkovy odhadovany obrat vytkeny metodou franchisinggini 1 000 mid.
uUsD
» franchising zamstnava piblizné 8 mil. osob s ndistem cca 180 tis.
pracovnich mist n¢

o téemet 80 % expanze se realizuje formou master-franafpisin

3.6.1. Sodasna situace v Evrop

» statistiky uvadji existenci piblizn¢ 5 tis. franchisovych systéma 218 tis.
franchisani

» oblast podnikani formou franchisingu z&stnava cca 1,5 mil. osob

» celkovy obrat je odhadovan na 115 mid. EUR

* ve srovhani s USA fizeme pozorovat nizSi dynamiku rozvoje

* internacionalizace jde spiSe &em k sousednim zemim v rdmci evropského

trhu a je realizovanarpvazret formou master-franchisingu

Podivejme se sttm¢ jeS€ pokud jde o franchising na zemi, ktera j&teon obyvatel
(10,3 mil.) a i z pohledu jinych kritérii naSi zerppodobna a méa i pro vyvoj

franchisovych forem podnikanfiplizn¢ srovnatelné podminky.
Franchising v Belgii

» existuje zde cca 170 franchisovych sysiéntca 3,5 tis. franchisant

» franchising vytvéi cca 29 tis. pracovnich mist
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» celkovy obrat se odhaduje na 2,4 mid. Euro (ccam®&oobchodniho obratu
v Belgii)

* Vv¢tSina franchisovych systénpochazi ze zahratii

3.6.2. Rozvoj franchisingu po vstupuCeské republiky do EU
Ceska republika se stala v roce 2004 ¢gsti jednotného evropského trhu. Nase
zeme se nachazi ve vysoce po&itém stupni integréniho zapojeni do EU:

* je vytvoreno téngi srovnatelné pravni prasdi

e postupr se harmonizuje d@vy systém

« obchod® je CR velmi intenzivié propojena se zetmi EU

» Ceskd ekonomika je otésna wici stavajicim i no¥ vstupujicim zemim do

EU

Toto piznivé hospod&ko politické prosedi podporuje i zajem zahrénich
franchisovych systétno vstup nacesky trh a motivujeteské systémy k dalSimu
rozvoiji.

Franchisova forma podnikani maR velky potencial pro své ro#sni:
e pro obchodni¢innost bylo vydano vice nez 1,1 mil. Zivnostenskych
opravreéni, v gastronomii cca 150 tis.
« v CR je piblizng 800 tis. ekonomicky aktivnich malych afestnich
podnikatel

* natrhu je cca 100 tis. maloobchodnich jednotek (3.

3.7. Evropské franchisova federace

Evropska franchisova federace (EFF) je mezinarawbdiskova asociace, ktera
reprezentuje narodni franchisové asociace a federalbzena v roce 1972. Jejimi
¢leny jsou narodni asociace nebo federace vznildgrops. Jeji cile jsou &decke,

pedagogické, inforniai a etické.
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Poslanim federace je

propagace franchisingu v Evigp

hajeni etiky franchisového podnikani propagaci Bskeého etickeého kodexu,
ovliviiovani a podpora rozvoje franchisingu v Ew,0p

zastupovani zajin franchisového podnikdni u mezinarodnich organizaci
(Evropska komise nebo Evropsky parlament),

podpora a zastupovani evropskyctasiniki franchisového podnikani ve
S\ELE,

vyména informaci a dokumentace mezi narodnimi asociagdfvrop: i ve
SWELE,

poskytovani sluzetlenskym asociacim,

koordinacetinnosti narodnich franchisovych asociaci, svarbo federaci v
Evropz,

podporovani vzniku nestrannych &leckych studii o franchisingu.

Evropska franchisova federace haji etickou vizivape franchisingu tak, jak je

vyjadieno v Evropském kodexu etiky franchisingu sestawvenéoce 1972.

Védecke, pedagogické, informativni a etické cile jsoaocipialre pinény:

provadnim vyzkumu, studii, fehledi a veSkerych dalSialinnosti za Gelem
podpory studii, propagace a rozvoje franchisingiviops;

studiem néarodni, EU nebo mezinarodni legislativgrd by mohla ovlikovat
franchising a jeho dalSi rozvoj;

studiem a stanovenim nejlepSich metod k zaiStpraktické aplikace
Evropského etického kodexu franchisingu;

vyménnou informaci, dokumentace a zkuSenosti méznymi narodnimi
franchisovymi asociacemi a federacemi v E¥top

zajisenim neustale komunikace s mezinarodnimi franchiso\asociacemi a
federacemi k zaji8hi uzké kontroly a k zajidhi podilu @ rozvoji
specifickych franchisovych postapprincipi a legislativy;

organizaci jednani, konferenci, seniin&dympozii, konferenci a workshigp
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organizovanim kampani, které informuji vSeobecnetejaost a éady o cilech a

ukolech federacefpudélovani licenci v obecné forn
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4 Navrhovacast navrh franchisingového konceptu

Firma AUTO HORAK byla zaloZena v roce 1990.Hla¥viminosti firmy byl zpéatku
maloobchodni a velkoobchodni prodej auto, motakitich baterii znéky Varta ,
kde se firma ziadila na pedni misto dealérfirmy Varta vCR.

V roce 1995 zé&mla firma s dalSim segmentem a to poskytovani kempl
pneuservisnéinnosti a ve spolupraci s firmou Barum Continentddudovala jeden z
nejwtsich servig v brrenském regionu. Dal&iinnosti, které firma fibrala pod sva
kiidla nasledovaly v kratkém sledu. Posttipto byl prodej nahradnich dil
autoelektro, vetre oprav startér a alternatar, kde je firma jednim z hlavnich

dovozd nahradnich dil na startéry a alternatory diR.

V roce 2004 pgbrala firma Auto Horadk dalSicinnost tykajici se coft
autoopravarenstvi a to prodej a montaz taznytizemsi, kde se firma stala zastupcem

firmy Bosal pro jizni Moravu.

Cilem firmy vzdy byl zakaznik, ktery bude odchasgbkojen, a proto se snazi

personal vést k maximalni ockpvsticnosti a v neposledinadé odbornosti.

4.1.Proces zalozelfetézce

Hlavni provozovna byla umista v Brré, odkud spolénost obsluhovala nejen region
okresu Brno-nisto, ale také okres Brno-venkov.

Spolenost si za zakladni cil ve vztahu k zakaznikovsathého p&atku kladla, aby
zakaznik byl spokojen, tedy aby poskytnutd sluzbhondodavka byla kvalitni a
rychla. Tomu odpovidala i cenova politika, kter&odpala na zasad Ze je lepSi
konkurovat kvalitou nez cenou vyrobku a sluzbya&em klientely se vSak bytom
dal vice obtizgsi sphovat tento zakladni cil zi#odu kapacitniho vymezeni
pavodni provozovny. MoznynieSenim se jevilo zaloZeni viastni péky Z divodu
ekonomickeé krize je tento #pob pordrné rizikovy.
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Vlastni pobgky vykazuji zejména tyto problémy:

e pracovnici neprojevéasto zajem o cile spaleosti, podstatjSi pro r¢ bude
jistota pravidelnéhoffjmu

* sniZzend moZznost kontrolovat pin i zakladnich povinnosti pracoviiikjako
bylo dodrzovani provozni doby, rychlost reakce rénpzakaznika a kvalita
sluzeb

* ndjem nebytovych prostor prodejenéatie hospodini spolénosti

e pracovnici mivaji tendenci udrzovat vysoké zasobyskladech, nemusi na

podrety zakaznik

Ze shora uvedeného plyne, Ze problémy s viastn@bafkami se objevuji zejména
v materialnich a informich tocich.

Franchisovy systém je mozné vyiitor zasad jednim ze dvou Zjsohi. Prvnim z
nich je rozsieni sodasného podniku pomoci franchisové metody. Druhysab je
vytvoieni podniku vhodného pro franchising od saméhéatko. Druhy systém se
nedoporduje za&ateinikam, porévadZ franchising neni #gob jak zachnhgovat
nemocny podnik. Spateost Auto Hordk by se radda vydala prvni cestouy ted
rozStenim a restrukturalizaci stavajiciho podniku pomdéminchisingu. Podle
Mendelsohna a Achesona je zdpbt zvazit nasledujici faktory, resp. zodpdit
nésledujici otazky:

Prijemci franchisy s dostateymi financemi
o Bude mozné ziskat dostatek franchifamkteri budou schopni zajistit

financovani svého podniku?

Kvalifikace piijemai franchisy
0 Bude mozné nalézt dostatek franchigakte’i budou mit dostatmou

kvalifikaci nebo pedpoklady pro jeji ziskani?

Prostory

0 Bude mozné ziskat dostatek prostor gfi@aeni provozoven?

Poptavka
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0 Bude mozné franchisantyrgs\&dcit, Ze existuje dostated poptavka
po sluzbach poskytovanych sp@iesti, gipadré Ze bude mozné
takovou poptavku vytuit se zdroji, které méa spaleost k dispozici?

* Trzni segment

o0 Jsou zboZi a sluzby poskytované spitesti schopny udrzet se na trhu

dlouhodols?

Na tyto otazky je mozno odpéskt kladre. Finaréni moZznosti a kvalifikéni
schopnosti franchisaintbude feba zkoumat individuaén Spol€nost si pro tvorbu
franchisového systému stanovila nasledujici zasady:

e zasadu kvality a rychlosti

e zasadalvérné spoluprace a oboustranné vyhodnosti

» zéasada franchisant je vlastnikem prodejny a finan partnerem franchisora

e zésada jednotnosti

Tyto zasady jsou formulovany obecproto, aby mohly slouzit jako zakladni zasady,
které bude mozné snadno prezentov&dppotencialnimi franchisanty. Na druhou
stranu i pro spolmost jako franchisora jsouil@zité, neb6é mu mély pomoci vybrat
spravni franchisanty. Uvedené zasady pak byly jemyinasledujicim zZjisobem:

Zasada jednotnosti
» franchisanti musi pouzivat pro svajinnost logo a dalSi designové prvky
typické spolénosti, nesmi do nich kreati¥rzasahovat
» vSichni ‘Eastnici systému budou pouzivat stejny systéem pddklsmlouvy,
fakturace, dodaci listy, zami listy atd.) a fistupu k zakaznikovi
» franchisanti resp. jejich zaistnanci se budou c¢astnit na Skolenich

zaji¥ovanych spolénosti

Zasada kvality a rychlosti
« franchisanti by rfli respektovat zakladni cile spoftosti, které se nezmili,
tedy zajistit kvalitu a rychlost dodavek a poskgnych sluzeb wyzovani

reklamaci
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Gcastnici systému budouftiptizeni skladoveho hospasévi vychazet z
jednotnych princip

spole&nost bude rychle reagovat na poZadavky franchisargjména P
dodavkach zboZi a vigovani reklamaci

komunikace mezi dastniky systému bude otewa a bude probihat pomoci
modernich informénich technologii tak, aby se minimalizovalo pap#oivv

systému

Zasada dverné spoluprace a oboustranné vyhodnosti

franchisovy systém musi byt co nejjednodussi araekjpdrjsi

franchisovy systém bude postaven na z&sdtéz — vitz, tedy musi byt
pros@sny pro franchisora i franchisanty, tbge oba budou muset v zamu
naplreni této zasady viznych oblastech omezovat

franchisanti by si ne#ti konkurovat navzajem, obdobriranchisanti nebudou
konkurovat spolénosti, ale ani spot@ost nebude zasahovat do jejich lokalni
pusobnosti;

franchisanti sleduji ini zakaznik a trh, zejména konkurenci, a podavaji o
tom zpravy spoknosti, spolénost vyhodnocuje ziskané poznatkyraedava

je franchisanim.

Z4sada franchisant jgaje o vlastni majetek a je finamm partnerem franchisora

franchisanti jsou vlastniky své provozovny a prptmesou také naklady na
jeji ztizeni

franchisanti se podili na tvarba zdokonalovani systému placeniifeg
definovanych aiedvidatelnych poplatk

franchisanti budou ve svych trzbach ziskavat negmenu za svoji praci, ale
také zisk na pouZziti aktiv jimi vloZzenych do podwmik to vS8ak neznamena
garanci trzeb ze strany spéesti, ispch si musi franchisant sam zaslouzit
franchisové poplatky nejsou pro franchisora nejpatd§Sim pijmem,
podstatny je rozvoj franchisového systémitijnpy spole&nosti budou plynout

zejmeéna ze zvySeného objemu prodeje
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Na z&klad téchto zdsad a s pouzitim teoretickych pozaatiohou byt zpracovany

blizSi pozadavky pro vy franchisani. Vybér franchisani neni mozné podcenit iz

proto, Ze jeden Spatrvybrany franchisant fZe poskodit cely systém a tim uvést do

zasadnich probléin spole&nost franchisora.

Stanovené poZadavky se rozpadaji v z&sdwl dvou kategorii, na ekonomické a

osobni:

Ekonomické poZzadavky

franchisant musi do podniku investovat miningab0% z vlastnich zdraj
zbytek si nfize pijcit u hodno¥rného finagniho Ustavu; Péemz
piedpokladany naklad na&izeni provozovny se pohybuje dle lokace od 1,5 do
2 miliona K¢

franchisant nesmi byt na druhou strariili$ ekonomicky silny, aby nemohl
spole&nost ohrozit (zkopirovat podnikatelsky koncept, wiie interni
informace)

franchisant se @¥e zapojit do systému jako fyzickd osoba nebo &zem
zalozit spolénost, pokud si vSak zalozi spét®st musi poskytnou
franchisorovi osobni &eni pro budouci pohledavky vzniklé franchisorovi
vaci franchisantovi zejménatp odloZzenych splatnostem kupnich cen za

dodané zbozi

Osobni pozadavky

dobry zdravotni stav

smysl pro péadek aestné jednani

ochota se vzflavat a vnitné akceptovat zakladni zasady podniku

podpora ze strany rodiny (demonstruje se v osoblaisti, ale také souhlasem
partnera s poskytnutim ditelského prohlaSeni tam, kde franchisant zaklada

vlastni spolénost)
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4.2. Pilotni provoz

S ohledem na to, Ze spémst nema dostateé zkuSenosti se zavwadm
franchisového systému, bude nejprve jedna provazonena jako pilotni provoz. V
ramci toho provozu bude odzkouSeno, zdenps podnikatelského konceptu bude
mozny, systémova pravidla budou fdnk a zda pedmet ¢innosti spolénosti, resp.
druh poskytovanych sluzeb jetgmbily pro aplikaci franchisingu. V ramci pilotniho
provozu budou fipraveny a zkouseny i jednotné komuriikaprostedky, jednak ty
zantiené navenek i¢i zakaznikm, jednak ty zamtené dovnit franchisového

systému.

Pilotni provoz by mil trval minimalre rok, aby se na zabranildipadnym chybam,

které by mohly byt klonovany daipadnych dalSich provozoven.

4.3 Franchisingovy systém

4.3.1 Franchisovy soubor

Franchisovy batiek poskytovany franchisair ze strany spoémosti zahrnuje:

1) pravo a povinnost uzivat obchodni firmu sgotesti
Rozumi se pro prezentaci, nikoli pro uzavirani smich vztali. Tam totiz musi
vystupovat franchisanti pod svym skirigm nazvem, tedy fyzické osoby pod
svym jménem aifjmenim a pravnické osoby pod svoji obchodni firmou
2) pravo a povinnost uzivat speteu vizualizaci, resp. firemni design
Jde zejména o slovni a kombinovanou ochrannou zadpkl€nosti a dalsi
prvky, které ukuji image systému
3) pomoc pi zakladani franchisového podniku a jeho dalSimewnéd
* pomoc i obstaravani kapitalu
* pomoc i zarizovani prodejny
» vstupni a pkbézna Skoleni image systému
» poradenstvi v oblasti¢@tnictvi a vedeni podniku

* spole&ny postup fi nakupu zboZi v ramci franchisy i mimo franchisu
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» sdileni informaci ve franchisovém systému

» zaji¥ovani vyzkunt trhu spolénosti

e spol&na reklamnginnost

4) prodejni postupy

Franchisovy batiek je poskytovan na dobu néitou, pricemz vypo¥dni doba je
sjedndna na dobu 1 roku. Co do své povahy je fiaaghoskytovani v tomto
balicku servisnim franchisingem (franchisingem sluZzelmkinovanym s
distribwnim franchisingem. Je totiz zarena gedevsSim na poskytovani sluzeb
pod ozn&enim spolénosti, a to za pewnstanovenych podminek. Distribuce
zboZi nevystupuje v tomto systému navenekieaq mista, nehovétSina zbozi

je zékaznik predavana v ramci poskytnuté sluzby.

4.3.2 Smlouva, manual, vSeobecné obchodni podminky

Zakladnim nastrojem pro regulaci vzlalmezi spolénosti jako franchisorem a
franchisanty je franchisova smlouva a manual. Tge&kumenty dopiluji zavazné
vSeobecné obchodni podminky specifikujici dodaplatebni podminky pro vztahy
mezi spolénosti a franchisanty. Ro&éni do vice smluv bude provedeno s
piedpokladem, Ze tofspeje k vysSi pehlednosti dokumentace. DalSirivddem je,
7e v gripadt zéapisu licence k ochranné znamce tadli pamyslového vlastnictvi
nebude nutnéipdkladat uvedenémuradu celou franchisovou smlouvu, coiiza

prispét k utajeni jejiho obsahu zejméniae@ konkurenci.

Licencni smlouva obsahuje standardni ujednani tykajicipeskytnuti prav k

ochranné znamce, jejiz majitelem je spotest. Licence je poskytovana jako
nevylwkna (franchisor mize licenci udlovat vice osobam). Franchisanti nejsou
opravreni uctlovat sublicence. Licemi smlouva je dobou trvani vazadna na

franchisovou smlouvu.

Manual
Manual bude pojaty pomé struinéji, nez je tomu u &tSich franchis zvykem. Bl
by mit zhruba 100 stran a obsahovat nasledujidiydd

1) Uvod
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2) Provozni systém
3) Firemni design
Spolenost jiz od poatku chce klast zasadniirdz na to, aby vSechny
franchisové podniky navenekugobili jednot. Proto vyznamnouiast
manudlu tvéi zobrazeni loga spaleosti a jeho povolenych a zakazanych
zmen, aplikace loga a barev spé&@sti na prodejnach, v polepech atd.
4) Provozni instrukce
5) Standardni formulée
V zajmu jednotnosti iistupu k zakaznikovi bylo franchisant uloZzeno
pouzivat nasledujici formui&
» Vzorové dokumenty zavazkovych vztah
- Predavaci protokol a faktura
» Vzorové dokumenty pro vykaznictvi
* Pracovni list servisniho technika — dodaci list
e Jiné vzorové dokumenty
- Ozna&eni provozovny
* Vykaz konkureginich podniki
6) Adresé& a telefonni seznam

4.3.3 Komunikace

Jednotné komunikai prostedky budou zkouSeny jiz v ramci pilotniho provokia
jejich rozvoji se bude nadale pracovat. Pouzité koikecni prostedky Ize rozdlit
na prostedky zandtené navenekigi zakaznikm a na prosedky zangiené dovnit

franchisového systému.

1) komunikace se zakazniky
* internetova komunikace
Pro (Eely internetové komunikace se uziji webové strakksré budou pro celou
franchisu jednotné. Spdaieost bude mit registrovanu doménu druhéhdu
s nazvem shodnym s obchodni firmou spotesti. Webové stranky umésté na
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této adrese by &y obsahovat i odkazy na jednotlivé franchisantyjeach

provozovny.

» telefonni komunikace

Pro &ely telefonické komunikace se zakaznikiidida spol€nost bezplatnou
(zelenou) linku s intuitivnim telefonnintislem a dale GSM brany vSech
mobilnich operatdr. Bezplatnd linka je obsluhovana automatem, ktenpiuje
poskytovat informace nebo gmovat na jednotlivé franchisanty. Volajiciuide

zvolit také centralniho operatora.

2) vnit"ni komunikace
» systém shromabtovani informaci o zdkaznicich a konkurenci
Spol&nost povaZzuje za uteZzité, aby byla informovanaigsré a UplE o
zakaznickém portfoliu, jeho patbach a ppominkach. Pdebuje tyto informace
pro zpracovani analyz trhu a vélbhodnych marketingovych postiupZ tohoto
davodu budou franchisanti vyfpbvat elektronické dotazniky tykajici se
z&kaznik a konkurence a tyto odesilaji spwiesti.
» komunikani nastroje prdgizeni kvality
Vysoka kvalita je jednim ze zakladnichucBystému ve vztahu k zakazaik.
Proto bude systém nastaven pro maximalni urychiswizeni objednavek a
zajiseni informaci o stavu objednavky pro zakaznika.

4.3.4 Skoleni

Spolenost zajiguje pro franchisanty resp. jejich zé&stnance vstupni a {dnézZna

Skoleni. Otazkou tstdva zda vyuzit kolektivni Skolewi individuélni Skoleni na

jednotlivych pobeokach. V paéateinich fazich bych dopoéi individualni Skoleni na

provozovnach vzhledem k jeho ose¢f@imu gistupu.

1)

Vstupni Skoleni

Vstupni Skoleni je cileno k seznameni se s podminkaovozniho systému, jak je

popsan v manualu, a daldich podminek franchisiastni se ho majitel franchisy
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nebo jim powteny vedouci budouciho provozu. 8asti Skoleni je také dasné
umisgni pracovnika spobmosti (cca 14 dni) naizovanou prodejnu tak, aby zaskolil

I personal prodejny.

2) Pribézné Skoleni

Franchisant fevezme povinnost stpu svych zaréstnan@ proSkoleni vzdy, kdyz
nastupuje novy za#stnanec. Pravz obavy o kvalifikaci a fistup zamistnand
franchisanta si spateost ve vyZaduje pravo souhlasuiggbim nového zagstnance.
DalSi pabézné Skoleni probihaji podle zavad novinek ve franchisovém systému.
Zpravidla se jedna o seznameni s novymi technaluigikteré probiha individuan
na provozovnach (provozovny nejsou velké go@ni hromadnych Skoleni pro
zanestnance by je mohlo ochromit). Na druhou stranwk vianchisova smlouva
zakotvuje pravo franchisanta pozadat o proSkoleminigtnané, pokud o to
franchisant franchisora pozada. V takovérfipad hradi naklady na Skoleni

franchisant.

4.3.5Rizeni franchisového systému AUTO HORAK

Rizeni franchisového systému AUTO HORAK ma sva dpegiktera tkvi dilem v
povaze franchisy, dilem v pouZzitych modernich koikaimich technologii ale i v
nedostatcich nedogahim implantovanych do systému. Zwgria specifika se
projevuji zejménaip realném vykru franchisant (nikoli jiz jen teoretickém, jak byl
popsan vysSe ip zakladanitettzce), rozhodovani o umésii provozovny, uédlovani
zavaznych instrukci a pokgnv systému, moZnost prosazovani éampravidel

systému, motivace a komunikace.

1) Vylker franchisant:

Teoretické pedpoklady spokanosti o tom, podle jakych kritérii bude probihabé&y
franchisani, bylo teba v piibéhu doby pizpusobit reali. Za podstatné pro vgb
franchisanta se povazuje jeho spolehlivostyédyhodnost a schopnost financovat

zaloZeni franchisové prodejny.
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2) Rozhodovani o umisti provozovny

Vhodné umisini prodejny je velmi dlezitym predpokladem pro rozvoj franchisanta.
Nova prodejna navic nesmi zasahovat do lokalitgrékje jiz garantovana jinému
¢lenu systému. Proto si spolest vyhradila ve franchisové smlayvze k jakéekoli

zmeéné v umiseéni prodejny jefteba souhlasu spa@leosti.

3) Zavazné pokyny a instrukce

Franchisanti jsou zavazani respektovat pokyny &ukese franchisanta v oblastech,
které upravuje franchisova smlouva a manual. Pdiuthk neinili, hrozi jim citelné
pokuty a ztrata franchisové licence. Na druhounstrspolé€nost vitd zptnou vazbu
spaivajici v pipominkach franchisafit ke stavajicimu systémdi planovanym
opatenim. Institucionalizovany systém pro formulagchto gipominek, nap v

podol& poradniho sboru franchis@nwvsak nebyl ustaven.

4) Zmeny pravidel franchisy

Franchisa, zejména pak jeji podrobnosti popsananudu, podléhaji v pb¢hu ¢asu
zménam. Nekteré mohou vyplynout z fpbéhu pilotniho provozu a budou proto
zapracovany do manudlu jizea jeho roz¥enim. DalSi zreny manualu si mohou
vyzadat i okolnosti, které nastanou az po ti@si manualu, nap zmeny trzni
situace, zrmany marketingové politiky apod. Z tohotoiwbdu bude nutné ulozit
franchisanim provést zrmny v jejich ¢innosti. Technicky se to bude prowéad
rozeslanim nového manudlu a nasledného Skoleniepdfice takovych zém bude
potvrzovana dodatky, které by do budoucna umoZzniélSi znény.Fipadré mohou
byt formulovany ve smlouw Formulace fimo ve smlou¥ nese tu vyhodu, Ze

zabrani franchisafin vyuZzivat dodatky k ziskani vyhod pro svou osobu.

5) Motivace
Zakladni snahou spaierosti je docilit toho, aby se franchisanti stacatbzvoj svych
pobaiek sami tak, aby direktivni zasahy ze strany spalsti mohly byt co nejmensi.

K tomuto &elu se vyuziva zejméné&chto motiv&nich nastraj:
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* Snaha o soulad zajirfranchisant a spolénosti
Spol&nost povaZuje za nejlepSi nastroj motivace &laadajnu franchisani a
spole&nosti. Po vzniku franchisového systému v tomt@rsmmevznikaly Zzadné
problémy. OB strany sdilely zajem na&stu objemu prodejeipzachovani vysoké
kvality a rychlosti dodavek. Probléem byva v tom,né&teri z franchisant casto
dospivaji k za¥ru, Ze jim jiz spolénost neniZze dat nic nového.. Spaéleost se
t¢émto snaham o emancipaci franchisahtide snazit branit pokud mozno nikoli
direktivnimi zasahy, tedy pouzitim instrukci a swmimi pokutami, ale
preswdcéovanim. Pokud neni franchiséatnapad v zasadnim rozporu &lem
franchisy, necha ho spaéleost mySlenku realizovat, ovSem vlastnim nakladem
(nagr. na lokalni reklamni akci). Zpravidla se pak fraisant radji vrati k
oswdcenym metodam celéhetézce, faktem vsak je, Zekdy Ize franchisantovy

uspesné zkuSenostiipnést na dalglankyietzce.

* Dotace
Spole&nost se bude vyhybatimym dotacim¢i pijckam, neb6é se domniva, zZe
takové pispivky nepisobi dlouhodob na stimulaci franchisaint Soustedi se
piedevSim na takové podpory, které maji vazbu na myist franchisanta.
Zejména jde o mnozstevni slevy (bonusy) na dodavameZi g vySSich

objemech odéru, ktery souvisi s vySSim mnoZzstvim objednaveR. (4

4.3.6 Poplatky

Franchisingoveé poplatky jsou jednim ze zakladrzidtoji financnich prostedki pro

franchisora. Resné vySe jednotlivych popldtke vZzdy pevi zakotvena ve smloga

byva vdénym tématem ostrych vyjednéavacich prdcegysSe poplatik je wtSinou

ne@imo zavisla na ochét viozit zakladni kapitdl do podniku. hteme tedy
zjednodusSeaiici, Zze¢im vice franchisant investuje zfaku, tim méa bude platit na

poplatcich.
Nize uvedeng&astky jsou orientai, kdy vychazeji ziblizného odhadu nakldda

vynodi a dale obvyklé vySe franchisingovych poptatk CR. Ty jsou p@itany
z obratu daného podnuku.

- 606 -



y

Poplatky dlefranchisové smlouvy VySepoplatkubezDPH | Splatnospoplatku
Poplatekvstupni iniciagni =25.000,- K jednorazo¥| pii uzaweni smlouv
£ 2
g
z 53 Poplatekvstupni =100.000,-K pfi pitedani manda
= jednorazo

Poplatekicenéni

= 5% hrubéhomésicnihg
obratu

vzdy do 15. dne
mésice

Prispévek na celostatnireklamu

komunikace

1. zaloha naifspivek nacelogéni =1% vzdy do 15. dne
redamu kalend&niho roku
2. doplatek fspsvku nacelogétni =1% do 15. di
rekamu od dougeni
vyGetovani
Prispévek na naklady lektronické =5.000,- K ro¢n¢ vzdy do 15. dne

kalend&niho roku

Prispévek na naklady telefonickkomunikace

1. hovorné

dle vypisu hovoi

mésicné zpétng

periodické poplatky podle franchisové lsmvy

2. pispsvek na dalSi nakladielefonické
linky

dle vy&tovani

mésicné zp&tné

Tabulka 4 Franchisingové poplatky (zdroj:autor)
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5 Harmonogram implementace

terven 20(9 —z&F 200¢ Fijen 200¢- prosinec 200¢ Leden 201¢prosinec 201
% o B z Faze 2- strategie,
Faze 0- definice Faze 1 - analyza :
i > implementace, hodnoceni,
projektu -
pilotni proiektu
l Spuseni Testovani  satasti|
Dohoda s hlavnimi akté ! o - SOV
ohoda s hlavnimi akter pilotniho franchisového soubor!
na cilech, praci 4P projektu
metodologiich

SLEPT analyza
SWOT analyza

>

Predavani  zkuSenosti fa

Analyza poleb_. vytvoieni  podminek prd

VytYOfenl poedomi o mistnich firem v | tvorbu dalsich provozoven
projektu oblasti inovaci
Zhodnoceni ¢

. A 4
dostupnych dat Definice cfi  a  struktury Hodnoceni  pilotnihg
wkaiicich N o .
ykajicich se ®| Franchisingového konceptu projektu

franchisingu

Vlastni realizace noveé provozovny probihaieeh fazich:
a) faze pedinvesténi.
V této fazi se jednarpdevsSim o fipravné prace. V podstajde o rozhodnuti
realizovat¢i zamitnout novou provozovnu AUTO HORAK na vytipodan
mist.
b) faze investini
Zahrnuje ¢asovy usek od patku investtni vystavby projektu do vlastniho
zahjeni provozu nového autoservisu. Zahriirjaosti, které ve finale vedou
k uskuténéni celého projektu. Jedna se o stavebni Upravihntdogické
vybaveni provozovny atd. Jako odhadipbhych investinich naklad slouzi
podrobné propdy jednotlivych dodavatelskych firem podle projekdo

dokumentace a rozpty na jednotlivé sotasti.
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c) faze provozni
Tato faze z&na spudnim projektu, tj. otekenim autoservisu a délka této
etapy je dana Zivotnosti projektu. Pro tuto etapuéy typicka &zna udrzba
technologii, vybaveni a samotnych prostor autosans zahajenim provozu se
zatne pravideld opakovat objednavani nového zboZi a igiwtiho materialu,
piejimka zbozi na sklad, evidence a vedegétnictvi, a dalSi¢innosti

souvisejici s provozem autoservisu.

- 69 -



6. Zaver

Franchising jako systémiipasi z@astrtnym stranam vyhody a nevyhody. Pro
nezkuSené a Zmajici podnikatele je franchising prostkem, kterym lze obstat v
konkurenci proti silnym a ddb zavedenym firmam. Jehaipos je sp&bvan v tom,
Ze umoduje podnikat podle i@dem vyzkouSené koncepce &itgm vyuzivat

zavedené logo, ochrannou znamku, obchodni jmérmy-fmow a image.

Na druhé strah jsou franchisorem vyZadovanyegem specifikované povinnosti.
VysSi mira jistoty a konkurenceschopnosti je vyw@Zenensi mirou podnikatelské
samostatnosti. Pro franchisory jako poskytovatelandhisingu je franchising
vyhodny gedevSim v rychlejSim roz®vani gimého podilu na trhu s nizSimi
néklady. Vyhody franchisingu lze spatat i vtom, Ze &ny zakaznik jen &ki

rozeznd, zda se jedn& o podnik franchisora nelnecliisanta. U &ného zakaznika je

tedy vyvolavan dojem, Ze se jedna vzdy o stejnouui

Cilem diplomové prace bylo navrhnout koncept frasidgového systému pro
spolgénost AUTO HORAK . Z analyz vyplyva, ze segment rhaléa stedniho
podnikani je vhodny pro tvorbu franchisingovélettzce. Stavajici krize se oboru
autoopravarenstviiis nedotyka vzhledem k dostatemu pétu potencionalnich
zé&kaznik, vlastnicich starSi automobily, u nichZ je rizifgoruchy¢i defektu vyssi,

nez u novych vozidel.

V navrhové ¢asti jsem pedstavil nastin franchisingového systému pro sjpalst
AUTO HORAK, pricemz jsem se za#il na franchisingovou smlouvufipliznou
strukturu a formu franchisingového manualu a ppy¢izeni daného systému. Uvedl
jsem také tabulku poplaik které by spoknost mohla ziskat vifpadt poskytnuti

franchisy.
Souwdasti navrhové ¢asti je i ¢asovy harmonogram fipadné implementace

franchisingového konceptu. Zavedeni systému jsendklib do dvou ¢asti. Prvni

souvisi s pilotnim provozem a zobrazujéppavné prace nutné ke spirst sytému.
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Druhd faze kopiruje tvorbu pilotniho provozu agegna s fipravnymi fazemi, jenz

piedchazeji spusti pripadnych dalSich provéz

Zawrem bych chil podotknout, Ze navrhovandeSeni je pouze nastinem
franchisingového systému. Podreéf&i zpracovani je zaleZitosti firem, které se

koncentruji pimo na vytvéeni franchisingovych siti.
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Prilohy

Priloha 1:

Smlouva franchisingova

UF 2=\, A=Y 11 W 4 A (=74 TR

1Y 010 ] = vl 0 5] PSSP
G

STAIEM. e ———————— e
4= 11 (0 11 ] 0 1= 1 -
zapsana v Obchodnim reéj&u vedeném Krajskym soudem v ..........cccceeeeeen. :

oddil ....... , vlozka. ...........

(jako poskytosiaim franSizingu - dale jen "franSisor")

SPoIENOSt:
IC:
DIC:
sidlem:
ZaStOUPENA: et e
zapsana v Obchodnim rgj&u vedeném Krajskym soudemv ............ccceue..... :
oddil ....... , VIOZK&. ...........
(jakd@igmcem franSizingu - dale jen "franSisant”)

I. PFedmét smlouvy
1. FrednEtem této smlouvy je vyvijet spolupraci mezi framgém a franSizantem za

Ucelem spoléného misobeni na trhu v dané oblastiigemz franSizor poskytuje
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franSizantovi pro jeho obchodtihnost pravo uzivat své obchodni jméno AUTO
HORAK, ochrannou znamku a know-how .

2. FranSizor a franSizant sheédgrohlasuji, Ze budou spdl@ vici tretim subjekim
- spotebitelim a véejné vystupovat v jedné provozo¥ma veskeré kroky budou
provadny podle této smlouvy a v souladu s konceptem rezspol€nost i jeji
propagace na trhu stanovenym franSizorem, ktep¥ilghou této smlouvy.

[I. Poskytnuti franSisy

1. FranSizor umaiije po dobu trvani platnosti této smlouvy v oblastthodni
¢innosti franSizanta uzivani prav, jez jsdagmétem této smlouvy (ednt
franSizy) za podminek stanovenych touto smlouvobex zavaznymi pravnimi
piedpisy. Jedna se o:

- opravéni uzivat obchodni jméno AUTO HORAK

- opravéni uzivat zngku AUTO HORAK a to v souladu s pokyny frangizora

- opravéni uzivat etikety s logem AUTO HORAK

- informace pro vedeni provozovny fraasta

- marketingové udaje relevantni pro pmsinnost provozovny franSizanta

- poradensk& pomoc

- Skoleni zadstnand franSizanta

- pedani know-how pro pracovni postupy franSizanta

- vyisleni a popis prav, kter&gbiré franSizant od franSizora

Uvedena franSizingova prava jsou podtapecifikovana v flozec. 3. ktera
je nedilnou sotasti této smlouvy.
2. FranSizant se zavazuje uzivat poskytniggpet fransSizy za podminek
stanovenych touto smlouvou a obé@avaznymi pravnimiiedpisy a v souladu s
pokyny franSizora.
3. Fransizant neni opr&mbez pedchoziho svoleni franSizora uZivagnet
franSizy na jiném nez v této smlaustanoveném mi&tjimz je provozovna
franSizanta Vv .............coeveeiiee. NAAAIESE i
4. FranSizant se zavazuje po dobu trvani plattéstsmlouvy oznét svoiji
provozovnu ozngnim AUTO HORAK
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[ll. Prava a povinnosti franSizora
1. FranSizor se zavazuje, Ze nejagiz8l0 dni od podpisu této smlouvy sima
smluvnimi stranami poskytne franSizantovigpli které je pednEtem této smlouvy
a je specifikovano vifloze 3. této smlouvy.
2. Fransizor je opra¥n rozvijet koncepci AUTO HORAK a vifpads poteby ji
zmenit ¢i upravit. O zamysSlené zié koncepce je povinen pisegimformovat
franSizanta nejmérB3 nesice ged datem planované realizace tét@am
3. FranSizor je opra¥n priibézné kontrolovatcinnost franSizanta a za timtéalem
muze jim poeteny zastupce kdykoliv véiné pracovni dabvstoupit do provozovny
franSizanta.
4. FranSizor je povinen je povinen podporovat fizarita v oblasti propagace, dle
planu propagace, ktery jéijohouc. 4. této smlouvy.
5. FranSizor je povinen provéstgateini zaSkoleni za#stnand uréenych
franSizantem. ZaSkoleni provadi franSizor na skéady a ve své provozoe¥n
6. FranSizor dba naih¢zné vzélavani a éist odborné kvalifikace zakstnand
franSizanta dle aktualni gebyci v piipad pisemné zadosti franSizanta.
7. FranSizor ma pravo franSizantajeho cinnosti kontrolovat, zejména poZzadovat
pravidelné informace tykajici se hrubych vylodsapitalovych vydaj a (&tu ziski a
ztrat. FransSizor je row opravien na sveé naklady nechaétim subjektem praiit
pravdivost &échto udaij.
8. Fransizor netii zac¢innost a pravni ukony franSizanta a nenese Zadnou
odpowdnost ani za vyrobkyi sluzby poskytované franSizantem kémgm

spotebitetim.

IV. Prava a povinnosti franSizanta
1. FranSizant po celou dobu trvani platnosti smiaigtava pravé nezavislym
subjektem, ktery podnik& pod svym vlastnim jménens\j viastni &et a riziko.
2. FranSizant odpovida za to, Ze po dobu tné&aigmlouvy jsou spémy vSechny
zakonné pedpoklady pro vykon takové obchodininosti.
3. FranSizant se zavazuje nést naklady spojen@ngjpmiem prostor, ve kterych se
provozovna nachazi (najemné, poplatky za sluztpotieby). FranSizant se
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zavazuje, Ze na své naklady upravi provozovnuatiak byla v souladu s dispozicemi
franSizora.

4. FranSizant je povinerfgrkladat pravidelné fin&ni zpravy a skladat ze své
¢innosti tty. V ramci této povinnosti gsicné predklada fransizorovi vykaz zigla
ztrat.

5. FranSizant je povinen platit franSizorovi pdpyatle ¢lanku V. této smlouvy.

6. FranSizant vzdy nejpogddo 15. dne kalendaiho mésice informuje pisengn
franSizora o svém obratu v provozéwa minuly ngsic. Tyto Udaje musi franSizant
dolozit kopiemi @etnich doklad.

7. FranSizant je povinen vyvijet siinnost (i kontrolach ze strany franSizora
(provadinych zangstnancem fransizoraietim subjektem) a na jeho Zadost mu
podavat paebna vystleni.

8. Fransizant bude bez prodleni informovat pisenfiowoou franSizora o
podstatnych zgnach v provozowhi ve vyvoji obchod, o vyvoji svych obchodnich
vztahi a o obchodni situaci na trhu, pokud by tyto s&oubsti nEly vliv na vyvoj
obchodniinnosti.

9. FranSizant bude vyuZivat znalosti, informaaiiSgkosti, které ziskal od
franSizora, pouzeipcinnosti provozovny uvedené v této smléuv

10. FranSizant se zavazuje dodrzovat pravidlagoilto jednani aifpadné poruseni
pravidel soutZze bez prodleni oznami fransizorovi.

11. FranSizant se zavazuje, Ze zachow&miivost o vSech skutaostech /zejména
téch, které jsou fednmetem obchodniho tajemstvi), které ziskal v souvisks
prednétem franSizy dle této smlouvyndi tietim osobam. FranSizant je régn

povinen zabez@é micenlivost v gipac svych zamistnand.

V. Uplata a platby
1. FranSizant se zavazuje zaplatit franSizorovizaateni této smlouvy jednorazovy
poplatek ve vysi 25 000&Ka to nejpozéi do 10 drii ode dne podpisu této smlouvy.

V piipact neslréni této povinnosti ma franSizor pravo odstoupisodouvy.
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2. FranSizant je povinen hradit franSizorovilggZny franSizingovy poplatek ve vysi

7 % z ngsicniho obratu a to nejpogjldo 15. dne nasledujiciho kalertdéo

mgesice.

3. Pro gipad prodleni franSizanta s placeniribggZného poplatku se sjednava uarok z
prodleni 15.% p.a. z dluzrdéstky.

4. VeSkeré platby dle této smlouvy bude franSipaovadt na et franSizord.
.......................................... VEdeNY U ..o veiiiiiiiiiiieiie i e e e ey S

tim, Ze platba je uhrazenaas, je-li v posledni denily stanovené touto smlouvou

odepséana zdfu franSizanta.

VI. Platnost smlouvy
1. Tato smlouva vstupuje v platnost@ninost dnem podpisu a je uzemwa na dobu
10 let. FranSizant je opra&mnejmért 6 nesial pred uplynutim této smlouvy
pozadat franSizora o uzawi dodatku k této smlogykterym by se prodlouzila doba
jejiho trvani.
2. Platnost této smlouvy zanika ke dni zaniku phkat@iského opravmi jedné ze
smluvnich stran.
3. FranSizor a franSizant jsou opré&vinodstoupit od této smlouvy kdykoliv po dobu
trvani této smlouvy kdykoliv po dobu trvani tétolsavy za podminek stanovenych
touto smlouvou a podle § 344 Obch. z. pokud drghsrzluvnich stran zavaznym
zpisobem porusi své povinnosti.
4. FranSizor je opra¥n odstoupit od této smlouvy kdykoliv jestlize frérant uved|
nepravdivé udaje o svém hosptetd [Fi uzavirani smlouvy nebo kdykoliv za trvani
jeji platnosti.
5. Zarova se zanikem této smlouvy zanikaji veSkera op¥airktera na zakladtéto
smlouvy ziskal franSizant. Do 15.idad zaniku platnosti smlouvy franSizant
bezuplatg pireda fransizorovi veSkeré obdrzené informace, ikstrudoporgeni a
veskeré jiné pléni, které po dobu trvani platnosti smlouvy od fiao& ziskal.
6. FranSizant se zavazuje ke dni zaniku této smlbex zbyténého odkladu na své
néklady zajistit vymaz ozieni provozovny ve spojeni s logem AUTO HORAK ve
vSech registrech, ve kterych byla provozovna fraarith v souvislosti s logem
AUTO HORAK uvedena.
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7. Fi poruSeni povinnosti uvedené v odst. 5lénku VI. smlouvy je franSizant
povinen zaplatit franSizorovi smluvni pokutu veivi80 000 K . Tim neni dateno

pravo na nahradu Skody.

VII. DalSi ujednani
1. Ok strany shodhkonstatuji, Ze obsah @ni franSizora podle této smlouvy
zastava ve vlastnictvi fransizora.
2. Prava na oziteni AUTO HORAK na logo AUTO HORAK, na ochrannou
znamku nendlezi franSizantovi. FranSizant nerdwopn uZivat logo jako obchodni
jméno své provozovny.rPsvych obchod&pravnich zavazkovych vztazich se bude
franSizant prokazovat svym obchodnim jménem s wiedepravini uzivat logo
nebo obchodni jméno AUTO HORAK podle podminek stdouvy. To plati i na
ozna&eni provozovny, vystavovanéétnich a daovych doklad.
3. Fransizant porpdani plgni franSizora podle této smlouvy potvrdi pisemnou
formou franSizorovi, ze doslo kgvzeti pleni podle této smlouvy. Toto potvrzeni je
neoddlitelnou sodasti smlouvy a stava sélphou této smlouvy.
4. FranSizant prohlaSuje, Ze neudzgh¥adnou jinou smlouvu, ktera by svym obsahem
mohla ovlivnit plréni této smlouvy. Saiasré prohlasuje, Ze neuzl jinou
smlouvu, ktera by svym obsahem byla obdobna tétowsra FranSizant se zavazuje,
Ze po dobu trvani této smlouvy neuga¥adnou jinou smlouvu obdobnou této a
zdrZi se vSech jednéani, ktera by mohla poskodihothoicinnost v provozové
uvedené v této smlody
5. FranSizant nese naklady igdiné ke spkni vSech podminek této smlouvy.
6. Ok smluvni strany se zavazuji vzajefrse bez zbytého odkladu informovat o
zvlastnich podminkéach a okolnostech, které mayji ndi plreni podle této smlouvy.

7. Zmeny a dophky této smlouvy vyZaduji pod sankci neplatnostepisou formu.

VIII. Zav éreéna ujednani
Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zcel@sgbilé k prdvnim Gkaim, opraviné v
této &ci jednat a Ze tuto smlouvu uzaviraji na zaklsge svobodné, pravé, vazné a

urcité vile, nikoliv v tisni¢i za napadé nevyhodnych podminek. Smluvni strany si
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text této smlouvy fecetly, porozungly mu a souhlasi s nim. Nakhz toho pipojuji
Své podpisy.

MISEO @ AU e e e e e e e e e e e
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Ptiloha 2.

EVROPSKY KODEX ETIKY FRANCHISINGU
a sodasre
ETICKY KODEX PROCLENY CESKE ASOCIACE FRANCHISINGU
Kodex je praktickym souborem hlavnich zasad €lbénjednani pro dastniky
franchisingu v Evrog.
1. DEFINICE FRANCHISINGU
Franchising je odbytovy systém, jehoZ pfedhictvim se uvadi na trh zboZi a/nebo
sluzby a/nebo technologie. Opird se o Uzkou d@etgitou spolupraci pra¥na
finanén¢ samostatnych a nezavislych podnikanchisora a jeho franchiséant
Franchisor zakuje svym franchisafm pravo a zarowe jim uklada povinnost,
provozovat obchodniinnost v souladu s jeho koncepci.
Toto pravo franchisanta opraye a zavazuje uzivat zéimou nebo nefimou Uplatu
jméno franchisorovy firmy a/nebo jeho ochrannourzka a/nebo servisni znamku
a/nebo jina prava z pmyslového a/nebo duSevniho vlastnictvi, jakoz iviktmw,
hospodéské a technické metody a procedurdlni systém, \ciranmpo dobu trvani
pisemné franchisové smlouvy, za timtelém uzaiené mezi stranami, a za trvalé
obchodni a technické podpory ze strany franchisora.
"Know-how” je soubor nepatentovanych praktickychatosti, vychazejicich z
franchisorem ziskanych a &enych zkuSenosti, jez jsou utajené, podstatné a
identifikované;
"utajené” znamena, ze know-how, ve své podststruktude nebo pesném slozeni
soutasti, neni vSeobeérznamé nebo lehce dostupné; to vSak nelze chagatezu
jakoby kazda individualni s@ést know-how musela byt mimo franchigompodnik
zcela neznama nebo nedostupng;
"podstatné” znamena, ze know-how zahrnuje informegggostradatelné pro pouziti
franchisantem, prodej nebo distribuci smléivdohodnutého zbozZi nebo sluzeb,
zvlase pro prezentaci zbozi, ¢@ného k prodeji, zpracovani vyrabk souvislosti s
poskytovanim sluzeb, metodyigtupu k zdkaznikovi, jakoZz iiizeni podniku po

administrativni a finani strance. Know-how musi byt pro franchisantaaini tak,
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aby k datu uko¥eni smlouvy zlepSilo jeho konkur&r postaveni, a to zvlast
zvySenim jeho vykonnosti a usn&dim jeho pistupu na novy trh;

"identifikované” znamend, Ze know-how musi byt sfleavano natolik zevrubé,
aby bylo mozno zjistit, zda odpovida kritériim efaij a podstatnosti; specifikace
know-how mize byt zakotvena ve franchisové smldumebo ve zvlastnim
dokumentu, nebo ji Ize zaznamenat jakoukoliv d&tidnou formou.

2. HLAVNI ZASADY

1.1. Franchisor je iniciatorem franchisovych sisipZzenych z franchisora a
jednotlivych franchisarit o nZ franchisor dlouhodabpeiuje.

2.2. Povinnosti franchisora:

Franchisor musi:

* jiz pred vytvdenim své franchisové &itisgSné provozovat obchodniinnost po
piiméienou dobu s nejménednim zkuSebnim objektem;

* byt majitelem nebo pravoplatnym uzZivatelem jmdinay, ochranné zndmky nebo
jiného zvlastniho ozrkani sve si;

* zajistit kazdému franchisantovi zakladni Skoleniposkytnout mu néptrzitou
obchodni a/nebo technickou pomoc po celou dobugdsitsmlouvy;

2.3. Povinnosti franchisanta:

Franchisant

* pude trvale usilovat o rozvoj svého franchisovgdaaniku a zachovani spoteé
identity i dobré powsti franchisove sét

* poskytne franchisorovi prokazatélspravné hospodgké udaje, aby mu v zajmu
acinného managementu usnadnil vyhodnoceni vykonusadudiskych vysledl, a
na franchisorovo f@ni umozni v pjatelnou dobu franchisorovi a/nebo jeho
zmocréncam pristup do prostor franchisanta a k jeho poditad

* franchisant nesmi po dobu platnosti smlouvy amjg)im ukorgeni edavat tetim
osobam know-how, poskytnuty mu franchisorem.

2.4. DalSi povinnosti obou smluvnich stran:

Ve vzajemnych stycich obou stran bude panovat sesiSrDojde-li k poruseni
smlouvy, vyrozumi o tom franchisor své franchisapitgemi a eventualé stanovi

pifimérenou Ihitu, v niZ je teba zjednat napravu.
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Strany budouesit Zaloby, stiznosti a ndzorové rozdilnosti bfitka a s dobrou Wi,
poctivymi a \cnymi rozhovory a imym jednanim.

3. NABOR, INZERCE A ZRISTUPNENI INFORMACI

3.1. Inzerce pro nabor jednotlivych franchisabtide jednoznaé, bez zavagicich
adaj.

3.2. VSechny inzeraty a vesSkery propagamaterial, slouzici naboru franchisart
zabyvajici se Pmo nebo nefimo eventualnimi budoucimi vysledkyisly nebo
vydelky, jez jednotlivi franchisanti&kavaji, musi byt&cné spravné a srozumitelné.
3.3. Aby budouci franchisanti bylifip uzavirani kazdé zavazné Uumluvy $In
obeznameni se staven®cy, bude jim v pmérené lhit¢ pired podepsanim této
zavazné umluvy iedan jeden exemgldlatného Kodexu etiky spolu s kompletni a
presnou pisemnou formulaci vSech informaci a podkldileZitych pro franchisovy
poner.

3.4. Pokud franchisor budouciho franchisanta zapéiEznou smlouvou, je nutno
dbét &chto zasad:

* pied uzavenim gedkEzné smlouvy obdrzi budouci franchisant pisemrigesd o
jejim &elu a o vySi dhrady, kterou by eventuelmél zaplatit franchisorovi na
pokryti jeho skuténych vydafi, vzniklych v obdobi fed uzavenim smlouvy a v
souvislosti s nim; uskuai-li se franchisova smlouva, franchisor uvedenbradu
musi vratit nebo eventud@rzctovat se vstupnim poplatkem, ktery franchisant musi
zaplatit;

* predlEzna smlouva musi obsahovat ustanoveni o délce dvédoi a vypowdni
dolozku;

* franchisor mize ulozit zakaz soéfeni a/nebo dolozku o utajeni, aby chranil své
know-how a svou identitu.

4. VYBER FRANCHISANTU

Franchisor by @ vybirat a akceptovat pouze takove franchisantst] lpii peclivém
piezkoumani prokazali dostédtey rozsah pdebnych zéakladnich znalosti, \&éini,
osobni kvality a finaéni prostedky nutné k provozovani franchisového podniku.

5. FRANCHISOVA SMLOUVA
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5.1. Franchisovd smlouva musi byt v souladu se radkos timto Kodexem etiky
franchisingu.

5.2. Smlouva musi odrazet zajélgna franchisové sétim, Ze chrani franchisorova
prava z pimyslového a duSevniho vlastnictvi a sgoteu identitu i autoritu
franchisové sé&

VSechny smlouvy a vSechna smluvni ujednani souvisgjfranchisovym pognem
se sepisuji viednim jazyce ze# v niz ma franchisant své sidlo, nebo je do tohoto
jazyka preklada pisezny pekladatel, a podepsané smlouvy se okahdiedavaji
franchisantovi.

5.3. Franchisovd smlouva musi jednaawa stanovit pisluSné povinnosti a
odpowdnosti stran a vSechny dalSi podstatné podminkynsritio pongru.

5.4. Nasledujici smluvni podminky tfmepostradatelné minimum:

* prava, ffiznavana franchisorovi;

* prava, ffiznavana franchisantovi;

* zboZzi a/nebo sluzby, jez jsou k dispozici jedivéiinu franchisantovi;

* povinnosti franchisora;

* povinnosti jednotlivého franchisanta;

* platebni povinnost jednotlivého franchisanta;

* délka trvani smlouvy, jez by &a byt takova, aby franchisant mohl amortizovat sve
pocateini, specificky franchisoveé investice;

* z&kladna pro eventudlni prodlouzeni smlouvy;

* podminky, podle nichZ jednotlivy franchisantife franchisovy podnik prodat
nebo evest, jakoz i franchisorova eventualiégkupni prava v tétodei;

* ustanoveni, vztahujici se na pouziti franchisgobvtypickych znak, jména firmy,
ochranné znamky, servisni ZR§, firemniho Stitu, loga nebo jinych zvlastnich
identifikaénich znak;

* franchisorovo pravo ifizpusobit franchisovy systém novym nebo &wmym
pomerim;

* ustanoveni o ukafeni smlouvy;

* ustanoveni, podlednoz se hmotny a nehmotny majetek figatiranchisorovi nebo
jinému majiteli, okamz# po ukorteni smlouvy vraci.

6. KODEX ETIKY A MASTER - FRANCHISOVY SYSTEM
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Tento Kodex etiky se vztahuje na p&mmezi franchisorem a jeho jednotlivymi
franchisanty a stefntak mezi master franchisantem a jeho jednotliviyamchisanty.

Nevztahuje se na pammezi franchisorem a jeho master franchisanty.
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