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Zavéreéneé shrnuti
1 - Nastaveni parametii prazkumu

Je doporuéeno 3 a vice dotaznik, mate 10

2 - Vase firma

e PxXet VaSich dotaznikje dostatény k posouzeni celé firmy, platnost vysleédke zobecnit
na celou firmubyt s moznymi, ale n&flis pravdEpodobnyminegesnostmi.

3- Vas informac¢ni systém

Velikostinformaniho systémuye umérna velikostivasi firmy

St&i Vaseho informaniho systémye priméirené.

NejvétSim problémem VasSeho inforgr@ho systémye pravdEpodobré presnost a Uplnost
dat poskytovanychystémem

e NejveétSi prednosti VasSeho inforndaiho systémye podle mikni responderit

pravdpodobré nic ztoho neni zcela uspokojivé

4 - VVasi zamgstnanci

e Vasi pracovnici maji vysSi vathni nez pracovnici srovnavanych firem

e Vasi pracovniciz prizkumu jsow praméru starSi nez pracovnici srovnavanych firem. To
nemusi byt nijak na Skodu.

e Vasi pracovniciz praizkumu maji stejny vztah (a praygbdobrE i znalosti)k pogitacim a
informatnim systémim jako pracovnici srovnavanych firem.

e Vasi pracovniciz prizkumu uvedli, Ze inform#ani systém pouzivayf étSinu pracovniho
dne
To je stejrg ¢asto, jako pracovnici srovnavanych firem.

e Podpora dalSiho vZthvani Vasich pracovnikje u Vasi firmy vyssSi,nez u ostatnich
srovnavanych firemlo maze ginést konkuredéni vyhodu.

5 - Uroven podpory

e Spokojenost VaSich pracovriils celkovou Urovni podpopti praci s informanimisystémy je
stejna jako u pracovnikostatnich srovnavanych firem.

e Urovei technické podpory (doba opravy, udrzba technjyjorsi, nezby pracovnici
potiebovali vzhledenk dualezitosti informa&niho systému pro jejich praci.

e Pozadavky na z#mu ¢i instalaci progranh jsou uVasi firmy vyfizovany pomaleji nez u
ostatnich firem.

e Spokojenost VasSich pracovriils Grovni uzivatelské podpopjyi praci s informanimisystémy
je niz8i nez u pracovnikostatnich srovnavanych fireiwasi pracovnici uvedli: Podpora je
pramérna

Ve

6 - Uroven Fizeni

e Vasi pracovnici jsow firemni strategii informovéanilépe, nez pracovrdstatnich
srovnavanych firemlo maze byt konkuretni vyhodavasi firmy.

¢ Informovanost VaSich pracovnilo jejich pfinosu plni podnikovychcili je vétSi nez u
pracovniki srovnavanych firemlo mize indikovat velmi dobréizeniVasi organizace.
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e Pravidlapro praci s inforndaim systém a jejich dodrzovani jsoWasi firmy na stejné Grovni
jako u ostatnich srovnavanych fireMaSi pracovnici uvedliAno, existuji, ale nejsouiflis
kontrolovana nebo vyzadovana

7 - Efektivnost informaéniho systému

e Vasi pracovnici vnimaji nezbytnost Vaseho infotmim systémem pro jejich praci stejjako
pracovnici ostatni firem.

e 90 procent VasSich pracovnik prazkumusi mysli, Zeby jim informagni systém mohl vice
pomahat jejich praci.Toje vice, nez u pracovniksrovnavanych firem. KEe to indikovat
nizS8i efektivnost Vaseho inforrimiho systému.

e 80 procent VasSich pracovnik prizkumu absolvovalo Skoleni na infortmsystém.To je
vice, nez u pracovniksrovnavanych firem. KEeto indikovat vyssi efektivhost Vaseho
informaéniho systému.

e 20 procent VaSich pracovnilkma zajeno Skoleni na informéni systém.To je mérg nez u

pracovniki srovnavanych firem.

8- Bezpa&nost informaéniho systému

e VasSe firmabud nema bezpe&nostni politiku, nebgeji pravidla nejsou strikihvymahanaa
dodrzovana. ZvysSuje to riziko zneuzitat.

e Urovei bezpeénostni politikyasi firmy a jejiho dodrzovarje stejna jako u srovnatelnych
firem.

e Pripojovani soukromych z&enido firemni paitacové si¥: rizikov této oblastje u Vasi
firmy nizSi nez u srovnatelnych firem.

® Pripojovani soukromych z&enido firemni paitacové si¥ jinymiosobaminez za#&stnanci:
riziko v této oblastje u Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

e 11 procent VaSich pracovnilmema viibec zalohovana dataTo je kriticky nedostatela
mél by byt okamzi¥ napraven. Ztrata dat neni otazkou zda, ale kdpho&anidat
uloZzenych na p@tacich VasSich pracovnik rizikov této oblastje u Vasi firmy vySSinez u
srovnatelnycHirem.

e MnoZstviztracené pragw@ havarii p&itaca Vasich pracovnik je neiasgji: 2-5 dna. Ztrata
dat: rizikov této oblastje u Vasi firmy vySSi nez u srovnatelnych firem.

e 11 procent VaSich pracovnilmakritické neznalostiv oblasti bezp&osti dat na jejich
pocitacich. Neuvdomujisi, Zze ochrana ifthlaSovacim jménem a heslatn pocitace nechrani
data na &m, pokude disk vymontovare poiitace. Dopordujeme lepSi zabezpeni, hrozi
ztrata firemnicldat gFedevsSim u notebodk

e Dopad rizika zneuziti dat aApobenou ztratou pg&ace veVasi firmée je nej¢asgji: Mirny,
prozrazeni firemnich dat na tomto pd&ita¢i nemaze firm é zpasobit vazngjsi
problémy. Zneuziti datriziko v této oblastje u Vasi firmy vySSi nez u srovnatelnych firem.

e Riziko prozrazeni fistupovych hesel pracovrikrizikov této oblastje u Vasi firmy stejné
jako u srovnatelnych firem. Uros@chrany hesge dobra.

e Vasi pracovnici reaguje na mozné ohrozeni beémpsti jejich p@itate z internetu sprav&a
Riziko Spatné reakce na mozné begpsstni ohrozeni jejich gitace z internetu: rizikor této
oblastije u Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

e 100 procent VaSich pracovriiknd gistup nacely internet (bez omezeni stranek). Pokud tito

pracovnici nepdebuji internet pro svou préaci,irejit o zbyteEné zvySeni bezgaostniho
rizika a mozné snizeni produktivity prace. Mozneodleni VaSiclpoditagna ze si¥ internet:
riziko v této oblastje u Vasi firmy stejné jako u srovnatelnych firem.

e Moznostinstalovat programyfipno VasSimizamgstnanci na jejich potace a tedyi (mozné)
riziko trestré pravni odpowdnosti za nelegalni software a (mozné) ohrozerpdaeosti
informaéniho systému: rizike této oblastje u Vasi firmy vySSinez u srovnatelnych

firem. VySSi riziko, pracovnicimohou na své gta¢e sami instalovat programy.
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9 - Chapani informac¢nich systénma jako sluzby

e Pracovnicivasi firmy vnimaji informani systém jako sluzbu vice nez pracovoisiatnich
firem. Dovedliby si predstavit moznost outsourcingu inforém#éo systému (zaji8hi jinou
organizaci).

e 50 procent pracovnik/asi firmy, ktefi maji zkuSenosts outsourcingem nebo externim
zajis€nim ngjaké sluzby, ma s nim pozitivakuSenost.

e 88 procent pracovnikvSech firem, ktd maji zkuSenosts outsourcingem nebo externim
zajisS€nim ngjaké sluzby, s nim ma pozitivakuSenosti.

Zaveér

Vysledky z tohoto systému smi byt pouzity pouze profebti organizace, ktera provda prizkum,
a nesmi byt vyuzivany kom#&e€. Doporweni systému jsou generovana hodnotisystémem
automaticky, a maji pouze informativni vyznam. Ausystému,ani Fakulta podnikatelska,

nepebiraji zadnou odp@dnost za zfpsob,jak uzivatel systému s vysledky naloai, za gipadné
disledky.Bez souhlasus #mito podminkami je strikt& zakazandayto vysledky pouzit.

PokudVaés vysledkyz naSeho systému zaujaly, a @hbyste se vice dozdét o problematice
managementu inforndaich systém, mazete seprihlasitna moduManagement informagénich
systémia v naSem programu celozivotniho vkvani.Modul vywuje Doc.Ing.Milos Koch,CScautor
tohoto systému.




