www.zefis.cz - Posouzeni vyvazenosti IS metodou HOS 8
(c) Doc.Ing.Milo§ Koch,CSc. VUT Brno, Fakulta podnikatelska
Priloha €islo 1

ZEFIS.

on-line systém pro posouzeni efektivnosti
informatnich systémi

1. MetodaHOS - uvod

Cilem metodyHOS je posouzeni osmi kibvych oblasti informéniho systému firmy a zjistizda
vSechny tyto oblasti jsou na stejréblizké urovni. Nevyvazenost jednotlivy¢hsti zpravidla vede k
neefektivnosti celého systému, nébraklady jsou vzdy vySSi nez u systému vyvazenéhao

v £

efektivnicasti systému potom snizujfovei celého systému.

Oblasti metody HOS

Hardware

V této oblastje zkoumano technické vybaveni firmhardware.

Software

Tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybayeimd funkci, snadnosti pouzivani a ovladani.
Orgware

Oblast orgware zahrnuje pravidla pro provoz infotmehsysténd, doporigené pracovni postupy,
bezpe&nostnipravidla.

Peopleware

Oblast zahrnuje zkoumani uzivatéhformasnich systérmi. Peopleware sef@devsSim zagtuje na
pracovnikyz pohledu jejich povinnostitgi informagnimu systému.

Dataware

Oblast zkouma data ve vztahu ke jejich dostupneptia¥ a bezpeénosti.

Zakaznici

Oblast zdkaznikinformaniho systému. Pojem zakaznikbe byt chapan jako skutey zakaznik,
nékdo kdo pouziv&ast VasSeho systému daeného pro zakazniky, jako elektronicky obchod, cely
informaini systémv piipad, Zeho pronajimate zakaznilkn, systém pro podporu zakazai

podobrg.

Pokud tomu tak neni, tak pojem zakazrgdstavuje uzivatele VasSeho inforéného systémuje to
tedy kterykoli pracovnikvasi organizace, ktery pt#buje systém a jeho vystupy ke své praci.

Dodavatelée
Oblast dodavatél: Dodavatelenje minén ten, kdo prd/as zaji¥’uje provoz informaniho systému,
nikoliten, kdo Vanjej dodal¢i vytvoril. Pokud jdeo systém, jehoz provoz a podpora jsou ZayNg&any

jinou organizacije pojem dodavatel chapanobvyklém smyslu.

Pokud jsou provozi podpora informaéniho systému zaji®vany gimo pracovniky/asi firmy, pak
pojem dodavatel informdaiho systému iedstavuje tyto pracovniky.
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Management

Tato oblast zkoum#&zeni informa&nich systém ve vztahuk informaini strategii, dislednosti
uplatiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovychatgéikr informanihosystému.

Stav jednotlivych oblasti

V prvnim kroku se hodnoti jednotlivé oblasti. UrékaZdéz oblastije ohodnocena pomoci
ctyibodové Skaly jakdl- Spatna, 2 -spiSe Spatnda, 3spiSe dobra 4 dobra.

Za vyvazeny systémje pak povazovany takovy infornmiai systém, kde vSechny osy msijéjné
hodnoceni, nebo nejvyde z nich se odliSujpd ostatnich nejvyse hodnotu 1U vyvazeného
systémuze prepokladat, z¢g to systém s optimalnim pamrem &innosti- piinosy/ naklady.

Nevyvazeny systénje takovy, ktery nespluje tyto podminky. Zakladnimproblémem u
nevyvazenych systéirje nizsi efektivnostJde omodelovou situaci Spkového domaciho kina, kde
vSechnykomponenty jsou na velmi vysoké urowvncert radow statisicé korun, pouze reproduktory
jsou levné, poitacové, v cerg nékolika stokorun. Tenhleffklad ukazuje, ze nestamit neékteré casti
informaniho systému na fKoveé drovni, pokuginé ¢asti jsou na urovni velmi Spatné. Celkové
fungovani systémie vzdy determinovano nejslabsittankem.

Celkova urovai informaé¢niho systému

Celkova urové systémuje dana jehamejslabsim ¢lankem. Jak jiz bylo zmiréno v idvodu metody,
vychazimez predpokladu, ze optimalni pamnakladi k prinosu informaniho systémye u systéni
vyvazenych, tedy takovych, kde vSechiésti jsou piblizné na stejné drovni, a nejvydie zkoumané
oblasti se neodliSupd ostatnich nejvysSe vSak jeden stupeai hodnoceni.

Celkova urové systémuje v grafu zakreslengervenou barvou.

Doporuéeny stav informatniho systému

Doporuieny stav vychaz dulezitosti systému, kterojiiprikladate. Pokud jste uvedli, Zze inforgm
systémje pro ¢innostVasi firmy nezbytr®é nutny, pak doportena drové systémuje 4 - dobry. Pro
systémy, bez kterygh ¢innostVasi firmy mozna, ale s velkymiobtiZzenei doporuiena urove 3 -
spisSedobry. Pokud se obejdete bez zkoumaného inf@nmteo systému &asi organizacito prinese
malé.i zadné obtize, pak dopameny stavie 2 - spiSe SpatnyU této varianty se ale naskyta
otazka, zda systém ma pro firmibec smysl, a vynalozené naklady jsouwsémé @Finosu.

Doporweny stavie nutno chapat jakaninimalni pozadovanou droven.

Oblasti na zlepseni

Dale Vam metodadOS vypisSe vSechny otazky, na které jste odfulsli, Ze jsouv horSim stavu, nez
je minimalni dopordena urove celého systému, a jaka odgdina ré je udoporuéeného a
vyvazenéhostavu vyzadovana jako nejmensi akceptovatelna.

Aby dosSlo ke zlepSeni stavu jednotlivych oblasti, marthéiesSitv organizacivSechny
doporwovanédiléi problémy, pedstavovangednotlivymi otazkami. Obvykle po@ize se zamnifit na
nékolik z nich.
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Jak systém zlepsSit

Pokudje V&S systém nevyvazeny, nebo nedosahuje dafmoré hodnoty, fichaziv vahu fi
zakladnistrategie.

Strategie utlumu

Je-li Vas systém, nebodkteraz os, na vySsi rovni, ngZ doporiena hodnota, naskytd se moznost
dale neinvestovat (penize, Usild)této oblastéi celého systému. Jednotlivé osy starnou, zhos&uji

v ¢ase fizreé rychle.Lze uvazovat o celkové likvidacitohoto systému pripad, Ze neni pro firmu
dileziti a jeho Grovieje nizka.

Strategie udrzenisowasného stavu
Tato strategige doporwenav pripad, Zze systénje vyvazeny a na dopo&éené urovni. Udrzeni

sowasného stavu znamena mensi fimdamaklady aisili po urcitou dobu, nez bude nutné inovovat
“drazsi oblasti’, tedy hardware a software.

Strategie zlepsSeni, rozvoje
Tato strategie se dopadatujev situaci,kdy systémie nevyvazeny a nedosahuje dopfné urova.

Nemusi nutd znamenat vysoké finani naklady, pokuge nagiklad problémv oblasti orgware, tedy
pravidel fungovani, zlepsSit tuto oblgstzalezitost kratké dobgti minimalnichnakladech.
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Posouzeni vyvazenosti informéniho systému firmy

www.zefis.cz

zpracovano programeril0OS 0.9.1 14.11.2011

Firma: 268) - Lisovna plasta
Upozornéni:
Tyto vysledky maji pouze indikativni charaktdsou uréeny vyhradg pro vedeni firmy jako podklad

pro dalsi, hlubSi analyzu efektivnosti a vyvazenwgbrmacnich systém firmy, majidavérny
charakter a nesmi byt zZsggnovanyani publikovany.
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Hardware

Sof tware

Orgware

Feopleware fakaznici

Dataware

Hanagenent I35

Dodavatelé&

| O Urowen cisti systému O celkowa drowven sustému B DOoporucend Oroven susténu

Legenda

1 - Spatna udrovie

2 - spiSe Spatna aroxe
3 - spiSe dobra urowe
4 - dobra drove

Doporuéeny stav: 4 (dobra urovei)

Doporwend urové informaniho systémuye zndzorgna ¢cervenym osmiuhlelnikemgrafu.

Stavajici stav: 2 (spiSe Spatna urowg

Celkova uroveé informaniho systémye znazorgna mtizovou oblastiv grafu.
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Vyhodnoceni

Vas systémje horSi nezje otekavana urove dana dlezitosti systému pro organizacioblastech:

Hardware
Software
Orgware
Peopleware
Dataware
Zakaznici
Dodavatelé
Management IS

Doporuiujeme se zagfit na tyto mozné problémové oblasti, kde Vase oddaviarovni
zkoumaného faktorunedosahla ocekavané hodnoty.

Hardware

VasSe technika budergjme jiz pomalu potebovat obminu, zda se byt dossitara

Neni vyloweno, ze technika neodpovida vykodpottebadm systému, ja tfebaji posilit,
inovovat.

Bylo by dobré pro¥iit kvalitu patitacovychsiti a jejich rychlost

Jedobré mit zalozeni technické vybavenk&liych¢asti systému prorfpad havarie

Software

Pfi vybéru informaniho systémye treba gedem stanovit, které funkce jsou pozadovany.
Zda se, z&4as systém neobsahuje vSechnijtefité funkce pdebné pro jeho uzivatele.
Prace s VaSim inforndaim systémem neni pro uzivatele aSlisnadna, stoji za zvazeni
Uprava komunikéniho prositedi systému jednotny, jasny, fehledny styl.

e Chybova hlaseni VaSeho systéimumeéla byt vice srozumitelnd uzivateh.
e Vas informaini systém se zda byt p@énmé stary, byldby mozna dobré zvazit jeho vyimu.
e V&§ informatni systém se nezd& byitilps dobry, spokojenost s nijm dosti mala.

Orgware

e Jevelmi zadouci mit definované postupy a¢smice proreSeni havarijnichtavd systénd
e Jevelmi zadouci mit pracovni postupy #gegdpisy pro praci s inforndaim systémem pro

koncové uzivatele a udrzoyatv aktualnimstavu.

Jevelmi zadouci mit ve firkhbezp&nostni pravidla informéniho systému a udrzovat je
aktualni.

Zda se, ze managemepitliS nekontroluje dodrzovani pravidel beZpesti a provozu
informatnich systénti. To maze byt zfisobit vazné problémy.

Kazdy pracovnikby mél mit jasr& uréeno, s jakymi ulohami (funkcemiinforr@hosystému)
smi¢i musi pracovat a kdy.

Uzivateléby nentli mit moznost instalovat na své ytace nové programy, émit nastaveni
a @ipojovat z&izenik pocitagi.

M¢la by probihat Skoleni pracovniknha praci s inform&im systémem a na pravidla
bezpe&nosti.

Pravidla pro provoz a bezfgmost informa&niho systémuby méla vzdy existovat, byt jasna
logicka.
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Peopleware

e Jeziejme treba zvysSit draz na dodrzovani pravidel a trestat jejich porasov
e Jena zvazeni, zda vice nepodporovat dalSéEMadni pracovnik, pripadré Skolenina
informatni systém.

Dataware

e Pracovnicby méli mit jasré vymezenou odpadnost za data, ktera spravuiji.

e Jevelmizadouci mitfesré stanovena pravidla, kdokdy musi jakad data vlozitdo
informaniho systému.

e Zda se, ze pracovnici nemhjdlispozici vSechna data, ktebs pottebovali ke své praci.

e Uzivateléby nengli ziskavat nefesna a nadbyteadata

e Zda se, ze v¥aSi organizaci neprobih& pravidelné zalohovani dat atétaich uzivateh. To
mize ginasSeti vdzné problémy.

e Mély by existovat plany obnovy dat ze zalopripad havarie systému.

e Ptitagové sit by meély byt dolie chrarny i proti utokim z internetu, pipadré by
podnikova &f viibec nendla bytk internetu pipojena.

e Zda se, Ze opra¥ni pracovnik, tedy jejich pistupova prav& datitm, nejsou nastavena
dosti striktré nebo pesre.

Zakaznici

e Mély by byt jasrg definovanyile informaniho systému vzhledekjeho zakaznikm
(uzivatelum)

e Mély by byt jasré definovany metriky informéniho systému vzhledeknjeho zakaznigm
(uzivatehm) - tedy ukazatele, kterymi seéi, jak informasni systémplni viaci zakaznikm
svoji roli, jak jsou s nim spokojeni atp., aéhm by byt pravidel@ vyhodnocovéany.

e Mélo by byt pravidel@ zkoumano, jakéfinosyod Vaseho informé&niho systému zakaznici
ocekavaji,

e Rychlost odezvy informaiho systému pro zakazniky neiiépné dostaténé dobra.

e Bylo by dobré zlepsSit ochranu citlivych obchodnich datdakaznicich.

e Bylo by dobré pro¥fit, zda propojeni informaniho systému pro zakaznikyostatnimi
podnikovymisystémy obsahuje vSechnaipbha data a vazby.

e Systém uteny pro zakazniklgy mél nabizeti alternativni pistupk informacim, nagiklad
pomociRSS, socialnich sitisSMS a podobs.

Dodavatelé

e Bez uplatiovani sankci za nedodrzeni pravidel provozovaorm&niho systému ztradLA
(pravidla za jakyche IS provozovan, dodavanxinnost.

e Bylo by asi feba zlepsSit technickou podporu (oprav¥past, vymeény tonef v tiskarnach
atp.) VaSich pracovnik

e Zda se, Ze dodavatel (provozovatel) infoémiaao systému nevyhovuje VasSpotrebam.

e Zda se, 2&/aS dodavatel (provozovatel) inforraiho systémuw Vas jako zakaznika nejevi
prilis velky zajem.

Management IS

e Manazéi by méli striktné trvat na dodrzovani vSech existujicich pravidemMozua
bezpe&nosti inform&niho systému a kontrolovat jejich dodrzovani.

e Bylo by dobré poskytovat dodavateli (provozovateli) infotmidnosystému zptnou vazbu,
jak jste s jeho praci spokojeno, nového pipadré potrebujete...

e Pokud Vase firma nema inforia strategii (planjak bude vypadavas informaini systém,
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jak podporujeVvasi podnikovou strategii), pak nelze zkoumat efektiuniakovéhosystému,
protoze neni definovano, jakée ma plnit. Obvykldo zpisobuje vysoké rézené naklady.

e Zdadse, ze managemefirmy si dostaténé neuwdomuje potencial a vyznam inforgrach
systént proc¢innost a rozvojfirmy.
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4) Srovnani stavu informaniho systému

Stav vSech firem

Hardware
T 3.5

Sof tware Hanagenent I35

Orguware | } ] I ] I I I ] I I ] } | Dodavatelé

Feopleware fakaznici

Dataware

| O Urowven casti sustému O celkows droven sustémnu

Legenda

1 - Spatna udrovie

2 - spiSe Spatna droxe
3 - spiSe dobra urowe
4 - dobra drove

Ke srovnani bylo pouzito 69 firem.
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Stav Vasi firmy

Hardware

Sof tware Hanagenent IS

Dodavatela

Orguare

Peopleware Zakaznici

Dataware

| O Urowen casti systému O celkowa lrowven sustému B DOoporucend Oroven sustEnu

Legenda

1 - Spatna udrovie

2 - spisSe Spatna uroiie
3 - spiSe dobra urowe
4 - dobra drove

Zaveér

Vysledky z tohoto systému smi byt pouzity pouze profebti organizace, ktera provda prizkum,
a nesmi byt vyuzivany kom#&€. Doporweni systému jsou generovana hodnotisystémem
automaticky, a maji pouze informativni vyznam. Ausystému,ani Fakulta podnikatelska,
negebiraji zadnou odp@dnost za zppisob,jak uzivatel systému s vysledky naloai| za gipadné
disledky.Bez souhlasus #mito podminkami je strikt& zakazandayto vysledky pouzit.

PokudVaés vysledkyz naSeho systému zaujaly, a @hbyste se vice dozdét o problematice
managementu informdaich systém, mazete seprihlasitna moduManagement informaénich
systémi v naSem programu celozivotniho ¥#avani.Modul vywuje Doc.Ing.MiloS Koch,CScautor
tohoto systému.
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