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Abstrakt

Zameranim tejto bakalarskej prace je analyza a navrh elektronického obchodu pre
zahrani¢nu firmu Madamedog, ktorej predmetom podnikania je predaj oblecenia
a doplnkov pre domace zvierata. Cielom firmy je pridanie slovenského elektronického
obchodu do svojho portfdlia, ked7ze ma zaujem o vstup na slovensky trh. Vystupom
bude navrh, na zaklade ktorého bude mozné vytvorit’ funkény elektronicky obchod

spinajuci poziadavky subjektu.
Abstract

The main focus of this thesis is the analysis and design of e-commerce for a foreign
company called Madamedog., whose principal business is the sale of clothes and
accessories for pets. The goal for the company is to add a Slovak electronic shop to its
portfolio, since they have interest in entering the Slovak market. A functional e-
commerce solution satisfying the requirements of the entity can be made using the
output of this thesis.

KPucové slova

Elektronicky obchod, Prestashop, B2C, HTML, CSS, domace zvierata

Keywords

E-commerce, Prestashop, B2C, HTML, CSS, pets



Bibliograficka citacia mojej prace

BLASKO, I. Navrh diléi casti informacniho systému subjektu. Brno: Vysoké udeni
technické v Brné€, Fakulta podnikatelska, 2015. 51s. Vedouci bakalatské prace Ing. Jan

Luhan, Ph.D..



Cestné prehlasenie

Prehlasujem, Ze predloZena bakalarska praca je povodna a spracoval som ju samostatne.
Prehlasujem, Ze citacia pouZzitych prameniov je Uplnd, Ze som vo svojej praci neporusil

autorské prava (v zmysle Zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech

souvisejicich s pravem autorskym)

V Brne 7. oktdbra 2014

Jaroslav Blasko



Pod’akovanie

Pod’akovanie si zaslizi vedtci mojej prace Ing. Jan Luhan, PhD. za cenné pripomienky,

odborné rady a v nemalej miere za straveny cas.



Obsah

UVOD .ottt 10
CIEL A METODIKA PRACE .......cooviiiiiiiieeiese et 11
(05 151 3 -1 TP P PP UPPPPP 11
IMELOAIKA PIACE .....vvveiiiie ittt bb et e e et e e beeeenes 11

1. TEORETICKE VYCHODISKA .......ccooooiiiiiimiiiiriiinniinseieseiiseseiseseieessiesesoe 12
1.1  Elektronicky 0bchod .......cccoviiiiiiiiiiiiiciice s 12
1.1.1  Druhy elektronického obchodu............cccooviiiiiiiiiiiiiic 12
1.1.2  Vyhody vyuZzivania elektronického obchodu ...........ccoviiiiiiiiniiiicnnnn, 13
1.1.3  VYhody Pre firmy.......ccooiiiiiiiiieiiicecece e 13
1.1.4  Vyhody pre zakaZnikov ........cccooeiiiiiiiiieiiiiciiceeseee e 14
1.1.5  Vyhody pre SPOloCNOSE .......cccviiiiiiiiieiieiiesie e 14
1.16  Trendy vo vyuzivani elektronickych obchodov.........c.ccccocviiiiiiiiiiennnnn, 14

1.2 Tvorba elektronickych obchodov..........cccoiviiiiiiiiicii 16
1.2.1  OPEN - SOUICE TISCINIA .. vveureuretieiirieesieete s e sre et e e sr e sneenne e 17
1.2.2  Volne dostupng SIUZDY ......ccccviiiiiiiiiiiiiieie e 17
1.2.3  Naprogramovany elektronicky obchod na zakazku............cccccovriiennnnnnn. 18
1.24  Prendjom alebo kupa technického rieSenia............cccocveriiiieniiniicinnne. 18

1.3 PoUZité t€ChNOIOZIC ... veieiieiii et 19
L.3.1 S s 19
1302 GO S s 20
IR TR BN £V o) [ o | (PSSP 20
1314 HTIML oo 21
135 HTIMLS e 21

1.4 Analyzy vonkajSich a vnttornych prostredi..........ccccovviiiiiiiiiiiiiiiiic, 22
141 MarketinOVY MIX....ocoiiiiiiiiiiiieiiiie et 22
142  SWOT QNAlYZA.....oiiiiiiiieiiieseee e 22

2. ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEJ SITUACIE .......cccoomrvimriiminrineeiieneinns 24
2.1  Charakteristika subjektu a pontikaného sortimentu produktov............cccceeuee. 24
2.2  Poziadavky na elektronicky obchod...........coviiiiiiiiiiiiiie e 24
2.3 MarketiNZOVY MIX ....eiuveiieiiiiieeiisiee e sie ettt ettt et e sneenne e 25

231 P OUKE ...ttt 25



2.3.2 O] - TR 25

2.3.3  PIOPAZACIA....ceiiiiiiiiiiii it 25
2.3.4  DISHIDUCIA. ..cvvieiiiiiccr s 26
2.4 SWOT QNALYZA ..c.ovviiiiiiiiiie e 26
241 SHENGLNS ..o 26
242 WEAKNESSES .....coviiiciiiicieiee e 26
2.4.3  OPPOITUNITIES ...veieeiiiieiteetesie sttt 27
244 TRIEALS ...ocveiicicee s 27
2.4.5  Zhrnutie SWOT analyzy ........cccoveieeiieiiiiiieiesise e 28
2.5  Konkrétne open — SOUICe TESEMIA ......cvviriiieiriiiiiierie e 28
2.5.1  OSCOMMEICE ....ocueiieiieieiiiecie e 29
2.5.2  ZEN CAIl...oiii 30
2.5.3  OPEN CAM...ooeeieeieee s 30
254 IMAGENTO ...ttt 31
2.5.5  PreStaSOP ...ooe i 32
2.5.6  VYber PlatfOrMY ..o 34
2.6 Vyber WebhOStINGU ......ccvviiiiiiiiiiii s 35
2.6.1  EXONOSHING.SK.....ciiiieiieiiieie ettt 36
2.6.2  WEDSUPPOIT.SK ...ouvierieciie ittt sttt reebe e nne s 36
2.6.3  Porovnanie vybranych firiem.........cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiic 37
VLASTNY NAVRH RIESENIA ......ooootviiiiinisieeiesssessssssss s 38
3.1 INSLALACIA oo e 38
3.2 DIZajn StANKY ..oooviiiiiiiii e 38
3.3 UPrava 8ablONY.......c.coeviveicieeeceeeeese ettt 39
34 ZMENA JAZYKA ...veeeeceecieecie et 40
35 MOTUIY e 40
3.6  Personalizécia jednotlivych modulov ..........cccocveiiiiiiiiiiie 40
3.6.1  Posuvnik obrazkov pre domovsku stranku ..........cccccevveriiiiniiiniciiienn 40
3.6.2  BIOK KOSTK ..eeiiiiiiiiiiiie e 41
3.6.3  Horné horizontalne MeNU...........ccueeiueriieaiieeiieeniee e 42
3.6.4  Modul prepojenia s PONOUOU .........cccooeiiiiiiiininieee e, 43

3.6.5  Modul prepojenia s pOrovNAVACII CIEMN .....eevuvreverieeeieesieeaieesreeeseeeseeeenes 44



3.7  Nastavenie kategorii produktov .........ccceviiiiiiiiiiiiii e 45

3.8 MIZIovani€ dAt ......cueiiiieiiiieiiiie e 45
3.9 ZNINULIE o s 46
Y2\ S PRSP R PRSP 47
Zoznam PouZityCh ZATOJOV .......eiiiiiiiiiiciic s 49
Zoznamy obrazkov, tabuliek a grafoVv ...........ccoceieiiiiiiii 51
Z,0ZNAM ODTAZKOV ....eiiiiiieiiie sttt ettt e et e et e e e nae e e ebe e e ssaeeanseeeaseaeas 51
Z0ZNAM TADUTIEK ...ttt 51
ZOZNAM GFATOV ..ottt sttt ettt saeereenbeebeeneenreas 51

PLILORY .. s 52



UVvOoD

Elektronické obchody si v sucasnosti vel'mi popularnym sposobom ako predavat.
Firme sta¢i sklad na skladovanie tovaru ana predavanie produktov staci internetova
stranka. Dorucenie byva obvykle riesené pomocou sluzieb poskytovanych kuriérskymi
spolo¢nostami, pripadne postou. Elektronické obchody zvysuju zisky a predaje
kamennym obchodom, a tak je stic¢asnym trendom prave neustdle sa zvySujuci pocet
nakupov cez internet, ked’ze je mozny z pohodlia domova, ¢i uz z mobilného zariadenia
alebo pocitac¢a. Subjekt Madamedog je zamerany na predaj oblecenia a doplnkov pre

domaéce zvierata a to najma pre psov a macky.

V praci sa nachadzaju analyzy subjektu a marketingového mixu. Po analyzach nasleduje
porovnanie webhostingovych spolo¢nosti. TaktieZ porovnanie roéznych platforiem
elektronickych obchodov. Nasleduje navrh rozlozenia modulov a graficky dizajn
elektronického obchodu. Vystupom celej prace bude navrh, podla ktorého bude mozné
vytvorit’ funkény elektronicky obchod s pozadovanym dizajnom, ktory bude napojeny

na uctovny program Pohoda.
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CIEL A METODIKA PRACE
Ciel’ prace

Cielom tejto bakaldrskej prace je vytvorenie néavrhu slovenského zastiipenia
elektronického obchodu s obleCenim a hratkami pre domace zvierata pre subjekt

Madamedog. Tento hlavny ciel je mozné rozdelit’ na ¢iastkové ciele.
e Analyzu marketingového mixu a SWOT
e Analyza webhostingovych spolo¢nosti
e Analyza a vyber vhodnej platformy na elektronicky obchod
e Optimalizacia platformy
e Navrh grafickej ¢asti obchodu
Metodika prace

Tato bakalarska praca bude sluzit ako dokumenticia k elektronickému obchodu s
dar¢ekmi. V prvej cCasti zacnem teoretickymi vychodiskami a ziskané vedomosti
nasledne aplikujem v analytickej Casti, ktora bude obsahovat’ analyzu marketingového
mixu a SWOT analyzu firmy. Dalej bude tato dast’ obsahovat’ analyzu a vyber vhodnej
platformy elektronického obchodu a webhostingu. Cast vlastné rieSenie venujem

optimalizacii vybraného rieSenia a navrhu grafickej Casti elektronického obchodu.

11



1. TEORETICKE VYCHODISKA

Cielom teoretickej Casti bude priblizit' tému elektronickych obchodov a vysvetlenie

pojmov vyskytujucich sa v praci.
1.1 Elektronicky obchod

Elektronicky obchod alebo e-commerce je sucast SirSej oblasti elektronického
podnikania, ¢o predstavuje vyuzitie elektronickych komunika¢nych prostriedkov vo
vSetkych aspektoch podnikatel'skej ¢innosti. Elektronické obchodné miesta su aplikacie
elektronického obchodovania, ktoré vytvaraju v prostredi internetu priestor pre
uskuto¢inovanie mnohostrannych elektronicky realizovanych obchodnych transakeii [1].
Ide teda o webovu aplikaciu umiestneni na webovej stranke a tato aplikacia sluzi na

nakup.
1.1.1 Druhy elektronického obchodu

Elektronické podnikanie je mozné rozdelit’ na zaklade roznych kritérii. Jednym z kritérii
st moznosti predaja. To znamena kto je iniciatorom predaja a kto je ciel'ovou skupinou
predaja. Hlavnymi predstaviteImi st Spotrebitel' (C ako customer) a Firma (B ako
business). Rozdel'uje sa na B2C, B2B, C2C a C2B. Subjekt bude posobit’ v oblasti
business to customer, ¢ize firma spotrebitelovi. Nasleduje kratky popis jednotlivych
skratiek [2].

e Firma spotrebitel'ovi (B2C)

Predaj produktov asluzieb koncovym spotrebitefom. Ide 0 najrozsirenejsi

sposob predaja, ked’ze pontika najviac moznosti nakupu.
e Firmafirme (B2B)

Predaj produktov asluzieb inym firmam. St to najma otvorené siete, kde sa
podnikatelia stretdvaju za Ucelom predaja, ndkupu ¢i ziskania informaécii,
pripadne kontaktov. Existuji aj privatne siete, ktoré sluzia najma na spojenie

firmy s jej obchodnymi partnermi.
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e Spotrebitel’ spotrebitel'ovi (C2C)

Predaj, nakup. pripadne vymena produktov a sluzieb medzi jednotlivcami. lde

najmi o auk¢né portaly alebo internetové bazare.

e Spotrebitel’ firme (C2B)
Tuto transakciu inicializuje spotrebitel’, ktory si urcuje podmienky transakcie.
1.1.2 Vyhody vyuZivania elektronického obchodu

V tejto Casti rozoberiem rozne vyhody plyntice z obchodu cez internet pre firmy,
zakaznikov a dokonca aj pre spolo¢nost. Najskor sa ale budem venovat zakladnym

funkciam, ktoré pontika tato platforma na podnikanie.

Bezhotovostné platby umoznuji pouzivanie kreditnych kariet, debetnych Kkariet,
¢ipovych kariet a inych druhov platieb cez internet. Nepretrzita dostupnost’ obchodu
automatizuje Cinnost podnikov a nimi poskytnutych sluzieb zékaznikom. St k
dispozicii kedykol'vek a kdekol'vek. Jednoduchsi marketing elektronického obchodu
ako pri kamennom obchode zvySuje dosah reklamy, produktov a poskytovanych
sluzieb. Objednavky produktov mézu byt generované kedykol'vek, kdekol'vek a bez
akéhokol'vek ludského zasahu. Automatizaciou objednavok sa zvySuje zaujem
0 produkty, ked’Zze samotny elektronicky obchod a jeho obsluha je dostupna nepretrzite.
Riadenie zasob vyrobkov je taktiez automatizované. Spravy 0 potrebach naskladnenia
sa generuju okamzite a automaticky v pripade potreby. ZlepSenie komunikacie medzi
predajcom a zakaznikom zabezpecuji rozne sposoby pre rychlu, efektivnu a spolahliva

komunikaciu [3].
1.1.3 Vyhody pre firmy

Pomocou elektronického obchodu moéze firma rozsirit svoje pole pdsobnosti na
narodnych a medzinarodnych trhoch s minimalnymi kapitalovymi investiciami. Firma
mdze tymto sposobom l'ahko n4jst’ vel'a novych zdkaznikov a vhodnych obchodnych
partnerov po celom svete. Taktiez pomaha znizit' naklady na vytvorenie a distribiciu

informac¢nych letdkov a akcii tym, ze st Sirené v digitalnej forme cez internet.
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Elektronicky obchod pomaha zlepSovat’ imidz firmy a taktiez poskytovat’ lepSie sluzby
zakaznikom. Zjednodusuju sa obchodné procesy a zabezpeCuje sa ich rychlejsic a
efektivnejsie spracovanie. Tymto sa pomahaju znizovat’ naklady a produktivita firmy
rastie [3].

1.1.4 Vyhody pre zakaznikov

Hlavnou vyhodou elektronického obchodu pre zakaznika je podpora 24 hodin denne a 7
dni v tyzdni. Zakaznik moéze robit’ transakcie alebo dotazy na akykol'vek produkt alebo
sluzbu a to kedykol'vek a z akéhokol'vek miesta. Poskytuje rychlejSie dodavanie
produktov a taktiez viac moznosti, ako porovnavat' a vyberat' si lacnejSie a lepSie
produkty. Vyhodou st aj Iahko dostupné informacie, ktoré moze zakaznik vidiet
okamzite. Smie si precitat’ recenzie alebo komentare k produktu a vidiet' to, ¢o ini
kupujici a zakaznici 0 produkte napisali. Elektronické obchody tiez zvysSuju

konkurenciu medzi firmami a vysledkom toho st vyrazné zl'avy pre zakaznikov [3].
1.1.5 Vyhody pre spolo¢nost’

Zakaznici nemusia cestovat za produktmi aznizuje sa tym premavka na cestach
azaroven sa znizuju emisie a znecCistenie ovzdusSia. Elektronické obchody pomahaju
znizit’ naklady na vyrobky a zvySuju dostupnost’ tychto produktov do menej pristupnych
oblasti [3].

1.1.6 Trendy vo vyuzivani elektronickych obchodov

V tejto sekcii vidime trendy predajov v kamennych a internetovych obchodoch, d’alej
frekvencie nakupov za posledné roky a nakoniec podiel nakupov v slovenskych

a zahrani¢nych elektronickych obchodoch.

Na prvom grafe vidime podiel nakupov medzi kamennymi a elektronickymi obchodmi.
Nakupy cez internet uprednostituje zhruba 53% Tl'udi a 43% uprednostiiuje nakupovanie
v kamennych obchodoch. Zvysnych 5% tvoria predaje podomovych predajcov, predaje

cez telefon ¢i televiznu obrazovku.
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Kde zakaznici nakupuju
5%
= |nternet

® Kamenny obchod
= Iné

Graf 1: Kde zakaznici nakupuju [4]

Na dalsom grafe vidime frekvencie ndkupov V elektronickych obchodoch za
poslednych 5 rokov. Vidime, ze kazdy rok aspon 95% l'udi vyuziva nakup cez internet.
Na grafe moZeme pozorovat’ stabilntl frekvenciu nakupov raz za pol roka a CastejSie,
kde v roku 2010 vyuzilo nakup cez internet 67% l'udi a nasledujice roky stipla tato
frekvencia na 76% a tato hranica sa za posledné roky nezmenila. VyraznejSiu zmenu
moézeme pozorovat pri frekvencii nakupov aspon jedenkrat za mesiac a Castejsie, kde
tento (idaj mal v roku 2010 hodnotu okolo 17% a kazdym rokom pravidelne stupal az na
hranicu 29% v roku 2014. Z tychto udajov vieme usudit, ze l'udia Coraz Castejsie
vyuzivaji internetovy obchod aten sa stal nevyhnutnou sucastou moderného
obchodovania a pre firmy tak vznika akasi nutnost’ mat’ internetovy obchod, aby ostali

konkurencieschopné alebo aby mali vyhodu pred konkurenciou.

Frekvencia nakupov

100%

80%

60%

40%

20%

0%

2010 2011 2012 2013 2014
M aspoi jedenkrat tyzdenne M aspoi jedenkrat mesacne M aspon jedenkrat Stvrtrocne

B aspoii raz za pol roka B menej Casto H nikdy

Graf 2: Frekvencia nakupov [5]
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Dal§im zaujimavym a relevantnym ukazovatelom je podet nakupov V slovenskych
a zahrani¢énych obchodoch. V zahrani¢nych obchodoch nenakupuje az 54% Tudi.
A z tych, ¢o v zahrani¢nych internetovych obchodoch nakupujt, iba zhruba 14% nakupi
aspoi polovicu objednaného tovaru. Vidime tak velku prevahu nakupov zo slovenskych
elektronickych obchodov a nutnost’ vytvorenia lokalizovanych obchodov pre zvySenie

predajov zahrani¢nych firiem.

Podiel slovenskych a zahrani¢nych
elektronickych obchodov

10
295 3% 1%

® Ziadny zahraniény obchod
= Menej ako 25%

= Zhruba 50%

= Viac ako 66%

= Viac ako 80%

= [ba zahrani¢né obchody

Iné

Graf 3: Podiel slovenskych a zahrani¢nych elektronickych obchodov [5]

1.2 Tvorba elektronickych obchodov

Otazka konkrétneho technického riesenia elektronického obchodu je velmi délezitou
stcastou celkového podnikatel'ského zdmeru. Dosledna analyza potrieb podniku, navrh
funkcii, ktoré by elektronicky obchod mal obsahovat’, referencie moznych dodavatel'ov
elektronickych obchodov a tiez samozrejme cena by mala dopomoct’ firme k spravnemu
vyberu technického rieSenia. Na trhu existuji Styri formy technického rieSenia

elektronického obchodu, niZie si uvedené ich charakteristiky, vyhody a nevyhody [6] .
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1.2.1 Open - source rieSenia

Tvorcovia tzv. otvorenych rieSeni ponukaju volne k stiahnutiu zdrojové kody
elektronického obchodu, ktoré si potom uzivatel nainstaluje do svojho pocitaca. Vd'aka
otvorenému kodu si méze dodatocne upravovat elektronicky obchod. Uzivatel' tiez
ziska licenciu na vyuzivanie a premenu kodu. Riesenie je vhodné pre uzivatelov, ktori
maju skisenosti s programovanim webovych stranok. Aj ked’ je open - source rieSenie
finan¢ne nendro¢né, mdze sa jeho d’alSie pouzivanie predrazit’ a to vd’aka doplnkom v
podobe d’alSich funkcii [6].
Vyhody [6]:

e Nizke néklady na obstaranie.

e Nizke néklady na prevadzku, ak sa nebude ni¢ obmienat’.

e Relativne rychle uvedenie do prevadzky.

e Moznosti obmeny funkcii pri potrebnych vedomostiach.
Nevyhody [6]:

e Rovnaké grafické rieSenie s inymi elektronickymi obchodmi.

e Dodato¢né nastavovanie funkcii, ktoré budu potrebné.

e Mozné dodatocné investicie do Uprav, ktoré pre vas vykonaju vyvojari.

e Niektoré rieSenia maju problémy s vystavovanim faktir.

e Potrebna znalost’ problematiky programovania pri upravovani zdrojového kodu.

1.2.2 VoDne dostupné sluzby

Tieto rieSenia poskytuji spolo¢nosti uplne bezplatne, podla toho su ale tiez
naprogramované. VacSina spolo¢nosti toto rieSenie ponuka skor ako ukazku k platenym
produktom. Pre pripadné Upravy je nutné oslovit’ poskytovatela. Ten si vo vicSine

pripadov Gpravu spoplatni, pripadne pontkne prechod na platent verziu [6].

Vyhody [6]:
e Takmer nulové ndklady na zriadenie a prevadzku.

e Otazku domény a webhostingu riesi poskytovatel’.
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e Funk¢nost’ zvyCajne overend inymi uzivatel'mi.
Nevyhody [6]:

e Zvycajne uplne identické grafické rieSenia ako v inych elektronickych
obchodoch.

Obmedzend implementécia novych funkecii.

Garancia dostupnosti elektronického obchodu méze byt’ mensia.

Doména elektronického obchodu zvyc¢ajne obsahuje adresu poskytovatela.

Poskytovatel m6ze na stranky elektronického obchodu vkladat’ svoje odkazy.

1.2.3 Naprogramovany elektronicky obchod na zakazku

KedZe zhotovenie elektronického obchodu na mieru so sebou nesie velku financnu
zataz najméa pri jeho nadobudnuti, toto rieSenie je vhodné predovsetkym pre velké
firmy, ktoré zvycajne potrebujii systém elektronického obchodu napojit’ na firemné
systémy [6].
Vyhody [6]:

e Podnik sa stdva vyhradnym majitelom rieSenia, ak je tak uvedené v zmluve.

e Zvycajne uplne jedine¢ny dizajn.

e Elektronicky obchod zhotoveny presne podl'a priania a poZiadaviek zakaznika.

e ZvycCajne vel'mi dobra nasledna technické podpora.
Nevyhody [6]:

e Oproti ostatnym rieSeniam zaberie uvedenie do prevadzky niekol’ko tyzdnov.

e Omnoho vysSie investicie

1.2.4 Prenajom alebo kiipa technického rieSenia

Komerénych rieSeni, ktoré mozno prenajat’ alebo kupit’ je vel'’ké mnoZstvo a vd¢Sinou st
to kombindcie predchadzajucich rieSeni. Cena sa odvija prave od toho, aké technické

rieSenie si podnik prenajima. Mesacnd platba za prenajom sa odvija od funkecii a sluzieb,

ktoré spolo¢nost’ poskytuje. Ciastky sa mozu vysplhat az nad sto eur [6].
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Vyhody [6]:

e Zakaznik si obvykle moze vybrat z viacSicho mnozstva verzii, ktoré dana
spolo¢nost’ poskytuje.

e Vicsina poskytovatel'ov tieto verzie podla priania zdkaznika dizajnovo upravi,
pripadne doplni o Specifické funkcie.

e Zvycajne su k tymto rieSeniam ponukané webhostingové sluzby a registracia
domény v cene produktu.

Nevyhody [6]:
e Nemozno jednoznacne urcit’ ich negativne stranky.

e Vsetko sa odvija od funkcii daného technického rieSenia a pripadnych
sprievodnych sluzieb.

1.3 Pouzité technologie

Nasleduje popis technologii, s ktorymi sa stretneme pri vytvarani a naslednej Uprave
rieSenia elektronického obchodu pre dany subjekt. Technologie st popisané najskor

vSeobecne a nasledne vo verzii pouzitej v rieSen.
1.3.1 CSS

CSS je skratka pre Cascading Style Sheets. Styly definuju sposob zobrazenia prvkov
HTML a boli pridané do HTML 4.01, aby vyriesili problémy s tagmi. HTML nebol
vytvoreny na to, aby obsahoval tagy pre formatovanie dokumentu. Ked” boli v HTML
3.2 pridané atribity na modifikovanie pisma a jeho farieb, vznikol problém s vel'kym
mnozstvom nastaveni. Proces tvorenia zloZitejSich stranok trval dlho a stal prili§ vela
peniazi. W3C vytvoril CSS a implementoval ju do HTML 4.0 a vSetky formatovania tak
mohli byt odstrdnené z dokumentu HTML a uloZené v samostatnom subore CSS.
Externé §tyly umoziuji zmenit’ vzhl'ad a rozlozZenie vSetkych stranok webu len upravou
jediného suiboru, a tak uSetria vel'a prace a Casu. VSetky prehliadace uz dnes podporuju
CSS. Téa vprvej verzii ponukala zdkladné funkcie na Upravu textu a obmedzené

moZnosti nastavenia pozicii.
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Vo verzii CSS2 sa objavili vylepsené staré funkcie a navySe rozsirenie o0 moznost’ menit’
pozicie, nastavovat’ zvuky a streamovat’ média. Poslednd verzia je v sucasnosti Standard

a popiseme ju nizsie [9].
1.3.2 CSS3

V CSS3 je kéd rozdeleny do modulov. Obsahuje start Specifikdciu CSS rozdelent na
mensie kusky anavySe si pridané nové moduly. Niektoré z najdolezitejSich novych

CSS3 modulov su [10]:
e Backgrounds and Borders - zmena pozadia a ohrani¢enia

e Image Values and Replaced Content — zmeny hodnét obrazkov a nahradenie

obsahu
e Text Effects - textové efekty
e 2D/3D Transformations - 2D a 3D transformacie elementov
e Animations — animacie textu
e Multiple Column Layout — viacstipcové zobrazenie textu

e User Interface — umoziiuje zmeny v uZivatel'skom rozhrani ako prvky

s variabilnou velkost’ou ¢i tiene.
1.3.3 Javascript

Javascript, alebo skratene JS, je dynamicky, multiplatformovy, objektovy
a funkcionalny programovaci jazyk, ktory vytvoril Brendan Eich priblizne v roku 1995.
NajcCastejSie sa pouziva ako sucast’ webovych prehliadacov, ktoré implementaciou JS
umoznuju skriptom na strane klienta interakciu s uzivatel'om, ovladanie prehliadaca,
umoziuji asynchronnu komunikaciu a zmenu zobrazeného obsahu. Syntax v JS je
pribuzna programovaciemu jazyku C a obsahuje vela nazvov funkcii a konvencii
pomenovania z jazyka Java. Oba jazyky vSak spolu inak nesuvisia a maji vel'mi odlisnu
sémantiku. KI'icové principy navrhu v JS st prevzaté z programovacich jazykov Self

a Scheme [11].
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1.3.4 HTML

Predstavuje znaCkovaci jazyk pre popis webovych stranok a skratka znamena Hyper
Text Markup Language. Prva verzia vySla vroku 1991. Nasledne kazdé dva roky
vychadzali verzie HTML+, HTML 2.0, HTML 3.2, HTML 4.01. V roku 2000 vyslo
este rozsirenie XHTML a internet sa od tejto doby vyrazne zmenil. Tagy popisuju obsah

dokumentu. HTML dokumenty obsahuju HTML tagy a obyc¢ajny text [7].

Verzia Rok
HTML 1991
HTML+ 1993
HTML 2.0 1995
HTML 3.2 1997
HTML 4.01 1999
XHTML 2000
HTML5 2012

Tabul’ka 1: Prehl’ad verzii HTML [7]

1.3.5 HTML5

HTMLS5 je najnovsi standard pre HTML dokumenty. Jeho vyvoj zacal v roku 2006
spojenim World Wide Web Consortium (W3C) aWeb Hypertext Application
Technology Working Group (WHATWG) a oficialna verzia vysla v roku 2012. Bol
navrhnuty tak, aby nahradil aj HTML 4.01, XHTML a HTML DOM druhej urovne a je
Specialne navrhnuty tak, aby poskytoval obsah bohaty na multimédia, bez nutnosti
dalsich pluginov. Aktualna verzia prinasa vSetko od animacie po grafiku, hudby po
filmy a méze byt’ tieZ pouzita na vytvorenie zlozitych webovych aplikacii. HTMLS je
tiez multiplatformovy a je navrhnuty tak, aby fungoval, ¢i uz pouzivate PC, tablet,

smartphone alebo Smart TV [8].
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1.4 Analyzy vonkajSich a vnutornych prostredi

Nasleduji analyza marketingového mixu a SWOT, ktoré ndm priblizia vonkajSie
avnutorné Cinitele, pozitivne alebo negativne ovplyviiujuce obchodné vysledky
elektronického obchodu. Subjekt sa tak bude vediet’ na aké situacie a problémy modze

ocakavat’.
1.4.1 Marketingovy mix

Tato metddu rozboru vnutorného prostredia firiem, Casto oznacovant ako 4P, vyvinul
Neil Borden priblizne v roku 1949. Predstavuje sthrn vnutornych c¢initelov, ktoré
vplyvaju na chovanie spotrebitelov a urcuju strategicki poziciu produktu na trhu.

Cinitele musia byt optimalne nastavené, aby o najpresnejsie zodpovedali trhu [12].
4P Cinitele su:
e Product — produkt uspokojuje potreby zakaznikov

e Price — cena za ktoru si zakaznik kupi produkt. Je vel'mi dolezita, pretoZe od nej

zavisi zisk z predaja
e Place (Distribution) — distribucia efektivne dodava produkty zékaznikom

e Promotion — propagacia produktu informuje zakaznikov o produkte

1.4.2 SWOT analyza

Tato metédu rozboru vonkajSicho a vnatorného prostredia firiem vyvinul Albert
Humphrey priblizne v roku 1961. Je uzito¢na ako sumariza¢ny nastroj. Rozobera silné

a slabé stranky vo firme a taktiez prilezitosti a hrozby na trhu [13].
Strenghts

Silné stranky st skuto¢nosti, ktoré prinasaju vyhody zakaznikom a firme. Vd’aka tymto

faktorom ma firma oproti konkurencii lepSiu poziciu na trhu.
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Weaknesses

Slabiny alebo slabé stranky firmy st skuto¢nosti, ktoré postivaju firmu do horsej pozicie
oproti konkurencii. Analyza naim pomaha tieto faktory urcit’ a potom ich eliminovat

alebo minimalizovat’.
Oportunities

Prilezitosti st faktory, ktoré pozitivne ovplyvnia dopyt po produkte alebo spokojnost’
snim. V pripade, ze budu realizované, prinesu firme zisk alebo zlepSenie pozicie na

trhu.
Threats

Hrozby st zase faktory a udalosti, ktoré negativne ovplyviiuju dopyt po produkte alebo
spokojnost’ s nim. Tieto faktory v najhorSom pripade mézu branit’ firme v ¢innosti.
Firma tieto hrozby musi ¢o najskor minimalizovat’ alebo, ideélne, eliminovat’, aby sa

znizil celkovy dopad na firmu [2][13].
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2. ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEJ SITUACIE

2.1 Charakteristika subjektu a pontikaného sortimentu produktov

Subjekt, ktory vystupuje pod menom Madamedog a Vv zahranici posobi v oblasti predaja
oblecenia a doplnkov pre domace zvieratd. Subjekt zvazuje presun na Slovensko a
planuje vytvorit' internetovy obchod pre slovensky trh. Ked'Ze Slovaci najradsej
nakupuji v internetovych obchodoch zo Slovenska, nebude mozné jednoduché
lokalizovanie existujiceho internetového obchodu ale bude potrebné ho vytvorit
nanovo. Co sa ponukaného sortimentu tyka ide najmi o obledenie a doplnky pre
doméce zvieratd. Ponuka je vel'mi pestrd arozmanitd. V ponuke najdeme obleCenie
roznych velkosti a farieb, taktiez obojky, voditka a r6zne hracky. Tieto produkty taktiez
ponukaju roznu kvalitu materidlov a tym padom aj rozli¢n cenu. Ponuku tak tvoria aj
lacnejSie aj drahSie pripadne luxusné produkty. Niektoré z tychto produktov nest
pomenovania ako eko pripadne bio ato oznacuje pouzité materialy a spdsob vyroby
tychto produktov. Tento pristup by sa dal pouzit aj pri baleni ato pouzitim
recyklovanych obalov, pripadne kuriérskych spolo¢nosti, ktoré sa snazia Setrit’ prirodu.
Firma ma vybudovanu pomerne silnu fantSikovski zékladiiu na socidlnych sietach
facebook a twitter, ¢o nam poskytuje vyborny kanal na Sirenie nového sortimentu
pripadne zliav a vypredajov. Taktiez bude mozné vyuzit' sluzby platenych reklam od
Google-u, ktoré budii zobrazované presne naSpecifikovanej skupine Tudi. Subjekt

preferuje G¢tovny program Pohoda a bude tomu treba prisposobit’ riesenie.
2.2 Poziadavky na elektronicky obchod

Hlavnym cielom firmy je tak vytvorenie Slovenského internetového obchodu
zameran¢ho na predaj obleCenia a doplnkov pre domace zvieratd. To zahfna vyber
spolahlivého webhostingu a zabezpecenie domény. Cely proces by mal brat ohl'ad na
minimalizovanie nékladov, a to zriadovacich ale aj prevadzkovych. Subjekt si nezeld
vel’ku deviaciu dizajnu medzi jeho zahrani¢nou strankou a tou Slovenskou a internetovy
obchod tak bude in§pirovany medzinarodnou verziou, ktorej dizajn je jasny a prehl'adny
anema vyznam ho dramaticky menit, najmi ked si to neZeld ani subjekt. DalSou

poziadavkou je prechod na inli ecommerce platformu.
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Povodny obchod bezi na OpenCart systéme a subjekt chce prejst’ na int platformu, z
dovodu neprehladnosti a komplikovanej modifikéacii elektronického obchodu.
Pozornost’ pre to budem venovat vyberu iného rieSenia, ako OpenCart. Rozlicné
produkty buda v obchode rozdelené do prislusnych kategoérii. Poslednou poziadavkou je

prepojenie obchodu s uc¢tovnym programom Pohoda pomocou modulu.
2.3 Marketingovy mix

Nastroje marketingového mixu nam priblizia spolo¢nost’ a produkty, pripadne sluzby,
ktoré ponuka. Je zalozena na 4P ato product, price, promotion aplacement, teda

produkt, cena, propagacia a distribucia.
2.3.1 Produkt

Ponuka produktov je Sirok4 ale ide hlavne o oblecenie, hracky a doplnky pre domécich
mila¢ikov a to najmé pre psov a macky. Ponuka oblecenia zahffla rozmanité farebne
varidcie a taktiez roézne pouzité materialy. V kategorii hraciek vyzdvihnem niektoré
modely, ktoré su vyrobené z ekologickych alebo organickych materidlov. Ponuku
obledenia a hradiek dopliia sortiment obojkov, postrojov a voditok ale taktieZ aj posteli,
vankuSov a diek. Vsetky tieto produkty su dostupné v réznych velkostiach. V obchode

budt produkty rozdelené do prislusnych kategorii.
2.3.2 Cena

Firma mé v ponuke produkty réznych cenovych kategoérii ale prevazne ide o
luxusné znacky, zamerané na kvalitu a tomu zodpoveda aj cena. Taktiez bude zalezat’
na tom, ¢i su pouzité ekologické pripadne organické materidly, ktoré navySuja cenu.
Dalsou vyhodou budu rézne platobné moznosti zabezpedené sluzbou Paypal, ktoré

umoznia bezproblémové platby v bezpe¢nom prostredi.
2.3.3 Propagacia

Propagiacia bude vyrieSenda najmd SEO optimaliziciou a naslednym zvySenim
postavenia vo vyhladdvaci Google. Taktiez sa budi vyuzivat socialne siete ako

Facebook a Twitter.
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Neskor sa zvazuje moznost’ platenej reklamy, ktord bude pravdepodobne zabezpecena
pomocou sluzieb od spolo¢nosti Google pod nazvom Google Ads, pripadne cez cielenti
reklamu na socialnej sieti Facebook. Firma vSak nechce za kazdu cenu zvySovat’ zisky

a chce sa zamerat’ na kvalitu a spokojnost’ zdkaznikov.
2.3.4 Distribicia

Distribucia bude zabezpeCena vyuzitim sluzieb Slovenskej poSty a taktiez expresné
dorucenie zabezpeCené vybranou kuriérskou spolo¢nostou. Ta bude vybrana firmou
z ponuky najpopularnejSich kuriérskych spolo¢nosti podl'a ceny, spokojnosti a doby
dodania.

2.4 SWOT analyza

Tato metdda je zhrnutie internych a externych analyz a poskytne celkové zhodnotenie
vnutorného a aj vonkajSieho prostredia. Vnutorné prostredie predstavuju silné a slabé

stranky a vonkajsie prostredie prilezitosti a hrozby.
2.4.1 Strengths

Silné stranky poskytuju firme vyhodu oproti konkurencii. NajsilnejSou vyhodou je pre
firmu rozmanitost’ tovaru. V kamennych obchodoch nemaju taky velky sortiment
oblecenia v tol’kych velkostiach. Dlhoro¢né skusenosti s predajom v zahrani¢i a vela
spokojnych zdkaznikov, ktori mozu prispiet’ svojimi dobrymi referenciami tiez patria
medzi silne stranky subjektu. Daldim pozitivom s bio aeko vyrobky a moznost
vyuzitia ekologickych metdéd ako eko obaly pripadne elektronicka faktira. Tieto
produkty a metdédy konkurenéné obchody nevyuZzivaji a mdéze to nasmu subjektu

poskytnut’ vel’ktl vyhodu v konkurenc¢nom boji na trhu.
2.4.2 Weaknesses

Na slabiny alebo slabé stranky by sa firma mala zamerat’ a snaZit’ sa ich odstranit’ alebo
zmiernit' ¢o najskor, aby predisla budicim komplikaciam. Hlavnou slabinou subjektu

bude fakt, Ze prichddza na slovensky trh ako novy obchod a znacka.
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Napriek skusenostiam s obchodmi v zahrani¢i to nemusi byt pre tento zacinajuci
elektronicky obchod najlahsie. Obchod mé v zahrani¢i vybudovany imidz a stilu
klientelu, ale na slovenskom trhu si bude musiet’ imidz vybudovat’ a ziskat’ zakaznikov.
Kvalitnymi vyrobkami a nadStandardnym pristupom k zdkaznikom by sa mal imidz
firmy stabilne zlepSovat. Klientela sa pomocou platenej reklamy bude postupne
zvacsovat. Slabou strankou bude aj pociatocnad nedovera pri pouzivani kreditnej karty
na nakup cez internet, avSak pouzitie sluzby Paypal by tito pocCiatocna nedovera

postupom casu mala klesat’ az na minimum.
2.4.3 Opportunities

Prilezitosti ponukaju firme moznosti, ako ziskat’ novych zakaznikov, pripadne vylepsit’
pontkané sluzby. Vyuzitie tychto prilezitosti vylepsi firme postavenie na trhu, pripadne
poskytne vyhodu nad konkurenciou. Hlavnou prilezitost'ou pre subjekt je suc¢asny trend
neustaleho zvySovania sa nakupov cez internet. Velkou prilezitost'ou je taktiez znacka
eko a bio na produktoch. Tieto produkty nepontka vel'a firiem a tak by to subjekt mal

vyuzit', kym to nebude bezna vec pre cely trh.
24.4 Threats

Hrozby negativne ovplyviiuju fungovanie firmy a v idealnom pripade sa tymto hrozbam
da tplne vyhnut'. Hlavnou hrozbou pre firmu je velka konkurencia v danej oblasti trhu.
Za hrozbu mdzem povazovat aj pocCiatocny Start obchodu a osvojenie si prostredia.
Taktiez si $tart elektronického obchodu vyziada nemalé finanéné prostriedky. Naklady
sa snazim zniZzovat' pouZzitim open — source platformy aupravami zakladného

uzivatel'ského rozhrania.
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2.4.5 Zhrnutie SWOT analyzy

Strengths Weaknesses

e Velkost’ sortimentu e Ziadny imidZ na Slovensku
e Skusenosti zo zahraniCia e Ziadna stila klientela

e Referencie spokojnych klientov e Pociatocna nedovera

e Vyrobky s oznacenim eko a bio

Opportunities Threats

e Stupajuci trend predaja na internete e Konkurencia

e Jedinecnost niektorych produktov e Zaciatky v novom prostredi
o Ekologicky pristup e Pociato¢né naklady

Tabul’ka 2: SWOT prehlad [zdroj: vlastné spracovanie]
2.5 Konkrétne open — source rieSenia

Pre zac¢inajiicu firmu je optimalne zacat’ s open — source rieSenim, najmé pre finanént
nenaro¢nost’. Tieto rieSenia vSak treba prisposobovat’ a prave zlozitost' personalizacie
bude jednym z hlavnych kritérii pre vyber spravnej platformy. Open — source rieSeni je
vel'ké mnoZstvo, a preto som vybral pat’ tych najpopuldrnejSich. Na zobrazenie zaujmu
0 jednotlivé technoldgie som pouzil néstroj na porovndvanie vyhladdvani cez
vyhl'adava¢ Google v Case, ktory sa vola Trends. Pouzil som data od januara roku 2008

po marec roku 2014.
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— Magento
o OsCommerce
LR Prestashop
— ZEN cart
OpenCart

Graf 4: Open - source rieSenia porovnanie vyhl'adavani [14]
2.5.1 OsCommerce

Platforma OsCommerce, skratka pre Open source commerce, je z vybranych piatich
najstarSia. Bola vydana v Nemecku v roku 2000 a patri medzi prvé svojho druhu. Na
grafe 4 vidno zelenou farbou oznafent popularitu a pociatoény nadskok OsCommerce
oproti konkurencii. Na strane servera sa pouziva najmid PHP a databazu platforma
spravuje pomocou MySQL. Vyhodou je rozsiahla komunita a vySe 7000 dostupnych
bezplatnych modulov. Postupom casu as prichodom konkurencie vSak pocet

vyhl'adavani klesal.

Vyhody
e Je zadarmo a je dostupnych aj mnozstvo bezplatnych $ablon a modulov
e Open —source a da sa hostovat’ kdekol'vek
e Pred niekol’kymi rokmi to bolo najlepsie rieSenie na trhu

Nevyhody

e ZlozitejSia personalizacia
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2.5.2 ZEN cart

Zen cart bol vytvoreny vyvojovym timom Zen Cart Development, ktory vznikol
oddelenim skupiny vyvojarov z OsCommerce priblizne v roku 2003. Je zalozené opat’
na PHP a zakladnou myslienkou mala byt jednoduché personalizacia pomocou CSS.
Pridali viaceré uzito¢né néstroje pre spravu obchodu od darcekovych poukazov
a kupoénov po automatizované odosielanie potvrdzujucich emailov. Je dostupnych
mnozstvo bezplatnych aj platenych modulov, no pridanie vac¢siecho mnozstva modulov
sposobuje neprehl'adnost’ rozhrania pre spravu obchodu. Zen cart ma podobnu krivku

vyhladavania ako OsCommerce a patria v suc¢asnosti k menej popularnym rieSeniam.
Vyhody

e Jednoducha personalizécia

e Mnozstvo dostupnych modulov

e Vyvinuta timom, ktory vytvoril OsCommerce
Nevyhody

e Vicsie mnozstvo modulov spdsobuje nestabilitu a neprehl’'adnost’

2.5.3 Open cart

Opacny trend vyvoja vyhl'adavania ma platforma Open cart. Verejna verzia vysla v roku
2009 a pouziva technologie PHP a MySQL, avsak doraz je kladeny na bezpecnost’ celej
platformy. Vyhodou je jednoduchost anekonetné moznosti tvorby produktov
a kategérii. Vyborne SEO nastavenia st taktiez plusom. Administratorské rozhranie

umoznuje spravu viacerych obchodov z jedného rozhrania.
Vyhody

e Bezpecnost’

e Jednoduchost’

e Rozsiahle moznosti

e Rastica popularita a tym aj prisun novych modulov a Sablén
Nevyhody

e Zlozitd prvotna personalizicia
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2.5.4 Magento

NajpopularnejSie rieSenie v stiCasnosti je Magento, ktoré bolo vydané v roku 2008
aodvtedy jeho popularita stipa. Existuje vySe 150 000 aktivnych elektronickych
obchodov po celom svete. NajznamejSie firmy pouzivajuce tato platformu su Nike,
Lindt, Samsung, Olympus, The North Face, ¢i Nespresso. Magento pontika Siroku Skalu
funkcii a taktiez rozsiahle moznosti personalizacie elektronického obchodu. . Detailne;jsi
popis funkcii elektronického obchodu Magento. Za¢nem z oblasti analyz a reportov a to
hned’ integraciou Google Analytics so zobrazenim zékladnych reportov a RSS c¢itacka
novych objednévok, novych komentarov a novych Stitkov. Nechybaju prehlady dani a
nedokonenych  objedndvok a  taktiez zoznamy najnavStevovanejSich a
najpredavanejsich produktov. Pri nedostatku tovaru na sklade zobrazi upozornenie. RSS
¢itacka prehlad Stitkov. Pre lepSie prehliadanie produktov je tu viac obrazkov k
jednému produktu s moznost'ou priblizovania a komentare k produktom. Pri vyrobkoch
sa zobrazuji podobné tovary aaj ich dostupnost. Produkty sa rozdeluji do
neobmedzeného poctu skupin produktov a neobmedzeny je aj pocet ich nastaviteInych
vlastnosti. Nechyba podpora zdiel'ania na socialnych sietach. Pre lepSie prehliadanie
obchodu st tu moznosti filtrovania produktov podla ich atribatov ¢i podla Stitkov,
moznost’ nastavit' unikdtny dizajn pre kazdy vyrobok ¢i kategériu, nastaviteIné
vyhl'adavanie s nasepkavacom, neddvno prezerané produkty, moznost porovnat
vyrobky, zobrazit neddvno porovnavané¢ produkty ardzne vypredaje azlavy.
Spravovanie obchodu zjednodusujti funkcie ako supis produktov skladom, spétné
objednavky, minimalne a maximalne mnozstvo na sklade, hromadny import aj export,
hromadna aktualizacia a nechyba ani RSS upozornenie na nizky pocet tovaru na sklade.
Chybat' nesmu ani nastroje na starostlivost o zakaznika ako kontaktny formular,
zakaznicky ucet sa Sirokou Skalou funkcii a nastaveni, historia objednavok a prehl'ad ich
stavov, sledovanie stavu objednavky, moznost zaslania zabudnutého hesla, I'ahko
upravitelné $ablony e-mailov. O platbu sa stara integrovany platobny systém PayPal —
Standard, Authorize.net a Google Checkout. O dorucenie zase integrovana doprava cez
UPS, UPS XML, FedEx, USPS a DHL a k tomu doprava jednej objednavky na rézne
adresy amoznost’ pre zakaznika kde moéze sledovat' stav svojej objednavky.Cena
dopravy sa odvija od vahy tovaru, destinacie, celkovej ceny objednavky a podl'a poctu

poloziek.
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Pre potreby tohto elektronického obchodu je vitana podpora viacerych jazykov
s lokalizaciou a plne modifikovatelny dizajn eshopu.. Z marketingového hladiska
Magento obsahuje rézne druhy kuponov s moznostou obmedzit' platnost pre dany
obchod, skupinu zadkaznikov, Casovy interval, produkty a kategérie. To umoznuje
percentudlne zlavy, fixné mnozstevné zlavy, poStovné zadarmo, kup A dostanes B
zadarmo, kup A dostane$ percentudlnu alebo mnozstevnu zl'avu na B, kip A dostanes

postovné a balné zdarma.

Vyhody
e Stabilita a spol'ahlivost’ platformy
e Rozsiahle moznosti personalizacie
e Rozsiahla funkcionalita, ktord sa navyse da prisposobit’
e Open - source
Nevyhody
e Zlozité nastavovanie
e Vyssie naklady
2.5.5 Prestashop

Druhou najpopulérnejSou volbou je bezplatné open - source riesenie Prestashop, ktoré
pouziva viac ako 125 000 aktivnych elektronickych obchodov po celom svete. Jeho
komunita je jednou z najvicsich a sklada sa z viac ako 350 000 ¢lenov. Ked’ vezmeme
do tivahy, Ze sa Prestashop objavil az v roku 2007, tak si ziskal vel'mi velkl popularitu
naozaj vel'mi rychlo. PrestaShop je plny roznych uzitoénych funkcii, ktoré pontkaju
zakaznikom jednoduché a spol'ahlivé nakupovanie. Samotna inStalacia trva taktieZ par
minut aje prehladna a jednoducha. Pre spravne fungovanie elektronického obchodu
Prestashop vyzaduje PHP5 s MySQLS5 alebo novSie verzie. Rozhranie na spravu
obchodu je intuitivne a uzivatel'sky prijemné. SEO zaistuje, Ze obchod je viditelny vo
vyhladavacoch. Google Sitemap ako aj subor robots.txt a Htaccess su generované
automaticky. Detailnejsi popis funkcii elektronického obchodu PrestaShop, najskor
z pohl'adu zakaznika. Moznosti znizenia cien a darCekové poukazy. Na domovskej

stranke sa zobrazuju najlepsie vyrobky, najpredavanejsi tovar a nové polozky.
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Nechyba ponuka dopravy zadarmo a zvacsenie obrazku produktu po preneseni kurzora
mys$i na tento produkt. Zakaznici maju moznost’ objednat’ polozky, ktoré nie su v tom
momente na sklade. Prehladné uzivateI'ské ucty aich spravovanie. Neobmedzené
moznosti platobnych metoéd, uz implementovany a predkonfigurovany je platobny
systém Paypal Medzi d’alSie funkcie patri aj oznacenie produktu tagom a jeho nésledné
hodnotenie, vyhladavanie, sledovanie zasielky, ponuka daréekového balenia a
recyklovanych obalov a aj faktary vo formate PDF. Zakaznici m6zu vyuzit' uloZenie
nakupného kosika a jeho opédtovné nahranie neskor a aby ostali v obraze nechyba RSS
¢itacka a posielanie informacii o novinkach zakaznikom. Administratorské rozhranie
ponuka taktiez mnozstvo uzitonych funkcii. Prvé znich st neobmedzeny pocet
kategorii, podkategoérii a pocet atribitov utovaru. Vhod pride aj plne vybaveny
WYSIWYG editor textu a automatickd zmena velkosti obrazkov. Nastavenie mien,
dani, mnozstevnych zliav a c¢iarovych kodov je samozrejmost. Z oblasti skladu
a dopravy st tu nastavenia destinacii s naslednou moznost'ou zmeny ceny dopravy v
zavislosti 0d destinacie a sprava skladu s oznamenim mailom o stave objednavok. Pre
moju pracu sa hodi aj upravitel'nd graficka téma a neobmedzené jazykové moznosti s
importom/exportom jazykovych prekladov pre rychle prekladanie. Z bezpecnostného

hl'adiska nechyba moznost’ SSL Sifrovania.

Vyhody

e Open - source

e Zadarmo

e Jednoducha instalacia

e Stabilita a spol'ahlivost’ platformy

e Flexibilita

e Rozsiahla funkcionalita, ktord sa navySe da prispdsobit’
Nevyhody

e Ziadny vstavany export dat

e Import dat rieSeny od vyroby iba cez CSV

e DrahSie rozsirenia a Sablony
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2.5.6 Vyber platformy

Riesenia, ktoré¢ som vybral do uzsieho vyberu, su vSetky open — source a do urcitej
miery bezplatné. OsCommmerce a ZEN cart som vylucil z dovodu klesajuceho zaujmu
o tieto platformy. Pred par rokmi vSak iSlo o tie najlepSie dostupné riesenia. Postupom
Casu vSak prichadzali novSie a popularnejSie platformy. Zostavaju uz len platformy
Magento, Prestashop a Open Cart. VSetky tieto tri rieSenia ponukaji bezpecné
a jednoduché prostredie pre nakupujuceho zékaznika. Taktiez ponukaju rozsiahle
moznosti personalizacie. T4 je vSak pri rieSeniach Megento a Open Cart omnoho
zlozitejSia ako pri Prestashope. Pre tito vlastnost’” vyberam Prestashop ako platformu
pre internetovy obchod subjektu Madamedog. Nasleduje podrobnejSie porovnanie

funkecii a Statistik troch najpopularnejSich rieseni v tabul’ke.

Magento Prestashop OpenCart
Rok vydania 2008 2007 2010
Najnovsia verzia 1.9.0.1 1.6.0.9 2.0.0.0
Pocet modulov 2 000+ 30 000+ 10 000+
Pocet vstavanych modulov 350+ 310+ 100+
Pocet produktov Neobmedzeny Neobmedzeny Neobmedzeny
Sprava skladovych zasob Nie Ano Nie
Dobropisy Ano Ano Nie
Najznamejsie obchody Nike Vusion Glasses | British Red Cross

NorthFace Planet Sushi Christmas Chop

Behr The Fab Shoes Computer Store

Twitter popularita 36 000+ 13 000+ 600+
Facebook popularita 8 000+ 30 000+ 1 000+
Mesany pocet Google 210 000+ 170 000+ 99 000+
vyhl'addvani
Celkovy pocet Google 43 500 000+ 17 000 000+ 11 000 000+
vyhl'addvani
Krajiny, v ktorych st India Francuzsko Ukrajina
platformy najpopularnejsie Holandsko Spanielsko Indonézia

Nemecko _ Indonézia _ Rusko

Ukrajina Ceska republika | Ceska republika
Obtiaznost’ inStalcie Stredne naro¢na Jednoducha Jednoducha
ObtiaZznost’ personalizacie Stredne naroéna Jednoducha Jednoducha
Pocet obchodov 150 000+ 150 000+ 75 000+
vyuzivajucich platformy

Tabul’ka 3: Porovnanie funkcii najpopuldrnejsich rieSeni [zdroj: vlastné spracovanie]
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V tabulke je zelenou farbou vzdy zvyraznené rieSenie, ktoré mé prevahu nad ostatnymi.
V zasadnych funkcidch ako su sprava skladu, dobropisy, pocet dostupnych modulov
a jednoduchost’ inStalacie a personalizacie, m& prevahu rieSenie Prestashop a tabulka

tak len utvrdila méj vyber platformy.
2.6 Vyber webhostingu

Webhosting je balik sluzieb, ktoré zakaznik vyuziva podla svojich moznosti a predstav
a obvykle obsahuje niekol’ko sluzieb. NajCastejSie to byvaju tieto.

e registracia a udrzba internetovej domény

e virtualny priestor na webe s dostato¢nou kapacitou, kde mézeme stranku

e virtualny mailovy server

e databazovy server MySQL

e prostriedky pre pristup a spravu cez webové rozhranie

e webovy ftp klient

Ponuka webhostingovych firiem je velmi Sirokd. VacSinou sa uzivatelia pri vybere
orientuji  podla ceny. NajlacnejSie rieSenie nebyva vicSinou najvyhodnejSie.
Webhosting sa viaze na doménu. U vicsiny registratorov sa 1 webhosting = 1 doména.
Znamena to - ked’ si neskor budeme chciet’ zaregistrovat” d’al$iu doménu, budeme si
musiet’ zaplatit’ aj za d’al$i webhosting. Ked’ si potom rozpocitame, kol'’ko zaplatime za
prevadzkovanie viacerych domén, potom uz lacny webhosting nie je najvyhodnejsim
rieSenim. Vyhodnejsi je webhosting pre viac domén, ktory sa nazyva multihosting. Pri

vybere webhostingu sa budeme riadit’ podl'a nasledujucich faktorov.
e Velkost poskytovaného priestoru

Pri eshopoch musime pocitat’ s potrebou vacsieho priestoru. Pre nase potreby bude
potrebovat’ aspont 3000MB ulozného priestoru. Optimalny priestor by sa mal pohybovat’
na urovni 5000MB a viac.

e Podpora multihosting-u

Moznost’ umiestnenia viacerych stranok na jeden hosting je dobra vol'ba do budtcna.
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e Rychlost’ a vel'kost’ prenosu

Aj pri tomto parametri budeme vyberat’ podl'a poziadaviek, aké su kladené na webovu
stranku. Budeme uskladnovat’ subory a obrazky vo velkom rozsahu a tak potrebujeme

rychly prenos dat.
e Technicka podpora

Technicka podpora je dolezita vec pri vybere web hostingu. Horuca linka poskytovana

firmou je vitana sluzba.
e Garancia dostupnosti

Nas elektronicky obchod by mal byt dostupny na internete bez vypadkov. Avsak kazdy
server potrebuje asponi kratky &as na udrzbu. Ziadna webhostingova spolo¢nost
nezabezpeci 100 % garanciu dostupnosti. VacSinou sa servisné zasahy na serveroch
vykonavaju v case, ked je najnizSia prevadzka. Vitanou sluzbou je aj 24 hodinovy

monitoring funkénosti www stranok.
2.6.1 Exohosting.sk

Pvym z dvojice hostingov, ktoré som vybral je Exohosting.sk. Patri medzi najvicsie
firmy poskytujuce webhosting. Hostuje vySe 20 000 webov a funguje od roku 2002
z ¢oho vyplyva, Ze ma bohaté skusenosti. Bonusom by mala byt aj fungujiuca podpora

a livechat v pracovné hodiny.
2.6.2 Websupport.sk

Druhym =z dvojice je Websupport.sk. Tato firma je lidrom slovenskom na trhu
s webhostingami. Hostuje viac ako 100 000 webov a maju viac nez dost’ sktsenosti.
S touto firmou mam osobne iba dobré skusenosti, ¢o sa o ostatnych hostingoch neda

povedat’. Samozrejmost’ou je aj vyborna zakaznicka podpora.
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http://www.webyhosting.sk/webhosting-produkty.xhtml
http://www.webyhosting.sk/webhosting-produkty.xhtml

2.6.3 Porovnanie vybranych firiem

V nasledujucej tabul’ke som pripravil kratke porovnanie vybranych konkrétnych rieSeni

od obidvoch firiem.

Exohosting Websupport
miesto na web 10 000 MB 10 000 MB
databazy 15 ks neobmedzené
emaily 200 ks neobmedzené
doména Madamedog.sk / ro¢né naklady 14,64€ 12,30€
hosting / rocné naklady 76,38€ 39,90€
spolu 91,02€ 52,20€

Tabul’ka 4: Porovnanie webhostingov [zdroj: vlastné spracovanie]

Z tabulky vyplyva, Ze jednozna¢nou vol'bou na slovenskom trhu je websupport a to aj
cenovo aj sluzbami a poskytnutymi sluzbami. Ro¢né naklady za doménu a hosting,
ktory ma neporovnatel'né parametre oproti konkurencii, su vel'mi priaznive a pohybuju
sa na Ciastke necelych 53€. Dal§im plusom volby Websupport-u, je aj neustéale
zlepSovanie sluzieb a technologii. Zvoleny program The Hosting navySe umoziiuje

kedykol'vek zmenit’ parametre hostingu, ¢o konkurencia neposkytuje.
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3. VLASTNY NAVRH RIESENIA

V tejto Casti sa budem zaoberat’ inStalaciou a personalizaciou open — source rieSenia

elektronického obchodu Prestashop.
3.1 InStalacia

Prvym krokom je stiahnutie pozadovanej verzie Prestashop z oficidlnej stranky. Pre
vagsiu kompatibilitu a stabilnej$iu prevadzku som zvolil verziu 1.5.6.2. Dal§im krokom
je prekopirovanie obsahu priecinku Prestashop cez FTP do WEB prieCinku na serveri
hostingu. Nasledne sa pri navsteve stranky spusti inStaldcia. Rozhranie inStalacie je
prehladné a intuitivne a samotnd instalacia trva niekol’ko minut. Délezité je spravne
nastavit’ databdzu podla navodu na stranke hostingovej spoloc¢nosti. Po dokoncéeni
procesu instaldcie je nutné odstranit’ z prieCinku WEB prie¢inok Install a zmenit’ ndzov
prie¢inku administrdicie Admin na iny nazov. Tymto ziskame zakladny balik
Prestashop, ktory obsahuje vyse 310 funkcii a viac ako 100 modulov. Taktiez obsahuje

zakladnt Sablonu, ktora bude tvorit’ zéklad vlastnej personalizovanej verzie.
3.2 Dizajn stranky

Z dizajnovej stranky navrhujem zmenit niekol’ko pozicii modulov v prednastavenej

Sablone.

Logo
Posuvnik s obrazkami
Vystavené
Novinky
Akcia

Obrazok 1: Navrhované rozlozenie modulov [zdroj: vlastné spracovanie]
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3.3 Uprava $ablény

Zakladna sablona posluzi ako skvely zaklad pre personalizovany dizajn a navyse je plne
kompatibilna so vSetkymi modulmi, o zarucuje bezproblémovu integraciu. Subor ktory
budem upravovat sa nachadza v themes/default/css avola sa global.css. Hlavnou
zmenou su farebna paleta a pozadie tvorené opakujiicim sa obrazkom. Nasleduje zmena
typu pisma a taktiez pomocou prikazu border-radius zaoblenie hran celej strednej Casti

stranky.

.header-container {
width: 9L0px3
border-top-left-radius: 8px3
border-top-right-radius: 8px53
padding-left: 5px3
padding-right: 5px;3
margin-top: Ll5px3
margin-left: autos
margin-right: autos
background: whites %}

body {
font-family: Arial. Helvetica. sans-serif;
font-size: 13pxs
line-height: 1.42857;5
background: url("Back2.jpg™)3 }

Obrazok 2: Pozadie [zdroj: vlastné spracovanie]
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3.4 Zmena jazyka

Dal§im krokom je prestavenie jazykovej verzie na slovenéinu. T4 je plne podporovana
abude to zaroven jediny jazyk obchodu. V menu Localization najskor prestavim
primarny jazyk na slovensky apotom vsubmenu Translations pomocou tla¢idla
Download or Update Language stiahnem aktualizovany subor s prekladom. Po
aplikovani tohto prekladu poprekladdm zvysné neprelozené polozky v jednotlivych
kategoriach pomocou rozhrania Editovat preklady akKliknutim na prislusna vlajku.
Preklady modulov zatial vynechavam, kedZe tie treba najskor vyselektovat

a nepotrebné moduly vypnut’ pripadne uplne odinstalovat’.
3.5 Moduly

Dolezitou sucastou celkovej optimalizacie je vypnutie nepotrebnych modulov, ktoré
zbytocne predlzuju dobu nacitania stranky. Modulov, ktoré st zapnuté pri inStalacii je
vySe 100 apre potreby tohto elektronického obchodu ich sta¢i menej. V prilohach
najdeme zoznam zapnutych modulov. Po vybrati vhodnych modulov je potrebné ich aj
prelozit. Otvorenim menu Localizdacie asubmenu Preklady a pomocou rozhrania
Editovat’ preklady, vybratim prekladov modulov a kliknutim na prisluSna vlajku sa

dostanem do prekladu modulov.
3.6 Personalizacia jednotlivych modulov

V tejto Casti sa budem zaoberat’ modifikdciami kédu v moduloch, ktoré potrebujem
upravit. Modifikacie spocivaju v zmene zobrazenia, pripadne v zmene umiestnenia

modulu.
3.6.1 Posuvnik obrazkov pre domovsku stranku

Tento modul je spravne ukotveny pod hornym menu avSak plne nepodporuje verziu
prestashopu a tak bez modifikacie nefunguje zmena velkosti cez administratorské
rozhranie. Aby som zmenil Sirku modulu, musim otvorit stbor homeslider.php
Vv prie¢inku modules/homeslider a v iom najst triedu class HomeSlider extends Module

a prepisat’ vel'kost’, rychlost’ zmeny obrazkov a kol'’ko ¢asu budi obrazky zobrazené.
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class HomeSlider extends Module

{
private %_html = '';
private sdefault_width = 9403
private sdefault_speed = 5003
private sdefault_pause = 30003

private sdefault_loop = 13

3.6.2 Blok kosik

Tento modul sa po inStalacii nachddza v pravom hornom rohu. Prvou upravou koédu
bude zvécsSenie poCtu zobrazenych znakov nazvu produktu v kosi a to konkrétne z 10
znakov na 100 znakov. V réznych ¢astiach kodu teda pripiSem k existujiicim hodnotam
90. V subore ajax-cart.js, ktory sa nachadza v modules/blockcart, upravim dizku
premennej name a to na dvoch miestach. Prva dizka sa zmeni z 12 na 102 a druha z 10
na 100. Tato Gpravu v8ak musim uskutocnit’ aj v d'alSom subore.

var name = S('<span />').html(this-name)-text ()3

name = (name-length > 102 ? name.substring(0. 2400) + '...' : name);

content += '<a href="' + this.link + '™ title="' + this.name + '"

class="cart_block_product_name">' + name + '</a>';

Tato tpravu teda vykonam aj v sibore blockcart-json.tpl, ktory sa nachadza v prie¢inku
modules/blockcart, kde taktiez prepisem definiciu premennej name, ktorej zakladna

dizka je 13 znakov a prepiSem ju na 103.

midm: {$product.id_productl},

"link"™: "{slink->getProductlLink ($product-id_product-
sproduct.link_rewrite. %product.category. nulla null. Sproduct.id_shop-
sproduct.id_product_attribute) laddslasheslreplace:"\\\'":/\""}",

"quantity™: {$product.cart_quantityl},

"priceBylLine": "{if SpriceDisplay ==
ssmarty-const-PS_TAX_EXC}{displayWtPricelhtml_entity_decode:2:'UTF-&"'
p=%product.total}{elsel}{displayWtPricelhtml_entity_decode:2:'UTF-4&"'
p=%product.total_wt}{/if}".

"name™: "{sproduct.namelhtml_entity_decode:2:'UTF-
&'"ltruncate:1405:'"...":truelescape:’'htmlall’'}",
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Drobnymi modifikaciami stiboru blockcart.css docielim optimalne zobrazenie. Tieto
zmeny su Cisto kozmetické a neupravuju fungovanie modulu, preto ich nebudem d’alej

rozpisovat, iba pridam vysledné zobrazenie.

1 produkt v kosiku 2 produkty v kosiku

Printed Summer Dress (%] Printed Summer Dress

36,60 € ‘ 36,60€

Printed Dress
Postovné Dorucenie zdarma!

Spolu 36,60 € ‘ 31.20€

‘Pokiadna > Postovné Doruéenie zdarma!

Spolu 67,80 €

Obrazok 3: Ukazka nakupnych kosikov [zdroj: vlastné spracovanie]

3.6.3 Horné horizontalne menu

Horné horizontdlne menu som cez administratorské rozhranie, ktoré je intuitivne
a prehl'adné, nastavil tak, aby zobrazovalo pozadované kategorie produktov. Tieto
kategorie som si nastavil pomocou rozhrania v menu Katalog a submenu Kategorie.
Nasleduje nastavenie zaoblenia hran celého modulu a taktieZ pismo a iné drobnosti.
Subor, ktory budem upravovat’ sa vola superfish-modified a nachadza sa v prie¢inku

modules/blocktopmenu/css.
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.sf-menu {
position: relatives
padding: O3
width: 100%s
border-radius: 8pxs
background: #FF?799F4

.sf-menu > 1i > a {
font: LOD l8px/22px "Open Sans™. sans-serif;
color: #FFFFFF3
display: blocks
padding: 17px 20pxs
border-bottom: 3px solid #FFFFFF3 }
.sf-menu > li.sfHover > a-
.sf-menu > 1i > athover. .sf-menu > li.sfHoverForce > a {
background: #FFFFFF3
color: #FF?799E5 }

3.6.4 Modul prepojenia s Pohodou

Potreby prepojenia a synchronizacie dat medzi elektronickym obchodom na zvolenenej
platforme a uctovnym programom Pohoda nam zabezpe¢i modul Mistek Pohoda -
PrestaShop, ktory je mozné zakupit’ na stranke tvorcu. Tento modul vytvori most medzi
pouzitymi platformami a Vv zavislosti od nastaveni sa data aktualizuju periodicky,

pripadne manualne.

Softvér je dostupny na adrese http://www.vlastnieshop.cz/prestashop-pohoda-propojeni

a je dostupny v dvoch verziach.

Prva je zjednodusena Lite verzia, ktora ponika prenos objednavok sich stavom

a taktieZ odosielanie emailov zdkaznikom. Cena za tuto verziu je okolo 160€.

Dalsia je plna verzia modulu, ktora obsahuje funkcionalitu z modulu Lite a k tomu
navySe importy a aktualizdcie popisov produktov, cennikov, skladovych zasob,
kategorii a obrazkov. Taktiez su prepojené objednavky so skladom a automaticky sa pri

novej objednavke aktualizuju aj skladové zasoby. Cena za plnt verziu je okolo 305€.
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Pre nase potreby je potrebna plna verzia z dévodu nedostacujucej funkcionality Lite

verzie.

Modul je len jednou z dvoch casti mostika. Modul funguje na stranke elektronického
obchodu a komunikuje z druhou aplikaciou, ktora je spustena subezne s uctovnym
programom Pohoda a spolo¢ne aktualizuji aj obchod aj Pohodu. Nastavenie modulu a

aplikécie je intuitivne a nevyzaduje si d’alSiu pozornost’.

| E-Shop I Fripojeni k obchodu PrestaShop | Ffipajeni k systému Pohoda | MNastaveni importu | Nastavenieaqmrtul

Werze programu Pohoda: @ JET @ 5QL

Databazovy soubor™ C]

Connection sting™ Provider=5QLNCLI;Server={ocal);Database=_ POHODA_DB__Uid=_|

Program Pohoda: c\Program Files\S TORMWARE\Pohoda Komplet'Pohoda exe L]

Adresar s obrazly: 9
ICO: i) Nazev databdze™ [ ]
Uiivatelské jméno:

Heslo: * Nastaveni pro aktudlni idetni jednothu

QK ] l Stomo

Obrazok 4: Kategoérie [zdroj: vlastné spracovanie]

3.6.5 Modul prepojenia s porovnavacmi cien

Pomocou bezplatného modulu Prestacenter XML Export Free na exportovanie xml
stiboru, ktory obsahuje zoznam vSetkych produktov nachadzajucich sa v ponuke
elektronického obchodu, zabezpeCime prepojenie s popularnymi vyhladdva¢mi. Pre

nase pouzite to budi najma heureka.sk a pricemania.sk.

Modul nie je stcastou zakladnej vybavy riesenia Prestashop a je dostupny na stranke
http://www.prestacs.cz/en/modules/18-module-prestacenter-xml-export-free.html .
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3.7 Nastavenie kategorii produktov

V rozhrani kategérie najdeme vSetko potrebné na nastavenie rozlicnych kategorii
produktov. Na obrazku nizSie vidime anglicku predlohu rozdelenia a nasledovat’ bude

rozdelenie.

- V-
Accessories Apparel Collars and Harnesses Toys Bed and Bath
Collars Panties Plain Collars Loofah Toys Blankerts
For Pet Lovers T-shirts and Tanks Leather Collars Crochet Toys Clothes Hangers
Hair Bows Raincoats Nylon Collars Plush Toys Food Mats
Hats Costumes Personalized Collars Organic Toys Towels
Charms Big Dogs Charms for Personalized
llars
Hair Stickers Fall/Winter Callar
eahes
For the Boys L
Harnesses
Pajamas
Dresses
o N
3 / V. &
g S5 - %
. =) y N

Cats Carriers Christmas New puppy Promotions
Bed and Bath - Cats
Cat's Accessories
Cat's Clothing
Cat's Collars
Cat's Harnesses

Cat's Toys

Obrazok 5: Kategorie [zdroj: vlastné spracovanie]

3.8 Migrovanie dat

Prehodenie dat z platformy OpenCart do platformy Prestashop zabezpec¢ime pomocou
on-line synchronizacie cez sluzbu Cart2Cart anaslednej manudlnej zmeny jazyka
jednotlivych poloziek. Jedna sa o popularne a multifunkéné rieSenie, ktoré ma mnozstvo
zakaznikov a vyborné recenzie. V prehl'adnom rozhrani sa daji nastavit’ polozky, ktoré

chceme migrovat. Stranka obsahuje aj kalkulacku nédkladov na migraciu dat.
Riesenie sa da vyuzit’ na stranke http://www.shopping-cart-migration.com/

Pre orienta¢nll cenu som zadal pocet produktov 5000 a vySla mi suma 130€.

45



&/ Migration from OpenCart to PrestaShop - Migration Pricing

Source Shopping Cart Type: Target Shopping Cart Type:

OpenCart v PrestaShop 1.5.x, 1.6.x v

I wish to migrate:

¢ Number of Products: 5000
Number of Customers: |0

Number of Orders: 0

Obrazok 6: Kategorie [zdroj: vlastné spracovanie]

3.9 Zhrnutie

Platforma Prestashop je vybornou zakladnou platformou na vytvorenie funkéného
elektronického obchodu. Hned’ po inStalacii obsahuje mnozstvo modulov a uzito¢nych
funkcii. Krokmi opisanymi v tejto kapitole docielime dizajnovu aj funként zmenu zo
zakladnej verzie na pozadované rieSenie. Platforma Prestashop prispieva k SEO
optimalizdcii automatickou tvorbou priatel'skych url a taktiez zapnutou diakritikou
v odkazoch na produkty. Automatickym generovanim suboru robots.txt sa zlepsi

postavenie vo vyhl'adadvacoch.

Z finan¢nej sa ro¢ne ndklady na doménu a hosting pohybuji na urovni 53€ rocne.

Jednorazové poplatky za moduly a vyhotovenie rieSenia su na tirovni 700€.
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Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace boli analyza a ndvrh elektronického obchodu pre
zahrani¢ny subjekt Madamedog, ktorého predmetom podnikania je predaj oblecenia
a doplnkov pre domace zvieratd. Subjekt planuje pridanie slovenského elektronického
obchodu do svojho portfolia, kedze ma zaujem o vstup na slovensky trh. Vystupom
bude navrh, na zaklade ktorého bude mozné vytvorit' funkény elektronicky obchod

spinajuci poziadavky subjektu, ktory bude prepojeny na uétovny program Pohoda.

Pojmy stvisiace s tematikou elektronickych obchodov a technolégiami pouzitymi pri
ich vytvarani, som venoval prvii kapitolu prace. V prvej casti som sa venoval
samotnému pojmu elektronicky obchod a vyhodam vyuzivania tohto spdsobu
obchodovania. Taktiez som wuviedol stcasné trendy a prognoézy vyuzivania
elektronického obchodu, ako obltibeného spdsobu nakupovania. Nasleduje cCast’
venovana réznym moznostiam tvorby a udrzby elektronickych obchodov a za tym
najdeme prehlad hlavnych pouzitych technologii. V zavere teoretickej casti som

teoreticky priblizil analyzy marketingového mixu a SWOT.

Znalosti nadobudnuté v teoretickej Casti som aplikoval v kapitole analyza problému a
sucasnej situdcie. Tu som zacal kratkou charakteristikou firmy a poziadavkami na
elektronicky obchod. Pokracoval som samotnymi analyzami marketingového mixu a
SWOT. V dalSej Casti som sa venoval rozboru populdrnych open - source rieSeni a
naslednému zhodnoteniu najoptimalnejSich rieSeni. Na zaver kapitoly som umiestnil

vyber hostingovej spolo¢nosti.

V kapitole vlastny navrh rieSenia som sa v ivode venoval samotnej inStalacii zvoleného
rieSenia Prestashop a pokratoval som navrhom dizajnovej stranky elektronického
obchodu. Dalsiu ¢ast’ som venoval modifikacii zakladnej $ablony do podoby navrhu. V
nasledujlcej Casti som sa venoval zmene jazyka obchodu a vyberu potrebnych modulov
na jeho spravne fungovanie. Personalizaciou vybranych modulov som docielil

pozadovanu podobu a funkcionalitu stranky.

Ciele, ktoré som si stanovil v ivode som, myslim si, naplnil a dafam Ze moja praca

bude prinosna aj pre inych.
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Mnou prezentované rieSenie S jazykovou lokalizaciou adoménou .sk prilaka
zakaznikov, ktori neddveruji zahranicnym elektronickym obchodom a poskytne
subjektu solidny zaklad pre Start projektu vstupu na slovensky trh elektronickych
obchodov s oblecenim a doplnkami pre domace zvieratd. Pouzité rieSenia by mali
subjektu ulah¢it kazdodennu spravu obchodu a automatické prepojenie s Pohodou

urychli spravu skladu a uctovnictva.
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