VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU
INSTITUTE OF MANAGEMENT

NAVRH OBCHODNI STRATEGIE PODNIKU PUSOBICIHO V
OBLASTI CARSHARINGU NA LOKALNIM TRHU

THE BUSINESS STRATEGY PROPOSAL OF COMPANY OPERATING IN THE FIELD OF CARSHARING ON
THE LOCAL MARKET

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Lukas Skala

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Veronika Bumberova, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2025



VYSOKE UCENI FAKULTA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav managementu

Student: Bc. Lukas Skala

Vedouci prace: Ing. Veronika Bumberova, Ph.D.
Akademicky rok: 2024/25

Studijni program: Strategicky rozvoj podniku

Garant studijniho programu Vam v souladu se zakonem €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach ve
znéni pozdéjsich predpisl a se Studijnim a zkusebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou
praci s nazvem:

Navrh obchodni strategie podniku pusobiciho v oblasti carsharingu
na lokalnim trhu

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Vymezeni problému, cile a metodika prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza souc€asné situace a problému
Navrhy fedeni a jejich pfinos

Zavér

PouZita literatura

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Hlavnim cilem prace je navrhnout obchodni strategii zaCinajiciho socialniho podniku plsobiciho
v oblasti carsharingu na lokalnim trhu, ktera bude zohledfiovat vyvoj trhu a obecného okoli, ale
zaroven i disponibilni zdroje spole¢nosti a o¢ekavané vysledky. Hlavniho cile bude dosazeno
prostfednictvim aplikace vybranych analyticko—vyzkumnych metod slouzicich k posouzeni
klicovych faktorl z vnitfniho a vnéjSiho prostiedi. Na zakladé syntézy vysledkd vyplyvajicich
z provedenych analyz bude navrzena vhodna obchodni strategie, ktera bude rozpracovana do
podoby planu véetné implementace a zhodnoceni rizik.

Zakladni literarni prameny:

FOTR, Jifi; VACIK, Emil; SOUCEK, Ivan; SPACEK, Miroslav a HAJEK, Stanislav. Tvorba strategie
a strategické planovani: teorie a praxe. 2. aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2499-2.

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



DOHNALOVA, Marie a PRUSA, Ladislav. Socialni ekonomika. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2011. ISBN 978-80-7357-573-1.

GRASSEOVA, Monika; DUBEC, Radek a REHAK, David. Analyza podniku v rukou manazera: 33
nejpouzivangjSich metod strategického Fizeni. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2012. ISBN 978-
80-265-0032-2.

HANZELKOVA, Alena; KERKOVSKY, Miloslav a VYKYPEL, Oldfich. Strategické fizeni: teorie pro
praxi. 3. pfepracované vydani. V Praze: C.H. Beck, 2017. ISBN 978-80-7400-637-1.

LHOTSKY, Jan. Strategicky management: jak zajistit budouci Usp&ch podniku. 2010. ISBN 978-8-
-254-8182-0.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2024/25

V Brné dne 9.2.2025

L.S.

doc. Ing. Vit Chlebovsky, Ph.D. prof. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
garant dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na ndvrh obchodni strategie zacinajiciho socidlniho
podniku piisobiciho v oblasti carsharingu na lokalnim trhu tak, aby zohlediiovala interni
zdroje a potieby spole€nosti, a zaroven reagovala na vyvoj trhu a faktorit obecného okoli.
Teoreticka Cast predstavuje reSerSe v oblasti problematiky strategického fizeni rozvoje
firem, tvorby obchodni strategie a vybranych metod v této problematice vcetné specifik
socialniho podnikani. Analytickd ¢ast je nasledné vénovana strategické situacni analyze
vybrané¢ho podniku. Na zéklad¢ syntézy a evaluace vysledkl je sestavena navrhova ¢ést
prace, kterd se zaméfuje na navrh vhodné obchodni strategie, kterd je rozpracovana do

podoby planu véetné implementace a zhodnoceni rizik.

Klicova slova

obchodni strategie, strategicka situa¢ni analyza, rozvoj za¢inajiciho podniku, carsharing,
socialni podnik

Abstract

The diploma thesis is focused on the design of business strategy for a start-up social
enterprise operating in the carsharing sector in local market to take into account the
company's internal resources and needs while responding to market developments and
general environmental factors. Theoretical part presents research in the field of strategic
management of corporate development, business strategy development and selected
methods in this area, including specifics of social entrepreneurship. The analytical part is
then devoted to the strategic situational analysis of the selected enterprise. Based on the
synthesis and evaluation of the results, the the design part of the thesis is drawn up, which
focuses on the design of an appropriate business strategy, which is elaborated into a plan

including implementation and risk assessment.
Key words

business strategy, strategic situation analysis, start-up development, carsharing, social

enterprise
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UVOD

V soucasném dynamicky se vyvijejicim podnikatelském prostiedi ¢eli podniky mnozstvi
vyzev, kdy jejich zdolavani do znacné miry determinuje uspeésnost ¢i netspésnost na trhu.
V ptipadé¢ zacinajicich podniki je toto pak jesté vice umocnéno tim, ze jejichz zdoladvani
kolikrat rozhoduje také o jejich pteziti na trhu.

Rostouci dynamika trzniho prostiedi a zesilujici konkurenc¢ni tlaky vyzaduji od podnikt
zakladni podnikatelsky plan. Vyznamnymi pro uspéch se stavaji strategie a schopnost
strategického tizeni, jakozto néstroje, které podniklim pomahaji smétovat sili spravnym
smérem, a zaroven efektivné alokovat zdroje, aby bylo dosazeno vytycenych cilii a

maximalizovan potencidl podniku na trhu.

Sdilen4 ekonomika v poslednim desetileti vyznamné proménila fadu tradi¢nich odvétvi,
véetné¢ mobility ve méstech. Carsharing se postupné etabloval jako alternativa ke
klasickému vlastnictvi vozidel a stal se soucdsti méstské dopravni infrastruktury
(Vejchodska a kol., 2023). Tento vyvoj vytvaii prostor pro specializované poskytovatele
sluzeb, ktefi dokazi identifikovat a uspokojit specifické potieby lokdlnich trhli, coz je

pfesn¢ smér, kterym se Brnénska Sarka, s.r.o. vydava.

Pravé lokalni rozmér podnikani pfedstavuje vyznamnou pfilezitost pro malé socidlni
podniky, které kromé& ekonomickych cili sleduji také Sirsi spolecensky piinos. Tyto
organizace maji potencidl vyplnit mezery na trhu tam, kde velci komeréni poskytovatelé
nemohou nebo nechtéji pisobit, a soucasné prispivat k feSeni spolecenskych vyzev v

oblasti mobility, zivotniho prostfedi a socialni inkluze (Veber a Srpova, 2012).

Tim se dostavame k tématu prace, kterd se zamétuje na navrh obchodni strategie pro
spole¢nost Brnénska Sarka, s.r.o., kterd pred nékolika lety jakozto zadinajici socialni
podnik zacala pisobit na lokalnim trhu v oblasti carsharingu. Na trh podnik vstupoval s
podnikatelskym zdmérem, ktery se v§ak po Case ukdzal jako nedostate¢ny a v soucasnosti
tak v soucasnosti zadnou strategii nedisponuje, nybrz pouze funguje s mirnymi
odchylkami v zajetych kolejich. Skute¢nost, Ze se podnik chce a potiebuje rozvijet, avSak
soucasné postrada ucelenou strategii, pfedstavuje ptilezitost pro systematické zpracovani

tohoto tématu s piihlédnutim ke specifikiim lokalniho trhu a socialniho podnikani.
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VYMEZENI PROBLEMU, CILE A METODIKA PRACE

Diplomové prace se zabyvé problematikou spole¢nosti Brnénska Sarka, s.r.o. Jedna se o
zacinajici socidlni podnik, ktery se v ramci své Cinnost zabyva poskytovanim sluzeb
carsharingu, tedy poskytovanim sdilenych automobill zejména osobdm, kterym se
zriaznych divodd nevyplati pofizeni vlastniho automobilu. Cést vozového parku
spole¢nosti je mimo jiné vyuzivana také pro ucely stfednédobych vypljcek firmam,
napiiklad pro ucely preklenuti doby, nez budou uzivateli sluzby doruceny nové

automobily.
Vymezeni problému

Spolegnost Brnénska Sarka, s.r.0. byla do obchodniho rejstiku zapsana jiz v roce 2019,
nicméné sluzba jako takova je v plném provozu krat§i dobu, pfiblizn¢ 2 roky. V dobé
uvedeni sluzby na trh doslo ke definovani vize, mise a cilli, kterych by spole¢nost m¢la
dosahovat. Rovnéz doslo sestaveni podnikatelského planu, ktery obsahuje vymezeni trhu,
na kterém bude firma pisobit (Brno, Jihomoravsky kraj), identifikaci konkuren¢nich
subjekt, vymezeni potiebnych zdroji pro zahijeni ¢innosti ve smyslu hmotnych,
nehmotnych, finan¢nich a lidskych zdrojti, nastaveni cen a planu, jak bude fungovat

prachod sluzbou.

Zmapovani konkurence a trhu nicméné probihalo spiSe pouze povrchové a v fadé ptipadi
se také jednalo pouze o uvahy ¢i predpoklad. Sluzba tak v soucasnosti s mirnymi
odchylkami funguje dle ptivodniho zdméru, nicméné v prib&hu ¢asu spole¢nost pfisla na
to, ze formulace stanovenych cilii je obecnd, cile nejsou meéfitelné, nejsou casove
ohrani¢eny, nemaji v zdsad¢ zadny rozvojovy rozmér a kolikrat se jedna spiSe o

podminku existence nez cil.

V ramci soucasného stavu je tak vSe feSeno operativng, az jakmile vyvstane potieba feSeni
¢1 napravy a spole€nost, coz je ddno praveé tim, ze spolecnost nema zadnou pouzitelnou
oporu v podob¢ obchodni strategie, kterd by pomahala determinovat smér jejiho vyvoje,

ktera by urcila cile a co délat, aby jich bylo dosazeno.

Piikladem aktudlné stanovenych cili mtize byt naptiklad: ,, Vytvoreni profitabilniho a
konkurenceschopného podniku* (Brnénska Sarka, s.r.o., 2019) nebo ,, Respektovini

pravidel a zdsad socialniho podnikani* (Brnénska Sarka, s.r.0.,2019). V p¥ipadé prvniho
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cile se jednd z dlouhodobého hlediska spiSe o podminku pieziti, zatimco v ptipadé

druhého se jedna o podminku nezbytnou pro splnéni principti socidlniho podnikéni.
Cile a metodika prace

Hlavnim cilem préace je navrhnout obchodni strategii za¢inajiciho socidlniho podniku
pusobiciho v oblasti carsharingu na lokalnim trhu, kterd bude zohlednovat vyvoj trhu a
obecného okoli, ale zaroven 1 disponibilni zdroje spolecnosti a dosahované vysledky
spolecnosti. Hlavniho cile bude dosazeno prostiednictvim aplikace vybranych
analyticko-vyzkumnych metod slouzicich k posouzeni klicovych faktorii z vnitiniho a
vn¢jSiho prostiedi. Na zdklad€ syntézy vysledkti vyplyvajicich z provedenych analyz
bude navrzena vhodna obchodni strategie, kterd bude rozpracovana do podoby planu

implementace véetné zhodnoceni rizik.

Diplomova prace je ¢lenéna do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola je orientovana na
teoretickd vychodiska spojend s konceptem strategického rozvoje podniku, obchodni
strategie a vybranymi analyticko-vyzkumnymi metody, které budou vyuzity v ramci
druhé casti prace. Cilem této casti je vytvofit pevny zéklad pro pochopeni dané

problematiky.

Druhou kapitolou prace je analytickd Cast. Tato kapitola se zamétfuje na aplikaci
vybranych metod a vyhodnoceni vysledki, které budou slouzit jako vychozi bod pro

posledni ¢ast prace. Specificky bude v rdmeci prace uplatnén nasledujici postup a metody:

e Predstaveni a popis spolefnosti za ucelem definovani jeji soucasné obchodni
strategie a cild, a to na zdklad¢ dokumentérni analyzy, obsahové analyzy webu a
rozhovort s majitelem.

e V dals$im kroku bude provedena amalyza vybranych ukazatelii obchodni
vykonnosti podniku. Aby bylo totiz mozné vramci navrhované strategie
specifikovat méfitelnost, resp. na jakou uroven se chce spolec¢nost dostat je mimo
jiné nutné také vedeét, jak si spolecnost vede v soucasnosti.

e Dale bude provedena analyza zdroji za pomoci metody VRIO, kterd umozni
posoudit jejich hodnotu, vzacnost, obtiznost napodobeni a schopnost podniku je
efektivné vyuzit za ucelem snahy nalezeni mozné konkuren¢ni vyhody.
Spolecnost je rovnéz sohledem na skuteCnost, ze je zacinajicim podnikem

limitovéana po strance zdroju a na zdroje tak musi byt bran ohled.

13



e Nasledovat bude analyza trhu nebo oborového prostiedi prostfednictvim
metody Porterova modelu 5 sil s cilem zjisténi soucasné atraktivity odvétvi ve
vztahu k hrozbé ze strany soucasnych konkurentl, tak i vstupu novych
konkurentti, substitutli a vyjednadvaci sily dodavatelti a zdkaznikd. V rdmci hlubsi
analyzy oblasti zakaznikt pak dojde také k provedeni primarniho prizkumu
faktori ovliviiujicich spokojenost se sluzbou carsharingu. Identifikované
faktory pak budou slouzit mimo jiné také jako oblasti k hodnoceni v ramci
mystery shoppingu.

e Konkurenti z lokélniho trhu, a stejné tak i analyzovana spolecnost budou nasledné
podrobeni mystery shoppingu jakozto sbéru priméarnich dat pro ucely
zhodnoceni kvality nabizenych sluzeb. Vysledky mystery shoppingu budou dale
spolu s dalS$imi informacemi vyuzity v ramci konkurenéniho benchmarkingu
s cilem zhodnoceni kvality sluzeb jednotlivych subjektli a jejich vykonnosti.
Vyznamem benchmarkingu je mimo jiné porovnani analyzované spole¢nosti
s konkurenty ptisobicimi na lokéalnim trhu, diky ¢emuz bude mozné identifikovat
kde analyzovana spolecnost zaostava za konkurenci a kde je naopak jeji vyhoda.

e Déle bude provedena analyza obecného prostifedi pomoci metody SLEPTE.
Dlvodem je skutecnost, Ze faktory obecného prostfedi pisobi na vSechny
podnikatelské i nepodnikatelské subjekty bez ohledu na odvétvi a jinak tomu neni
ani v piipad¢ analyzované spolecnosti. Spole¢nost tyto faktory vzhledem ke své
velikosti nemize v zasad€ nijak ovlivnit, ale i tak na ni ptisobi a cilem této analyzy
je proto jejich identifikace.

e V poslednim kroku dojde k syntéze vysledkii faktori za pomoci SWOT matice
a jejich nasledné analyze ke generovani strategickych variant a akci vhodnych pro

obchodni strategii.

Cilem posledni kapitoly je navrh obchodni strategie podniku piisobiciho v oblasti
carsharingu na lokalnim trhu, pfi¢emz strategie bude stavéna na zaklad¢ vysledkt
analyz provedenych vramci druhé ¢asti prace a bude koncipovana pro kratkodoby
horizont, do roku 2026. Strategie bude rozpracovana do podoby pldnu implementace
véetné zhodnoceni rizik. Divodem je, aby spole¢nost védéla jak se strategii zacit pracovat
a vyuzivat ji a sohledem na skuteCnost, Ze je analyzovana spolecnost zacinajicim

podnikem, muze byt fada rizik pro spolecnost potencialné kriticka.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast prace poskytuje zékladni teoreticky ramec, na kterém je diplomova prace
postavena. Jednotlivé subkapitoly popisuji principy strategického managementu a dalsi
souvisejici pojmy nezbytné pro pochopeni dané problematiky. Dale se vénuji metodam,
které budou v praci vyuzity, a poskytuje tak uceleny rdmec pro naslednou analyzu a

aplikaci ziskanych poznatkd.

1.1 Vymezeni pojmi strategie a strategického rizeni

Hnacim motorem v ramci ¢innosti kazdého podnikatele nebo firmy je snaha o soustavné
dosahovani zisku jakozto ptebytku vynost nad néklady, pficemz tato snaha je obvykle
provazena také snahou o riist podnikéni. Princip je, zd4 se byt, jednoduchy. Zadna firma
na trhu nicméné neptsobi izolovang, nybrz plisobi v neustdle se ménicim prostredi
tvofeném konkurenci, zakazniky, technologickym pokrokem, legislativnimi pozadavky a
fadou dalSich faktort a jak o zisk, tak i o zdkazniky a rlst je tfeba soutézit. V tomto
konkuren¢nim a neustale se ménicim prostiedi je kli¢ové, aby firma byla fizena kvalitné
a s jasnym planem. Nestaci pouze reagovat na zmény — je tieba je ptedvidat a planovat.
Pravé zde vstupuje do hry strategicky management (Jakubikovd a Janecek, 2023;

Thaddeus, 2007).

Definice strategického managementu neni az do soucasnosti absolutné jasna, nicméné
podle nejcastéji je mozné se setkat v literatuie s nazorem, Ze koncept strategického
managementu predstavuje Cinnosti, instrukce a rozhodnuti, jejichz cilem je dosazeni
konkuren¢ni vyhody a v navaznosti na to i nadprimérnych vynosu. V ptipadé konfrontace
s odliSnymi nazory ¢i definicemi je nicméné mozné piidat jeste personalni dimenzi, a to
s ohledem na zahrnuti vSech zainteresovanych stran v procesu strategického fizeni (Fotr
a kol., 2020). Podle Fotra a kol. (2017) Ize vyznam a dilezitost strategického fizeni

spatfovat naptiklad v tom, ze pomaha:

e optimalizovat vyuziti zdroj a casu, minimalizovat rizika,
e stimulovat disciplinu v fizeni firmy,
e zvysit pehled o krocich konkurence,

e aby vSechny zainteresované strany rozumély vyznamu firemnich aktivit a dalsi.
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Jadro strategického fizeni pak predstavuje strategie. Jedna se o rozsdhly koncept, jehoz
ucelem je vymezeni schopnosti firmy konkurovat ostatnim, jaké budou cile firmy a
jakého piistupu bude vyuzito k dosazeni. Jinak feceno, jedné se v podstaté o vytvoreni
planu (a jeho nasledné realizace) prostfednictvim kterého bude podnik vstupovat do
konkurenc¢ni soutéze a snazit se o dosazeni stanovené cilové pozice (Fotr a kol., 2020;

Thaddeus, 2007).

V souvislosti se strategii a touto diplomovou praci je vSak nutné definovat vétsi mnozstvi

pojmt, které budou postupné predstaveny v rdmci nasledujicich subkapitol.
1.1.1 Mise, vize a strategické cile

Hned prvnim pojmem souvisejicim se strategii je mise, ¢asto ozna¢ovana téz jako poslani,
kterd predstavuje casové neohrani¢ené prohlaSeni firmy definujici zakladni smysl
existence organizace. Jedna se tedy de facto o odpovéd’ na otazku ,,pro¢ firma existuje?*,
na niz by méli znat odpovéd’ hlavné majitelé, zaméstnanci a zainteresované strany (Fotr
a kol., 2012; JaniSova a Ktivanek, 2013). Fotr a kol. (2012) jest¢ dodava, ze uz mise by
meéla reflektovat aspekty jako jsou schopnosti organizace, vlivy prostfedi nebo hodnoty,
a zaroven by meéla formulace reflektovat specifika, trzni prostfedi a dosazitelnost

vysledkd.

Zatimco mise je v Case az na drobné korekce stabilni, vize je jiz ¢asoveé ohrani¢enou
predstavu organizace tykajici se toho, kam se chce na konci stanoveného obdobi dostat,
jak by méla vypadat a poméha tak zptehlednit smér, kterym se chce organizace vydat.
Obsahem vize by mély byt informace tykajici se zejména soucasného stavu, planovaného
stavu a trzniho prostiedi, které organizaci souhrnné umozni definovat jeji strategické cile.
Kromé toho je vSak dulezité také to, aby vize zistala flexibilni a bylo ji mozné do

budoucna upravovat dle potieb (Fotr a kol., 2012; JaniSova a Kiivanek, 2013).

Strategické cile dale, jak jiz bylo nastinéno vySe, rozvijeji a zptesiiuji vizi firmy formou
konkretizace vyslednych stavil, kterych se spolecnost snazi dosdhnout prostfednictvim
své Cinnosti, pfiCemZ cile mohou byt stanoveny pro Siroké spektrum oblasti. Co je
nicméné pro vSechny cile shodné je to, ze by mély byt pro organizaci vyzvou a me¢lo by
byt mozné sledovat uroven jejich dosazeni, ¢imz se dostdvame k obecnému doporucenti,

ze cile by mély byt SMART (Fotr a kol., 2012, Hanzelkova a kol., 2017). Podle JaniSové
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a Kfivanka (2013) SMART piedstavuje akronym, kdy kazdé z pismen zastava jednu

charakteristiku cile. Jedna se o nésledujici charakteristiky:

e Specific — cile by mély byt stanoveny dostatecné konkrétné,

e Measurable — cile by mély byt méfitelné,

e Achievable — cile by mély byt ambicidzni, ale zaroven dosazitelné,
e Realistic — cile by mé&ly byt realistické,

e Timed — cile by mély byt sledovatelné v Case.

1.2 Vymezeni cilii socilniho podnikéni a podniku v CR

Socialni podnikani pfedstavuje koncept podnikatelskych aktivit, které kladou diraz na
prospesnost spolecnosti a zivotnimu prostiedi, ovSem navzdory tomu zlistavaji socidlni
podniky pln€ autonomnimi subjekty, které tak pii plnéni svych cilt celi rizikim
vyplyvajicim z podnikdni stejn¢ jako obycejné podniky. Jedna se o nezanedbatelnou
soucast ekonomiky, nebot’ socialni podniky pomahaji vytvaret pracovni pozice pro osoby,
které jsou uréitym zplsobem kulturné€, socidln€ nebo zdravotné znevyhodnény. DalSim
diivodem je nasledné skutecnost, Ze socialni podniky maji pfimo za cil pfispivat k
uspokojeni potieb komunity a socidlnimu, ekonomickému a kulturnimu rozvoji v dané
lokalité (Dohnalova a kol., 2011; Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2024b; TESSEA,
2023).

V souvislosti se socialnim podnikanim je nutné zminit, ze koncept socidlniho podnikéani
neni v Ceské republice legislativné nijak piimo zakotven. S ohledem na tuto skute¢nost
tak v tuzemsku neexistuje zddny pravni ramec, ktery by z hlediska prava zdvazné
definoval kritéria pro splnéni podminky definice socidlniho podniku. Existuje pouze
ptehled rozpoznavacich znakl zpracovanych ze strany Ministerstva prace a socidlnich
véci (2022), ktery obsahuje 5 nasledujicich stézejnich principi ¢lenénych dale na

jednotlivé rozpoznavaci znaky:

e Spolecensky prospésny cil: spocivd v tom, ze podnik musi mit definovan cil
tykajici se zaméstnavani a zacleniovani osob znevyhodnénych na trhu prace. Tento
cil musi byt rovnéZ zakotven v ramci zakladacich dokumentech.

e Socialni prospéch: spociva v zacleniovani osob ze znevyhodnénych skupin a v

tom, Ze zaméstnanci musi mit moznost u€asti na ur¢ovani smeéru vyvoje podniku.
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¢ Ekonomicky prospéch: nadpolovi¢ni vétSina pfipadného zisku musi byt vyuZzita
pro rozvoj podniku a tfetinu celkovych vynosti musi tvofit trzby z prodeje vyrobki
a sluzeb. Déle je podstatnd nezavislost na zakladatelich ¢i ztizovatelich ve véci
fizeni a manaZzerského rozhodovani.

e Environmentilni prospéch: spocivd ve zohledilovani environmentalnich
aspektli spotfeby, vyroby nebo alternativné v provozovani ¢innosti, kterd prospiva
zivotnimu prostiedi.

e Mistni prospéch: spociva v uspokojovani potieb lokalni poptavky a komunity,

vyuzivani lokalnich zdroji a ve spolupraci s lokalnimi podniky.

Mezi socialni podniky se tak na zéklad¢ vyse uvedenych principti dle Ministerstva prace
a socialnich véci (2024a) fadi integracni socialni podniky, které navazuji na cil socialniho
prospechu a dale pak podniky, které¢ jsou zaméteny na podporu mistniho rozvoje, ekologii
nebo se vénuji ¢innosti v oblasti fair trade obchodu. Zaraditelné jsou do oblasti socidlniho
podnikani také podnikatelské aktivity neziskovych organizaci (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2024a).

1.3 Hierarchie podnikovych strategii

Strategie predstavuje pomérné rozsahly koncept, od ¢ehoz se odviji skutecnost, Ze pojem
strategie Ize Clenit z riiznych hledisek, jako je napiiklad casové hledisko nebo hledisko
geografického zaméteni. Pro ucely této prace piredstavuje to nejpodstatnéjsi hledisko

¢lenéni hierarchie, kterd v podstaté déli pojem strategie z hlediska urovné fizeni.
1.3.1 Korporatni strategie

Korporatni strategie, téZ oznaCovand jako firemni strategie ptedstavuje zékladni
strategicky ramec, jehoz pfedmétem je zejména stanoveni vize a urceni sméru a rozsahu
podnikani platného pro organizaci jako celek, a to tak, aby dochazelo k maximalizaci sily
organizace (Fotr a kol., 2020; Allen a Ward, 2020). Korporatni strategie tak pojednava o
tom, do jakych odvétvi budou smétovany podnikatelské aktivity, jaka bude forma fizeni,
podnikova kultura, ¢eho chce firma organizace, jak budou alokovany zdroje a dalsi. Neni
vSak orientovana pfimo na jednotlivé sluzby ¢i vyrobky, nebot’ této oblasti se vénuji
primarné obchodni strategie. V ndvaznosti na tuto skutecnost Ize tak korporatni strategii

chapat ze dvou Uhll pohledu. Tim prvnim pohledem je chapani korporatni strategie
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jakoZzto rozpracovani mise spolecnosti, zatimco tim druhym pohledem je chapani
korporétni strategie jakozto zékladni vychodisko pro formulaci obchodnich strategii

(Hanzelkova a kol., 2017).

Po obsahové strance by dle Hanzelkové a kol. (2017) méla korporatni strategie pokryvat
3 hlavni aspekty, které¢ 1ze analogicky spojit s otazkami “KDO”, “CO” a “JAK”. Aspekty
uvedené niZe jakozto obsah korporatni strategie v rtizném rozsahu zmiiuji také dalsi
autori, kdy ptikladem lze uvést FitzRoy a kol. (2016) nebo Allen a Ward (2020). Jedna
se o tyto aspekty:

e vymezeni strategické obchodni jednotky,
e vymezeni strategickych cilll jednotlivych strategickych jednotek a

e definovani sméri a cest jak jednotlivé vymezené strategické cile plnit.

Kromé toho, ze lze aspekty analogicky spojit s vySe uvedenymi otazkami, lze dle
Hanzelkové a kol. (2017) aspekty zaroven chapat také jako postupové kroky pii tvorbe

korporéatni strategie.
1.3.2 Obchodni strategie

O troven nize pod korporatni strategii se pak nachazi obchodni strategie. Pred tim, nez
bude koncept obchodni strategie predstaven je nicméné nutné se jesté zastavit o terminu
strategickd obchodni jednotka (SBU), ktery bude v souvislosti s obchodni strategii a
dal$imi ¢astmi prace dilezity. Strategicka obchodni jednotka pfedstavuje samostatné
uskupeni v rdmci organizace, které obsluhuje odliSny trh nez ostatni uskupeni a existuji
tak pro n¢j 1 odliSni zakaznici. Jednotlivé SBU tedy maji zaroven i relativné oddélené
strategické planovani a management pro né stanovuje i vlastni strategické cile a
individudlni business strategie. Zejména v piipadé malych podniki se v§ak obvykle stava,
ze neni mozné vyclenit jednotlivé SBU a firma jako celek tak pfedstavuje jednu SBU

(Fotr a kol, 2020; Hanzelkova a kol., 2017).

Vymezeni SBU muze byt kolikrat pomérné komplikovanou zalezitosti a podle
Hanzelkové a kol. (2017) tak Ize pro ucely ovéfeni spravnosti vymezeni SBU vyuzit

soubor nasledujicich kontrolnich otazek:

e Je mozné pro kazdou SBU definovat vlastni trh, zdkazniky a konkurenty?

e Je mozné pro kazdou SBU definovat vlastni obchodni strategii?
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e Je mozné pro jednotlivé SBU definovat vlastni strategické cile tak, ze nedochazi
k ptekryvu s cili ostatnich SBUs?
e Je mozné kazdou SBU vytvofit ¢i naopak zrusit, pfi¢emz neni nutné upravovat

vymezeni zbylych SBUs?

Obchodni strategie pak v souvislosti s vySe uvedenym nastavuje strategické obchodni
jednotce hlavni strategické cile a také zpusob, respektive cesty, jak bude téchto cili
dosazeno, aby byla SBU v konkurencnim prostredi uspesna. Na zékladé urceni cill a cest
k jejich dosazeni tak obchodni strategie poméaha podnikéni kazdé SBU s tvorbou jejiho

specifického charakteru (Hanzelkova a kol., 2017; Saloner a kol., 2016).

Dutlezité je v souvislosti s cili také zdiraznit to, Ze cile by mély reflektovat vysledky
strategickych analyz, aby byly nastaveny jako spravnég, splnitelné¢ a mély vazbu na
nadfazenou korporatni strategii. Zaroven by vSak formulace obchodni strategie jako celku
méla vychézet také z diikladného rozboru a jasného vymezeni oblasti podnikédni SBU,
¢imz se rozumi zakladni komponenty strategie, kterymi jsou vyrobky nebo sluzby, trhy a
funkce (Hanzelkova a kol., 2017; Hanzelkova a kol., 2013). Podle Hanzelkové a kol.

(2017) je nutné se v ramci jednotlivych komponent dotazovat napiiklad na nasledujici

otazky:

e Vyrobky
o Bude zédkazniklim nabizen spiSe Siroky nebo uzky sortiment?
o Jak maji byt vyrobky/sluzby odlisné od konkurencnich?
o Je potieba se zaméfit na vysokou kvalitu ¢i technickou uroven nebo staci

spise prumeér?

o Existuje jiné vyuziti produktii/sluzeb?
o Jak vyhovuje produkt/sluzba potfebam zakaznika?

e Trhy

o Bude podnikani zaméfeno na regionalni, ndrodni nebo mezinarodni trh?
o Do jakych zékaznickych skupin jsou segmentovani zédkaznici a na které
bude podnikéani pfedev§im zaméfeno?

o Jak bude produkt/sluzba distribuovana a proc?
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e Funkce: v oblasti funkce je cilem vyjasnéni na jaké funkce se SBU zaméfi,
pfi¢emz rozsah se pohybuje od kompletni vertikalni integrace az po specializaci

na jednu specifickou funkci.

Je v8ak vhodné zminit, Ze problematika vymezeni oblasti podnikani SBU je feSitelna i
prostiednictvim jinych pfistupli a nikoliv pouze prostiednictvim vySe uvedeného
pfistupu. Jinym piistupem muize byt napiiklad stanoveni tzv. konkuren¢niho rozsahu na
zaklad¢ vymezeni odvétvového, segmentového, geografického a vertikalniho rozsahu

(Hanzelkova a kol., 2017).

Ve chvili, kdy dojde k vymezeni oblasti podnikédni SBU je nutné se zaméfit jeSté na jeden
vyznamny aspekt, a pfece vymezeni zplsobu, potazmo prostiedkii a forem
konkurenc¢niho boje, které bude SBU pfi plnéni obchodni strategie aplikovat. Nejcasteji
se k vymezeni uzivd Porterovych generickych strategii, které se podle celkového
charakteru strategie déli v zdkladu na ndkladovou strategii a strategii diferenciace. Ty je
nasledné mozné v navaznosti na cil (Siroky/tzky) a zaméfeni dale rozclenit na

nakladovou strategii, strategii diferenciace a focus strategii (Hanzelkova a kol., 2017).

1.3.3 Funkéni strategie

cvwr

jednotlivych funkénich strategii, které jsou vzdy orientovany na specifickou oblast, kdy

se muize jednat dle Mallye (2007) a Hanzelkové¢ a kol. (2017) napitiklad o:

¢ marketingovou strategii,
e vyrobni strategii,

e strategii lidskych zdrojt,
e strategii VaV,

e strategii kvality,

e financni strategii a dalsi.

Vyznamem rozpracovani na urovenl funkénich strategii je jednak opét plnéni jednotlivych
cilt stanovenych obchodni strategii, avSak s cilem konkretizace a zaméteni na strategicky
vyznamné oblasti a jejich rozvoj (Hanzelkova a kol., 2017; Mallya, 2007). Mallya (2007)
dale poznamenava, Ze stejn¢ jako v ptipad¢é obchodni strategie by i funk¢ni strategie mély

vychazet ze situace SBU a reagovat na n¢j. Hanzelkova a kol. (2017) ovSem dodava, ze
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za urcitych podminek mohou funkéni strategie byt i prifezové, ¢imz se rozumi, Ze mohou
byt shodné, potazmo spolecné pro vétsi mnozstvi SBUs. Takova situace mize nastat ve
chvili, kdy je jedna spolecnost rozdélena do 3 SBUs, nicméné vyroba je u kazdé SBU

velmi podobna a je tak mozné vyuzit spolecnou vyrobni strategii.
1.3.4 Specifika a obchodni strategie malych a stfednich podniki

Specifika malych a stfednich podnikd (MSP) spocivaji v tom, Ze na jednu stranu jsou
velmi flexibilni, maji jednoduchou organiza¢ni strukturu, blizky vztah k zédkaznikovi a
jsou mén¢ naro¢né po strance provoznich ¢innosti na energii a material, avsak na druhou
stranu maji znacné horsi pfistup ke kapitdlovym zdrojim, vice je zatézuje nadmérna
byrokracie a ve srovnani s velkymi podniky nemaji tak velké zdroje, které by mohly
investovat do vyzkumu a vyvoje (VaV), nicméné navzdory tomu jsou nositelem inovaci

(Srpova a Rehot, 2010).

Specifickym pro MSP je také to, ze je podnikani firmy vymezeno pouze jednou SBU. V
takovém piipad¢ podle Hanzelkové a kol. (2017) korporatni a business strategie v
podstaté splyvaji v jednu strategii s obsahem business strategie, kterd mize byt nasledné
v piipadé potieby rozpracovéana jest¢ dale na jednotlivé funkéni strategie. Uvedena
specifika podnikiit MSP pak vytvaii potitebu specifickych strategickych ptistupt, ktera je
budou reflektovat. Podle Vebera a Srpové (2012) jsou mezi podniky ¢asto vyuzivany

nasledujici strategie.
Strategie koncentrace na vybrany trZzni segment

Tento typ strategie je zalozeny na mySlence toho, ze malé podniky nemaji moznost
konkurovat velkym korporacim a ani by se o to nemély snazit. Malé podniky by se tak
naopak mély zaméfit na trzni segmenty, které jsou pro velké korporace nezajimavé
napiiklad na zékladé¢ velikosti poptavky a malé podniky tak maji moznost tyto mezery na
trhu vyplnit. Problémem této strategie nicméné muze byt vibec nalezeni takového

segmentu (Veber a Srpova, 2012).
Strategie diferenciace

Druhy typ strategie je zaloZzen na myslence odliSeni se od konkurence tim, Ze bude
zakaznikovi nabidnuto néco jiného nebo néco vic, ¢imZz podnik docili jeho vérnosti.

Odliseni muze vychazet z riznych prvki, nicméné tim nejstézejnéjsim pro malé podniky
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by méla byt kvalita. Dtlezité je zminit, ze kvalitou se nemusi vyluéné rozumét pouze
kvalita ve smyslu jakosti vyrobku, ale také kvalita ve smyslu uspokojeni potieb
zakaznik. Tim miZze byt napiiklad kvalita komunikace, servisu a podobné (Veber a

Srpova, 2012).
Strategie diverzifikace

Strategie diverzifikace ptredstavuje pristup, pti kterém podnik rozsifuje svou ¢innost do
novych oblasti. Na zéklad¢ této skutecnosti se jednd o pomérné dvojsecnou strategii,
nebot’ na jedné strané miiZe realizace této strategii podniku pomoci snizit riziko ptsobeni
na jednom trhu, avSak na druhé strané v ptipadé netispéchu mohou byt vzniklé naklady
vyznamné. V piipad¢ rozhodnuti pro tento typ strategie by se proto podniky mély

orientovat na oblasti, kterym rozumi (Veber a Srpova, 2012).
Strategie kooperace

Posledni typ je zalozen na vytvoteni spoluprace mezi podniky. Vyuziti se nabizi zejména
v situacich, kdy podniky nejsou schopné piekonat bariéry efektivni ¢innosti a nemaji tak
dostatecnou silu, aby uspély individualné. Diky spolupraci nicméné mize byt docileno
vzajemnych vyhod a ptekonani bariér. Tento typ strategie je vhodny jak pro podniky, co

si nekonkuruji, tak i pro ty, co si vzdjemn¢ konkuruji (Veber a Srpova, 2012).

1.4 Postup tvorby strategie

V ramci pfedchozich kapitol jiz byla vymezena vychodiska strategického managementu,
hierarchie strategie, klicové pojmy a dalsi koncepty souvisejici s touto praci. Klicovym
pro tuto praci bude také postup tvorby strategie. Podle Grasseové a kol. (2012) Ize faze

tvorby strategie shrnout do 3 hlavnich fazi, a ptece do:

e faze ptipravy a identifikace vychoziho stavu,
e faze strategického planovani a

e faze implementace, monitorovani a hodnoceni strategie.

Dluzno podotknout, ze tyto faze jsou dale rozpracovany do vicero krokti. Dalsi autofi
jako naptiklad Fotr a kol. (2017) nabizi mirn¢ odliSné pfistupy po strance fazi, nicméné

obsahove¢ l1ze v postupech spatfovat shody.
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Faze pripravy a identifikace vychoziho stavu

Prvni faze, ergo faze ptipravy a identifikace vychoziho stavu v sob¢ zahrnuje 2 kroky, a
pfece na piipravu na planovani a strategickou analyzu. Pfiprava na planovani je naprosto
zasadni pro vSechny navazujici kroky, nebot’ jejim cilem je dosazeni konsenzu ve véci
potieby strategie a jeji planované podobé. Vysledkem by tak mélo byt dosazeni odpovédi
na otazky, jako pro¢ ma byt strategie zpracovana, k ¢emu ma slouzit, na jak dlouho a

podobné (Grasseova a kol., 2012).

Ve chvili dosazeni konsenzu ptichdzi na fadu jmenovani strategického tymu, ktery bude
mit na starosti provedeni strategické analyzy, stanoveni strategického zaméfeni a
sestavovani realizacnich tyma pro jednotlivé oblasti. S ohledem na tuto skute¢nost musi
byt strategickému tématu také udéleny ptisluSné pravomoci pro moznost vykonu funkce.
Po pfipravé na planovani je mozné ptistoupit k provedeni strategické situacni analyzy,
jejimz ucelem je zjisténi vychodisek o soucasném stavu z hlediska riznych faktort, které
na organizaci ¢i SBU putisobi. V obecné roviné se jednd o kombinaci analyz vnéjsiho
(obecného, oborového) a vnitiniho prostiedi, nicméné vybér metod, obsah a struktura je
determinovana ve vztahu k pozadovanému ucelu. Ve vztahu k této préaci jsou vybrané

metody popsany v rdmci subkapitoly 1.5 (Grasseova a kol., 2012).
Faze strategického planovani

Druhé faze v podobé¢ strategického pldnovani zahrnuje opét 2 kroky, a piece stanoveni
strategického zaméteni a formulace strategie. Stanoveni strategického zaméfeni by mélo
v podstaté pfinaset odpoveéd na otazku “kam se chceme dostat?”. V navaznosti na to by
tak pfedmétem tohoto kroku mélo byt zejména definovani ¢i aktualizace mise, vize a
stanoveni strategickych cilil a oblasti, respektive témat, do kterych cile spadaji. Soucasti
muze byt také napiiklad stanoveni hodnot, nicméné vysledna sestava se bude u kazdé

organizace liSit v zavislosti na pozadavcich (Grasseova a kol., 2012).

Po tomto kroku je mozné pfistoupit jiz ke kroku formulace strategie. Zde by mélo nejprve
dojit ke stanoveni specifickych cilti, tedy podcili, kdy se jedna v podstaté popis zddouciho
cilového stavu, diky ¢emuz by m¢lo byt zajiSténa konkretizace a plnéni nadfazeného
strategického cile. Dale by mé¢lo dojit ke stanoveni ukazatelii a cilovych hodnot, coz je
podstatné zejména pro ucely monitoringu a hodnoceni plnéni cili. Stanoveni ukazatelil

muze probihat formou brainstormingu s cilem navrhu moznych ukazateli a naslednym
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vybérem téch nejvhodnéjsich. Stanoveni cilovych hodnot je pak komplikovanéjsi,
nicméné muze stanoveni muze byt dosazeno napiiklad prostfednictvim referencni
databaze, odhadem nebo workshopi s diskusi tykajici se potencialnich a dosazitelnych

hodnot (Grasseova a kol., 2012).

Nezbytnym piedpokladem pro uspéch je vSak také zajiSténi informovanosti vSech
klicovych stran a jejich informovanosti a v posledni fad¢ by tak méla byt pfipravena
komunikacni strategie. Jejim vysledkem by mé¢lo byt porozuméni strategii a motivace pro
jeji plnéni. Forma miize byt riznd, avSak mize se jednat naptiklad o formu emailu ze
strany vedeni, brozuru, sdéleni v intranetu nebo kopii strategie. Informace by mély byt
nicméné davkovany v ndvaznosti na charakter piijemce a miru potfebné znalosti strategie

(Grasseova a kol., 2012).
Faze implementace, monitorovani a hodnoceni strategie

Posledni faze v podobé¢ implementace, monitorovani a hodnoceni strategie zahrnuje 3
kroky definované v ramci nazvu faze. Implementace poméha strategii vnést do praxe a
tim ji v podstaté piivést k Zivotu. Moznou formou implementace je zpracovani akénich
plant, které by mély stanovit konkrétni aktivity/Cinnosti, odpovédnosti, naklady,
potfebné zdroje, Casovy harmonogram a zaroven zachycovat stanovené ukazatele a
meéfitelné hodnoty. Naslednou aplikaci akénich pland provadi realizacni tym ve

spolupraci se zaméstnanci (Grasseova a kol., 2012).

Nad ramec implementace by vSak mélo dochézet také k systematickému monitorovani a
hodnoceni s cilem kontroly pribézného plnéni a moznosti v€asného podchyceni
potencialnich problémi, nebot’ plnéni se takika nikdy neobejde bez komplikaci. V ramci
monitorovani by tak mélo dojit k vytvofeni navrhu monitorovacich postupii, systému
hodnoceni a rozdéleni odpovédnosti mezi osoby podilejici se na monitoringu a
hodnoceni. Je zaroveil nutné zminit, Ze v rdmci monitoringu a hodnoceni by nemélo byt
sledovano pouze kontrolovéani plnéni, ale také to, zda je navrzena strategie relevantni,
oCekavané vysledky realné a cile spravné nastavené. V piipad¢ odchylek skute¢nych
hodnot od planovanych by tak mélo byt nejprve analyzovano pro¢ se tak déje a az
nasledné by mélo byt piistoupeno ke korektivnim akcim, jejichz ucelem muze byt bud’
realizace preventivnich opatfeni, uprava samotné strategie, potazmo cilti nebo zmény v

problematické oblasti dle pti¢iny odchylky (Grasseova a kol., 2012).
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1.5 Vybrané analyticko-vyzkumné metody v ramci planovani

Svét kolem se vyviji a spolu s nim se vyviji i podnikatelské prostiedi, pfiCemz jednim
z faktord, které determinuji vyvoj podnikatelského prostiedi, jsou kromé zékazniki,
vlady a subjektii také samotné podniky. Na jedné strané je tak ve vztahu k tvorb¢ strategie
a rozvoje firmy nutné sledovat pisobeni faktorti vnéjSiho prostiedi, nebot’ to mize byt
pro podnik pfiznivé a pfindSet mu riznorodé piilezitosti, avSak zrovna tak mulze byt
pusobeni faktorii i nepfiznivé a v jistych pfipadech i rizikové z hlediska existence. Na
druhé strané je vSak nutné sledovat ale také vyvoj vnitiniho prostfedi firmy z rGznych
hledisek jako mtze byt vykonnost, vyuzivani zdrojl, schopnosti, kapacit a fada dalSich,
pricemz sledovani téchto a fady dalSich aspektl je ve vysledku schopné piinést odpoveédi
na otazky, jak je spoleCnost schopna reagovat na pfilezitosti, ale i hrozby plynouci
z vnéjsiho prostredi a co vSe pro reakci mize vyuzit. Neni mozné se v ramci strategickych
analyz omezovat pouze na jednu ¢i druhou oblast, nebot’ pouze ve vzajemné synergii jsou
schopné prinést pozadované odpovédi a potfebné pro dalsi kroky (Hanzelkova a kol.,

2017).

Strategické analyzy vné&jSiho okoli tedy umoziuji identifikovat vyluéné ptilezitosti a
hrozby, které podnik v soucasnosti, pfipadné budoucnosti mohou zasadné ovliviiovat,
pfi¢emz identifikované ptilezitosti ¢i hrozby je rovnéz mozné nasledné vyuzivat pfimo v
ramci strategii. Omezenost, respektive vyluc¢nost na pfilezitosti a hrozby je ddna dvéma
divody. Tim prvnim divodem je skutecnost, ze predmétem analyzy je ekonomika nebo
trh, nikoliv podnik samotny. Tim druhym divodem je skutecnost, Ze majorita podnikti
nema takovou silu, aby ekonomiku ¢i trh jakkoliv ovlivnila. Az na par vyjimek v podobé
nejvétSich firem je tak nutné vyvoj jednoduse akceptovat, a s identifikovanymi

prilezitostmi ¢i hrozbami se vyrovnat (Hanzelkova a kol., 2017).

Strategické analyzy vnitiniho prostiedi by naopak v obecné roviné mély predstavovat
zhodnoceni faktorti vnitiniho prostfedi, které mohou potencidlné ovliviiovat tvorbu
strategickych cill a jednotlivé oblasti navrhu strategie. Jejich vystupem by pak mélo byt
zejména nalezeni odpovédi na otazky jako co jsou silné a slabé stranky firmy, jaké

problémy firma fesi a dalsi (Grasseova a kol., 2012; Hanzelkova a kol., 2017).
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1.5.1 Analyzy obecného prostiedi dle metody SLEPTE

Metoda nebo ramec SLEPTE ptedstavuje analyzu obecného okoli, jejimz ucelem je
identifikaci a vyhodnoceni faktort z riznych oblasti, respektive jejich mozného vyvoje
do budoucna. Alternativné je mozné se setkat i s jinymi oznac¢enimi jako je STEP, PEST,
PESTL, PESTLE a podobné. Ve vSech pfipadech akronymy oznacuji identickou analyzu
pouze v odlisné kombinaci pismen a pfipadné také v odlisném rozsahu oblasti, kdy

oblastmi je dle Hanzelkové a kol. (2017) mysleno nasledujici:

e Social —socialni a demografické faktory,

e Legal —legislativni faktory,

e Economic — ekonomické faktory,

e Political — politické faktory,

e Technological — technologické faktory,

e Environmental — ekologické a klimatické faktory.
Socialni faktory
Prvnimi faktory jsou faktory socidlni. Tyto faktoru mohou piirozen¢ ovliviiovat poptavku
po produktech ¢i sluzbach, nicméné na druhé strané¢ mohou zna¢nym zptisobem ovlivnit
nabidku po strance podnikavosti ¢i pracovni motivace. V ramci socidlnich faktorti by

méla byt zkoumana naptiklad Zivotni Groven, zivotni styl, klima ve spole¢nosti, zdravotni

stav populace, v€kova struktura, uroven vzdélani a dalsi (Hanzelkova a kol., 2017).
Ekonomické faktory

Po strance ekonomickych faktorti by mélo byt posuzovano zejména to, v jaké fazi
hospodaiského cyklu se nachazi ekonomika a jaké je pfedpoveéd dalsiho vyvoje. Dale
fiskalni a monetarni politika, mira inflace, nezaméstnanost a dalsi (Hanzelkova a kol.,

2017).

UziteCnym ndstrojem muze byt i tzv. magicky ¢tyfuhelnik, ktery tvoii ro¢ni rast HDP,
negativni mira inflace (cenova hladina), zaméstnanost a podil salda obchodni bilance na
HDP. VSe je vyjadieno v procentech a cilem by méla byt minimalizace inflace a
nezameéstnanosti pii soucasném zvySovani ekonomického ristu a piebytku platebni

bilance (Hanzelkova a kol., 2017)
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Politické a legislativni faktory

Nemén¢ dulezité jsou po strance budoucich piilezitosti ¢i hrozeb i politické a legislativni
faktory, které jdou ruku v ruce, nebot politickd rozhodnuti jsou pietavovana do
legislativni podoby. Jednim z nejvyznamnéjSich je celkova politicka situace a politicka
stabilita, kterd vyznamnym zplUsobem ovliviluje moznosti ekonomického rozvoje,
rozhodovani investort, a zarovei i konkurenceschopnost. Kromé politické situace je vSak
potieba brat do ivahy také to, Ze stat ma na starosti vykon hospodarské politiky, ktera ma
na podniky vyznamny vliv prostfednictvim fady faktort jako je danové zatizeni, podpora
MSP, exportni ¢innosti, VaV a dal$i. Opomenout nelze ani legislativni omezeni a
regulace, investi¢ni pobidky, environmentalni zdkony a dal$i. Vedle vykonu hospodaiské
politiky je nutné také zminit skutecnost, Ze stat pfedstavuje i vyznamného zaméstnavatele

a spotiebitele (Lhotsky, 2010; Srpova, 2011).
Technologicke faktory

V pfipad¢ technologickych faktorii probihaji v mnoha odvétvich vyznamné a rychlé
technologické zmény, které mohou do zna¢né miry rozhodovat o tom, kdo ziské naskok
a kdo bude zaostavat v navaznosti na sledovani ¢i nesledovani technologickych trendi.
Na druhou stranu existuje vSak také fada obort, kde jsou technologické trendy spise méné
vyznamné. V tomto ptipad¢ se jednd zejména o femeslnou vyrobu, kde tradice a manudlni

préace zastavaji vyznamnou pozici (Srpova, 2011).
Ekologické a klimatické faktory

V piipadé¢ ekologickych a klimatickych faktorti se na prvni pohled mtze s ohledem na
regulace EU, Green deal apod. zdat, Ze budou generovat spiSe pouze hrozby, avSak i tyto
faktory mohou generovat pfilezitosti. Muze se jednat napiiklad o vznik novych
prilezitosti ¢i odvétvi jako je napiiklad odvétvi OZE. Vyznamnym faktorem je také
ekologické uvédomeni zdkaznika a dals$i navazujici faktory jako je napftiklad postoj k

zivotnimu prostiedi a podobné (Lhotsky, 2010).
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1.5.2 Analyza trhu dle Porterova modelu péti sil

V pripadé oborového prostiedi se jednd relativné hojné uzivanou metodou, ktera je
zalozena na myslence, ze pozice podniku v ramci dan¢ho odvétvi je ovliviiovana hlavné

péti stézejnimi faktory. Lhotsky (2010) tyto faktory jmenuje a oznacuje jako:

e vyjednavaci sila zdkaznik,
e vyjednavaci sila dodavateld,
e hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi,

e hrozba substitutl a rivalita podnikti v ramci odvétvi.

V navaznosti na ptredposledni bod Hanzelkova a kol. (2017) jest¢ poukazuje na
skutecnost, ze Porter v ramci modelu zahrnuje pouze substituty a nikoliv také
komplementy, které se obvykle vyuzivaji v kombinaci pravé se substituty, nicméné
komplementy mohou situaci v ramci dané¢ho odvétvi téz ovlivnit a v rdmci analyzy by tak

na n¢ mél byt brat téz ohled.

Hrozba vstupu novych
konkurentu

Vyjednavaci sila Rivalita mezi existujicimi Vyjednavaci sila
dodavatelu konkurenty zakazniku

[ Hrozba substitutt }

Obrazek 1 Porteriiv model péti konkurencnich sil

(Zdroj: viastni zpracovani dle Lhotského, 2010)
Vyjednavaci sila zakaznika

Situaci, kdy lze vyjednéavaci silu zdkazniki vyhodnotit jako silnou vnimaji Lhotsky

(2010) i Hanzelkové a kol. (2017) shodné, a to pokud:
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e je zékaznik vyznamnym po strance velikosti poptavky nebo jeho image,
¢ jsou nédklady na ptechod ke konkurenci (switching costs) nizkeé,
e je trh transparentni a zdkaznici tak maji k dispozici informace,

¢ jena trhu velké mnozstvi alternativ a jsou zdkaznici citlivi na zménu ceny.
Vyjednavaci sila dodavatela

V ptipad¢ vyjednavaci sily dodavatelt viici podniku jsou body dle Lhotského (2010) a i
Hanzelkové a kol. (2017) v zasad¢ identické. Specificky lze tedy vyjednavaci silu

dodavateli vyhodnotit jako silnou pokud:

¢ je dodavatel vyznamnym po strance jeho nabidky ¢i image,
e jsou nédklady na ptechod ke k jinému dodavateli vysoké,
e trh neni transparentni a podnik tak nedisponuje potiebnymi trznimi informacemi,

e je na trhu nizky pocet alternativ a ma zbozi nizkou cenovou elasticitu poptavky.
Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi

Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi miiZze byt ovliviiovana prostfednictvim
zvétSovani ¢i zmenSovani prekazek vstupu do odvétvi. I v této oblasti se Lhotsky (2010)

a Hanzelkova a kol. (2017) shoduji a zminwuji, Ze hrozba vstupu je obecné nizkd pokud:

e je pro zahgjeni ¢innosti potieba velké mnozstvi kapitalu,

e sejednd o odvétvi s vysokou urovni statni regulace ¢i monopolni odvétvi,

e disponuje stavajici konkurence nakladovymi vyhodami, a to at’ uz po strance
uspor z rozsahu nebo po strance zkusenosti, know-how atd.

e je produkt diferencovén, neni jednoduché se zapojit do existujicich distribucnich
kanali.

Hrozba substitutu

V ptipadé substitutii je jejich hrozbu dle Lhotského (2010) mozné povazovat za

vyznamnou za predpokladu, Ze:
e jsou substituty vyrabény pfi nizSich nékladech,
e zvySuji nabidku a
e cena pro zakaznika je lakava, avSak naklady na pfechod k substitutu jsou zaroven

1 nizké.
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Rivalita podniku v ramci odvétvi

Jak jiz ndzev napovida, posledni sila je orientovan na stavajici konkurenci, kdy rivalita je

dle Lhotského (2010) Hanzelkové a kol. (2017) vysoka pokud:

e sejednd o odvétvi s nizkou ziskovosti nebo mélo rostouci/stagnujici odvétvi,

e existuje velké mnozstvi konkuren¢nich podnikd,

e je diferenciace produktu nizkd a koncovy zdkaznik tak nemd potifebu piili§
rozliSovat mezi nabidkami konkuren¢nich podniki,

e jeodvétvinové a do budoucna perspektivni nebo lukrativni, jsou bariéry a ndklady

na odchod vysoké.
Postup pti zpracovani Porterova modelu péti konkurenénich sil

Hanzelkové a kol. (2017) doporucuje analyzu provadét v rdmei dvou, alternativné tfech
krocich, kdy prvnim z krokd je identifikace zékladnich hrozeb. Zakladnimi hrozbami se
rozumi ty, které pfimo vyplyvaji z analyzy jedné z péti sil. Pokud ze zpracovani vyplyne,
ze zadna z hrozeb v budoucnu neni pfitomna, pak navazujici kroky nemusi byt

realizovany. To se vSak stdva pouze raritné.

Ve druhém kroku by mélo dojit k hledani ¢i generovani ndmétli na prilezitosti, které by
mély svym charakterem reagovat na hrozby zjiSténé v ramci prvniho kroku a tyto

eliminovat nebo alespon pfispivat k jejich oslabeni (Hanzelkova a kol., 2017).

V poslednim kroku by mélo dojit také k identifikaci pfilezitosti, které sice nijak nemusi
reagovat na hrozby nebo je svym charakterem oslabovat ¢i eliminovat, avsak mohou
situaci v ramci odvétvi vylepsit ve prospéch podniku. Ani takovéto pfilezitosti by tedy

nem¢ély byt opomijeny (Hanzelkova a kol., 2017).
1.5.3 Analyza firemnich zdroji metodou VRIO

Spolecnosti musi v ramci svych strategii reagovat na pfilezitosti a hrozby generované
okolnim prostfedim, nicméné kromé prostredi, ve kterém se spolecnosti nachéazi, musi
jejich strategie reflektovat také determinanty jejich strategické zpusobilosti, jejichz
soucasti jsou 1 zdroje, které podle Fotra a kol. (2020) v zékladu zdroje mlizeme d€lit na
hmotné a nehmotné, pticemz Sedlackova a Buchta (2006) dale uvadi jesté lidské a

finan¢ni zdroje. Aby bylo mozné tyto determinanty reflektovat, je vhodné provedeni
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analyzy zdrojl, jejimz ukolem je nejen samotna identifikace, ale také nalezeni piednosti

podniku, jakozto zdroji konkurencni vyhody (Sedlackové a Buchta, 2006).

Znédmou a také uzivanou metodou analyzy zdroji pfedstavuje VRIO, kterd podniku
pomaha své zdroje zhodnotit, a zaroven urcit, které znich mohou byt zdrojem
konkuren¢ni vyhody a vyraznéji tak pfispét k plnéni stanovené strategie. Nazev metody
pfedstavuje akronym slozeny z pocéatecnich pismen jednotlivych dimenzi, v nichZ jsou
zdroje za pomoci metody hodnoceny (Fotr a kol., 2020). Fotr a kol. (2020) a Elsworth

(2023) tyto dimenze popisuji nasledovné:

e Value (hodnota): hodnota reaguje na to, zda a jak je zdroj ndkladny, jestli snadné
¢i obtizné ho ziskat na trhu nebo zda zédkazniklim poskytuje hodnotu, avSak za
cenu, kterd umoziuje dosdhnout piijatelné ndvratnosti.

e Rareness (vzacnost): vzacnost pak reaguje na to, zda je zdroj vzacny, omezeny
nebo ho maji, ptipadné¢ mohou snadno ziskat dalsi podniky.

e Imitability (napodobitelnost): napodobitelnost reaguje na skutec¢nost jak narocné
je zdroj napodobit ¢i replikovat nebo je unikdtni natolik, Ze jej konkurenti
nemohou snadno kopirovat.

e Organization (organizovanost): organizovanost v posledni fadé posuzuje, zda

organizace dokaze efektivné vyuzit dany zdro;j.

Po zhodnoceni zdroje v ramci jednotlivych dimenzi je vysledek nasledné zachycen do
tabulky. Tato tabulka rovnézZ pomahd rozklicovat, zda dany zdroj predstavuje
konkuren¢ni nevyhodu, paritu, docasnou vyhodu nebo trvalou vyhodu. Tabulka pro

hodnoceni je uvedena nize (Elsworth, 2023).

Tabulka 1 Hodnoceni VRIO analyzy

(Zdroj: viastni zpracovani dle Elsworth, 2023)

\% R I (0] Konkuren¢ni pozice

NE - - NE Konkuren¢ni nevyhoda

ANO NE - ANO Konkuren¢ni parita

ANO ANO NE ANO Docasna konkuren¢ni vyhoda
ANO ANO ANO ANO Trvalé konkuren¢ni vyhoda
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1.5.4 Analyza vybranych ukazatelii vykonnosti

Pro tGplnost informaci potfebnych pro zpracovani strategie je potieba nahlédnout také do
nitra spolec¢nosti po strance jeji vykonnosti, pfiCemz k tomuto ucelu slouzi ukazatele
obchodni vykonnosti. Ukazatele vykonnosti obecné 1ze v zakladu ¢lenit na kvalitativni, u
nichz vztah mezi veli¢inami neni mozné kvantifikovat a kvantitativni, u nichz tento vztah
mozné kvantifikovat je. Kvalitativni ukazatele 1ze déle ¢lenit na nomindlni, u nichz je
mozné pouze konstatovat, jestli jsou hodnoty stejné ¢i odlisné a ordindlni, u nichz je
mozné specifikovat pofadi dvou hodnot. Kvantitativni se nasledné ¢leni na intervalové, u
nichZ je mozné vyjadfit o kolik se od sebe hodnoty lisi a podilové, u kterych je mozné

definovat kolikrat se od sebe lisi (Wagner, 2009).

Jinym pojetim a pro ucely lepSiho pfedstaveni ukazateld podstatngj$Sim je nasledné
Clenéni na finanéni a nefinancni ukazatele v ndvaznosti na to, zda jsou ¢i nejsou
zalozené na penéznich mérnych jednotkdch. V rdmci financnich ukazateld Wagner
(2009) tvrdi, ze nejbéznéjSimi a nejoblibenéjsSimi jsou ukazatele zalozené na vysledku

hospodateni, ptficemz jako konkrétni ukazatele jmenuje:

e VH v absolutnim vyjadieni (zisk/ztrata),
e VH v poméru k vynostim ¢i ndkladiim (rentabilita vynosi/nakladu),
e VH v poméru k aktiviim (rentabilita aktiv)

e VH poniZeny o naklady kapitalu (ekonomicky zisk/ztrata).

VH v absolutnim vyjadieni, nebo rentabilitu aktiv (a dalsi ukazatele rentability) povazuji
za vyznamné a uzivané také dalsi autofi. V souvislosti s tim nicméné poukazuji také na

dalsi jako je cash flow a ukazatele spadajici pod oblast finan¢ni analyzy (Diana, 2020).

Zrovna tak lze ale, jak jiz bylo zminéno, sledovat také tfadu dalSich, nefinan¢nich
ukazatell z riznych oblasti, pfi¢emz je mozné je vztahovat k organizaci jako celku nebo
pouze k urdité organizaéni jednotce nebo SBU. Rada autorti se na vyznamnosti
nefinan¢nich ukazatell shoduje po strance jejich vyznamu pro moznost odhadu
budouciho vyvoje podniku, a zrovna tak se shoduji i po strance specifikace konkrétnich
nefinan¢nich ukazateld. Ty shrnuje tabulka niZe spolu s autory, ktefi dané ukazatele
zminuji. Je vSak nutné zdlraznit, ze tabulka ani zdaleka neshrnuje vSechny mozné
nefinan¢ni ukazatele (naptiklad pocet prodanych produkti, sluzeb, ...) s ohledem na

jejich nezmérné mnozstvi.
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Tabulka 2 Vybrané nefinancni ukazatele

(Zdroj: viastni zpracovani)

Said a kol., 2003
Spokojenost zakazniki Banker a kol., 2000
Chen a Zhao, 2020
Eccles, 1991

Said a kol., 2003
Eccles, 1991
Kvalita Said a kol., 2003
Banker a kol., 2000

Trzni podil

Nad ramec vySe uvedeného je dale mozné se setkat také s ukazateli, které jsou specifické
pouze napiiklad pro urcité odvétvi, sluzbu nebo produkt (Badiru, 2013; Prinz a kol. 2021).
V ptipad¢ sluzby carsharingu se podle Prinz a kol. (2021) jednd naptiklad o nésledujici:

e mira akceptace (podil akceptovanych rezervaci a vSech rezervaci),

e pramérné vyuziti flotily (podil provozovanych vozidel a vozidel moznych k
provozu),

e pomgér piesuntl (podil sumy piesunt a poctu vypijcek),

e koeficient vyuziti (podil sumy hodin vyuzivani vozidel a sumy hodin dostupnosti

vozidel).

Vybérem téch nejzésadnéjsich ukazatell jsou ziskany key performance indicators (KPIs),
tedy v prekladu klicové ukazatele vykonnosti. Hlavni funkci KPIs je nicméné jiz
hodnoceni pokroku smérem k dosazeni konkrétnich cilti. KPIs rovnéz organizaci ¢i SBU
pomahaji zamé&fit se na to, co je pro jejich uspéch kli€ové, a umoznit jim pravidelné

vyhodnocovat, zda dosahuji stanovenych cila (Kerzner, 2022).
1.5.5 Metoda mystery shopping

Mystery shopping ptedstavuje jednu z technik marketingového vyzkumu, ktera
predstavuje ur¢itou formu nédkupu v utajeni nebo predstiran¢ho nakupu. Z toho vyplyva,
7e podstatou mystery shoppingu je vydavani se za zdkaznika s cilem zaznamenani
chovani protistrany a jeji vyuziti se tak hodi prakticky kdekoliv, kde mlize byt z riznych
diivodli pfinosné zkoumat uroven zdkaznického servisu. Typickym piipadem
vyuzitelnosti tak mlize byt oblast maloobchodu ¢i sluzeb, kde zakaznici dochézi fyzicky

do styku se zaméstnanci. S rozvojem digitalnich sluzeb, kdy je fadu véci mozné fesit
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neosobné vSak doslo také k vytvoreni alternativnich metod jako je mystery calling nebo
mystery mailing. Principidlné se jednd o totoznou metodu, pouze s tim rozdilem, Ze
testovanym prostifedim neni kamennd pobocka, nybrz zékaznickéd linka nebo e-shop
(Foret a Melas, 2021; Tahal a kol., 2022). Pravé na skutecnost toho, ze se v soucasnosti
neni nutné omezovat pouze na kamennou prodejnu poukazuje také Mercurio a Flesta

(2020) z agentury Ipsos.

Metoda mystery shoppingu v ptivodnim vyznamu se obvykle vyuziva pro ucely kontroly
kvality poskytované sluzby ve smyslu kontroly vlastnich zaméstnanct nebo standardti
nastavenych ze strany provozovatele. Mén¢ Castou formou je nasledné vyuziti jakozto hra
nabizejiciho a prodavajiciho (Foret a Melas, 2021). Jednou z nejéastéjSich forem vyuziti
mystery shoppingu je dle Foreta a Melase (2021) nicméné v rdmci konkuren¢niho
zpravodajstvi nebo vyzvidani, kdy cilem mize byt napiiklad touto cestou ziskat
neuvadéné informace o produktu. Dal§im diivodem muze byt také zhodnoceni situace
konkuren¢niho produktu/sluzby a nasledné porovnani vii¢i vlastnimu produktu/sluzbé,

kdy se jedna o vyuziti pro t¢ely metody benchmarkingu.

Schwark (2007) shrnuje proces mystery shoppingu do celkem 5 krokd, kterymi jsou
definice problému a stanoveni cill, vytvofeni dotazniku/zkuSebniho listu, Skoleni

mystery shoppert, sbér dat a vyhodnoceni a interpratace dat s ndvrhem opatteni.

V ramci prvniho kroku je nutné definovat, co je cilem mystery shoppingu, ¢eho ma byt
dosazeno, co ma byt zjiSténo a jaké informace maé piinést. Pii definovani cilt mize byt
uzite¢nym pomocnikem strategie, nebot’ ta definuje stézejni strategické cile a tak pomoci
1 s definovanim cili mystery shoppingu. V rdmci definovani cili by vSak nemél byt
opomijen pohled zdkaznikl. Tim se rozumi, Ze v ramci mystery shoppingu by nemélo byt
zkoumano az tak to, co je podstatné pro organizaci ¢i SBU jako spiSe to, co je podstatné

pro jeji zakazniky (Mercurio a Flesta, 2020).

Druhym krokem je nésledné vytvoteni dotazniku ¢i zkuSebniho listu, ktery pfedstavuje
protokol, ktery vypliiuje mystery shopper po ukonceni navstévy. Protokol muze
obsahovat rizné typy otdzek s binarnimi odpovéd’'mi (ano/ne), odpovéd’'mi formou $kal
nebo otevienymi odpovéd’'mi. Otazky by nicméné mély byt formulovany tak, aby byly
nasledné odpovédi co nejméné svadély k subjektivité. V ramci Skal se tak naptiklad

nedoporucuje vyuzivani Likertovy Skdly. Objektivita mize byt znaénym zplsobem
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ovlivnéna pfipravenym scéndifem pro mystery shoppera, ktery by mél byt zpracovavan

spolu s protokolem (Mercurio a Flesta 2020; Schwark, 2007).

Kvalita pfipraveného scénafe je podstatnd. Aby byl nicméné mystery shopping uspésny
a co nejvice objektivni, je také nutné, aby byl scénat spravné pouzit. Treti krok se proto
zabyva Skolenim mystery shopperti. To miiZe probihat riznymi formami jako naptiklad
formou klasické instruktdZe prostiednictvim pisemnych pokyni nebo formou
multimedialnich klipG. Podstatné je také zkouSeni mystery shopperti po strance

zapamatovani scénare (Mercurio a Flesta, 2020).

Nasleduje jiz krok samotného sbéru dat z terénu ze strany mystery shoppert. Po
dokonceni sbéru dat nastavd faze vyhodnoceni dat a interpretace, pficemz forma
interpretace je zavisla zejména na typu otazek definovanych v ramci druhého kroku.
Soucasti by méla byt také tvorba opatieni v ndvaznosti na vysledky mystery shoppingu

(Mercurio a Flesta 2020; Schwark, 2007).
1.5.6 Metoda benchmarking

Benchmarking ptfedstavuje zdvérem metodu, jejimZz cilem je porovnavani firmy s jinymi
subjekty z riznych hledisek, pfi¢emz se mize jednat o komparaci procest, organizacni
struktury nebo finan¢nich ukazatelli (prostfednictvim analyzy finan¢nich ukazatelll) a
kvality produkti nebo sluzeb (prostfednictvim mystery shoppingu), jak bylo uvedeno
vySe. Na zéklad¢ této skutecnosti je tak hlavnim ucelem vyuziti metody benchmarkingu
nalezeni vychodisek pro proces zlepSovani pifi soucasném porozuméni zméndm
(Grasseova a kol., 2012). Po strance zaméteni mizeme benchmarking dle Nenadala

(2004) delit na:

¢ Konkurené¢ni benchmarking, ktery je orientovan bud’ dle odvétvi zkoumané
firmy bud’ na hodnoceni sluzby ¢i produktu pfimé konkurence. Hodnoceny by
mély byt zejména parametry, které souviseji s kvalitou a produktivitou.

¢ Funkcionalni benchmarking, ktery v ramci riznych obori poméha hodnotit
postupy a funkce. Tento typ benchmarkingu obsahuje nejvice prostoru pro
identifikovani oblasti pro zlepseni.

e Procesni benchmarking, ktery slouzi, jak jiz ndzev napovidé, ke komparaci
procest s témi, ktefi v rdmci daného procest vyuzivaji inovativni postupy nebo k

nému piistupuji odlisné a efektivnéji. Cilem je tak zlepSovani vnitinich procesi.
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V novéjsi publikaci nicméné Nenadal a kol. (2011) povazuje termin konkuren¢niho
benchmarkingu za jiz ptekonany a predklada tak aktualizovanou variantu kategorizace
benchmarkingu, kdy se v pfipad€ konkurenéniho benchmarkingu ptiklani se spise k uziti
terminu vykonovy benchmarking. Kategorizaci na funkciondlni a procesni
benchmarking ponechdva. Zatimco konkurenéni benchmarking je orientovan na
hodnoceni produktu ¢i sluzby, vykonovy benchmarking je orientovan spiSe na piimé
porovnani vykonovych parametri, pfi¢emz zmiflované vykonové metriky a parametry se
stale mohou tykat produktu (naptiklad vykon motoru), avsak mohou byt orientovany také
na dalsi oblasti jako je vykon pracovnikli nebo vykonnost organizace jako celku. Diky
tomu tak mohou spolecnosti sledovat svou relativni vykonnost, ktera je dtlezitd v tom,
ze poskytuje porovnani s dalSimi subjekty. Vysledkem vykonového benchmarkingu je
pak obvykle komparace klicovych parametrt srovnatelnych produkti ¢i sluzeb (Nenadal
a kol., 2011). Podle Nenadala a kol. (2011) muze takové srovnani vypadat naptiklad

nasledovné:

Tabulka 3 Piiklad tabulky pro komparaci vpkonovych parametrii

(Zdroj: vlastni zpracovani dle Nenaddla, 2011)

Viha znaku N&s produkt Konkurent 1 Konkurent 2 Nejlepsi
hodnota
Znak 1
Znak 2
Znak N
100 %

Nenadal a kol. (2011) v souvislosti s benchmarkingem poznamenéva také to, Ze neni nijak
normovany a feseni tak nikdy nebude mit shodny pocet krokti. V rdmci rtiznych model
1ze nicméné spatfovat ur¢itou shodu po strance fazi a dle Fotra a kol. (2012) tak 1ze proces

benchmarkingu v ramci rozd¢lit do 4 etap, a to:

e Faze planovani: Planovani predstavuje tu viibec nejkritictéjsi etapu. Diivodem je
skutecnost, ze je nutné viibec vybrat co bude zkoumani podrobeno a jak. Zaroven
je nutné zformovat tym, zvolit referen¢ni spolecnosti, tedy spolecnosti, vici

kterym bude hodnocena spolecnost porovnavana a jak budou data sbirdna.
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e Sbér a analyza ziskanych dat: Druha etapa se orientuje na sbér a nasledné
vyhodnoceni ziskanych dat. Cilem je zjistit nedostatky nebo naopak v ¢em si
hodnocend spolecnost vede 1épe. Prihlédnuto by mélo byt také k rozdilné podstaté
jednotlivych spole¢nosti.

e Gap analyza: Cilem etapy gap analyzy je identifikace nedostatkl zjisténych v
ramci piedchozi etapy, ergo etapy sbéru a analyzy ziskanych dat. M¢lo by rovnéz
dojit k ndvrhu cilt a opatieni, kterymi se spolecnost zlepsi.

e Realizace opatreni: V ramci posledni etapy je proces implementace jednotlivych
opatfeni potieba pribézné kontrolovat a v ndvaznosti na stav upravovat. Zavadéni
zmén je vhodné propojit se strategickym planem, diky ¢emuz je mozné nésledné

sledovat, zda jsou opatieni GispéSna, ptipadné také jak moc.

1.6 Evaluacni metoda SWOT

SWOT analyza ptedstavuje integrujici nastroj uzivany k zachyceni vysledki strategické
situacni analyzy, potazmo vysledkl externich a internich analyz formou matice. Nazev
pfedstavuje akronym vznikly ze spojeni pocatecnich pismen anglickych slov strengths,
weaknesses, oportunities a threats, coz v piekladu znamena, silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky piedstavuji shrnuti vysledki internich analyz,
tedy analyz vnitiniho prostiedi, zatimco piilezitosti a hrozby shrnuji vysledky externiho
prostredi (Fotr a kol., 2020; Srpova a kol., 2011).

Se samotnou SWOT analyzou pak dale uzce souvisi také TOWS matice, kterd pracuje
s informacemi uvedenymi v ramci SWOT, pomaha je pretvaiet na riizné varianty jedné
ze Ctyi strategii a vkonecném disledku tak pomahd volit optimalni strategii.
Zminovanymi ¢tyfmi strategiemi jsou strategie SO, WO, ST a WT (Fotr a kol., 2020).
Fotr a kol. (2020) tyto strategie popisuji nasledovné:

e Strategie Maxi — Maxi (SO): Predstavuje ofenzivni strategii jejimz cilem je
maximalni vyuziti ptilezitosti za pomoci silnych stranek podniku. Pfi tom je vSak
nicméné stale nutné brat odhled na mozny vliv slabych stranek, a zaroven musi
byt oSeteny slabé stranky.

e Strategie Mini — Maxi (WO): Tato strategie je zaméfena na rozvoj, kdy se podnik
snazi zlepsit své slabé stranky za pomoci vyuziti ptilezitosti. Vyuziti ptileZitosti

nicméng Casto brani prave slabé stranky.
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e Strategie Maxi— Mini (ST): Tato strategie je zaméfena na vyuziti silnych stranek
k minimalizaci nebo vyhnuti se hrozbam. Fotr a kol. (2020) poznamenava, Ze
pokud bude takova strategie vhodn¢ koncipovand a podnik bude pfipraven, mize
byt jeji realizace podobné agresivni jako strategie Maxi — Maxi a jejim disledkem
muze byt i posileni konkuren¢ni pozice.

e Strategie Mini — Mini (WT): Piedstavuje defenzivni strategii/ptistup, kdy se
podnik snazi minimalizovat slabé stranky a vyhybat hrozbam.

Tabulka 4 TOWS matice

(Zdroj: viastni zpracovani dle Fotra a kol., 2020)

Silné stranky Slabé stranky
Strategie SO Strategie WO
Prilezitosti Ofenzivni ptistup, cilem je vyuZit S na Opatrny piistup, cilem je zdolat W pfi
zjisténé O vyuziti O
Strategie ST Strategie WT
Hrozby Cilem je vyuziti S a mobilizace zdroju Cilem redukovat W, a zarovei se snazit
pro minimalizaci nebo vyhnuti se T vyhybat T

1.7 Vybrana metoda rizeni rizik a jeji postup

Jak bylo nastinéno vySe, implementace a realizace strategie se obvykle neobejde bez
problému rizného charakteru, at’ uz vétsich ¢i mensich. Problémy vSak obvykle vznikaji
v disledku naplnéni rizika. Pravé zde vstupuje na scénu fizeni rizik. Rizeni rizik
predstavuje systematicky proces, jehoz Ucelem je identifikace, hodnoceni, oSetfeni a
monitorovani udélosti, které mohou organizaci ¢i SBU potkat a ovlivnit ji, v tomto
pfipadé, v negativnim slova smyslu (Katka, 2009). V ramci riznych metod fizeni rizik se
lze setkat s metodami jako ,,What If Analysis®, metoda Delphi, metoda RIPRAN,
bodovaci metoda atd. (Grasseova a kol., 2012; Korecky a Trkovsky, 2011). V ramci dané
diplomové prace bude vybrana metoda RIPRAN, a ackoliv se jedna o metodu urcenou
primarné pro analyzu rizik projekti, tj. jakoukoliv fizenou zménu, je metoda RIPRAN
zeSiroka aplikovatelnd 1 pro potfeby identifikace analyzy rizik zpodnikdni nebo

podnikatelského prostiedi pro nasledny vybér vhodné varianty strategii a aket.
Podle Fotra a kol. (2020) Ize pfistup k fizeni rizik rozd€lit do nékolika krok, a ptece:

e stanoveni kontextu managementu rizik,

e identifikace rizik,
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e stanoveni vyznamnosti rizik,

e stanoveni velikosti rizik a opatfeni rizik.

Prvni krok ptredstavuje v podstaté vytvoreni rdmce, ktery bude specifikovat prostiedi v
némz se organizace ¢i SBU nachazi a ¢eho ma byt dosazeno ve vazb¢ na strategické cile.
Diky tomuto kroku tak bude zajiSt€no, ze cely proces bude spravné zaméfen a

ptizptsoben danym cilim a podminkam (Fotr a kol., 2020; Korecky a Trkovsky, 2011).

Navazujicim krokem je identifikace rizik, jejimz Gcelem je nalezeni hrozeb, které by
mohly vstupovat do nasledné analyzy. Pro Ucely identifikace se nabizi pomérné Siroké
spektrum pfistupt od seznamu hrozeb sestavenych v literatufe, pies brainstorming az po
analyzu kofenovych pfic¢in. Vybér metody se do znacné miry odviji od kompetenci a
dostupnych dat, avSak viibec nejuzivangjsi, a pro tcely této diplomové prace podstatnou
metodou je brainstorming. Nespornou vyhodou této metody je zejména to, Ze je vétSiné
lidi dobfe zndma a rozumi pravidlim, kdy je cilem generovani napadii, které mohou
generovat dalsi napady a myslenky. Je nutné zminit, Ze pocet identifikovanych rizik mize
byt v fadu desitek az stovek, a proto by méla byt vybrana vyznamna rizika (Smejkal a

Rais, 2013; Korecky a Trkovsky, 2011).

Po soupisu vyznamnych rizik je mozné pfistoupit k jejich analyze. V ramci metody
RIPRAN dochazi po identifikace rizik k jejich analyze na zdkladé dvou proménnych, a
ptece pravdépodobnosti rizika a dopadu rizika, pficemz jak pravdépodobnost, tak i dopad
je mozné vyjadfit bud’ ¢iselnymi hodnotami nebo verbalni formou na 2, 3 nebo Sbodové
stupnici. Mozné vyjadieni pravdépodobnosti a dopadu verbalni formou v 3bodové
variant¢ zachycuje tabulka nize. VSechny hodnoty jsou po provedeni analyzy zachyceny
do podoby tabulky, do niz se uvadi hrozba, scénat, pravdépodobnost, dopad a hodnota

(Dolezal a kol., 2012).

Tabulka 5 Kombinovand tabulka tiid pravdépodobnosti a dopadu

(Zdroj: viastni zpracovani dle Dolezala a kol., 2012)

Ttidy pravdépodobnosti Ttidy dopadu

Vysoka pravdépodobnost Velky neptiznivy dopad
Stfedni pravdépodobnost Stfedni nepfiznivy dopad
Nizka pravdépodobnost Maly neptiznivy dopad

40



Na zakladé stanoveni tfid pravdépodobnosti a dopadu je nasledné¢ mozné pfistoupit ke
stanoveni vysledné hodnoty rizika. Ke stanoveni vysledné hodnoty rizika slouzi matice,
kterd na zaklad¢ ptidélené tfidy pravdépodobnosti a dopadu pomaha definovat vyslednou
hodnotu rizika. Po dokonc¢eni analyzy je vysledky mozné zachytit opét do tabulkové

(Dolezal a kol., 2012).

Tabulka 6 Matice stanoveni hodnoty rizika

(Zdroj: viastni zpracovanit dle Dolezala a kol., 2012)

Velky dopad Sti‘edni dopad Maly dopad
Vysoka pst. Vysoka hodnota rizika | Vysoka hodnota rizika | Stfedni hodnota rizika
Sti‘edni pst. Vysokd hodnota rizika | Stfedni hodnota rizika | Nizka hodnota rizika
Nizka pst. Stfedni hodnota rizika | Nizké hodnota rizika Nizka hodnota rizika

Po provedeni analyzy rizik nastavd posledni krok, kterym je piiprava a realizace
napravnych opatieni. Pomineme-li moznost retence rizika, kdy se organizace ¢i SBU
rozhodne riziko akceptovat (at’ uz védomé ¢i nevédomé), coz by melo byt realizovano
pouze v piipadé rizik s nizkou hodnotou, pak lze dle Fotra a kol. (2020) a i Grasseov¢ a
kol. (2012) rizika opatfovat tfemi hlavnimi formami. Prvni formou je redukce rizika, ktera
spoc¢iva ve snizeni dopadu nebo pravdépodobnosti, a to bud ofenzivnim nebo
defenzivnim pfistupem. Ofenzivni pfistup spo€iva v realizaci ex ante, respektive
preventivnich opatfenich, zatimco defenzivni ptistup spociva v ex post opatienich, tedy
opatfenich minimalizujicich dopad v pfipad¢ naplnéni rizika. Druhou formou je transfer
rizika, ktery predstavuje pfesunuti rizika na jiny subjekt s cilem minimalizace pfipadného
dopadu. Typickym piikladem vyuziti transferu je pojisténi. Posledni formou je vyhnuti
se riziku. V tomto pfipadé se jednd o relativné malo uzivanou formu, nebot’ je pro fadu
rizik absolutné nevyuzitelnd, a zadroven kromé¢ rizik omezuje i pfilezitosti (Fotr a kol.,

2020; Grasseova a kol. 2012).

S realizaci, respektive s ndvrhem napravnych opatieni pracuje také vySe zminovana
analyza RIPRAN, kterd ndpravna opatieni opét zachycovat opét do tabulkové podoby.
Tato tabulka zahrnuje specifikaci navrhu na opatfeni, novou hodnotu rizika (hodnota
rizika po realizaci opatfeni), ndklady na opatfeni a identifikaci osoby zodpovédné za

napravné opatfeni (Dolezal a kol., 2012).
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE A PROBLEMU

Vramci této ¢asti prace bude provedena strategickd situacni analyza. V tvodu je
pfedstaven podnik, poskytovand sluzba a soucasné strategie a cile firmy. V dalSich
krocich je provedena analyza vybranych ukazatelti obchodni vykonnosti, analyza zdrojd,
PorterGiv model 5 sil, benchmarking a mystery shopping a SLEPTE. Na konci kazdé
analyzy je provedeno dil¢i shrnuti. Na konci analytické casti pak shrnuti celkové.

Vysledky budou slouzit jako vstupni data pro ¢ast navrhovou.

2.1 Predstaveni podniku a jeho obchodni zaméreni

Brnénska Sarka, s.r.o. je, jak jiz nizev napovida, ryze brnénskym podnikem, zaloZzenym
14. listopadu 2019, ktery na uzemi mésta Brna poskytuje stejnojmennou carsharingovou
sluzbu, tedy sluzbu poskytovani sdilenych automobilii. Diilezité je zminit, ze ackoliv byl
podnik zalozen jiz v roce 2019, sluzba je v provozu od prosince roku 2022, tedy ptiblizné
2 roky a 3 mésice. Z pohledu vyvoje se tedy jedna o firmu, ktera se nachazi v po¢atecni
fazi a snazi se na trhu uspét. Z hlediska velikosti se jedna o tzv. ,,mikropodnik®, protoze

firma zaméstnava jednotky zaméstnanct a dosahuje pouze malych obratd.

Pfedmétem podnikiani je dle Obchodniho rejstiiku (2025) prondjem a
leasing automobiltt a jinych lehkych motorovych vozidel, krom¢ motocykli a dale
vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona. Spole¢nost
pusobi pod pravni formou spole¢nost s ru¢enim omezenym se sidlem v Brné. Firma je od
pocatku zalozena jako socidlni podnik, pficemz spolecnici jsou tvofeny ze zapsanych

spolki s jedinym jednatelem jako statutarnim organem (Obchodni rejstiik, 2025).

Sluzba carsharingu je v soucasnosti ze strany podniku poskytovana pouze na izemi mésta
Brna. Specificky ma sluzba definovanou jednu jedinou zénu, do niz spadaji vSechna
vozidla a jizdy je tim padem nutné zahajovat a ukoncovat vyluéné v ramci této zony, a to
kdekoliv. Zdna je ohrani¢end méstskym okruhem s pfesahem na severu a severovychodé
Brna (Zabovfesky, Kralovo pole, Reckovice, Medlanky, Lesna, Malométice, Obfany).
Okrajové méstské ¢asti na jihu jsou ze zoény naopak vylouceny. Vozidla je mozné
vyuzivat i mimo Uzemi mésta Brna naptiklad za i€elem vyletd. Zahranicni cesty jsou také
mozné, avsak pouze po predchozi domluvé. Z toho vyplyva, Ze sluzbu je mozné vyuzit

jak na kratsi cesty, tak i na ty delsi.
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Logo spole¢nosti zohlednujici carsharing formou ikony automobilu v pruzich bilé a

cervené barvy, typické pro Brno, je zachyceno na obrazku €. 2 nize.

Obrizek 2 Logo podniku Brnénskd Sdrka, s.r.o.

(Zdroj: Brnénsky Sdrka, s.r.0., 2019)

Po strance vozového parku mohou zékaznici vyuzit vozidla Ford Focus, Kia Ceed SW
(varianta kombi) nebo dodavku Ford Tourneo dle zaméru pouziti. VSechny vozy maji
mirné¢ nadstandardni vybavu (parkovaci senzory vpiedu i vzadu, parkovaci kamera,

navigace apod.). Prichod sluzbou je popsan v ramci kapitoly benchmarkingu.
2.1.1 Cenova politika a zakaznické segmenty

Po strance cenové politiky spolecnost vyuziva politiku typickou pro carsharingové
sluzby, tedy hodinova taxa + cena za kilometr. V ptipadé¢ vozidel Ford Focus a Kia Ceed
¢ini hodinova taxa 59 K¢/h, maximalne 590 K¢/den, pfi¢emz od 3. a kazdého dalsiho dne
rezervace se taxa snizuje na 54 K¢/h, maximalné 540 K¢&/den. Cena za kilometr pak €ini
6,90 K¢/km, kdy nad 200 ujetych km v rdmci rezervace se cena snizuje na 6,40 K¢/km.
V ptipad¢ dodavky ¢ini hodinova taxa 139 K¢/h, maximalné 1390 K¢/den. Cena za ujety
kilometr je pak 7,90 K¢/km. Cenové zvyhodnéni v navaznosti na délku rezervace nebo
pocet ujetych kilometrti se na dodavku nevztahuje. VSechny ceny jsou uvedeny véetné
DPH, pfi¢emZ cena zahrnuje také pohonné hmoty. Balicky/tarify nejsou nabizeny.
Stavajici dlouhodobi zdkaznici nemaji zddnd cenova zvyhodnéni vici ostatnim

zakaznikim, a zrovna tak cenova zvyhodnéni nemaji ani skupiny jako napt. studenti.

Po strance segmentu je sluzba zamétena primarné na segment B2C, avSak sluzbu bézné
vyuzivaji i firemni zakaznici formou stfednédobych vypujcek napiiklad pro preklenuti
doby, nez budou dorucena nova vozidla. Nejpocetnéjsi zakaznickou skupinou spolecnosti
po strance veéku je skupina 25-34 let, posléze také 34-44 let. Osoby s vékem 45 let a vice

jsou zastoupeny spiSe minoritn€. Po strance pohlavi se jedna vétSinou o muze. Majorita
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uzivateli se pak pravidelné pohybuje na Uzemi okresu Brno-mésto nebo zde zije.
Zasadnim pro moznost uzivani sluzby je drzeni fidi¢ského opradvnéni pro skupinu B. V
posledni tad€ je nutné zminit také vlastnictvi osobniho vozidla, kdy uzivatel¢ ze
zkuSenosti spolecnosti povétsinou spiSe nevlastni osobni vozidlo (na zakladé najezdu se
jim vlastnéni nevyplati), avSak neni vyjimkou, ze uzivatel bud’ osobn¢ nebo v ramci
domaécnosti vozidlo vlastni, pfi¢emz carsharingu je vyuzivan jako doplikova sluzba, kdyz
je potteba prilezitostné druhé auto nebo kdyz je vlastnéné vozidlo v servisu nebo
nabourané. Data tykajici se profilu uZzivatelll z hlediska pfijml a zaméstnani, podnik
k dispozici nemd, nicméné¢ dle Vejchodské a kol. (2023) maji uzivatelé carsharingu

obvykle vyssi vzdélani i pfijem a vice dbaji na Zivotni prostiedi.

Z hlediska zaméru uZzivéani je sluzba ponejvice vyuzivana za Ucelem vyletd, pfevoz
vétSich nakupti a jako alternativa k béznému dennimu uzivani automobilu a déle pak také
pro ucely dovolené. Typicky se jedna tedy o skupinu obyvatel definovanou jako ,,youth

professionals* neboli mladé profesionaly a mladé rodiny.

Hlavnim komunika¢nim nastrojem o podniku a sluzbé jsou webové stranky. Dale jsou
zfizeny také ucty na socidlnich sitich Facebook a Instagram, nicméné ty jsou od zaii roku
2023 bez jakékoliv aktivity. V soucasnosti si podnik plati placenou propagaci v rdmci
vyhledavaci Google a Seznam a realizuje email marketing. Po strance dalSich
propagacnich aktivit pak podnik v minulém roce zapijcil sva vozidla organizatorim

seznamovaci akce PfedSkolovak, kde bylo soucasti také rozdavani letaka.
2.1.2 Mise, vize a cile definované v podnikatelském planu

Podnik, jak jiz bylo objasnéno v kapitole vymezeni problému, nema v soucasnosti jasné
definovanou strategii. K dispozici ma pouze ptivodni podnikatelsky plan s definovanou
misi, vizi a cili, které jsou vSak obecného charakteru, nejsou ¢asové ohrani¢eny a celkove
podnik nestimuluji k dal§imu vyvoji. Dle internich dokumentii Brnénské Sarky (2019) by

se dala mise, vize a nastavené cile shrnout nasledovné:

e Mise: Misi podniku je rozvijet dostupnou a udrzitelnou mobilitu na izemi mésta
Brna a davat Sanci lidem, ktefi ji potfebuji.

e Vize: Vizi podniku je vytvaiet pozitivni hodnoty ve svém okoli a navazat na
uspésné socialni podniky, které se zaméiuji na integraci dlouhodobé nebo

opakované nezaméstnanych osob zpét na trh prace.
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e Cile podniku
o Socialni cile
= Vytvofeni pracovniho zdzemi uspokojujici  pozadavky
zamg&stnancu.
= Respektovani pravidel a zasad socidlniho podnikani.
= Uspésna integrace cilové skupiny na pracovni trh a nabidka
stabilni prace.
o Ekonomické cile
= Vytvofeni stabilni a prosperujici spolecnosti.
= Pomoc mistni ekonomice.

= Optimalizace firemnich procest.

Mise podniku je na zéklad¢ rozhovorl stdle viceméné platnd a vyjadiuje ptvodni
mysSlenku zaloZeni podniku v z&jmu roz§ifeni alternativniho, udrzitelného a cenové
dostupného zplisobu mobility na tizemi mésta Brna, ktery umozni lidem pfistup k
automobiliim bez nutnosti jejich vlastnictvi, a zarovent pomahat lidem ze znevyhodnéné
skupiny k névratu do préce, nicméné reformulace je uvaZzovana. Na poli vize bude také
zapotiebi reformulace, a zrovna tak bude nutné nastaveni novych cilt. Vize i cile by mély

reflektovat zajmy podniku, soucasny stav a vysledky strategické situacni analyzy.

Podnik nemé zijem o expanzi mimo lokalni trh. Pisobnost chce zachovat a rozsifovat
pouze na uzemi mésta Brna. Zrovna tak chce zachovat primarni zaméfeni na segment
B2C. Segment B2B je dobrym dopliikem, av§ak aktivni nachdzeni zajemcti ze strany B2B
neni jednoduché. Strategie by méla odpovidat také finanénim moznostem podniku, aby

byla z po finan¢ni strance realizovatelna.

2.2 Analyza vybranych ukazateli obchodni vykonnosti

Prvni z analyz této prace je analyza vybranych ukazateli obchodni vykonnosti, jejichz
cilem je znazornéni dosavadniho vyvoje a posouzeni, jak si spole¢nost aktualné stoji. Z

hlediska ukazateld, spole¢nost v soucasnosti sleduje 3 ukazatele:

e hruby zisk za dany mésic,
e pfirGstek novych uZzivatell za dany mésic a

o celkovy pocet uzivatelil.
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Tyto ukazatele jsou sledovany na mésicni bazi a s obchodni vykonnosti
neoddiskutovatelné¢ souvisi, nebot’ poskytuji dilezité informace o finan¢ni situaci
spolecnosti a stavu a vyvoji zakaznické zdkladny. Zminéné ukazatele chce podnik

sledovat 1 do budoucna.

Tento soubor ukazateli nicméné nepokryva vSechny oblasti, které jsou po strance
obchodni vykonnosti pro podnik zabyvajici se provozem carsharingové sluzby podstatné.
Ptedevsim chybi ukazatele zamétené na flotilu vozidel, respektive jeji vyuziti, kterd je v
carsharingovém byznysu kli¢ovym faktorem ovliviiujicim veskeré déni. Déle chybi také
ukazatele, které by zachycovaly dosahy v digitdlnim prostoru, finan¢ni vysledky dulezité
pro véfitele a ukazatele spojené se socidlnim podnikdnim. Soubor ukazatell, ktery bude
sledovéan a analyzovan v ramci této kapitoly je s rozdélenim do péti hlavnich kategorii
zachycen v tabulce nize. V souvislosti s témito ukazateli je nutné zminit, Ze data vychazi
ze systému a interni evidence podniku, nikoliv z ucetnictvi a vysledky se tak odlisuji od
informaci z ucetnictvi. Jednotlivé ukazatele, které budou vramci této kapitoly

hodnoceny, jsou uvedeny v tabulce €. 7 nize.

Tabulka 7 Ukazatele obchodni vykonnosti k hodnoceni

(Zdroj: viastni zpracovani)

e  Celkovy pocet zakaznikli
Oblast zakazniku
e  Prirtistek novych zakaznikl
e Koeficient vyuziti automobili
Oblast flotily e Najezd kilometrt
e  Primérny najezd kilometri na zadkaznika
e  Mg¢sicni provozni cash flow
e  Celkova zadluzenost
Oblast financi
e Ukazatele rentability (ROA, ROE, ROS)
e  Ukazatele likvidity (okamzita, pohotova, bézna)
Oblast socialni e  Podil osob ze znevyhodnénych skupin
e Pocet zobrazeni kampané
Oblast marketing e  Pocet proklik
e  Mira prokliku

Oblast zakaznici

V oblasti zdkaznikl jsou sledovany ukazatele celkového poctu zdkaznikl a pfirtistku

novych zékaznikli. Ukazatel celkového poctu zdkaznikl slouzi ke sledovéni vyvoje
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zakaznické zakladny v Case. Ukazatel ptirtistku pak slouzi ke sledovani vyvoje registraci
v Case. Podnik tento ukazatel vyuziva také ke sledovani, zda mélo spusténi konkrétni

propagacni aktivity vliv ¢i nikoliv. Néasledujici graf €. 1 zobrazuje dany vyvoj.

Vyvoj celkového poctu zakaznikd a prirtistku
novych zdkaznikt v mésicich za rok 2024

300 262
220 235

250 204

200

150 94

100
50 5 8 6 4 3 23 15 20 26 16 15 27

178

o Q’bb . \Qef'
\.0 o"’

W NY ¢

==@==Celkovy pocet zakaznikl ==@==Pfirdstek novych zakaznikd

Graf 1 Vyvoj celkového poctu zdkaznikii a piiriistku novych zakaznikii v mésicich za rok 2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii)

V roce 2024 se podniku podatilo zvétsit zdkaznickou zékladnu z 94 zakaznikid na 262,
coz predstavuje rist o 278 %, tedy na témef trojnasobny pocet. V obdobi od ledna do
kvétna byl mésicni ptirtistek novych zadkaznikl vyrazné nizsi a v zadném z mésicti tohoto
obdobi prirGstek nepiekrocil 8 novych zakaznikii. Od ¢ervna do konce roku podnik
nicméné zaznamenal vyrazny rist, kdy v Zadném z dalSich mé&sict pfirtistek nepoklesl
pod 15 novych zékaznikii. Tuto skutecnost si podnik objasiiuje tim, Ze pravé od ¢ervna
doslo ke spusténi placené propagace. Primérny mési¢ni ptirtstek novych zakaznikid po

zaokrouhleni na cel4 ¢isla za rok 2024 pak ¢ini 14.
Oblast flotila

V oblasti flotily pak budou sledovany ukazatele koeficientu vyuziti, vyvoje ndjezdu
kilometrti a primérného najezdu kilometrii na zdkaznika. Koeficient vyuziti predstavuje
pomeér Casu, po ktery byla vozidla rezervovana (vyuzivana) vici celkovému dostupnému
Casu za mésic. Ukazatel najezdu kilometrt pak pfedstavuje sumu najezdu vSech vozidel
za dany mésic, kdy sumy mezi jednotlivymi mésici jsou scitany. Tyto ukazatele tak
reflektuji jednak miru vyuZiti vozidel z hlediska ¢asu a zaroven pak vyuziti po strance

kilometru.
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Ukazatel primérného najezdu kilometrt na zakaznika byl pak zahrnut z toho divodu, ze
dosavadné vyuzivané ukazatele tykajici se zakaznické zdkladny nereflektuji, zda jsou
zakaznici aktivni ¢i nikoliv (za aktivniho mize byt povazovan naptiklad uzivatel, ktery
meésicn¢ provede alespoil 1 jizdu, pficemz tyto informace nejsou agregované v ramci
systému dostupné. Na tuto skutecnost tak reaguje ukazatel primérného ndjezdu na
zakaznika, kdy podle tohoto ukazatele 1ze odhadovat, zda je zdkaznicka zakladna stale
aktivnéj$i nebo méné aktivni. Ani timto ukazatelem vSak bohuzel neni mozné podchytit
neaktivni uzivatele, ktefi naptiklad pouze nezrusili svij ucet. Uvazovanym ukazatelem
z hlediska aktivity byl také pocet realizovanych cest na zakaznika, nicméné pro podnik je
spiSe diilezity pocet najetych kilometri a doba vyuziti nez pocet realizovanych cest,
protoze napt. pouziti vozidla ze strany uzivatele na tydenni dovolenou mé pro podnik
vétsi pfinos nez 3 kratké cesty napt. do obchodu. Graf €. 2 ukazuje sezénni vykyvy v
koeficientu vyuziti vozidel v roce 2024. Celoro¢ni primér €ini 36 %, pficemz nejvyssi

vyuziti bylo v srpnu, zatimco nejnizsi v inoru a zafi.

Koeficient vyuziti vozidel v mésicich za rok 2024
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Graf 2 Koeficient vyuZiti vozidel v mésicich za rok 2024
(Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii)
Na zacatku roku lze sledovat propad v unoru, pfi¢emz od bifezna se situace zlepsuje, ale
hodnoty zlstavaji kolem pruméru. V 1ét¢ je patrny nartst, s vrcholem v srpnu, coz souvisi
ze zkuSenosti podniku s dovolenymi a letnimi prazdninami. Naopak zaii ptinasi prudky

pokles s ohledem na konec letnich prazdnin a navratu k béznému rezimu. Podzimni
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mésice (fijen—listopad) ukazuji opétovny rust, zejména v listopadu, coz miiZze souviset se

stale relativné dobrym pocasim a vylety. Prosinec pak kon¢i mirné€ pod primérem.

Ze zkuSenosti podniku vyuziti sluzby souvisi pravé s poc¢asim, kdy zékaznici kromé
vyuziti pro kratsi cesty sluzbu vyuzivaji také pro jednodenni vylety, pfi nichz je pocasi
v fad¢ pripadit (vylety do pfirody, ...) stézejni a rozhoduje o tom, zda bude vylet
uskutecnén ¢i nikoliv. Letni mésice pak byvaji témi nejsiln€j$imi z diivodl letnich
dovolenych. Zimni mésice se opét obcasné poji se zimnimi dovolenymi. Ackoliv to neni

z grafu patrné, zkuSenosti podniku poukazuji na sezénnost a velky vliv zejména léta.

Dalsi graf ¢.3 zachycuje vyvoj poctu najetych kilometri v jednotlivych mésicich za rok
2024, pticemz vyvoj je linedrni a zejména v mésicich, kdy byl zaznamenan prudky nartst
nebo pokles koeficientu vyuziti Ize sledovat kopirovani koeficientu. Jedna se zejména o
prvni mésice roku, kde lze sledovat niz$i ndjezd v unoru, a naopak skokovy nartst

v srpnu, coz opet poukazuje na zminénou sezé6nnost.

Vyvoj celkového poctu najetych kilometrti v
mésicich za rok 2024
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Graf 3 Vyvoj poctu najetych km v mésicich za rok 2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii)

Graf. ¢. 4 pak poukazuje na neliby trend poklesu od posledniho kvartalu roku 2024. To
je opodstatnéno tim, Ze pocet zdkazniki od poloviny roku zacal rist rychlej$im tempem,
kdy pfiliv novych zdkaznikli v§ak nem¢l vyraznéjsi vliv na pocet najetych kilometrti. S
ohledem na pocet zdkaznikid neni mozné zkoumat individudlné aktivitu kazdého, nicméné
tento vyvoj poukazuje na to, Ze nov€ zékaznici pfichozi od poloviny roku, mj. také

v disledku reklamy by mohli byt méné aktivni.
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Primérné najeté kilometry v mésicich na
zakaznika v roce 2024
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Graf 4 Priimérné najeté km v mésicich na zakaznika za rok 2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii)
Oblast finance
V oblasti financi je stéZejnim ukazatelem cash flow (CF) v jednotlivych mésicich
plynouci z provozu sluzby. Ukazatel CF podnik sleduje jiz v soucasnosti, nebot’ vypovida
o jeho hospodateni. Pfijmy zachycuji trzby ze sluzby carsharingu, vydaje pak bézné

provozni vydaje (pohonné hmoty, ...) a vydaje spojené se mzdami pracovnik.

Mésicni provozni cashflow v roce 2024
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Graf 5 Mésicni provozni cashflow v roce 2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii)
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Graf €. 5 zobrazuje, ze vlibec t¢mi nejsilnéjSimi mésici jsou 1 po strance zisku letni
meésice, specificky cervenec a srpen (letni prazdniny), kdy zékaznici, jak jiz bylo
avizovano, ze zkusenosti podniku vyuZzivaji vozy na delsi dovolené jak po strdnce Casu,
tak 1 po strance najetych kilometrl. Za sezonu nicméné podnik povazuje kvéten az
zafi/fijen. Relativné silnymi jsou pak také nckteré zimni mésice, kdy vSak stejné jako
v ptipadé mésict kvétna, zafi a fijna velmi zalezi na pocasi.

Z hlediska dalSich ukazatell je pak sledovana celkovéa zadluZenost, rentabilita a likvidita.
Ukazatel zadluzenosti je sledovan predevs§im proto, zZe zobrazuje, do jaké miry je podnik
zavisly na cizich zdrojich, kdy i véfitelé chtéji mit jistotu, Ze podnik na tomto typu zdrojt
neni nadmérné zavisly. Dalsi sadou ukazatelli jsou ukazatele rentability, které jsou
sledovany z diivodu, Ze rentabilita poukazuje na schopnost podniku vyuzivat zdroje
k tvorbé zisku, coz ovliviiuje také jeho schopnost splacet zdvazky a dlouhodobé fungovat.
VSse neni vSak pouze o zisku, a pravé z toho ditvodu jsou sledovany i ukazatele likvidity.
Ty umoznuji posoudit schopnost podniku splacet kratkodobé zavazky. I ziskova
spolecnost se muze dostat do financnich potizi, pokud nema dostatek likvidnich
prostiedki na pokryti svych zavazki. Je nutné zminit, Zze hodnocen je pouze rok 2023,

nebot’ za rok 2024 zatim neni zpracovana ucetni zavérka.

Tabulka 8 Popis vybranych financnich ukaztatelii za rok 2023

(Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii)

2023
Celkova zadluzenost 46,8 %
ROA 23,1 %
ROE 28,8 %
ROS 6,1 %
Okamzita likvidita 1,50
Pohotova likvidita 1,70
Bézna likvidita 5,56

V ramci tabulky €. 8 Ize vidét, Ze za rok 2023 dosahla celkové zadluzenosti 46,8 %, a po
této strance se tak podnik pohybuje v ramci doporuc¢enych hodnot. V ptipad¢ rentability
aktiv lze pak pozorovat dosazeni velmi vysokych hodnoty v fadech desitek procent. Toto
je opodstatnéno tim, ze podnik v roce 2023 obdrzel dotaci, o niZ je poniZena ucetni

hodnota majetku na stran¢ aktiv. Hodnota aktiv vstupujicich do vypoctu je tak mensi, nez
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je skute¢nd hodnota majetku pravé vlivem dotace, coz ma vliv na velikost daného
ukazatele. Bez dotace by ukazatel ROA dosahoval hodnot okolo doporucovanych 5 %.
Rentabilita vlastniho kapitdlu je pak takto vysoka bez vlivu dotace a zrovna tak i

rentabilita trzeb.

V oblasti likvidity pak podnik dosahuje vysledkil nad doporu¢ovanymi hodnotami. Na
jednu stranu je jednoznacné pozitivni zpravou to, ze jsou vysledky nad doporucovanymi
hodnotami, a nikoliv pod nimi, protoZze to poukazuje na dostate¢nou schopnost hradit
zavazky. Na druhou to vSak také poukazuje na moznost prostfedky potencialné vyuzit
produktivnégji. Je v§ak nutné zminit, Ze podnik chce pfirozené drzet vétsi finanéni rezervy
s ohledem na dynamicky vyvoj cen pohonnych hmot a podobnych provoznich nakladu.
Nejvyssich hodnot pak dosahuje ukazatel bézné likvidity, ktery je mj. ovlivnén vysi
pohledavek zobchodnich vztahti, které pfedstavuji neuhrazené faktury z doby pied

zavedenim pred-plateb. Vymahani té€chto pohledavek je narocné.
Oblast socialni

Socidlni podnik na rozdil od téch béznych, neusiluji primarné¢ pouze o dosazeni
ekonomickych silt, ale zaroven i o plnéni svych socidlnich misi/principli, které maji
kolikrat zakotfenéné i pfimo ve stanovach. Proto je vhodné v ramci hodnoceni zahrnout i

ukazatele, které reflektuji plnéni téchto cila.

Do analyzy vybranych ukazatel obchodni vykonnosti tak byla zapojena také oblast
socialni, v ramci které je sledovan ukazatel podilu osob ze znévyhodnénych skupin. Diky
tomu dochézi ke sledovani plnéni principu 2a), ktery pojednava o integraci osob ze
znévyhodnénych skupin. Podnik mé i ve svych stanovach dokumentech zminéno, ze podil
musi Cinit, alesponi 30 %. Z hlediska ptfepoctu tivazkl na FTE ¢inil podil zaméstnanct ze

znevyhodnénych skupin 83 %, a to jak v roce 2023, tak i v roce 2024.
Oblast marketing

Ukazatele obchodni vykonnosti sledované v oblasti marketingu jsou spojeny s kampani
ve vyhledavacich, které méa podnik nastavené od poloviny roku 2024. Sledovan je celkovy
dosah kampané po strdnce poctu zobrazeni v jednotlivych mésicich. Tento ukazatel
vypovida o celkovém dosahu kampané a jeji schopnosti generovat povédomi o znacce,
produktu nebo sluzbé. Vysoky pocet zobrazeni sam o sob& neznamend uspésnou kampar,

ale je prvnim krokem ke zvySeni zajmu publika.
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Dosah kampané v mésicich let 2024/2025
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Graf 6 Dosah kampané v mésicich

(Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii)
Sledovan je pak také pocet prokliki, ktery v absolutnich Cislech udéava, kolik lidi na

reklamu kliklo a byli pfesmérovani na cilovou stranku. V ramci tohoto ukazatele je mozné

sledovat skokovy narist a nasledné pribézny kontinualni pokles v dalSich mésicich.

Pocet prokliki kampané v mésicich let 2024/2025
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Graf 7 Pocet proklikii kampané v mésicich
(Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii)
V posledni fad¢ je sledovana mira prokliku, kterd se vypocitava jako podil mezi poctem
proklikii a celkovym dosahem. tento ukazatel poskytuje konkrétnéjSi informaci o

ucinnosti reklamy.

53



Mira prokliku kampané v mésicich
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Graf 8 Mira prokliku kampané v mésicich

(Zdroj: viastni zpracovani dle internich materialii)

Z grafii €. 6, 7 a 8 vySe lze pozorovat, ze v prvnich dvou mésicich zaznamenala kampan
po spusténi razantni nartst. S ohledem na sezénnost nicméné dosah po zbytek roku 2024
spiSe klesal a zrovna tak klesal i pocet prokliki. Mira prokliku navzdory tomu méla
nicméné nejprve rostouci tendenci a az od fijna zacala klesat. Z téchto vysledka lze
odhadovat, ze carsharing a souvisejici pojmy sice vyhledavalo celkové méné lidi, avSak
z tohoto poctu mélo vEétsi mnozstvi skuteny zdjem o bliz8i informace. Po strance miry

prokliku (CTR) si kampaii az na pielom roku 2024 a 2025 drzela ptiznivé hodnoty.
2.2.1 Dil¢i shrnuti analyzy vybranych ukazatelii obchodni vykonnosti

Analyza vybranych ukazatelt obchodni vykonnosti vySe poukazuje na to, ze spolecnosti
se kontinudlné dafi akvizice novych zékazniki, pficemz lepsi pro podnik, byl z hlediska
akvizic druhé pololeti, coz poukazuje na uspé$nost propagace. Pozitivni je pro podnik
pak také kontinualni dosahovani zisku v jednotlivych mésicich, které je podstatné nejen
pro zajisténi pro hladky chod sluzby a podniku z financéniho hlediska a zajisténi

prostiedki pro budouci rozvoj podniku.

Co lze vSak povazovat spiSe za negativni trend je sezonnost a zavislost na pocasi, ktera
ma vliv na nerovnomérné vytizeni kapacit jak po strdnce vozidel. Negativnim trendem je
pak také pokles primérného najezdu na zékaznika v poslednim kvartalu roku, coz mize

poukazovat na nizsi aktivitu nové pichozich zékaznikti v disledku propagace.
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Tabulka 9 Silné a slabé stranky vyplyvajici 7 analyzy vybranych ukazatelii obchodni vykonnosti

(Zdroj: viastni zpracovani)

e Meziro¢ni rust akvizice novych zakaznikl

e Kontinualni dosahovani kladného cashflow
Silné stranky
e  Mira zadluzenosti v doporuc¢enych hodnotach

e Vysoké hodnoty ukazatell rentability

e Neschopnost podniku rovnomérné zatizit kapacity aut v roce

Slabé stranky e Klesajici primérny najezd kilometri na zdkaznika

e Absence jasn¢ definovanych cili a nedostatené metriky pro
monitorovani a evaluaci obchodni vykonnosti

2.3 Analyza zdroji podniku za pomoci metody VRIO

V nasledujicim kroku bude provedena analyza zdroji za pomoci metody VRIO. Jeste,
nez bude pfistoupeno k samotné analyze v ramci tabulky, dojde k soupisu zdrojt, kterymi
spolecnost v ramci souc¢asného stavu disponuje a jejich stru¢nému popisu, coz je nezbytné
pro naslednou analyzu. Zdroje budou v ramci analyzy ¢lenény na hmotné, nehmotné,

lidské a finanéni.
Hmotné zdroje

Do kategorie hmotnych zdrojl je z hlediska majetku spole¢nosti mozné zatadit zejména
vozovy park, vybaveni pro carsharing ve smyslu jednotek do automobild a doplikové
vybaveni do automobill jako jsou Skrabky na sklo se smetakem a dal$i. Dale Ize do této
kategorie zatadit bézné kancelarské vybaveni v podobé¢ notebookti a mobilnich telefoni.
Po strance sidla/provozovny podnik nedisponuje vlastnimi prostory, nybrz si prostory v

podobé¢ kancelati pouze pronajima.

Vozovy park je slozen z 12 vozidel, kdy vSechna vozidla jsou ro¢nikové 2022 a mladsi,
pofizovana jako nova. VSechny vozy maji zarovenn mirn€é nadstandardni Groven vybavy
(vyhtivané sedacky, volant, pfedni okno, asisten¢ni systémy, Apple CarPlay, Android

Auto, ...). V ramci parku Ize nalézt 7x Ford Focus, 4x Kia Ceed a 1x Ford Tourneo.
Nehmotné zdroje

Z hlediska nehmotnych zdroja jsou pak stéZzejnimi zdroji webové rozhrani rezervacniho
systému, mobilni aplikace a webové stranky spolecnosti. Webové stranky v soucasnosti

obsahuji pouze zakladni informace o sluzbé, kalkulacku a presmérovani na rezervacni
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systém. Webové stranky jsou nicméné délané na miru a je mozné v ramci nich provadét
zmény a upravy dle libosti. V ramci webu jsou zaroven i planovany rozsahlejsi zmény.
Co je ve vztahu k webu jesté nutné zminit je jeho sviznost, kterd je rozhodujici zejména
v prvnich vtefinich a vedle dalSich aspekti spolurozhoduje o tom, zda se navstévnik
rozhodne ziistat ¢i nikoliv. Rezervacni systém a mobilni aplikace ma podnik od firmy
Zemtu OG, a to v zdkladni verzi, kterd sta¢i pro poskytovani sluzby. Rozsitujici
zakdzkové upravy objednavany nebyly. Podnik mé také Ucty na socidlnich sitich
Facebook a Instagram, které jsou vSak neaktivni. Na socidlnich sitich, ani dalSich

platformach jako Google maps nebo Mapy.cz pak podnik nema Zadné recenze.
Lidské zdroje

Po strance lidskych zdrojii podnik disponuje tymem zaméstnanctl, technickych
pracovnikl, ktefi zajiStuji zalezitosti spojené s provozem sluzby ve smyslu cisténi
vozidel, kontrola atp. VSichni se nicméné podili na chodu firmy jako celku a vypomahaji
mj. také v oblasti administrativy a dalSich oblastech kde je tfeba, ¢imZ je zajisténa vysoka

mira zastupitelnosti.

Specifickym s ohledem na skutec¢nost, Ze se jedna o socidlni podnik, je také participace
na rozhodovéni. Pravé tento aspekt se na zéklad¢ pozorovéani podniku promita také na
angazovanosti pracovnikl. Angazovanost pracovnikli a moznost podileni se na
rozhodovani je pak dle spolecnosti také zdsadnim ve vztahu ke skuteCnosti, ze tym
spolecnosti je v Case relativné stabilni. Aspekt stability tymu je pro podnik dileZity nejen
na zakladé uspory ndkladl, které by podnik musel vynalozit na hledani novych
zaméstnancl a jejich zaucovani, ale také z dlivodu, Ze vSichni stavajici zaméstnanci jsou
jiz zauceni a pouze prohlubuji své know-how. Zasadnim vSak pro podnik stale zlstava
také vedouci pracovnik, ktery ma Siroké zkuSenosti z vybudovani a vedeni nékolika
podnikii.

Finan¢ni zdroje

Po strance finan¢nich zdroji je vhodné vyzdvihnout, ze podnik v sou€asnosti stabilné a
kontinudln€ dosahuje zisku, coz mu pomaha tvotit zdroje pro nové investice do rozvoje
podnikéani. Historicky pak podnik Cerpal dotaci na své zaloZeni, potazmo na zahajeni

¢innosti. Skutecnost, Ze se jednd o socidlni podnik firmé do budoucna umoznuje ptistup

k titulim, i t€ém dota¢nim, které jsou dostupné pouze pro socialni podniky. Krom¢ toho
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ma vSak piistup i k béznym dota¢nim titulim pro podnikatelské subjekty. Dalsi Cerpani
je za ucelem rozvoje do budoucna planovéano. V navaznosti na finan¢ni zdroje je vhodné
se odkazat také na analyzu vybranych ukazatelti obchodni vykonnosti, kdy, jak jiz bylo
zminéno, podnik dosahuje vysokych hodnot v oblasti ukazatelli rentability, ma
zadluZenost v ramci doporucovanych hodnot a dosahuje hodnot likvidity mirné¢ nad
doporucovanymi hodnotami. Nejvyraznéjsi je ukazatel bézné likvidity, ktery je ovlivnén
pohledavkami z obchodnich vztahl. Analyza zdroji VRIO je uvedena niZe v ramci

tabulky &. 10.

Tabulka 10 VRIO analyza

(Zdroj: viastni zpracovani)

Zdroj \% R I 0] Strategicky vyznam
Hmotné zdroje

Vozovy park Ano Ne - Ano Konkurencni parita
Jednotky do vozidel Ano | Ne - Ano Konkuren¢ni parita
Doplnkové vybaveni Ano Ne - Ano Konkurencni parita
Kancelafské vybaveni Ano Ne - Ano Konkuren¢ni parita
Pronajaté prostory Ne - - Ne Konkuren¢ni nevyhoda

Nehmotné zdroje

Vlastni webové stranky Ano Ne - Ano Konkuren¢ni parita
Sviznost nacitani webu Ano Ne - Ano Konkuren¢ni parita
Rezervacni systém Ano Ne - Ano Konkuren¢ni parita
Mobilni aplikace Ano Ne - Ano Konkuren¢ni parita
Neaktivni soc. sit¢ Ne - - Ne Konkuren¢ni nevyhoda
Absence recenzi Ne - - Ne Konkuren¢ni nevyhoda
Lidské zdroje

Zastupitelnost pracovnikl Ano Ano Ne Ano Docasna konkuren¢ni vyhoda
Angazovanost pracovnik Ano Ano Ano Ano Trvala konkuren¢ni vyhoda
Stabilita tymu v Case Ano Ano Ano Ano Trvalé konkuren¢ni vyhoda
Participace na rozhodovani Ano Ano Ano Ano Trvalé konkuren¢ni vyhoda
ZkuSenosti vedouciho Ano | Ano | Ano | Ano Trvalé konkuren¢ni vyhoda
Financni zdroje

Kontinualni dosahovani zisku Ano Ne - Ano Konkuren¢ni parita

Cerpani dotaci pro socialni | Ano Ano Ano Ano Trvala konkuren¢ni vyhoda
podniky
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2.3.1 Diléi shrnuti analyzy zdroji

Na zakladé provedené VRIO analyzy bylo zjiSténo, ze v oblasti hmotnych a nehmotnych
zdroji podnik dosahuje konkurenc¢ni parity. Ackoliv ma moderni vozovy park,
kancelarské vybaveni, rezervaéni systém, tyto zdroje nejsou ni¢im unikatni ani narocné
napodobitelné. Vyjimku piedstavuje absence vlastnich prostor, ktera ptedstavuje

konkuren¢ni nevyhodu.

Podobna situace nastava i v oblasti finan¢nich zdrojti. A€koliv podnik stabiln¢ dosahuje
zisku, tato skute¢nost sama o sobé& neptedstavuje konkurencéni vyhodu, protoze je bézna i
u jinych subjektl. Na druhou stranu moznost Cerpani dotaci pro socialni podniky
poskytuje konkurencni vyhodu, protoZze normalni podniky tuto moznost nemaji a
nemohou ji jednoduSe napodobit. V oblasti nehmotnych zdroji jsou hlavnimi slabymi

strankami absence recenzi od zakaznikua a neaktivita na socialnich sitich.

Nejvice vyhod se pak nachazi v oblasti lidskych zdroji. Diky angazovanosti
zamé&stnancl, participaci na rozhodovani a stabilit¢ tymu, podnik ziskava klicovou
vyhodu, ktera je obtizn€ napodobitelna. Stabilita tymu v ¢ase pfispiva k hladkému chodu
a kvalit¢ poskytovanych sluzeb. ZkuSenosti vedouciho pracovnika s vedenim podnika
dale posiluji tuto vyhodu. Nize v tabulce ¢. 11 jsou vysledky zachyceny v podobé
hlavnich silnych a slabych stranek.

Tabulka 11 Silné a slabé stranky vyplyvajici 7 VRIO analyzy

(Zdroj: viastni zpracovani)

e  Angazovanost zaméstnanct do fizeni podniku
Silné stranky e  Stabilita tymu v Case

e  ZkuSenosti vedouciho pracovnika

e  Absence vlastnich prostor
Slabé stranky e  Absence recenzi na socialnich sitich a dalSich platformach

e Neaktivita na socialnich sitich

2.4 Analyza trhu dle Porterova modelu péti sil

V ramci této subkapitoly dojde ke zhodnoceni jednotlivych faktorti Porterova modelu péti
sil, tedy hrozby novych konkurentd, vyjedndvaci sily dodavatelli, vyjednavaci sily

odbératelii, hrozby substituti a intenzity konkuren¢niho soupeteni. Analyza téchto
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faktori. umozni Iépe pochopit dynamiku odvétvi, identifikovat kli¢ové hrozby a
prilezitosti z ni vyplyvajici.
2.4.1 Rivalita stavajici konkurence

Na lokalnim trhu (Brno) v oblasti carsharingu v soucasnosti plisobi pouze 1 piimo
konkuren¢ni podnik, a pfece nejstarSi Cesky carsharing Autonapill. Ten na uzemi
lokalniho trhu (Brno) v soucasnosti provozuje 42 vozidel, kdy uvazime-li podil na trhu
z hlediska poctu vozl, Autonaptl v soucasnosti disponuje trznim podilem 77,78 %.

Zbylymi 22,22 % pak disponuje Brnénska Sarka.

Ve vztahu k odvétvi carsharingu a pfimé konkurenci je pak také nutné zminit, ze
historicky na uzemi mésta Brna plsobilo vét§i mnozstvi podnikii. V dobé zahdjeni
¢innosti se jednalo specificky o CAR4WAY a AJO carsharing, nicméné obé€ sluzby se z
brnénského trhu stahly, pti¢emz AJO carsharing pozdéji vstoupil do likvidace v disledku
ekonomickych obtizi. Pfed zahajenim ¢innosti se pak jednalo také o Anytime carhsharing.
Na uzemi mésta Brna je tak pocet podnikd ptsobicich v odvétvi nizky a pocet podniki
ma od doby zahajeni pasobnosti podniku Brnénska Sarka klesajici tendenci, coz viak
poukazuje na moznou nasycenost ¢i dokonce historickou presycenost trhu. Omezovani
automobilové dopravy v centrech vétsich méstech, rozsifovani modrych zon a zptisiiujici
se emisni zony pfitom hraji ve prospéch budouciho rozvoje carsharingu a jeho rastu. Blize

je tato skutecnost rozebrana v rdmci analyzy SLEPTE.

Mezi konkurenty lze nasledné zatadit také platformu HoppyGo, nicméné HoppyGo
pfedstavuje zastupce specifické formy peer-to-peer carsharingu, kterd ma své
charakteristiky spojené s nutnosti fyzického setkani s majitelem vozu nebo jeho
zastupcem a prevzetim/vracenim kli¢l, dokladl a vozu. Na lokalnim trhu pak ptisobi jeste
carsharing Teplaren Brno, avSak ten je koncipovan pro B2G a B2B. BliZe je toto

rozvedeno v rdmci hrozby vstupu novych konkurentt.

Diferenciace sluzeb carsharingu je v rdmci brnénského trhu nicméné velmi nizka. Jak v
ptipadé Brnénské Sarky, tak Autonapiil je priichod sluzbou principialné velmi podobny,
obé¢ sluzby vyuzivaji cenovou politiku v podobé ceny za ujety kilometr + hodinovou taxu,
vyuzivaji stejny rezervacni systém od Zemtu OG a sluzba obsahuje v rdmci ceny stejné
polozky (dalni¢ni zndmka, pojisténi, palivo atd.). Urcitd mira diferenciace mezi sluzbami

vSak spatfovat lze. Naptiklad v pfipadé Autonaptl nékteré vozy obsahuji naptiklad
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rakouskou nebo dalni¢ni zndmku, s ¢imz se u Brnénské Sarky zakaznik nesetka. Zrovna
tak je u Autonapll mozné i zapjcit stfeSni nosi¢e. Autonapil rovnéz na tzemi Brna

v

nabizi rozmanitéjsi vozovy park, véetné jednoho elektromobilu (blize viz benchmarking).

Bariéry vystupu z odvétvi 1ze pak sledovat zejména v likvidité, kdy vozy mohou byt pfi
trznich cendch hife prodatelné a néktery majetek nemusi byt prodatelny vibec.
Specificky se jedna o rezervacni systém ¢i informacni systém, jejichZ pofizovaci cena se
pohybuje v fadech statisicti, s ipravami i milionti. Bariérou mohou byt v ptipadé ukonceni
provozu a cCinnosti podniku jako celku také zavazky vyplyvajici z dodrzeni

pracovnépravnich piedpisii a odstupného.
2.4.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozbu vstupu novych konkurentli na trh 1ze chépat ze dvou hledisek. Tim prvnim
hlediskem je vstup novych konkurenti na trh ve smyslu vzniku zcela novych firem,
zatimco tim druhym hlediskem je expanze existujicich firem do oblasti plsobnosti
pfedmétného lokalniho trhu, tedy mésta Brna. Opodstatnénim pro zminéni téchto hledisek
je skutecnost, ze jednotlivé zdroje prekazek jsou rizn€ zavazné pro zcela novou firmu a

jiz zavedenou firmu, ktera provadi expanzi.

Prvni z téchto prekazek jsou ndakladové vyhody existujicich firem, které se v piipade
carsharingu projevuji zejména prostfednictvim tispor z rozsahu, a to na zakladé¢ velikosti
flotily vozidel. Vétsi flotila vozidel totiz umoziiuje technikiim pfifadit pocet vozidel,
ktery jsou schopni akorat kapacitné pokryt a snizovat tak jednotkové naklady na spravu
vozidel. Krom¢ toho vétsi flotila vozidel umoznuje také vyjednavat lepsi ceny v piipade
servisnich ukonti nebo ziskavat lepSi smluvni podminky v ptipad¢ pofizeni vétsiho
mnozstvi nebo opakovaného potfizeni novych vozidel. Opomenout nelze ani snizeni
jednotkovych nakladi na ostatni infrastrukturu (naptiklad provoz rezerva¢niho systému,
najem), kdy se naklady rozlozi na vétsi pocet zédkaznikii a vozidel. V ptipadé¢ nové
vzniklych podnikd se mize jednat o znacnou piekdzku ve vztahu k nutnosti nastaveni
vyssi ceny, a to jak v soucasnosti, tak i v budoucnu, nicméné to miize byt kompenzovano
jinym prvkem, na zéklad€ kterého bude i vyssi cena pro zédkazniky akceptovatelnd. V
ptipadé existujicich firem provadéjicich expanzi je prekazka uspor z rozsahu spiSe mala

vzhledem k jiz existujici flotile a zdzemi v jiné lokaci.
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Dalsi z moznych piekdzek jsou velké kapitalové naklady na vstup do odvétvi. V ptipadé
carsharingu je pro zahdjeni ¢innosti po strdnce majetku nutné pofizeni rezervacniho
systému (webové rozhrani + aplikace), jehoz cena se pohybuje v fadech statisicti. Dale je
nutné pofizeni automobilll, kdy soucasné ceny zacinaji v cenové hlading okolo 300 tis.
K¢ a dodate¢ného vybaveni pro bezobsluzné zahajeni a ukonceni jizdy (jednotka pro
OBD port a dalsi). Uvazime-li, ze zahdjeni provozu s jednim vozem je spise
nepravdépodobné, pak se naklady kapitalové naklady pro zahajeni provozu pohybuji v
fadech jednotek milionli a ve vztahu k zahajeni ¢innosti nové firmy se tak jednd o
vyznamnou piekazku vstupu do odvétvi, ackoliv 1ze ndklady na potfizeni vozl feSit
formou uvéru ¢i leasingu. O vyznamnou piekazku se jedna v soucasnosti a v budoucnosti
neni pfedpokladana zména tohoto stavu. V piipad¢ expanze existujicich podnikii Ize tuto
prekazku povazovat spiSe za malou, a ptece na zakladé skutecnosti, Ze rezervacni systém
ma podnik jiz k dispozici a pro pilotni provoz lze vyuzit i vozidla z jinych lokalit,
respektive mést. V pifipadé vyuziti leasingu ¢i uvéru je nicméné nutné zajistit brzké

nalezeni zakaznikl v dostate¢ném poctu, aby byl podnik schopen hradit své zavazky.

Tim se dostdvame k dal$i mozné piekazce, kterou je jednoduchost zapojeni se do
existujicich distribu¢nich kanali a diferenciace produktu/sluzby. Po strance zapojeni
se do existujicich distribu¢nich kanalt je vstup novych hraci relativn€ jednoduchy, nebot’
uzivani sluzby carsharingu je zpravidla pln¢ digitalni a spoléhé se na webové rozhrani a
mobilni aplikaci a nevznikaji tak vysoké bariéry ve formé fyzické distribuce. I
marketingové a veSkeré komunikacni aktivity je tak mozné feSit Cist¢ v digitalnim
prostoru. Navic s ohledem na orientaci na B2C segment neni nutna sit’ kontakti, kterd je
vyhodou napt. v segmentu B2B. Diferenciace zékladni sluzby je obecné velmi nizka.
Podniky se proto snazi odliSovat od konkurence zejména typy vozidel a tarify v rdmci
cenové politiky. V rdmci pfistupi k cenové politice a typl vozidel 1ze vSak spatfovat

znacny prunik mezi jednotlivymi podniky (kombinace ceny za kilometr + hodinové taxy).

Hrozbu vstupu novych konkurentl z hlediska vzniku zcela novych firem Ize s ohledem
na velikost bariér v podobé¢ kapitdlovych nakladi a nakladovych vyhod existujicich firem
povazovat za nizkou, nikoliv vSak neredlnou. Dlkazem této skutecnosti je carsharing
Teplaren Brno, ktery koncem roku 2023 wvznikl jakoZzto prostiedek k rozvoji
elektromobility v rdmci méstskych subjektli a vetejné spravy. V soucasnosti jej vyuzivaji

subjekty jako Brnénské komunikace, SAKO Brno, Technické sité Brno, Magistrat mésta

61



Brna nebo Dopravni podnik mésta Brna. Z této skutecnosti vyplyva, Ze sluzba neni bézné
pfistupna obyvatelim Brna, nybrz pouze zminénym subjektiim a (pravdépodobn¢) jejichz
zamé&stnancliim; je tedy orientovdna na segment B2B a B2G. Koncept sluzby neni nikde
detailnéji popsén, nicméné za piedpokladu, ze zaméstnanci subjekti mohou vozy
vyuzivat pro soukromé ucely za mensi Uplatu jakozto firemni benefit se jedna o hrozbu
jak pro Autonapl, tak i pro Brnénskou Sarku, nebot’ carsharingu Teplaren Brno touto
formou miiZze snizovat pocet potencialnich zdkazniki na lokalnim trhu. Hrozbu pak
pfedstavuje také samotna expanze carsharingu formou zptistupnéni sluzby vSem, coz by
znamenalo vstup subjektu silného zejména z hlediska kapitilu, kdy Teplarny jsou

vlastnény statutdrnim méstem Brno.

V piipadé vstupu novych konkurentii z hlediska expanze existujicich firem je hrozba
vy$§i, nebot’ pro existujici a kapitdlové silné podniky s existujici infrastrukturou jsou
bariéry piekonatelné. S ohledem na historicky vyvoj, kdy v uplynulych nékolika letech
poskytovatelé brnénsky trh spise opousteli (specificky AJO carsharing a CAR4WAY),

lze vSak i pies pfekonatelnost bariér hrozbu vyhodnotit spise jako nizkou.

Navzdory této skutecnosti se vSak autor prace rozhodl pro prizkum z pozice
potencialniho zdkaznika mezi zavedenymi carsharingovymi spole¢nostmi ptsobicimi v
jinych méstech mimo Brno, u nichZ existuje riziko vstupu na brnénsky trh. Specificky
autor prace prostiednictvim emailu oslovil CAR4WAY a Anytime Carsharing. Ostatni
carsharingy jako napf. GoDrive jsou lokalné zamé&fené jako Brnénska Sarka a neni u nich
pfedpokladan zdjem na expanzi. V ptipadé CAR4WAY autor prace obdrzel odpoved, ze
na uzemi mésta Brna je stale mozné vyuzit sluzby autoptjCovny pro delsi zapijcku,
nicméné navrat carhsaringu do Brna pldnovan neni (Pracovnik CAR4WAY, 2025).
V ptipadé Anytime Carsharing pak autor prace obdrzel odpoved’, Ze v soucasnosti podnik
plsobi pouze na Gzemi mést Praha a Plzen, pficemZ nemaji informaci o tom, Ze by byl

planovan navrat do Brna (Pracovnik Anytime Carsharing, 2025).
2.4.3 Hrozba substituti

Carsharing jakoZzto jeden ze zpusobt mobility stoji vii¢i Sirokému spektru substitutti, kdy
mezi nejvyznamngj$i substituty na Uzemi mésta Brna je mozné zatadit tradicni
autoptjCovny, taxi a ride-hailing sluzby (napt. Uber) nebo pljceni vozu od kamarada

nebo ¢lena rodiny. Déle pak také vefejnou dopravu a alternativni zptsoby dopravy jako
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je kolo, kolobéZka a dalsi (t¢Z mozné vyuzit jako sdilené¢). Opomenout nelze ani samotné
vlastnictvi automobilu. Néklady na pfechod k substitutu lze kromé vlastnictvi automobilu
povazovat za nulové, nebot’ neni nutné pofizovat ¢i platit cokoliv pfedem nebo skladat
vratnou kauci. Cenova vyhodnost substitutu vici carsharingu a zrovna tak i relevantnost
jednotlivych substitutd se nicméné odviji zejména od uvazovaného piipadu pouziti. Dle
znalosti podniku Brnénska Sarka je sluzba carsharingu vyuZivana ponejvice pro uéely
vyletl, pfevoz vétsSich nadkupt a jako alternativa k béznému dennimu uzivani automobilu
a dale pak také pro ucely dovolené. Prvni dva zdméry vyuziti uvadi jako bézné také studie
Matowického a kol. (2021) zaméfena specificky na uZivani carsharingu v Ceské

republice.

Tradi¢ni autoptij¢ovny jsou z hlediska zdméru uziti vhodné zejména pro denni vylety,
dovolené nebo dlouhodobéjsi vypijcky s ohledem na potifebu fyzického prevzeti a
vraceni vozu plj¢ovne (obdobné je to i v piipade peer-to-peer carsharingu, kdy je vSak
vozidlo vlastnéno fyzickou osobou). V ptipad¢ potieby prevozu vétsiho nakupu se vsak
nemusi jednat o vhodnou volbu s ohledem na dostupnost ptijcovny a nemoznosti odstavit
vozidlo kdekoliv. Obdobn¢ je tomu i v ptipadé plij¢eni vozidla od kamarada nebo ¢lena
rodiny, kdy vSak vyhodou miZe byt cena (plij¢eni napi. za néklady na palivo nebo
bezplatng). Zde muze byt vSak komplikaci nedostupnost vozidla z divodu jeho

potiebnosti pro ucely jeho majitele.

Taxi, nebo ride-hailing sluzby jsou v Brné bézné dostupné a nabizi substitut pro
jednorazové cesty. Jejich vyhodou je takika okamzitd dostupnost a minimdlni
odpovédnost uzivatele, avsak jejich nevyhodou je vyssi cena u delSich cest a pro Casté

nebo delsi cesty je tato varianta finanéné naro¢na.

Vefejna doprava a alternativni zpisoby dopravy jako je kolo nebo kolobézka jsou pak
cenove vyhodnym substitutem vhodnym zejména pro kratsi cesty na Gizemi samotného
mésta Brna. Nejednd se vSak o vhodny substitut pro Gcely rozmérnéjSich nebo tézSich

nakladt a cesty do lokalit, kde je nizké pokryti vefejnou dopravou.

V posledni fadé je substitutem také samotné vlastnictvi vozidla. Pfechod na tento zptisob
mobility je v§ak cenové narocny, nebot’ naklady na pfechod neobsahuji pouze pofizeni
vozidla, ale také néklady na povinné ruceni a dalsi, a zaroven se vyplati az od urcitého

ro¢niho najezdu napt. Bundesverband Carsharing eV (2024) uvadi hranici 14 000 km.
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Zasadni vyhodou je vSak dostat se kdykoliv a prakticky kamkoliv relativné rychle vici

ostatnim substitutim.

Hrozbu substituti v oblasti carsharingu v Brné lze tedy celkové povazovat za stfedné
vysokou, a ptreci na zdklad€ skutecnosti, Ze na izemi mésta Brna je dostupna Siroké paleta
substitutl, které zvysuji celkovou nabidku z hlediska moznosti mobility (tedy pokud je
ucelem cesty pouze dostat se z bodu A do bodu B). Dilezitym faktorem zvySujicim
hrozbu substituti je pak také skutecnost, Zze ndklady spojené s pfechodem k témto
alternativaim jsou z hlediska finan¢nich nakladti nulové a jediné, co musi zdkaznik
investovat je jeho ¢as. Na druhou stranu je vSak nutné zminit, ze cenova vyhodnost a
relevantnost jednotlivych substituti se vSak odliSuje v ndvaznosti na uvazovany zamer
substituty predstavuji jistou hrozbu, nicméné ze strany zdkaznikl jednotlivé zplisoby
mobility v pfipad¢ absence vlastnictvi vozidla ve mésté predstavuji spiSe vzajemné se

doplijici sluzby, kdy zdkaznik vzdy vybird z té nejvhodnéjsi pro ucel cesty.
2.4.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Stejné jako v fad¢ jinych oblasti je mozné se i v oblasti carsharingu setkat s diverzitou v
dodavatelich, kdy vztah s dodavatelem v kazd¢ z niZze uvedenych kategorii je odliSny v
navaznosti na vyjednédvaci silu. Hned ivodem je nutné také zminit, ze samotny chod
sluzby je zéavisly na vét§im mnozstvi dodavatelt. V ptipad¢ oblasti carsharingu je mozné

se setkat s dodavateli nasledujicich vstupti:

e Dodavatelé vozidel: automobilky a autorizovani distributofi;
¢ Dodavatelé servisnich sluzeb: autoservisy;

e Dodavatelé paliv: sit¢ Cerpacich stanic;

e Dodavatelé IT sluzeb;

e Dodavatelé ostatnich sluzeb: pojisténi vozidel, ucetni sluzby, ...

Dodavatelé vozidel hraji v odvétvi carsharingu klicovou roli, protoze zajistuji zékladni
infrastrukturu — vozovy park. Hned tivodem je nutné zminit, Ze vétSina automobilek ¢i
koncernii nabizi fleetové programy a specidlni zvyhodnéni pro firemni zékazniky
zahrnujici mnozstevni slevy, vyhodnéjsi financovani a dalsi benefity. Na webovych

[ RA4

konkrétni podminky jsou ziskdny az po schlizce s fleetovym specialistou. Diivodem je
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také skutecnost, Ze podminky se do zna¢né miry odliSuji v ndvaznosti na planovany odbér
vozidel a s vét§Sim zamérem odbéru roste i vyjednavaci sila zékaznika. Tyto programy tak
na jednu stranu (nejen) carsharingovym firmam ptinasi cenové zvyhodnéni a rozmanitou
nabidku, avSak na druhou stranu ve chvili uzavieni jsou kontrakty obvykle
dlouhodobéjsiho charakteru, coz hraje ve prospéch konkrétniho dodavatele, a zaroven
snizuje budouci manipulacni prostor podniku. Po strance poctu potencidlnich dodavateli
v tuzemsku plsobi fadové desitky znacek automobilt, kdy kazda znacka ma nasledné
vétsi mnozstvi smluvnich distributort. Vozidla je mozné pofidit také nikoliv jako nova,
ale jako ojetd, nicméné carsharingové firmy obecné si zaklddaji na vyuzivani novych

vozidel.

Ve vztahu k dodavatelim je vhodné se pfesunout, také k poskytovatelim servisnich
sluzeb. V ramci pofizeni vozidla ¢i flotily Ize totiZz standardné potidit také servisni sluzby,
pfi¢emz obvykle vyuziti servisnich sluzeb podminuje také prodlouzenou zaruku na viz.
Pravé tato skuteCnost tak dale umoctniuje vyjednavaci silu dodavatelli a po uzavieni

smlouvy sniZzuje manipulacni prostor podniku.

Situace v ptipad¢ dodavatell paliv v podob€ siti Cerpacich stanic je pak velmi obdobna té
dodavatelti vozidel, kdy velké sité cerpacich stanic nabizi firemnim zédkaznikiim cenova
zvyhodnéni ve vztahu k odebranému objemu, pficemz cenova zvyhodnéni a smluvni
podminky opé€t zvySuji zavislost na konkrétni siti ¢erpacich stanic. I v tomto ptipadé jsou

situace také v ptipad¢ pojisténi flotily.

V dal$im kroku je nutné se zamétit na dodavatele IT sluzeb, kdy kliCovym je pro
spolecnost rezervacni systém. V ramci této specifické oblasti je vyjednavaci sila
dodavatelti vysoka, a ptece na zéklad¢ skutecnosti, ze na trhu je dostupné velmi malé
mnoZstvi carsharingovych systémi, pfiéemz tim nejrozsifengjsim, ktery vyuziva v CR
majorita sluzeb je ten od spolecnosti Zemtu OG. Navic systémy tohoto druhu se pohybuji
cenové minimalné v fadech statisicti a prechod ke konkurenci je tak finanéné nakladny.
Co nicméné vyjednavaci silu mirné sniZzuje je provoz formou on premise, ergo na
vlastnim serveru, kdy firma nemulze byt ze strany dodavatele tlacena naptiklad do

pfistoupeni ke zvySeni mési¢nich poplatkli za licence. V piipad¢ dalSich sluzeb jako je
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napiiklad Gcetnictvi je vyjednavaci sila dodavatelli spiSe nizka s ohledem na mnoZzstvi

firem, které tyto sluzby nabizi.
2.4.5 Vyjednavaci sila zakaznik

Sluzby carsharingu jsou obecné velmi transparentni a zakaznici maji k dispozici
vS§echny informace potiebné ke srovnani nabidek riznych sluzeb. Na webovych
strankach jednotlivych sluzeb lze b&ézné najit informace tykajici se cen a poplatk,
podminek sluzby, vozového parku, co je zahrnuto v cené€ a po registraci pak informace
tykajici se dostupnosti vozidel a fadu dalSich. Matoucim po strance transparentnosti
mohou byt v piipadé¢ nékterych poskytovateli balicky ¢i tarify, nicméné vSechny
carsharingové sluzby v ramci svych webovych stranek obsahuji také kalkulacku dle
nastavenych parametrti jizd a sluzby lze z hlediska cen srovnat navzdory tarifiim,
balickiim nebo jinému zplisobu uvadéni cen (standardné se uvadi cena v K¢/km, nicméné
nckteré sluzby pouzivaji cenu v K¢&/min). Transparentnost a dostupnost informaci tak

hraje ve prospéch sily zakaznik.

Na druhé¢ strané je vSak nutné zminit, ze sluzby carsharingu obecné¢ a zejména v piipadé
spole¢nosti Brnénska Sarka, s.r.0. jsou orientovany na segment B2C, ktery je
charakteristicky velkym mnozstvim individualnich zdkaznik, kteti sluzbu vyuzivaji v
malém rozsahu. Zakaznici tak v ramci sluzeb carsharingu individuélné nejsou schopni
nijak ovlivnit ceny nebo podminky sluzby, pfi¢emz zména tohoto stavu do budoucna neni
o¢ekavana. Zakaznici tedy sice maji k dispozici veskeré informace a jejich sdélovani je
transparentni, nicméné jejich silu lze z hlediska jejich vyznamnosti po strance velikosti

poptavky Ize hodnotit spiSe jako velmi nizkou.

Co déle podporuje nizkou vyjednavaci silu zdkaznikl je pak také mnoZstvi alternativ.
Na tizemi Ceské republiky se poéet carsharingovych sluzeb pohybuje v fadech jednotek
a na lokalnim trhu, tedy na zemi mésta Brna pak funguji pouze 2 carsharingové sluzby
zaméfené primarné na segment B2C, kterymi jsou Autonapil a Brnénska Sarka. V
ptipadé rozhodnuti zékaznika o ptechodu k jiné sluzbé tak zakaznici v soucasnosti maji
na vybér jiz pouze jednu moznost. V Brné funguje také sluzba HoppyGo, nicméné ta
pfedstavuje specifickou formu oznacovanou jako peer-to-peer carsharing a i sva

specifika, ktera do jisté miry ovliviiuji komfort sluzby.
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Ve prospéch sily zédkaznikli pak naopak hraji naklady na prechod ke konkurenci.
Opomineme-li ndklady, které bude nutné vynalozit ze strany zakaznika vzdy, v podobé
jeho cCasu nutného na nalezeni alternativy, registraci atp., pak pfechodové néaklady
spocivaji pouze v podobé vratné kauce, kterd je standardem u vétSiny ceskych
carsharingli, pfi¢emz tyto naklady se standardné pohybuji v rozmezi 5-10 tis. K.
Specificky v pfipad¢ carsharingu Autonapil ¢ini 5 000 K&, v piipadé carsharingu
Brnénska Sarka je to 0 K&, nicméné pii kazdé rezervaci je nutné provést tzv. “predplatbu”,
tedy predplaceni urcité ¢astky, od které jsou po ukonceni jizdy odecteny naklady a zbyla
Castka vracena zpét na ucet zakaznika. Pokud vSak zakaznik sluzbu uziva bézn¢, s pénézi
vloZenymi ve vratné kauci ve svém bézném rozpoctu nepocita (jako napft. kauce pti najmu

bytu) a pti pfechodu k jiné sluzbé pievede ¢astku pouze z jedné sluzby ke druhé.
2.4.6 Prizkum faktori ovliviiujicich spokojenost zakazniku

V ramci prizkumu faktorii doslo nejprve k identifikaci faktorti potencidln€ ovlivitujicich
spokojenost zdkaznikli, a to za kombinace brainstormingu, kvantitativni obsahové
analyzy recenzi vybranych carsharingovych sluzeb a reSerSe vyzkumnych ¢lanka se
zamé&fenim na faktory determinujici zdkaznickou zkuSenost. Na zaklad€ aplikace téchto
metod doslo k syntéze identifikovanych faktorti v rdmci jednotlivych metod a jejich
roz¢lenéni do 4 fazi, kterymi jsou faze registrace do sluzby, faze pied uzivanim (vybér a
rezervace vozidla), faze uzivani (vozidlo a jizda) a faze ukonceni jizdy. Na tomto zakladé
doslo k sestaveni ankety, kdy na otdzku vyznamnosti faktor respondentni odpovidali
prostiednictvim $kaly tykajici se toho, do jaké miry je dany faktor pro respondenta
dilezity nebo by byl dilezity v ptipadé vyuziti sluzby carsharingu. Testovaci varianta
byla ptedlozena 20 osobam z riznych skupin (kolegové, spoluzici, rodinni ptislusnici)
s cilem zjisténi zda jsou vyroky jasn¢ formulovany a je zfejmé, na co jsou vlastné
dotazovani. Po zapracovani nedostatkii/nejasnych oblasti doslo k sestaveni findlni verze
ankety, véetn¢ doprovodné textace. Sbér dat probihal od 01.12.2024 do 20.12.2024.
Anketa byla distribuovand prostiednictvim variace komunika¢nich kanali mezi
spoluzéky autora prace, kolegy a prostfednictvim kolegi jejich ptatelim a rodinnym
pfislusnikiim. Osoby které se ucastnily testovaci varianty ankety se netcastnily ostré

varianty.
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Vysledky byly nasledné analyzovany z hlediska skupiny uzivatelli carsharingovych
sluzeb a potencidlnich zékaznikli. Vysledky ukézaly, Ze nazory se mezi zkoumanymi
skupinami respondentd (stdvajici uzivatelé carsharingu a potencidlni zédkaznici) aZ na
drobné rozdily shoduji.

Z provedeného priizkumu vyplyva, zZe po strance faktort jsou dilezité faktory odrazejici
zakladni potieby a oCekavani zakaznikl ve vztahu k funk¢nosti, kvalité a uzivatelskému
komfortu sluzby. Dal$imi vyznamnymi jsou pak faktory spojené s technickym stavem
vozidla, jeho ¢istotou a nasledné faktory spojené s jednoduchosti a funk¢énosti zdkladnich
procest prichodu sluzbou. Méng, avsak stale dulezitymi faktory jsou ty tykajici se tirovné
vybavy vozidla, pfitomnosti dopliikového vybaveni a rozmanitosti vozového parku.

Z vysledkt je pravdépodobné nejzajimavejSim to, Ze pro obé skupiny zakaznikl neni az
tak dalezita troven vybavy, vozu jako spise to, aby je vozidlo dostalo v pofadku z bodu
A do bodu B. Prilezitosti tak miize byt zavedeni nizko-nakladové varianty sluzby (levna
vozidla s nizsi vybavou) pro pouhé presuny bez vétsich narokti. Data budou pouzita
jakozto kritéria pro hodnoceni sluzeb v ramci mystery shoppingu. V této souvislosti tak
bude dodrZzeno doporuceni Mercuria a Flesty (2020) tykajici se toho, ze kritéria
hodnoceni v rdmci mystery shoppingu by mély reflektovat pozadavky zakaznikl a

aspekty, které jsou pro n¢ vyznamné.
2.4.7 Dil¢i shrnuti Porterova modelu péti sil

Na lokalnim trhu pisobi jen jeden piimy konkurent. Historicky ma lokdlni trh v Brné
z hlediska poctu konkurentli klesajici trend, coz poukazuje na moznou nasycenost Ci
historickou piesycenost trhu. Sluzby jsou diferencovany minimalné. Hrozba vstupu
novych konkurenti je po strance vzniku zcela novych firem spiSe zanedbatelna na zakladé
bariér kapitdlovych nakladi. V ptipadé expanze existujicich firem jsou bariéry minimalni.

S ohledem na trend odchodu konkurentt a priizkum je expanze spi§ malo pravdépodobna.

Mnohem vétsi je pak hrozba ze strany substitutli, kdy Brno nabizi rozmanitou paletu
moznych zptsobli mobility od taxi a ride-hailing sluzeb pfes MHD, kolobé&zky, kola az
po individudlni automobilovou dopravu. Nutné je vSak zminit, Ze vhodnost jednotlivych
zpusobu je odliSuje od zdméru a cile cesty a z jednotlivych prostredkil se tak mohou stat

spiSe komplementy.
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Néklady na pfechod ke konkurenci jsou pak nizké a zakaznici maji vSechny informace k
dispozici, avSak jejich sila z hlediska velikosti poptavky je zanedbatelnd a mnozstvi

alternativ (carsharing) je zanedbatelné. Vyjedndvaci sila zakaznikd je tak spiSe nizka.

Sila dodavatelti je obecné spiSe niz$i, avSak ve chvili, kdy se podnik “zavaze” k
dlouhodobéjsi spolupraci s cilem ziskani cenovych vyhod, sila konkrétniho dodavatele

velmi rychle roste. Toto plati prakticky téméf pro vSechny typy dodavatelll v carsharingu.

Tabulka 12 PrileZitosti a hrozby vyplyvajici z Porterova modelu péti sil a priizkumu

(Zdroj: viastni zpracovani)

e Jediny konkurent na lokalnim trhu

e Nepravdépodobnost vzniku novych konkurentti

PrileZitosti e Charakter substitutl, tj. v urcitych scénaiich se miZe jednat spiSe o
komplementy
e Dilezité je, aby vozidlo uzivatele dostalo z bodu A do bodu B
e Potencidlni nasycenost trhu/historicka piesycenost
e Mnozstvi substitut
Hrozby e  Prakticky nulové naklady na ptechod k substitutlim i konkurenci

e  Viazanost na konkrétni dodavatele

e  Zpftistupnéni sluzby carsharingu Teplaren Brno obyvatelim

2.5 Konkuren¢ni srovnani za pomoci benchmarkingu a mystery

shoppingu

K realizaci konkuren¢niho benchmarkingu byl vybran hlavni konkurent na lokalnim trhu
a to spolecnost Autonaptil. Jedna se o nejstarsi ¢eskou carsharingovou sluzbu vzniklou
jiz v roce 2003, sidlici v Brné, pticemz se puvodné jednalo pouze o projekt par rodin a
jednotlivel a podnikatelsky projekt se z Autonaptil stal az v roce 2012. V soucasnosti
carsharing plsobi v rdmci 7 krajskych mést (Brno, Praha, Liberec, Plzen, Ostrava,
Olomouc Hradec Kralové). Dale je nutné zminit, ze v ramci zpracovani predkladané prace
autor narazil na fadu studii tykajicich se carsharingu v Ceské republice, pfi¢emz majorita
vstupnich dat pochazela pravé od Autonapil a lze tak predpokladat uplatnéni vysledkt
pro rozvoj podnikani ze strany Autonapil. Dale je nutné zminit, Ze Autonaptl kontinualné
pracuje na rozvoji a zlepSovani sluzby, ¢ehoz dikazem muize byt naptiklad projekt
realizovany ve spolupraci s podnikem Péabeni, ktery byl zaméten na zlepSeni zdkaznické

zkusenosti (Mencl, nedatovano). Na zdklad¢ vyse uvedenych informaci se tak autor prace
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diivodné domniva, Ze pravé Autonaptl je mozné povazovat za etalon a vhodny referencni

subjekt pro ucely benchmarkingu.

Uvodem je také nutné zminit, Ze cilem benchmarkingu v tomto pfipadé neni deklarovat,
zda je lep$i jedna ¢i druhd sluzba nebo jestli jedna sluzba ziskala vice bodii nez druha,
nybrz zjistit rozdily mezi sluzbami a identifikovat oblasti/kritéria, v nichz Brnénska Sarka
zaostava nebo naopak ty, ve kterych nabizi vii¢i konkurenci néco navic. Jinak feceno,
cilem je pouze ziskané poznatky vyuzit pro nalezeni oblasti pro dalsi rozvoj podniku
Brnénska Sarka. V ramci benchmarkingu budou hodnoceny zakladni parametry sluzby
jako je cena a dale pak ob¢ sluzby po strance faktorti, které ovliviiuji spokojenost se
sluzbou carsharingu. Data tykajici se faktorti ovliviiujicich spokojenost se sluzbou
carsharingu budou =ziskdvéna pravé prostiednictvim mystery shoppingu. V této
souvislosti je jeSt¢ nutné poznamenat, Ze pro Ucely mystery shoppingu v ramci
carsharingu Autonapil byla vyuzita verze sluzby Comfort, kde vozy odpovidaji nizsi

stfedni tfidé s mirné nadstandardni vybavou.
2.5.1 Srovnani zdkladnich parametri sluzeb

V prvni ¢asti benchmarkingu budou srovndvany zékladni parametry sluzby podniku
Brnénska Sarka a Autonapil. Cilem této Gasti je srovnani parametri, se kterymi dochazi
zakaznik/potencidlni zdkaznik do styku na webovych strankidch nebo pii Gvodnim

prazkumu, pfi¢emz tyto parametry mohou vstupovat do rozhodovani o vybéru sluzby.
Brnénska Sarka

Brnénska Sarka v soucasnosti provozuje flotilu 12 vozidel, kdy viechny vozy jsou
umistény na uzemi mésta Brna. Specificky je ve flotile mozné nalézt vozy nizsi stfedni
tiidy; specificky 7x Ford Focus, 4x Kia Ceed a 1x dodavku Ford Tourneo. VSechny vozy
jsou roku vyroby 2022 nebo mladsi, maji mirn¢ nadstandardni vybavu a uzivaji spalovaci

pohon s manuélni pfevodovkou.

Cena sluzby se sklada z hodinové taxy a ceny za kilometr. V ptipadé osobnich automobilt
¢ini hodinova taxa 59 K¢ a cena za ujety kilometr 6,9 K¢. V ptipadé dodavky je to potom
hodinova taxa 139 K¢ a cena za ujety kilometr 7,9 K¢. Cena obsahuje palivo, pojisténi,
¢eskou dalni¢ni znamku, servis a parkovani na modrych zénach v Brn¢. Pfi registraci neni

nutné skladat vratnou kauci. Namisto vratné kauce je pied kazdou rezervaci skladana tzv.
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“predplatba”, kdy zakaznik zaplatni pfedem urcitou ¢astku v zavislosti na predpokladu
trvani rezervace a poctu najetych km (minimalné vsak 2 500 K¢). Po ukonceni jizdy pak
dochazi k vyuctovani a predplatby poniZzené o findlni cenu za pouZiti nebo doplaceni

zbylého nedoplatku.

Co se ty¢e geografického pokryti, Brnénska Sarka nechava zakaznikim relativné velkou
volnost a zavedenou ma pouze jednu zoénu pro parkovani. Parkovani, potazmo ukonceni
jizdy nicméné neni mozné v majorit¢ okrajovych méstskych ¢astech. Specificky pak
Bystrc, Komin, Jundrov, Kohoutovice, Novy a Stary Liskovec, Bohunice, Horni

HerSpice, Koméarov, Cernovice, Slatina, Vinohrady a LiSei.

Webové stranky jsou piehledné, svizné, obsahuji vSechny podstatné informace. Misty
nicméné obsahuji nefunkéni prokliky, informace se velmi Casto opakuji a vSechny
informace nejsou aktudlni (web napf. neobsahuje informace o vozech Kia Ceed).
Informace tykajici se toho, co je obsazeno v cené¢ je hiie nalezitelné. Mimo jiné web

obsahuje kalkulacku.
Autonapiil

Autonaptl aktuédlné, podle aplikace, disponuje na uzemi Brna flotilou 42 vozidel. V ramci
vozového parku lze nalézt malé méstské vozy, vozy nizsi tiidy, niz8i stfedni tiidy,
méstské crossovery a dodavky. Vyber je rozmanity jak po strance znacek, tak i po strance
modelii. K obnové vozii dochézi po cca 5 letech provozu a cca 100 tis. najetych km. Vozy
maji mirn¢ nadstandardni vybavu a je mozné vybirat z manualni nebo automatické

pfevodovky a mezi klasickym spalovacim pohonem, hybridem nebo elektromobilem.

Cena se stejné jako v piipadé Brnénské Sarky skldda z hodinové taxy a ceny za ujety
kilometr, avsak k této sum¢ se ptfipocitava jesté nastupni sazba, kterd je shodna s taxou

za 1 hodinu rezervace. V ramci ceniku jsou vozy pak roztfizeny do 4 kategorii a pirece:

e Economy: 5 K¢/km, 75 K¢&/h, max 750 K¢/den, od 4. dne 590 K¢/den

e Standard: 6 K¢/km, 95 K¢&/h, max 950 K¢/den, od 4. dne 750 K¢/den

e Comfort: 6,5 K¢/km, 119 K¢/h, max 1190 K¢/den, od 4. dne max 890 K¢/den
e Grand: 7 K¢/km, 199 K¢/h, max 1990 K¢/den, od 4. dne max 1290 K¢/den

V cené je zahrnuto palivo, Ceskd ddlni¢ni znamka, povinné ruceni, veskery servis,

pojisténi podle zvoleného tarifu a nonstop asistence na help lince. Pfi registraci je nutné
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slozit jednorazovou vratnou kauci ve vysi 5 000 K¢. Kauce se vraci po rozvazani rimcové

smlouvy.

Po strance geografického pokryti ma Autonapiil zavedeno celkem 12 zo6n, z toho 2 zony
pfedstavuji pouze parkovisté pro 2 vybrané vozy. NejveEtsi zona je ohrani¢ena méstskym
okruhem a obsahuje nejvétsi mnozstvi automobilil. Uvniti této zony se pak nachazi jesté
2 mensi zony pokryvajici okoli Veveti a historickou ¢ast mésta. Zbylé zony pokryvaji

vybrané méstské Casti. Pokryty nejsou pouze Horni HerSpice, Maloméfice a Obtany.

Webové stranky jsou CElenény piehledné, obsahuji vSechny informace podstatné pro
pochopeni fungovani sluzby, vcetné videi objasiiujicich zplsob pouzivani sluzby.
Obsazena je také kalkulacka piedpokladanych nakladii a v rdmci ceniku je uvedené co
vSe je zahrnuto v cené a proklik na moznost pofizeni pfipojiSténi Jistota Plus. Web je
nicméné velmi pomaly, kdy kazda stranka webu se nacitd pfiblizné 5 vtefin. Web byl
v z4jmu ovéfeni, zda pomalost webu nebyla pouze technickym problémem navstiven
nékolikrat v pribéhu nékolika mésicl, nicméné problematika dlouhého nacitani
pfetrvava a patrné se se tak nejednd o jednorazovych technicky problém nybrz o problém
dlouhodoby. Srovnéni sledovanych kritérii v tabulkové podobé je s ohledem na rozsah

uvedeno v ramci piilohy €. 1.
2.5.2 Dil¢i shrnuti benchmarking u parametri sluzeb

Brnénska Sarka ma vii¢i Autonapil vice nez 3x mensi flotilu vozidel, coZ ji stavi do horsi
situace po strance pokryti mésta vozidly. Obdobné je tomu i po strdnce rozmanitosti
vozového parku, kdy Autonapiil mé vyrazné rozmanitéjsi vozovy park po strance modelt,
ale i pohonu. Na druhé stran& Brnénska Sarka je vieobecné levnéjsi nez Autonapiil, a to
jak na kratsi cesty, tak i ty delsi, trvajici vice dni (Brnénska Sarka je levngjsi i nez
Economy, kde jsou nabizené vozy nesrovnatelné, nebot’ se jednd o malé¢ méstské vozy).
Nejvice je cenovy rozdil umocnén pak v ptipadé kratSich cest/rezervaci, kde v ptipadé
Autonaptl se cesta vyrazné prodrazi na zéklad¢é nastupni sazby. Vyhodou pro zédkazniky
v piipadé Brnénské Sarky pak miize byt také skuteénost, Ze nemusi ob&tovat dlouhodobé
¢ast vlastnich zdroja, nybrz si pouze predplatit cestu, kdy po ukonceni obdrzi preplatek
zpét nebo doplati nedoplatek. Brnénska Sarka méa rovnéz pouze 1 zénu pro parkovani,

coz dava zakaznikiim vétsi moznost zaparkovani vozidla tam, kde se jim to hodi, avSak

pokryta neni vétSina okrajovych ¢asti mésta.
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Tabulka 13 Silné a slabé stranky vyplyvajici ze srovndni zdakladnich parametri

(Zdroj: viastni zpracovani)

e Levnéjsi cena nez u konkurenta — vyhodnéjsi zejména pii kratSich

cestach/rezervacich
Silné strank N i Asas . .
y e Piedplatby bez nutnosti skladani fixni vratné kauce

e | zbna pro celé Brno — vétsi komfort pro zdkaznika

e  Vyrazné mensi flotila vozidel

e  Mald rozmanitost vozl po strance modelil i pohonu
Slabé stranky . .
e  Absence pokryti ve vétSiné okrajovych ¢asti Brna

e  Neaktualni informace na webu a nefunkéni prokliky

2.5.3 Mystery shopping a srovnani faktori ovliviiujicich spokojenost

Pro ucely mystery shoppingu byl vytvoren modelovy scénaf, kdy zakaznik potiebuje auto
za ucelem vyzvednuti t€zkého, rozmérngjsiho baliku na periferii Brna, ktery by bylo
vlastnimi silami obtizné nést a prevézt ve vetejné doprave nebo vyuzit alternativni zptisob
dopravy jako naptiklad kolo. Zakaznik bude balik vyzvedavat po préci (kancelai v centru)
a dulezita je tak pro néj zejména blizkost vozu. Z tohoto divodu viiz nebude rezervovat
pfedem, nybrz tésné pred koncem smény vybere vozidlo, které je aktualné dostupné a
nejblize aktudlni lokaci. Vozidlo by idedln€ rad vratil v misté bydlisté¢ (Novy Liskovec).
Registrace do sluzby probihala den pfedem okolo 19. hodiny. Vysledky byly na zaklade
poznamek zaznamenany do archu sestavené¢ho dle souboru faktord ovlivitujicich
spokojenost se sluzbou carsharingu. Tento arch byl zkracen o vybrané faktory, které byly

hodnoceny jiz v rdmci zakladnich parametrt sluzeb. K nahlédnuti je jako ptiloha €. 2.
Brnénska Sarka

Ptistupnost informaci o sluzbé na webu byla popsdna vySe. Registracni formulafr
rezervacniho systému spolecnosti Zemtu OG je plné funkéni a proces registrace
jednoduchy a intuitivni. V prvnim autor prace provedl ovéfeni identity (pfesmérovani na
sluzbu Stripe), v dal§im kroku vyplnil osobni informace, vybral jediny mozny balicek,
platebni metoda a zadal platebni karta. V poslednim kroku doslo k akceptaci smluvnich
podminek a registrace byla timto krokem dokoncena. Ve stejné chvili je obdrzen
automaticky email, prostfednictvim kterého dochdzi k potvrzeni emailova adresa. Proces

jako celek autorovi zabral do 10 minut ¢asu. Uéet byl ze strany podniku aktivovan v fadu
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jednotek hodin. Zakaznicka podpora byla po zavolani nedostupnd, avSak po ukonceni

vytaceni zakaznicka linka obratem volala zpét.

V aplikaci (t¢zZ od Zemtu OG) jsou dostupné informace vlastnich nastdvajicich
rezervacich, statistiky, respektive vyhodnoceni jizd obsahujici ujetou vzdalenost,
vyuctovani, data od kdy do kdy byla jizda realizovana, s jakym vozem a ¢asova osa jizdy.
Ve vybéru vozidel je vzdy viditelny cely seznam vozidel, u nichz je uveden nazev, zda
jsou v soucasnosti volna nebo pouzivana, aktudlni lokace (viditelné pouze u volnych),
kdy bude vozidlo opét volné nebo do kdy minimalné je vozidlo volné (v detailu auta je i
informace o konkrétnich rezervacich) a z kolika % je plna nadrz. Vozidla je mozné
sledovat také v interaktivni mapé¢ (pouze pokud jsou dostupna k rezervaci). Vozidlo se

rezervuje rozkliknutim detailu, zadanim ¢asového intervalu a potvrzenim.

Ve chvili pozadavku na vytvofeni rezervace se nejblizsi vozidlo nachézi ptiblizné€ 2,5 km
od aktudlni polohy autora prace. S ohledem na vzdalenost tak bylo nutné vyuzit méstské
hromadné dopravy k ptiblizeni se k lokalité¢ vozidla. Jedn4 se o ¢erveny Ford Focus se
spalovacim pohonem a manuélni pifevodovkou, v nadrzi je 86 % paliva. Vozidlo je
zarezervovano na 1,5 hodiny, pfi¢emz rezervaci je mozné zkratit i prodlouzit dle libosti,

prodlouzeni nicmén¢ nesmi zasahovat do rezervace jiné osoby.

Nalezeni vozidla je jednoduché ve vztahu k adrese uvedené v aplikaci a zaroven diky
vizudlu v aplikaci a decentniho oznaceni vozidla polepem. V aplikaci je uvedené, ze
vozidlo ma poskozeny (poSkrabany) levou ¢ast pfedniho ndrazniku, coz odpovida realité.
Jinak vozidlo poskozeno neni. Vozidlo je zvenku mirné zaSpinéné, avSak v
akceptovatelné mife, pfiCemz se jedna o b&zné necistoty typické pro zimni obdobi.
Interiér vozidla pak obCasné obsahuje Smouhy od bot a par smitek, jinak je absolutné
Cisté. Vozidlo nema uplné neutralni pach, pficemz se neda vyslovené¢ konstatovat, Ze by
se jednalo o pach nepfijemny, nicméné lze poznat, ze vozidlo nékdo predtim jiz uzival,
coz by lidem citlivéj§im na pachy jiz mohlo vadit. Détské sedacky ve vozidle obsazeny
nejsou, z doplitkového vybaveni nicméné vozidlo obsahuje Skrabku na sklo se smetakem.
Kromé toho je obsazeno také bézné bezpecnostni vybaveni. V ptihradce vozu je slozka s
doklady od vozidla, CCS kartou a otrhanou A4 obsahujici pokyny k uzivani vozidla. Déle
jsou v prihradce také v jednotce ulozeny klice od vozu. Vozidlo je pii jizdé komfortni;

podvozek i napravy jsou mechanicky v potfadku, neni slySet hluk od kol. Po technické
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strance je vozidlo z uzivatelského hlediska v perfektnim stavu (nulova viile na volantu,
kola spravné nahusténd, spojka neklouze, fazeni hladké, motor tdhne linearné, necuka,

vSechna elektronika funguje, voda do ostiikovacii je doplnéna).

Obrazek 3 Interiér a exteriér vozu Brnénska Sarka

(Zdroj: viastni zpracovani)

Jizda probiha bezproblémové. Jizdu je pak mozné ukoncit pouze uvniti definované zony,
a to kdykoliv v case rezervace; vysledna cena se odviji od skutecné délky rezervace. Po
zaparkovani jsou kli¢ky vraceny zpét do jednotky, vozidlo zamknuto ptes aplikaci, ¢imz
dochazi k ukonceni jizdy a rezervace. Aplikace okamzité hlasi statistiky tykajici se
lokality, v nichz doslo k vypnuti motoru, celkového najezdu kilometri, délky rezervace
a vyuctovani.

Autonapiil

Autonaptl pouzivé identicky rezervacni systém a aplikaci od spolecnosti Zemtu OG.
Vizudlni stranka rezerva¢niho systému i aplikace je tak az na logo a obsah po strance
vozidel identicka. Proces registrace je nicmén¢ mirné odlisny, kdy v prvnim kroku jsou

vyplnény osobni tdaje, ve druhém pak dochézi k ovéteni identity (Autonapil nevyuziva
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Stripe, nybrz sluzbu spolecnosti Legal Systems), kdy proces ovéteni je identicky. V
dalsim kroku dochazi k vybéru domovského mésta (Brno) s ohledem na plisobnost
v ramci vétSiho mnozstvi mést. Je mozné také sjednat pfipojisténi Jistota Plus, ptidat
poznamku k registraci, pfipadné uplatnit promo koéd. Na dalsim kroku ceka jiz
vygenerovana ramcova smlouva s Autonapiill. Po proctecni staci zakliknout checkbox
“Souhlasim se znénim smlouvy”. Na dal$im kroku je mozné vybrat bud’ okamzité slozeni
kauce ve vysi 5 000 K¢ nebo platbu odlozit. Rovnéz je mozné vybrat platbu kartou nebo
bankovnim pievodem. Posledni blok obsahuje sdéleni, Ze pftistupové udaje do
rezerva¢niho systému budou zaslany do 12 hodin. Po pfidani platebni karty pies platebni
branu je registrace hotova a obdrzen rekapitula¢ni email. Registrace je schvélena a ucet
aktivovan za bleskovych 19 minut (nutné¢ opét zminit, Ze registrace probihala okolo

19:00), v této souvislosti je obdrzen také email s pfistupovymi tdaji do systému.

Vzhledem k identickému systému a aplikaci jsou i moduly a informace zde obsazené v
podstaté stejné jako v ptipadé Brnénské Sarky. U popisu vozii Autonapil jsou nicméng

obsazeny detailnéj$i informace tykajici se pohonu, ptevodovky, moZznosti zapijceni

nosnikl, pokud ma vozidlo hagusy atd.

V dob¢ vytvareni rezervace se nejblizsi vozidlo nachdzi ptiblizn¢ 1 km od aktudlni
polohy, pficemz se jedna o bilou Toyotu Corollu, hybrid s automatickou pfevodovkou.
Vozidlo se nachdzi v blizkosti a k vozu se tak autor prace dostava pésky béhem cca 10
minut. V nadrZi je 68 % paliva. Vozidlo je zarezervovano na 1,5 hodinu a stejné jako v
ptipadé Brnénské Sarky je mozné délku rezervace upravovat, aviak nesmi zasahovat do

rezervace jiné osoby.

Nalezeni vozidla je jednoduché, opét na zakladé¢ uvedené adresy a vizudlu vozidla
v aplikaci a decentniho polepu. Vozidlo je bez poskozeni (kromé béZnych malych
Skrabancii), avSak zvenku je jiz relativn€ dosti Spinavé, a zejména pak zadni ¢ast vozu (z
fotografii neni Upln€ zietelné). Interiér obsahuje Smouhy od bot, par vlasi a trochu vice
smitek, jinak je vozidlo opét Cisté. Pach vozu je neutralni. Z doplikového vybaveni
vozidlo obsahuje Skrabku na sklo se smetdkem, fetézy a bezpeCnostni vybaveni. V
ptihradce vozu je v jednotce kli¢ a déle pak slozka s doklady od vozidla, CCS kartou a
nasledné také samostatny Sanon formatu A5 obsahujici informace o pouziti vozidla, jak

tankovat, jak se chovat pii nehod¢ a fadé€ dalSich situaci, s nimiz se zdkaznik mtze setkat.

76



Vozidlo je po technické strance v absolutné stejném potadku jako zkousené vozidlo
Brnénské Séarky, tedy jak po strance mechanickych soucasti vozidla, tak i po strance

elektroniky.

aﬁt@napﬁl

prvni &esky carsharing

Obrazek 4 Exteriér vozu Autonapiil a Sanon s instrukcemi

(Zdroj: viastni zpracovani)

Obrazek 5 Interiér vozu Autonapiil

(Zdroj: viastni zpracovani)

Jizdu je op€t mozné ukoncit pouze uvniti definované zony (v tomto piipade zona City),
a to kdykoliv v Case rezervace. Po zaparkovani jsou klicky vraceny zpét do jednotky,
vozidlo zamknuto ptes aplikaci a rezervace ukonCena. Aplikace opé¢t hlési statistiky
obsahujici i vyuctovani. Srovnani vybranych kritérii v tabulkové podobé¢ je s ohledem na

rozsah uvedeno v ramci pfilohy ¢. 3.
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2.5.4 Dilci shrnuti zavéri z provedeného mystery shoppingu

Po strance priichodu sluzbou a srovnani faktorti ovliviiujicich spokojenost se sluzbou
carsharingu lze v jadru fici, Ze sluzby jsou po strance uzivani vicemén¢ identické, coz je
opodstatnéno mimo jiné uzivanim identického rezerva¢niho systému a technologii pro

carsharing (jednotky do OBD portu, jednotky pro uloZeni klice).

Rozdily, které byly nalezeny by se pravdépodobné v ramci vSech dalSich testovani mirné
lisily, nicméné navzdory tomu by se na dale jmenované oblasti mél podnik Brnénska
Sarka zaméfit a zlepgit je. Témito oblastmi jsou dostupnost zdkaznické podpory, rychlost
schvaleni registrace a format pokynt pro uziti vozidla a dalSich informaci (pokyny maji
nereprezentativni podobu, jsou omezené pouze na pokyny k uZiti a obtizné nalezitelné).
Testované vozidlo by rovnéz bylo vhodné zavézt na ciSténi interiéru. Po strance
doplitkového vybaveni vozidlo Brnénské Sarky neobsahovalo fetézy, aviak ty jsou mimo
horské oblasti povétSinou spise postradatelné. Naopak exteriér i interiér vozu byl mirné
Cist¢j8i viici Autonaptil.

Navzdory témto mirnym rozdilim a nedostatkim nicméné nelze konstatovat, Zze by
tiroveti sluzby Brnénska Sarka byla $patna nebo by odrazovala od opétovného pouziti. Co
je vSak nutné zminit je to, Ze i kdyz jsou sluzby dle vysledkii velmi podobné, Autonaptil
tim, Ze se jedna o nejstarsi tuzemsky carsharing ma jiz neoddiskutovatelné vybudované
jméno, image, zdkaznickou zakladnu a vztahy s ni (jak nasvédcuji recenze). Brnénska
Sarka je v tomto ohledu stale spise na zadatku a na 7adné z platforem nema uvedeny
zadné recenze, které jsou o to vice podstatné u relativné nového subjektu. Autonaptil
rovnéZz disponuje mnohem vét§imi zdroji, rozmanitéjSim a vétsim vozovym parkem, coz

jsou neopomenutelné aspekty pro uvahu.

2.6 Analyza obecnych faktoru

V ramci této subkapitoly dojde ke zhodnoceni jednotlivych faktordt SLEPTE analyzy.
Cilem je identifikovat specifické vlivy, které¢ podnik v soucasnosti bud’ ovliviiuji nebo je
u nich o¢ekédvano, ze podnik budou v budoucnosti ovliviiovat. Identifikace specifickych
vlivli a forma jejich dopadi umozni 1épe porozumét vnéjSimu prostiedi a ptilezitostem ¢i

hrozbam, které s sebou pifinasi.
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2.6.1 Socialni faktory

Socialni faktory jsou pro odvétvi carsharingu a predmétnou spolecnost sté¢zejni s ohledem
na zaméfeni na segment B2C. NejpodstatnéjSimi faktory je demograficky vyvoj v
kontextu véku, populaéni prognézy s ohledem na cilovou skupinu, vyvoj nezaméstnanosti
v kontextu ptipadné potieby obsazeni uvolnéného pracovniho mista, chovani spotrebiteli

v oblasti carsharingu a zptsoby dopravy v kontextu budouciho rozvoje.
Demograficky vyvoj

V B¢ zilo koncem roku 2023 ptes 400 tis. osob, kdy osoby v produktivnim véku
zaujimaly 63,9% podil, tedy v absolutni hodnoté 256 067 osob. V ramci produktivniho
veku a celé vékové pyramidy pak byly nejsilngjsi skupinou osoby ve véku 30-49 let, jak
zobrazuje graf €. 9. V souhrnu pak tyto 4 vékové skupiny (pro carsharing nejvyznamnéjsi)

Cinily podil 31,2 %, tedy 125 042 obyvatel (Gregorova a Zvara, 2024).

Vékova pyramida mésta Brna k roku 2023
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Graf' 9 Vékova pyramida nésta Brna k roku 2023

(Zdroj: viastni zpracovani dle Gregorové a Zvary, 2024a)

Populaéni prognoza pro mésto Brno ve stiedni varianté zachycend na grafu ¢. 10 pak
predpoklada stabilitu po strance poctu obyvatel (prognézovano az do roku 2071), kdy za
stabilitu miize zejména kladné migracni saldo a imigrace mladsich populacnich vrstev
pomaha ke zpomalovani starnuti populace. V ptipadé Brnénské metropolitni oblasti je
pak ve stiedni varianté predpokladan rist, migracni saldo pak mirn¢ klesajici. Navzdory

spiSe pozitivnim vyhledim vSak prognéza varuje pied tim, Ze soucasna vékova struktura
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je vyrazné ovlivnéna silnou generaci Husdkovych déti, a 1 v té nejvice optimistické
varianté tak nelze zabranit postupnému snizovani podilu obyvatelstva v produktivnim
veéku. V souvislosti s populacni prognézou a demografii mésta Brna je nicméné nutné
zminit, ze datové sady uvazuji pouze osoby, které maji trvaly pobyt na izemi mésta Brna.
Ve vztahu k datim sitovych dat mobilnich operatorti se odhaduje, Ze redln¢ na Gizemi
mésta Brna vici statistikdm zije o 6,4 % vEtsi mnozstvi obyvatel, coz je ddno mimo jiné

také na zaklad¢ pritomnosti nékolika univerzit (Maly a Zvara 2023).

Stredni varianta populacni progndzy do roku
2071
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Graf 10 Stiedni varianta populacni prognézy do roku 2071
(Zdroj: viastni zpracovani dle Malého a Zvary, 2024)

Mestské casti Brna, které vykazuji nejvyssi podily obyvatel v produktivnim véku (tj. ve
veéku 15-64 let), zahrnuji naptiklad Brno-jih, kde tento podil dosahuje az 70 %. Nasleduje
Brno-stted s 68,5 % obyvatel v produktivnim véku, Novy Liskovec s podilem 67 %,
Cernovice s 66,9 %, Kralovo Pole s 65,8 % a Jehnice s presnymi 65 %. Tyto ¢asti mésta
tak patii mezi oblasti s nejaktivnéjsi pracovni silou (Gregorova a Zvara, 2024). Dluzno
Jiz na tomto misté podotknout, ze praveé okrajové méstské ¢asti mésta Brna jsou ty, které

jsou ze strany podniku Brnénska Sarka nepokryty.
Vyvoj nezaméstnanosti

Nezaméstnanost v okresu Brno-mésto, tedy pfimo na uzemi mésta Brna se v poslednich
letech pohybuje okolo hranice 5 %, jak zobrazuje graf ¢. 11. Na tizemi okresu Brno-
venkov se pak mira dokonce nezaméstnanosti drzi okolo 3 %. V porovnani s okresem

Brno-venkov mé tak Brno-mésto relativné vys$si miru nezaméstnanosti, a to i v porovnani
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v ramci celé Ceské republiky. Jednim z faktorii ovlivitujicich tuto skute¢nost je vysoky
pocet nerezidentli dojizdéjicich do Brna za praci, kteti tak zarovenl zvysuji zaméstnanost

v domovském okresu (Zvara, 2024).

Vyvoj nezaméstnanosti na Uzemi vybranych
okresi v letech 2015-2024
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Graf 11 Vyzvoj nezaméstnanosti na uizemi vybranych okresii v letech 2015-2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle Zvary, 2024)

Kli¢ovym ukazatelem v souvislosti s trhem prace je pak také pocet volnych pracovnich
mista pocet ukazatelli na jedno pracovni misto. V letech 2022 a 2023 zasadné klesal pocet
volnych pracovnich mist na uzemi mésta Brna a v této souvislosti se tak zaroven
zvySoval ukazatel po¢tu uchazeci na 1 volné pracovni misto na hodnotu okolo 2, tedy Ze

na jedno volné pracovni misto pfipadaji 2 uchazeci (Zvara, 2024).

Piimo ve vztahu k podniku Brnénska Sarka je pak dilezité se podivat také na délku
evidence uchaze¢i o praci na Utadu prace, nebot’ podnik si klade za cil zaméstnavat
osoby, které jsou nezaméstnané po dobu delsi nez 12 mésicti. Podil osob nezaméstnanych
po dobu 1-2 let na celkovém poctu osob v evidenci ufadu prace v poslednich 4 letech
mirné rostl. V ptipad¢ osob, které jsou v evidenci po dobu vice nez 2 let pak naopak
klesal. Podil osob nezaméstnanych po dobu vice nez 12 mésict pak vici celkovému poctu

nezaméstnanych na tizemi mésta Brna ¢inil 37 % (Zvara, 2024).

Z hlediska vzdélanostni struktury nezaméstnanosti v Brné€ je nejvice zastoupena skupina
osob s nejvyssim dosazenym vzdelanim zakladni, nasledné se stfednim vzdélanim s
maturitou, stfednim vzdélanim bez maturity a v posledni fadé vysokoSkolskym. Podil

nezameéstnanych absolventl vysokych skol nicméné v priibéhu Casu roste (Zvara, 2024).
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2.6.2 Chovani spotiebitelii v oblasti carsharingu a kulturni specifika

Ceiti uzivatelé carsharingu se pro zahjeni vyuZivani carsharingu rozhoduji z vétsiho
mnozstvi divodl, kdy nékteré mohou byt ryze individualni, nicméné témi nejvice
roz$itenymi divodu jsou pohodli, ndkladové efektivita a dopad na Zivotni prostfedi. Lze
tak pfedpokladat, ze prave splnéni téchto pozadavki bude mit vliv na piijeti nebo nepfijeti
dané carsharingové sluzby a carsharingovych sluzeb. Pohodlim se rozumi to, Ze zdkaznik
se o sdilené vozidlo nemusi starat jako o vlastni, ndkladovou efektivity pak to, ze neni
nutné pofizovat vozidlo vlastni a pronajimani je vyhodnéj$i az do urcitého ro¢niho
najezdu, dopad na Zivotni prostiedi pak souvisi s ekologickym povédomim (Hartmannova
a kol., 2022). Dalsimi divody pro zapojeni do carsharingu, které zmintuje Matowicki a
kol. (2021) jsou pak zkraceni doby cestovani, absence vlastnictvi automobilu nebo

vlastnictvi nevhodného automobilu nebo dostupnost rtiznych vozi, véetné elektromobili.

V souvislosti s nakladovou efektivitou je nutné zminit, Ze carsharingové sluzby ptisobi
na prvni dojem, ze jsou relativné drahé a zdaleka ne vSichni spotiebitelé smysleji formou
poméru ceny sluzby vii¢i ndkladiim spojenym s vlastnictvim automobilu. Tato skute¢nost
nas tak pfivadi k tomu, Ze pravé relativné vysoka cena miize byt v podminkach Ceské
republiky pomérné vyznamnym negativnim faktorem, nebot’ tuzemsti spotiebitelé jsou
stale dosti citlivi na cenu (hledani slev, akci, vyprodejit), kdy toto specifikum pochézi
Castecné také z obdobi socialismu, kdy byl nedostatek zbozi a penéz malo. Souvisejicim
diivodem je pak také Setfivost, cehoz ditkazem je mira Gispor domacnosti, kterd je jedna z

nejvyssich v EU (Zabojnikova, 2024).

Kromé citlivosti na cenu a Setfivosti je pak nutné zminit jesté¢ jeden vyznamny, pro
carsharing negativni faktor, a to sklon k vlastnictvi, ktery je v pfipadé ceskych
spottebitell siln€jsi nez v fad¢ zemi, kdy s timto sklonem se poji zejména statusovy
symbol, jak zmitiuje Michal Cerny z poradenské spolegnosti Deloitte (Liebreich, 2023).
Sklon vlastnit v riznych zemich specificky v souvislosti s vlastnictvim automobilu
doklada také naptiklad studie Fronteli a kol. (2022). Neni vSak vylouceno, ze by se tato
situace nemohla v pribéhu casu zménit, na coz poukazuje Holanova (2024) zminujici, Ze
sluzby carsharingu rostou na popularité zejména u mladsich generaci a stfedni generace.
Rada odvétvi se v priibéhu ¢asu transformovala z formy vlastnictvi produktu na sluzbu

(naptiklad kupovani vinylt/CD a ptfechod na streamovaci sluzby jako Spotify), coz mize
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meénit smySleni spotiebitell, zejména pravé z tad mladSich generaci o otdzce

vlastnictvi/pronajimani obecné.

Vratime-li se pak k poslednimu bodu, kterym je dopad na zivotni prostiedi, pak osoby,
které zajima udrzitelnost a ekologie s vétsi pravdépodobnosti zvoli carsharing pravé na
zaklad¢ mensi uhlikové stopy nez vlastnictvi automobilu (Vatdmanescu a kol., 2023;
Mavlutova a kol., 2021). Tento trend je v souladu s SirSim evropskym sméfovanim k
udrzitelné mobilité, kde je carsharing povazovan za alternativu k soukromému vlastnictvi
automobilll (Ortega a kol., 2023). Ekologické povédomi a vyznamnost udrzitelného

pfistupu je pak mozné vice zejména u mladSich ro¢nikd.

Pokud se spotiebitelé rozhodnou pro uzivani sluzby carsharingu, obvyklym zdmérem
vyuziti v Ceské republice je dle Matowického a kol. (2021) vylet, stéhovani, nakupovani

nebo dovolena.
Zpisob dopravy na izemi mésta Brna

Po strance zplsobu piepravy je nejvice vyuzivanou vetfejnd hromadna doprava (VHD) s
podilem témet 50 % a nasledné individuédlni automobilova doprava (IAD) s podilem pies
30 %. O zbylych ptiblizn¢ 20 % se pak d¢€li alternativni zpsoby dopravy jako je chize,
jizdni kolo, kolobézka a rizné kombinace zpisobil dopravy. V Case je mozné sledovat
trend mirného poklesu VHD, a naopak mirného narastu IAD, kterd vSak v poslednich
letech spiSe stagnuje, a to navzdory zvySujicimu se poctu automobilli a motorovych

vozidel (Nedvédova a Gregorova, 2023; Statutarni mésto Brno, nedatovano).
2.6.3 Legislativni faktory

Legislativa ovliviluje spolecnost naprosto zasadnim zplsobem, nebot fungovani
spolecnosti je v fad¢ ohledi piimo ovliviiovano vSeobecnymi zékony, vyhlaSkami,
nafizenimi a dal$imi pravnimi ptedpisy, které je nutné pro zajiSténi bezproblémového
chodu zajistit. V ramci své ¢innosti musi firma proto reflektovat pravni predpisy tykajici
se danovych povinnosti a i€etnictvi, zaméstnavani osob, bezpecnosti prace a obchodniho

prava.

Relativni novinkou ve vztahu k socialnimu podniku je pak Zakon €. ¢. 468/2024 Sb.,
Zakon o integracnim socidlnim podniku, ktery nabyl platnosti dne 1. ledna 2025. Zakon

nové upravuje podminky pro ziskani statusu integra¢niho socialniho podniku, jeho prava
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a povinnosti, piispévky, kontrolu a prestupky. Klicovym pozadavkem je, Ze podnik musi
zaméstnavat alespon 30 % osob se specifickymi potfebami z celkového poctu
zamé&stnancl. Déle musi podnik vykonavat svou ¢innost v souladu s hodnotami, jako jsou
socialni a environmentalni udrzitelnost, solidarita, divéra, vzajemnost, mistni rozvoj,
socialni soudrznost a za¢letiovani. V této souvislosti doslo také k ke schvaleni a vstupu v
platnost Zakona €. ¢. 469/2024 Sb. Zakon, kterym se méni n¢které zakony v souvislosti s
pfijetim zdkona o integracnim socidlnim podniku. Specificky tento zakon cili na zmény
v zakon& o zaméstnanosti, zdkoné o socialnich sluZbach, zdkoné o Utadu prace Ceské
republiky a zdkona o zaddvani vefejnych zakazek. Se ziskdnim statutu integracniho
socialniho podniku se poji narok na piispévek na naklady a moznost ziskani motivacniho

prispévku (Ceska republika, 2024a; Ceska republika, 2024b).

Po strance legislativy tykajici se carsharingu v souc¢asné dobé neexistuje v Brné¢ specificka
obecn¢ zavazna vyhlaSka, kterd by pifimo upravovala provoz carsharingovych sluzeb.
Nicmén¢, mésto Brno carsharingu fungovani nijak nekomplikuje prostfednictvim
opatfeni, kterd by sdilenym vozidlim zakazovala parkovat v rezidentnich zénach s
modrym znacenim. Podnik si ani neni védom, Ze by se vyhlaska ptipravovala nebo by se

na soucéasném stavu mélo cokoliv ménit.

Podstatnym legislativnim faktorem je pro podnik také dotacni legislativa, kdy zaloZeni
socialniho podniku Brnénska Sarka, respektive zahdjeni jeho &innosti bylo podporeno v
ramci projektu do jedné z vyzev Integrovaného regiondlniho opera¢niho programu
(IROP) a podnik ma tak stdle zavazky vici poskytovateli dotace spocivajici v plnéni
zavaznych indikatord. Blize budou dotace z obecnéjsiho hlediska rozvedeny v ramci

politickych faktort.
2.6.4 Ekonomické faktory

Po strance ekonomickych faktori je zasadni vyvoj na trhu carsharingu, vyvoj ceny
pohonnych hmot jakozto vyznamné nédkladové polozky, ktera ma s ohledem na volatilitu
vici relativné fixnim cendm carsharingovych sluzeb vliv na ziskovost. Opomenout nelze
vyvoj mezd v kontextu dostupnosti sluzby carsharingu z finan¢niho hlediska a vyvoj
inflace. Data tykajici se dostupnd vyvoje na trhu automobilll a cen pohonnych hmot jsou

dostupné pouze na republikové trovni, data ohledné vyvoje mezd pak na krajské tirovni.

84



Vyvoj a predikce na trhu carsharingu

Trh carsharingu v Ceské republice se vyvijel dynamicky prakticky od svého vzniku, a to
az do soucasnosti, byt’ se znatelnym propadem v obdobi pandemie COVID. V poslednich
letech rtst neni jiz tak dynamicky (po strance rtiznych ukazatelll) a do budoucna je
predikovan jiz spiSe konzervativnéjsi rast. Tento vyvoj zobrazuje graf ¢. 12 zachycujici

vyvoj trzeb na celorepublikovém trhu carsharingu v Ceské republice.

Vyvoj trieb na trhu carsharingu v Ceské republice
(v mil. K¢)
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Graf 12 Vyvoj trieb na trhu carsharingu v Ceské republice

(Zdroj: viastni zpracovani dle Statista, 2025)

Pocet sdilenych aut v letech 2015-2024
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Graf 13 Pocet sdilenych aut v letech 2015-2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle ACC, 2025)
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Dynamicky rist zminény vysSe dokladuje také vyvoj poctu sdilenych aut zachyceny v
grafu €. 13 kdy od roku 2015 rostl pocet sdilenych vozidel meziro¢né fadoveé o desitky
procent az do minulého roku. Obdobna situace nastala také mezi lety 2020 a 2021, avSak
zde byl rlst pozastaven stale trvajici pandemii COVID. Pro pocet sdilenych aut bohuzel

nejsou vyhotoveny predikce vyvoje.

Po strance vyvoje v posledni fad¢ nelze opomenout ani vyvoj po strance poctu zakazniki,
ktery zachycuje graf ¢. 14, kdy tento vyvoj v zasadé reflektuje rist zaznamenany v grafu
¢. 13 o vyvoji poctu sdilenych aut. Zaroven je zde opét zachyceno zmirnéni ristu v

minulém roce a predikce pokracovani tohoto trendu.

Vyvoj poctu uzivatelli carsharingu v Ceské
republice
(v tis. uzivatelich)
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Graf 14 Vyvoj poétu ufivatelii carsharingu v Ceské republice

(Zdroj: viastni zpracovani dle Statista, 2025)

Vyvoj cen pohonnych hmot

V poslednich letech byl vyvoj cen pohonnych hmot v Ceské republice ovlivnén nékolika
klicovymi udalostmi, které budou objasnény na nasledujicim grafu ¢. 15. Po prudkém
poklesu cen benzinu i nafty v roce 2020 v disledku pandemie COVID-19, ktera vyrazné
snizila poptavku po pohonnych hmotich kvili omezené dopravé a lockdownim

nasledovalo rychlé zotaveni cen v roce 2021.

Rok 2022 pfinesl dramaticky nariist cen, zejména v souvislosti s valkou na Ukrajing, coz

komplikovali i zahdjeni ¢innosti podniku. Konflikt zptisobil naruseni dodavek ropy a
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zemniho plynu z Ruska, které patii k hlavnim dodavateltim ropy do Evropy. Situace vedla
k nejistoté na trzich a skokovému riistu cen ropy, coz se promitlo do cen pohonnych hmot.
V tuzemsku dosdhla cena benzinu maxima 41,75 K¢ za litr (rok 2022), coz je vyrazny

narust oproti pfedchozim letliim. Cena nafty se drZela na urovni 36,96 K¢ za litr.

V roce 2023 a 2024 se ceny zacaly stabilizovat, 1 kdyz zistdvaji vyssi nez pfed pandemii.
Stabilizace je vysledkem pfizpsobeni evropskych ekonomik novym dodavatelskym
fetézclim, ¢aste¢ného snizeni zavislosti na ruské ropé a lepsi kontroly inflace. Cena
benzinu v roce 2024 ¢ini 37,40 K¢ za litr, zatimco nafta se prodava za 36,48 K¢ za litr.
Tento vyvoj naznacuje, Ze trh se pohonnymi hmotami se po turbulentnim obdobi vraci k

rovnovaze, prestoze zustava citlivy na geopolitické udalosti.

Vyvoj cen pohonnych hmot v Ceské republice v
letech 2015-2024
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Graf 15 Vivoj cen pohonnych hmot v Ceské republice v letech 2015-2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2025a)

Vyvoj mezd v Jihomoravském kraji

Informace tykajici se vyvoje mezd jsou dostupné bohuzel pouze na krajské urovni a je
tak nutné pracovat s idaji za cely Jihomoravsky kraj a nikoliv pouze za Brno. Vyvoj mezd
na urovni Jihomoravského kraje, jak zobrazuje graf ¢. 16, ve vSech letech prakticky
kopiruje celorepublikovy vyvoj, avSak uroven prumérnych mezd na tGzemi
Jihomoravského kraje se konstantné pohybuje pod republikovym primérem, kdy takika
ve vSech letech byla primérna mzda v Jihomoravském kraji o cca 1 000 K¢ nizsi vici

celorepublikové urovni.
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Vyvoj mezd v Jihomoravském kraji a v Ceské
republice v letech 2015-2024
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Graf 16 Vyvo mezd v Jihomoravském kraji a v Ceské republice v letech 2015-2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle Gregorové a Zvary, 2024b)

Nutné a spise diilezité je nicméné sledovani vyvoje redlnych mezd, které je zachycené v
grafu ¢. 17, kdy realné¢ mzdy v letech 2022 a 2023 vyrazné¢ poklesly. Ke 3. ¢tvrtleti roku
2024 vsak doslo k nastartovani o¢ekavaného riistu redlnych mezd, mezirocné o 4,6 %.
Rist redlnych mezd mé pak vliv na zvySujici se kupni silu obyvatelstva. Kupni sila
obyvatelstva se pak promitd také na zvySeni dostupnosti sluzby carsharingu z finan¢niho

hlediska (Gregorové a Zvara, 2024).

Nominalni a redlny rast (pokles) mezd v
Jihomoravském kraji v letech 2015-2024
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Graf 17 Nomindlni a redlny riist (pokles) mezd v Jihomoravském kraji v letech 2015-2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2025b)
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Vyvoj inflace

Primérnd mezirocni mira inflace v roce 2024 ¢inila 2,4 %, coZ je nejnizsi hodnota od
zaéatku pandemie, v ramci které si Ceska republika prosla turbulentnim obdobim a
skokovym riistem inflace. Inflace v CR v letech 2022 a 2023 byla neobvykle vysoka kvili
kombinaci né€kolika faktort jako byl prudky narlst cen energii po ruské invazi na
Ukrajinu; naruSeni globalnich dodavatelskych fetézcii zpiisobené pandemii COVID-19;
expanzivni ménova politika CNB a fiskalni stimuly béhem pandemie; vysoka poptavka
po sluzbéch a zbozi po uvolnéni protipandemickych opatfeni. Tyto faktory pak vyhnaly

miru inflace az k hodnotam okolo 15 %, které jsou zachyceny na grafu ¢. 18 nize.

V roce 2024 se nicméné mira inflace jiz kone¢né vratila k dlouhodobému inflacnimu cili
Ceské narodni banky (CNB), tedy k hodnoté 2 %. Dle prognézy CNB se odekava, ze v
roce 2025 dosahne celkova inflace opét urovné 2,4 % a v roce 2026 pak jesté klesne na

2,1 %. O&ekavany vyhled je tedy pozitivni (CNB, 2025).

Primérna rocni mira inflace v letech 2015-2024
16,0% 15,1%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%

2,0%

0,0%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Graf 18 Priimérna rocni mira inflace v letech 2015-2024

(Zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2025¢)

2.6.5 Politické faktory

Politicka situace v Ceské republice je v soucasnosti relativné stabilni, a to navzdory
polarizacim mezi vladnimi a opozi¢nimi stranami, které obvykle vedou k ndzorovym

stfetiim jak na Grovni poslanecké snémovny, tak i sendtu. V roce 2025 &ekaji Ceskou
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republiku volby do poslanecké snémovny a tim padem i volba nové vlady, avsak neni

o¢ekavano, ze by mél vysledek vyznamny dopad na odvétvi.

Kli¢ové je viak plnéni zavazki Ceské republiky vii¢i Evropské unii, které do znaéné miry
ovliviiuje poskytovani finan¢nich zdrojt, které jsou nasledné z ¢asti prerozdélovany mezi
jednotlivé resorty ministerstev mimo jiné za uéelem vyhlagovani dotaénich vyzev. Ceska
republika si v plnéni zavazkl vici EU stoji solidné€ a pocet vyhlasovanych vyzev je Siroké
spektrum, pfi¢emz ve spektru vyzev uréenych pro podniky l1ze nalézt nejen ty pro bézné
podniky (od podpory uspornych opatieni az po digitalizaci) i ty specificky pro socidlni

podniky a jejich rozvoj.

Specificky v pfipad€ socialnich podnikil 1ze rovnéz vyuzit bezirocného uvéru v ramci
programu S-podnik plus poskytovaného ze strany Narodni rozvojové banky (NRB). Uvér
se musi pohybovat v rozmezi 400 tis. K¢ az 25 mil. K¢, vyse tvéru €init az 90 % s moznou
dobou splatnosti 10 let nebo 12 let (v pfipadé¢ zhodnoceni nemovitosti) a odkladem

splatek az o 3 roky.
2.6.6 Technologické faktory

Trh carsharingu je z vysoké miry taZen digitalizaci, kdy majoritu tkont zvladne uzivatel
realizovat sam bez pomoci zaméstnance podniku. Pomoc zaméstnance je obvykle
vyzadovana pouze v piipadé feSeni problémi nebo situaci, které si to pfimo vyzaduji.
Vysoké mife samostatnosti zakaznikl v digitalnim prostoru napomahaji zejména webové

stranky a rezervacni systém.
Aplikace a rezervacéni systémy

Ve fyzickém svété jsou to pak carsharingové jednotky do OBD, diky kterym je mozné
vozidlo odemykat/zamykat prostfednictvim aplikace, sledovat jeho lokalitu a v radmci
rezervaéniho systému vycitat dalS$i podstatné informace. NejzndméjSim vyrobcem a
prodejcem avizovanych jednotek je firma INVERS, avSak je mozné se setkat také
s jednotkami jinych vyrobct jako je napt. SKOPEIL Na poli rezervacnich systémi pak
dominuje Zemtu OG, ale opét je mozné se setkat i1 se systémy dalSich, napt. od Vulog.
Vsechny vyse uvedené technologie jsou elementdrni soucasti vSech carsharingovych
sluzeb. Jednotky do systému poskytuji relevantni informace, nicméné¢ z hlediska

budouciho vyvoje by vSak pfiilezitosti mohlo byt upgradovéani jednotek o moznost
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vycitani detailnéjSich provoznich informaci, které by v piipadé jejich analyzy mohly
pomahat napi. v predikovani poruch a preventivnimu pfistaveni vozidla na

kontrolu/servis.
Al chatboty a dalSi software, systémy

DalSim relevantnim technologickym faktorem jsou feSeni pfispivajici ke zlepSovani
zakaznické zkuSenosti bez ohledu na odvétvi, pfi¢emz se specificky se mlze jednat
napiiklad o Al chatboty. Ti pomahaji reagovat na nejcastéjsi dotazy zakaznikd, naptiklad
ohledné¢ registrace, rezervace vozidel, plateb ¢i provoznich problémi, ptipadné odkazat
na fyzického operatora. Diky tomuto typu technologie se tak snizuje potieba udrzovani
rozsahlého zékaznického servisu (zavisi na velikosti podniku) a zaroven se zvySuje

rychlost reakce na pozadavky uzivateld.

Opomenout nelze ani dalsi software a systémy, které ptispivaji ke snizeni administrativni
zatéze. V piipad¢ carsharingu se miZze jednat napiiklad o fleet management system
(FMYS), tedy o systém urceny ke spraveé vozového parku, ktery umozituje efektivni fizeni
provozu, udrzby a ndkladi. Na obecné urovni se pak muze jednat napiiklad o ucetni
systémy umoziujici vytéZzovani faktur pomoci Al a automatizaci schvalovacich procest.
Po strance bezpeCnosti nelze opomenout systémy ovéiujici, zda osoba provadéjici
registraci nezadala jednordzovou kartu a dalsi (pfi registraci do carsharingovych sluzeb

je nutné zadavat udaje o platebni kart¢).
Elektromobilita

Roli v rdmci technologickych faktor hraje rozvoj také v oblasti elektrickych vozidel
(EV), ktera se stavaji stale dostupnéjSimi vici béznym automobilim se spalovacim
motorem. V této souvislosti je pak nutné zminit také rozvoj dobijeci infrastruktury pro
elektricka vozidla, coz ma pfimy vliv na dostupnost a efektivitu provozu a rozvoj
obnovitelnych zdroji energie (OZE), které mohou snizit naklady na dobijeni. Zda je
ohledem na moZznost vyuziti béZzné nebo rychlodobijeci stanice sporné. Elektromobily
jsou v8ak mén¢ narocné po strance servisnich tkont, coz pfispiva ke sniZzeni nékladl na
tuto oblast. Nad ramec toho je v souvislosti s elektromobilitou nutné jmenovat také
vyhody spojené s bezplatnou dalni¢ni zndmkou a podporou jejich pofizeni. Navzdory

tomu, Ze elektromobilita do konceptu carsharingu jakozto udrzitelného zplisobu mobility
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teoreticky zapadd, v praxi se mize jednat mozna tak o zajimavé doplnéni vozového
parku. Ohledné elektromobility se feditel Autonaptil Michal Simonik vyjadiil tak, ze
vSechny carsharingy, které fungovaly pouze na flotile elektromobilti zatim vzdy skoncily
neuspéchem, a prece na zékladé toho, ze davaji smysl pouze v ptipad¢ uzkého okruhu

firem nebo lidi (Holanova, 2024).
Autonomni Fizeni

V souvislosti s mobilitou je nutné zminit dale také rozvoj autonomniho fizeni a
autonomnich vozidel, které mtize do budoucna predstavovat jak ptilezitost, tak i hrozbu.
Prilezitost v rdmci carsharingu miiZze zahrnuti autonomnich vozidel piedstavovat ve véci
moznosti “pfivolani vozidla” na aktudlni polohu ze strany zdkaznika nebo moznost
presunout vozidlo do pozadované lokality ze strany sluzby. Na druhou stranu v piipade
rozvoje autonomnich taxi sluzeb by absence potieby pfitomnosti fidi¢e snizila naklady.
Redlné uplatnéni pln¢ autonomnich vozidel a systémii je vSak spiSe otdzkou vzdalengjsi

budoucnosti.
2.6.7 Environmentalni faktory

Zména klimatu a rostouci tlak na snizovani emisi sklenikovych plynt pfedstavuji
vyznamny environmentéalni faktor pro podniky pisobici v oblasti dopravy. Carsharing je
umoziuje snizit pocet vozidel na silnicich a tim i mnozstvi emisi CO. na osobu. Pro
carsharingové sluzby se jednd o dilezity aspekt, protoze jeho provoz miize pozitivné
pfispivat k dosazeni cili v oblasti klimatické politiky. Na druhou stranu moznost
pfipadné¢ho omezeni automobilové dopravy na izemi mésta Brna by pravdépodobné mélo

vyznamny vliv (pokud by nedoslo k udéleni vyjimky) také na carsharing v Brné.

Na krajské urovni je z tohoto hlediska vhodné zminit Plan mobility mésta Brna, ktery
pfedstavuje vizi Brna v roce 2050, u néjz je kladen duraz na sniZeni podilu individualni
automobilové dopravy, a naopak posileni podilu udrzitelnéjSich zplisobti dopravy,
zejména pak vefejné, cyklistické a pés$i dopravy. Ackoliv zadny z cild neni pfimo
orientovan na podporu ¢i rozvoje sdilenych sluzeb, vcetné carsharingu, plnéni cilti Planu
mobility mize predstavovat prilezitost k jejich rozvoji a vySe zminéné striktnéjsi
omezovani automobilové dopravy je spiSe nepravdépodobné (Statutdrni mésto Brno,

nedatovano).
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2.6.8 Dil¢i shrnuti analyzy obecnych faktora

Nejsilngjsi skupinou na tzemi mésta Brna jsou osoby v produktivnim véku, pfi¢emz témi
viibec nejpocetnéjSimi skupinami jsou vékové skupiny, které predstavuji hlavni cilovou
skupinu carsharingovych sluzeb. Silnou skupinu pak s ohledem na ptitomnost velkych
univerzit predstavuji také studenti. Nejvice obyvatel v produktivnim véku (z hlediska
procentudlniho zastoupeni na obyvatelstvu dané méstské ¢asti, nikoliv v absolutnich
hodnotach) se nachazi v méstskych c¢astech Brno-jih, Brno-stied, Novy Liskovec,
Cernovice, Kralovo pole a Jehnice. Vysoky podil nezaméstnanych osob spada do
skupiny, na kterou po strance potencidlnich zaméstnanct cili pfedmétnd spolecnost
Brnénska Sarka, s.r.o. Celkové je vétsi mnoZstvi uchaze¢t nez pracovnich pozic. Riist
IAD v poslednich letech spiSe stagnuje, nicméné pocet automobili a motorovych vozidel
roste, coz pro carsharing predstavuje negativni trend. Tento trend je vSak kromé
carsharingu negativni jako pro mésto Brno, které se snaZi o realizaci strategie planu
mobility, kdy v zdjmu meésta Brna je snizovani podilu individualni automobilové

dopravy, a naopak rozvoje udrzitelnych zptsobii dopravy.

Na poli legislativy vstoupil v platnost zdkon o integracnim socialnim podniku, ktery v
pfipadé ziskdni statutu pfina$i moznost ziskédni financnich pfispévki (pfispévek na
zamg&stnavani osob se specifickymi potfebami, motivacni pfispévkys, ...). Mésto Brno pak
carsharingové sluzby podporuje formou bezplatného parkovani v modrych zonéach a
moznosti vjezdu do historického centra; na tomto stavu by se nic nemélo ménit. Podnik
by si pak mé¢l davat pozor na plnéni podminek dotacéni legislativy spojené s realizovanym
projektem. Naopak by vSak mél zvazit moznost Cerpani prostiedki z dalSich programt
nebo bezurocného uvéru, které mohou podniku pomoci pfi financovani jeho dals§iho
rozvoje. Trh s pohonnymi hmotami se pak, zda se, po turbulentnim obdobi vraci kone¢né

k rovnovéaze, ackoliv je stale relativné dosti citlivy na geopolitické udalosti.

Po strance technologii mize byt pro podnik pfilezitosti rozvoj elektromobility s cilem
ucinit carsharing jesté udrziteln&j$im. Dalsi pfilezitosti, avSak zarovein i hrozbou je pak
rozvoj autonomni mobility, ktery je vSak s ohledem na legislativu Evropské unie a
stavajici stav technologii autonomni mobility z hlediska rozsifeni do bézného komercniho
prostiedi spiSe hudbou vzdalengjsi budoucnosti. Opomenout jako pfilezitost nelze ani

existenci systému a aplikaci snizujicich administrativni narocnost podnikovych procest
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a technologickd teSeni jako AI chatboti, jejichz Ucelem je zlepSovani zdkaznické

zkuSenosti.

Jako relativné zasadni hrozbu je pak nutné vyzdvihnout jesté kulturni specifika
tuzemskych spottebitelii. Konkrétn¢ se jedna o sklon k vlastnéni namisto pronajimani
siln€jsi nez u jinych kultur, kdy automobil pfedstavuje urcity statusovy symbol. Déle se
pak jedna také o Setfivost tuzemskych spotiebitelli, kterym tak carsharingové sluzby
mohou pfipadat drahé, pokud nebudou pfihlizet k poméru nakladi na vlastnictvi

automobilu vi¢i jeho pronajimani vzhledem k roénimu najezdu kilometrt.

Tabulka 14 PiileZitosti a hrozby vyplyvajici 7 analyzy obecnych faktorii

(Zdroj: viastni zpracovani)

e  Pocetna skupina obyvatel ve véku cilové skupiny

e  Okrajové ¢asti Brna na jihu (nepokryty sluzbou) jsou nejvice osidleny ro¢niky
spadajicimi do cilovych skupin

e Rostouci kupni sila obyvatelstva

e  Ziskani statutu integra¢niho socialniho podniku

Piilezitosti e Navrat rovnovahy na trh pohonnych hmot

e Rozvoj autonomni mobility

e Cerpani dotaci nebo beziiroéného tivéru pro socialni podniky
e  Rust popularity carsharingu u mladsi a stfedni generace

e Ristové prognodzy vyvoje trzeb, poctu uzivatelll a vozidel trhu carsharingu v
CR

e  Trend rlstu individualni automobilové dopravy
Hrozb e Rozvoj autonomni mobility

rozby
e Citlivost na cenu a Setfivost tuzemskych spottebitel

e Silny sklon vlastnit u tuzemskych spotiebitelt

2.7 Shrnuti vystupt z provedenych analyz

V ramci celé kapitoly vySe doSlo k provedeni strategické situacni analyzy podniku za
pomoci riznych metod vnitiniho a vnéjsiho prosttedi. Silnymi strankami podniku byla
shledana zejména angazovanost zaméstnanci spolu se stabilitou tymu v case a
zkuSenostmi vedouciho pracovnika, coz je a bude kli¢ové pro dalsi rozvoj podniku.
Stézejnimi rozdily vici sluzbé hlavniho konkurenta, které jsou rovnéz i silnymi strankami
podniku jsou pak vyuzivani predplateb, absence nastupni sazby a vyuzivani pouze 1 zony

pro celé¢ Brno. Na zaklad€ toho tak podnik blokuje zakaznikim jejich finan¢ni zdroje
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pouze po dobu rezervace, je vyrazn¢ levngjsi alternativou viici konkurenci pro kratsi cesty
a zédkaznik neni po strance zahajeni a ukonc¢eni jizdy vazan na konkrétni zonu, coz jinak

omezuje komfort.

Naopak mezi zasadni slabé stranky se fadi vyrazné mensi flotila vic¢i konkurenci, s ¢imz
jde ruku v ruce i mensi rozmanitost vozového parku po strance modeli a pohonu. Dalsi
slabou strankou je absence pokryti vétSiny okrajovych casti, a to navzdory tomu, Ze
nékteré z nich maji vysoké procentni zastoupeni cilové skupiny. V posledni fad¢€ je nutné
mezi slabé stranky fadit také prakticky nulovou digitalni aktivitu, kdy socialni sité
podniku nejsou aktivni, podnik nikde nemé Zadné recenze, informace na webu jsou jiz
neaktudlni a web obsahuje nefunk¢ni prokliky. Kombinace téchto slabych stranek
v oblasti digitalni aktivity pfedstavuje nepochybné zdsadni nedostatky, o to vic u relativné
nove sluzby, o niz kromé webovych stranek neni dohledatelné vétsi mnoZzstvi informaci,
kterd navic pasobi v oblasti, ktera je ze zna¢né miry tazena digitalizaci. Tabulka ¢. 15

zachycuje piehled identifikovanych faktord v rdmci interniho prostiedi.

Tabulka 15 Finalni SWOT matice identifikovanych faktorit — 1. Cast

(Zdroj: viastni zpracovani)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

S1) Meziro¢ni rust akvizice novych zakaznikt

S2) Kontinualni dosahovani kladného cashflow

S3) Mira zadluzenosti v doporuc¢enych hodnotach

S4) Vysoké hodnoty ukazateli rentability

S5) Angazovanost zaméstnanct v fizeni firmy

S6) Stabilita pracovniho tymu v ¢ase

S7) Zkusenosti vedouciho pracovnika

S8) Vyhodnéjsi cena vici konkurenci; vyhodnéjsi
zejména pii kratSich cestach/rezervacich

S9) Pied-platby bez nutnosti skladani fixni vratné
kauce

S10) 1 zéna pro celé Brno — vétsi komfort pro
zakaznika

W1) Absence recenzi na socialnich sitich a
dalsich platformach

'W2) Neaktivita na socialnich sitich

W3) Vyrazné mensi flotila vozidel

'W4) Mala rozmanitost vozil po strance
modelil i pohonu

W5) Absence pokryti ve vétSiné okrajovych
Casti Brna

W6) Neaktualni
nefunkéni prokliky

informace na webu a

W7) Absence vlastnich prostor

W8) Absence jasn¢ definovanych cili a metrik
pro monitorovani a evaluaci obchodni
vykonnosti

W9) Neschopnost podniku rovnomérné zatizit
kapacity aut v roce

W10) Klesajici primérny najezd kilometrti na
zakaznika
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Prilezitosti pak pro podnik pfedstavuje vétsi mnozstvi bodtl. Zasadnimi jsou jednoznacné
pfitomnost pocetné skupiny obyvatel ve v€kovych kategoriich cilové skupiny, pficemz
ponejvice jsou tyto skupiny zastoupeny v okrajovych méstskych ¢astech na jihu Brna,
které podnik soucasné nemd v soucasnosti pokryty. Pozitivnim je pak také nastartovani
rastu realnych mezd, coz bude mit pozitivni dopad na dostupnost sluzby po finan¢ni
strance. Pro fadu zakaznika je dilezité se spiSe dostat zbodu A do bodu B, zatimco
urovenl vybavy neni az tak podstatna, coz poskytuje pftilezitost pro zavedeni nové
finan¢ni zdroje, které mé podnik s ohledem na sviij charakter socidlniho podniku moznost
ziskat nejen vlastni ¢innosti, ale také prostfednictvim ¢erpani dotacnich prostredkli nebo
bezurocného uvéru pro socialni podniky. Dodate¢né finan¢ni zdroje v podobé prostiedkti
muZze podnik ziskat také ziskdnim statutu integracniho socialniho podniku. V neposledni
fad¢ je nutné zminit také to, Ze na trhu je jediny konkurent a to, Ze vznik novych
konkurentd nebo ndvrat historickych je spiSe nepravdépodobny. Pozitivni je pak také
vyhled v ohledu navratu rovnovahy na trh pohonnych hmot a rozvoj autonomni mobility.

Ten je vSak spiSe hudbou budoucnosti.

Naopak z hlediska hrozeb je tou viibec nejzasadnéj$i potencidlni nasycenost nebo
historickd ptesycenost lokalniho trhu vyplyvajici z historického odchodu hned nékolika
subjektl, pricemz tyto subjekty ani nemaji v planu se vracet. Na trhu tak ztistal pouze 1
pfimy konkurent, ktery méa vSak silnou image a jméno na ziklad¢ dlouhodobého
plsobeni, ale zaroveil disponuje i mnohem vét§im a rozmanitéj$im vozovym parkem.
Vedle toho je pak hrozbou také velké mnozstvi substitutii (nékdy jako komplementy) a
prakticky nulové naklady na ptechod ke konkurenci. Z hlediska obecnéjsiho jsou pak
dal$imi vyznamnymi hrozbami trend ristu individudlni automobilové dopravy a rist
poctu registrovanych vozidel. Opomenout vsak nelze ani kulturni specifika tuzemskych
spotiebitelll v podobé¢ silného sklonu vlastnit, nikoliv pronajimat. Krom¢ toho je nutné
zminit také citlivost na cenu a Setfivost, ktera pretrvava jest¢ od dob socialismu.
S ptichodem mladsi generace je nicméné mozné, ze dojde ke zmén¢ téchto specifik a
forem smysleni. V niZe uvedené tabulce €. 16 je uveden celkovy piehled identifikovanych

faktort v ramci externiho kontextu za pomoci SWOT matice.

96



Tabulka 16 Finalni SWOT matice identifikovanych faktorit — 2. Cast

(Zdroj: viastni zpracovani)

PRILEZITOSTI

HROZBY

0O1) Dutlezité je pro zakazniky dostat se z bodu A do
bodu B; tiroven vybavy spise vedlejsi

02) Jediny konkurent na lokalnim trhu

03) Nepravdépodobnost vzniku novych konkurentd
04) Nékteré substituty mohou byt spiSe komplementy
O5) Pocetna skupina obyvatel ve veku cilové skupiny

06) Okrajové casti Brna na jihu jsou nejvice osidleny
ro¢niky spadajicimi do cilovych skupin

O7) Nastartovani rustu realnych mezd

08) Ziskani statutu integracniho socialniho podniku
09) Néavrat rovnovéhy na trh pohonnych hmot
010) Rozvoj autonomni mobility

011) Cerpani dotaénich prostiedkil nebo beziiroéného
uvéru pro socidlni podniky

012) Rust popularity carsharingu u mladsi a stfedni
generace

013) Ristove prognozy vyvoje trzeb, poctu uZivateli
a vozidel trhu carsharingu v CR

T1) Potencidlni nasycenost lokalniho trhu
(historicka ptesycenost)

T2) Mnozstvi substituti
T3) Nulové néklady na piechod ke konkurenci

T4) Trend rdstu individualni automobilové
dopravy

T5) Rozvoj autonomni mobility
T6) Vazanost na konkrétni dodavatele

T7) Sila pfimého konkurenta na lokalnim trhu
po strance image a jména (tradice), ale i
vozového parku a zdroji

T8) Rozsifeni plisobnosti carsharingu Teplaren
Brno na segment B2C

T9) Citlivost na cenu a Setfivost tuzemskych
spotiebitell

T10) Silny sklon vlastnit u tuzemskych
spotiebitell

2.7.1 Analyza faktori a generovani variant strategii a akci

Ve vztahu ke SWOT matici sestavené v ramci tabulek ¢. 15 a 16, ktera zaznamenala
klicové faktory z interniho a externiho prostfedi po strance silnych a slabych stranek a
ptilezitosti a hrozeb doslo k sestaveni TOWS matice, kterd poméha ke generovani
moznych variant strategie. Jednotlivé identifikované varianty strategii jsou uvedeny nize
a nasledn¢ pak zachyceny formou tabulek. Tabulka ¢. 17 zachycuje strategie z kvadrantu

SO a WO, tabulka €. 18 poté strategie z kvadrantu ST a WT.
Kvadrant SO

Prvni identifikovana strategie z kvadrantu SO spocivd v tom, Ze za pomoci specifik
Brnénské Sarky, potazmo silnych stranek, v podobé nizsi ceny viiéi konkurenci, absenci
predplateb a 1 zony pro celé Brno vyuzit ptilezitost nastartovani ristu redlnych mezd a
pocetné skupiny obyvatel ve v€ku cilové skupiny. Cilem strategie je zvySit dostupnost

sluzby zejména skupindm obyvatel s niz§imi pfijmy. Touto formou by doslo k ptiblizeni
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carsharingu skupiné€ obyvatel, pro které by potencidlné¢ mohla byt nejvice zajimava a tim

akcelerovat rist platici zakaznické zakladny.

Druha strategie z kvadrantu SO vychazi ze stejnych silnych stranek jako strategie prvni,
nicméné v tato strategie si nemifi prioritné na zvySeni dostupnosti skupinam obyvatel
s niz§imi piijmy, jako spiSe na vyuziti rostouci popularity carsharingu mezi mladsi a

stiedni generact, ktera je podpofena riistovymi prognézami trhu carsharingu.

Posledni strategie vychazi z ptiznivych vysledkl vybranych finan¢nich ukazatell. Tato
strategie doporucuje vyuziti téchto silnych stranek jako jednoho ze vstupnich
pfedpokladii pro moznost Cerpani dotacnich prostfedkli, které je mozné vyuzit pro

stimulaci rozvoje ¢i expanze.
Kvadrant WO

Cilem prvni strategie z kvadrantu WO je vyuziti demografického potencidlu Brna, kdy
v Brné€ jsou po strance obyvatel nejvice procentné zastoupeny osoby z cilové skupiny.
Tyto skupiny jsou pak ponejvice zastoupeny v ramci okrajovych ¢asti Brna, pfi¢emz tyto
lokality Brnénska Sarka v sou¢asnosti nema pokryté. Vyuziti ptilezitosti v podobé vysoké
koncentrace cilové skupiny na periferii tak umozni rozsitit zdkladnu uZzivatelll sluzby a
zvysit jeji atraktivitu. Do karet této strategii hraje pak také rist popularity carsharingu, a

to jak v mladsi, tak i ve stfedni generaci.

Druha strategie ze segmentu WO pak reaguje na slabosti spojené s malou flotilou vozidel
a jeji nizkou rozmanitosti vi¢i konkurenci. Strategie navrhuje vyuZzit moznosti ¢erpani
bezroénych uvért pro socialni podniky k rozsifeni vozového parku. Realizaci této
strategie by vSak nedoSlo pouze k rozsifeni vozového parku po strance poctu vozidel, ale

také k rozsifeni rozmanitosti vozového parku.

Posledni strategie z tohoto segmentu planuje opatfovat slabé stranky v podobé klesajiciho
primérného ndjezdu na zdkaznika a neschopnosti rovnomérné vytizit kapacity aut v roce
prostiednictvim navéazani spoluprace s n€kterym z provozovatell substitutii, ktery mize
byt zdrovenn komplementem. Navazanim partnerstvi s témito subjekty (naptiklad
prostfednictvim spole¢né propagace nebo vyhodnych balickil) miize podnik 1épe reagovat
na vykyvy a efektivngji vyuzit dostupné kapacity. UZivatel¢, ktefi jinak vyuzivaji
alternativni formy dopravy, by mohli diky vhodné nastavené spolupraci v urcitych

ptipadech také pfejit na carsharing nebo jej vyuzit jako doplnék.
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Tabulka 17 SO a WO strategie

(Zdroj: viastni zpracovani)

Ptilezitosti (O)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
Strategie SO Strategie WO
S8, 89, S10 > 05, 07 05, 06, 012 > W5
Vyuzit  synergicky efekt cenové | Vyuzit demograficky potencial
vyhodnosti vii¢i konkurenci a rlstu | okrajovych ¢asti Brna k rozsiteni pokryti

realnych mezd ke zvySeni dostupnosti
sluzby a akceleraci ristu v ramci pocetné
cilové skupiny.

S8, 89, S10 > 012, 013

Vyuzit cenové vyhodnosti, dostupnosti
vuci konkurenci a rist realnych mezd pro
vyuziti potencialu rdstovych prognoz a
rostouci popularity carsharingu.

S2, 83,84 > 011

Vyuzit zdravé finan¢ni zaklady k ¢erpani
dotaci a financovani expanze.

a zvyseni dostupnosti sluzby.
01, 011 > W3, W4

Vyuzit beziro¢ného Uveéru pro socialni
podniky k rozsifeni vozového parku, a tim
padem i velikosti a rozmanitosti flotily.

04 > W9, W10

Namisto boje se substituty nalézt ty
komplementarni, navazat s nimi
spolupraci a tim lépe vykryvat obdobi
slabsi poptavky ¢i zvySovat vytiZzenost
vozidel.

Kvadrant ST

Prvni identifikovanou strategii v kvadrantu ST je strategie, ktera cili na oSetfeni hrozeb
v podob¢ silného konkurenta, a Sirokého mnozstvi substituti a prakticky nulovych
nakladl na ptechod za pomoci silnych stranek v podobé nizsi ceny a absence potieby
skladani fixni kauce. Strategie cili na cenovou dostupnost jako hlavni diferencidtor, a tim
i prostiedek k udrzeni nebo rozsiteni zdkaznické zdkladny, ktera mize byt jinak ohrozena

nulovymi naklady na ptechod ke konkurenci.

Druhé strategie z kvadrantu ST se zaméfuje na podporu cenové atraktivity a komfortu
sluzby jako prostiedku k oslabeni ptirozené citlivosti tuzemskych spottebiteli na cenu a
jejich tendence preferovat vlastnictvi vozidla. Diky niz§im cendm vi¢i konkurenci a
absenci fixnich kauci, je sluzba dostupnéjsi SirSimu spektru zdkazniki. Touto kombinaci
je tak cilem ucinit carsharing jako redlnou a atraktivni alternativou k vlastnictvi vozidla i

pro cenové senzitivni zdkazniky a pro zakazniky se silnym sklonem vlastnit.
Kvadrant WT

Prvni strategie segmentu WT reaguje na neexistujici aktivitu na socidlnich sititch,
absenci recenzi a neaktualnost informaci spolu s nefunkénimi prokliky na webu, coz
mize spolecné s hrozbou moznosti nasycenosti trhu, mnozstvim substitutd a silnym

konkurentem ptsobit nizké povédomi o sluzbé a brzdit jeji rozvou s ohledem na to, ze
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carsharing je z velké miry tazen digitalizaci. Cilem strategie je oziveni digitalni aktivity,
zejména prostfednictvim komunikace na socialnich sitich, aktivniho sbéru recenzi a
aktualizace webu. Tyto kroky mohou nejen zvysit povédomi o znacce, ale také piisobit

jako prevence proti prevalcovani ze strany konkurence, kterd méa jméno jiz vybudované.

Druha strategie se podobné jako prvni strategie z kvadrantu WO zamétuje na zlepSeni
pokryti okrajovych ¢asti Brna s tim, rozdilem, ze v tomto pfipad¢ je oSetfovana hrozba
v podobé rustu individudlni automobilové dopravy. Rozsifenim dostupné sluzby
carsharingu na nové méstské ¢asti by podnik mohl nékteré z osob, které o koupi teprve

uvazuji, mohl presvédcit k vyuzivani carsharingu.

Posledni strategie z tohoto kvadrantu reaguje na neaktualnost informaci a absenci jasné
nastavenych ciliit a metrik pro méreni vykonnosti, coz je v kombinaci s pfitomnosti
silného konkurenta a mnoZzstvim substitutll bariérou transparentnosti informaci. Cilem
strategie je vybudovani plné transparentniho obrazu podniku, ktery je dilezity pro jeho
divéryhodnost. Toho lze doséhnout napiiklad pravidelnou aktualizaci webovych stranek,
zajisténim spravného fungovani vSech klicovych prvki (napt. prokliki), ale i zavedenim
konkrétnich cili a ukazateli vykonnosti, které umozni lepsi sledovani vysledki i
komunikaci smérem ven. Transparentnost tak slouzi nejen ke zvySeni diivéry zakaznikd,
ale 1 jako obrana pifed nediivérou vic¢i noveé vzniklému podniku plsobicimu na trhu se
zavedenymi hraci.

Ackoliv je vramci této strategie dliveéryhodnost chépana zejména ve vztahu
k zédkazniklim a potencidlnim zékaznikiim, strategii by bylo vhodné pojmout a aplikovat
robustnéji jakozto stakeholdersky ptistup, ktery bere do tivahy i dal$i zainteresované
strany a nikoliv pouze zdkazniky. Transparentnost by tak nebyla zaméfena pouze na
koncové uzivatele, ale rozsifila by se 1 na zaméstnance, dodavatele, mistni komunitu,
regulacni organy a dal$i. Kazdé ztéchto skupin by byly ptedavany informace
odpovidajici jejich zajmim, kdy pro zaméstnance by se mohlo jednat o informace tykajici
se plnéni internich cili nebo vysledkl, pro bankovni instituce informace tykajici se
finan¢nich ukazatelti a prognéz budouciho vyvoje, pro mistni komunitu by se mohlo

jednat o informace tykajici se spolecenského a environmentalniho dopadu a dalsi.

Implementace stakeholderského pfistupu by rovnéz umoznila aktivni sbér zpétné vazby

od jednotlivych stakeholders, ¢imz by se podnik mohl Iépe pfizplisobovat jejich
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o¢ekavanim a vcas reagovat na ptipadné hrozby ¢i piilezitosti. Transparentnost by se tak
ve vysledku stala prosttedkem ke komplexnimu budovani divéry a loajality ke vSem

klicovym zainteresovanym skupinam. Klicovym jsou vSak v soucasnosti zejména

zakaznici.

Tabulka 18 ST a WT strategie

(Zdroj: viastni zpracovani)

Silné stranky (S)

Slabé stranky (W)

Hrozby (T)

Strategie ST
S8,S9 > T2, T3, T7
Cenovou dostupnost a vyuziti predplateb
vyuzit pro diferenciaci vuci silnému
konkurentovi a velkému mnozZstvi
substituttl.
S8, S9, S10 > T9, T10

Vyuzit cenovou dostupnost, komfort a
flexibilitu k osloveni i skupin, které jsou
citlivé na cenu a k prehluseni potieby

Strategie WT
W1, W2, W6 > T1, T2, T7

Prostiednictvim oziveni digitalni aktivity
a ziskavani recenzi predchazet tomu, aby
podnik  zGstal neviditelny a byl
prevalcovan konkurenci.

W5 > T4

ZlepSenim pokryti okrajovych ¢asti
motivovat zakazniky k vyuzivéni
carsharingu namisto vlastnich vozidel.

vlastnit.
W6, W8 > T2, T7

Zajisténim aktualnich informaci na webu
a jasnymi cili zvysit davéryhodnost
nového  hrace  vprostiedi  plném
zavedenych substitutli a konkurenta.

2.7.2 Vybér strategii a akei

Podnik v soucasnosti, s ohledem na obor podnikdni a svij charakter zacinajiciho
socialniho podniku, nedisponuje unikatni konkuren¢ni vyhodou jakou by mohl byt
napiiklad jedine¢ny produkt nebo silnymi strankami, kterymi by byl schopen zastinit
substituty a konkurenty, ¢imz by mohl byt napiiklad pievratny kapital, je nutné
strategicky rozvoj stavét primdrné na oSetfovani identifikovanych slabych stranek a
hrozeb. Ackoliv by tak méla byt strategie spiSe konzervativngjsiho a obranného
charakteru, jejim cilem by nemélo byt pouze oSetfeni hrozeb a slabych stranek aby doslo
k redukci ¢i eliminaci rizika jejich dopadu, ale také zajistit rozvoj podniku, aby mohl

podnik v budoucnu realizovat strategie agresivnéjsi.

Z variant, uvedenych v ramci tabulek ¢. 17 a €. 18 tak byla proto vybrana jako ustiedni
strategie prvni z kvadrantu WT, kterd pomuze oSetfit soucasnou nulovou aktivitu
v digitalnim prostoru a ktera reflektuje potfebu vybudovani Sir§iho povédomi o sluzbé na

trhu a potiebu byt vidét. Ziskani povédomi a viditelnosti v digitadlnim prostoru je navic
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obzvlast’ dilezité v ptipadé zacinajiciho podniku, ktery navic pisobi v oblasti ze znacné
miry tazené digitalizaci. Prav¢ tato strategie tak predstavuje oSetfeni zdkladnich hrozeb,
ale zaroven i1 elementdrni zaklad pro budouci rozvoj podniku, pficemZz minimalné
vuvodni fazi se miZze jednat i o relativné nizkondkladovy néstroj s potencidlem
vyznamného dopadu nejen na povédomi. Kromé samotného posileni viditelnosti je vSak
od této strategie oekavana i stimulace ristu zakaznické zakladny, a proto bylo dosazeno
konsenzu ve véci zapojeni vybranych strategickych akci z dalSich kvadrantt, které

pomohou s o¢ekavanym ristem dale pracovat.

Na tuto ustiedni strategii bude dadle navazovat prvni strategie ze segmentu WO, jejimz
cilem je vyuziti demografického potencidlu Brna, potazmo vybranych pokryti doposud
nepokrytych méstskych €asti s vysokym procentudlnim zastoupenim obyvateld z cilové
vékové skupiny. Realizaci této strategie podnik predpoklada taktéz stimulaci ristu

zakaznické zaklady, a to pfedevsim z cilovych méstskych ¢asti.

S ohledem na ptedpoklad rastu platici zakaznické zdkladny pak byla vybrana k realizaci
také druhd strategii ze segmentu WO, jejimz ucelem je primarné oSetfovat slabiny
v podobé malé flotily viici konkurenci a jeji nizké rozmanitosti. Soucasn¢ vsak tato
strategie pomuze také kapacitné pokryt zminovany piedpokladny rust platiic zdkaznické
zakladny v disledku digitalni aktivity a rozSifeni plisobnosti. Pravé az rast platici
zakaznické zakladny pomize pokryt investice do vétSiho a riznorodéjsiho vozového

parku, ktery umozni flexibilnéji pokryvat potieby uZzivateld.

Celou osu v budoucnu doplni posledni strategie z kvadrantu WO, ktera cili na cestu
spoluprace s vybranymi provozovateli substitutl namisto boje s nimi, nebot’ nékteré
poustét do boje je tak pravé spoluprace, ze které by mohli tézit nejen obé zicastnéné
strany, ale také uzivatelé a v optimalnim scénafi by se tak jednalo o win-win-win situaci.
V zavislosti na formé¢ spoluprace by tato strategie mohla pfispét ke zvySeni vytiZzenosti
vozidel, lepSimu vykryvani slabsich obdobi nebo vytvofeni kombinaci mobility, které by
byly cenové narocné pfi tradi¢nim konkurenénim nastaveni. Kromeé toho by vsak podnik
prostiednictvim spoluprace mohl cilit i na plnéni principt/cilti z riznych pilitt socidlniho

podnikéni.
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Napfi¢ vSemi uvedenymi strategiemi by pak mél zadvérem prostupovat dlraz na zacileni
na kratsi cesty na zédklad€ soucasné cenové dostupnosti viici konkurenci, absence fixni
kauce a jediné zony, kterd miiZze byt nejen dobrym marketingovym néstrojem, ale také
nastrojem diferenciace vici hlavnimu konkurentovi Autonaptil. Podnik jde touto cestou
v podstaté jiz nyni, pouze na tento aspekt neklade zadny daraz. Podstatné tak bude tento

stav vyuzit.

Zbylé varianty strategii pak byly vyfazeny z riznych divodu. V piipad¢ strategie druhé
strategie z kvandratu WT se nedd piimo fict, Ze by byla pfimo vyfazena, nicméné jedna
ze strategii vybranych k realizaci je orientovana obdobnym zptisobem. Posledni strategie
z kvadrantu WT je pak zakomponovéana v rdmci prvni strategie z téhoz kvadrantu, ktera
je vSak komplexngjsi. Strategie ze segmentu ST a SO pak byly vyfazeny zejména
s ohledem na to, Ze soucasné slabé stranky pfevysuji nad témi silnymi a agresivnéjsi
strategie tak pro podnik v soucasnosti nejsou vhodné. Dillezitéjsi je v souCasnosti vyuziti

prilezitosti k oSetfeni slabych stranek a minimalizaci hrozeb.
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3 NAVRHY RESENI A JEJICH PRINOS

Posledni, ndvrhova, ¢ast prace se vénuje ndvrhu obchodni strategie, pfi¢emz ndavrh
vychézi z vysledki strategické situacni analyzy, potazmo zavéru analytické ¢asti prace.

Vysledky analytické ¢asti prace byly prezentovany na celofiremni porad¢.

3.1 Formulace mise, vize a cilii obchodni strategie

Jak misi, tak i vizi mél podnik v ramci podnikatelského planu definovanou. Mise, ¢i
poslani bylo definovano sice stru¢né, avsak v jadru relativné dobte vyjadiovalo divod,
pro¢ je podnik na trhu. V piipadé mise proto bylo pfistoupeno pouze k drobné&jSim

korekcim s cilem vétsi konkretizace. Nova mise podniku zni tedy nésledovné:

“Poslanim je poskytovat cenové dostupnou a udrzitelnou sdilenou automobilovou
dopravu v Brné, a zaroven vytvaret pracovni prilezitosti pro ty, kteri ji nejvice

potrebuji”’

Z mise je nyni zfejmé, ze podnik piisobi na lokalnim trhu v Brné¢ za Gcelem poskytovani
sluzby sdilené automobilové dopravy, ktera je udrzitelngjsi, respektive ohleduplnéjsi viuci
zivotnimu prostfedi nez individudlni automobilova doprava, pfi¢emz se vSak zaroven
snazi klast diraz na cenovou dostupnost sluzby. Dale na trhu plsobi za ucelem
poskytovani pracovnich pftilezitosti znevyhodnénym osobdm v ramci respektovani
principt socidlniho podnikéni.

Pivodni vize pak byla definovana velmi obecné a nebylo z ni zfejmé, ¢eho chce podnik
vlastn€ dosédhnout. S ohledem na tuto zkuSenost tak byla po reformulaci mise vénovana
pozornost také pravé vizi, kterd v novém znéni vyjadiuje vice specificky to, k cemu

podnik sméfuje a ¢eho se bude snazit dosahnout.

“Chceme se stat silnym hracem v oblasti sdilené automobilové dopravy v Brné.
Usilujeme o rozmanitost vozového parku, pokryti celého vizemi Brna a nabidnuti cenové

dostupné alternativy k vlastnéni automobilu, zejména pro kratsi cesty. *

Z vize je ziejmé, ze podnik chce byt silnym konkurentem pro Autonapil, nicméné s
ohledem na tradici, velikost a jméno tohoto konkurenta je spiSe nepravdépodobné, aby se

podnik stal jednickou ¢i lidrem. Vize pak vyjadiuje to, Ze podnik cili na rozsifeni
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vozového parku a jeho rozmanitosti, rozsifeni pokryti lokalniho trhu o dosud nepokryté

lokality, zaméteni na vyhodnost a cenovou dostupnost zejména pro kratsi cesty.

Stézejnimi cili, kterych chce podnik dosdhnout je do konce roku 2026 dosahnout trzeb
alespon 4,5 mil. K¢ pfi ziskani celkové zakaznické zakladny o alesponi 620 platicich
uzivatelich. Téchto cilti bude dosazeno prosttednictvim plnéni dil¢ich cilii vychazejicich
z klicovych strategii definovanych na konci analytické casti prace. Dekompozice

hlavniho cile na dil¢i cile za jednotlivé oblasti je definovana v bodech nize:

e ZvySeni ucinnosti a efektivity stavajiciho online marketingu
o Do konce roku 2026 ziskat minimaln¢ 200 sledujicich na socialni siti
Instagram.
o Do konce roku 2026 ziskat minimaln¢ 400 sledujicich na socialni siti
Facebook.
o Do konce roku 2026 ziskat minimaln¢ 100 recenzi na platformé Google.
¢ RozsiFeni piisobnosti v ramci lokalniho trhu
o Do konce listopadu 2025 spustit rozsifenou zénu sluzby Brnénska Sarka
o doposud nepokryté méstské &asti Cernovice, Stary a Novy Liskovec a
Brno-Jih.
o Do mésice od zahdjeni kampané na socialnich sitich ziskat alespont 60
novych platicich uZivateli z méstskych &asti Cernovice, Stary a Novy
Liskovec a Brno-Jih.
¢ Rozsifeni vozového parku a jeho rozmanitosti
o Do poloviny dubna 2026 rozsifit vozovy park o nejméné 3 nova vozidla
ze segmentu malych méstskych vozi.
o Do konce roku 2025 ziskat beziiro¢ny uvér pro socialni podniky od NRB
na 90 % celkovych zptsobilych vydaju.
e Navazani spoluprace s provozovateli substituti
o Do poloviny kvétna 2026 navézat spolupraci alesponn s jednim z

provozovatelil substitutii na iIzemi mésta Brna.

Napfi¢ celou strategii a budoucim plisobenim podniku by se pak mél, jak jiz bylo
zminéno, promitat diraz na vymezeni se vu¢i hlavnimu a jedinému pfimému

konkurentovi v podobé Autonaptll, a piece formou zacileni sluzby zejména na kratsi

105



cesty (napiiklad ptevoz vétsiho nékladu, st¢hovani, jednodenni vylety apod.). Jak jiz bylo
zminéno, Autonapul je vyrazné drazsi ve vSech situacich i ve vSech kategoriich vozi.
Nejdrazsi je pak sluzba Autonaptl drahé pravée v ptipadé kratSich cest, a pece na zakladé
nastupni taxy ve vySi hodinové ceny rezervace vozidla, coz kratkou cestu zasadnim
zpusobem prodrazuje. V piipadé delSich tras je sluzba stile drazsi, avSak Autonaptl
nabizi moznost zapiijceni dopliikového vybaveni a lepSich moznosti, které Brnénska
Sarka k dispozici nema, coz miize vést pravé k vybéru Autonapil pro delsi cestu (jedna

se o zahrani¢ni dalni¢ni zndmky, stfeSni nosice a dalsi).

Alternativni variantou by tak pfirozené mohlo byt vydat se stejnou cestou jako Autonapiil
nebo pienastaveni cen na tiroveti této sluzby, nicméné tim by Sarka mohla odradit svou
dosavadni zakaznickou zékladnu, coZ by pro ni mohlo mit s ohledem na kratkou historii
az existencni ndsledky. Na druhé strané je vSak vhodné zminit, Ze napodobitelnost tohoto
pfistupu je vysokd, nicméné pro Autonapil by to piedstavovalo bud’ nutnost zlevnéni

sluzby, nebo zavedeni nové kategorie, ktera by cenové konkurovala.

Na zakladé vSech informaci uvedenych v ramci kapitoly 3.1 by se tak strategie dala
oznacit za cenov¢ zaloZenou, se zaméfenim na kratsi trasy v ramci Brna a okoli a zvySeni
dostupnosti flotily v ramci lokalniho trhu. Strategie také cili na diferenciaci vuci
konkurenci prostfednictvim absence fixni kauce, nastupni taxy a jedné zény pro celé

Brno.

7y we

3.2 ZvySeni ucinnosti a efektivity stavajiciho online marketingu

V ramci analytické ¢asti bylo zminéno, Ze trh carsharingu je z velké miry tazen
digitalizaci. Navzdory tomu vSak podnik v soucasnosti neni aktivni na socidlnich sitich,
nema zadné recenze a webové stranky obsahuji neaktudlni informace a nefunkéni
prokliky. Cilem této akce je tak zaktualizovat webové stranky, ozivit aktivitu na
socialnich sitich a ziskat recenze, coz podniku pomize ke zvySeni povédomi o jeho
samotné existenci a zvySeni jeho divéryhodnosti, coz je dilezité i pravé ve vztahu ke
schopnosti konkurovat jiz existujicim subjektiim (at’ uz konkurentovi nebo substitutiim)
a dostat se do cilového stavu, tedy dosdhnout pozadovanych trzeb a poctu zdkaznikd.

Nastavené cile pro tento navrh jsou nasledujici:

106



e Do konce roku 2026 ziskat minimalné 200 sledujicich na socialni siti
Instagram.

e Do konce roku 2026 ziskat minimalné 400 sledujicich na socialni siti
Facebook.

e Do konce roku 2026 ziskat minimalné 100 recenzi na platformé Google.

PInéni vSech vyse uvedenych cili bude sledovano za pomoci obdobnych ukazatelli jako
jsou ty uzivané ke sledovani vyvoje poctu zdkaznikil. Jednak tedy budou sledovany
ukazatele celkového poctu sledujicich na Instagramu, celkového poctu sledujicich na
Facebooku a celkového poctu recenzi. Déle ale budou sledovany na mési¢ni bazi také
ukazatele pFirtistku sledujicich na Instagramu, priristku sledujicich na Facebooku
a prirtistku recenzi. Uvazime-li, Ze aktivita na socialnich sitich bude naplno zahajena od
zati 2025, pak na dosazeni cilového poctu sledujicich bude mit podnik 16 mésict. Sbér
recenzi pak zapocne v Cervenci a na sbér recenzi tak bude mit 18 mésict. V primeéru by
tedy podnik mél ziskat 13 sledujicich za mésic na Instagramu, 25 sledujicich za mésic na

Facebooku a 6 recenzi za mésic na Google.
3.2.1 Aktualizace webovych stranek

Webové stranky jsou jednim z kontaktnich bodi mezi sluzbou a zdkaznikem Cci
potencidlnim zékaznikem. Obsah by mél proto plisobit pfehledné¢ a divéryhodné,
obzvlast v ptipad¢ sluzeb, které se opiraji o digitdlni rozhrani. V soucasnosti web
obsahuje fadu gramatickych chyb, neaktudlnich informaci a nefunkénich odkazii, coz
mize negativné ovlivnit dojem potencialnich zékaznikli a jejich ochotu sluzbu vibec
vyzkousSet. Z tohoto diivodu je potieba provést aktualizaci webu, kterd by méla zahrnovat

aktualizaci informaci, jazykovou korekturu a kontrolu funkénosti odkazi.

V prvni fad¢ bude nutné provést aktualizaci informaci v oblasti vozového parku, nebot’
na webovych strankach v soucasnosti viibec nejsou zminény vozy Kia Ceed SW. Zminit
lze rovnéz planované rozsifeni vozového parku (blize viz kapitola 3.3) o nova vozidla
(moZznou podobu zachycuje obrazek €. 6 nize). Jazykovou korekturou textli se pak rozumi
zejména odstranéni pieklepti, gramatickych a stylistickych chyb. Za tivahu stoji 1 iprava
formulaci pro lepsi srozumitelnost komunikace. V poslednim kroku probéhne oprava

funk¢nosti vSech odkazli, kdy v souvislosti s korekturou by mélo dojit také k nalezeni
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nefunkénich odkazl a k jejich odstranéni nebo opravé. Déle by také mélo dojit k pfidani

proklikt na socialni sit¢ Facebook a Instagram.

Webové rozhrani je feSeno skrze redakéni a publikacni systém WordPress, ktery je
navrzeny tak, aby byla prace s nim intuitivni a zvladl ji i ¢lovek bez jakychkoliv znalosti
programovani webovych stranek. Analogicky by se WordPress dal ptirovnat k low code
¢i no code platformam, tedy k softwarovym nastrojim, které umoziuji vytvaret aplikace
s minimem nebo bez programovani, pouze prostfednictvim vizualniho rozhrani.
Navzdory tomu bude vhodné zajistit Skoleni pro praci s WordPressem, pokud bude

zvolena cesta interni spravy webu.

Asistenéni linka: +420 731786 247 Prihlaseni Registrace

Sdrka =

Chystame pro vas Ford Focus KIA Ceed SW Ford Tourneo

od 6,90 Ke/km od 6.90 ké/km od 7.90 ké/km
(e ve: ] €= (€= ]

Obrdzek 6 Navrh karty vozového parku

(Zdroj: viastni zpracovani)

3.2.2 Ziskani recenzi

Jak bylo zminéno, podnik v soucasnosti nema zadné recenze, které jsou vSak ve
spotiebitelském rozhodovani kolikrat stézejni. Paralelou lze uvést naptiklad rozhodovani
o ndkupu na zavedeném e-shopu s recenzemi vs novém e-shopu bez recenzi, kdy se
spotiebitel spise prikloni k jistoté na tikor vyssi ceny. Cilem je tedy ziskani recenzi, které
by pomohly vérohodnost sluzby zvysit. Ziskédni recenzi by mélo byt vedeno

prostiednictvim 3 front.

Prvni frontou je primé Kontaktovani nejaktivnéjSich uzZivateli. Podnik ma v

soucasnosti desitky uzivatelil, s nimiz je v pravidelném kontaktu a dle kontaktu jsou se
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sluzbou 1 spokojeni. U téchto klientl je tak jejich ochota a pravdépodobnost ziskani
recenzi predpokladana nejvyssi. Pro maximalizaci Sance na Uspéch by nicméné osloveni

mélo probéhnout piimou formou bud’ telefonicky nebo emailem.

Druhou frontou je pak osloveni zbytku uzivatela s aktivnim uétem. S témito uzivateli
podnik jiz neni aktivné v kontaktu a s ohledem na jejich pocet se nabizi spiSe vice
neosobni forma kontaktovani. Jako idedlni forma kontaktovani se rozumi hromadna
emailova rozesilka. V obou ptipadech lze pak uvazovat i o urcité form¢ motivace k

napsani recenze formou napiiklad voucheru nebo slevy.

Tteti frontou je pak umisténi hodnoticich karet s QR kody piimo do vozidel. Karty
mohou byt viditeln€ umistény na palubni desce, aby si jich uzivatelé snadno vSimli a méli
moznost zanechat recenzi. Staci, aby cestujici naskenovali QR kod svym telefonem, ¢imz
se dostanou jednoduchy formuldf pro hodnoceni. Podoba karet pro hodnoceni je

zachycena na obrazku €. 7 nize.

V

J

Ohodnotte nas

Na Vasem ndzoru ném zalezi

NASKENUJ.CZ

Obrazek 7 Hodnotici karta s QR kodem pro hodnoceni na Google

(Zdroj: Naskenuj, 2025)

3.2.3 Aktivace socialnich siti a sestaveni planu publikace

S ohledem na to, ze carsharing je z vysoké miry tazen digitalizaci a neaktivitu na
socialnich sitich bude nutné socidlni sit¢ aktivovat a zaclit je vyuzivat. Tyto platformy
pfitom nemusi a nebudou slouzit pouze jako nastroj propagace, ale také i jako prostor pro

interakci s uzivateli a budovani komunity kolem sluzby.

Prvnim krokem je oziveni profilli jiz existujicich profilii na socidlnich sitich Instagram a
Facebook, které jsou ze strany cilové skupiny uzivany nejvice. Oziveni by mélo zahrnovat

aktualizaci bio sekce, kontaktnich informaci a opétovné zvetejnéni zakladnich ptispévkii.
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Mezi né mlize patfit predstaveni sluzby a zakladnich informaci nebo ukazka fungovani

carsharingu. Tim se vytvoii obsahovy zaklad a profily nebudou ptisobit tipln¢ prazdné.

DalSim krokem je pak sestaveni planu publikace. Otazka obsahu je vzdy klicova, protoze
na ni v podstaté stoji pravidelnost publikace (bude rozvedeno déle v kapitole). O mnoZzstvi
obsahu by vSak podnik minimalné v pocatecni fazi nem¢l mit nouzi. Pfikladem névrhti

na prispevky z riznych oblasti jsou:

e Piispévky informativniho charakteru: informovani o rozsifeni zény nebo
vozového parku (navaznost na kapitoly 3.3. a 3.4), informovéani o tom, jaka
vozidla podnik mé ve vozovém parku.

o Piispévky edukativniho charakteru: piispévky o tom, jak uzivat sluzbu
carsharingu nebo napt. 5 divodl, pro¢ vyuzivat carsharing misto vlastniho
vozidla a dalsi.

e Zakulisni obsah: pfispévky obsahujici utrzky z prace zaméstnanct spole¢nosti
jako napftiklad ukazka toho, jak se Cisti vozidla, co to obsahuje.

o Piispévky formou tipi: pfispévky tykajici se tipti na vylety pro dobré/Spatné

pocasi nebo 1éto/zimu.

Otazkou je pak také forma obsahu, ktera je jak v piipad¢ Instagramu, tak i Facebooku
limitovana na videa, obrazkové prispévky s dopliikkovym textem, piibéhy a Reels.
Doporucenim je zaméfit se primarn€ na obrazkové piispévky s doprovodnym textem a
pribéhy. Dlivodem je skutecnost, ze ptispévky formou videa a Reels (téz obvykle video)
vyzaduji vEétsi mnozstvi Casu z divodu casu potfebného na natoCeni a naslednou
postprodukei, coz by podnik béhem obdobi aktivace spiSe brzdilo. V piipadé Reels je
vSak mozné vyuzit placenou propagaci (podoba infografiky s proklikem na webové

stranky), jak bylo zminéno v rdmci navrhii roz§ifeni zony a rozsifeni vozového parku.

Klicovym faktorem pro spé$nou aktivaci socidlnich siti jsou jejich algoritmy, které
urcuji, jaky obsah se zobrazi uzivatelim. Aby mélo usili smysl, je nutné jit algoritmim
naproti. Algoritmy preferuji Castou aktivitu a ptfispévky, na které uzivatelé reaguji. Proto
nestaci jen prilezitostné sdilet obsah, ale bude nutné sestavit plan publikace, kterého se
bude podnik drzet. Jeho sestaveni by mélo byt pro maximalizaci uspéchu konzultovéano s

Jjiz zmifovanou externi agenturou, kterd ma se socialnimi sitémi zkusenosti.
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Pro zacatek se nicméné doporucuje prispivat alesponi 3x tydn€, coz zajisti novy prispévek
kazdy druhy den (pravidelnost). Pfispévky by mély byt rovnéz spravné nacasovany. V
ptipad¢ Instagramu je dle Malika (2024) nejvhodnéj$im ¢asovym oknem pro piidavani
ptispévki 8-13 hodin. Nejlepsim dnem je pak stfeda, nejhor$im dnem naopak nedéle. V
ptipadé Facebooku je nejvhodnéjsim casovym oknem opét 8-13 hodin a vhodné je
pfispivat ve vSedni dny. Pfispévky, by pak rovnéz mély v uZzivatelich podnitit reakci na
ptispévek, kdy reakce mize mit podobu sdileni, ulozZeni, pfidani komentafe nebo v
ptipadé Facebooku reagovanim formou emotikonti. Mozné forma piispevki pro socialni

sité je zachycena na obrazku €. 8 nize.

TIP NA VYLET

Klaster Porta Coeli

Pocasi nevyslo podle planu? Nevadi!

Vyraz se $arkou za gotickou krasou, klidem a historii
do klastera Porta Coeli. Uvnitf té Eekaji kfizové chodby,
monumentalni architektura a atmosféra, ktera té
pfenese o staleti zpét - idedlni Gkryt pfed destém i
kazdodennim shonem.

Zakladni informace:
... 30 minut autem z Brna

P Parkovéni zdarma v arealu

£7Vstupné: 70-320 K&

Obrazek 8 Navrh vizudlni podoby piispévku na socialni sité

(Zdroj: viastni zpracovani)

S ohledem na pravidelnost pfispévkll a sestaveni planu je rovnéZ mozné vyuzit
automatizace socidlnich siti, respektive piedpfipraveni ptispévkl napi. na tyden nebo
mésic dopfedu a pouze nastavit dny a Casy, kdy se maji jaké ptispévky zvetejnit. To
podniku pomiize zajistit to, ze ptispévky budou zvefejnény v pozadovany den,
pozadovany cas a nedojde k opomenuti. Po prvnim mésici by me¢lo dojit k vyhodnoceni
dosazenych vysledki a na zdkladé téch bud’ pokracovat, nebo realizovat korektivni

opatfeni.
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3.2.4 Plan implementace a odpovédnost za realizaci

Plan implementace je sloZzeny ze 3 stézejnich oblasti. Prvni oblasti je aktualizace webu.
Druhou oblasti je pak ziskani recenzi formou osloveni stavajicich uzivateld za ucelem
zvySeni vérohodnosti sluzby. Posledni oblasti je aktivace socidlnich siti, zpracovani planu
publikace, Sablon pro moznost zpracovani ptispévkl ve vlastni rezii a vyhodnoceni po

prvnim meésici s naslednym pokra¢ovanim ¢i provedenim korektivnich opatieni.

Odpovédnosti v rdmci implementace budou rozdéleny nasledovné. Aktualizaci webovych
stranek, jazykovou korekturu a kontrolu funk¢nosti odkazl zajisti vybrany zaméstnanec
po tom, co dokon¢i Skoleni a o aktualnost webu se bude starat i dale. Kontaktovani
uzivateli a zajisténi hodnoticich karet, bude mit na starosti vedouci pracovnik.
Aktualizace profilt na socidlnich sitich a sestaveni publika¢niho planu bude znovu v gesci
vybraného zaméstnance, idedlné¢ s ¢astecnym zapojenim celého tymu a konzultacemi
s externi agenturou. Zpracovani Sablon bude mit na starosti externi agentura.
Vyhodnoceni po prvnim mésici pak probéhne za tcasti celého tymu, aby bylo mozné
spole¢né urcit dalsi smér a pfipadné upravy.

Tabulka 19 Casovy harmonogram zvySeni ii¢innosti a efektivity online marketingu

(Zdroj: viastni zpracovani)

Aktivita Termin

1 | Ucast na $koleni prace s wordpressem 01.07.2025-07.07.2025

Aktualizace informaci na webu, jazykova korektura a kontrola

2 funkénosti odkazit 08.07.2025-14.07.2025

3 Kontaktovani nejaktl\(nej Sich wuzivatelt s zadosti o napsani 08.07.2025-14.07.2025
recenze (telefon + email)

4 | Objednavka a umisténi hodnoticich karet do vozi 08.07.2025-14.07.2025

5 Akt}lz}ll?a?e ’ bio ’sekc?,, lfon‘iaktmch. ’ 1nf0rm?F1 a opétovné 15.07.2025-21.07.2025
zvefejnéni zakladnich piispévki na socialnich sitich

6 | Zpracovani planu publikace a konzultace s externi agenturou 22.07.2025-11.08.2025

7 | Zpracovani Sablon pro pfispévky a zpracovani prvnich pfispévkia | 12.08.2025-25.08.2025

8 | Vyhodnoceni prvniho mésice a realizace korektivnich opatteni 26.09.2025-02.10.2025

3.2.5 Rozpocet nakladii a pFinosy oZiveni digitalni aktivity

Rozpocet nakladli na oziveni digitalni aktivity opét sestava z personalnich néakladi

spojenych s aktualizaci webu, tvorby oddilu tipti na vylety a prvnich ptispévka do tohoto
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oddilu, ziskdnim recenzi a sestavenim planu publikace. Pfedpoklddana potiebna ¢asova
dotace na jednotlivé ukony je uvedena v bodech nize:

e Aktualizace webu: 8 h

e Kontaktovani uzivateli za icelem ziskani recenzi: 6 h

e Zpracovani planu publikace a prvnich prispévkii: 16 h
Autor prace nezna konkrétni mzdova ohodnoceni jednotlivych pracovnikd, nicméné
vsichni z nich jsou techniCti pracovnici zajist'ujici provoz sluzby po technické strance,
kteti zarovenl vypomahaji také u dalSich ¢innosti jako je administrativa a podobné dle
potfeby. Rovnéz v soucasnosti neni presné specifikovano (i v dalSich névrzich), kdo
konkrétné z pracovniki bude pracovat na kterém tkolu, a proto bude pro zjednoduseni
vypoctu uzivana jednotnd hrubd mzda ve vysi 30 000 K¢, jakozto spodni hranice
platového rozmezi pro pozici technickoadministrativniho pracovnika dle Narodni
soustavy povolani (nedatovano). Pro kalkulaci ndkladu je z pozice firmy nutné pfipocitat
také 24,8 % zhrubé mzdy jakozto naklady socidlni pojisténi a 9 % jakozto naklady
zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem, tedy podnikem. Pii piepoctu na finan¢ni
jednotky v ptipad¢ hrubé mzdy 30 000 K¢ pro plny uvazek pak mésicni odvody statu na
socialnim pojisténi €ini 7440 K¢ a na zdravotnim pojisténi 2700 K&. Celkové néklady
tak Cini 40 140 K¢. Uvéazime-li mésicni fond pracovni doby 160 hodin, pak hodinovy
néaklad pro podnik na takového zaméstnance €ini 250,875 K¢&, po zaokrouhleni 251 K¢.
Celkova potiebna ¢asova dotace tak ¢ini 30 hodin, coz pii predpokladanych hodinovych

nakladech ve vysi 251 K¢/h €ini 7 530 K.

DalSimi naklady jsou Skoleni na praci s WordPress, kdy naptiklad NICOM, a.s.
(nedatovano) takové Skoleni nabizi za 2990 K¢ bez DPH. Déle se jednd o pofizeni
hodnoticich karet s QR kody, jejichz cena ¢ini dle Naskenuj (2025) 499 K¢ za 100 ks.
Posledni 2 polozky se vztahuji k ndkladim na externi agenturu a specificky se jedna o
naklady na konzultace a zpracovani Sablon pro pfispévky na socialnich sitich. U
konzultaci je ptredpokladdana jejich potieba vrozsahu 3 h (3x 1 h schiizka), coz pii
predpokladané sazbé 1500 K¢/h €ini celkem 4 500 K¢&. V ptipadé€ zpracovani Sablon jsou
pak predpokladany naklady 4 000 K¢.
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Tabulka 20 Rozpocet nakladii zvySeni uicinnosti a efektivity online marketingu

(Zdroj: viastni zpracovani)

Polozka Niklady v K¢
Personalni naklady 7530 K&
Skoleni WorPress pro 1 zaméstnance 2990 K¢
Poftizeni hodnoticich karet s QR kody 499 K¢
Konzultace s externi agenturou 4500 K¢
Zpracovani Sablon 5000 K¢
Naklady celkem 20 519 K¢

Podnik chce v rdmci tohoto ndvrhu po strance cili dosahnout alespon 200 sledujicich na
Instagramu, 400 sledujicich na Facebooku a 100 recenzi na Google. Po strance pfinost
pak podnik ocekava, ze oziveni digitalni aktivity a plnéni vySe zminénych cild pfispéje
ke zvySeni diivéryhodnosti podniku, jeho image a povédomi o jeho existenci a ze se mu
tak podafi udrzet primérny meziro¢ni pfiristek novych zakaznikl z roku 2024, tj. 14
novych platicich uzivateli za mésic. V dob¢, kdy budou dokonceny tyto akce, bude mit
podnik odhadem 350 uZzivateli. Pokud by tak doSlo k realizaci pouze této akce pfii
pfedpokladu udrzeni tempa ristu 14 novych platicich uzivateld za mésic, dosahl by

podnik na konci roku 2026 celkem 560 platicich uzivatelt za mésic.

Od spusténi kampané ve vyhleddvacich podnik zaznamenava, Ze ne vSichni novi uzivatelé
se stanou aktivnimi, coZ snizuje primérné trzby na zakaznika (a primérny najezd km na
zakaznika). V dasledku realizace je ocekévano pokra¢ovani tohoto trendu, a proto bude
namisto souc¢asné hodnoty primérnych trzeb na zédkaznika (cca 1 100 K¢&/mésic) vyuzito
predpokladané snizovani ze soucasnych 1100 K&/ mésic az na 700 K¢&/mésic. Pti splnéni
ocekavani v podob¢ udrzeni tempa ristu pti sou¢asném snizovani primérnych trzeb na
zakaznika by tak podnik na konci roku 2025 vykézal trzby ve vysi 4 mil. K¢&. Mésicné by
kazdych 14 novych zakazniki ptindselo trzby 9 100 K¢.

3.2.6 Identifikace a analyza rizik oZiveni digitalni aktivity

Analyza rizik odhalila n€kolik potencialnich hrozeb pro oziveni digitalni aktivity. Prvnim
rizikem je nizk4 angazovanost na socialnich sitich, kterd mize nastat, pokud na socidlnich
platformach nebudou dostate¢né interakce, coz negativné ovlivni dosah a uspé&Snost
aktivit. Druhym rizikem je nizky dosah ptispévki, coz mlize byt zpisobeno nezajimavym

obsahem, nebo nevhodnym ¢asovanim publikaci. Tfetim rizikem je ziskani negativnich
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recenzi, u nichz je predpokladdna malé pravdépodobnost, avSak s ohledem na soucasnou
absenci recenzi, by jejich ziskdni mohlo mit zasadni negativni dopad.
Tabulka 21 Analyza rizik zvySeni ucinnosti a efektivity online marketingu

(Zdroj: viastni zpracovani)

Hrozba Scénar p D H

iy y s Na socidlnich sitich nebude
Nizka angazovanost na socialnich

R1 L dostatek interakci, coz negativné SP | SD | SHR
sitich . s ..
ovlivni dosah a Gispésnost aktivit.
R2 le.k,y c}osa}} Prlspevku na Ov‘t.)sa,lh ’nejbude uzwat’elve zajimat, sp | sp | SHR
socialnich sitich pridavani v nevhodné Casy a dny.

Negativni recenze prevysi ty
pozitivni, coz poskodi image
podniku a mtize odradit dalsi
potencialni zakazniky.

R3 | Negativni recenze NP | VD | SHR

U rizika nizké angaZovanosti na socialnich sitich je klicové sousttedit se na pravidelny
obsah, ktery oslovi cilovou skupinu, a bude podporovat interakci s uzivateli. To zahrnuje
odpovédi na komentare, vytvareni piispévki, které vyzyvaji k zapojeni (soutéze, ankety,
otazky) a sledovani optimalnich ¢asti pro publikovani, aby se dosahlo maximalniho
zapojeni. Pro zvyseni dosahu ptispévki je dilezité zajistit, aby obsah byl pro uzivatele
zajimavy, a pravidelné testovat rizné formaty a ¢asy publikovani. Nabizi se také moznost
osloveni uzivatelt pfimo za G¢elem zjisténi, co by pro né bylo zajimavé. Vybér vhodnych
hashtagii a optimalizace publikovani v nejlepsi asy pomohou zajistit vétsi dosah. U
negativnich recenzi je tfeba rychle reagovat a fesit pfipadné stiznosti transparentné a
konstruktivné, ¢imz se minimalizuje jejich vliv na povést podniku. Pozitivni recenze je
pak nutné podporovat aktivné, naptiklad nabidkou motivace pro spokojené zakazniky k

jejich napsani.
3.3 Rozsiieni puisobnosti v ramci lokalniho trhu

Nejpocetnéjsi skupinou obyvatel v Brné jsou obyvatelé ve véku 30-44 let, pficemz se
jedna pravé o vékovou skupinu, kterd je hlavni cilovou skupinou carsharingovych sluzeb
a pfirozené také podniku Brnénska Sarka. Ponejvice je pak tato vékova skupina
zastoupena v okrajovych castech mésta Brna a specificky pak v méstskych ¢astech Novy
Liskovec, Cernovice, Brno-Jih a Jehnice. Tato skutenost poukazuje na to, Ze v téchto
méstskych c¢astech by se mélo nachdzet z hlediska procentudlniho zastoupeni na

obyvatelstvu dané méstské Casti nejvice potencialnich zédkaznikid. Pravé tyto okrajové
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Casti mésta Brna pfitom Brnénskad Sarka v soucasnosti pokryty nemd. Zamérem tak je
roz$ifit plsobnost v rdmci vybranych okrajovych méstskych ¢asti a toto rozsifeni
komunikovat prostiednictvim webovych stranek a socialnich siti. V rdmci tohoto doslo

ke stanoveni 2 cild, a prece:

W
4 4

¢ do konce listopadu 2025 spustit rozSirenou zénu sluzby Brnénska Sarka o
doposud nepokryté méstské ¢asti na jihu Brna.
e do mésice od zahdjeni kampané na socidlnich sitich ziskat alesponi 60 novych

uZivatelii z méstskych &asti Cernovice, Stary a Novy Liskovec a Brno-Jih.

Ovéfeni dosazeni cile v pfipadé samotného rozsifeni zony sluzby bude jednorazovym
ukonem, kdy dosazeni cile bude ovéfeno prostfednictvim nahledu do
aplikace/webového rozhrani. Vysledkem bude jasny verdikt, zda je cil
dosazen/nedosazen bez blizsi kvantifikace. DosaZeni terminu 1ze pak déle Clenit jesté na
dosazen pied stanovenym terminem/dosazen ve stanoveném terminu/dosazen po

stanoveném terminu.

V ptipad¢ druhého cile pak bude splnéni dosazeni kontrolovano jednorazové na zaklade
stanoven¢ho cile. Dale vSak bude akvizice zakaznikl z novych méstskych ¢asti sledovana
také pribézné¢ na mésiéni bazi, a to prostiednictvim ukazatele “Mési¢ni prirustek
uZzivateli z novych méstskych ¢asti”. Bude se jednat o ukazatel podfadny ukazateli
celkového mési¢niho pfirtstku uzivateli, kdy bude rovnéz mozné blize kvantifikovat
jakym pomeérem je na celkovém mési¢nim ptirtistku novych uzivateld zastoupen ptirtastek

uzivatelll z novych méstskych ¢asti.
3.3.1 RozSireni pokryti méstskych zén v Brné

StéZejnim v rdmci tohoto navrhu je samotné rozsiteni zony; to je v ramei spravcovského
webového rozhrani relativné jednoduché, nebot’ k ipravam z6n dochazi prosttednictvim
posouvani vrchold polygonu na mapovém podkladu. Kroku samotného rozsiteni nicméné
musi predchézet jesté diskuse a vybér konkrétnich méstskych ¢asti, o néz bude zéna

roz§itena, a zaroven diskuse a definovani hranic rozsitené zony.

Tyto kroky jsou pro rozsifeni nezbytné s ohledem na dostupnost a prakti¢nost nejen z
hlediska zakaznikd, ale také z hlediska podniku, ktery vozidla pravidelné pievazi na

CiSténi a nasledné je pfesouva blize centru. Po strdnce vybéru meéstskych ¢asti jsou z
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hlediska procentudlniho zastoupeni cilové skupiny nejvhodnéjsimi Novy Liskovec, Brno-
Jih, Cernovice a Jehnice. Za ivahu nicméné stoji, zda by nebylo vhodné&jsi Jehnice
nahradit jinou méstskou ¢asti nebo Jehnice nezahrnovat viibec. Ditvodem je skutecnost,
ze ptihlédneme-li k absolutnim ¢islim po strdnce poctu obyvatel méstskych casti, pak
Jehnice maji pouze cca 1000 obyvatel. Jehnice by mohly byt nahrazeny naptiklad Starym
Liskovcem/Bohunicemi, které se nachédzi v bezprostiedni blizkosti Nového Liskovce, a
zaroven se jedna o relativné velké méstské Casti po strance poctu obyvatel se stale
relativné velkym procentudlnim zastoupenim cilové skupiny. Uvéazime-li, ze by k
roz§iteni zony doSlo o méstské casti Novy a Stary Liskovec, Brno-Jih, Bohunice a

Cernovice, pak v absolutnich ¢islech tyto méstské ¢asti zahrnuji okolo 55 tis. obyvatel.
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Obrazek 9 Vyznaceni vybranych méstskych zon

(Zdroj: viastni zpracovani)

Dale by se m¢l podnik zaméfit na jiz zminéné definovani hranic. Cilem tohoto kroku je,
aby nova, rozsifena zéna co nejlépe pokryvala vybrané méstské ¢asti. Podnik by se mél
pfi definovani hranic zaméfit na to, aby zona pokryvala i parkovisté a oblasti, kde bude
mozné bezproblémoveé zaparkovat tak, aby carsharing pfirozené¢ doplnil stévajici
dopravni infrastrukturu a nabidnul obyvatelim pohodlnou alternativu k vlastnictvi
automobilu. Zaroven by ale mél byt kladen diraz na to, aby nebyly zbyte¢né pokryvany
fidce osidlené lokality, lokality bez osidleni nebo lokality, kde by provoz mohl byt
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komplikovany. Typickym ptikladem mohou byt primyslové zény nebo aredly s

omezenym piistupem jako jsou nemocnice.

Co se parkovani tyce, méstské ¢asti Novy Liskovec a Brno-Jih jsou pokryty modrymi
rezidentnimi zénami (zéna C). Stary Liskovec, Bohunice a Cernovice pak rezidentnimi
zénami pokryty nejsou. Opravnéni k parkovani v rezidentnich zénach mé podnik

zajiSténo pro vSechna vozidla a tento krok tak nebude nutné fesit.
3.3.2 Komunikace a propagace rozsifeni zony

Soubézné s ptipravou rozsifeni by pak mélo dojit také k zahdjeni ptiprav podklada pro
zpracovani komunikacnich a propagacnich aktivit a materidlli, které bude zajiStovat
externi agentura se kterou podnik spolupracuje v radmci aktudlni kampané ve
vyhledavacich. Pfipravou podklada se rozumi definovani pozadavkii ve smyslu grafické
podoby propagacnich materidlti a segmentacnich kritérii pro zacileni v ramci kampané

(vek a lokalita dle analyz a sou¢asného know how).

S ohledem na skutecnost, Ze carsharing je z vysoké miry tazen digitalizaci by i
komunikace a propagace méla probihat prioritné v rdmci digitdlniho prostoru, a
specificky pak v ramci webovych stranek a na socialnich sitich. Ze socidlnich siti se jako
nejvhodnéjsi jevi Instagram a Facebook, a piece na zakladé skutecnosti, Ze maji nejvyssi
pomér uzivatell z cilovych vékovych skupin. Pfirozen¢ existuje vétsi mnozstvi socialnich
siti (napft. Tiktok, Snapchat a dalsi), nicméné ty se pro propagaci spiSe nehodi s ohledem
na vysoky pomér uzivatell z niz§ich vékovych skupin, zejména téch pod s vékem pod 18

let (Hauser, 2024; Malik, 2023).

V ramci webovych stranek by méla o rozsifeni zén informovat hned Gvodni stranka.
Moznou vizuélni podobu tivodni stranky zachycuje obrazek €. 10. V ramci socialni sité
Facebook lze uvazovat o formé¢ propagovanych ptispévkil obsahujicich infografiku a
dopliyjici informativni text v obdobné podobé jako na webu. V piipad€ socidlni sité
Instagram se pak opét miize jednat o formu ptispévkil, nicméné ta miize byt kombinovéana
s reklamou ve formé& infografiky v ramci Reels s moznosti prokliku pfimo na webové
stranky. Specifikace formy propagace by nicméné méla byt konzultovana také s externi

agenturou, ktera by méla byt schopna podniku poradit, co bude nejvhodné;jsi.
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Obrazek 10 Mozny navrh informovdni na webovych strankdch

(Zdroj: viastni zpracovani)

3.3.3 Plan implementace a odpovédnost za realizaci rozsifeni zony

Plan implementace rozsifeni zony pokryti, zahrnuje celkem 5 krokt, kdy nejprve dojde
k vybéru konkrétnich méstskych ¢asti a vymezeni piesnych hranic nové zony. Po tomto
kroku bude nésledovat Uprava hranic zény pifimo v ramci webového rozhrani
s nastavenim data, od kdy zona zacne platit. Paraleln¢ s témito kroky pak bude probihat
ptiprava podkladi pro marketingovou komunikaci a propagaci, na niz navaze jiz samotné
zpracovani pozadovanych materiali a kampané ze strany externi agentury. Poslednim
krokem bude spusSténi rozsifené zony a zahijeni komunikacnich aktivit smérem
k vetejnosti. Rozsifeni zony bude realizovano po vyhodnoceni prvniho mésice aktivity

na socialnich sitich s ohledem na zji$téna data pro moznost lepsiho zacileni.

Za vybér méstskych ¢asti a definici hranic bude odpovédny vedouci, stejné jako za
ptipravu podkladii pro agenturu, nicméné do procesu obou ukonl bude zapojen tym
zameéstnancl. Samotnou Upravu rozhrani bude rovnéz zajistovat vedouci. Komunikaéni
a propagacni ¢ast bude nasledné fesit vybrany marketingovy specialista externi agentury.

Casovy harmonogram zachycuje tabulka &. 22 nize.
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Tabulka 22 Casovy harmonogram rozSiieni z6ny a propagace

(Zdroj: viastni zpracovani)

Aktivita Termin
1 | Vybér méstskych ¢asti a definovani hranic rozsifené zony 28.10.2025-10.11.2025
2 | Rozsifeni zony v ramci webového rozhrani 25.11.2025
3 | Priprava podkladt pro externi agenturu 04.11.2025-10.11.2025
4 | Zpracovani grafickych materialti a kampané 11.11.2025-24.11.2025
5 | Spusténi rozsitené zony a propagacnich aktivit 25.11.2025

3.3.4 Rozpocet nakladii a pFinosy rozsireni zony

Naéklady na realizaci tohoto navrhu lze shrnout do 4 polozek. Prvni polozkou jsou
personalni naklady spojené se zapojenim tymu do vybéru, definovani hranic rozsifené
zOony a rozSifeni zony. Pfedpoklddana celkovd potfebna Casova dotace ¢ini 14 h
(uvazovany jsou 2 schiize po 1 hodiné na 4 pracovniky + 6 h na zpracovani podkladit).
Tento Casovy rozsah tak pro podnik pfi pfedpokladanych hodinovych nakladech ve vysi
251 K¢&/h €inid 3 514 K.

Druhou polozkou je zpracovani grafickych materidli s odhadem 2 000 K¢ a tieti
polozkou je zpracovani kampani pro Instagram a Facebook s odhadem 4 000 K¢, kdy obé
polozky predstavuji ndklady na externi agenturu. Néklady na externi agenturu reflektuji
realisticky ptredpoklad skutecnych nakladi v navaznosti na dosavadni a ptedchozi

spolupréci.

Posledni polozkou jsou néklady na provoz kampané, kdy je uvazovano, Ze kampan bude
v provozu na socidlnich sitich Instagram a Facebook, a to po dobu jednoho mésice.
Uvazovan je denni rozpocet 100 K¢ pro kazdou ze sociélnich siti. Celkové odhadované

néaklady jsou tedy 6 000 K¢.

Tabulka 23 Rozpocet nakladii rozSiveni zony a propagace

(Zdroj: viastni zpracovani)

Polozka Naklady v K¢
Personalni naklady 3514 K¢
Naklady na zpracovani grafickych materialt 2 000 K¢
Naklady na zpracovani kampani 4 000 K¢
Provoz kampané 6 000 K¢
Naklady celkem 15 514 K¢
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Spolecnost ocekava ptinosy v podobé ziskani novych zakaznikii (shodné s cilem pro tento
navrh), kdy akvizice novych platicich uzivatelli bude pfetavena na zaklad¢é zapujceni
vozidla do podoby finan¢nich ptfinost, potazmo trzeb. Na tizemi méstskych ¢asti, na které
se podnik planuje rozsitit v soucasnosti, zije okolo 55 000 obyvatel, kdy cilova skupina,
tedy osoby ve véku 25-45 let zastupuje podil ptiblizn€ 27,56 % (geometricky prumér
procenta zastoupeni v jednotlivych cilovych méstskych ¢asti). V absolutnich ¢islech se
tedy jedna pfiblizné o 15 158 obyvatel. Pfedpokladany zasah cilové skupiny je 40 %, tedy
jedné se o dosah cca 6 000 osob. Za ptedpokladaného konverzniho poméru 1 % je tak
o¢ekavano ziskani celkem 60 novych platicich zakaznikd. Je vSak nutné uvazovat, Ze
roz$ifeni zoény bude mit spiSe dlouhodobéjsi piesah. Zapocitame-li pak také zvySeni
ucinnosti a efektivity online marketingu, na konci roku 2026 tak podnik cili na celkovy

pocet 620 platicich uzivateld.

Uvazime-li opét, ze primérné mési¢ni trzby na zdkaznika se budou snizovat az na
hodnotu 700 K&/mésic, pak za mésic by tak 60 novych platicich zdkaznikii pii téchto
primérnych trzbach na zédkaznika vygenerovalo mésicni trzby ve vysi 42 000 K¢. Za rok
se jedna o sumu 504 000 K¢. Pii zapocitani zvySeni Uc¢innosti a efektivity online
marketingu v podobé udrzeni tempa riistu zékaznikti by trzby na konci roku 2026 Cinily

cca 4,5 mil. K¢&.
3.3.5 Identifikace a analyza rizik rozSiFeni zony

V ramci analyzy rizik bylo identifikovdno celkem 5 rizik. Prvnim rizikem je Spatna
dostupnost vozidel, kdy soucasny vozovy park by mohl byt v pfipadé¢ vétsiho zdjmu
nedostatecny, coz by ovlivnilo kvalitu sluzbu a jeji schopnost uspokojit zakazniky, proto
je hodnota rizika vysoka. Dal§im rizikem je naopak niz8i nez ocekavana poptavka v nové
zoné, kterd by ovlivnila navratnost navrhu, pravdépodobnost je s ohledem na vysledky
nicméné nizkd a celkovad hodnota rizika je proto stfedni. Tietim rizikem je riziko
nedostatecné informovanosti, kdy pokud nebude komunikace spravné zacilena, o
roz§iteni nebudou cilovi potencidlni zdkaznici informovani. Na zaklad¢ spoluprace
znalosti cilové skupiny a moznosti korekci je pravdépodobnost vSak relativné nizka a
celkovd hodnota rizika je tak stfedni. Pfedposlednim rizikem je negativni reakce
vefejnosti na rozSifeni. I kdyz je pravdépodobnost negativnich reakci na zakladé

dosavadnich zkuSenosti spiSe nizkd, pokud by se takové reakce objevily, mohly by
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vyrazné poskodit reputaci a image sluzby (tim spis na zéklad¢ aktudlni absence recenzi).
Poslednim rizikem je zpozdéni agentury pfi ptipravé kampané a propagacnich materiali.
I kdyz se jednd o riziko s nizkou pravdépodobnosti, jeho dopad by mohl ovlivnit

nacasovani a efektivitu propagacnich aktivit.

Tabulka 24 Analyza rizik rozSireni zony

(Zdroj: viastni zpracovani)

Hrozba Scénar p D H
y Soucasny stav vozového parku
R1 | Spatna dostupnost vozidel nebude dostatecny pro dobré SP | VD | VHR
pokryti nové zony.

Po spusténi se ukaze, ze o sluzbu v

R2 | Nizka poptavka v nové zoné s L SP | VD | SHR
nove casti neni zajem

Nedostatecna informovanost o Cilové skupina se na zakladg
R3 e s $patného zacileni nedozvi o NP | SD | SHR
rozsifeni v
rozsifeni

Rozsiteni zony spusti vinu

R4 | Negativni reakce vetejnosti negativnich komentait nebo NP | VD | VHR
protiakci
R5 Zpozderzl agentur.y }j:l'l priprave Agenturevl r}estlhn§ ,prlprvavn NP SD | NHR
kampané a material propagacni materialy vcas

Pro omezeni rizika Spatné dostupnosti vozidel 1ze zminit 2 mozné pfistupy. Prvnim
pfistupem je zmensSeni zony o lokality, které jsou vyuZzivany spiSe sporadicky. Druhym
pfistupem je rozsifeni vozového parku, na coz reaguje jeden z navrhli. Nizka poptavka je
nevyhnutelnym rizikem, které by mélo dopad na navratnost, nicméné statistika poukazuje
na to, ze v predmétnych méstskych ¢astech je potencial poptavky po strance zastoupeni
cilové skupiny velky. Riziko nedostatecné informovanosti bude omezeno prostfednictvim
kampané, kterd bude zpracovavana ze strany zkuSené externi agentury disponujici i
knowhow tykajiciho se cileni kampani a reklam. Negativni reakce vefejnosti jsou opét
nevyhnutelnym rizikem, av§ak podnik by si mél piipravit formu komunikace a sjednotit
pfistup k proaktivnimu feSeni. Riziko zpozdéni agentury pii piipravé kampané a
materiali by pak mélo byt podchyceno jasnymi smluvnimi terminy se sankcemi v ptipadé

jejich nedodrzeni a pravidelnymi kontrolami pokroku.

3.4 Rozsireni vozového parku

Jak jiz bylo zminéno, podnik ma v soucasnosti ambice svillj vozovy park rozsifovat, coz

jde ruku v ruce s prvnim navrhem v podobé rozsiteni zony pokryti o nové méstské casti.
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Tim, Ze se zéna rozsifi bude totiz vhodné také zvysit stav vozového parku tak, aby byl

podnik schopen co nejlépe v rdmci svych moznosti pokryt rozsifenou zonu.

Kromeé této skutecnosti jde tento navrh vSak také naproti feSeni hrozeb v podob¢ vyrazné
mensi flotily vozl a jeji rozmanitosti, kdy diky tomuto navrhu podnik udrzi nebo posili
svou pozici vici hlavnimu konkurentovi po strdnce poc¢tu vozl (zalezi na tom, zda i
Autonapil bude rozsitfovat stavajici flotilu na uzemi lokéalniho trhu ¢i nikoliv), a zaroven
podnik posili i svou pozici po strdnce rozmanitosti (pokud dojde k pofizeni vozidel
odlisnych od téch soucasnych). Zistaneme-li pak jesté¢ u rozmanitosti vozového parku,
pak z prizkumu a hodnoceni faktord ovliviiujicich spokojenost se sluzbou carsharingu
vyplynulo, Ze spiSe, nez roven vybavy je stézejni dostat se z bodu A do bodu B. Tato
ptilezitost bude zohlednéna pii vybéru novych vozidel. Dle informaci podniku je sluzba

navic vyuzivana zejména na kratsi cesty.

Tim se vSak dostavame k otdzce financovani, kterd je v pfipadé zacinajicich podnika
obvykle zasadni; o to vic v tomto ptipad¢, kdy pofizeni jednoho nového vozu a vybaveni
pro carsharing je zalezitosti jednotek statisicti. Praveé v tomto bod¢ na scénu ptichazi silna
stranka v podobé miry zadluzenosti, kterd se nachdzi v ramci doporuc¢enych mezi, a
zaroven také moznost ziskdni bezurocného uvéru pro socidlni podniky, ktery je
vyuzitelny i na pofizeni aut. Prostfednictvim beziaro¢ného uvéru by tak podnik v podstaté
ziskal bezplatné zdroje financovani (respektive za vlastni ndklady na ziskani avéru), které
bude mozné vyuzit praveé na rozsireni vozového parku, ¢imz zaroven dojde ke zmirfiovani
slabych stranek malé rozmanitosti vozil a malého vozového parku. Cile tohoto navrhu by
se tedy daly vyjadtit nasledujicim zplisobem:

Yrve

e do poloviny dubna 2026 rozsifit vozovy pak o nejméné 3 nova vozidla ze
segmentu malych méstskych vozii.
e do konce roku 2025 ziskat beziro¢ny uvér pro socialni podniky od NRB na

90 % celkovych zpusobilych vydaji.

Prvni cil bude vyhodnocen pouze na zakladé rozsifeni vozového parku o minimalné 3
nova vozidla ze segmentu malych méstskych vozli do stanoveného terminu. Bude se
hodnotit, zda byl tento pocet vozidel skute¢né pofizen a zda spliuji pozadavky na typ

uvedené v cili.
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Druhy cil bude vyhodnocen na zaklad¢ ziskani beztro¢ného uvéru pro socialni podniky
od Narodni rozvojové banky, ktery pokryje 90 % zpusobilych vydaji. Hodnoceni bude
zahrnovat pouze to, zda uvér byl skute¢né ziskan a zda odpovida pozadované vysi, tedy

90 % celkovych zpusobilych vydaji.
3.4.1 Vybér vozidel

Rozsifeni vozového parku je ze strany podniku hotovym rozhodnutim, o to vic ve vztahu
k navrhu rozsiteni pokryti lokalniho trhu. Co bude nicméné podstatné je rozhodnuti

tykajici se poctu nové potrizovanych vozidel a posléze také znacce, modelu a vybave.

Po strance typu vozidel by se mél podnik v ramci rozsiteni vozového parku zaméfit na
malé méstské vozy, a pfece s ohledem na zaméteni na kratsi cesty v ramci kterych velké
vozy spiSe nejsou tieba. Dal§im opodstatnénim je pak to, Ze timto typem vozii podnik v
soucasnosti nedisponuje. Vedle toho by se m¢lo jednat o vozy s niz§im stupném vybavy
vzhledem k tomu, ze podstatnéjsi, nez vybava je pro zdkazniky dostat se z bodu A do
bodu B (tim spiSe u kratSich cest, kde napt. adaptivni tempomat ani nebudou mit moznost
vyuzit). Ve vztahu ke spravé vozového parku by se pak mélo jednat o znacku vozidel,
ktera je na lokéalnim (i tuzemském) trhu jiz zavedend a bude tak zde mit dobrou servisni
podporu. To je dtlezité i s ohledem na dostupnost nahradnich dilti. Z tvah tim padem lze
vyfadit napiiklad Cinské zna¢ky typu MG a dalgi, které se na trhu teprve etabluji, byt je
jejich cena v porovnéni s konkurenci pfizniva. Na zakladé€ prizkumu trhu, tyto pozadavky

spliuji nasledujici automobilky a modely:

e Skoda Fabia, cena od 364 900 K¢& véetné DPH,

e Volkswagen Polo, cena od 389 900 K¢ v¢etné¢ DPH,

e Kia Picanto, cena od 319 980 K¢ vcetné DPH,

¢ Hyundai 110/i20, ceny od 289 990 K¢ /329 990 K¢ vcetné DPH,
e Renault Clio, cena od 399 500 K¢ véetn¢ DPH,

e Peugeot 208, cena od 420 000 K¢ véetné¢ DPH,

e Citroén C3, cena od 390 000 K¢ v¢etné¢ DPH,

e Dacia Sandero, cena od 335 000 K¢ véetné DPH.

Vsechny vyse uvedené vozy nejsou absolutné srovnatelné po strance velikosti, nicméné

vzdy se jedna o mens$i viiz vhodny do meésta a na kratsi trasy. VSechny znacky jsou v
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¢esku zavedené, znamé a nemél by u nich byt problém se servisem, ani s nahradnimi dily.
Ve vztahu k navrhu na pofizeni vozidel s niz§im stupném vybavy je rovnéz vhodné
poznamenat, ze to, co bylo historicky povazovano za mirn€ vyssi nebo vyssi stupent
vybavy je dnes spiSe zdkladem (typicky parkovaci senzory, multifunkéni volant a dalsi).
Co se pak cen tyce, z vybéru vyse je bezkonkurenéné nejvyhodnéjsi Hyundai i10. Zaroven
je vhodné poznamenat, Ze ceny vyse jsou uvedeny vcetné DPH a to, ze v ptipadé potizeni
vice neZ jednoho vozidla bude mit podnik pravdépodobné moznost ziskani cenového
zvyhodnéni, resp. mnozstevni slevy. Vysledna cena za vozidlo tak bude s nejveétsi
pravdépodobnosti nizs§i nez cenikova. Volba znacky, modelu, po¢tu vozidel, stupné

vybavy bude pfedmétem diskuse.

V souvislosti s pofizenim novych vozli pak bude nutné fesit také dals$i navazujici polozky,
kterymi jsou specificky polep pro rozpoznani vozii, potfizeni jednotek pro carsharing a
vybaveni vozil v podob¢ bezpecnostnich vest, Iékarniek a pro zimni sezonu pak Skrabek
se smetakem. Cenu polept by se méla vejit do 10 000 K¢ na vozidlo. Jednotky pro
carsharing pak podnik pouziva od spolecnosti INVERS, kdy jejich cena ze zkuSenosti
podniku se pohybuje okolo 1000 EUR, tedy okolo 25 000 K¢. Bezpecnostni a doplitkova

vybava je pak otdzkou celkové maximalné 1000 K¢.
3.4.2 Zajisténi financovani novych vozidel

V ptipad¢ rozvoje zacinajicich podniki je pak takika vzdy zasadni otdzkou, jak naklady
financovat, respektive kde na to vzit. V pfipadé tohoto navrhu se pfimo nabizi moznost
ziskani beziroéného uvéru v ramci programu S-podnik plus. Urok je tedy piirozend

nulovy. Dal§imi podstatnymi parametry pak jsou:

e vySe Gvéru musi byt minimalné 400 tis. K¢ a maximalné 25 mil. K¢,

e vlastni zdroje musi Cinit alesponi 10 % celkovych zptsobilych vydaji,

e dé¢lka splatnosti je maximaln€é 10 let, respektive 12 let v pfipad¢ vyuziti na
poftizeni nebo zhodnoceni nemovitych véci,

e odklad splatek az 3 roky.

S ohledem na minimalni rozsah ivéru by tak méla byt potizena alespont 3 vozidla, aby
podnik na avér dosdhnul, respektive splnil pozadavky kladené ze strany NRB. 3 vozidla
zaroven reflektuji pfedstavu podniku o rozsifeni vozového parku. Logickym krokem by

bylo vyuzit miniméalni moznou miru zapojeni vlastnich zdrojli, nicméné je nutné zminit,
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ze NRB standardné postupuje tim zplisobem, ze Zadatel si zazadda o Gvér s pozadovanymi
parametry a NRB na zdkladé ohodnoceni klienta po strance bonity a dalSich kritérii
vystavi vlastni nabidku tykajici se poskytnuti/neposkytnuti uvéru, pfipadné jeho
parametrt. Ackoliv by tak bylo Zadano o uvér se zapojenim vlastnich zdroji 10 %, NRB
miZze navrhnout, Ze je ochotna pfistoupit k poskytnuti tvéru pouze pokud podnik zapoji
minimalné 30 % vlastnich zdroju. Vlastni zdroje podniku, které budou pouzity pro ucely
uvéru plynou z bézné ¢innosti, respektive z generovaného zisku a nerozdéleného zisku

minulych let.

Stézejnim bude v ptipadé ziskani beziuro¢ného uvéru studium podminek pro ziskani,
zpracovani zadosti a kompletace podkladli. Samotné zpracovani zadosti neni nijak zvlast
obtizné, nebot’ se jedna o soubor formulaid, které se vypliuji dle pokynit a napoved
ekonomickéd pfiloha C, kterd vyzaduje provedeni predikce ekonomického vyvoje
projektované do podoby rozvahy a vykazu zisku a ztrat. Stézejni je pak také casové
sladéni kompletace dokumentt, kdy na vybrané dokumenty je nutné ¢ekat na zaslani ze
strany pfislusnych organii (financni Ufad a sprava socidlniho zabezpeceni) a nékteré
dokumenty jsou platné jen po urcitou dobu naptiklad pravé prohlaSeni o bezdluznosti

vystavované finanénim ufadem a spravou socidlniho zabezpeceni.
3.4.3 Komunikace a propagace rozsifeni vozového parku

Stejné jako v ptipad¢ rozsifeni zony by mélo byt komunikovano i rozsifeni vozového
parku, nebot’ se jednd o aspekt, ktery mé piimy vliv na uzivatele a jejich zkuSenost
s nabizenou sluzbou. Navrhovany zpisob propagace je shodny s tim v rdmci roz$ifeni
zony. Propagace by méla tedy probihat na uvodni strané webu s moznym proklikem na
oddil ,,Auta“. Dale pak na socidlnich sitich Facebook a Instagram, kdy v ramci socialni
sit¢ Facebook i Instagram by mély byt spuStény kampané, které budou z hlediska véku
op¢t mifit na cilovou skupinu, nicméné z hlediska geografie budou mifit jiz na celé Brno

a nikoliv pouze na vybrané méstské ¢asti jako v ptipadé prvniho navrhu.
3.4.4 Plan implementace rozSifeni vozového parku

Prvnim krokem je studium podminek beziro¢ného uvéru v ramci programu S-podnik
plus, které je zdsadni pro naslednou realizaci celé akce ziskani uvéru. Nasleduje

kompletace podkladi a podani zadosti, pficemz soucasné probihd i vybér vhodnych
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vozidel a jedndni s dealery/autosalony. Po schvéleni Gvéru a podpisu smlouvy budou
vozidla spolu s dopliikovym vybavenim objednana. DalS§im krokem je samotné dodéani
vozidel, jejich polep a vybaveni, které bude provadét specializovana firma, ktera Sarce
timto zplisobem pfipravovala stavajici vozovy park. V zavérecné fazi probiha ptiprava
marketingovych aktivit smérem k vetejnosti, a poté nasleduje spusténi provozu novych

vozu spolu s doprovodnymi propagac¢nimi aktivitami.

Prace budou zahajeny po zah4jeni aktivit na socidlnich sitich. V té¢ dob¢ podnik sice jesté
nebude dosahovat vysledkl, nicméné ziskani beziro¢ného tvéru a dodani vozidel je
Casové naroéné a je tak nutné zacit s dostateCcnym Casovym piedstihem. V piipadé
nenaplnéni predpokladané akvizice novych zakaznikl je mozné od Gvéru pied uzavienim

smlouvy odstoupit a v akci spojené s rozsifenim vozového parku dale nepokracovat.

Za administrativni ¢ast procesu, tedy studium podminek, kompletaci podkladl, podani
zadosti a komunikaci s Narodni rozvojovou bankou, bude odpovédny vedouci podniku
spolupracujici s externi ucetni a vybranym pracovnikem. Vybér vozidel a zajisti vedouci
ve spolupraci s nékterym z pracovnikii. Dodani vozidel a ukony s tim spojené budou mit
na starost piisluSni pracovnici vybraného dealera/autosalonu. O polepy a doplitkovou
vybavu se postara specializovand firma. Za ptipravu a realizaci materiali potfebnych k
marketingu bude opét odpovédny piislusny pracovnik externi agentury, kterd zajist'uje i
propagaci s ohledem na rozsifeni zony.

Tabulka 25 Casovy harmonogram roz§iteni vozového parku

(Zdroj: viastni zpracovani)

Aktivita Termin

1 | Studium podminek ziskani beziro¢né¢ho uvéru S-podnik plus 26.08.2025-01.09.2025
2 | Kompletace podkladii a podani zadosti o bezirocny tver 02.09.2025-02.10.2025
3 | Vybér vozidel a jednani s dealery 02.09.2025-02.01.2026
4 | Schvaleni beziiro¢ného uvéru a podpis smlouvy Do 02.01.2026

5 | Objednavka vozidel a doplitkového vybaveni 03.01.2026

6 | Dodéni vozidel Do 03.04.2026

7 | Polep vozidel a ptiprava k zatazeni do provozu 04.04.2026-17.04.2026
8 | Priprava komunikace a propagace na socialnich sitich 04.04.2026-17.04.2026
9 | Zahajeni provozu novych vozidel a komunikac¢nich aktivit 18.04.2026
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3.4.5 Rozpocet nakladii a pFinosy rozsireni vozového parku

Rozpocet nakladl na rozsiteni vozového parku obsahuje opét personalni naklady na
studium podminek a zpracovani zadosti a jednani s dealery, dale pak samotné potizeni
vozidel a vybaveni pro carsharing a pfipravu podkladi pro zpracovani materidlti pro

propagaci na socialnich sitich.

Predpokladana potfebnad casova dotace na studium podminek ¢ini 8 h, u zpracovani
zadosti je to pak 16 h. V pfipad¢ jednani s dealery se predpokladad osloveni 5 dealerti
(vzdy 2 h schiizka). V ndvaznosti na tyto schiizky je pak predpokladana potfebna ¢asova
dotace 3 h na dojednani podminek s vybranym dodavatelem a objednavku. V posledni
fad¢ je opét ocekavano 6 hodin na ptipravu podkladi pro grafické materidly a kampaii.
Celkem se tedy jedna o 43 h. Pii uvaZzeni hodinovych nékladd, jak bylo kalkulovano
v ramci kapitoly 3.2, ve vyS$i 251 K&/h, pak naklady za 43 hodin ¢ini 10 793 K¢.

U vozidel je obtizné pfedem stanovit pofizovaci cenu, nicméné uvazime-li aritmeticky
primér cen vozidel uvedenych v ramci kapitoly 3.4.1 bez DPH, pak by pofizovaci cena
za vozidlo Cinila po zaokrouhleni na celé stokoruny 297 000 K¢, tedy 891 000 K¢ bez
DPH za 3 vozidla. Kromé¢ toho je vSak také mozné, ze podnik v souvislosti s pofizenim
vice vozidel ziskda mnozstevni slevu. Pfedpokladana cena polepii pak ¢ini 10 000 K¢ bez
DPH za vozidlo, jednotka INVERS 25 000 K¢ bez DPH a dopliikova/bezpecnostni
vybava 1 000 K¢ bez DPH na vozidlo. Celkova cena za 3 vozidla je tedy 108 000 K¢ bez
DPH. V pfipad¢ téchto nakladii je nicméné predpokladano jejich zahrnuti do rozpoctu
zvyhodnéného uvéru, kde by byl pozadovan uvér ve vysi 90 % a vlastni zdroje by tak
Cinily pouze 10 %. Jednordzové vynalozené vlastni zdroje na pofizeni vozidel by tak
¢inily 89 100 K¢&, vlastni zdroje vynaloZené na vybaveni vozidel pak 10 800 K&. Uvér je
bezurocny, mesicni splatka pii uvazované dob¢ splatnosti 10 let by ¢inila cca 7 500 K¢,

splatky jsou odlozitelné az o 3 roky a je uvazovano jejich odlozeni.

Predpokladany jsou pak také naklady na pojisténi vozidel povinnym rucenim a
havarijnim pojiSténim s predpokladanou sumou 30 000 K& na vozidlo, celkem tedy
90 000 K¢ za 3 vozidla (sluzby pojisténi jsou obecné osvobozeny od DPH bez naroku na
odpocet). Ocekavané naklady na zpracovani grafickych materialt, kampani a provoz
kampani jsou identické jako v pfipad€ ndvrhu na rozsifeni zony. Kampai bude opét trvat

1 mésic.
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Tabulka 26 Rozpocet ndakladii rozsiieni vozového parku

(Zdroj: viastni zpracovani)

Polozka Niklady v K¢
Personalni naklady 10 793 K¢
3 nové vozy 891 000 K¢
Vybaveni 3 vozl 108 000 K¢
Pojisténi pro 3 vozy (POV+HAYV) 90 000 K¢
Zpracovani grafickych materialti 2 000 K¢
Zpracovani kampani 4 000 K¢
Provoz kampani 6 000 K¢
Naklady celkem 1111793 K¢

Nové vozy samy o sob¢ zadné finanéni pfinosy nemaji, finan¢ni piinos maji az zékaznici
uzivajici vozy, pficemz nové vozy budou slouzit k uspokojeni poptavky pravé nove
ptichozich uzivateltl. StéZejnim pro podnik tak je, aby rozsitfeni vozového parku pomohlo
vybalancovat ocekavany nartist poctu zdkaznikl v diisledku zvyseni u€innosti a efektivity
online marketingu a roz§ifeni ptisobnosti v rdmci lokalniho trhu. Pfinosem bude rovnéz
zvySeni poctu vozidel vozového parku a zvySeni rozmanitosti vozového parku po strance
modelil i typt vozidel, ¢imz dojde k omezeni slabych stranek praveé v podobé malé flotily

a malé rozmanitosti parku vii¢i konkurenci.
3.4.6 Identifikace a analyza rizik rozsiFeni vozového parku

V ptipad¢ tohoto navrhu bylo identifikovano celkem 5 rizik. Prvnim je zamitnuti Zadosti,
coz by mélo zasadni dopad na schopnost financovat rozsiteni v pozadovaném rozsahu.
Navazujicim rizikem je pak zpozdéni schvaleni tivéru, coz by mélo vliv na prodlouzeni
celkové doby realizace a tim padem i prodlouzeni doby, nez by se nové vozy dostaly ,,na
ulici®“. Opomenout nelze ani riziko spojené s dodavatelem v podob¢ zvySenim nakladi na
poftizeni vozidel v pribéhu ¢asu a zpozdéni dodéavek, coz by ovlivnilo celkové naklady a
opet 1 prodlouzeni doby nez se vozy dostanou na ulici. Poslednim rizikem je pak
neschopnost vytizit kapacity aut, coz by vedlo k neefektivnimu provozu vozidel a
zbyte¢nym nakladim. Analyzu rizik roz$ifeni vozového parku zachycuje tabulka ¢. 27

nize.
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Tabulka 27 Analyza rizik rozSiveni vozového parku

(Zdroj: viastni zpracovani)

Hrozba Scénar p D H

Nesplnéni definovanych podminek
R1 | Zamitnuti zadosti o bezlro¢ny Gvér | pro ziskani Gvéru; nesplnéni NP | VD | SHR
scoringu ze strany banky.

Bance zabere schvaleni Gvéru delsi
R2 | Zpozdéni schvaleni uvéru nez pfedpokladanou dobu, coz SP | VD | VHR
zpozdi celkovy proces.

Dealer/autosalon zvysi ceny
vozidel, coZ bude mit vliv na
celkovou transakcei, potencialné i
schopnost financovat pofizeni.

R3 | Vyssi ndklady na pofizeni vozidel NP | VD | SHR

Dealer/autosalon nestihne vozidla

R4 | Zpozdeni dodivky vozidel dodat v dohodnutém terminu.

SP | VD | VHR

Nova vozidla nebudou vytizena dle
ocekavani a budou pfindset pouze | NP | VD | SHR
naklady.

Neschopnost vytizit kapacity

RS novych vozidel

Pro minimalizaci prvniho rizika se doporucuje krok ditkkladného nastudovani podminek a
bezplatného ptedhodnoceni tvéruschopnosti ptimo u Narodni rozvojové banky. Rovnéz
by mélo dojit také ke zhodnoceni moznosti ziskdni urocené¢ho Uvéru od nékteré
z komerc¢nich bank. V piipad¢ druhého rizika je pak vhodné pravidelné komunikovat
s pracovnikem, jemuz byla Zzadost pfid€lena, véas doddvat pozadované podklady a
informovat se o stavu zadosti. Vyssi ndklady na pofizeni vozidel je riziko, které 1ze omezit
peclivym vybérem dealeri a zajiSténim cenovych nabidek s pevnymi cenovymi
podminkami. Aby se minimalizovalo zpozdéni dodavky vozidel, je kladeno diiraz na
detailni specifikace a jasn¢ definované terminy v dohod¢ s prodejcem. Alternativou je
potizeni skladovych vozidel namisto vozidel na objednavku. Riziko neschopnosti
vytizeni kapacit bude minimalizovano prostfednictvim piedchdzejicich akci v podobé
zvySeni ucinnosti a efktivity online marketingu a rozsiteni zony, v jejichz disledku je

o¢ekavana akvizice novych platicich zakaznikd.

3.5 Navazani spoluprace s provozovateli substituta

Z analyz vyplyva, ze carsharingové sluzby obecné, véetné lokalniho trhu, maji mnoho
raznych substituti (chtize, MHD, IAD, sdilena kola a kolobézky, autopijcovny), které
jsou zaroven kolikrat i provozovany kapitalovée silnymi subjekty. Substituty v§ak mohou

byt v urcitych specifickych pfipadech udrzitelné mobility spiSe komplementy, kdy
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jednotlivé zplisoby mobility mohou vzdjemné koexistovat a dopliiovat se ve vztahu k
zamérim cest. MySlenkou tohoto navrhu je tak osloveni a navazani spoluprace s
provozovateli vybranych substitutii za i€elem ptetaveni hrozby v piilezitost. Brnénska
Sarka je mikropodnikem a lep3i nez svadét konkurenéni boj je tak spise s nimi zkusit

spolupracovat. Cilem v ramci tohoto navrhu je:

e Do poloviny kvétna 2026 navazat spoluprici alespoii s jednim

z provozovateli substitutii na izemi mésta Brno.

Tento cil bude vyhodnocen na zikladé¢ navadzani spoluprice s alespont jednim
provozovatelem substitutli na izemi mésta Brno do stanoveného terminu. Hodnoceni
bude zahrnovat pouze to, zda byla skute¢né¢ uzaviena spoluprdce s konkrétnim
provozovatelem a zda byla splnéna podminka, Ze tato spoluprace se tykéa provozovatelti
substituti v pozadované lokalité, tedy v Brné. Vysledkem bude verdikt splnén

v terminu/splnén pfed terminem/splnén po terminu.
3.5.1 Identifikace potencidlnich partneru a osloveni

Zasadnim bude pro moZnost navazani spoluprace vétsi mnozstvi ukont, kdy tim vibec
prvnim je identifikace potencialnich partnert, respektive téch nejvhodnéjsich z hlediska
kompatibility, ale 1 z hlediska potencidlu pro navazani spoluprace. Specificky na trhu

pusobi nasledujici provozovatelé, u nichz by bylo mozné o spolupraci uvazovat:

e Kolobézky: Bolt, Lime

e Kola: Rekola, Nextbike, Bolt

e Skutry: Antees

e MHD: Dopravni podnik mésta Brna

Za substituty Ize povazovat i dalsi formy mobility jako chlize, autoptij¢ovny a podobné,
nicméné tyto substituty spolupraci pfili§ nenahravaji bud’ z divodu, Ze to nelze (chiize)
nebo z divodu, ze dany substitut v zdsadé v Zadné ze situaci nemtze byt komplementem.
Nejvhodnéjsim se v tuto chvili dle autora prace nicméné jevi Dopravni podnik mésta Brna
(DPMB) nebo ptfimo mésto Brno. Divodem je skutecnost, Ze Brno jako mésto neni

podnikatelskym subjektem (DPMB ano), a jeho zamérem tak neni dosahovéani zisku, jako

spiSe spokojenosti obyvatel. Dal§im divodem je vSak to, ze v Brn¢ roste podil
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individudlni automobilové dopravy, coz je v pfimém rozporu se zajmy meésta a carsharing

muze piispét ke zmirfiovani ¢i zvraceni tohoto trendu.

Tim se dostavame vSak k tomu, Ze stéZejnim pro minimalné reakci na kontaktovani
potencialniho partnera nebo v pozd¢jsi fazi pokracovani jednani je mit plan, model ¢i
alesponi pfedstavu o spolupraci. Mélo by tak dojit k sestaveni ramce navrhu spolupréace,
ktery by mél potencidlniho partnera (uvazujme mésto Brno) zaujmout, aby byl ochoten

pfistoupit minimalné k dal$im jednanim. Navrh mize mit ndsledujici podobu:

e Piedstaveni: pfedstaveni podniku a carsharingu a zédkladnich parametrt sluzby,
akcentace socidlniho podnikéni a pfinos podniku pro lokalni trh.

e Proc: identifikace spole¢nych cili a predstaveni potieby spoluprace. Spolecnymi
cili a potiebou spoluprace muze byt naptiklad jiz zminény vysoky podil
individudlni automobilové dopravy a jeho riist nebo problematika parkovacich
mist. Spoleénym cilem ale mtze byt také naptiklad podpora multimodality
dopravy a efektivniho vyuziti dopravnich prostiedki.

e (o a jak: v tomto bod¢ by mélo dojit k piedstaveni moznych forem spoluprace s
bliz§im piedstavenim potifebnych krokli. Miize se jednat naptiklad o ziskani
cenového zvyhodnéni pro parkovani vramci modrych zén, slevy na
carsharing pro drZzitelé rocnich ptedplacenych jizdenek, kombinované ptedplatné,
cashback na carsharing za vyuzivani MHD, spole¢né kampang. Autor prace se
domniva, Ze navrhy je nutné pro Uspéch potieba stavét na jednoduchosti ptistupu
a uzivani, vyhodnosti kombinovaného vyuziti a atraktivit¢ (néco navic vaci
vlastnictvi vozidla).

e Piinosy: jednou véci je plan, druhou véci je vSak jeho zajimavost. Pokud méa mit
spoluprace budouci potencial, je nutné nalézt a predstavit i pfinosy, které bude
moci partner ze spoluprace Cerpat. Ty by mély piirozené vychazet ze spolecnych
cilti a podoby spoluprace. V ptipadé¢ Brna se spiSe nebude jednat pfimo o finan¢ni
pfinosy jako spiSe ty nefinan¢ni, které mohou byt charakteru napftiklad jiz

uvedeného snizeni podilu individualni automobilové dopravy.

Po sestaveni je mozné pfistoupit ke kontaktovani potencidlniho partnera a zahdjeni
jednani o mozné formé spolupréce, ve které bude vSak podstatné, aby, byt bude jedna ze

zucastnénych stran ze spoluprace tézit vice, byly podminky oboustranné vyhodné a
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pfinosné. Ve vztahu k vySe uvedenému je vhodné zminit, Ze tento navrh samoziejmé
mize skoncit i nezdarem a je u n¢j i vyssi pravdépodobnost nezdaru nez u ostatnich
navrht, nebot’ tento navrh zalezi také na zajmu druhé strany. Dalsi, co je nutné zminit je
skute¢nost, ze plan/navrh spoluprace by musel byt pro jednotlivé typy substituti vzdy do
jisté miry odliSny v navaznosti na spole¢né cile/zajmy a realizovatelnost, coZ je rovnéz

jednim z uskali tohoto navrhu.

Zavérem dluzno podotknout, ze kromé navazani spoluprace s nékterym z provozovateli
substitutli se po strance dal$iho rozvoje nabizi do budoucna také rozvoj jinych B2B
spolupraci jako naptiklad poskytnuti vozidel servisim, pokud jim docasné¢ dojdou
nahradni vozy. Spole¢nost se nicméné planuje vydat rozvojem v segmentu B2C a nema

tak v sou€asnosti v planu alokovat na tyto aktivity zdroje.
3.5.2 Plan implementace a odpovédnost za realizaci navazani spoluprace

Plan navazani strategické spoluprace se sklada z nékolika hlavnich krokl. V prvni fadé
je tieba zvolit vhodného partnera — ackoliv se jako nejptirozenéjsi nabizi Dopravni podnik
meésta Brna nebo piimo mésto Brno, konecné rozhodnuti zlstava oteviené dalSimu
posouzeni. Po vybéru partnera bude nasledovat zpracovani navrhu spoluprace vcetné
dokumentace a doprovodné prezentace. Nasledn¢ dojde ke kontaktovani partnera a
domluveni tivodni schiizky. Pokud bude odezva pozitivni, piejde se k vyjednavani
konkrétni formy spoluprace a jejich podminek. Ty mohou zahrnovat pravni, finanéni i
technické aspekty. Findlnim krokem bude podpis smlouvy o spolupraci, po némz miize
zacit realizace pilotniho projektu — podle typu zaméru se ocekava ¢asova narocnost mezi
2 az 12 mésici. K zahdjeni praci na této akci dojde az zac¢atkem roku 2026, aby mél podnik
jiz vybudovany obsah na socidlnich sitich, coz mize byt jednou z oblasti, jejiz vysledky

by zastupci DPMB ¢i mésta Brna mohli sledovat.

Na vybéru partnera a ptipravé navrhu spoluprace se bude podilet cely tym. Prezentaci a
dokumentaci bude pfipravovat cely tym ve spolupraci s vedoucim. Prvotni kontakt s
partnerem a koordinace jednani bude v gesci vedouciho podniku. Stejné tak bude
odpovédny za celkovy prubéh vyjednavani a podpis smlouvy. Realizace pilotniho
projektu pak bude zaleZet na typu zvolené spoluprace —jednodussi kampané nebo slevové

wev

cashback budou vyzadovat intenzivnéjsi zapojeni vSech stran i externich subjektt.
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Tabulka 28 Casovy harmonogram navdzdni spoluprdce

(Zdroj: viastni zpracovani)

Aktivita Termin
1 | Vybér partnera pro spolupraci 02.01.2026-08.01.2026
) I\)/rztzxé(;ftzréie navrhu spoluprace, zpracovani dokumentace a 09.01.2026-09.02.2026
3 | Kontaktovani DPMB/mésta Brna a domluva schtizky 10.02.2026-16.02.2026
4 | Jednani o spolupraci 17.02.2026-17.04.2026
5 | Podpis smlouvy o spolupraci 18.04.2026-18.05.2026
6 | Prace na pilotnim projektu 2-12 mésicti od podpisu

3.5.3 Rozpocet nakladii a pfinosy navazani spoluprace

Rozpocet nakladli na navazani spoluprace obsahuje, stejné jako v ptfipadé ziskani statutu
integra¢niho socialniho podniku, pouze personélni naklady. Pfedpokladanou potiebnou
Casovou dotaci je obtizné odhadnout. Vysledkem diskuse v ramci podniku je nicméné

nasledujici odhad:

e 2 diskuse 4 zaméstnancti po dobu 1 hodiny (celkem 8 h),

e Celkem 40 h prace na navrhu spoluprace a prezentaci,

e 3 dvouhodinova jednani s potencidlnim partnerem ohledné formy spolupréce,

e 2 dvouhodinové jednani ohledn¢ podminek spoluprace.
Celkova predpokladana potifebna casova dotace tak ¢ini 58 h, coz pti kalkulovanych
hodinovych néakladech ve vysi 251 Ké&/h €ini 14 558 K¢&. V téchto souvislostech je
nicméné nutné zminit, ze nadklady uvedené v tabulce ¢. 29 nize pokryvaji pouze naklady
do doby podpisu smlouvy o spolupraci. Néklady na pilotni projekt by jiz predstavovaly
samostatny rozpocet, ktery v tuto chvili neni mozné sestavovat.

Tabulka 29 Rozpocet ndkladii navdzdani spoluprdce

(Zdroj: viastni zpracovani)

Polozka Naklady v K¢

Personalni naklady 14 558 K¢

Naklady celkem 14 558 K¢

Piinosy v pifipad€ tohoto navrhu bohuzel nejsou kvantifikovatelné, a pfece na zakladé
toho, Ze pfinosy by generovala az konkrétni projekt realizovany v ramci spolupréce.

V disledku realizace takového projektu podnik nicméné ocekava primarné akvizici
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novych platicich zakaznikd a stimulaci vyuzivani sluzby ze strany stavajicich, coz by

mélo dopad také na lep$i vytizeni vozidel v Case.

Kromé toho podnik v dasledku navédzani spoluprace ocCekava také dal§i rozSifeni
povédomi o jeho existenci a zvySeni divéryhodnosti. ZvySeni divéryhodnosti je
ofekavano primarné na zaklad¢é toho, Zze subjekty typu statutdrni mésto Brno nebo
Dopravni podnik mésta Brna nejsou soukromymi subjekty, nybrz vefejnymi subjekty, coz
jim pfidavé na vérohodnosti.

V zavislosti na formé spoluprace by pak podnik mohl sledovat i pfinosy v souladu s cili
socialniho podnikéni. Naptiklad prostiednictvim slev na carsharing nebo kombinovaného
predplatného by bylo mozné pfispivat k plnéni cile socialnich podnikd 5a) z kategorie
mistni prospéch, a to formou pfibliZzeni carsharingu lidem s niz§imi piijmy, ktefi si vlastni
automobil nemohou dovolit, ale obcas vozidlo potiebuji. Naopak v ptipadé spole¢nych
kampani by podnik mohl cilit na environmentalni prospéch (4a), kdy spole¢né kampané
by mohly mit kromé jiného i edukativni charakter ohledné udrzitelného chovani a

vyuzivani udrzitelnéjsich forem dopravy.
3.5.4 Identifikace a analyza rizik navazani spoluprace

Analyza rizik v souvislosti s navazanim spoluprace s Dopravnim podnikem mésta Brna
nebo méstem Brnem samotnym odhalila n€kolik potencidlnich hrozeb, které by mohly
ohrozit ispé$nost celého procesu. Prvnim rizikem je nezajem partnera o spolupraci — tedy
moznost, Ze partner nebude mit o projekt zajem nebo Ze predlozeny navrh nebude
povazovan za piinosny ¢i zajimavy. Déle se mize proces zkomplikovat dlouhymi
jednanimi, kterd mohou vyrazné prodlouZit celkovy ¢as realizace, a tim padem 1 zvysSit
vysledné celkové néklady na realizaci této ¢asti. Dal$im rizikem je moznost, Ze navzdory
dobré viili z obou stran nedojde ke shod¢ v kli¢ovych oblastech, coz by mohlo spolupraci,
kterd je jiz na dosah ruky zcela zhatit a misto spoluprace by tak podniku (i partnerovi)
zbyly pouze ndklady. Nakonec existuje i riziko, ze samotny pilotni projekt nebude
uspé$ny — at’ uz z ditvodu nizkého vyuziti, nedosazeni pozadovanych piinosi ¢i jiného
divodu. Identifikovana rizika vramci navrhu navazani spoluprice s provozovateli

substitutd zachycuje tabulka ¢. 30 nize.
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Tabulka 30 Analyza rizik navdzdani spoluprdce

(Zdroj: viastni zpracovani)

Hrozba Scénar p D H
Partner (DPMB/Brno) nebude mit o
R1 | Nezajem partnera o spolupraci jednani nebo spolupraci zajem; SP | MD | NHR

nevhodny navrh spoluprace.

Prodlouzeni celkové doby realizace

, SP | SD | SHR
navrhu.

R2 | Dlouh4 jednani

Navzdory zajmu o spolupraci
nedojde ke shod¢ v oblasti
finan¢nich/pravnich/technickych NP | SD | NHR
nebo jinych kli¢ovych otazkach
smlouvy.

Nedotazeni spoluprace

R3 k uspé$nému konci

Pilotni projekt nebude uspésny,
R4 | Selhani pilotniho projektu nebude vyuzivan nebo nebude SP | SD | SHR
fungovat podle oc¢ekavani.

Pro minimalizaci rizik spojenych s navazanim spoluprace s DPMB nebo méstem Brnem
je klicova pfiprava kvalitné zpracovaného navrhu spoluprace, ktery bude jasné
formulovat pfinosy pro obé strany. Riziko dlouhych jednani lze omezit dikladnou
pfedbéznou piipravou a jasnym stanovenim termini. Aby se ptfedeSlo nedotazeni
spolupréce, je dilezité pribézné diskutovat ocekavani, flexibilné ptistupovat k moznym
upravam navrhu a zapojit do jednani vSechny kli¢ové osoby. Navzdory tomu neni mozné
uhybat z minimalnich pozadavki. U pilotniho projektu je pak zasadni zvolit realisticky,
technicky zvladnutelny a wuzivatelsky pfivetivy model, ktery bude priabézné

vyhodnocovan a pfipadné upravovan podle zpétné vazby.

3.6 Celkové zhodnoceni prinost navrhi rFeSeni

V ramci této kapitoly byl piedstaven navrh obchodni strategie, jejichz realizace by m¢la
podniku pomoci dosdhnout hlavniho cile v podob& dosazeni trzeb 4,5 mil. K¢ pii a
celkovém poctu 620 platicich zakaznikl do konce roku 2026. Néklady na realizaci budou
hrazeny ze zisku plynouciho z ¢innosti podniku, bezGro¢ného uvéru od Narodni
rozvojové banky a z nerozdéleného zisku minulych let. Ve vztahu k ndkladiim je rovnéz
nutné poznamenat, ze persondlni naklady neptfedstavuji naklady, které by bylo nutné
vylozit specificky pouze v souvislosti s danym navrhem, nicméné jednd se o néklady,
které maji charakter osobnich nakladl, které podniku vznikaji i béhem bézné Cinnosti.

Néklady vyplyvajici z jednotlivych nadvrhi jsou zachyceny v tabulce €. 31 nize.
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Tabulka 31 Obchodni plan pro rok 2025-2026

(Zdroj: viastni zpracovani)

2025 2026
Trzby
Trzby celkem 3960 400 K¢ 4 561 200 K¢
Naklady
Naklady na marketingovou agenturu 21 500 K¢ 12 000 K¢
Poftizeni vozl a vybaveni 99 900 K¢ 0Ke
Pojisténi vozidel 0Ke 90 000 K¢
Kurz prace s WordPress 2990 K¢ 0 K¢
Hodnotici karty s QR kody 499 K¢ 0Ke
Provozni naklady 2068 913 K¢ 2519 607 K¢
Personalni naklady 1211700 K¢ 1272 285 K¢
e 7 toho na realizaci akci 19 578 K¢ 16 817 K¢
Odpisy 368 000 K¢ 433 340 K¢
e  Ztoho za nova vozidla 0 K¢ 65 340 K¢
Naklady celkem 3773 003 K¢ 4 327 232 K¢
Rozdil
Hruby zisk (EBIT) 187 397 K¢ 233 968 K¢
Dan (21 %) 39 353 K¢ 49 133 K&
Cisty zisk (EAT) 148 044 K¢ 184 835 K¢

Trzby byly predikovany na zékladé ocekdvaného vyvoje poctu zakaznikl v disledku
realizace obchodni strategie a dle pfedpokladu postupného snizovani primérnych
mésicnich trzeb na zdkaznika. Naklady na marketingovou agenturu, pofizeni vozi a
vybaveni, kurz price s WordPress a hodnotici karty sQR kody vychazi
z predpokladanych nakladi uvedenych vrdmci navrhové ¢asti. Dluzno pouze
podotknout, Ze v ptipadé potizeni vozli a vybaveni pro vozidla (jednotky INVERS, ...)
je uvazovano pouze 10 % z pofizovaci ceny, tedy 89 100 K¢ jako néklady na vozidla a
10 800 K¢ jako néklady na vybaveni, nebot’ je pfedpokladan pozadavek na ziskani véru
ve vysi 90 % poftizovaci ceny. Rovnéz bude pozadovéano odlozeni splatek o 3 roky a
v ramci obchodniho planu tak viibec neni kalkulovano se splatkami bezurocného tvéru.
Provozni naklady byly pro zjednoduseni kalkulovany procentem z trzeb identickym pro
minuly rok (procentni zastoupeni vykonové spotieby na trzbach). V ptipadé¢ personalnich

nakladt je pak ocekavano v obou letech o¢ekavano zvyseni o 5 % jakozto zvyseni mezd.
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Odpisy jsou ocekéavany v roce 2025 identické jako v minulém roce, v roce 2026 se pak
o¢ekava zvysSeni o odpisy za nova vozidla, potazmo za 8 mésici. Vozidla spadaji do 2.
odpisové skupiny, kdy pfi rovhomérném odpisovani bude v prvnim roce odepsano 11 %
potizovaci ceny. Dle informaci z obchodniho planu by tak mél podnik v roce 2025
dosahnout cist¢ho zisku 148 044 K¢, za rok 2026 pak 184 835 K&. Zaoba roky
dohromady se tak jedna o zisk ve vysi 332 879 K¢&.

Kromé kvantitativnich pfinost jsou vSak od realizace obchodni strategie o¢ekavany také
kvalitativni, potazmo nefinan¢ni pifinosy v podobé zvySeni divéryhodnosti podniku,

zvySeni povédomi o jeho existenci a pokracovani v plnéni cil socidlniho podnikani.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo navrhnout obchodni strategii zacinajiciho podniku
pusobiciho v oblasti carsharingu na lokalnim trhu, kterd bude zohledniovat vyvoj trhu a

obecného okoli, ale zaroven i disponibilni zdroje spolec¢nosti a o¢ekavané vysledky.

Navrzena obchodni strategie reflektuje vysledky z provedené strategické situacni analyzy
a diskusi v ramci podniku. Jako stézejni cil v rdmci strategie bylo nastaveno dosaZeni
trZzeb ve vysi 4,5 mil. K¢ a celkové zakladny alespon 620 platicich uZivatelii do roku
2026. Pokud podnik tohoto cile na konci roku 2026 skute¢né dosahne, bude to pro n¢j
znamenat vUci roku 2024 nariist o pfiblizn€ 32 % na strané trzeb a piiblizn¢ 137 % na

stran¢ poctu uzivatell.

Strategie jako celek je koncipovana tak, aby oSetfila slabé stranky podniku a
minimalizovala hrozby za pomoci vyuziti identifikovanych pfilezitosti. Specificky
podnik cili prioritn€ na oSetfeni aktualni nulové digitalni aktivity, absence recenzi, malé
flotily a jeji rozmanitosti vii¢i konkurenci, absence pokryti okrajovych ¢asti Brna, silu

hlavniho konkurenta a citlivost na cenu tuzemskych spotiebiteld.

K oSetteni podniku pomohou pfileZitosti jako pocetna skupina obyvatel ve véku cilové
skupiny, kterd se nachazi zejména v okrajovych ¢astech Brna, nastartovani riistu redlnych
mezd, moznost ziskédni bezaro¢ného Gvéru, rast popularity carsharingu u mladsi i stiedni
generace a pozitivni riistové prognozy pro trh carsharingu. Kromé toho ale pomohou také
silné stranky, kterymi se podnik odliSuje a kterymi jsou cenovd vyhodnost vuci
konkurenci, absence fixni kauce a pouze 1 zona pro celé Brno, kterd zvySuje uzivatelsky

komfort.

Na zaklad¢ toho je vSak ocekavan také riist zminény v rdmci hlavniho cile. Obchodni
strategie je ¢len¢na do 4 akci, za které byly stanoveny dil¢i cile, které pomohou k dosazeni

hlavniho cile strategie. Témito akcemi jsou:

e zvySeni U¢innosti a efektivity online marketingu,
e rozsifeni plsobnosti na lokalnim trhu,
e rozsifeni vozového parku a

e navazani spolupréce s provozovateli substituttl.
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Prvni 2 akce cili zejména na zajisténi akvizice novych platicich zékazniki, kteti podniku
budou generovat i trzby a jsou tak pro dosazeni hlavniho cile zasadni. Rozsifeni vozového
parku pak na tyto akce navazuje, nebot’ je zdsadni pro pokryti poptavky vzniklé
v disledku akvizice novych platicich uZzivateli. Navazani spoluprace je akci, ktera

pomuze zejména se zvySenim divéryhodnosti a taktéz s akvizici novych zakaznikd.

U jednotlivych navrhil byla vzdy objasnéna jejich vazba na vysledky analyzy nebo zajmy
podniku, navrhy byly popsény po strance tkont potiebnych k jejich realizaci, planu
implementace, zhodnoceni rizik spojenych s realizaci a predpokladany rozpocet naklada
a pfinosi. Jednotlivé navrhy byly rovnéz transformovany do podoby dil¢ich cila, které
pomohou k naplnéni cile hlavniho. Strategie pak kromé& navrhi obsahuje také
reformulovanou misi a vizi. Zavérem byl sestaven obchodni plan. S ohledem na vse vyse

uvedené povazuje autor prace hlavni cil za splnény.

140



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

ALLEN, Amason a WARD, Andrew. Strategic Management: From Theory to Practice.
Online. Routledge, 2020. ISBN 9781000166460. Dostupné Z:

https://www.perlego.com/book/2194144/strategic-management-from-theory-to-practice

Asociace  Ceského  carsharingu  (ACC).  Online.  2025. Dostupné z:
https://ceskycarsharing.cz/. [cit. 2025-03-08].

BADIRU, Adedeji B. Handbook of Industrial and Systems Engineering. Online. CRC
Press, 2013. ISBN 9781466515055. Dostupné Z:
https://perlego.com/book/150828 1/handbook-of-industrial-and-systems-engineering.
[cit. 2024-12-07].

BANKER, Rajiv D.; POTTER, Gordon a SRINIVASAN, Dhinu. An Empirical
Investigation of an Incentive Plan That Includes Nonfinancial Performance Measures.
Online. American Accounting Association. 2000, roc¢. 75, €. 1, s. 28. [cit. 2024-12-18].
Dostupné z: https://www.jstor.org/stable/248633

BOLLAND, Eric J. Comprehensive Strategic Management. Online. Emerald Publishing

Limited, 2017. ISBN 9781787142244, Dostupné Z:
https:// www.perlego.com/book/519957/comprehensive-strategic-management. [cit.
2024-12-08].

Brnénska Sarka, s.r.o. PODNIKATELSKY PLAN K PROJEKTU: BRNENSKA SARKA,
S.R.0.2019.

Bundesverband CarSharing BCS. Carsharing wird im Vergleich zum eigenen Auto immer

giinstiger. 2024. Dostupné z: https://carsharing-pfaffenwinkel.de/carsharing-wird-im-

vergleich-zum-eigenen-auto-immer-guenstiger/

CHEN, Gang a ZHAO, Wendong. Application Research of Non-financial Indicators in
the Evaluation of Enterprise Performance. Online. Atlantis press. 2020. [cit. 2024-12-

18]. Dostupné z: https://www.atlantis-press.com/proceedings/memiess-20/125952368

CESKA NARODNI BANKA. Inflace u 2% cile. Online. Ceska narodni banka. 2025.
Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/inflacni-cil/tema-inflace/index.html.

[cit. 2025-03-04].

141


https://www.perlego.com/book/2194144/strategic-management-from-theory-to-practice
https://ceskycarsharing.cz/
https://perlego.com/book/1508281/handbook-of-industrial-and-systems-engineering
https://www.jstor.org/stable/248633
https://www.perlego.com/book/519957/comprehensive-strategic-management
https://carsharing-pfaffenwinkel.de/carsharing-wird-im-vergleich-zum-eigenen-auto-immer-guenstiger/
https://carsharing-pfaffenwinkel.de/carsharing-wird-im-vergleich-zum-eigenen-auto-immer-guenstiger/
https://www.atlantis-press.com/proceedings/memiess-20/125952368
https://www.cnb.cz/cs/menova-politika/inflacni-cil/tema-inflace/index.html

CESKA REPUBLIKA. Zékon &. 468/2024 Sb., Zakon o integraénim socialnim podniku.
In: Zakony pro lidi. 2024a, 468/2024. Dostupné Z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-468. [cit. 2025-02-01].

CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 469/2024 Sb., Zakon, kterym se méni nékteré zakony v
souvislosti s pfijetim zdkona o integracnim socidlnim podniku. In: Zakony pro lidi.
2024b, 469/2024. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-469. [cit. 2025-02-
01].

CESKY STATISTICKY URAD. Primérné spotiebitelské ceny pohonnych hmot v CR.
Online. Cesky statisticky urad. 2025a. Dostupné Z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jst?page=vystup-
objekt&z=T&{=TABULKA&skupld=6352&katalog=31779&&pvo=CENY-PHM-

M& &str=va#w=. [cit. 2025-02-01].

CESKY STATISTICKY URAD. Riist (pokles) mzdy. Online. Cesky statisticky tfad.
2025b. Dostupné z: https://csu.gov.cz/jhm/rust-pokles-mzdy [cit. 2025-02-01].

Cesky statisticky aiad. Priimérnd rocni mira inflace v Ceské republice v roce 2024 byla
2,4 % - Mira inflace v CR v lednu 2025. Online. Kurzy.cz. 2025c. Dostupné z:
https://zpravy.kurzy.cz/800709-prumerna-rocni-mira-inflace-v-ceske-republice-v-roce-

2024-byla-2-4--mira-inflace-v-cr-v-lednu/. [cit. 2025-03-04].

DIANA, Hada Izabela. Indicators for Measuring the Financial Performance of Economic
Entities. Online. 2021, ro¢. XX, ¢. 1. “Ovidius” University Annals. [cit. 2024-12-18].
Dostupné z: https://stec.univ-ovidius.ro/html/anale/RO/2020/Section%205/14.pdf

DOHNALOVA, Marie a PRUSA, Ladislav. Socidlni ekonomika. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-573-1.

DOLEZAL, Jan. Projektovy management podle IPMA: 2., aktualizované a doplnéné
vydani. Grada, 2012. ISBN 8024742756.

ECCLES, Robert G. The Performance Measurment Manifesto. Online. Harvard Business
Review. 1991. [cit. 2024-12-18]. Dostupné z: https://hbr.org/1991/01/the-performance-

measurement-manifesto.

142


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-468
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2024-469
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&skupId=6352&katalog=31779&&pvo=CENY-PHM-M&&str=v4#w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&skupId=6352&katalog=31779&&pvo=CENY-PHM-M&&str=v4#w=
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/index.jsf?page=vystup-objekt&z=T&f=TABULKA&skupId=6352&katalog=31779&&pvo=CENY-PHM-M&&str=v4#w=
https://csu.gov.cz/jhm/rust-pokles-mzdy
https://zpravy.kurzy.cz/800709-prumerna-rocni-mira-inflace-v-ceske-republice-v-roce-2024-byla-2-4--mira-inflace-v-cr-v-lednu/
https://zpravy.kurzy.cz/800709-prumerna-rocni-mira-inflace-v-ceske-republice-v-roce-2024-byla-2-4--mira-inflace-v-cr-v-lednu/
https://hbr.org/1991/01/the-performance-measurement-manifesto
https://hbr.org/1991/01/the-performance-measurement-manifesto

ELSWORTH, Tom. Understanding Strategic Analysis A Simple Guide to Choosing,
Developing and Implementing Business Strategy. Online. Routledge, 2023. ISBN
9781000934175. Dostupné z: https://www.perlego.com/book/4194423/understanding-

strategic-analysis-a-simple-guide-to-choosing-developing-and-implementing-business-

strategy

FITZROY, Peter; HULBERT, James M. a O'SHANNASSY, Timothy. Strategic
Management: The Challenge of Creating Value. Online. Routledge, 2016. ISBN
90781317534990. Dostupné z:  https://www.perlego.com/book/2192964/strategic-

management-the-challenge-of-creating-value

FORET, Miroslava MELAS, David. Marketingovy vyzkum v udrzitelném marketingovéem
managementu. Praha: Grada, 2021. ISBN 978-80-271-1723-9.

FOTR, Jiti; VACIK, Emil; SPACEK, Miroslav a SOUCEK, Ivan. Uspéind realizace
strategie a strategickeho planu. Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0434-
5.

FOTR, Jiti; VACIK, Emil; SOUCEK, Ivan; SPACEK, Miroslav a HAJEK, Stanislav.
Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. 2., aktualizované a doplnéné

vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2499-2.

FRONTELI, Marcio Henrique; PALADINI, Edson Pacheco a . Trends, Enablers, and

Barriers for Car Ownership. Online. Transportation Research Record: Journal of the

W

Transportation — Research  Board. 2022, ro¢. 2677, ¢. 1. Dostupné z:
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/03611981221103863. [cit. 2025-03-04].

GRASSEOVA, Monika; DUBEC, Radek a REHAK, David. Analyza podniku v rukou
manazera: 33 nejpouzivanéjsich metod strategického rizeni. 2. vyd. Brno: Computer

Press, 2012. ISBN 978-80-265-0032-2.

GREGOROVA, Eva a ZVARA, Jan. Vékova struktura obyvatel Brna. Online. data.Brno.
2024a. Dostupné z: https://data.brno.cz/pages/vekova-struktura. [cit. 2025-02-01].

GREGOROVA, Eva a ZVARA, Jan. Mzdy v Brné a Jihomoravském kraji. Online.
data.Brno. 2024b. Dostupné z: https://data.brno.cz/pages/mzdy-v-brne. [cit. 2025-02-01].

143


https://www.perlego.com/book/4194423/understanding-strategic-analysis-a-simple-guide-to-choosing-developing-and-implementing-business-strategy
https://www.perlego.com/book/4194423/understanding-strategic-analysis-a-simple-guide-to-choosing-developing-and-implementing-business-strategy
https://www.perlego.com/book/4194423/understanding-strategic-analysis-a-simple-guide-to-choosing-developing-and-implementing-business-strategy
https://www.perlego.com/book/2192964/strategic-management-the-challenge-of-creating-value
https://www.perlego.com/book/2192964/strategic-management-the-challenge-of-creating-value
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/03611981221103863
https://data.brno.cz/pages/vekova-struktura
https://data.brno.cz/pages/mzdy-v-brne

HANZELKOVA, Alena; KERKOVSKY, Miloslav a VYKYPEL, Oldfich. Strategické
Fizeni: teorie pro praxi. 3. prepracované vydani. V Praze: C.H. Beck, 2017. ISBN 978-
80-7400-637-1.

HANZELKOVA, Alena. Business strategie: krok za krokem. V Praze: C. H. Beck, 2013.
ISBN 978-80-7400-455-1.

HARTMANNOVA, Lucie; SCHLOSSAREK, Martin a KROCIL, Ondiej. Psychological
aspects of the use and provision of carsharing services in the Czech republic. Online.
Acta Polytechnica CTU Proceedings. 2022, ¢. 39, s. 6-15. Dostupné z:
https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/108398/644a8b96e9e0b.pdf?sequence=1

&isAllowed=y. [cit. 2025-03-04].

HAUSER, Simon. Facebook stile dominuje socialnim sitim, a to i napric generacemi.

Online. MAM. 2024. Dostupné z: https://www.mam.cz/novinky/online-a-social/socialni-

site/2024-11/facebook-stale-dominuje-socialnim-sitim-a-to-i-napric-generacemi/  [cit.
2025-04-07].

JAKUBIKOVA, Dagmar a JANECEK, Petr. Strategicky marketing: strategie a trendy.
3. ptepracované a rozSifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2023. ISBN 978-80-271-
3722-0.

JANISOVA, Dana a KRIVANEK, Mirko. Velkd kniha o Fizeni firmy: [praktické postupy
pro uspésny rozvoj]. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4337-0.

KAFKA, Tomas. Pritvodce pro interni audit a risk management. Praha: C. H. Beck, 2009.
ISBN 978-80-7400-121-5.

KERZNER, Harold. Project Management Metrics, KPIs, and Dashboards: A Guide to
Measuring and Monitoring Project Performance. Online. Wiley, 2022. ISBN
9781119851578. Dostupné také z: https:// www.perlego.com/book/3756027/project-

management-metrics-kpis-and-dashboards-a-guide-to-measuring-and-monitoring-

project-performance.

KNAPKOVA, Adriana; PAVELKOVA, Drahomira; REMES, Daniel a STEKER, Karel.
Financni analyza: komplexni priivodce s priklady. 3., kompletné aktualizované vydani.

Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0563-2.

144


https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/108398/644a8b96e9e0b.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/108398/644a8b96e9e0b.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.mam.cz/novinky/online-a-social/socialni-site/2024-11/facebook-stale-dominuje-socialnim-sitim-a-to-i-napric-generacemi/
https://www.mam.cz/novinky/online-a-social/socialni-site/2024-11/facebook-stale-dominuje-socialnim-sitim-a-to-i-napric-generacemi/
https://www.perlego.com/book/3756027/project-management-metrics-kpis-and-dashboards-a-guide-to-measuring-and-monitoring-project-performance
https://www.perlego.com/book/3756027/project-management-metrics-kpis-and-dashboards-a-guide-to-measuring-and-monitoring-project-performance
https://www.perlego.com/book/3756027/project-management-metrics-kpis-and-dashboards-a-guide-to-measuring-and-monitoring-project-performance

KORECKY, Michal a TRKOVSKY, Véclav. Management rizik projektii: se zamérenim
na projekty v prumyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3221-3.

LHOTSKY, Jan. Strategicky management: jak zajistit budouci vispéch podniku. Cesko: J.
Lhotsky, 2010. ISBN 978-80-254-8182-0.

LIEBRICH, Jifi. Sdzka na carsharing nevychdzi, firmy krachuji, nebo stagnuji. Cesi
chtéji  auta  vilastnit  jako  byty. Online. E15. 2023. Dostupné z:

https://www.el5.cz/byznys/obchod-a-sluzby/sazka-na-carsharing-nevychazi-firmy-

krachuji-nebo-stagnuji-cesi-chteji-auta-vlastnit-jako-byty-1412172. [cit. 2025-03-04].

MALIK, Vlastimil. Marketing na Instagramu a Facebooku. Online. SEO Consult. 2023.
Dostupné z: https://www.seoconsult.cz/blog/marketing-na-instagramu-facebooku [cit.

2025-04-07].

MALIK, Vlastimil. Nejlepsi casy pro publikaci prispévkii na socidlnich sitich. Online.
PPC Profits. 2024. Dostupné z: https://www.ppcprofits.cz/blog/nejlepsi-casy-pro-

publikaci-prispevku-na-socialnich-sitich [cit. 2025-04-07].

MALLYA, Thaddeus. Zdklady strategického rizeni a rozhodovani. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1911-5.

MALY, Jii a ZVARA, Jan. Populacni prognéza mésta Brna a okoli. Online. data.Brno.

2023. Dostupné z: https://data.brno.cz/pages/populacni-prognoza. [cit. 2025-02-01].

MATOWICKI, Michal; PRIBYL, Ondfej a PECHERKOVA, Pavla. Carsharing in the
Czech Republic: Understanding why users chose this mode of travel for different
purposes. Online. Case Studies on Transport Policy. Cerven 2021, ro¢. 9, &. 2, s. 842-
850. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.cstp.2021.04.003. [cit. 2025-02-01].

MENCL, Marek. Revizi uzivatelske cesty jsme prispéli ke zvyseni zdakaznické spokojenosti
carsharingové  sluzby  [online]. Pabeni [cit. 2025-02-14]. Dostupné z:

https://www.pabeni.cz/autonapul

MERCURIO, Nicholas a John FLESTA. Designing a better mystery shopping
programme  [online]. Ipsos, biezen 2020 [cit. 2024-11-17]. Dostupné¢ z:

https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2019-06/designing-

a-better-mystery-shopping-programme-ipsos.pdf

145


https://www.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/sazka-na-carsharing-nevychazi-firmy-krachuji-nebo-stagnuji-cesi-chteji-auta-vlastnit-jako-byty-1412172
https://www.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/sazka-na-carsharing-nevychazi-firmy-krachuji-nebo-stagnuji-cesi-chteji-auta-vlastnit-jako-byty-1412172
https://www.seoconsult.cz/blog/marketing-na-instagramu-facebooku
https://www.ppcprofits.cz/blog/nejlepsi-casy-pro-publikaci-prispevku-na-socialnich-sitich
https://www.ppcprofits.cz/blog/nejlepsi-casy-pro-publikaci-prispevku-na-socialnich-sitich
https://data.brno.cz/pages/populacni-prognoza
https://doi.org/10.1016/j.cstp.2021.04.003
https://www.pabeni.cz/autonapul
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2019-06/designing-a-better-mystery-shopping-programme-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2019-06/designing-a-better-mystery-shopping-programme-ipsos.pdf
https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/publication/documents/2019-06/designing-a-better-mystery-shopping-programme-ipsos.pdf

Ministerstvo prace a socidlnich véci. Otdzky a odpovédi [online]. Ceské socidlni

podnikéni, 2024a [cit. 2024-11-24]. Dostupné z: https://ceske-socialni-

podnikani.cz/socialni-podnikani/otazky-a-odpovedi

Ministerstvo prace a socidlnich véci. Principy a definice [online]. Ceské socidlni

podnikéni, 2024b  [cit. 2024-11-24]. Dostupné z:  https://ceske-socialni-

podnikani.cz/socialni-podnikani/principy-a-definice

Ministerstvo prace a socialnich véci. Priloha ¢. 2 Sada rozpozndvacich znakii pro socialni
podnik [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2022 [cit. 2024-11-24]. Dostupné
zZ:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18812957/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D
A2+sada+rozpozn%C3%A1vac%C3%ADch+znak%C5%AF+soci%C3%A 11n%C3%A
Dho+podniku.pdf/2dbb5152-9312-4e20-bde1-9666f8ee69fc

Naskenuj, Hodnotici QR karty Google 100 ks. Online. Naskenuj. 2025. Dostupné z:
https://naskenuj.cz/produkty/karty/hodnotici-karty-google-100-ks/ [cit. 2025-04-07].

NARODNI SOUSTAVA POVOLANI. Technickoadministrativai pracovnik [online].
NSP [cit. 2025-04-28]. Dostupné Z: https://www.nsp.cz/jednotka-

prace/technickoadministrativni-

NEDVEDOVA, Katetinaa GREGOROVA, Eva. Jaky druh prepravy v Brné prevazuje?.
Online. data.Brno. 2023. Dostupné z: https://data.brno.cz/pages/clanek-jaky-druh-

dopravy-v-brne-prevazuje. [cit. 2025-02-01].

NENADAL, Jaroslav. Méfeni v systémech managementu jakosti. 2. dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2004. ISBN 80-7261-110-0.

NENADAL, Jaroslav; VYKYDAL, David a HALFAROVA, Petra. Benchmarking: myty
a skutecnost: model efektivniho uceni se a zlepSovani. Praha: Management Press, 2011.

ISBN 978-80-7261-224-6.

NICOM a.s. WordPress kurz — troufnéte si na vlastni web: Webovy design NICOM
[online]. NICOM a.s. [cit. 2025-04-28]. Dostupné Z

https://www.nicom.cz/redakcni_systemy-

nicom_wordpress_kurz_troufnete si_na_vlastni web-228249821-119549645-skoleni-

tvorba-www-stranek/

146


https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/otazky-a-odpovedi
https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/otazky-a-odpovedi
https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/principy-a-definice
https://ceske-socialni-podnikani.cz/socialni-podnikani/principy-a-definice
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18812957/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+2+sada+rozpozn%C3%A1vac%C3%ADch+znak%C5%AF+soci%C3%A1ln%C3%ADho+podniku.pdf/2dbb5152-9312-4e20-bde1-9666f8ee69fc
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18812957/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+2+sada+rozpozn%C3%A1vac%C3%ADch+znak%C5%AF+soci%C3%A1ln%C3%ADho+podniku.pdf/2dbb5152-9312-4e20-bde1-9666f8ee69fc
https://www.esfcr.cz/documents/21802/18812957/P%C5%99%C3%ADloha+%C4%8D.+2+sada+rozpozn%C3%A1vac%C3%ADch+znak%C5%AF+soci%C3%A1ln%C3%ADho+podniku.pdf/2dbb5152-9312-4e20-bde1-9666f8ee69fc
https://naskenuj.cz/produkty/karty/hodnotici-karty-google-100-ks/
https://www.nsp.cz/jednotka-prace/technickoadministrativni-
https://www.nsp.cz/jednotka-prace/technickoadministrativni-
https://data.brno.cz/pages/clanek-jaky-druh-dopravy-v-brne-prevazuje
https://data.brno.cz/pages/clanek-jaky-druh-dopravy-v-brne-prevazuje
https://www.nicom.cz/redakcni_systemy-nicom_wordpress_kurz_troufnete_si_na_vlastni_web-228249821-119549645-skoleni-tvorba-www-stranek/
https://www.nicom.cz/redakcni_systemy-nicom_wordpress_kurz_troufnete_si_na_vlastni_web-228249821-119549645-skoleni-tvorba-www-stranek/
https://www.nicom.cz/redakcni_systemy-nicom_wordpress_kurz_troufnete_si_na_vlastni_web-228249821-119549645-skoleni-tvorba-www-stranek/

Obchodni rejstik. Verejny rejstiik a sbirka listin: Brnénska Sarka, s.r.o. Online. 2025.
Dostupné Z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-

firma.vysledky?subjektld=1068429&typ=PLATNY. [cit. 2025-03-09].

PARNELL, John A. Strategic Management: Theory and Practice. Online. SAGE
Publications, 2013. ISBN 9781483322643. Dostupné Z

https://www.perlego.com/book/2800682/strategic-management-theory-and-practice.

Pracovnik Anytime Carsharing. 2025-02-03. Dotaz carsharing. E-mailova komunikace.
Pracovnik CAR4AWAY. 2025-02-01. Dotaz carsharing. E-mailova komunikace.

PRINZ, Christoph; WILLNAT, Mathias; BRENDEL, Alfred Benedikt;
LICHTENBERG, Sascha a KOLBE, Lutz. CASSI: Designing a Simulation Environment
for Vehicle Relocation in Carsharing. Online. 2021, ro€. 13, ¢. 1. AIS Transactions on
Human-Computer  Interaction,  2021.  ISSN  1944-3900.  Dostupné¢  z:
https://aisel.aisnet.org/thci/voll3/iss1/2/. [cit. 2024-12-07].

SAID, Amal A.; HASSABELNABY, Hassan R. a WIER, Benson. An Empirical
Investigation of the Performance Consequences of Nonfinancial Measures.
Online. Journal of Management Accounting Research. 2003, roc. 15, ¢. 1, s. 31. [cit.
2024-12-18]. Dostupné

z: https://www.researchgate.net/publication/228306343_An_Empirical Investigation_of

_the Performance Consequences of Nonfinancial Measures

SALONER, Garth; SHEPARD, Andrea a Joel Podolny. Strategic management. Online.
2016. ISBN 978-04-704-7933-9. Dostupné A

https://www.perlego.com/book/3866391/strategic-management

SCHWARK, Tanja. Mystery Shopping als Instrument zur Bewertung von
Dienstleistungsqualitit. Online. Diplomica Verlag, 2007. ISBN 9783836605397.

Dostupné také z: https:/www.perlego.com/book/1798584/mystery-shopping-als-

instrument-zur-bewertung-von-dienstleistungsqualitt-eine-kritische-analyse

SEDLACKOVA, Helena a BUCHTA, Karel. Strategickd analyza. 2. pteprac. a dopl. vyd.
Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-367-1.

SMEIJKAL, Vladimir. Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich: 4., aktualizované a

rozsirené vydani. Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4644-9.

147


https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=1068429&typ=PLATNY
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektId=1068429&typ=PLATNY
https://www.perlego.com/book/2800682/strategic-management-theory-and-practice
https://aisel.aisnet.org/thci/vol13/iss1/2/
https://www.researchgate.net/publication/228306343_An_Empirical_Investigation_of_the_Performance_Consequences_of_Nonfinancial_Measures
https://www.researchgate.net/publication/228306343_An_Empirical_Investigation_of_the_Performance_Consequences_of_Nonfinancial_Measures
https://www.perlego.com/book/3866391/strategic-management
https://www.perlego.com/book/1798584/mystery-shopping-als-instrument-zur-bewertung-von-dienstleistungsqualitt-eine-kritische-analyse
https://www.perlego.com/book/1798584/mystery-shopping-als-instrument-zur-bewertung-von-dienstleistungsqualitt-eine-kritische-analyse

SRPOVA, Jitka. Podnikatelsky plin a strategie. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
4103-1.

SRPOVA, Jitka a REHOR, Véaclav. Zdklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a
zkuSenosti ceskych podnikatelii. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3339-5.

STATISTA. Car-sharing. Online. Statista. 2025. Dostupné Z:
https://www.statista.com/outlook/mmo/shared-mobility/car-sharing/czechia. [cit. 2025-

03-08].

STATUTARNI MESTO BRNO. Brno v ¢islech: doprava. Online. data.Brno. Dostupné
z: https://data.brno.cz/pages/bvc-doprava. [cit. 2025-02-01].

STATUTARNI MESTO BRNO. Pldn mobility mésta Brna: UdrZitelny rozvoj mobility je
dulezity nejen pro vasi bezpecnost. Online. BrnolnMotion. Dostupné z:

https://brnoinmotion.cz/plan-mobility/. [cit. 2025-02-01].

TAHAL, Radek. Marketingovy vyzkum: Postupy, metody, trendy, 2. vydani. Grada, 2022.
ISBN 8027135354.

TESSEA CR, zs.. Definice TESSEA [online]. TESSEA, 2023. [cit. 2024-11-24].

Dostupné z:_https://www.tessea.cz/cz/socialnipodnikani/definice-tessea

VEBER, Jaromir a SRPOVA, Jitka. Podnikdni malé a stiedni firmy. 3. aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4520-6.

VEJCHODSKA, Eliska; BRUHOVA FOLTYNOVA, Hana a RYBICKOVA, Alena.
Carsharing users’ behaviour and attitudes. The role of car availability in households.
Online. Transportation. roc. 51, S. 1785-1807. Dostupné Z:
https://link.springer.com/article/10.1007/s11116-023-10386-0. [cit. 2025-03-04].

VETESKOVA, Marcela. Priimérnd mzda v Jihomoravském kraji ve 3. ¢tvrtleti 2024 a v
1. az 3. ctvrtleti 2024. Online. Cesky statisticky wfad. 2024. Dostupné z:
https://csu.gov.cz/jhm/prumerna-mzda-v-jihomoravskem-kraji-ve-3-ctvrtleti-2024-a-v-

1-az-3-ctvrtleti-2024. [cit. 2025-02-01].

WAGNER, Jaroslav. Méreni vykonnosti: Jak mérit, vvhodnocovat a vyuzivat informace

o podnikové vykonnosti. Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2924-4.

148


https://www.statista.com/outlook/mmo/shared-mobility/car-sharing/czechia
https://data.brno.cz/pages/bvc-doprava
https://brnoinmotion.cz/plan-mobility/
https://www.tessea.cz/cz/socialnipodnikani/definice-tessea
https://link.springer.com/article/10.1007/s11116-023-10386-0
https://csu.gov.cz/jhm/prumerna-mzda-v-jihomoravskem-kraji-ve-3-ctvrtleti-2024-a-v-1-az-3-ctvrtleti-2024
https://csu.gov.cz/jhm/prumerna-mzda-v-jihomoravskem-kraji-ve-3-ctvrtleti-2024-a-v-1-az-3-ctvrtleti-2024

ZABOJNIKOVA, Karolina. Mira iispor ceskych domdcnosti posilila nejvice z EU.

Online. Statistika&My. Dostupné z: https:/statistikaamy.csu.gov.cz/mira-uspor-

ceskych-domacnosti-posilila-nejvice-z-eu. [cit. 2025-03-04].

ZVARA, Jan. Aktualni vyvoj nezaméstnanosti. Online. data.Brno. 2024. Dostupné z:

https://data.brno.cz/pages/clanek-vyvoj-nezamestnanosti. [cit. 2025-02-01].

149


https://statistikaamy.csu.gov.cz/mira-uspor-ceskych-domacnosti-posilila-nejvice-z-eu
https://statistikaamy.csu.gov.cz/mira-uspor-ceskych-domacnosti-posilila-nejvice-z-eu
https://data.brno.cz/pages/clanek-vyvoj-nezamestnanosti

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Porteriv model péti konkurencnich sil..........ccoeevieriiiiiiiniiniiiieieciee 29
Obrazek 2 Logo podniku Brnénska SArka, S.1.0. ....c.ovevveevieieeeieeeeeeeeeeeeees e 43
Obrazek 3 Interiér a exteriér vozu Brn&nska SArKa .............coccoevvevveverveeeeeeerereeeereeenn. 75
Obrazek 4 Exteriér vozu Autonapll a Sanon s inStrukcemi..........c.oevvevvieniienieenieennnnne. 77
Obrazek 5 Interiér vozu AUtonapll .........cceeeviiiiiiiiieeiieieee e 77
Obrazek 6 Navrh karty vozZoveho parkul..........ccceeecvieniiiiiiinieeiieieceee e 108
Obrazek 7 Hodnotici karta s QR kédem pro hodnoceni na Google .............ccceeueenneen. 109
Obrazek 8 Navrh vizuélni podoby ptispévku na socialni Sit€ ..........ccceevveeviieriierieennnn. 111
Obrazek 9 Vyznaceni vybranych me&stskych zOn ...........cccoocveviiiiiiiniiiiniiiiiiciecieeee 117
Obrazek 10 Mozny névrh informovani na webovych strankach..........ccccocevveeennnne. 119

150



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Hodnoceni VRIO analyzy...........ccceeviieniieriienieniieiieeeceeeee e 32
Tabulka 2 Vybrané nefinancni ukazatele..............ccceeeiieiieiiiinieniieieeeece e 34
Tabulka 3 Ptiklad tabulky pro komparaci vykonovych parametri..............cccceeeruvennnnne. 37
Tabulka 4 TOWS MALICE ...eovveriiiiiiiieriieieeiiettee ettt sttt st 39
Tabulka 5 Kombinovana tabulka tfid pravdépodobnosti a dopadu..........cccceeveeieennnnne. 40
Tabulka 6 Matice stanoveni hodnoty rizika.............cccceevieiiiienieniiiiecieee e 41
Tabulka 7 Ukazatele obchodni vykonnosti k hodnoceni...........cccceeevveniieniiniieniiennnnne 46
Tabulka 8 Popis vybranych finan¢nich ukaztateli za rok 2023 ...........cccoviviiniinennene. 51
Tabulka 9 Silné a slabé stranky vyplyvajici z analyzy vybranych ukazateli obchodni
VY KOMNOSTL. ..ttt ettt ettt ettt ettt et e et e s tteeabeesseeesseessbeenseassseenseessseenseansseenseens 55
Tabulka 10 VRIO QNalyza ........ccceeeiiiiiiiiiiiiecieeiece ettt 57
Tabulka 11 Silné a slabé stranky vyplyvajici z VRIO analyzy ..........ccccceevivriveinennnnnne. 58
Tabulka 12 Ptilezitosti a hrozby vyplyvajici z Porterova modelu péti sil a prizkumu.. 69
Tabulka 13 Silné a slabé stranky vyplyvajici ze srovnani zakladnich parametrt .......... 73
Tabulka 14 Ptilezitosti a hrozby vyplyvajici z analyzy obecnych faktort..................... 94
Tabulka 15 Finalni SWOT matice identifikovanych faktorti — 1. €ast........cccoeeueenneenne. 95
Tabulka 16 Finalni SWOT matice identifikovanych faktorii — 2. €ast.........cceeeueennenne. 97
Tabulka 17 SO @ WO Strat@@IC ......ccvieiiieiiieiieiieeieeeie ettt et et e sebeebeessaeeseeesee e 99
Tabulka 18 ST @ WT Srat@ZI€ ...cueeruieeiieiieeiieiiieeiiesiie et eriee ettt saeeseesnaeese s 101
Tabulka 19 Casovy harmonogram zvy3eni u¢innosti a efektivity online marketingu.. 112
Tabulka 20 Rozpocet nékladl zvySeni u€innosti a efektivity online marketingu ........ 114
Tabulka 21 Analyza rizik zvySeni G€innosti a efektivity online marketingu ............... 115
Tabulka 22 Casovy harmonogram rozsifeni zony a propagace.............cocoeeevveveeren.. 120
Tabulka 23 Rozpocet ndkladil rozSifeni zOny a propagace.........ccceeeeveereeeecveereeenveennnnns 120
Tabulka 24 Analyza rizik r0zSIFeni ZONY ........cccoeeviirieneiiiiieeceeeeeeeee e 122
Tabulka 25 Casovy harmonogram rozsifeni vozového parku ..............cocooeveevevrnnnee. 127
Tabulka 26 Rozpocet nakladl rozsiteni vozoveého parku..........cecevveviiiieniinieniennenne. 129
Tabulka 27 Analyza rizik rozSifeni vozového parku..........cocooeeviiiiniininiiniiicnee, 130
Tabulka 28 Casovy harmonogram navazani SpOIUPTACE .............ccoveeverververrereerernnnene. 134
Tabulka 29 Rozpocet ndkladii navazani SpoIUPrace.........ccceeeevveviieeiienieeiieieeieeee 134

151



Tabulka 30 Analyza rizik navazani SpOIUPTACE ........cceevvieriieiiieieciieee e 136

Tabulka 31 Obchodni plan pro 1ok 2025-2026.........ccceeeviierieeciieiieeiieie et 137
Tabulka 32 Srovnani zakladnich parametri STUZeb ...........cccoeeiieiiiiiiiiniiiiieeee, I
Tabulka 33 Kritéria pro hodnoceni v rdmci mystery shoppingu ..........cccceeeeeevverieeneenee. II
Tabulka 34 Tabulkové srovnani vysledkli mystery shoppingu ..........cccceevveerveenieennnnnne. I

152



SEZNAM GRAFU

Graf 1 Vyvoj celkového poctu zdkazniki a ptirtstku novych zakaznikii v mésicich za rok

2024 .ottt bttt ettt b ettt eae e 47
Graf 2 Koeficient vyuZiti vozidel v mésicich za rok 2024 ............ccceoveviiniininiencene 48
Graf 3 Vyvoj poctu najetych km v mésicich za rok 2024 ..........cccoevveiiininniniinenne 49
Graf 4 Primérné najeté km v mésicich na zakaznika za rok 2024 ...........cccceoevienennnene. 50
Graf 5 Mé&sicni provozni cashflow v roce 2024..........c.oovveviienieniiiiieeieeiece e 50
Graf 6 Dosah kampan€ v mESICICh ........coociiiiiiiiiiiiiiiee e 53
Graf 7 Pocet proklikli kampan€ v me&sicich..........cccevvieiiiiiiiniiiieieceeee e 53
Graf 8 Mira prokliku kampan€ v mesicich ..........ccceviieiiiiiiiiiiiieiececee e 54
Graf 9 Vékova pyramida nésta Brna k roku 2023 ..........oooiiviiiiiiiniiieecee 79
Graf 10 Stiedni varianta populacni prognézy do roku 2071 ......ccceevieviiinienieeniieeee, 80
Graf 11 Vyzvoj nezaméstnanosti na izemi vybranych okrest v letech 2015-2024....... 81
Graf 12 Vyvoj trzeb na trhu carsharingu v Ceské republice............ccoovverveverrrrrnnnnn. 85
Graf 13 Pocet sdilenych aut v letech 2015-2024 .........cooovieiiiiiiieieieeeeee e 85
Graf 14 Vyvoj poétu uzivatelii carsharingu v Ceské republice ............cocovvvevrrrrennnn. 86
Graf 15 Vyvoj cen pohonnych hmot v Ceské republice v letech 2015-2024................. 87

Graf 16 Vyvo mezd v Jihomoravském kraji a v Ceské republice v letech 2015-2024... 88

Graf 17 Nomindlni a redlny rast (pokles) mezd v Jihomoravském kraji v letech 2015-

153



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 Tabulkové srovnani zakladnich parametrli sluzeb ...........cccccevevieiieiiieniienieenen. I
Ptiloha 2 Kritéria pro hodnoceni v rdmci mystery shoppingu...........ccoeeeeeeciveniencieenneennen. II
Ptiloha 3 Tabulkové srovnani vysledkii mystery shoppingu..........ccoeceeeeievciienienieennnnn, I

154



PRILOHY

Priloha 1 Tabulkové srovnani zakladnich parametra sluzeb

Tabulka 32 Srovnani zakladnich parametrii sluzeb

(Zdroj: viastni zpracovani)

Brnénska Sarka

Autonapil

Pocet vozidel v Brné

12

42

Rozmanitost vozového

Nizsi stiedni tiida, dodavka

2 znacky, 3 modely

Malé méstské vozy, nizsi stfedni tfida,

méstské crossovery, dodavky

neaktualni

Nacitani a chod stranek svizny

parku , ... | 5znacek, 15 modela
Pouze spalovaci s manudalni
prevodovkou
Uroveii vybavy Mirn¢ nadstandardni Mirn¢ nadstandardni
Hodinova taxa (59 nebo 139 K¢&/h) | Nastupni  sazba (75-199 K¢) +
Cena + cena za km (6,9 nebo 7,9 K¢/km) | hodinova taxa (75-199 K¢/h) + cena
za km (5-7 K¢/km)
Ne, pouze piedplatby pied jizdami | Ano, 5000 K¢
Kauce
(2000 K¢)
1 zbéna pokryvajici méstsky okruh | 12 zén z toho nejvétsi zona City
s mirnym pfesahem + sever Brna | pokryva vnitiek méstského okruhu
Pokryti
Bez pokryti majority okrajovych | Bez pokryti Malométic a Obfan
Casti
Informace obsahu sluzby relativn¢ | Informace kompletni, vSe piehledné,
skryté, nékteré prokliky | vSechny prokliky funk¢ni.
Webové stranky nefunkéni, informace se opakuj, Web velmi pomaly, nacitani vzdy cca

5 vtefin.




Priloha 2 Kritéria pro hodnoceni v ramci mystery shoppingu

Tabulka 33 Kritéria pro hodnoceni v ramci mystery shoppingu

(Zdroj: viastni zpracovani)

ID Oblast Faktor

1 Jednoduchy a intuitivni proces registrace

2 Faze registrace Plné funkéni registracni formular

3 | dosluzby Dostupnost zakaznické podpory

4 Rychlost schvaleni registrace

5 Informace o dostupnosti vozidel v ¢ase

6 Informace o stavu vozu (stav paliva, poskozeni ...)

7 Faze pred Informace o aktualni poloze vozidla

8 | uzZivanim (vybér | Jednoduchy a intuitivni proces rezervace

9 | arezervace Moznost rezervace vozidla na delsi dobu

10 vozidla) Notifikace o stavu rezervace (pfipomenuti, zména)

11 Integrace rezervace s kalendarem

12 Moznost upravit rezervaci (prodlouzeni, zkraceni, zruseni, ...)

13 Jednoduchost nalezeni vozidla (oznaceni logem, vizual v aplikaci, ...)

14 Informace o vozidle odpovidaji skute¢nosti

15 Cistota vozidla

16 Technicky stav vozidla

17 Vuné vozidla (interiér nezapacha koufem a dalSimi nepfijemnymi pachy)

18 | Faze vyuZivani Urovei vybavy vozu (napf. tempomat, vyhtivané sedacky apod.)

19 | (vozidloajizda)  ["pgitomnost détskych sedacek

20 Pritomnost doplitkového vybaveni (Skrabky na sklo, ...)

21 Dostatek paliva

22 Pritomnost pokynt pro uziti vozidla

23 Komfort za jizdy (pohodlny podvozek, tichy chod motoru, ...)

24 Upozornéni nebo pfipomenuti na vyprseni ¢asového limitu rezervace

25 Vyznaceni zon pro vraceni vozu v aplikaci

26 Flexibilni ukon¢eni (moznost ukoncit jizdu kdykoliv v ¢ase rezervace)
Faze ukonceni

27 jizdy Jednoduché a bezproblémové ukoncenti jizdy

28 Notifikace o uspésném ukonceni jizdy

29 Transparentni vyhodnoceni jizdy a vyuctovani
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Priloha 3 Tabulkové srovnani vysledki mystery shoppingu

Tabulka 34 Tabulkové srovndni vysledkit mystery shoppingu

(Zdroj: viastni zpracovani)

rezervace

ID Faktor Brnénska Sarka Autonapil
Jednoduchy a intuitivni
1 ) Ano Ano
proces registrace
Plné funkéni registracni
2 Ano Ano
formular
] Nedostupna; po ukonceni
Dostupnost zakaznické .
3 hovoru podpora vola Okamzité
podpory
obratem zpét
4 | Rychlost schvaleni registrace | V fadech jednotek hodin 19 minut
Informace o dostupnosti Ano, v aplikaci v detailu o ) ]
5 ] ] Ano, v aplikaci v detailu vozidla
vozidel v Case vozidla
Ano, v aplikaci v detailu o . .
6 | Informace o stavu vozu ) Ano, v aplikaci v detailu vozidla
vozidla
Informace o aktualni poloze Ano, v aplikaci v sezamu Ano, v aplikaci v sezamu
7
vozidla vozidel nebo piimo na mapé | vozidel nebo pfimo na mapé
L Ano, staci vybrat vozidlo a i
Jednoduchy a intuitivni i Ano, staci vybrat vozidlo a
8 zadat Casovy interval .
proces rezervace zadat Casovy interval rezervace
rezervace
Moznost rezervace vozidlana | Ano, lze; nesmi zasahovat Ano, Ize; nesmi zasahovat do
9
delsi dobu do jiné rezervace jiné rezervace
i Ano, notifikace pti zméné ) .
10 | Notifikace o stavu rezervace Ano, notifikace pii zméné stavu
stavu
Integrace rezervace s
11 Ano, lze Ano, lze
kalendarem
Ano, lze zkratit i prodlouzit; | Ano, lze zkratit i prodlouzit;
12 | Moznost upravit rezervaci nesmi zasahovat do jiné nesmi zasahovat do jiné

rezervace
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Jednoduchost nalezeni

Jednoduché a

bezproblémové na zakladé

Jednoduché¢ a bezproblémové na

13 zaklad¢ vizualu a adresy
vozidla vizualu a adresy v aplikaci a o i
) v aplikaci a polepu vozidla
polepu vozidla
Ano, uvedeno poskozeni
Informace o vozidle levé strany predniho
14 ) ) Ano, vozidlo bez poskozeni
odpovidaji skute¢nosti narazniku; odpovida
skutecnosti
) . Karoserie vice §pinava,
Karoserie mirn¢ $pinava, i i
nepiijemné pii ptistupu do
v zimnim obdobi
zavazadlového prostoru.
akceptovatelnou mirou.
15| Cistota vozidla o V interiéru smitka, par vlasti a
V interiéru par smitek a .
B Smouhy od bot. Interiér 1ze vSak
Smouhy od bot, jinak )
) ) povazovat za Cisty a bez
vozidlo absolutné Cisté.
problému.
Z uzivatelského hlediska v
Z uzivatelského hlediska v
perfektnim stavu; nulova
perfektnim stavu; nulova vile
vule na volantu, kola
) na volantu, kola spravné
spravné nahusténd, spojka )
nahusténa, spojka neklouze,
16 | Technicky stav vozidla neklouze, fazeni hladké,
fazeni hladké, motor tahne
motor tahne linearné,
linearné, necuka, vSechna
necukd, vSechna elektronika i )
) ) elektronika funguje, voda do
funguje, voda do ostfikovact ) )
) ostfikovaci je doplnéna.
je doplnéna.
Lze citit, Ze ve vozidle
nékdo byl. Nelze nicméné
17 | Vine vozidla Neutralni.
fict, ze by dany pach byl
nepiijemny.
Mirné nadstandardni;
] Mirné nadstandardni; Apple
parkovaci senzory vptedu i ]
Carplay/Android Auto,
vzadu, parkovaci kamera,
) ) bezdratové nabijeni telefond,
. - navigace, automaticka
18 | Uroven vybavy vozu

klimatizace, vyhtivané
predni sedacky, volant a
Celni sklo, multifunkéni

volant, tempomat, asistent

vyhtivana sedadla, automaticka
dalkova svétla, DAB radio i s
navigaci, pfedni i zadni

parkovaci senzory plus kamera,
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rozjezdu do kopce, asistent

jizdy v pruzich, Apple

adaptivni tempomat a ¢teni

dopravnich znacek.

CarPlay a Android Auto.
19 | Pritomnost détskych sedacek | Ne. Ne.
Ano, Skrabka na sklo se Ano, Skrabka na sklo se
20 Pritomnost doplitkového smetakem a bézna smetakem, fetézy a bézna
vybaveni bezpecnostni vybava (vesta, | bezpecnostni vybava (vesta,
lékarnicka, ...). lékarnicka, ...).
21 | Dostatek paliva Ano, 86 %. Ano, 68 %.
Ano, nicmén¢ jedna se o
) Ano, prehledné desky
Ptitomnost pokynt pro uziti otrhanou A4, ktera neptisobi )
22 obsahujici pokyny + dalsi

vozidla reprezentativné a neni v na )
] podstatné informace
prvni pohled vidét.
Podvozek pohodlny, vozidlo | Podvozek pohodlny, vozidlo
dobte odhlu¢néné, kola dobte odhluénéné, kola nejsou
] nejsou prili§ hluéna, nikde prilis hlu¢na, nikde nic nevrze.
Komfort za jizdy

nic nevrze. Celkové je jizda | Jedna se o hybrid a pii jizd€ po

az na velmi ostré brzdy

mesté je vozidlo velmi tiché.

komfortni. Jizda je celkové komfortni.
Upozornéni nebo pfipomenuti
24 Ano. Ano.
na vyprseni rezervace
Vyznaceni zon pro vraceni
25 o Ano, 1 zéna. Ano, celkem 12 moZznych zén.
vozu v aplikaci
26 | Flexibilni ukonceni Ano, 1ze ukoncit kdykoliv. Ano, 1ze ukonc¢it kdykoliv.
Ano, jizda se ukoncuje Ano, jizda se ukoncuje
Jednoduché a bezproblémové )
27 ] posuvnym tlacitkem posuvnym tlac¢itkem ,,Ukoncit
ukoncenti jizdy . o ) o
,,Ukoncit jizdu®“ v aplikaci. jizdu* v aplikaci.
Notifikace o uspéSném
28 ) Ano. Ano.
ukonceni jizdy
29 Ano, okamzité dochazi Ano, okamzité dochazi

Transparentni vyhodnoceni

jizdy a vyuctovani

k zobrazeni statistik jizdy
(ujeté km, doba, zachytné
body) a vyuctovani.

k zobrazent statistik jizdy (ujeté

km, doba, zachytné body) a

vyuctovani.




