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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je fluktuace zaméstnancii ve vyrobni spole¢nosti. Prace
Cerpala z analyz sou€asného stavu, poskytnutych internich dat, ze spoluprace s dé€lniky,
personalistkami a dotaznikového Setfeni. Navrhem bude takové opatieni, které by snizilo
spole¢nosti DFK s.r.o. mnozstvi dobrovolné¢ odchézejicich zaméstnanci z vyroby.
Navrhova ¢ast poslouzi jako podklad pro pracovniky personalniho oddéleni k vytvotfeni

lepsich pracovnich a motivac¢nich podminek.

ABSTRACT

This thesis concerns fluctuation of employees in a manufacturing company. The approach
taken was based on existing literature on the topic, internal data provided by the company,
collaboration with workers and HR employees, and a survey. The aim was to propose
a set of recommendations leading to a decrease in the number of employees voluntarily
leaving company DFK s.r.o. The resulting recommendations could be used by the HR
department as a guidelines in designing new motivational policies and rethinking the

work environment.

KLiCOVA SLOVA
fluktuace, mira fluktuace, mira stability, ndklady fluktuace, potteby, proces odchodu

zameéstnancu
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fluctuation, degree of fluctuation, degree of stability, price fluctuation, needs, the
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UvVOD

Soucasnym problémem, ktery feSi vétSina spolecnosti v dnesni dobé je nedostatek
zaméstnancl a jejich udrzitelnost. To je zplisobené tim, Ze na trhu prace poptavka
prevysSuje jeji nabidku. Pro uchazeCe je tato situace vyhodnd. Maji veétsi vybér
z nabizenych pozic a pii nespokojenosti v zaméstndni mohou bez vétSich obav opustit
svou dosavadni pracovni pozici. To zplisobuje spole¢nostem vyssi miru fluktuace, ktera
v poslednich dvou letech vyrazné roste. Vysoké mira fluktuace zpiisobuje spolecnostem
vysSi naklady, jelikoz zaméstnavatel je nucen navySovat mzdy a benefity a také
investovat vice doinzerci. Néaklady jsou navySovany také zaucovanim novych
zaméstnancu.

Fluktuace zaméstnanci se tyka hlavné oborG vyrobniho primyslu, pfedev§im
v délnickych profesich, vyrobé potravin, zemédé€lstvi a lesnictvi. DalS§imi obory
s vysokou fluktuaci jsou hotelnictvi a stravovani. (Businessinfo.cz, 2017)

Téma této bakalarské prace je problematika fluktuace zaméstnanct ve spole¢nosti DFK,
s.r.o. Vpraci se analyzuje situace ve spoleCnosti, zjiStuje se, zda je fluktuace
na vyrobnich nebo technickohospodaiskych pozicich. Zamérem je zjistit, jaké jsou
nejcastéjsi priiny odchodii zaméstnancti a co by naopak zaméstnance piimélo
ve spolecnosti zlstat. Podle vysledku Setfeni bude nasledné zpracovano navrhové
opatieni, které by snizilo miru fluktuace v organizaci.

Prace je rozdélena na tii hlavni ¢asti. Teoretickou, praktickou a navrhovou. V teoretické
¢asti jsou vybrany nejdulezitéjsi pojmy, které se dale v praci nachazi a se kterymi
se pracuje. Prikladem téchto pojmu je napiiklad fluktuace, ndklady fluktuace, potieby
zaméstnancu.

Prakticka ¢ast je vénovana popisu spolecnosti DFK, s.r.o., analyze soucasného stavu,
analyze trhu prace a analyze fluktuace. V této Casti se vyskytuje dotaznikové Setfeni
spokojenosti zaméstnanct, které¢ by mélo zjistit nejcastéjsi ditvody odchodd.

Posledni, tieti ¢asti je navrhova, zde se objevi navrhy, které by spolecnosti mohly pomoci

snizit fluktuaci zaméstnanct a stabilizovat tak situaci ve spolecnosti.



CILE PRACE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit pficiny fluktuace zaméstnanct ve vyrobni
spolecnosti DFK, s.r.o. a navrhnout takové opatfeni, které by snizilo pocet odchodlu
zaméstnancl vyroby.
Spolecnost DFK, s.r.o. se rozhodla pro tuto oblast zpracovani kvili dlouhodobé
pretrvavajicimu problému s fluktuaci zaméstnancti. Proto se tato bakalarska prace
soustiedi na tuto problematiku.
K analyze soucasn¢ho stavu spolecnosti je vyuzito internich zdroji poskytnutych
spolecnosti DFK s.r.o., déle je ¢erpano z online zdroju jako napiiklad ejustice.cz, ceského
statistického ifadu.
Pro dosazeni hlavniho cile je potieba splnit tyto dil¢i cile:
= teoretickd vychodiska prace — pro uvedeni do problematiky poslouzi
faktografickd resSerSe fluktuace. Déale budou popsany druhy, pii€iny a vzorce
pro vypocet a n¢kolik dal$ich pojmt vyskytujicich se v praci.
= analyza interniho stavu — v této ¢asti bude pfedstavena spolecnost a zhodnoceni
jeji ekonomické situace. K analyze soucCasného stavu spolecnosti je vyuzito
internich zdroji poskytnutych spolecnosti DFK s.r.o. Dale je ¢erpano z online
zdroju jako naptiklad ejustice.cz, Ceského statistického ufad, vyuzito bude jesté
McKinseyho modelu 7S, analyza fluktuace a dotaznikové Setfeni.
= analyza externiho prostiedi spole¢nosti — pro zhodnoceni soucasné¢ho stavu
spolecnosti je potieba aplikovat tyto analyzy: analyza trhu prace, mzdové Setteni,
tyto metody jsou déle podrobnéji popsany.
* SWOT —tato analyza je syntézou veSkerych poznatkd, které byly zjistény béhem
veskerych analyz aplikovanych na spolecnost. Jeji pfinos a dualezitost bude téz

dale jesté podrobné¢ vysvétlena.
SWOT analyza

Nézev analyzy je spojenim prvnich pismen anglickych slov Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats. Je to analytickd metoda, zaméfujici se na zhodnoceni externich
a internich faktort, které¢ ovlviiuji tspéSnost organizace. Mezi interni faktory patii silné
aslabé stranky. Mezi externi faktory jsou fazeny hrozby a piilezitosti. (Managment

mania, 2017)
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Pokud tyto Ctyfi faktory spravné odhadneme, mizeme urcit hlavni konkurenéni vyhody
a klicové faktory tispéchu.
Konkuren¢ni vyhody mohou byt:

= Siroka nabidka sortimentu oproti konkurenci

* nabidka sortimentu, ktery se na trhu pfili$ nevyskytuje

= technicka uroven

= kvalita vyrobkl

= nizké nédklady na vyrobu a nizké ceny

* dobré jméno znacky

= gspolehlivost, tradice (Ketkovsky, 2002)
Tato analyza se vyuziva na vSech urovni fizeni podniku (strategické, taktické, operativni).
Podklady pro sestaveni SWOT analyzy jsou rizné. Lze pouzivat jiné¢ dil¢i analyzy,
interview, sledovani konkurence, diskuse odbornikii. SWOT analyza se nemusi pouzivat
pouze pro analyzu soucasného stavu, ale 1ze vyuzit i tak zvanou retrospektivni, abychom
pochopili vyvoj podniku v ur¢itém ¢asovém obdobi. Podle toho 1ze pak urcit, jestli ma;ji
slabiny a hrozby tendenci ubyvat nebo naopak a jestli vyvoj je pozitivni nebo negativni.
Ketkovsky (2002)

Tabulka 1:Matice SWOT analyzy (zdroj: Management mania, 2017)

SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI HROZBY

Pokud chceme sestavit analyzu, ktera bude mit vysokou vypovédni hodnotu, je dobré

dodrzovat nasledujici zasady:

12



= Zavéry by mély byt relevantni. S ohledem na ucel, pro n&jz byla piivodné
zpracovana. Neméla by se aplikovat na feSeni jiné problematiky, nez na jakou
byla ptivodné urcena.

= SWOT by méla byt zaméiena na podstatné jevy a fakta. Zaméfit analyzu
komplikace.

=  Pokud je SWOT soucasti strategické analyzy, mély by se zde vyskytovat pouze
skutecnosti spadajici do této oblasti. Naptiklad feSeni fluktuace zaméstnancii je
dlouhodobou zélezitosti a bude se tedy fesit na urovni strategické.

* Objektivita SWOT, tj. odrazet vlastnosti zkoumaného, nemély by se zde
objevovat pouze subjektivni nazory zpracovatele. Pro dosazeni objektivity lze
pozadat dalsi stranu o zhodnoceni, brainstorming.

= Sila ptsobeni jednotlivych faktori by méla v tabulce znazornéna, naptiklad
ohodnocené bodovacim systémem.

= Fakta by méla byt zvyraznéna pro efektivnéjsi zdivodnovani argumentt.

(Ketkovsky, 2002)
McKinseyho ,,7S“ analyza

Neboli McKinseyho model ,,7S* je nastroj umoznujici manaZerim lépe porozumét
situacim ve spolecnosti. 7S je zkratka pro sedm pocatecnich pismen ze slov odvozenych
z anglictiny vyjadiujici zkoumané faktory, na které se analyza zamétuje. Pokud vedeni
spole¢nosti chce ve svém podniku implementovat GspéSnou strategii, musi vSechny tyto
faktory brat v tivahu pfi jeji tvorbe. (Mallya, 2007)

Strategie (strategy)

Zde se hodnoti, jak podnik napliuje své vize a jeho schopnost reagovat na prtilezitosti
a hrozby konkurence. Mallya (2007)

Struktura (structure)

Organizacni uspotradani spolecnosti, uréuje se zde nadiizenost, podiizenost, vztah mezi
podnikatelskymi jednotkami a sdileni informaci. (Mallya, 2007)

Sdilené hodnoty (shared values)

Uvadi veskeré skutecnosti, principy, filosofii a ideje respektované napii¢ spolecnosti.

Dosahovanim téchto hodnot podnik dosahuje uspéchu. (Mallya, 2007)

13



Systémy (systems)

KaZzdodenni procesy ve spole¢nosti jsou fizeny formalnimi a neformalnimi procedurami.
Radime zde napiiklad komunikaéni, informaéni a kontrolni systémy a systémy alokace
zdroja. (Mallya, 2007)

Styl vedeni (styl)

Zde se popisuje styl fizeni managementu (centralizovany, decentralizovany), jaky ma
pristup k nastalym situacim a jak je fesi. (Mallya, 2007)

Spolupracovnici (staff)

Jinymi slovy lidsky kapital spole¢nosti. Zde se pojedndva o vztazich na pracovisti, Skoleni
a rozvoje zameéstnancd, jejich motivaci a celkovému postoji vici spolecnosti. (Mallya,
2007)

Schopnosti (skills)

Profesni znalosti a schopnosti v§ech zaméstnancti v oboru. (Mallya, 2007)

systémy

strategie

Obrazek 1: McKinseyho model 7S (viastni zpracovani dle:
managementmania.com, 2015)

Trh prace

Pristup zaméstnavatele k zadatelim o praci se 1i$i podle situace na trhu prace. Pokud

situace na trhu prace je takové, Ze zaméstnavatel si mize vybirat, koho zaméstna a koho

14



nikoliv, bude pfistup organizace k uchaze¢tim jiny nez pii vysoké mife nezaméstnanosti.
(Branham, 2009)

Trh préace je stietem poptavky po praci ze strany organizaci a nabidkou prace ze strany
obyvatelstva. Cenou vyrobniho faktoru prace je v soukromém sektoru mzda.
Obyvatelstvo svou praci nabizi v zavislosti na mzdové sazbé¢ a preferenci volného Casu.
(Kucerova, 2013). Zakladnim ukazatelem analyzy trhu prace je mira nezaméstnanosti.
Za nezaméstnaného se povazuje kazdy, kdo praci aktivné hledd a je evidovéan na tfadu
prace.

Pro vyjadfeni miry nezaméstnanosti je tieba podélit pocet evidovanych uchazect
ku po¢tu pracujicich a evidovanych uchazecl. Mira nezaméstnanosti se uvadi

v procentech.

Mzdové Setieni

Neboli systém o primérném vydélku je zplsob pravidelného zjistovani vydélkové
tirovné a pracovni doby zaméstnancti v Ceské republice. Tyto informace se ziskavaji

formou statistického Setieni. Vysledkem Setfeni je hruba mési¢ni mzda (MPSV, 2016)
Dotaznik

Je jeden ze zplsobu sbéru dat. Nahrazuje strukturovany rozhovor a je v pisemné podobé.
Vyhoda dotazniku je, Ze jim Ize pokryt velké mnoZzstvi vzorku. V dnesni dobé je obliba
v online dotaznicich, ktery respondenti vypliuji pres internet. Mezi nevyhody dotaznika
patfi anonymita respondentil a vysokd nenavratnost, kter¢ mtize ohrozit relevantnost
vysledku Setfeni. V dotazniku se vyskytuji tfi typy otazek. Jedna se o otdzky s otevienou
odpovédi, kde se ocekava, ze dotdzany na odpovéd odpovi vlastnimi slovy. Otazky
s uzavirenou odpovedi. Zde jsou ptedem dané odpovédi a respondenti odpoveédi krouzkuji.
Tteti typem otazek jsou otdzky skdlove. Zde respondent vybird silu odpovédi na pevné

dané skale. (Vojtisek, 2012)
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1. TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticka ¢ast seznamuje s pojmy, jez jsou tématem bakalarské prace. Je to podklad pro
pochopeni veSkerych analyz a vypocth a pojmu které se vyskytuji na nasledujicich
stranach. Tato ¢ast uvadi do problematiky fluktuace zaméstnanct, jaky je postu pro jeji

vypocet, co vypoctené hodnoty vypovidaji o situaci spolec¢nosti.

1.1  Zakladni pojmy

V bakalarské praci se objevuji pojmy, které jsou piesnéji vymezené, aby nedoslo
k zaméné ¢i nepiresnému uchopeni konkrétniho pojmu.
Podnik

Pojem podnik podle pravniho znéni byl nahrazen slovem obchodni zéavod.
Na nasledujicich strankach je pouzivan stale pojem podnik
Podle §502 zakona 89/2012 Sb. Obc¢anského zakoniku (déle jen ,,zavod*) je organizovany
soubor jméni, ktery podnikatel vytvofil a ktery z jeho vile slouzi k provozovani jeho
¢innosti. Ma se za to, ze zédvod tvofi vSe, co z pravidla slouZzi k jeho provozu. (zékon
¢. 89/2012 Sb.)
Podniky délime podle velikosti a pravni formy:
1. Velikosti
* mikropodniky — mikropodniky jsou vymezeny jako podniky, které
zamestnavaji méné nez 10 osob a jejichz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni
rozvahy nepfesahuje 2 miliony EUR
* maly — malym podnikem je podnik, ktera zaméstnava méné nez 50 osob a
jeho ro¢ni obrat nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje 10 milionti EUR.
= stfedni — jedna se o podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejichz
ro¢ni obrat neptfesahuje S0 milioni EUR nebo jejichz bilan¢ni suma rocni
rozvahy nepfesahuje 43 milioni EUR
» velky — pokud n¢jaky podnik neni dle vySe uvedenych parametra
ani mikropodnikem, ani malym a ani stfednim podnikem, patii mezi velké
podniky. (Prahahondy.ami.cz)
2. Pravni formy
Podle zptisobu, jakym jsou podniky zaloZeny, zapsany v obchodnim rejstiiku, kdo

za spolecnost jednd a jakym zptsobem je fizena, se podniky d¢li na:
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Verejna obchodni spoleénost (zkr. v.o.s.)

Je podle §95 zakona ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech spolecnost alespont dvou osob, které se ucastni na jejim podnikéni
nebo spravé jejitho majetku a ruci za jeji dluhy spolecné a nerozdilné. (zékon
¢.90/2012 Sb.)

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (zKkr. s.r.o.)

Je podle § 132 odst. (1) zédkona ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech je spole¢nost, za jejiz dluhy ruc¢i spolecnici spolecné a nerozdilné
do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim
rejstiiku v dobé, kdy byli véfitelem vyzvani k plnéni. (zékon €. 90/2012 Sb.)
Podle § 142 odst. (1) zédkona ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech Minimalni vysSe vkladu je 1 K¢, ledaze spolecenskd smlouva urci,
ze vyse vkladu je vyssi. (zakon ¢. 90/2012 Sb.)

Komanditni spolecnost (zkr. k.s.) —

Je podle § 118 zakona ¢. 90/2012 Sb, v niz alespoil jeden spolecnik ruci za jeji
dluhy omezen¢ (dale jen "komanditista") a alesponl jeden spolecnik neomezené
(dale jen "komplementai"). (zakon ¢. 90/2012 Sb.)

Akciova spole¢nost (zkr. a.s.)

Je podle § 243 odst. (1) zadkona ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spolecnostech
a druzstvech spolecnost jejiz zakladni kapitél je rozvrzen na urcity pocet akeii.
Podle § 246 odst. (2) zékona €. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech je vySe =zdkladniho kapitdlu akciové spolecnosti alespon
2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR. (zékon ¢. 90/2012 Sb.)

Akcie je podle §256 odst. (1) zdkona ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich
spolecnostech a druzstvech cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, s nimz
jsou spojena prava akcionare jako spole¢nika podilet se podle tohoto zadkona
a stanov spolecnosti na jejim fizeni, jejim zisku a na likvidaénim zistatku
pii jejim zruSeni s likvidaci. Akcie se dale d€li na kusové a na jméno. (zakon

¢.90/2012 Sb.)
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* Druistvo
Podle § 552 odst. (1) zékona €. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spolecnostech
a druzstvech je spoleCenstvi neuzavieného poctu osob, které je zaloZeno
za ucelem vzajemné podpory svych Clent nebo tretich osob, piipadné za tcelem

podnikéni. (zadkon ¢. 90/2012 Sb.)
Spolecnost

Podle §1 odst. (2) zdkona €. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
jsou Spole¢nostmi vefejnd obchodni spole¢nost a komanditni spoleCnost (dale jen
"osobni spolecnost"), spolecnost s ru¢enim omezenym a akciova spolecnost (déle
jen "kapitalova spolecnost") a evropska spolec¢nost a evropské hospodaiské zajmové
sdruzeni. (zakon ¢. 90/2012 Sb.)

Jednatel

Je statutarnim orgdnem spolecnosti s ru¢enim omezenym, ledaze spolecenska smlouva
urci, ze vice jednatelii tvoii kolektivni organ. Podle § 195 zadkona ¢. 90/2012 Sb. Zakon
o obchodnich spole¢nostech a druzstvech Jednateli piislusi obchodni vedeni spolec¢nosti.
Ma-li spole¢nost vice jednateld, ktefi netvoii kolektivni organ, vyzaduje se k rozhodnuti
o obchodnim vedeni spolecnosti souhlas vétSiny z nich, ledaze spolecenskéd smlouva urci
jinak. (zakon ¢. 90/2012 Sb.)

Podle § 196 zakona ¢. 90/2012 Sb. Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
jednatel zajiStuje fadné vedeni predepsané evidence a ucetnictvi, vedeni seznamu

spole¢nikil a na zddost informuje spolec¢niky o vécech spolecnosti. (zakon ¢. 90/2012 Sb.)
Zaméstnavatel

Podle § 7 zédkona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace je zaméstnavatelem osoba, pro kterou se

fyzickéd osoba zavazala k vykonu zavislé prace v zakladnim pracovnépravnim vztahu.

(zékona ¢. 262/2006 Sb.)
Zaméstnanec

Podle § 6 zdkona €. 262/2006 Sb. zdkonik prace je zaméstnancem fyzicka osoba, ktera se
zavazala k vykonu zavislé prace v zdkladnim pracovnépravnim vztahu. (zdkon

¢. 262/2006 Sb.)
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Vznik pracovniho poméru

Podle § 36 zakona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace. Pracovni pomér vznika dnem, ktery
byl sjednan v pracovni smlouvé jako den nastupu do prace nebo dnem, ktery byl uveden

jako den jmenovani na pracovni misto vedouciho zaméstnance. (zdkon €. 262/2006 Sb.)
Pracovni smlouva

§ 33 odst. (1) zdkona €. 262/2006 Sb. zakonik prace se pracovni pomér zaklada pracovni
smlouvou mezi zam¢&stnavatelem a zaméstnancem, neni-li v tomto zakon¢ dale stanoveno
jinak. (zakon €. 262/2006 Sb.)
Podle § 34 odst. 1 a 2 zakona ¢. 262/2006 Sb. zdkonik prace, pracovni smlouva musi
obsahovat:

* druh préce, ktery ma zaméstnanec pro zameéstnavatele vykonavat,

* misto nebo mista vykonu prace, ve kterych mé byt prace podle pismene

a) vykonavana,
* den nastupu do prace.

* Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemn¢. (zakon ¢. 262/2006 Sb.)
Mzda

Podle § 109 odst. (2) zdkona ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace je mzda penézité plnéni a
plnéni penézité hodnoty (naturdlni mzda) poskytované zameéstnavatelem zaméstnanci

za praci, neni-li v tomto zékoné dale stanoveno jinak (zakon ¢. 262/2006 Sb.)
Spokojenost

Spokojenost ptimo ovliviiuje fluktuaci a retenci zaméstnancti. Pokud je jedinec spokojeny
se svoji pracovni pozici, neldka ho zaméstnani opustit ani pokud by se vyskytla lepsi
pracovni nabidka s vidinou vyssiho vydélku. (Branham, 2009)

Ocekavani

Predstavy, se kterymi zaméstnanec nastupuje do nové spole¢nosti. Aby byla ocekavani
naplnéna, musi spliovat tyto podminky: vysledky musi odpovidat vynalozené usili.
Vysledek musi byt tomu piiméfené odmeénén a toto odménény musi mit vyznam. Proto
je dilezité, aby kazdy zaméstnanec byl velmi dobfe obezndmen s néplni prace,
s prostiedim vykonu prace, kulturou a filozofii spolecnosti. Pokud se nestane, jak je vySe

popsano, nastava zklamani, odcizeni a odchod ze spole¢nosti. (Branham, 2009)
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Odcizeni

Odcizeni neboli vnitini vypovéd’ zaméstnance nastava tehdy, kdyz se zaméstnanec
neshodne se svym nadfizenym, kolegy, nesouhlas s filozofii spolecnosti. (Horalikova,
Zuzdk, 2004) Jedinec se prestdvd angazovat v pracovnim procesu, piemysli
nad odchodem. Zaméstnanci nezalezi na praci, ma problémy s dochazkou, zvysuje se
unéj nemocnost, nepodava dostatecné vysledky, kvalita prace je nevyhovujici.

(Finnegan, 2010, Branham 2009, Zahoransky 2010)

1.2 Potreby zaméstnancii

Kazdy zaméstnanec ma své potieby. Tyto potieby jsou nejen v ramcei zaméstnani, ale také
v osobnim zivoté. Maslow (1954) tyto potieby specifikoval podle dulezitosti a navrhl
klasifikaci péti zdkladnich potieb, kterou rozdé€lil do téchto kategorii: fyziologické
potieby, potieba bezpeCi a ochrany, socidlni potieby — potfeba nckam patfit,
psychologické potfeby — uznani, tcta okoli a posledni potfebou je seberealizace. Jeho
hypotéza se odvijela od toho, ze tyto potieby na sebe navazuji od narozeni
se potfeby pro uspokojeni zmensuji. Cim vice jsou tyto potieby uspokojovany, tim vice

se jedinec citi dusevn¢ zdravy. (Lester, 2013)

Potieha
seherealizace

/N
VTN
/ Potieha hezpeéi ajistoty \
/ Zakladni télesné, fyziologické potiehy \

Obrazek 1-1: Maslowova pyramida potreb (vlastni zpracovani dle:
Armstrong, 2007)
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Potieby jsou vnimany jako nedostatek néceho, co clovek potiebuje nebo naopak prebytek
néceho, co nepotiebuje, nepiinasi mu prospéch. U kazdé potieby je nutné najit cil
a uspokojit ho, a to nejen v osobnim, ale i pracovnim zivoté. Uspokojovani téchto potieb
nam bud’to odstrani nedostatek nebo naopak prebytek. Potieby se d€li na primdrni, kde
se fadi fyziologické potieby a sekunddrni, kam se tadi spoleCenské a socidlni potieby.
(Bednarova, Jarosova, Novy, 2012)

Ve své knize Branham (2009) popisuje vysledky vyzkumu, ktery byl provadén v nékolika
desitkach spolecnosti. Z vysledku sestavil zebficek 67 pricin, které vedou zaméestnance
k odchodu dobrovolné. Tyto odchody jsou zpiisobené tim, Ze potieby zaméstnance nejsou
naplnovany. NejcastéjSimi pfi¢inami jsou: strach zaméstnance, ze jeho pozice bude
zruSena nebo ze bude nahrazen, Zadné nebo velmi malé bonusy, nedorozumeni si
s nadrizenym a ostatnimi kolegy, sexualni obtéZovani, Sikana. Nize jsou nejcastejsi
dobfe:

»  Potieba ditvéry — zaméstnanec potiebuje mit divéru v to, Ze se mize spolehnout
na v¢asnou a spravedlivou odménu.

» Potieba nadéje — zaméstnanec potiebuje véftit v kariérni postup doprovéazeny
vy$§im mzdovym ohodnocenim a seberozvojem, ke kterému se dostane svou pili
a raznymi Skolenimi.

»  Potieba ocenéni — za svou loajalitu spolecnosti a maximalni pracovni nasazeni
ocekavaji nalezit¢ ocenéni. Ocenénim je zde chapan i1 projeveny respekt
od nadfizenych. Zaméstnanec se nechce citit jako pouhy néklad pro spolecnost,
ale chce byt vnimam jako cenné aktivum.

» Potieba citit se kompetentni — zaméstnanci predpokladaji, Ze budou mit takovou
praci, kterd pro n¢ bude vyzvou a budou zde plné vyuzivat svij talent. Ocekavaji,
ze budou prubézné skoleni, aby byli dostate¢né kvalifikovani, byly za nimi vidét

konecné vysledky a tyto vysledky byly pravideln€ ocenovany. (Branham, 2009)
1.3 Obecna charakteristika fluktuace
Pojem fluktuace je odvozen z latinského pojmu ,.fluctuare”, coz lze pielozit jako
,»pohybovat se sem tam‘ nebo také Ize ptelozit jako ,,houpat se na vindch*. Pojem je znam

spiSe z prirodnich véd, ale lze se s nim setkat i ve spojitosti s fizenim lidskych zdrojt

v managementu. (Vnouckova, 2013)
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Fluktuace je povazovana za dileZitou soucast rozvoje organizaci. Obménou zaméstnancti
si nadfizeni mohou vybrat a nasledn¢ udrzet ty nejvhodnéjsi pracovniky na danou pozici.
Mira vypoctené fluktuace je poté snadno pouzitelnd pro srovnavani jednotlivych oddéleni
v ramci organizaci. (Vnouckové, 2013)

Déle mizeme interpretovat fluktuaci podle publikaci Ertl (2005), Zahorsky (2015)
a Branham (2009) jako negativni faktor ovliviujici ve velké mife personalistiku
v podniku. Zaméstnanci, jenZ jsou rozhodnuti opustit svou pozici, nemaji piili§ velkou
pracovni moralku, a tak jejich vykon je nizky a casto svym odchodem odnési,
pro spolecnost diilezité, nékdy i tajné, informace o procesu. Nahrazeni byvalych
zaméstnancli novymi je velmi Casove i finanéné narocné, z hlediska kvalifikovanosti
zaméstnancu.

Fluktuace je nedilnou soucasti vSech spolec¢nosti. Pokud by totiz byla fluktuace nulova,
znamenalo by to stagnaci pro spolecnost. Zaméstnavatel by musel svym zaméstnancim
vyplacet enormné vysoké mzdy, to by zptisobilo vysoké mzdové naklady, dale by nulova
fluktuace zamezila osobni a kariérni rozvoj jedinct a pfilivu novych napadt. Nulova
fluktuace je tedy nezadouci a také neredlna. (Branham, 2009)

Fluktuace také muize byt fizend. To znamend, Ze spolecnost manipuluje s fluktuaci
zamérng, aby jim pfinesla uzitek. To v podniku udrzuje funkéni ,trh prace®. Leadii
podnécuji pfijimani novych zaméstnancii a pfiliv novych ndpadi. Tato situace ma
za nasledek zlevinovani fizeni rozvoje a nastupnictvi, a také procesu personalniho

planovani (Vnouckova, 2013)

1.1.1. Druhy fluktuace

Podle Reif3e (2008) rozliSujeme tfi druhy fluktuace:

Prirozena — odchody zaméstnanct kviili vysokému véku do diichodu nebo umrti.
Uvnitf spole¢nosti — pohyb uvnitf podniku — zména pozice, povyseni.

Pry¢ ze spolecnosti — sem spadaji vypovédi zaméstnanct, kteti se rozhodli opustit
spolecnost kvili jiné pracovni ptilezitosti u konkurence.

Podle spolecnosti Monster (2011) se d€li fluktuace podle téchto parametri:

Sezonni fluktuace — tyka se spolecnosti, kde jsou pozice obsazovany podle ro¢niho
obdobi.

Fluktuace za odpovédnosti — pokud se zaméstnanec ve spolecnosti dostane do faze

stereotypu a nevidi moznost posunu, opousti spole¢nost.
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Hromadny odchod — se objevuje v ptipadé, Zze se domluvi vetsi pocet zaméstnanct
a opusti spolecnost ve stejny cas. Nastava vétsinou z ditvodu pfifazeni nového manazera,
spekulace o upadku zaméstnavatele, konflikty s nadfizenymi kvili mzdé. (Monster,

2011)
1.1.2. Priciny a vznik fluktuace

Pti¢iny, pro¢ dochazi v podnicich k fluktuaci jsou u kazdé spolecnosti jiné. V n€kterych
pripadech je fluktuace Zadouci, jindy nezadouci. Pokud vSak chceme odlivu zaméstnanct
zamezit, mé&li bychom co nejdfive hledat pfiiny, abychom pfedesli budoucim
problémim. Hlavnim divodem k dobrovolnému odchodu zaméstnanci jsou:
nespokojenost se mzdou, Spatné nastavenym systémem odmeénovani. To nastava
v ptipad¢, kdy zaméstnanec neni schopen dosdhnout takovych odmén, jaké by si
predstavoval. To je pro n¢j demotivujici, a proto opousti spolecnost. (Urban, 2013)

Jindy dochézi k fluktuaci, proto, ze uchazeci jsou Spatné obeznameni s pracovnimi ukoly
na pozici, na kterou jsou piijimani. DalSim divodem muze byt, ze zaméstnanec neni
schopny se zaclenit do pracovniho kolektivu, to zpusobuje neshody mezi zaméstnanci.
Dale Ize uvést rozhodnutd opustit spolecnost z duvodu neztotoznéni se s podnikovou
kulturou. V téchto vSech ptipadech Slo vzdy o divody interni. Externimi pfi¢inami odlivu
zaméstnancl je napiiklad situace na trhu — pti nizké nezaméstnanosti si lidé mohou
vybirat, kde budou pracovat a nejsou nuceni setrvavat na pozicich, kde se jim nelibi, kde
nejsou spokojeni. Dalsi externi pfiCina je konkurence mezi spolecnostmi — kazda
spole¢nost se snazi nabizet svym zaméstnancim riznorodé finan¢ni i nefinanéni benefity.
To je také jeden zhlavnich faktort, podle kterych si jedinec vybira své budouci

zaméstnani. (Urban, 2013)
1.1.3. Pozitiva a negativa fluktuace

Kazdé¢ situace, které vznikaji, maji svlij pozitivni a negativni piinos. Klady a zapory
rostouci fluktuace shrnul Zahoransky (2010) nasledovné ve své publikaci.
Negativni prinosy:

» odchod zékaznikti spolu s odchozim zaméstnancem

= ztrata vySkolenych zaméstnanct

» riziko vyzrazeni obchodniho tajemstvi a tajnych internich informaci

= zhorSeni poskytovani kvality zakazniktim
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ztrata divéry u dodavatelt
zvySeni nakladii na spravni a vyrobni rezie
negativni atmosféra mezi zaméstnanci

pretézovani zamestnanct (Zahoransky, 2010)

Pozitivni pFinosy:

1.14.

ukazatel manaZerské a persondlni urovné v organizaci a na oddélenich

narusuje zavedené stereotypy

s ptfichodem novych zaméstnancti prichazi 1 nové napady

stabilizace schopnych a produktivnich jedinct

fluktuace uvnitf spolec¢nosti udrzuje aktivni ,,trh prace™ (povyseni, zména pozice)

(Zahoransky, 2010)

Vnéjsi a vnitini faktory fluktuace

Pokud maji byt odhalené opravdové ptic¢iny fluktuace, je potieba urcit, jakd by méla byt

jeji optimalni hodnota. Nestaci znat pouze vykazy z provozni a ekonomické ¢innosti,

potiebujeme jit vice do hloubky, stejné jako to ucinil ve své publikaci Ertl (2005).

Vnéjsi faktory

Mezi vnéjsi faktory fluktuace se fadi ty, které na spolecnost piisobi z venku. Patfi sem:

Trh — prizkum na trhu vyrobkd a sluzeb. Oc¢ekavame zvySeni, snizeni nebo
stagnaci odbytu naSich produktti, sluzeb.

Mzdové Setfeni — oborové Setieni vySe mezd a zaméstnaneckych vyhod
v regionu.

Vyvoj demografickych faktorii — neustdly ptfehled o ekonomické,
technologické, legislativni, mé€nové situaci, nezaméstnanosti, rozvoje kraje. (Ertl,

2005)

Vnitini faktory

Mezi vnitini faktory fluktuace se fadi ty vlivy, které ji ovliviluji zevnitt spolec¢nosti. Patfi

S€m:

Mira fluktuace v minulych letech — pro urceni trendu poklesu nebo ristu
zkoumame data za posledni minimaln¢ 3 roky.
Struktura fluktuace — na jakych pozicich je nejvétsi mira fluktuace, jaké jsou

divody odchodl zaméstnancti, jak dlouho na pozici ptsobili, jejich nadfizeny, ...
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* Vyjadreni ztrat — kalkulace ndkladi na reklamu, vybérova fizeni a rozvoj
zaméstnancl, odchody.
» Dotaznikové Seti‘eni spokojenosti zaméstnanci — odpovédi jsou analyzovany,

hledaji se nejcastéjsi odpoveédi. (Ertl, 2005)
1.1.5. Vypocet fluktuace

Pro vypocet fluktuace jsou uvedeny rtizné vypocty. Aby bylo vilbec mozné se dopocitat,
je tieba vést statistiku odchodii. Mezi tyto odchody se nepocitaji odchody na matefskou
dovolenou, do invalidniho diichodu, zdravotni potize, smrt, ... Fluktuaci je mozné
spocitat za urcity Casovy usek, pro rtiznou fazi zivotniho cyklu podniku, pro ur€ité pozici
atd. (Brahnam, 2009)

Idedlni mira fluktuace na trhu by se méla pohybovat okolo 5-7 %, rozpéti zahrnuje
faktory, které ovlivituji miru. Pfikladem je faze podniku, odvétvi, na co se dand spole¢nost
zaméfuje. (Brahnam, 2009)

Prvni uvedeny vzorec se vyuziva v praxi nejcastéji. Je to vzorec pro vypocet fluktuace

zaméstnanct podle Armstronga (2007)

celkovy pocet rozvizanych pracovnich poméri v daném obdobi

Mira fluktuace = * 100 [%]

pramérny pocet zaméstnanci v daném obdobi

Omezenim tohoto vypoctu je, ze stanovi miru fluktuace pouze za urcit¢ obdobi
a nezohlednuje strukturu odchodt. Jakych pozic se odchody tykaji, po jaké dobé je
pracovni pomér rozvazan. (Armstrong, 2007)

Pokud chtéji manazeti zjistit, jakd je tendence pracovniki setrvavat dlouhodobéji
v podniku, pouziva se pro jejich vypocet tento vzorec, ktery zminuje také Armstrong

(2007)

celkovy pocet zaméstnanci v poméru jeden a vice let

Mira stability = * 100 [%]

celkovy polet zaméstnancil pracujicich ve spole¢nosti v lotiském roce

ReiB3 (2008) uvadi ve své publikaci tyto typy vypocta fluktuace:

pocet odchodi za obdobi

Mira fluktuace = * 100 [%]

pramérny pocet zaméstnanci

Podle autora je dilezitou soucasti méteni fluktuace také sledovat konkurenci a jejich miru
fluktuace. Je dulezité si uvédomit, ze v kazdém odvétvi se vyvoj a mira fluktuace 1isi.

(ReiB, 2008)

po¢. prichoz. + poc. odcho |poc prichoz ¢ od A
2

Pocet ndhradnikt za odchody =
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1.1.6. Naklady spojené s fluktuaci

Jednou z nejhlidanéjsi a nejdtlezité;si jednotkou ve spolecnosti jsou ndklady. Abychom
obstali v boji proti konkurenci, je dilezit¢ hlidat si cash flow neboli tok penéz.
Nejpodstatnéj$im z faktord, aby spolecnost dobfe fungovala a byla uspésna, je lidsky
kapital, bez kterého by se z&dnad spolecnost neobesla. To ovSem pfinasi urcité
administrativni a finan¢ni ndklady, do kterych je zahrnuto vSe od vybéru zaméstnancu
do jejich ukonceni pracovniho poméru. (Linhartova, 2012)

Proces pfijimani zaméstnanc zacinajici vybérem z moznych kandidati, naslednym
zaucenim nové piijatého pracovnika, jeho Skolenim je pro podnik velmi finan¢né i Casové
naro¢né. Veskeré naklady, které jsou pfi tomto procesu vynalozeny se d€li na piimo spjaty
s fluktuaci, sem naptiklad spadaji veSkeré administrativni naklady a nepiimo spjaty
s fluktuaci, kam zahrnujeme Skoleni, rozvoj pracovnika, néklady na hledani nového
zaméstnance, néklady vzniklé neobsazenym mistem (niz§i produktivita, usly zisk).
(Linhartova, 2012)

Toto vSe musi personalni odd€leni mit zahrnuté ve financnim planu. Pokud hrozi riziko
odchodu zaméstnancii nebo tato situace uz nastala a spolecnost nabird nové zaméstnance.
Pii ndboru je také velmi dilezita prezentace nabizenych mist, proto jednim z podstatnych
a velkych nakladd pfi hledani zaméstnanct je investovani do reklam a nabidka prace
na strankach pracovnich agentur. (Linhartova, 2012)

Pokud chceme urcit naklady spojené s fluktuaci, je potieba si uvédomit, ze s kazdou
pozici je spojena jina vySe ndkladli — nédklady na pfijimani manazera jsou mnohonasobné
vy$$i nez nédklady na pfijiméani délnika do vyroby. Toto jsou fakta, se kterymi Casto
zaméstnavatelé nebo personalni pracovnici nepracuji pii kalkulaci celkovych ro¢nich
nakladii na zaméstnance. Proto tedy pii vytvaieni financniho rozpoctu musime pocitat
s ndrocnosti vSech pozic a nelze udélat primér nakladi ze vSech pozic. (Linhartova,

2012)
1.1.7. Snizeni fluktuace

Pokud chce vedeni snizit fluktuaci a naklady s ni spojené ve spolecnosti, méli by se

personalisté pti vybéru kandidati fidit ndsledujicimi doporucenimi:
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1.4

V popisu pracovniho mista by zamé&stnavatel mél poskytovat uplné a pravdivé
informace. vybéru vycClenit dostatek ¢asu a pfi pohovoru vysvétlit uchazeci
veskeré povinnosti s pozici spojené, kulturu a filozofii spolecnosti.

Pti vybéru hledét na to, aby jedinec zapadl do pracovniho kolektivu

Dostate¢né motivovat své zaméstnance, informovat je o uspéesich a vysledcich
Aby pracovni tym fungoval, je potieba utuzovat vztahy na pracovisti riznymi
aktivitami jako jsou teambuildingy a soutéze nejen v ramci oddéleni, ale napiic
celym podnikem.

Podporovat zaméstnance v osobnim rozvoji a ristu

Naslouchat potiebam a ndzorim svych zaméstnanct

Poskytovat dostateCnou bezpecnost prace na pracovisti

Spravedlivé odménovani pro vSechny zaméstnance (Branham, 2002)

Proces odchodu zaméstnance

Pti¢iny dobrovolnych odchodl pracovnikii popisuje ve své publikaci Branham (2009).

Na zakladé vstupnich pohovort sestavil procesni schéma tfinacti ,,schodi®, jez zacina

vstupnim pohovorem a popisuje myslenkové pochody jedince, ktery zacne pochybovat
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Zameéstnanec nastupuje do nového
zaméstnani s nadsenim.

Ma prvni pochybnosti o spravnosti rozhodnuti
pfijmout nabidku zaméstnani.

Odchazi do nového zaméstnani.
nebo
Odchazi, aniz by mél nové
zaméstnani.
nebo
ZGstéava a odcizuje se.

Obrazek 1-2: 13 krokii procesu odcizeni po odchod zaméstnance (zdroj: Branham, 2009, s. 25)

o spravnosti svého rozhodnuti o novém zaméstnani. Poslednim, tfinactym, schodem je
kone¢né rozhodnuti setrvat nebo opustit pozici.

Odchod zaméstnance je proces, ktery trva nékdy par dni, jindy tieba az roky. (Branham,
2009)

Zde jsou vyjadieny diivody, jez zaméstnanci uvadi na vystupnich pohovorech. Lze z nich
vycist, ze nejcastéjsimi diivody jsou nenaplnéné potieby, (uvedené vyse v odstavei 1.2
Potteby), které rozhodnou o rozvéazani pracovniho poméru.

* 36 % zaméstnancl opousti pozici kviili svym nadfizenym — nedostatek respektu,
uznani a podpory, Spatné viidci technické schopnosti, nadfazené chovéani, Spatny
vztah mezi nadiizenymi a podiizenymi

= 33 % uvadi, Ze se rozhodli odejit kviili omezené moznosti kariérniho postupu
a seberozvoje, pracovni povinnosti je dostate¢n¢ nenaplnovaly, prace se pro né
stala nudnou

* 13 % osobo opousti pracovni mista z divodu nespokojenosti s vysi mzdy

a benefity,
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= 12 % bylo nespokojeno s pracovni dobou, Spatné pracovni podminky,
diskriminace, obtéZovani na pracovisti, neporozumeni si se spolupracovniky
* 5 % nevyhnutelné¢ divody — st¢hovani, zdravotni potiZe, rodinné davody.

(Branham, 2009, s. 27)

Diivody odchodi zaméstnanci v %

5%

36%

. 33% ,

odchod kvuli nadtizenym

= omezené moznosti kariérniho riistu, nespokojenost s pozici
H nespokojenost se mzdou
H $patné pracovni podminky, pracovni doba

Hnevyhnutelné divody

Graf 1-1: Duvody odchodit zaméstnancii v % (vilastni zpracovani dle: Branham, 2009)
Kontrola nad odchody zaméstnanci

Spole¢nost nemiizu zamezit veskerym odchodiim zaméstnancti, ale podle Tabulky 1-1 je
patrné, ze existuji 4 moznosti, které ukazuji, jaka je mira kontroly zaméstnance nad svym
rozhodnutim a mira zaméstnavatel nad rozhodnutim zaméstnance odejit. Pokud se
podivame na Graf 1, 1ze vycist, ze 95 % dluvodi, je néjakym zplisobem ovlivnitelnych,
zbylych 5 % jsou diivody nevyhnutelné, jenz se velmi tézko ovliviiuji. Téchto 95 % spada
do kvadrantu A tedy vysoka mira kontroly nad rozhodnutim odejit. Pozoruhodné je, ze
70 % davodu ze zbyvajicich 95 % je spojeno s nadfizenymi. To znamena, Ze nejvétsi vliv
na to, aby se snizil po¢et dobrovolnych odchodl maji prave ptimi nadfizeni. To se shoduje
i s predchozi kapitolou, tedy Ze nejvyssi procento odchodti zaméstnanct je kvili svému

nadfizenému. (Branham, 2009)
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Tabulka 1-1: Mira kontroly zaméstnavatele v. zaméstnance nad rozhodnutim odejit (zdroj: Branham, 2009,

s. 39)

kontroly zaméstnance nad vlastnim rozhodnutim odejit

mira

mira kontroly zaméstnavatele nad rozhodnutim zaméstnance odejit

vysoka

nizka

vysoka
A
dobrovolné  odchody, kde
vCasny zasah zaméstnavatele
mohl predejit odchodu nebo jej
oddalit
* Nedorozuméni
s nadfizenym
= Nedostatek respektu

.

= Spatné vadci
schopnosti nadiizeného

B
zaméstnavatelem
inicializované (nedobrovolné)
odchody

= Kapacitni davody

=  Malo prace

= Spolecnost nedosahuje

dostatecnych vysledka

hospodaieni
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nizka
C
dobrovolné odchody, kde by kroky
zam¢stnavatele asi  nevedly k
zabranéni nebo oddéleni odchodu
zamg&stnance
* Lepsi nabidka prace

* Moznost rozvoje

D
odchody z divodu na strané
zaméstnance, kterym  nemohli

predejit ani zameéstnavatel, ani
zameéstnanec sam
= Nemoc
= Starost o pfisluSniky rodiny
»  Studium

= Stéhovani



2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI
DFK, S.R.O.

Tato kapitola je vénovana analyzam, které jsou zminény v kapitole Cile prace a metody
zpracovani. Prvni Cast je zaméfena na analyzu interniho prosttedi, druha ¢ast se zabyva
analyzou externiho prostiedi. Hlavnim pfinosem této kapitoly je odhaleni davodi

odchodu zaméstnancu.

2.1 Analyza vlivi interniho prostiedi DFK, s.r.o.

Vsechny udalosti, situace, procesy, aktivity, které se d€ji uvniti spolecnosti ovliviiuji

a analyzy které vypovidaji o situaci spolecnosti.
2.1.1. Predstaveni spole¢nosti DFK, s.r.o.

» pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
» zakladaci dokument: spoleCenska smlouva
= z4pis do obchodniho rejstiku: 15. tnora 1991
= pocet jednatelii: 3
= zpusob jednani: Za spolecnost jednaji a podepisuji vzdy dva jednatelé spole¢né
* institucionalni sektor dle ESA2010: 11003 — nefinan¢ni podniky pod zahrani¢ni
kontrolou
» matefska spolecnost: Fortive Corporation, USA
» zakladni kapital: 100 000 K¢
= ¢innosti dle CZ-NACE:
- 952 - Opravy vyrobkt pro osobni potiebu a pfevazn¢ pro domacnost
- 25620 — obrabéni
- G —velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel
- 7219 — ostatni vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd
- 00—vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského
zakona (MFCR, 2018)
= velikostni kategorie dle poc¢tu zaméstnanct: velky — vice nez 250 zamé&stnanct
» roc¢niobratk 31.12 2016: 1 711 725 000 K¢&

= pocet zamestnanci k 1.3.2018: 358 zaméstnanct (DFK, s.r.0.)
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2.1.2. Historie spole¢nosti DFK, s.r.o.

Pivodné byla spole¢nost DFK, s.r.o. zalozena v roce 1991, kdy brnénsti podnikatelé
vyuzili ptilezitosti a zareagovali na poptdvku po servomotorech. Spolecnost si vedla
velmi dobfe, brzy jeji vyrobni kapacita byla nedostacujici a spolecnost se spojila se v roce
1993 s vyrobni spolecnosti ABC, s.r.o. zabyvajici se elektromotory a pfevzala i jméno
spolecnosti ABC, s.r.o. Takto spole¢nost fungovala az do roku 2004. Béhem roku 2004
probéhla dalsi fuze. Tentokrat s americkou spolecnosti YXZ, s.r.o. Takto spole¢nost
fungovala do roku 2011, kdy se meénila struktura v USA. Probéhla fuze a spolecnost
pfevzala nazev DFK, s.r.o. Aby spolec¢nost mohla rozvijet svou vyrobu a mé¢la za sebou
silné nejen vedenti, ale 1 partnera, v roce 2016 se spolecnost piidala k akciové spolecnosti
Fortive Corporation, kterd sdruzuje 20 dalSich velkych podnikt, jez jsou lidry na trhu
ve svém oboru a stala se tak matefskou spolecnosti pro DFK, s.r.0. (DFK, s.r.o0., 2018)

Spolecnost se specializuje na vyvoj a vyrobu a prodej servomotort a elektromotorti, které
se vyuzivaji v robotice, aeronautice, letectvi, armad¢, farmaceutickém a potravinaiském
prumyslu, pro fezani a formovani materialu a opravy vlastnich vyrobkl. Své vyrobky
vyvazi do celého svéta. Pobocka, ktera sidli v Ceské republice, v jednom z CT parki

v Brng, je stfediskem vyvoje a vyroby. (DFK, s.r.0., 2018)

Cofentargs
® Rergen
w Em
k¥
Mmsergn  Eize Bxfing
[ ® Faziomd |=znind Tiain =
Tk Ehanghy

vyrobni stiediska
@ globdli vivoj a vitoba
globdlni viroba

Obrazek 2-1: Mapa svéta s pobockami spolecnosti DFK, s.r.o. (Zdroj: DFK, s.r.0.)
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2.1.3. Fortive corporation

Pro lepsi uchopeni politiky spole¢nosti DFK, s.r.o., je zde pfedstaveni spolecnosti
Fortive, jenz je matefskou spolecnosti DFK.

Fortive je akciova spolecnost, jez vznikla v roce 2016. Na trhu neni zddnym novackem,
jelikoz jeji vznik doprovéazelo odlouceni od korporatni spolecnosti YXZ, s.r.o., které
na trhu ptlisobi jiz n¢kolik desitek let. Smyslem organizace je sdruzovat spolecnosti, které
jsou stabilni a leadry na trhu a vzajemné se dopliiuji. VSechny Clenské vyrobni spole¢nosti
maji zkuSenosti s naroénymi pozadavky zékazniku.

Pole piisobnosti je rozsahlé. Organizace sdruzuje na dvacet spolecnosti po celém svéte.
Diky zkuSenostem, které zaméstnanci maji s dlouhodobym pisobenim ve spole¢nosti
YXZ, s.r.0. je prioritou spolecnosti soustfedit se na inovace v oblasti dopravy, snimani,
realizace produktd, automatizace a specializace a distribuce. Rozmanité tymy po celém
svéte¢ jsou sjednoceny spolecnou kulturou a vedeny jedine¢né kvalifikovanym
a zkuSenym vykonnym tymem. Tymy spadajici pod Fortive jsou spojeny spole¢nou
kulturou a vedeni kvalifikovanymi a zkusenymi leadry. (Fortive, 2018)

FORTIVE BUSINESS SYSTEM

Fortive business system (dale jen FBS) je zptisob fungovani a zdokonalovéni, na kterém
je spolecnost zaloZena. Je zde navod, jak rozSifovat portfolio, jak pfichazet na trh
s novymi vyrobky, rozvoj zaméstnanci a jak dosdhnout lepSich vysledkti v podnikani.
FBS bylo poprvé aplikovano v roce 1980, kdy spolecnosti Jacobs Vehicle Systems,
spadajici pod Fortive Celila velké konkurenci, kterd pouzivala Stihlou vyrobu. Tato
vylepSeni dala iniciativu ke vzniku ptivodn€ par nastrojiim ke zlepSeni. Tyto néstroje se
postupné rozsifovaly, az z toho nakonec vznikl uceleny systém nazyvajici se Fortive
business systém.

Kazdy zaméstnanec ma pravo rozvoje svych znalosti a dovednosti v ramci FBS, které
povedou ke zvySeni produktivity a efektivity a tim uspokojovat zakazniky a akcionafe.
FBS je stavebni kdmen napii¢ vSem sdruzenym spole¢nostem, ktery poskytuje Fortivu
vuci konkurenci velkou vyhodu. FBS je vyuzivano v kazdodenni praci. Veskerd

rozhodnuti a odhady jsou na ném zalozeny. (Fortive, 2018)
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NASTROJE FBS
Jak jiz bylo feceno, kazdy zaméstnanec ma pravo na zdokonalovani v rdmci organizace.
Nastroje FBS slouzi k rozvoji v rtiznych oblastech. Tyto oblasti jsou ¢tyii a déli se dale

jeste na 10 sekei a sekce na 70 nastroju.

Fundamentals — Zaklady

vvvvvv

Vioce of customers (hlas zdkaznika). To znamend, ze pozadavky zakaznika jsou
na prvnim misté a spole¢nost déla vsSe, aby uspokojila jeho potieby. Dalsi vyznamny
nastroj je Standard work (standardni prace), zde se uci, jak si rozvrhnout a zvladat
nastroj pomaha zjednodusit praci, zvysit produktivitu a bezpecnost prace. (DFK, s.r.o.,
2018)

Growth — Riist

Do této oblasti spadaji ti'i sekce dohromady oznacované jako 3D (dream — sen, develop —
rozvoj, deliver — dodani) nastroje v této oblasti se zam¢iuji na rlst spolecnosti na trhu
a zvyseni ziskovosti. Je uréen hlavné pro management a vyvojova oddéleni. Spada sem
tvorba ceny, marketingové nastroje, vyvoj produkttr). (DFK, s.r.o0., 2018)

Lean — Stihla vyroba

Lean neboli $tihl4 vyroba — nastroje v této oblasti pomahaji maximalizovat vystupy spolu
s minimalizaci vstupt. ZvySuji bezpecnost prace, kvalitu, doru¢ovani zbozi zdkaznikovi.
Spadaji sem sekce Reliability system (systém spolehlivosti), zde se zamétuji podniky
na kvalitu, bezpec¢nost, Transactional (transakce), zlepSeni procesu fizeni nakladd,
Operations (vyroba), nastroje pro vyrobni pracovniky, zaméfuje se na bezpecnost prace,
snizeni ndkladi na vyrobu a dodani, Material system (systém skladovani), systém
skladovani funguje na principu Kanban. To znamené, Ze veskery materidl je nakupovan
tésn¢ pted vyrobou urcitych vyrobkii. Diky tomu neni potieba pfili§ velké plochy
na skladovani, material se stale otaci. (DFK, s.r.o0., 2018)

Leandrship — Viadcovstvi

V této oblasti se vzdelavaci systém zamétfuje na zdokonalovani se v oblasti lidskych
vztaht, jak byt dobry fec¢nik, viidce, jak jednat s podfizenymi, ale i se svymi kolegy. Tato

oblast je rozdélena podle zpisobli vedeni Skoleni a déli se na tii sekce Programy — jsou

34



v

a dovednostech v chovani ke svym podfizenym. Kurzy — ¢asové mén¢ narocné kurzy,
kde si ucastnici pouze osveézuji znalosti, které¢ jiz maji. Procesy — jsou to nastroje,
knihovny, kde se jedinec muze vzdélavat a rozvijet sim. Tato oblast vzdélavani vyuziva

dohromady 24 nastrojii. (DFK, s.r.0., 2018)
2.1.4. Ekonomicka analyza spolecnosti DFK, s.r.o.

Pro celkovy ptehled hospodafeni, vyuzivani zdroji je ucinéna ekonomicka analyza
spole¢nosti DFK, s.r.o. tato analyza je sestavena pro pomoc pii sestovani naklada
na fluktuaci. Ekonomicka analyza spoleCnosti bude sestavat z ukazatelii jako jsou
vysledek hospodaieni, naklady, vynosy, mzdové néklady, primérna mzda a pomérové
ukazatele.

Naklady, vynosy, vysledek hospodareni

Néklady jsou penéznim vyjadienim spotieby prace a prostredkil, vynosy jsou penéznim
vyjadienim vSech prostiedk, které spole¢nost ziska svou Cinnosti. Vysledek hospodateni
je rozdilem mezi vynosy a naklady.

Nasleduje tabulka, kterd ukazuje hodnoty za pét po sob¢ jdoucich let.

Tabulka 2-1: Naklady, vynosy a vysledek hospodareni v tis. K¢ (vlastni zpracovani dle: DKF, s.r.o.,
2013-2017)

Naklady 799 894 730 890 754 022 939412 975 838
Vynosy 886 382 870 099 925 040 1056 192 1196119
Vysledek

hospodafeni 86 488 139 209 171018 116 780 220 281

Hodnoty vynosu jsou vys$i nez nakladi,, coz znamena kladny vysledek hospodaieni.
Z hlediska dlouhodobého trendu vysledek hospodateni roste, kromé roku 2015, kdy
spole¢nost zaznamenala niz$i vysledek hospodateni oproti ptedchozimu roku o 32 %.

V porovnani let 2012 a 2017 vzrostl vysledek hospodateni o vice nez 154 %.
Analyza Cash flow

Tabulka nize pojednadva o penéznich tocich ve spolecnosti. Jsou zde hodnoty jak

z provozni a investicni, tak 1 finan¢ni ¢innosti béhem let 2012-2016.
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Tabulka 2-2: Cash flow v letech 2012-2016 v tis. K¢ (vlastni zpracovani dle: DKF, s.r.o., 2013-2017)

Horizontilni analyza CF 2012 2013 2014 2015 2016
CPT z provozni ¢innosti 66597 130906 143132 142153 196 398
tis. K¢
CPT z investi¢ni &innosti -22 213 -19 681 -16 798 -24 243 325766
v tis. K¢

CPT z finanéni ¢innosti -40 599 0 -364640 -132772 -519543
v tis. K¢
CPT celkem 3785 111225 -238306 -14 862 2 621
v tis. K¢

Z tabulky vySe lze vycist, ze ¢isty penézni tok z provozni ¢innosti ma trend rastu. Od roku
2012 do roku 2016 se zvysil o 134 %, coz znamen4, Ze rostou vynosy. Cisty penézni tok
z investi¢ni ¢innosti je ve vSech letech zaporny, coz znamend, Ze tyto roky spolecnost
investovala do dlouhodobych aktiv a investice se kazdym rokem zvysSuji. Kladna hodnota
v roce 2016 je zptisobena hlavné prodejem finan¢ni investice v celkové vysi 481 842 000
K¢.

Analyza pomérovych ukazateli

Finanéni pomérové ukazatele charakterizuji vzajemny vztah mezi dvéma nebo vice
absolutnimi ukazateli pomoci jejich podilu. Umoziiuji provadét analyzu ¢asového vyvoje
finan¢ni situace dané spolecnosti. Ukazuji jeji trend. Mezi pomérové ukazatele se fadi:
ukazatel¢ likvidity, rentability, zadluZenosti, schopnosti splacet dluhy, provozni
ukazatele. (Sedlacek, 2011) Tyto ukazatele budou nyni aplikovany na spole¢nost DFK,
S.I.0.

Rentabilita

Ukazatele rentability pométuji zisk ziskany podnikanim s vysi zdroj podniku, jichz bylo
uzito k jeho dosazeni. Nasleduje tabulka, kde jsou hodnoty rentability investic, celkovych
aktiv, vlastniho kapitélu a trzeb.

Tabulka 2-3: Rentabilita v letech 2012-2016 (viastni zpracovani dle: DKF, s.r.o., 2013-2017)

ROI 15,90 16,70 82,48 46,68 34,98
ROA 13,13 14,05 21,78 18,61 27,02
ROE 16,05 22,14 84,65 47,35 35,20
ROS 12,33 16,00 18,49 13,80 22,86
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Tabulka ukazatell rentability je ve vSech letech kladna, to znamena, Ze veskeré vlozené
zdroje byly velmi dobfe zhodnoceny. Za povSimnuti stoji zhodnoceni investice v roce
2014, kde je hodnota zisku 82,48 %. Lze konstatovat, Ze z dlouhodobého hlediska
se rentabilita podniku v letech zvySuje.

Likvidita

Likvidita je schopnost podniku pfeménit majetek na prostiedky, jez je mozné pouzit
na thradu zavazkl. Za likvidni majetek je povazovano vse, co Ize na tyto prosttedky
preménit. (Marek, P. a kol., 2009)

Tabulka 2-4: Likvidita v letech 2012-2016 (vlastni zpracovani dle: DKF, s.r.0., 2013-2017)

Bézna likvidita 2,3975 2,9796 0,4567 0,5632 1,7749
Pohotova likvidita 1,6570 2,1117 0,2185 0,4658 1,0419
Okamzita likvidita 1,0727 1,6967 0,0491 0,3223 0,6747

Bézna likvidita pro finanéné zdravé podniky se pohybuje v hodnotach 2-3. Jak Ize vidét
v tabulce vyse, v letech 2014-2016 je tato hodnota pod hranici zdravého podniku.
Pohotova likvidita je podle standardu v mezich 1-1,5. Hodnoty vypoctené v tabulce podle
rozvahy jsou v letech 2013-2015 daleko od mezi optima, spolecnost tedy nebyla schopna
kratkodoby financni majetek a kratkodobé pohledavky preménit tak, aby byla schopna
pokryt kratkodobé zavazky. Optimalni hodnoty okamzité likvidity se pohybuji
okolo  0,2-0,5. Z hlediska dlouhodobého trendu lze fici, ze hodnoty likvidit jsou
ve veétsing let v rdmci mezi zdravého podniku.

Celkova zadluZenost

Ukazatele zadluzenosti udavaji vztah mezi cizimi zdroji a vlastnim kapitalem, nebo jejich
slozkami. Vypovidaji o tom, kolik majetku podniku je financovano cizim kapitalem. Tyto
ukazatele zajimaji predevS§im investory a poskytovatele dlouhodobych avért.

Tabulka 2-5: Ukazatelé zadluzenosti v letech 2012-2016 (vlastni zpracovani dle: DKF, s.r.0., 2013-2017)

Celkova zadluZenost (%) 18,16 16,37 74,27 60,68 23,23
Koeficient samofinancovani (%) 81,84 83,63 25,73 39,32 76,77
Doba splaceni dluhu (let) 2,27 1,24 4,08 3,34 1,20

Tabulka 6 pojednava o celkové zadluzenosti DFK, s.r.o., krom¢ let 2014 a 2015
spole¢nost ma zadluzenost nizsi nez 50 %, to znamena, ze je spole¢nost schopna vétsinu

svych zavazkll zastat sama a pfipadé zadani o Uvér je pro bankovni spolecnosti
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divéryhodnym zadatelem. V roce 2014 spole¢nost piresouvala vyrobu frekvenénich
meéniclt do brnénské pobocky, coz vyzadovalo vzit si ivér na vybudovani nové vyrobni
linky a také spolecnost t¢hoZz roku investovala do spolecnosti KaVo Dental Finance ApS.
To zptsobilo skoro 61 % zadluZenost, ktera ovlivnila jesté zadluzenost v roce 2015.
Optimalni dobou splaceni dluhil je povazovéano 3-8 let. Spolecnost je schopna splatit své
dluhy i dfive. Z dlouhodobého hlediska zadluZenost roste. V porovnani let 2012 a 2016
je zadluZenost vys$i o 5 %, ale stale se pohybuje nad hranici 50 %, coZ znamena, Ze
vétsina vydajt je financovana vlastnimi zdroji.

Mzdovd produktivita

Mzdova produktivita vyjadiuje, kolik vynost ptfipadd nal K¢ vyplacenych mezd.
Ukazatel by meél mit rostouci tendenci z hlediska dlouhodobého trendu. Vzorec
pro vypocet je vynosy podélené osobnimi naklady. (Sedlacek, 2011)

Tabulka 2-6: mzdova produktivita v letech 2012-2016 v tis. K¢ (viastni zpracovani dle: DKF, s.r.0.,
2013-2017)

trzby v tis. K¢ 886382 870099 925040 1056192 1196119
osobni naklady v tis. K¢ 94792 103692 105639 105242 109916
mzdova produktivita 9,35 8,39 8,76 10,04 10,88

Tabulka zobrazuje mzdovou produktivitu prace. Nejvyssi mzdova produktivita je v roce
2016. V roce 2013 klesla o 10 % oproti roku 2012, ale v dalSich letech ma tendenci
rostouci. V porovnani let 2012 a 2016, vzrostla produktivita o 14 %.

Mzdova rentabilita

Ukazatel udéava, jak vysoky podil vysledku hospodaieni za béznou cinnost piipada
na 1 K¢ mzdovych nakladi neboli jak efektivné vyuziva pracovnich sil. (Bilana, 2009)

Tabulka 2-7: Mzdova rentabilita v letech 2012-2016 v tis K¢ (viastni zpracovani dle: DKF, s.r.o.,
2013-2017)

vysledek hospodareni za béZnou 86488 111544 129071 145687 273460
¢innost v tis. K¢

mzdové naklady v tis. K¢ 126066 141413 144536 169208 178650
mzdova rentabilita 68,61 % 78,88% 89,30 % 90,10% 153,07 %

Z hlediska dlouhodobého trendu jsou hodnoty mzdové rentability rostouci, v porovnani
let 2012 a 2016 hodnota vzrostla o 84 %. Tedy podil vysledku hospodateni na 1 K¢ je

skoro dvojnasobny.
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Mzdy, benefity a osobni naklady

Aby bylo jednodussi zhodnotit, jaké jsou pti¢iny odchodt, je zde tabulka mezd a vycet
benefitl, které spolecnost DFK, s.r.o0. nabizi. Pozice operatorii jsou rozdelené podle
narocnosti a podle druhu prace na vyrobé.

Mzda

V tomto piipadé je mzda rozdélena na fixni, variabilni ¢asti a piiplatky. Pokud nové
ptichozi zaméstnanec vydrzi zkuSebni dobu, dostava na vSech pozicich tzv. sign-on bonus

5000 K¢.

Tabulka 2-8: Mzdy zaméstnancii vyroby (vilastni zpracovani dle: DKF, s.r.o., 2018)

operator mzda: 18 135 K¢, 20935 K¢
variabilni ¢ast: 1 800 K¢
ptiplatky: 1 000 K¢

administrativni pracovnici mzda: 32 000 K¢ 32 000 K¢
meziro¢ni navySeni mzdy o 3-4 %

konstruktéri mzda: 40 000 K¢ 40 000 K¢
mezirocni navySeni mzdy o 3-4 %

elektro operator mzda: 20 000 K¢ 23 000 K¢

variabilni ¢ast: 2 000 K¢
priplatky: 1 000 K¢
CNC programator mzda: 23 310 K¢, 26 641 K¢
variabilni ¢ast: 2 331 K¢
ptiplatky: 1 000 K¢

Tabulka vySe je pfehled mezd a finan¢nich piiplatkd, které aktudlné nabizi spole¢nost
DFK, s.r.o. svym zaméstnancim. Celkova vySe mzdy pracovnika vyroby se odviji
od vykonu. Zakladni mzdu zaméstnanci obdrzi vzdy. Ptiplatky jsou naptiklad za noc¢ni a
vikendové smény a prescasy. Variabilni ¢ast se rozdava podle produktivity celého tymu.
Konstruktéti a administrativni zaméstnanci dostavaji pevnou mési¢ni mzdu, kterd se jim
kazdorocné navysuje o 3-4 %.
Benefity
Benefity jsou variabilni slozkou mzdy. Jsou finan¢ni i nefinan¢ni. Spolecnost DFK, s.r.o.
nabizi svym zaméstnanciim tyto benefity:

* penzijni pfipojisténi

= piispévky na sport
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= vybornou dostupnost, dopravu zdarma
* v ramci pfesc¢asit moznost privydelku 20 000 K¢ - 21 000 K¢
= po zkuSebni dob¢ variabilni slozka mzdy
* sign-on bonus po zkusebni dob¢ 5000,
= systém doporuceni kandidata az 45 000 K¢
* dotovana kantyna — 25 K¢/obéd
= pét tydnl dovolené
= (isté a nehlucné pracovni prostiedi
* pohodovy kolektiv a vedeni
* moznost pievést az 4 SIM karty s vyhodnym tarifem
= drogerie — krémy na ruce, mydla, praci a myci prostredky, sprej a vlozky do bot
* moznost zvySovani kvalifikace (elektro kurzy, CNC kurzy)
» firemni spolecenské akce (Family days neboli Dny s rodinou, Vano¢ni vecirek)
= kurzy Anglického a némeckého jazyka
» Fortive Business System skoleni
» smeény pondéli az patek — 37,5 hodin (DFK, s.r.0., 2018)
Osobni naklady
Osobnimi néklady se rozumi veskeré naklady, které zaméstnavatel odvede na kazdého

zaméstnance ve spole¢nosti.
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Tabulka 2-9: Osobni naklady na zaméstnance v tis. K¢ (vlastni zpracovani dle: DKF, s.r.0., 2013-2017)

O pocet zaméstnanci 227 239 239 249 278
mzdy za rok v tis. K¢ 79 100 87 518 87977 84 890 87 133
O ro¢ni mzda v tis. K¢ 348,46 366,18 368,10 340,92 313
O mési¢ni mzda v tis. K¢ 29,04 30,52 30,68 28,41 26,12
socialni zabezpeceni 27258 28 826 30932 30 147 31454
a zdravotni pojisténi

v tis. K¢

socialni naklady v tis. K¢ 830 4041 3162 2 969 3107

celkové osobni naklady 107 168 120385 122061 143607 150172
v tis. K¢
celkové ro¢ni osobni 126 066 141413 144536 169208 178 650
naklady v tis. K¢

Celkové naklady na zaméstnance jsou rozepsany v tabulce vySe. Data jsou Cerpana

z vyrocnich zprav spole¢nosti. Jsou zde rozpocitany celkové ro¢ni naklady, na vSechny
zaméstnance kromé top managementu, jelikoz vyse jejich mezd dava zkreslené predstavy
o primémé mzdé ostatnich zaméstnanct. Uplné ro¢ni naklady na zaméstnance jsou
zobrazeny v poslednim tadku, zde jsou zapocitany i mzdové naklady top managementu.
V porovnani let 2012 a 2016 primérné naklady na jednotlivce vzrostly o 13 %, zatimco

prumérna mzda na jednotlivce klesla.
2.1.5. McKinseyho analyza 7S v ramci spole¢nosti DFK, s.r.o.

Pro interni analyzu prostfedi je vyuzito McKinseyho modelu, jenz je rozborem celé¢ho
vnitiniho prostfedi organizace. Aplikaci této metody bude zhodnoceni fungovani
nasledujicich oblasti:

Vize

Umoznit inovacim udélat ze svéta lepsi misto (DFK, s.r.o., 2018)

Mise

wewvr

spoluprace s naSimi koncovymi uzivateli, zdkazniky, dodavateli, inova¢nimi partnery.

(DFK, s.r.0., 2018)
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Poslani spolecnosti

Vytvareni nezbytnych technologii, které umozni svétovy pokrok. Inovace udrzuji svét
v pohybu. Prace vtymu urychluje tempo progresu a vytvaii rozdily v porovnani
s konkurenci. (DFK, s.r.0., 2018)
Cile:
= zvysit vzdélanost zaméstnancil z 62 % na 95 % - Trénink zamé&stnancii na zaklady
Fortive Business Systému
» aplikace zakladnich nastroji leanu => simulace plynulého toku jednoho kusu
vyrobku ve vyrob¢ z piijmu az na expedici
» pln¢ implementovat néstroje ,,2S*
= 28 jsou zékladnimi néstroji Fortive business systému. Jsou to dva z péti nastroji
58S, jenz pomaha zjednodusit praci, zvysit produktivitu a bezpecnost prace. Témito
dvéma nastroji jsou:
1. vytfizeni nepotiebnych nastrojl, revize skladovani,
2. (istota stroju a celkovych prostor napfi¢ firmou (DFK, s.r.0., 2018)
Identifikovat a trénovat klicové osoby vedeni na UR lince, mit tfi silné leadry na kazdé
smén¢, naucit je spravné pouzivat soft skills (neboli mékké techniky), FB advocates

(interni trenéry na nastroje leanu, 5S). (DFK, s.r.0., 2018)
Strategie

Strategie podniku je jednoduchd. Chce uspokojovat potieby svych zdkaznikl a délat svet
lepSim mistem pro Zziti. Pracuje na principu VOC neboli Voice of customer (v piekladu
., hlas zakaznika ). To znamena, ze se veskeré procesy ve spolecnosti tomu podftizuji.
Od zadavani objednavek, pfes ndkup materialu, vyrobu az expedici k zdkaznikovi. (DFK,
s.r.0., 2018)

Sdilené hodnoty

,,Our shared purpose is why we’re here. And our four values are how we do it.*

V piekladu: ,,Sdilené hodnoty jsou to, co sdruzuje spolecnost, pro¢ vznikla. a nase Ctyti
hodnoty ukazuji, jak je tvofime.*

Tyto ¢tyii hodnoty jsou nasledujici:

Vytvarime neobycejné tymy pro neobycejné vysledky (We build extraordinary teams

for extraordinary results)
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» Véfime v rast spolecnosti a investovani do zaméstnanct to umoziuje. Neustale
hledame dal$i vyzvu a navrhujeme nové inovace.

Zakaznikitv uspéch nas inspiruje k inovacim (Customer success inspires our innovation)

= NaS pfibéh je propojen s ptibéhem zakaznik. Jejich tspéchy jsou nasi inspiraci.

Nase inovace jsou jejich cestou k tispéchu. Spolecné se navzéjem zdokonalujeme.
Kaizen je nas zpusob Zivota (Kaizen is our way of life)

* Proces neustalého zlepSovani, znamena, ze vzdy mizeme délat praci Iépe. Kaizen
je klicovym prvkem spole¢nosti, ktery umoziuje jeji rozvoj. Uspéchy a chyby,
kterych se spolecnost davaji vzniknout navrhovym opatieni na zlepSeni.

Bojujeme za akcionare (We compete for shareholders)

*» Bojovani za akcionafe nds drzi v pohybu. Neustidle hleddme nejuspokojivejsi
cestu zlepseni nagich vykont. Cim vice slouzime zakaznikiim, tim vét§i hodnotu
maji naSe vystupy napfi¢ celou spolecnosti. To pomahd udrzet si loajalitu

akcionafi a zaméstnancti na dlouhou dobu. (Fortive.com, 2018)

OUR SHARED PURPOSE

E ial technology for the people who lerate progress.

We build
extraordinary teams
for extraordinary results

Customer success
inspires our innovation

Kaizen
is our way of life

We compete
for shareholders

Obrazek 2-2: Sdilené hodnoty spolecnosti Fortive
(zdroj: Fortive, 2018)

Komunika¢ni a informacéni systémy ve spole¢nosti

Spole¢nost DFK, s.r.o. vyuzivd pro vnitropodnikovou komunikaci Intranet.
Pro kazdodenni praci program Oracle. Ten slouzi k zaddvani veSkerych udaj,
objednavek, produkti. Slouzi k propojeni vyroby, administrativy a zékaznika.
K dohledani a tfidéni informaci je pouzivan systém Noetix. To je obsahla databaze, jenz

je propojena s programem Oracle. Zde Ize nalézt veSkeré informace o prubéhu zakazek,
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zéakaznicich, dodavatelich, expedici. Pro telefonni komunikaci pouziva software Avaya,
ktery je pouzivan jak pro vnitropodnikovou, tak i mimopodnikovou komunikaci.
Na nékterych pozicich, kde je vyzadovano byt na dosah i mimo kancelar, jsou

zamestnanci vybaveni sluzebnimi mobilni telefony. (Interni zdroje DFK, s.r.0., 2018)
Struktura organizace

Organizacni struktura je funkciondlni. Tato struktura je pro tento podnik nejvyhodnéjsi,
jelikoz pracovnici jsou sdruzovani dle podobnosti prace a nadiizeni na jednotlivych
odd¢€lenich maji kompetence rozhodovat.

Nejvyssi predstavenstvo spolecnosti sidli v USA. Struktura organizace pro ceskou
pobocku je nasledujici:

Nejvyssimi pozicemi v ¢eské pobocce jsou jednatelé. Tito jednatelé zastdvaji pozice
vyrobniho feditele, evropského financniho feditele a evropského sourcing feditele.
Sourcing feditel ma na starost zajiStovani nakupu a vyhledavani dodavatelskych zdroji
pro pobock v rdmci Evropy. Jeho ¢innost mé tedy dopad na vSechny pobocky v Evropé.
Tito jednatelé se zpovidaji svym nadfizenym v matefské spole¢nosti v USA. Celkova
struktura spolecnosti je lehce komplikovand, jelikoz vrcholovy management Ceské
pobocky mé své nadiizené v jinych pobockéach. To znamena, ze se piimo nezodpovidaji
jednatelim. Pfimy nadiizeny manaZera na oddéleni zakaznického servisu je z némecké
pobocky. Oddéleni inzenyri, lidskych zdroji, IT oddéleni a testovaciho a méficiho
odd€leni méa svého pifimého nadiizeného v americké pobocce. Oddéleni s nejvysSim
poctem zaméstnanct je vyrobni oddéleni, které tidi operacni feditel spadaji pod n¢j
oddéleni kvality, bezpe€nostniho inzenyrstvi, udrzby, projektového manazera a manazera
vyroby. Jsou zde pozice, vedoucich smén, mistri vyroby, operatord, skladnik,
planovacti. Manazeti oddéleni maji pod sebou jesté dalsi skupiny pracovnikii. Schéma
provozu, na co se dany usek specializuje. Jedna se o provoz AKM, AKD, UR a KRONES,
STEPPER, SERVO, logistika, udrzba vstupni kontrola — piijem a ostatni. Nejvétsi podil
zaméstnancl vyroby je v provozu AKM. Ten se specializuje na bézné elektromotory.
Pod finan¢niho feditele spada kontrolni manazer finan¢nich operaci a finan¢ni manazer,
ktery vede oddéleni financi. Reditel oddéleni sourcingu ¥idi t¥i manaZery, ktefi shani

dodavatele pro vyrobu a jednu manazerku nepiimych vydaji, kterd mé na starost
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dodéavani kancelatskych potteb, vybaveni spolecnosti, pfistroji na kavu, drogerie a jiné

prislusenstvi. (DFK, s.r.0., 2018)
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Styl vedeni

Styl fizeni je decentralizovany. To znamend, ze pravomoci nejsou soustied’ovany pouze
top managementu, ale ten je deleguje na rizna oddéleni pracovnikiim s niz§imi funkcemi.
Vyhody tohoto stylu jsou pohotovost pti rozhodovani, coz ve vyrobnim podniku hraje
dalezitou roli. Pokud by se s nékterymi rozhodnutimi mélo ¢ekat az na schvaleni, mohlo

by to ohrozit nebo dokonce zastavit vyrobu. (DFK, s.r.0., 2018)
Zaméstnanci a jejich sloZeni

Prostory, kde sidli DFK, s.r.0. jsou 10 tisic metrti ¢tverec¢nich. Pracovnici jsou rozdéleni
do administrativnich budov a haly. Clenové top management maji kazdy svoji kancelat a
zbytek zaméstnanci méa sva pracovni mista v takzvané open-space kancelafi. To
znamena, ze jsou v uzkém styku se v§emi. Diky tomu na pracovisti panuje velmi pratelska
atmosféra a zaméestnanci se mezi sebou znaji. Uspotadani linek na hale je podle zaméteni
na urc¢ity produkt. Lidé na jednotlivych pracovistich se znaji velmi dobie. lidé ve vyrobni
hale se spolu znaji 1 mimo sva pracovisté, jelikoz spolu pfichazeji do styku naptiklad
v kantyné nebo na misté uréeném pro kouteni.

Zde je tabulkove v procentech vyjadieno slozeni vSech zaméstnanci podle véku a pohlavi
a dale je rozpocitano na pracovniky vyroby (dale jen PV) a technickohospodaiské
pracovniky (dale jen THP)

Jak 1ze vycist z obrazkii (Obrazek 2-2 a 2-3) struktura spole¢nosti je velmi rozmanita
na pozice. Celkovy pocet vSech aktivnich zaméstnancli, zaméstnancii na rodi¢ovské
dovolené¢ nebo nemocenské je 358. Rozlozeni pracovniki napfi¢ spolecnosti je tedy
nasledujici.

Zaméstnanci podle pohlavi a pracovnich pozic

Jelikoz je to vyrobni podnik, kde se nejen motory montuji, ale také se kovy obrabéji a dale
zpracovavaji pro jejich nasledné montovani a je zde vyssi zastoupeni muzl. Rozlozeni

zaméstnancu podle pohlavi 1ze vycist z tabulky nize.
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Tabulka 2-10: SlozZeni zaméstnancii podle pohlavi a pracovnich pozic (zdroj: viastni zpracovani dle DFK,
s.r.0., 2017)

Zeny 116 72 15 4 32,5%
Muzi 242 142 39 8 67,5 %
Celkem 358 274 74 12 100 %

Z tabulky vyplyva, Ze vice zaméstnancl je zaméstnano ve vyrobé. Celkovy pocet zen
ve spolecnosti je 95 a mizu je vice nez dvojnasobek poctu Zen, tedy 197. Podle sloupce
Top management si lze vSimnou postaveni Zen. Zastoupeni muzii na vrcholovych
pozicich je sice dvojnasobné vyssi nez zastoupeni zen, ale pokud to dame do poméru, tak
1/3 tvoti Zeny, coz je zpusobeno politikou spole¢nosti, které je gendrové orientovana.
Zaméstnanci podle dosaZeného vzdélani

zde je uvedena struktura zaméstnancii podle dosazeného vzdélani.

Dosazené vzdélani zaméstnancti v [%]

M Zékladni

m Stredi odborné s vyucnim listem
H Stfedoskolské s maturitou

H Vysokoskolské

B MBA titul

Graf 2-1: Dosazené vzdeélani zaméstnancu v % (zpracovano dle: DFK, s.r.o., 2017)
Nejvyssi podil zaméstnancli ve spoleCnosti je tvofen zaméstnanci se stiedoskolskym
vzdélanim s maturitou, zékladni a stfedni odborné vzdélani pievlada na pozicich
pracovnikll ve vyrobé a dosazené vysokoSkolské zdélani a MBA titul je hlavné

u TH pracovnik.
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Zaméstnanci podle véku a pracovni pozice
Jak bylo zminéno jiz v uvodu, v podniku pracuje aktualné 358 zaméstnancii. Zde je jejich
vekové slozeni rozd€lené podle pohlavi a podle mista vykonu prace.

Tabulka 2-11: Slozeni zaméstnancii podle véku a pracovni pozice (zdroj: viastni zpracovani dle: DFK,
s.r.o., 2017)

Zeny 38a’slet 40 a ¥ let 34 let
Muzi 37 let 33 let 36a’:let
Prumérny vék 37 a % let 37 aVilet 35a%ilet

Z Tabulky 2-12 lze vycist, ze prumérny v€k Zen ve vyrobé je vysSi nez vék zen
na technickohospodatskych pozicich. Divodem je vzdélani. Diive bylo pro Zenu
slozitéjsi dosdhnout vyssiho vzdélani. Spousta zaméstnankyn ve vyrob€ ma pouze vyucni
list, najit pro n¢€ uplatnéni v oboru je slozité a zde maji dobré pracovni podminky, platové
ohodnoceni a pevnou pracovni dobu. Zeny na TH pozicich zastavaji hlavné pozice
ucetnich, personalistek a zédkaznického servisu. Je zde spousta absolventek nebo stéle
jesté studentek vysokych Skol. Naopak u muzi je vyssi veék na pozicich THP. Zde jsou
ditvodem zkuSenosti. Spole¢nost nabizi spoustu technickych pozic, na které¢ jsou primarné
piijimani lidé s praxi v oboru. Nizky priimérny vek ve vyrobe¢ je zplisoben tim, ze spousta
mladych muzi po Skole vidi spiSe vidinu penéz a dalsi vzdélani je pro né nedilezité.
(DFK, s.r.0.,2017)

Schopnosti

Kazdy zaméstnanec, ktery piijde do spolecnosti DFK, s.r.0. prochazi vstupnim skolenim,
které zahrnuju bezpecnost prace, prvni pomoc, chemické latky, dale pak podle pozice se
Skoli na obsluhu vysokozdviznych strojt, jetabti, obsluha plynovych a tlakovych zatizeni,
svareCska Skoleni, prace ve vyskach. Zaméstnanci maji také moznost vzdélani v ramei
FBS systému. Zde si kazdy mze vybrat okruh, ktery ho zajima a spole¢nost zaméstnance
vysle na patficné Skoleni nebo toto Skoleni uspotfada piimo na pracovisti, pokud je o néj
velky zdjem. Dale spolecnost poskytuje podle pracovist’ rizna ISO certifikace, nabizi

kurzy angli¢tiny a némciny, vzdélani v oblasti CNC programovani. (DFK, s.r.o., 2018)
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2.1.6. Analyza fluktuace ve spole¢nosti DFK, s.r.o.

Teoretickd cast popisuje, jak se dopracovat k ziskani dat o celkové fluktuaci. Tyto
poznatky zde budou ptfevedeny do praxe, popsany externi a interni faktory fluktuace,
vypocty fluktuace a stability.

Tabulka 2-12: Nastupy a odchody zameéstnancii v letech 2013-2017 (zdroj: DFK, s.r.0., 2013-2017)

Pocet nastupii celkem 46 70 105 61 155
Z toho stale aktivni 15 25 39 31 93
Z toho ukondili pracovni 31 45 66 30 63
pomér

VSechny odchody v roce 43 31 67 62 88
Pocet nastupi do vyroby 34 57 89 47 133
Z toho stale aktivni 12 17 35 21 74
zaméstnanci

Z toho ukoncené pra- 22 40 54 26 59
covni poméry PV

Pocet odchodii z vyroby 33 28 59 52 74
V roce

Pocet nastupu na THP 12 13 16 14 22
Z toho stale aktivni 3 8 4 10 19
Z toho ukondili pracovni 9 5 10 4 3
pomér

Pocet odchodi THP 10 3 12 12 14
v roce

V tabulce vySe lze vycist, jak se béhem let 2013 az 2017 stfidali zaméstnanci v DFK,
s.r.0. Nejvice nastupt a odchodii bylo zaznamenano v roce 2017. Celkem 155 nastupti
a 88 odchodu. Z toho Ize vyvodit, ze jeden odchozi zaméstnanec byl nahrazen necelymi
dvéma, presnéji 1,7, novymi zameéstnanci. Za povSimnuti jesté stoji pocet odchodi
zaméstnancll vyroby v roce 2016. Zde behem roku vice lidi odeslo, nez bylo pfijato.
Celkové se da fici, ze vice jak polovina pfijatych zaméstnanct od roku 2015 je stale
aktivni, tedy Ze kazdy druhy zaméstnanec spolecnost opousti. V porovnani let 2013
a 2017 pocet néstupt vzrostl o 200 % a pocet odchodl vzrostl o 100 %. Tato tabulka

je jesté graficky znadzornéna pro lepsi orientaci v datech.
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Nastupy a odchody béhem let 2013-2017
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M Pocet nastupd celkem B VSechny odchody v roce m Pocet nastupt do vyroby
1 Pocet odchodU z vyroby v roce m Pocet nastupl na THP B Pocet odchodu THP v roce

Graf 2-2: Nastupy a odchody behem let 2013-2017 (viastni zpracovani dle: interni DFK, s.r.o.,
2013-2017)

Priumérna doba trvani pracovniho vztahu a stabilita zaméstnanci

Pracovni pomér vznikd dnem nastupu uréené¢ho ve smlouvé na misto vykonu prace
a konci bud’ vypovédni dobou nebo dnem, na kterém se zaméstnavatel se zaméstnancem
dohodli nebo pokud zaméstnanec hrubé porusi pracovni smlouvu, tak okamzitou
vypovedi.

Tabulka 2-13: Priimérné trvani pracovniho poméru 2015-2018 (vlastni zpracovani dle: DFK, s.r.o., 2015-
2018)

O doba vSech pracovnich 6 leta2 mé- 4rokya 10 mé- 4 rokya?2 mé-

2 , .o , 4 rok
vztahu sice sicu sice y

O doba pracovniho vztahu 5leta 5 mé- 4 roky a8 meé- |3 roky a4 mé- | 3 roky a2 me-

PV sicu sicu sice sice

O doba pracovniho vztahu Sletall mé- |4rokyall 4 roky a 10 me-
7 let ;e < o o

THP sicu meésicu sicu

Z tabulky lze vy¢ist, ze primérna doba pracovnich pomérti se kazdym rokem snizuje.
Zatim co v roce 2015 byla primérna pracovni doba pét a pil let na pozicich ve vyrobg,
v roce 2018 jsou to tfi roky a dva mésice. Diivodem zkracovani je nizkd nezaméstnanost.
Lidé si nyni mohou mnohem vice vybirat, a proto pokud se naskytne lepsi pracovni
prilezitost, okamzité¢ odchéazeji, zatim co dfive pro né byla myslenka odchodu

nemyslitelna.
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Index stability zaméstnancii

Pro vypocet stability zaméstnanct je pouzit vzorec, ktery zahrnuje zaméstnance, ktefi
ve spolecnosti pracuji déle jak jeden rok ku poctu zaméstnancii zaméstnanych
pied rokem. Tento vypocet bude aplikovan na roky 2013-2017

Tabulka 2-14: Stabilita zaméstnancii behem let 2013-2017 (vlastni zpracovani dle: DFK, s.r.o.,
2013-2017)

osoby zaméstnané

Yelo os 1 ok 151 184 200 233 236
pocet osob zamest- 238 251 249 261 290
nanych pred rokem

Index stability 63.45%  T1331%  8032%  8927% 8138 %

Tento vypocet indexu stability ukazuje, ze spolecnost mé v poslednich tfech letech
stabilni zaméstnance. Index stability je v letech 2015-2017 velmi vysoky — pies 80 %.
V letech 2013 a 2014 byl niZsi, v porovnani let 2013 a 2016 o vice nez 25 % tato nizka

wrwe

v roce 2012.
Mira fluktuace

Zde jsou uvedeny interni faktory fluktuace a také je uveden vzorec pro vypocet miry
fluktuace zaméstnanci béhem poslednich 5 let. K vypoctu je pouzit vzorec podle
Armstronga (2007). celkem zde budou dv¢ tabulky. Jedna pojednava o celkové fluktuaci
ve spole¢nosti a druhd o fluktuaci na vyrobnich pozicich. Pro ptehlednost budou data

zobrazena v tabulce a procentudlni vyjadieni v grafu.

celkovy poclet rozvizanych pracovnich poméri v daném obdobi

Mira fluktuace = * 100 [%]

pramérny pocet zaméstnanci v daném obdobi
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Tabulka 2-15: Mira fluktuace v letech 2013-2017 (vlastni zpracovani dle: DFK, s.r.0., 2013-2017)

pocet odchodu 43 31 67 62 88
O pocet zaméstnanci 223 211 235 275 301
mira fluktuace 19,28% 14,69%  28,51%  22,55% 29,24 %

Jak lze z tabulky vy¢ist, mira fluktuace je ve spolecnosti vysoka. Za posledni tii roky,
pfesahla hranici 20 %. V roce 2017 je to dokonce pies 29 %. Z hlediska dlouhodobého
trendu ma tendenci rust, coz pro spolecnosti zvySuje naklady.

Tabulka 2-16: Mira fluktuace na vyrobnich pozicich v letech 2013-2017 (viastni zpracovani dle: DFK,
s.r.0., 2013-2017)

pocet odchodi v roce 33 28 55 50 74
O pocet zaméstnanci 135 121 165 194 218
mira fluktuace 24,44% 23,14% 33,33% 25,77% 33,94 %

Mira fluktuace na vyrobnich pozicich je vyssi nez celkova fluktuace. Jak lze vidét,
nejvyssi fluktuace byla v roce 2015 a 2017, kdy se pohybovala mezi 33-34 % a jsou to
fluktuace. Pro porovnéni optimalni mira fluktuace v roce 2017 je okolo 15 %, zde je vice
nez dvojnasobné vyssi. Z hlediska dlouhodobého trendu Ize fict, Ze oproti roku 2013 vyse
fluktuace je o 9 % vyssi. Zde je grafické znazornéni, které ukazuje, kde je nejvice

odchodii, na jakém provozu ve vyrobé. Provoz je rozdélen podle specifikace vyroby.

Odchody z vyroby podle provozu v letech 2013-

2017
80 74
60 35 50 49
42 i
40 33
27 23 28
20 10
021102 101102 52147 131214 3.1245
0 e mm — e W W _ —m_H_m ml_—ml
2013 2014 2015 2016 2017
= AKM u AKD = UR, KRONES m STEPPER
m SERVO mLOGISTIKA mOSTATNI celkem

Graf 2-3: Odchody z vyroby podle provozu v letech 2013-2017 (vlastni
Zpracovani dle: DFK, s.r.o., 2013-2017)
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Nejvétsim uskupenim ve vyrobé je provoz AKM, kde je zaznamenany i nejvyssi pocet
odchodt. Vice nez 50 % vSech odchodi je pravé odtud. To je zplisobené tfisménnym
provozem. Na ostatnich provozech funguji pouze ranni smeény. Z hlediska dlouhodobého
trendu lze konstatovat podle grafu vyse, ze pocet odchodii z AKM se zvysil od roku 2013
do roku 2017 o 181 %.

Tabulka 2-17: Mira fluktuace u THP v letech 2013-2017 (viastni zpracovani dle: DFK, s.r.o., 2013-2017)

Celkovy pocet odchodii THP 10 3 12 12 14
Vv roce

O pocet zaméstnanci 88 90 70 81 83
mira fluktuace 11,36 % 3,33% 17,14% 14,81 % 16,87 %

Mira fluktuace na pozicich THP se pohybuje okolo 12-15 %. Za povSimnuti stoji rok
2014, kdy odesli pouze tfi pracovnici a mira fluktuace byla na 3 %. Z dlouhodobého
hlediska lze konstatovat, ze vyvoj fluktuace se za posledni tii roky pfiliS neméni.

V porovnani let 2013 a 2017 vzrostla o 5,5 %.

porovnani fluktuace celkové s PV a THP
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
1 2 3 4 5

e mira fluktuace THP mira fluktuace PV es====celkova mira fluktuace celkova

Graf 2-4: Porovnani fluktuace celkové s PV a THP (vlastni zpracovani dle: DFK, s.r.o.,
2013-2017)

Zde je graf vyjadiujici porovnani celkové fluktuace a s TH pracovniky a pracovniky
vyroby. Celkova fluktuace je nizSi. To je zplsobeno tim, Zze na pozicich THP se
zamestnanci tak ¢asto nemeéni a na téchto pozicich setrvavaji. Proto se dale prace bude

zaobirat hlavné pracovniky vyroby.
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Niaklady fluktuace v DFK, s.r.o.

Stanovit primérné naklady fluktuace je ndro¢ny ukol. Zalezi na typu organizace,
charakteru pracovniho mista. Jejich vycisleni je nepiesné, protoze spolecnosti tyto
naklady ¢asto nedostatecné zaznamenavaji. (Armstrong, 2007)

Veskeré naklady spojené s fluktuaci, které spolecnost poskytla jsou zobrazeny v Tabulce
2-19.

Hodinové néklady na personalistu ¢ini 295 K¢&. Hodinové néklady na mistra jsou 270 K¢.
Tyto hodinové mzdy pomiizou pfi vypoctu ceny prace, kterou personalisté a mistii
vénovali nove pfichozim zaméstnanciim. (interni data DFK, s.r.0., 2018)

Tabulka nize vycisluje celkové néklady na Cinnosti spojené s fluktuaci za rok 2017.
naklady zahrnuji  vybér pracovniki, jejich zauceni a odchodem. Jsou v ni popsané

¢innosti, Casova naro¢nost a naklady ¢innosti. Naklady jsou vycislené v K¢.
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Tabulka 2-18: Ndklady fluktuace (vlastni zpracovani dle: DFK, s.r.o., 2017)

Celkové naklady na 49 65 770
zaméstnance

Vstupni naklady na zaméstnance = 46 24 802
Vypracovani a zadani inzeratu 2,5 737
Cena inzerdtu za mésic na 7 900
Jobs.cz

Priprava na pohovor + pohovor 3 1155
s uchazeci

Vstupni lékarska prohlidka 500
Vstupni skoleni 3 885
Dozor mistrit nad novymi pra- 37,5 10 125

covniky, zaskoleni

Vybaveni (Cipy, obleceni, obuv, 2 800
ochranné pomiicky, vstupni papi-

rové materialy)

Prumeérna cena profesniho Sko- 700

leni

Primérné naklady na odchod za- 3 40 968
meéstnance

Administrativa spojena s odcho- 4 2 540
dem zaméstnance + prdce perso-

nalisty

@ osobni mesicni naklady PV a 38428
bonus sign-in

Naklady fluktuace v roce 2017 4866 980

Z tabulky lze vycist, Ze naklady fluktuace na jednoho zaméstnance jsou priamérné
65 770 K¢&. V roce 2017 spolecnost opustilo 74 pracovnikil vyroby. Za rok 2017 to €ini
4 866 980 K.

Analyza spokojenosti zaméstnancu

Pro udrzeni zaméstnanct je dualezité, aby zaméstnavatel naslouchal nazorim, prosbam
a stiznostem svych podiizenych. Nésledujici kapitola pojednédva pravé o ndzorech,
stiznostech zaméstnancti vyroby.

Mezi zaméstnance bylo rozdano celkem 274 dotazniki, stejny pocet, jako je zaméstnanct
ve vyrob¢ celkem. Navratnost byla 163 dotaznikii. Procentudlné je navratnost vyjadiena

ve vysecovém grafu nize. Dotaznik byl sestaven z celkem 8 otazek, na které zaméstnanci
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anonymn¢ odpovidali. Odpovédi na tyto otazky by méli poskytnout podklad pro sestaveni
navrhové ¢asti. Dotaznik je k nahlédnuti v ptilohach jako Priloha 1. Vysledky

dotaznikového Setieni jsou nasledujici.

Navratnost dotaznikového Setreni

H nevyplnéno

u vyplnéno

Graf 2-5: Navratnost dotaznikového Setreni v % (zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 1 Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?

a. Jsem ve zkuSebni dobé
b. Mam po zkuSebni dobg, méné jak rok

c. Déle jak rok

Otazka ¢. 1 - odpovédi

Graf 2-6: Otazka ¢. 1- odpovedi (zdroj: viastni zpracovani)
Nejcastéjsi odpovédi na tuto otazku byla odpovéd c, tedy déle nez jeden rok.
61 % pracuje ve spolecnosti déle nez jeden rok, daji se tedy podle indexu stability

povazovat za stabilni zaméstnance. 12 % zaméstnancii zakrouzkovalo odpovéd’, Ze jsou

ve zkuSebni dobé.

58



Otazka ¢. 2: Jste spokojeny na své pozici?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

Otazka C. 2 - odpovédi

Ha
b
Hc

H neodpovedélo

Graf 2-7: Otdzka é.2 - odpovédi (zdroj: viastni zpracovdni)
Ze 165 odpovédi byla nejcastéjsi odpoveéd’ a. Odpovédelo na ni 52 % dotazanych.
Z téchto 52 % vsak 41 % premysli nebo n€kdy pfemyslelo o zméné zaméstnani. Nejvyssi
podil na spokojenych zaméstnancich maji muzi ve véku 31-50 let. Nejvyssi podil
na nespokojenych zaméstnancich maji muzi ve véku 18-30 let. Mezi Zenami jsou nejvice
spokojeny zeny ve véku 31-50 let a nejméné spokojené zeny ve veku 18-30 let.

Otazka €. 3: Premyslite nebo jste nékdy pfemyslel/a o zméné zaméstnavatele?

a. Ano
b. Ne
c. Nevim
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Otazka ¢. 3 - odpovédi

Ha
=b
Hc

mnecodpovedélo

Graf 2-8: Otézka ¢ 3- odpovédi (zdroj: viastni zpracovdni)

Nejvice respondentt, celkem 49 % odpovédélo na otazku, zda nékdy pfemysleli o zméné
zaméstnavatele kladnég. 29 % respondentli o zméné neptemyslelo, 21 % nevi a 1 procento
neodpovédelo. Vice jak 50 % uvazujicich o zméné uvadi jako hlavni diivod nizky plat,
na druhém miste je nespokojenost s benefity a jako tieti nejcastéjsi diivod uvadi potize
s nadfizenym. Kladnou odpovéd’ na tuto otazku uvadéli nejéastéji muzi ve véku 31-50

let.

Otazka €. 4: Jaky byl diivod ke zméné zaméstnavatele?

a. Nizky plat
b. Nedostate¢né benefity
c. Spatny kolektiv
d. Potize s nadfizenym
Népln prace
f. Nemoznost kariérniho rtistu
g Jiny............
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Otazka ¢. 4 - odpovédi

ma
mb
mc
md
me

uf
Hg

Graf 2-9: Otéazka ¢. 4- odpovédi (zdroj: viastni zpracovdni)

Nejcastéjsi uvedeny divod respondentl, kvili kterému chtéji ménit zaméstnavatele je
nizky plat. To uvadi 29 % dotdzanych. 15 % uvadi jako divod ke zméné nedostatecné
benefity. Tieti nejcastéjsi odpoveédi byla odpoveéd’ g — jiné. Z téchto 14 % respondentil
uvadi 47 %, Ze nemaji zadné divody k odchodu a 13 % respondentli divodem zmény
uvadi naro¢nost tfisménného provozu. V odpovédi g. - jiné byly dale zminovany divody
odchodu. Nespokojenost s nejvyssim vedenim, tfinacty plat, odchod jen kdyby museli
kvtli nadbytecnosti. Ddle zaméstnance nenapliiuje jejich pracovni naplit a nemoznost
kariérniho ristu.

Otazka ¢ 5: Co by vas primélo ve spole¢nosti ztistat?

a. Zvyseni platu

b. Zména pracovni pozice

c. Ukoly s vétsi zodpovédnosti

d. Zména ptistupu nadiizeného
Moznost odborného ristu

f. Moznost kariérniho riistu

g Jiny ...l
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Otazka ¢. 5 - odpovédi
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Graf 2-10: Otazka ¢. 5- odpovédi (zdroj: viastni zpracovani)
Otéazka €. 5 pojednavéa o benefitech a moznostech, které jsou mezi zaméstnanci pozaduji,
aby setrvali ve spolecnosti. 41 % respondentli uvadi jako nejzadanéjsi navyseni platu.
Druhou nejcastéjsi odpovédi je moznost g — jiné. Z téchto 14 % respondentd uvadi
30 % jedinct, Ze uz neni nic, co by spolecnost mohla ud¢lat, aby neodesli. Da se tedy fict,
ze jsou o odchodu piresvédCeni. Na druhém misté je tiinacty plat, didle zaméstnanci
pozaduji zruseni tfisménného provozu, dale vyssi odmény, stravenky, Multisport karty,
zménu firemni kultury a zménu kolektivu. Za povSimnuti stoji i procento téch, ktefi
pozaduji bud’ kariérni nebo odborny rist. Mnozstvi respondentd, kteti by uvitali odborny

nebo kariérni rast je 17 %.
Otazka ¢. 6: Jaka je vaSe pracovni pozice?

a. Operator
b. Elektro operator

c. CNC programator

o
=t
>

<
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Otazka ¢. 6 - odpovédi

ma
mb
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md

m neodpovedelo

Graf 2-11: Otazka ¢. 6 - odpovédi (zdroj: viastni zpracovani)
Z dotazovanych je z 84 % operatorti. Divodem je to, Ze zaméstnanci jsou nabirani
pod timto povolanim, ale pod pojmem operator se skryvaji pozice: skladnici, montéri,
kontrolori, pracovnici logistiky, udrzbari atd. nejvice nespokojenych je tedy na pozicich
operatora. Mezi operatory se objevuje 47 % nespokojenych zaméstnanct, a to hlavné
z divodu nizkého platového ohodnoceni. Nejvyssi podil dotazanych zen je praveé
na pozici operatorek. Je to 98 % respondentek.

Otazka €. 7: Pohlavi

a. Zena

b. Muz

Otazka ¢. 7 - odpovédi

LK}

mb

Graf 2-12: Otazka ¢. 7- odpoveédi (zdroj: viastni zpracovani)
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Nejcastéjsimi respondenty byli muzi, tvoieni z 61 %. Z hlediska naro¢nosti a povahy
vyroby podniku je vy$§i procento muzii pochopitelné. Celkové jsou muzi vice
nespokojeni nez Zeny. Mezi zenami je 52 % spokojenych. Mezi muzi je 51 %
spokojenych zaméstnanct. Nejvetsi nespokojenost mezi zenami je kvali mzdé.
Otazka ¢. 8: Vék

a. 18-30 let

b. 31-50 let

c. 51 avicelet

Otazka ¢. 8 - odpovédi

Graf 2-13: Otazka ¢. 8 - odpovédi (zdroj: viastni zpracovani)

Nejvice zaméstnanct je ve véku 31-50 let, tvoii ji 44 % zaméstnanci. Z téchto 44 % je
38 % zen. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci ve véku 18-30 let. Tu tvorii
z vice jak 60 % muzi. Tteti skupina jsou zaméstnanci nad 51 let. Tito lidé ze 49 % procent
jsou nespokojeni na svych pozicich, avSak u otdzky, co by byl/je divod ke zméné
zameéstnavatele uvedlo 49 % respondentil nejcastéji odpovéd’ g — zadny.

Shrnuti

Z vyse uvedenych odpovédi je ziejmé, Ze nejvice nespokojenymi respondenty byli muzi
ve veéku 31-50 let na pozici operatora. NejcastéjSimi pri¢inami jejich nespokojenosti jsou
nizky plat, benefity a napli prace. Zmény, které by je pifiméla ve spolecnosti zlistat je
navySeni mzdy, na druhém misté byly odpovédi, kde respondenti mohli napsat vlastni
moznost. Zde se nejcasteji objevovala odpoveéd’, Ze jiz neni nic, co by je ve spolenosti

piim¢lo zlstat nebo se zde Casto vyskytovala odpovéd’ zavedeni tfinactého platu,
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poskytovani Multisport karet nebo stravenky. Déle pak respondenti uvadéli, ze by chtéli

v ramci spoleCnosti postupovat na vyssi pozice a zménu pfistup nadfizen¢ho. Mezi

zenami byl nejzadanéjsi 13. plat a navySeni mzdy.

2.1.7. Shrnuti analyzy interniho prostredi spole¢nosti DFK, s.r.o.

V této podkapitole jsou shrnuty poznatky Setfeni vnitiniho vlivu prostiedi na spole¢nost

DFK, s.r.o0., ktera jsou rozdélena na pozitivni a negativni vlivy.

Pozitivni vlivy:

stabilni nadnarodni matetska spolec¢nost Fortive corporation

vzdélavaci systém FBS

kladny, vysoky vysledek hospodateni s tendenci rastu

rostouci trzby

investovani spolecnosti

velmi dobra ekonomicka aktivita spolecnosti, z analyz vyplyva, ze spolec¢nost je
ekonomicky zdrava

rostouci produktivita prace

decentralizovany styl fizeni

rostouci pocet zakazek

Negativni vlivy:

nizkd mzda

pokles primérné mési¢ni mzdy na jednoho zaméstnance.
Spatné nastavend persondlni politika spole¢nosti
komunikace se zaméstnanci

vysoky primérny vék zaméstnancu

vysokd mira fluktuace na vyrobnich pozicich

snizujici se doba trvani pracovniho vztahu

vice jak 50 % nespokojenych zaméstnanct

2.2 Analyza vlivii externiho prostiedi

Mezi vnéjsi faktory fluktuace se fadi ty, které na spolecnost piisobi z venku. Patfi sem:
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2.2.1. Trh

trh, na kterém se spolecnost DFK, s.r.o. pohybuje je tvofen z90 % mezinarodni
konkurenci. Dilezitym faktor je pro spolecnost sledovani vyvoje mén EUR a USD vici
CZK, ve kterych spole¢nost obchoduje.

Vyvoj poslednich let ukazuje, zZe poptavka po servomotorech stale roste, je navysen pocet
objednavek od zakaznikli. To znamena, ze DFK, s.r.o. mé préci pro své zaméstnance
a nepiedpoklada se v nejblizsi dob¢ propousténi z divodu nadbytecnosti.

Ménova politika

Jelikoz kli¢ovi zdkaznici a dodavatelé jsou zahrani¢nimi spole¢nostmi, je pro spole¢nost
dalezité sledovat vyvoj na devizovém trhu. Mény, ve kterych spole¢nost obchodu jsou

euro, americky dolar a ¢eska koruna.
Graf EUR/CZK =

Obdobi ITm 3m 6&m YTD Ir All Od | Led 1, 2012 Do | Uno 25, 2018

)
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obrazek 2-5: Vyvoj EUR/CZK v letech 2012-2018 (zdroj: kurzy.cz, 2012-2018)

Obrazek predstavuje vyvoj eura ku ¢eské korun¢. Nejvyssi hodnotu mél na zacatku roku

2015, kdy hodnota 1 EUR byla pies 28 CZK. Hodnota se od roku 2014 do roku 2017

drzela na hodnoté okolo 27 K&EUR diky intervencim Ceské narodni banky. Nyni

je hodnota okolo 25 CZK, coz je pro spolecnost vyhodné, jelikoz vétSina zakaznikil

je zahrani¢nich a ictuje se jim v eurech.
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Graf USD/CZK =

Obdobi Tm 3Im 6m YID Ir All Od | Led 11,2012 Do | Une 25,2018
25

225

17.5

2013 2074 2015 2018 2007 2018

Obrazek 2-6.: Vyvoj USD/CZK v letech 2012-2018 (zdroj: kurzy.cz, 2012-2018)

V obrazku vyse je zobrazeny vyvoj amerického dolaru vici ¢eské koruné. I zde byl
zaznamenan rist koruny viéi dolaru v roce 2014 kviili intervencim Ceské narodni banky.
Nejvyssi hodnoty dosahovala ¢eska koruna ku dolaru za zacatku roku 2015 pies 25
CZK/USD. ukoncenim intervenci vroce 2017 opét snizilo hodnotu ceské koruny
a americky dolar se nyni pohybuje okolo 20 CZK/USD. Stejné jako u EUR oslabeni

koruny ma kladny vliv pro spolecnost hlediska exportu.
2.2.2. Mzdové Setieni

V Jihomoravském kraji je zhruba sto vyrobnich podnikii. Nyni se prace zamétuje
na Setfeni pramérnych mezd a benefith vkraji a poté porovnani konkurence

se spole¢nosti DFK, s.r.o.

Tabulka 2-19: Primérna mzdy v oboru (vlastni zpracovani dle: DFK, s.r.o. a Platy.cz, 2018)

délnik ve 21880 22 000 20935 -10 -9
vyrobé

elektro délnik | 23 543 24 000 23 000 -2 -4
CNC 35600 30000 26 641 -25 -11
programator

Z grafu jasn¢ vyplyva, Ze mzdy konkurence jsou vyssi nez mzdy DFK, s.r.o.
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Na pozici vyrobnich délnika se mzda 1isi 0 9 % s konkurenci a v porovnani s primérnou
mzdou v kraji o 10 %. Na pozicich elektro délnikt je rozdil 4 % s konkurenci a s krajskym
pramérem 2 %. Nejvétsi rozdil mezd je na pozici CNC operatorti. Zde rozdil dosahuje
11 % s konkurenci a s primérnym platem v kraji je to dokonce 25 %.

Tyto hodnoty jsou vyjadreny také graficky nize.

Porovnani mezd v kraji a s konkurenci

K¢40 000,00
K¢&35 000,00
K¢&30 000,00
K¢&25 000,00
K¢&20 000,00
K¢&15 000,00
K¢&10 000,00
K¢S 000,00
K¢-
Délnik ve vyrobé Elektrotechnik Elektro délnik CNC programator
B Primérna mzda tabulkova ® Prum. mzda konkurence B Primérnd mzda DFK, s.r.o

Graf 2-14: Porovnani mezd v kraji a s konkurenci (zpracovano dle: platy.cz a interni data DFK, s.r.o.,
2018)

Benefity

Zde je porovnani benefitl spole¢nosti DFK, s.r.o. a konkurence na stejnych pozicich.
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Tabulka 2-20: Porovnani benefitii (zpracovano dle: www.jobs.cz)

variabilni ¢ast mzdy

25 dni dovolené

vyhodné mobilni tarify pro zaméstnance
a jejich rodiny

jazykové kurzy

svozova doprava zdarma

moderni a cisté pracovni prostredi

skoleni

bonus za doporuceni nového kolegy,
mimordadné odmeény v zajimavé vysi
firemni spolecenské i sportovni aktivity
13. plat
praci v dynamicky se rozvijejici
moderni spole¢nosti

odmeéna za pracovni jubilea

prémie az 20 %, bonus za splnéni

dochazky,

jistotu  dlouhodobého a stabilniho
zaméstnani s velmi  dobrymi
podminkami

stravenky

sick days — proplacené dny nemocenské

variabilni slozka mzdy

25 dni dovolené

moznost prevest az 4 SIM karty s
vyhodnym tarifem

kurzy ciziho jazyka

svozova doprava zdarma

cisté a nehlucné pracovni prostredi
moznost zvySovani kvalifikace (elektro
kurzy, CNC kurzy)

system doporuceni kandidata — az
45 000 K¢

firemni spolecenské a sportovni akce
pohodovy kolektiv a vedeni

Moznost pifivydélku v ramci prescast
20 000 K¢-21 000 K¢

drogerie — krémy na ruce, mydla, praci a
myci prosttedky, sprej a vlozky do bot
ptispévky na sport

sign-on bonus po zkusebni dobé 5000

dotovana kantyna — 25 K¢ / obéd

penzijni ptipojisSténi

Radky zvyraznéné kurzivou jsou benefity, které jsou spoleéné s konkurenci. Déle jsou
pak benefity, které se u spolecnosti lisi. Zajimavé bonusy u konkurence jsou tfinacty. plat,
sick days. Za zajimavé bonusy u DFK, s.r.o. lze povazovat ptispévek na penzijni
pripojisténi a sign-on piispévek.

Nejcasteji nabizené benefity
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Podle vyzkumu v roce 2016, ktery provedla Ceskomoravska konfederace odborovych

Podil firem poskytujicich benefit

Frispéevek na stravovani || ENGTGTNGEGEGEEEEEEEEEEEE .
Prispévek na penzijniZivotni pojisténi || NI 5.7
Nahrada mzdy pii prekazkach v praci | N <15
Prispévek na vzdélavani [INNENEGNGEEEE 114
Pruzna pracovni doba [ NG 376
Obcerstveni na pracovisti || NEGNGEE 346
Dovolena nad ramec zakona NG 344
Prispévek pii vyznamnych udalostech [ NN 253
Sluzebni vozidlo pro soukromé acely [ NG 275
Prace z domova (home office) [ IIINIEGEGEGE 24.9
Vyrobky a sluzby se slevou nebo zdarma |GG 23.9
Zaptijéeni pracovnich prostredki a nastroji [ NG 214
Phjeky zaméstnancim [ 203
Prispévek na volnocasovée aktivity [ 13.6
Zdravotni volno (sick days) [ 114
Prispévekizajisténi dopravy do zaméstnani [l 9.5
Prispévek na dovalencu [l 54
Pfispévky na nadstandardni zdravotni peci [Jl] 6.3
Nahrada mzdy za prvni 3 dny DPN ] 5.8
Zvyseni odstupného nad ramec zakona [l 4.9

Firemni skolka | 0.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Podil subjektii [%]

100

svazu

byl

Obrazek 2-7: Nejcastéji nabizené benefity zaméstnavatelem v roce 2016(zdroj: Setieni BENEFITY,

Trexima, 2016)

sestaven zebfiCek nejCastéji nabizenych benefiti. Vyzkumu se zucastnilo 1013

spoleénosti z celé Ceské republiky.

Z grafu lze vycCist, Ze nejcastéjSim benefitem, ktery je zaméstnanciim poskytovan je

prispévek na stravovani, dale ptfispévek na penzijni ptipojisténi a ndhrada mzdy

pii prekazkach v praci. Nejméné Castymi benefity jsou pak firemni Skolky, zvySené

odstupné a ndhrada mzdy pii pracovni neschopnosti neboli sick days.

Nejzadanéjsi benefity mezi zaméstnanci

Podle pracovniho portalu Profesia.cz a personalni agentury Advantage Consulting vznikl

vroce 2015 pfi prilezitosti veletrhu Jobfair MSV — veletrh pracovnich prilezitosti
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zebrticek nejoblibengjsich benefitli. 792 respondentli zde muselo setadit podle oblibenosti

15 benefiti, které zaméstnavatelé nabizeji. Vysledek je nésledujici.

Firemni benefity Podil
PruZzna pracovni doba 19%
Finanéni bonusy 18%
Vzdélavaci kurzy 13%
Stravenky 12%
Jazykove kurzy 0%
Dovolena navic 7%
Home office b%
Auto 4%
Sick days 3%
Obéerstveni na pracovisti 2%
Mobilni telefon 2%
Penzijni phipojisténi 2%
Prispévek na bydleni 2%
Doprava 1%
Pljéky zaméstnancim 1%

Obrazek 2-8: Nejoblibenéjsi benefity (zdroj: Pracovni portal Profesia.cz a persondlni agentura
Advantage Consulting, 2015)

2.2.3. Vyvoj demografickych faktori
Pro zjisténi divodi vysoké fluktuace jsou analyzovany demografické vlivy.
Vyvoj obyvatelstva

V jihomoravském kraji k 31. 12. 2017 bylo evidovano 1 183 207 obyvatel (CSU, 2018).
Zde je zobrazen vyvoj obyvatelstva v letech 2012-2017.

71



Pocet obyvatel v letech 2012-2017

1185 000 1183 207

1180 000

1175 000 1172853

1170078
1170 000 1168 650

1165 000

1160 000
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf 2-15: Vyvoj obyvatelstva v letech 2012-2017 (zdroj: CSU, 2018)

Graf zobrazuje vyvoj obyvatelstva Jihomoravského kraje za poslednich 6 let. Od roku
2012 do roku 2017 se navySoval pocet obyvatel. Celkovy pocet obyvatel

v Jihomoravském kraji vzrostl od roku 2012 o 1,3 %.

Primérny vék obyvatel v letech 2012-2017

42,4 42,3
42,2

42,2

42,0

41,8

41,6

41,4
41,2

41,0
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf 2-16: Priimérny vék obyvatel v letech 2012-2017(zdroj: CSU, 2018)

Primérny vék obyvatelstva v Jihomoravském kraji se kazdym rokem zvySuje zhruba
0 0,5 %. To znamend, Ze populace starne. Od roku 2012 do roku 2017 primérny vek

obyvatelstva vzrostl skoro o cely rok. Vyjadieno v procentech o 1,9 %.
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Ekonomicky aktivni obyvatelé

800 000 796 449
795 000
790 000
785 000
780 000
775 000
770 000
765 000
760 000
755 000
750 000

789 416
783 751

777 833

772 448
768 319

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Graf 2-17: ekonomicky aktivni obyvatelé v letech 2012-2017 (vlastni zpracovani dle:
CSU, 2018)

S rostoucim vékem obyvatel se snizuje pocet ekonomicky aktivnich obyvatel. Jak je vidét
v grafu vySe, za obdobi péti let se pocet snizil o 4 %. Snizujici se pocet ekonomicky

aktivnich obyvatel ma za nasledky prevysujici poptavku po praci nad jeji nabidkou.
2.2.4. Zaméstnanost a nezaméstnanost v Jihomoravském kraji

Data jsou ¢erpana z Ceského statistického titadu a portalu Ministerstva prace a socialnich
véci. Je zde zobrazena celkovd zaméstnanost a nezaméstnanost v kraji, poptavka

a nabidka po profesich, jez jsou nabizené také ve spole¢nosti DFK, s.r.o.
Zaméstnanost

Z demografickych udajli bylo zjiSténo, Ze pocet ekonomicky aktivnich obyvatel klesa,
nyni bude zkoumana, jaka je celkova zaméstnanost v Jihomoravském kraji. Data jsou
pouze do roku 2016, jelikoz pro rok 2017 nejsou jesté zpracovana.

Tabulka 2-21: Zaméstnanost podle sektorii v letech 2012-2016 (CSU, 2018)

zameéstnani celkem 562 822 573 426 576 390 591 062 592 245

zemedelstvi, lesnictvi 17310 17884 17857 17614 17 832
a rybarstvi

primysl a stavebnictvi 199245 198693 195054 199 309 199 052

trzni a netrZni sluzby 346267 356849 363479 374139 375 361
Tabulka vySe pojednava o po¢tu zaméstnanych osob celkem a podle sektort. Nejvetsi

pocet zaméstnanych osob je v tercidlnim sektoru neboli sektoru trznich a netrznich
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sluzeb. Naopak nejmensi pocet zaméstnanych osob je v sektoru primarnim — zemedélstvi,
lesnictvi a rybafstvi. Pocet zaméstnanych v sekundarnim sektoru, sektor, do kterého
spada 1 spole¢nost DFK, s.r.o0., se pohybuje mezi 195 tis. — 200 tis. zamé&stnanych osob.
Z hlediska dlouhodobého vyvoje celkova zaméstnanost roste. Od roku 2012 do roku 2016
vzrostla o 5 %. Zaméstnanost v sekundarnim sektoru se v pribchu téchto pohybovala
okolo 199 tis.

Nyni bude zobrazena tabulka poptavky a nabidky prace v Jihomoravském kraji podle
profesi CZ-ISCO, kterou na svych strankach zvetejiiuje Utad prace.

Tabulka 2-22: Nabidka a poptavka na trhu prace po vybranych profesich k 31. 12. 2017 (MPSV, 2017)

Montazni délnici

9 2 0,2
elektronickych zarizeni
MontaZni délnici
12 64 53
mechanickych zarizeni
Sefizovaci a obsluha ostatnich
obrabécich stroji (kromé 8 14 1,75

dievoobrabécich)

Tabulka 2-23 ukazuje nabidku a poptavku po profesich v Brno a okoli, které jsou
obsazovany ve spole¢nosti DFK, s.r.o. k31. 12. 2017. Nejvétsi poptavka byla
po montaznich délnicich mechanickych zatizeni, zde pocet uchazeci o jedno misto se
rovnal 5 z4jemctiim. Druhd nejvétsi poptavka byla po sefizovaci a obsluze obrabécich
stroji neboli CNC programatorovi. Zde byli neceli dva uchazeci o jedno misto. Profese,
kde nabidka prevySuje poptavku byla po elektro délnicich. Zde bylo na jedno misto

0,2 uchazece.
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Podil nezaméstnanych osob v letech 2012-

2017 v %
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Graf 2-18: Podil nezaméstanych osob v % (zdroj: CSU, 2018)

Z grafu Ize jasn¢ vycist, ze celkovd nezaméstnanost v kraji klesa. Oproti vychozimu roku
2012 klesla v roce 2017 0 44 %. To je zptisobené tim, Ze Ceské ekonomice se v poslednich
letech dafi. Nejvyssi nezaméstnanost byla zaznamendna v roce 2013 diivodem vysoké
nezaméstnanosti to, Ze ¢eské ekonomika se nachdzela v obdobi recese, tedy poklesu

realného HDP.
2.2.5. Shrnuti externich vlivii na spole¢nost DFK, s.r.o.

V této podkapitole jsou shrnuty poznatky Setfeni vnéjsiho vlivu prostiedi na spole¢nost
DFK, s.r.0., kterd jsou rozd¢€lena na pozitivni a negativni vlivy.
Pozitivni vlivy:
= vyvoj EUR a USD na devizovém trhu
» poptavka po elektro délnicich je vyssi nez nabidka
= nabidka benefitii konkurencnich spole¢nosti
Negativni vlivy:
= starnuti obyvatelstva
= klesajici pocet ekonomicky aktivnich obyvatel
= klesajici nezaméstnanost
= vy$$i mzdy v kraji a u konkuren¢nich spolecnosti zabyvajicich se vyrobou
* nabidka prace je niz§i nez poptdvka po praci na pozicich obsazovanych

ve spolecnosti DFK, s.r.0.
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2.3 SWOT analyza

Veskeré vysledky analyz interniho a externiho prostfedi spolecnosti, které byly
v analytické ¢asti aplikovany jsou nyni v rdmci SWOT analyzy shrnuty. Podle vysledka
SWOT analyzy budou dana navrhova opatteni v posledni, navrhové kapitole.
Silné stranky

= stabilni nadnarodni matetska spolecnost Fortive corporation

= vzdélavaci systém FBS

= kladny, vysoky vysledek hospodafeni s tendenci rastu

= rostouci trzby

* investovani spolecnosti

* velmi dobra ekonomicka aktivita spolecnosti, z analyz vyplyva, ze spolecnost je

ekonomicky zdrava

= rostouci produktivita prace

» decentralizovany styl fizeni

* rostouci pocet zakazek
Slabé stranky:

* nizkd mzda

= pokles primérné mési¢ni mzdy na jednoho zamé&stnance.

» $patné nastavena personalni politika spolecnosti

* komunikace se zaméstnanci

= vysoky primérny vék zaméstnancu

» vysoka mira fluktuace na vyrobnich pozicich

* snizujici se doba trvani pracovniho vztahu

» vice jak 50 % nespokojenych zaméstnanct
Prilezitosti

= vyvoj EUR a USD na devizovém trhu

= poptavka po elektro délnicich je vyssi nez nabidka

= nabidka benefiti konkurencnich spole¢nosti

= piipravovand fuze se spoleCnosti Altra Motion, které stejné jako Fortive

corporation, seskupuje spolecnosti. Pod Altra Motion spadaji i spolec¢nosti, které

jsou dodavateli DFK, s.r.o. Pro spolecnost DFK, s.r.o. to znamena lepsi

76



vyjednavaci pozici vic¢i dodavatelim, rozsifeni vyrobnich kapacit, nartist poctu
zaméstnancl
Hrozby:

= starnuti obyvatelstva

= klesajici pocet ekonomicky aktivnich obyvatel

= klesajici nezaméstnanost

= rlst mezd v kraji a u konkurenénich spolecnosti zabyvajicich se vyrobou

= nabidka prace je niz§i nez poptavka po praci na pozicich obsazovanych

ve spolecnosti DFK, s.r.0.
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3. VLASTNI NAVRHY RESENI

Navrhova cast je tvofena Ctyimi ndvrhovymi opatfenimi. Navrhy jsou uréeny pfevazné

ke snizeni fluktuace mezi pracovniky vyroby.

3.1 NavySeni mési¢ni mzdy

Identifikace problému: nejcastéjSim divodem odchodl pracovnikll je nizké finan¢ni
ohodnoceni za odvedenou praci. Tento diivod uvedlo 29 % respondentli. Ze mzdového
Setfeni bylo zjisténo, Ze vySe mezd neodpovida ani trznim pramérim.

Navrh FeSeni: navySeni mezd zaméstnancli na vyrobnich pozicich o tolik procent, aby
vyse jejich mezd byla stejna jako jsou primérné trzni mzdy, v ptipadé CNC programatora

dorovnat mzdu podle konkurence.

Tabulka 3-1: Navrh na navyseni mezd (vlastni zpracovani dle: platy.cz a interni zdroje DFK, s.r.0., 2018)

délnik ve 21880 22 000 20935 10 1 000
vyrobé

elektro délnik 23 543 24 000 23 000 2 800
CNC 35 600 30000 26 641 11 3500
programator

Podbarvena pole v tabulce jsou vychozi mzdy, ze kterych se vypocitavalo navyseni
pro zaméstnance DFK, s.r.0. Jak lze z tabulky vycist, Navyseni mezd by dorovnalo nejen

trzni mzdu, ale také by dorovnalo konkuren¢ni mzdy.
Vydisleni naklada navrhu:

Tabulka nize zobrazuje, jak se zvysi mzdové nédklady na zaméstnance po zvySeni mzdy.
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Tabulka 3-2: vycisleni nakladii na zvyseni platii (zdroj: vilastni zpracovani dle: DFK, s.r.o., 2017)

délnik 246 83 430 162 87415362 3985200 4,8 %
ve vyrobé

elektro 30 11 178 000 11 566 800 388 800 3.5%
délnik

CNC 14 6042 179 6 835979 793 800 13,1 %
programator

celkem 290 100650 341 105818141 5167 800 5,1 %

Tabulka ukazuje, jak se implementaci navrzené¢ho zvySeni mezd navysi spole¢nosti DFK,
s.r.o. naklady. Nejvyssi ndkladi narast nakladt je na CNC programdatora. Nejvice
poctem pracovnikl na této pozici. Celkové ro¢ni mzdové néklady by se zvysily z 100

650 341 K¢ na 105 818 141, to znamena zvySeni mzdovych nakladd o 5 %.

3.2 Obména benefiti

Identifikace problému: z analyzy spokojenosti zaméstnancli vyplynulo, ze druhy
nejcastéjSi divod nespokojenosti mezi zaméstnanci jsou nabizené benefity. Tuto
skute€nost uvedlo 16 % respondent.

Navrh feSeni: podle tabulky oblibenosti benefitii a navrhi, které zaméstnanci uvedli
ve svych odpovédi v otdzce €. 5: Co by vas primeélo ve spolecnosti ziistat? vybrat benefity,
které jsou nejméné oblibené podle Zebticku oblibenosti a nahradit je témi benefity, které
se v odpovédich respondenti objevovaly nejCastéji. tyto benefity byly vybrany
z dotaznikového Setfeni a podle Zebiicku oblibenosti jako nejméné oblibené mezi
zameéstnanci. Nasledujici tabulka upravuje benefity, které se navrhuji zrusit, modifikovat

a nove zavést a jsou doprovazeny odiivodnénim.
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Tabulka 3-3: Navrh na upravu benefitit ve spolecnosti DFK, s.r.0. (zdroj: vlastni zpracovani)

navrh neoblibené podle zebiicku oblibenosti
na zruseni svozova doprava b?neﬁtﬁ’ . . <
nartist nakladi zaméstnancim az o0 294 K¢
mésicné
penzijni pfipojisténi  neoblibenost mezi zaméstnanci
omezenost — vztahuje se pouze na tenis,

fispévek na sport . .
prispev P badminton a plavani

ponechano svozova doprava Spatné dostupnost MHD
Zruseno penzijni pfipojisténi  Nejméné zadany benefit
modifikovano v« navrh na zavedeni Multisport karty nebo
ptispévek na sport
programu Benefit Plus

navrh v s nejzadanéjsi benefit podle dotazniku

, tiinacty plat . .
na zavedeni spokojenosti

Jak jiz bylo zminéno v odstavci nize, tabulka pojednavéa navrzenych zménach benefita,
které¢ spoleCnost nabizi. Pfedposledni fadek tabulky pojednava o Multisport kartach
a programu Benefit Plus. Zde jsou informace o téchto benefitech.

Multisport karta je akceptovatelnd po celé Ceské republice ve vice nez
1 800 sportovnich a relaxacnich centrech. Néklady na financovani téchto karet jsou
odvozeny od poctu ptihlasenych do programu. Naklady na tento benefit nejsou danove
uznatelné, zaméstnavatel z ni odvadi dan, ale je to niz8i danové zatizeni nez nédklady
na finan¢ni benefity, kde se musi odvadét také zdravotni a socialni pojisténi. (Multisport,
2015) Ve vétsiné spolecnosti plati, Ze Cast si plati zaméstnanec a na ¢ast mu piispiva
zaméstnavatel. Cast hrazena zaméstnanci se pohybuje okolo 50 % z celkovych nakladd.
Benefit plus je program, kde zaméstnanci prostiednictvim aplikace objednavaji sluzby
Je zde moznost Cerpat benefity v oblasti sportu, kultury, cestovani, zdravi nebo
vzdélavani u vice nez 8 100 partnerti. Vyhodou je, ze zamé&stnavatel si saim urci, jak
velkou ¢astku bude zaméstnanci pfispivat. Zaméstnavatel za poskytovani téchto benefiti

odvadi dan, ale neodvadi socidlni a zdravotni pojisténi. (Benefit Plus, 2018)
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Vy¢isleni nakladi navrhu

Tabulka 3-4: navrh na modifikaci prispévku na sport (zdroj: viastni zpracovani dle: DFK, s.r.o., 2017)

prispévek na
plavani, bad- -

. . 47 500 675 380 700
minton a tenis
Multisport o
karta 93 500 675 753 300 098 %
1)
EOGETEIHUE 112 500 675 907200  °138%

Tabulka vys$e ukazuje, porovnani mezd se stavajicim pfispévkem na sport v prvnim fadku
a s Multisport kartou a Benefit Plus programem. ze vyse ptispévku je neménnd a naklady
na jednotlivce se neméni. Méni se pouze celkové ro¢ni naklady, protoze se predpoklada
nariist poctu zameéstnancu, ktefi by téchto benefiti vyuzivali. Pfedpoklad vyuzivani je
vyssi u Benefit Plus programu, jelikoZ se nejedna pouze o prispévek na sport a rekreaci,
ale také na kulturu, zdravotnické pomiicky aj. celkova vySe nakladl by se bud’ zvysila
0 98 % pti zvoleni Multisport karty nebo o 138 %.

TFinacty plat je pro zamé&stnavatele finanéné narocnéjsi, jelikoz z n&j odvadi nejen 19%
dan, ale 1 socialni a zdravotni pojiSténi. Vyplaceni tfinactého platu je vyhodné rozd¢lit
z hlediska finan¢ni naroénosti. Cast tfinactého platu by se zaméstnancim vyplacela
napiiklad v prosinci a druhd ¢ast v cervnu. Vyhoda pro zaméstnavatele je takova, ze
neplati dan najednou. Pro zaméstnance je vyhodou, Ze ¢ast mlze vyuzit naptiklad
na nakup véanocnich darka nebo zimni dovolené a druhou cast vyplacenou v ¢ervnu

na pokryti ¢asti nakladd na letni dovolenou.
Vy¢isleni nakladi navrhu

Tabulka 3-5: Osobni naklady po zavedeni 13. platu v K¢ (zdroj: viastni zpracovani dle: DFK, s.r.o., 2017)

celkové roc¢ni osobni naklady 178 650 000
ro¢ni naklady na jednoho zaméstnance 616 034
ro¢ni naklady na jednoho zaméstnance s 13. platem 667 371
celkové ro¢ni osobni niklady s 13. platem 193 537 500
narist nakladi s 13. platem 08 %

Z tabulky vyplyva, ze po zavedeni tfindctého platu by se zvySily osobni nédklady
spole€nosti o 8 %, vyjadieno v penézich o 14 887 500 K¢&. Tento benefit je z hlediska
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finan¢ni naroc¢nosti pro spolecnost velkym zatizenim, avSak po pfihlédnuti k vysi

vysledku ekonomickych analyz by si to spole¢nost mohla dovolit.

3.3 ZlepSeni komunikace top managementu se zaméstnanci

Identifikace problému: Mezi zaméstnanci byla zminéna nespokojenost se stylem
vedeni. Béhem spoluprace s personalnim oddélenim bylo zjisténo nékolik nedostatki
ze strany top managementu. Hlavni nedostatek je vyslySeni ndzorii zaméstnanct

Navrh FeSeni: castym divodem, pro¢ dochdzi mezi k nedorozuméni je Spatna
komunikace. Proto by bylo vhodné, aby na kazdém oddéleni byl vytipovany jeden
zaméstnanec, ktery by se pravidelné setkaval se zastupci personalniho oddéleni nebo s top
mangementem a tlumocil pozadavky, potize nebo ndzory pracovnikii. Tyto setkani by se
se vyskytuje mezi zaméstnanci. Tomuto problému se podle SMART metody ur¢i cil.
Na kazdém dalSim setkani se bude hodnotit, jak se danym problémem vedeni spolecnosti

zabyva a co udé¢lali pro to, aby se tomuto problému v budoucnu pfedchazelo.
Vydisleni naklada navrhu:
Zde jsou pouze vynalozeny implicitni ndklady, jelikoz setkani by se konala v ramci

pracovni doby, za kterou zaméstnanec pobira mzdu.

3.4 Zavedeni vystupnich pohovori pfi odchodech zaméstnancii

Identifikace problému: vedeni spolecnosti chybi ptehled o diivodech odchodt svych
zaméstnancli. Pokud chce spolecnost snizit fluktuaci, vystupni pohovory by mohly
poskytnout informace, které by ke snizeni mohly vést.

Navrh feSeni: pii odchodu by kazdy zaméstnanec podstupoval vystupni pohovor.
Pfi tomto vystupnim pohovoru by odpovidal na otazky, které by si personalista
zaznamenaval do formuléfe.

Informace ziskané témito pohovory by se dale zpracovavaly. Na zdklad¢ jejich
vyhodnoceni by se pak zpracoval navrh na zménu v odménovacim systému nebo navrh

na zmény ve zpusobu vedeni zaméstnanct. Vystup
Vy¢isleni nakladi navrhu:
Naklady na pracovnika, ktery vystupni pohovory povede jsou implicitni, jelikoz

pohovory se konaji béhem pracovni doby, za kterou personalista dostdva mzdu.
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Tabulka 3-6:nadklady na vedeni vystupnich pohovorii (zdroj: viastni zpracovani)

vedeni pohovoru implicitni naklad -
vyhodnocovani odpovédi implicitni naklad -
papir + tisk 1 strana 0,23 20,24

Jak tabulka uvadi, explicitni naklady jsou pouze na ndkup papiru a tisk. Pii vypoctu
ro¢nich nakladi se vychéazelo z poctu odchodi v roce 2017, tedy naklady aktivity byly
vynasobeny 88 odchody. Tyto naklady ro¢né ¢ini 20,24 K¢
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Vystupni formular

1

LN
h

Tak dlouho jste byl ve spolednosti zaméstnany?

. Opoustite spolecnost DFE. sr.o. po ukondeni pracovnl deby?

AN NE

. Pojak diouhs dobé jste o odchodu zadal poprva uvazovat?

Co byle plidnog, 2e jste o odchodu zagal premyiles?

5 &m jste byl nejvice nespokejeny ve spolecnost DFE, sr.o.?

. Co =e van nejvice libilo ve spolecnost DFE, s.r.0.7

. Covam prace v DFK, s 1.0 dala? Méla pro vas néjaky prinos?

. Ha smpnici od 1 do 10 (I - nespokojeny. 10 — wvelmi spokejeny) wrdete mim

spokojenost béhem zameéstmani v DFE. s.ro.

1 2 i 4 5 & T g o 10

. Na stupaici od 1 do 10 (1 — nenaplnéay, 10 — naprosto naplnény) zvolte, jak byly

naplnény vase ofekiavani — porovoani reality s informscemi o pracovnech pozicich,
ktere zizkali jeété jako uchazeli
1 2 3 4 5 & 7 B o 10

1. Pracovml pozice, kteron opousate?

11V jakém provoru jste pracoval?

12 Pohlavi
a. Muz b. Zena
13 Vék
a, 18-301st b. 31-501et c. 51letavice

Obrazek 3-1:Vystupni formular (zdroj: viastni zpracovani)
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3.5 Shrnuti

Celkové naklady implementovanych zmén jsou secteny v tabulkach nize. V prvni tabulce
jsou celkové néklady, kdyz by byla vybrana Multisport karta a druhé tabulka zahrnuje

naklady na Benefit Plus program.

Tabulka 3-7: Celkové naklady s Multisport kartou (zdroj: viastni zpracovani dle: DFK, s.r.o., 2017)

navySeni mzdy 100 650 341 105 818 141 5167 800 5,10
Multisport 380 700 753 300 372 600 98
karta

zavedeni 178 650 000 193 537 500 14 887 500 8
13. platu

formular 0 20,24 20,24

celkem 279 681 041 300 108 961 20427 920 7

Tabulka vyse zahrnuje porovnani nakladl za sou¢asného stavu a po implementaci navrht,
kde je pocitano s poskytovanim Multisport karet. Celkové naklady se zvysily o 7 %,
vyjadieno penézné o 20 427 920 K¢.

Tabulka 3-8: Celkové ndklady s Benefit Plus programem (zdroj: vlastni zpracovani dle: DFK, s.r.o., 2017)

navySeni 100 650 341 105 818 141 5167 800 5,10
mzdy

Benefit 380 700 907 200 526 500 138
Plus

zavedeni 178 650 000 193537500 14 887 500 8
13. platu

vystupni 0 20,24 20,24

formular

celkem 279 681 041 300262 861 20581 820 7,4

Tabulka vyse zahrnuje porovnani nédklada za sou¢asného stavu a po implementaci navrhda,
kde je pocitano s Benefit Plus programem. Celkové néklady vzrostly o 7,4 %, vyjadifeno
penézné o 20 581 820 K¢.

Porovnani celkového nartistu nakladii pii vybéru Multisport nebo Benefit Plus programu
jde o 0,4 % vyjadieno v korunach 153 900 K¢, coz pii celkovych nakladech, které se
pohybuji okolo 20 500 000 K¢&. neni tak vysoka hodnota. Je tedy na zvaZzeni spolecnosti
DFK, s.r.0, pro ktery benefit by se rozhodla.
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Veskera navrh na zmény ve spolecnosti DFK, s.r.o. se musi hlésit nejvysSimu fediteli
personélnich odd¢leni, ktery sidli v USA. Ten schvaluje nebo zamitd navrhy na zmény
benefitd, plati a fidi personalni politiku DFK, s.r.o. Platnost navrzenych zmén se tedy

planuje zavést béhem roku 2019.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo odhalit pfi¢iny odchodli zaméstnanct z firmy DFK, s.r.o.
a také zjistit, co by zaméstnance primélo ve firmé¢ zustat. Podle vysledku Setfeni byla
nasledn¢ navrZena opatieni, kterd by snizila miru fluktuace v organizaci.

se navrhnout opatieni, kterd by vedla ke sniZeni fluktuace ve vyrobni spole¢nosti DFK,
s.r.0. Spolenost DFK, sr.o. se se zabyvd vyrobou a prodejem
elektromotorii a frekvenénich ménicli, obor zpracovatelsky primysl, kde je mira
fluktuace nejvyssi ze vSech obort. Pro udrzeni zaméstnancii je potfeba neustalého
sledovani potteb a pozadavkl svych zaméstnancii, aby neodchazeli ke konkurenci.

Aby bakalatska prace méla z ¢eho Cerpat, byla prvné zpracovana teoretickd vychodiska,
ktera slouzi jako podklad pro nasledné zpracovani veskerych posbiranych dat a analyz.
Obsah kapitoly se zamétuje hlavné na témata spjata s fluktuaci. Je zde vysvétleno, co je
to fluktuace, jaka je jeji pfirozend mira, jak se Cleni a jaka jsou jeji pozitiva a negativa
pro spolec¢nost a na kolik pfijde spolenost pfijimani, proces zaucovani a odchod
zaméstnance. Dale jsou zde vysvétleny zdkladni pojmy, které se v bakalaiské praci
vyskytuji, aby nedoslo ke Spatné interpretaci textu.

Druhé kapitola bakalarské prace uvadi ziskané znalosti z kapitoly Teoreticka vychodiska
do praxe. V tvodu je kapitola zaméfend na charakteristiku spolecnosti DFK, s.r.o. a
na jeji oblast ptisobeni. Poté jsou v kapitole uvedeny analyzy jak interniho, tak externiho
prostiedi spolecnosti, aby byly odhaleny pfiCiny fluktuace: Zuvedenych analyz
vyplynulo, ze problém s fluktuaci se tyka hlavné vyrobni ¢asti spoleCnosti, presnéji
provozu AKM linky. Zde jako nej¢ast&jsi pricinu odchodi zaméstnanci pti dotaznikovém
Setfeni spokojenosti uvedli nizké mzdy a nevyhovujici benefity. Ty nejsou srovnatelné
ani s trzni hodnotou a ani s vys$i mezd konkurencnich organizaci.

Posledni ¢ast je navrhova. V této €asti jsou navrzena Ctyii opatieni, kterd by mohla piispét
ke snizeni fluktuace a stabilizaci zaméstnancii ve spolecnosti DFK, s.r.o. Tyto navrhy
jsou zalozené vysledcich analyz a na odpovédich z dotaznikového Setteni spokojenosti,
ktery byl mezi zaméstnance rozdan. Razeni navrhii je podle jejich vyznamu pro
zaméstnance. Jako prvni je navrh na zvySeni platu, druhy je obména benefitit, nasleduje
zlepSeni komunikace top managementu se zaméstnanci a jako posledni zavedeni

vystupnich pohovorii pti odchodech zaméstnanci ze spolecnosti.
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Priloha 1: Dotaznik spokojenosti zaméstnancii
Vézeni zaméstnanci, rada bych vas poprosila o spolupréci pti tvorbé bakalarské prace na
téma Fluktuace zaméstnanci ve vyrobnim podniku. Jmenuji se Lucie Kvasni¢kova a
jsem studentkou Fakulty podnikatelské na VUT. Cilem bakalafské prace je vytvofit
navrh, jak zaméstnance 1épe motivovat, aby se citili dobfe v prostfedi, kde pracuji a
neméli dvod odchézet ke konkurenci.
1. Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
a. Jsem jesté ve zkusebni dobé
b. Mam po zkuSebni dob¢, mén¢ jak rok

c. Déle jak rok

2. Jste spokojeny na své pozici

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

3. Pfemyslite nebo jste nékdy premyslel/a o zméné zaméstnavatele

a. Ne
b. Ano
c¢. Nevim

4. Jaky je/byl divod ke zméné zaméstnavatele?

a. Nizky plat

b. Nedostate¢né benefity

c. Spatny kolektiv

d. Potize s nadfizenym

e. Napln prace

f. Nemoznost kariérniho rtistu

g JIny

5. Co by vas ptimélo ve spolecnosti zlistat

a. ZvysSeni platu

XCvIl



s

Zména pracovni pozice

c. Ukoly s vétsi zodpovédnosti

d. Zména piistupu nadiizeného
MozZnost odborného ristu

f. Moznost kariérniho rastu

g Jiny:............

6. Jaké je vase pracovni pozice?
a. Operator
b. Elektro operator
c. CNC programator

d. Jiny.......oooo
7. Pohlavi

a. Zena

b. Muz
8. Vék

a. 18-30let

b. 31-50 let

c. 51 avicelet
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