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Abstrakt

Tato prace se zabyva vytvofenim pivodniho elektronického obchodu pro soukromou
firmu zabyvajici se marketingem. Popisuje technologie, kterymi je mozné tento obchod
vytvorfit a ukazuje feSeni, které¢ k jeho vytvoreni vede.

Klicova slova

Internetovy obchod, PHP, ndkupni kosik, systém objednavek

Abstrakt

The aim of this bachelor thesis was to create an original electronic shop for a privately-
owned marketing firm. The thesis then focuses on the technologies, which can be used
to set up such a shop, and provides a solution that was used to create it.

Key words

Internet shop, PHP, shopping cart, system of orders
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Uvod

Zijeme v dynamicky se rozvijejici spole¢nosti. To, co si pied nékolika lety lidé neuméli

ani predstavit, je dnes skutec¢nosti a zitra bude jiz nepostradatelnym standardem.

V oblasti IT a internetu to plati dvojnasob a vySe uvedena analogie plati i zde. Byl-li
pied n¢jakymi Ctyimi az péti lety internetovy obchod technologicky i ekonomicky témét
nemyslitelny, v dnesni dob¢ je jiz skuteCnou a obvyklou véci. A vSe naznacuje tomu, ze

v budoucnu bude jiz nepostradatelny.

V této bakalaiské praci bych se tedy chtél zabyvat navrhem internetového obchodu ,,na
miru“, pomoci néhoz by se mé¢lo dostat zakaznikiim dobrého vina a ktery by mél
ekonomicky wuzitek jak pro producenty a vyrobce vina, tak pro provozovatele

internetového obchodu (déle jen e-schop).

V prvni ¢asti se budu vénovat teoriim o technologiich, které jsou nezbytné pro
vytvofeni a fungovani e-shopu, jako jsou napt. XHTML, PHP, MySQL atd. a pro¢ byly

vybrany pravé tyto technologie.

V druhé casti této prace se tedy budu zabyvat spoleCnosti, ktera e-shop bude
provozovat, pro¢ se rozhodla provozovat pravé tuto ¢innost a ne obvyklejsi ,,kamenny*

obchod (tedy vinotéku) a jaky by ji z toho mél plynout uzitek.

Treti Casti bude patfit samotny ndvrh e-shopu a snim spojené feSeni problémil a

specifickych pozadavkii.

V zéavérecné casti se budu zabyvat zhodnocenim celého projektu e-shopu a déle jeho
predpokladanym ekonomickym a podnikatelskym piinosem pro firmy na tomto projektu

zucCastnénych.
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1. TEORETICKE POZADAVKY

1.1 Soucasny stav internetu

1.1.1 Internet

Chceme-li navrhovat vlastni e-shop, musime nejdiive interpretovat, co je internet, bez

kterého se pti tvorbé jakychkoliv webovych projektti neobejdeme.
Existuje celd fada definic pro internet, pro nasi pottebu bude stacit tato:

JInternet je celosvétova pocitacova sit’ pracujici na zéklad¢ protokold TCP/IP, které
umoziuji komunikaci mezi vefejnymi a soukromymi sitémi, na rGznych typech
komunika¢nich médii (telefonni linky, optické kabely, kabelova televize, satelit apod.) a
riznych technickych platforméach (PC, Macintosh, pracovni stanice aj.). Tato komplexni
globdlni sit’ sestdva z tisici dalSich nezavislych siti provozovanych vladnimi
agenturami, vychovné vzd¢lavacimi a vyzkumnymi institucemi a soukromymi
obchodnimi spole¢nostmi. K zadkladnim sluzbam internetu patii elektronickd posta,

World Wide Web, FTP, diskusni skupiny, elektronické konference aj. '

Na tomto misté je také vhodné se zminit o zdkladnich komponentech internetu, kterymi

jsou http a www.

HTTP (hypertext transfer protocol) je protokol pro pienos hypertextu, neboli zdkladni
protokol pro sluzbu www. Protokol funguje zpisobem dotaz-odpovéd. Uzivatel
(pomoci internetového prohlizece) posle serveru dotaz ve formé Ccistého textu,
obsahujiciho oznaceni pozadovaného dokumentu, informace o schopnostech prohlizece
apod. Server poté odpovi pomoci n€kolika fadki textu popisujicich vysledek dotazu
(zda se dokument podafilo najit, jakého typu dokument je atd.), za kterymi nésleduji

data samotného pozadované¢ho dokumentu.(3)

! Pfaffenberger, Bryan, Internet: adresaf a slovnik pojmil. 1. vydani 2000. 175 s. ISBN 80-7106-416-5
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WWW (World Wide Web) je informacni systém pro praci s hypertextovymi
dokumenty, ve kterych jsou odkazy na internetovské zdroje uvadény pomoci adresy.
Jedna se o nejrozsifenéjsi sluzbu v souCasném internetu. Vyraz World Wide Web se

postupné stal pro laickou vefejnost synonymem pro internetové aplikace.(3)

1.1.2 Stav internetu v CR

Pro potieby internetového obchodu je dulezité zjistit, jakéd je situace na poli internetu
v oblasti, ¢i trhu, pro ktery je e-shop navrhovén, tzn. jak4d je napf. pocitacova

gramotnost a mira pouzivani internetu potencionalnimi zdkazniky.

,Pocet uzivatelii vysokorychlostniho internetu v Ceské republice rychle a trvale roste a
ceny za sluzby vysokorychlostniho pfistupu k internetu klesaji. K 1. ¢ervenci 2005 bylo
v Ceské republice piiblizné 607 000 vysokorychlostnich p¥ipojek (pii vyuziti riznych
technologii), coZz ptedstavuje hustotu 5,9 %. Sluzby vyuZivajici telefonni metalicka
kabelova vedeni a zafizeni ADSL jsou doprovdzeny pomérné intenzivnim vyuzivanim
alternativnich pfistupovych technologii, jako jsou televizni kabelové rozvody
s ptisluSnymi modemy a radiové pevné spoje. Objevuji se 1 prvni feSeni pristupovych
siti vyuzivajici vedeni urcena pro rozvod elektrické energie o nizkém napéti, opticka

vldkna nebo i1 druzicové Sirokopasmové spoje.

Vysokorychlostni pfistup k internetu dnes nabizi jiz nékolik desitek operatort. Pateini

sité jsou vétiinou vybaveny novymi kabely s optickymi vlakny.* >

Z uveden¢ho vyplyva, ze pro elektronicky obchod velmi potiebnd mira rozsifeni
vysokorychlostniho internetu neustale na uzemi CR roste a postupné dohanime ostatni

staty EU.

Dalsim dilezitym ukazatelem je zjisténi pocCitaCové gramotnosti, ktera ndm ukazuje,
v jaké mife jsou obyvatelé CR schopni ovladat poditaé a internet. Spojme tyto 2

schopnosti do terminu ,,informac¢ni gramotnost* a podivejme se na vysledky vyzkumu:

* Ministerstvo informatiky a rozvoj informaéni spole¢nosti v CR. 3. vydani
http://www.micr.cz/images/dokumenty/Micr_brozura CZ.pdf, str. 11
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,Ministerstvo informatiky v tnoru 2005 zahgjilo unikatni (poftem respondentl a
spektrem otazek) vyzkum informaéni gramotnosti. Cilem prizkumu bylo zjistit realny
stav informaéni gramotnosti v Ceské republice, nebot” spolehlivé a souhrnné informace

k této problematice dosud neexistovaly.

Rozsahly vyzkum probihal ve tfech vinach a zacastnilo se ho 15 000 respondenti.
Znalosti 1 000 znich byly navic ovéfeny praktickym prozkousenim. Z prazkumu
vyplynulo, Ze zaklady prace s po¢itadem zvlada vice nez 27 % Cechii ve véku 15+. Jako
pocitacové gramotny vySel z tohoto prizkumu tucastnik, ktery prokédzal znalost
zéakladnich pojmt z vypocetni techniky, schopnost ovladat pocita¢, pracovat s textovym

editorem, tabulkovym kalkulatorem, grafikou a internetem.**

Pocitacova gramotnost populace
ZAKLAD: Viichni respondenti (15+), n=16344

15-17 55

18-60 27

Vek

61+5 | 2

Muz 35

Zena - 19
Zakladni - 27

Vyuien 9

Pohlavi

Vzdélani

Maturita 39

Vs 59

Obec do 999 obyvatel 18

Obec s 1000 - 1999 obyvatel 18

Obec s 2000 - 4999 obyvatel 22

Mésto s 5000 - 19999 obyvatel 25

Velikost mista bydlisté

Mésto s 20000 - 99999 obyvatel 31

Velkomésto nad 100 000 obyvatel 37
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 1: Po&itatova gramotnost populace v CR

? Ministerstvo informatiky a rozvoj informaéni spole¢nosti v CR. 3. vydani
http://www.micr.cz/images/dokumenty/Micr_brozura CZ.pdf, str. 17
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Prace s pocitacem - potencial pocitacové gramotnosti

ZAKLAD: Viichni respondenti, n=16344
POZNAMKA: Procento respondentil ve vEkové kategorii

100% 1
potencial potitatové gramotnosti 86
B pocitacové gramotni
80% neumi pracovat s PC
60% 1 55
39
40% A 37 , 34
27
20% 1
12
8
2
0% T T T— 1
15-17 let 18-60 let nad 60 let

Graf 2: Potencial potitaové gramotnosti populace v CR

,Z vysledku Setfeni vyplynulo, Ze nejlépe zvladaji praci s poc¢itacem mladsi lidé do 35
let, 1idé s vysSim vzd€lanim (nejméné maturitou), obyvatelé obci nad 20 000 osob a

muzi.

Vsestrannych pocitacovych experti je necelé procento tuzemské populace. Nejnizsi
pocitatovou gramotnost maji lidé se zakladnim vzdélanim a zéstupci nekvalifikovanych
profesi, kde dosahuje zhruba 4 %. Naopak nad primérem se pohybuji specializované
profese, naptiklad pravnici (67 %), ucitelé na vysokych skolach (57 %), policisté, hasici

a vojaci (52 %) nebo statni ufednici (45 %).

Pristup k pocita¢i ma podle prizkumu 58 % lidi a k internetu nebo e-mailu 50 %
dospé€lé populace. Kolem 84 % lidi ma ptistup k mobilnimu telefonu a 13 % k

notebooku.

Lidé nejcastéji pocita¢ vyuzivaji k hledani informaci na internetu (76 %),
sebevzdélavani (63 %), pousténi hudby nebo filmi (61 %) a v zaméstnani (53 %). Na

internetu nakupuje 31 % dotdzanych a 26 % vyuziva elektronické bankovnictvi.
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31 % vSech dotazanych, coz vypovidd o pomérné vysoké duvére ceské populace

R 4
k nakupovani ptes internet.

1.2 Definice e-shopu

1.2.1 Co je e-shop?

E-shop mlzeme zkracené popsat jako pocitatovou aplikaci, pouzivanou na zékladé¢ B2B

(business-to-business) nebo B2C (business-to-consumer) komerce.

Jde vlastné¢ o on-line ndkupni mechanismus fungujici na internetu a ovladany pftes
terminal (pocitac). Pfi ndkupu zdkaznik prochazi on-line katalogem a mulze ptidavat
vybrané polozky do svého ,,ndkupniho kosiku®. Je-li s vybérem polozek hotov, zakoupi

je potvrzenim formuléafe nakupniho kosiku.
Kazdy uplny e-shop by mél obsahovat tyto zakladni ¢asti systému:
e Databaze produktt, které chceme prodavat on-line.
¢ On-line katalog produktii fazeny podle kategorii.
e Nakupni koSik ur¢eny ke sledovani polozek, které chce zakaznik zakoupit.
e Zpracovani platby a podrobnosti tykajicich se dodani.

e Administratorské rozhrani.

* Ministerstvo informatiky a rozvoj informaéni spole¢nosti v CR. 3. vydani
http://www.micr.cz/images/dokumenty/Micr_brozura CZ.pdf, str. 19
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1.2.2 Srovnani s klasickym obchodem

Je nasnadég, Ze vybudovani e-shopu (a samoziejmé i jeho sprava) takiikajic ,,od nuly*

neni véc jednoduchd. Aby novy e-shop presvédcil zakazniky o zakoupeni zbozi prave

pomoci n¢j, musi byt kvalitni, profesionaln€ navrzeny a mit konkurenceschopné ceny.

To samé lze ovSem fici pfenesené i o klasickém ,.kamenném* obchodé. Koho dnes uz

nepiesvedEi prodejce o kvalité proddvaného zbozi v prodejné, kterd nebude poskytovat

piijemné prostiedi, obsluha nebude ptijemna a ceny budou vysoké?

Tyto aspekty jsou v obou ptipadech shodné, podivejme se ale na ty, které oba zplisoby

prodeje od sebe odlisuji a v ¢em maji sva specifika, své vyhody a své zapory:

o Klasicky obchod

Podivejme se nejdiive na vyhody tohoto feseni prodeje:

Primy nakup (zékaznik si ptfimo ,,fyzicky* vybirda zbozi, pozna a vi tedy, co

presné si kupuje).

Sirokd nabidka sortimentu (pouzijeme-li vyraz prodejna i pro supermarkety &i
hypermarkety, miizeme konstatovat, ze nabizeji obrovské mnozstvi zbozi, které
z kapacitnich diivodl e-shop nabizet nemiize. Na druhou stranu, specializované
obchody jsou na tom z hlediska §itky sortimentu v porovnani s e-shopem stejné,
ne-li hife, jelikoz v kvalitnim internetovém obchod¢ je zbozi piehledné

setfidéno a velice lehce vyhledatelné).

Moznost uzivat koupenou véc ihned (v&c, kterou si zakaznik koupi, miize
spotfebovat ihned, necekd na dodéni postou nebo na vyzvednuti koupeného

zbozi na ur¢itém miste).

Osobni pristup k zakaznikovi (pokud majitel zajisti pro svlij obchod kvalitni a
proskoleny personal, ma velkou Sanci ovlivnit potencidlniho zakaznika k nakupu

prave u ngj).
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U klasickych obchodli miizeme ve srovnani s e-shopem nalézt i fadu nevyhod:

- Naklady (je to vlastné hlavni nevyhoda celého podnikani pomoci klasického
obchodu. Jde predevsim o naklady na zbozi, které¢ lezi ve sklad¢, naklady na
lidské zdroje, na energie, ndklady na ndjem, nebo ndkup nemovitosti, pokud

chceme, aby prodejna byla nase apod.).

Tyto naklady se promitaji do ceny zbozi a tim, Ze cena je konkurenci tlatena na urcitou

uroven, obchodniklim snizuje marze a tedy i zisk.

e Elektronicky obchod

Hlavnimi vyhodami internetového obchodu jsou:

- Nakup z domu (ptimo z pohodli domu, prace, nebo kteréhokoliv on-line pocitace

muze zakaznik objednat zboZzi podle vlastni potieby).

- SniZeni nakladii (jelikoz odpada skladovani zbozi, neni potieba velké mnozstvi
lidskych zdroja, nakladii na energie apod. cena zbozi v internetovych obchodech
muze klesat nebo zlstat na stejné Grovni, ¢imz se vytvaii zajimavy prostor pro
manipulaci s marzemi smérem vzhlru — to ovSem plati jen u e-shopi, kde

neexistuje vyrazna konkurence).

- Relativné stale nizké naklady na porizeni a spravu e-shopu (termin ,relativné® je
zde urcit¢ na misté, jelikoz se dnes dd nakoupit hotovy e-shop vcetné
informacniho systému i za stovky tisic. Jedna se ale spiSe o vyjimecné piipady,

vétsina e-shopt pfijde firmu na mnohem mensi naklady, nez kamenna prodejna).

Samotné nakupovani pfes internetovy obchod ma i své stinné stranky:

- Nemoznost ,,osahani* si zbozi (jedna se asi o nejvétsi zdpor nakupovani pies e-

shop, zakaznik pfesné nevi, co si kupuje).
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- Neosobni pristup (prodejce nemd moznost zékaznika ptimo ovlivnit, ten je
ovlivnén pouze cenou, piijemnou grafikou, ptehlednosti a ostatnimi

dopliiujicimi sluzbami).

- Cekaci doba na zbozi (je samoziejmé, ze pokud si zdkaznik objednd zbozi z e-
shopu, musi néjakou dobu cCekat, nez mu bude zbozi doruceno. Cekaci doba
muze byt u kazdého e-shopu jina, proto je dobré, informovat vzdy zékaznika,

v jakém Casovém intervalu mu zbozi bude doruceno).

1.2.3 E-shop z hlediska zakona

Z hlediska zédkona muzeme internetovy obchod vnimat jen jako jiny, specificky druh
prodeje zbozi. Plati zde klasicky vztah prodavajici — kupujici, ktefi v ptipad¢ e-shopu

mezi sebou uzaviraji smlouvu pies prostiedky komunikace na dalku (internet).
Tento zpisob nékupu zbozi stanovuje Obchodni zékonik, § 53.
Podle toho paragrafu kazdy e-shop musi sd¢lovat:

- Obchodni jméno a identifikacni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a

bydlisté v pripadé fyzické osoby.
- Naézev a hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb.
- Cena zbozi nebo sluzeb vcetné vSech poplatk.
- Naéklady na dodéni.
- Zpusob platby, dodani nebo plnéni.
- Pouceni o préavu na odstoupeni.

- Doba, po kterou ziistdva nabidka nebo cena v platnosti.
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Po uzavieni smlouvy pfi pouziti prostiedki komunikace na dalku, nejpozdé&ji vSak pred

plnénim, musi byt spotiebiteli pisemné poskytnuty tyto informace:

Obchodni jméno a identifikani ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a

bydlisté v pripad¢ fyzické osoby.
- Informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy.
- Informace o sluzbach po prodeji a o zarukach.

- Podminky pro zruseni smlouvy, pokud neni uréena doba platnosti nebo platnost

je delsi nez 1 rok.

Jelikoz provozovatel e-shopu zpracovdva nebo archivuje davérné informace o
zékaznicich, musi dbat zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji, podle
kterého je povinen byt zaregistrovan u Ufadu na ochranu osobnich Gdaji. Obchodnik

musi s témito informacemi nakladat pouze v souladu s timto zdkonem.

Zakaznik e-obchodu musi mit moZnost vyjadrit sviij souhlas se zpracovanim svych
osobnich udajii. Tento souhlas musi byt mozny odvolat. Kupujici musi byt déle
obezndmen se zpisobem odvolatelnosti souhlasu. Souhlas se zpracovanim osobnich

udajt je poskytnut pii dokonceni objednavky nebo pii ptipadné registraci uzivatele.
Zakaznik ma také podle zakona pravo na odstoupeni od smlouvy.

Zakaznik ma pravo od uzaviené smlouvy odstoupit ve lhité do 14 dnii. Je pfitom nutné,
aby byl dopis o odstoupeni do 14 dnl od pievzeti zbozi doru¢en prodavajicimu. Toto
pravo ma zakaznik i v pfipadé€, Ze uzavie smlouvu na dalku a zboZi si vyzvedne osobné
na prodejné. Kupujici musi byt o svém pravu na odstoupeni poucen jeSté pied
uzavienim smlouvy. Pokud prodavajici neinformuje o moznosti odstoupeni, prodluzuje
se doba na odstoupeni na 3 mésice od prevzeti véci. Jestlize tak u€ini pozd¢ji, dojde k

ukon¢nei tfiméesi¢ni lhity a od té¢ doby poc¢ina bézet lhiita ctrnactidenni.
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1.3 Vybér technologie

V této kapitole bych se chtél zabyvat diivody, které mé vedly k vybéru technologie PHP

(a s touto technologii spojenych komponent).

1.3.1 PHP versus ASP.NET

Zjednodusen¢ feceno lze fici, ze pro vytvoreni e-shopu miize pouzit dvé technologie,

které jsou sice velmi podobné, ale v podstaté si konkuruji.

Jedna se o technologie PHP a ASP.NET od Microsoftu. PHP i ASP jsou skriptovaci
jazyky pro vyvoj dynamickych HTML stranek. V. ASP se pouziva velmi rozsifeny
VBscript, ktery je podmnozinou znamého Visual Basicu, zatimco PHP vychazi z jazyka

C.

Technologie ASP je soucésti Internet Information serveru, jez je nedilnou soucésti
vSech serverovych OS firmy Microsoft. Umoziuje pln€ vyuzivat vSech vlastnosti této
platformy, jako napi. COM objekty, piistup do databazi pomoci ADO a podobng.
Sluzby spojené s pouzivanim této technologie jsou placené a jejich uzivani se pohybuje

v fadu tisicu a zZ desetitisicu.

PHP je open source feSeni, které lze integrovat do vétSiny bézné pouzivanych web
serverti (i IIS). Mezi hlavni vyhody PHP feSeni patii jeho cena, hlavné ve spojeni s

MySQL databazi.

Jak tedy vidime, ob¢ varianty ndm nabizeji pfiblizn¢ to samé. Rici o jedné nebo druhé,
ze je leps$i, nebo horsi je pfinejmensim velice diskutabilni a vyfeSeni této otazky je na

dalsi bakalarskou nebo diplomovou préci.

Pro rozhodovani o vybéru technologie je tak vzdy nutné rozpoznat, kterd technologie

bude vyhodnéjsi. Jelikoz je v naSem ptipad¢ pozadovano, aby byl e-shop pokud mozno

20



jednoduchy, levny a pfitom si stidle zachoval kvalitu, rozhodl jsem se pro vybér

technologie PHP.

1.4 Pouzité technologie

14.1 XHTML

XHTML je dnes nejrozsitenéjSim znackovacim jazykem, ktery se pouziva k ,,vystavbeé®

webovych stranek.

,Historie znackovacich jazykli pro vytvareni webovych stranek zacala specifikaci
HTML 2.0 (HyperText Markup Language — hypertextovy znackovaci jazyk), kterou
vydala Internet Engineering Task Force (IETF), internetova standardizacni organizace,

v roce 1995.

Specifikace HTML 2.0 ale neobsahovala pfili§ mnoho prvki k vytvafeni pohlednych
grafickych stranek, a tak byla hlavné kvuli tlaku ze strany Netscape a Microsoftu
uvolnéna specifikace HTML 3.2, ve které byly do jazyka zaclenény mnohé¢ prvky, které
naprosto postradaji strukturdlni vyznam, a slouzi pouze k definici vzhledu — tuto
specifikaci jiz vydalo World Wide Web Consortium (W3C), coz je webova
standardizacni organizace. W3C se ale snazi vést web k tomu, aby byl pfistupny z
nejruznéjsich zafizeni, a ne jen z PC. Toho lze nejlépe dosahnout pomoci strukturalnich
prvki,, a ne zminovanych prvki vzhledovych, které jsou specifické pro konkrétni

zatizeni a kterych bylo HTML 3.2 plné.

Proto W3C vydalo dalsi specifikaci - HTML 4.0. Zde definuje jiz vcelku mocny jazyk
pro definici struktury dokumentu, vzhled dokumentu nechava témét vyhradné na CSS
(Cascading Style Sheets). W3C chtélo ale zdrovenl nechat vyrobctim prohlizect a
autoriim stranek cas k pfechodu na tuto normu, proto rozdélilo HTML 4.0 na
HTML 4.0 Strict, HTML 4.0 Transitional (pfechodnd norma, zachovava vzhledové
atributy HTML 3.2 a zarovenl obsahuje vSechny vyhody a vylepseni HTML 4.0 Strict,
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pfedevSim v oblasti pfistupnosti a CSS) a HTML 4.0 Frameset (tato norma se téméf

shoduje s HTML 4.0 Transitional, je pouze roz$ifena o elementy pro definici ramu).

Specifikace HTML 4.0 byla pozd¢ji revidovana, byly opraveny nékteré chyby, a stala se
z ni specifikace HTML 4.01. Tato verze obsahuje kompletni popis jazyka a vSechny

nasledujici specifikace jazyki pro tvorbu webu, které dosud vysly, se na ni odkazuji.

V dalsi fazi bylo potieba definovat HTML jako podmnozinu jazyka XML (eXtensible
Markup Language - rozsifitelny znackovaci jazyk), ktery vychdzi ze SGML, avsak je
,orezan® o neékteré zbytecné vlastnosti a nékteré nové vlastnosti naopak pridava. W3C
prosazuje XML jako hlavni a jediny znackovaci jazyk nejen pro web, proto byla
reformulace HTML do XML logickym vyusténim této snahy. Nové vytvoieny jazyk
dostal jméno XHTML (eXtensible HyperText Markup Language - rozSifitelny
hypertextovy znackovaci jazyk) a jeho prvni specifikace se oznacuje XHTML 1.0. Tato
specifikace je stejna jako specifikace HTML 4.01, jsou zde pouze integrovana pravidla

XML.

W3C chce XHTML prosazovat jako jediny jazyk pro definici webovych stranek, bez
ohledu na typ zafizeni, které je zpracovava. Expanze webu na rizna alternativni zatizeni
ukdzala, ze tato zafizeni kviilli svym omezenym moznostem nemohou podporovat
vSechny vlastnosti XHTML, Ze podporuji jen né&jakou jeho ¢ast (podmnozinu). Tyto
podmnoziny bylo tfeba definovat a standardizovat, proto vznikla specifikace
Modularization fo XHTML. Tato specifikace rozd€luje vsechny prvky XHTML 1.0
do moduld, ze kterych se nasledné skladaji znackovaci jazyky. Skupiny zabyvajici se
webem v alternativnich zafizenich mohou definovat nové moduly s prvky specifickymi
pro dané zafizeni, mohou stavajici moduly modifikovat, ale hlavné mohou z modula
skladat nové kompletni znackovaci jazyky, které vyhovuji potiebam a moZznostem
interpretace webu na téchto zatizenich. Z téchto jazyki zatim W3C uznalo XHTML 1.1
a XHTML Basic (sklada se pouze ze zdkladnich moduld, k pouziti hlavné na mobilnich

telefonech, PDA a podobng).<’

> http://interval.cz/clanky/xhtml-zakladni-pojmy-a-prvky/
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14.2 CSS

,CSS (z anglického Cascading class Sheets) je modernim jazykem umoziujicim u¢inné
formatovani stranek psanych v jazycich HTML, XHTML ¢i XML. Slovo kaskadové, jez
maji CSS v nazvu, znali jejich nejcharakteristictéjSi vlastnost — jednotliva pravidla

kaskadovych styli se mohou vzajemné piekryvat, coZ zvysuje jejich efektivnost. « °

Jsou-li kaskadové styly spravné pouzivany, umoznuji naprosté¢ oddéleni vzhledu
dokumentu od jeho obsahu (tzv. beztabulkové layouty). Toto oddé€leni obou vrstev
(prezentacni a strukturalni) zvySuje pfistupnost webu apravé v ném spocivd hlavni
rozdil proti formatovani s pomoci atributd, jez se pouzivalo diive. (4)

Dalsi vyhody kaskédovych stylt proti pouzivani samotného HTML:

- Vétsi moznosti formatovani.
- Snazsi sprava vétsich prezentaci (CSS Sablony).
- Rychlejsi naditani stranky.

- MensSi zatizeni serveru.

143 PHP

Oznaceni PHP bylo plvodné zkratkou anglické fraze ,Personal Home Page®. Tato
technologie byla vytvofena v roce 1994 a slouzila ke sledovani navstévnosti stranek.
S postupnym nartGstem uziteCnosti a moznosti této technologie se ujal nazev ,,PHP:

Hypertext Preprocesor.

PHP je tedy kod vlozeny do HTML a to znamenad, ze jej lez interpretovat ptimo v kodu
HTML, diky ¢emuz je vyvoj dynamickych webovych prezentaci snaze dostupny. PHP

je navic jazyk skriptovaci, nikoli programovaci. Je navrzen tak, aby vykonal ur¢itou

% http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/css-kaskadove-styly.htm
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¢innost jako reakci na vyskyt urcité udalosti — naptiklad kdyz uzivatel odesle vyplnény

formulaf nebo piejde na urcitou adresu URL.

K této definici je uzitecné dodat, Ze PHP je technologie nezéavisla na platformé, uréena
pro servery. Oba tyto faktory jsou velmi dilezité. SkuteCnost, ze jde o serverovou
technologii, znamenda, ze vSe, co se vkodu PHP odehrava, se odehravd na serveru

(nikoli na klientovi, jimz je pocita¢ navstévnika webového serveru).

Fakt, ze jde o technologii nezévislou na platformé, znamena, Ze jazyk PHP lze pouzivat
na vétSiné operacnich systému vcetné systémi Microsoft Windows, Unix a Macintosh.

Jeste dulezitéjsi je vSak skutecnost, ze skript napsany na jednom serveru bude fungovat

prakticky bez uprav (nebo s minimalnimi zménami) také na jakémkoli jiném serveru.(5)
Jak PHP funguje?

Kdykoli uzivatel navstivi webovou prezentaci napsanou v PHP, nacte server kod a

potom ho zpracuje podle zadanych parametra.

Tim se dynamicka prezentace li$i od prezentace statické, v niz na pozadani server pouze
odesle data HTML do webového prohlizeCe - na strané serveru nedochazi k zadnému
zpracovani. Z pohledu koncového uzivatele vSak neni rozdil zZadny. OvSem zpiisob,

jimz je obsah stranky vytvoren, se 1isi podstatné.(5)

(1) Pozadavek na adresu URL

e server
e — @
HTML @
klient —
PoXadavelk
skriptu @

Obrazek 1: Piiklad technologie PHP na modelu klient/server pri poZadavku na webovou stranku
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1.44 SQL

Jazyk SQL je univerzalnim standardem pro pfistup k datim a dnes je dokonce Casto

pouzivan jako synonymum pro databaze.

,Za zkratkou SQL je schovan néazev Structured Query Language a jednda se o
neproceduralni jazyk. (Pomoci proceduralniho jazyka tikame, jak chceme konkrétni véc
provést, pomoci neproceduralniho jazyka naopak tikdme, co chceme proveést.) Prvni
prototypova implementace tohoto jazyka, ktery se az do konce 70. let nazyval Sequel,
vznikla roku 1974 v laboratofich spole¢nosti /BM a byla pouzita ve firemnim systému s

nazvem R.

Cilem bylo (a stile je) poskytnout vyvojafim standardni metodu pfistupu k datim
ulozenym v databdzovém systému, kterd by byla nezdvisld na dalSich pouzitych
vyvojovych nastrojich. Na jednu stranu se jednd o jazyk pomérné mocny a soucasné
jednoduchy (staci si do anglictiny ptelozit, co vlastné chceme, a samotny piikaz bude
vypadat velmi podobn¢), souCasné¢ vSak samostatné nedostacujici k tvorbé kvalitni

aplikace (nejsou zde naptiklad implementovany piikazy pro uZivatelsky vstup a vystup).

Jazyk SQOL také neni mozné chépat striktné jako dotazovaci - samotny SQL se sklada
minimaln¢ ze dvou ¢asti. Prvni je oznacovana jako DDL (Data Definition Language),

druhé pak jako DML (Data Manipulation Language).

Pomoci ptikazit DDL je mozné nadefinovat vlastni databdzové struktury (at jiz
odpovidajici fyzickému uloZeni dat, jako jsou tabulky ¢i indexy, ¢i abstraktni, logické -

napiiklad pohledy).

Naproti tomu pomoci ptikaziit DML s daty opravdu "manipulujeme", tedy vkladame je,

provadime nad nimi dotazy ¢i je upravujeme. Stranou v mnoha systémech nezistavaji

ani prostfedky pro Fizeni transakéniho zpracovani.*’

" http://www.zive.cz/h/Programovani/AR .asp? ARI=3320
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1.4.5 MySQL

,Z nazvu MySQL lze snadno vyvodit, ze je zaloZen na systému samotného jazyka SQL.
MySQL je dnes nejoblibenéjsi a podle mnohych také nejlepsi databazovy systém
s vefejnym zdrojovym kdédem. Ve skuteCnosti je tento systém zivotaschopnym
konkurentem systému jako jsou Oracle nebo Microsoft SQL Server. Stejné jako jazyk
PHP nabizi také syst¢ém MySQL vytecny vykon, pienositelnost a spolehlivost

s pfimétenou dobou zauceni a minimalni naklady na provoz.

Aplikace byla vyvinuta a je udrzovana Svédskou spolecnosti MySQL AB. Jde o systém
spravy databazi (DBMS) ureny pro relacni databaze. Relacni databaze je kolekci
vzajemné provazanych dat ulozenych v podobé textu, Cisel, nebo binarnich soubora

fizenou pravé systémem spravy DBMS. *

Ptestoze relacni databaze vyzaduji pii navrhu a implementaci mnohem vice Gsili, nez je
tomu v piipad¢ béznych databazi, nabizeji vEtsi spolehlivost a integritu dat, coz za
vynaloZzenou namahu rozhodné stoji. Relacni databdze kromé toho nabizeji rozsifené

moznosti vyhledavani. V neposledni fadé je tfeba zminit moznost sdilené¢ho pfistupu.

Diky zaclenéni databaze do webové aplikace Ize urcitd data generovana strojem PHP
nacitat z databaze MySQL. To je dalsi posun obsahu prezentace — obsah piestava byt
staticky a stava se flexibilnim. A pravé flexibilita je klicem k dynamické webové

prezentaci.

Aplikace MySQL je aplikaci s vefejnym zdrojovym kdédem, stejn¢ jako PHP. To

znamena, ze je bezplatné k pouziti, ale také k upravé.
Software MySQL se sklada z n¢kolika ¢asti:
- Serveru MySQL (démon mysqld, jenz spousti a udrzuje databaze).

- Klienta MySQL (program mysql, ktery nabizi rozhrani pro spravu serveru).

¥ Ullman, Larry, PHP a MySQL. Nézorny priivodce tvorbou dynamickych WWW stranek. 1. vydani
2004. 534 s. ISBN 80-251-0063-4
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- amnoha dalSich néstroji k idrzb¢ a dal$im Gceltm.

Jazyk PHP vzdy uzce spolupracoval s databazovym syst¢émem MySQL a v poslednich

verzich tohoto jazyka (dnes je jiz ve verzi 6.0) se spoluprace prohloubila jesté vice.(6)

(1) PoZadavek na adresu URL server
L — e
e —

HTML

®
" Kilent "';"r":.

Obrazek 2: Piiklad fungovani technologie PHP s vyuzZitim databaze MySQL

1.4.6 Apache server

Dalsim dulezitym prvkem ve stavbé webové stranky a tudiz i e-shopu je webovy server,
pomoci néhoz webové stranky funguji. Jelikoz je problematika webovych servert velice

obsahla, podivejme se na tuto soucast webovych aplikaci pouze stru¢né.

Kazdy webovy server je ptfipojen k pocitacové siti a ptijiméa pozadavky ve tvaru HTTP.
Tyto pozadavky vyfizuje a pocitaci, ktery pozadavek vznesl, vraci odpovéd’. Odpovéd’

obvykle predstavuje né¢jaky HTML dokument.

Apache server je balik programi (software), umoznujici profesionalni publikovéani
jednoduchych stranek na webu i1 provoz narocnych komercnich aplikaci. Samotné
stranky jsou na serveru uloZeny ve form¢ soubord, které¢ obsahuji koéd (HTML, PHP,

CSS apod.) a jsou poté¢ interpretovany prohlizeCem jako webové stranky klientovi.

Apache server je dnes nejrozsitenéjSim produktem pro poskytovani webovych feSeni a

je nasazen na témét sedmdesati procentech webovych servert.(1)
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1.5 Pozadované funkce e-shopu

1.5.1 Pohled zakaznika

Internet je jako obchodni misto unikdtni hned v n¢kolika smérech, napt. koncentraci
obchodl na jednom misté. VSechny jsou okamzité¢ dosazitelné, nekoupi-li zdkadnik v
prvnim, muze bez ndmahy pokracovat v objevovani dal$i nabidky. Existuje moZnost
rychlého porovnani sortimentu a cen. Rychly ptehled konkurence v oboru, jen na

zaklad¢ zadani tfeba jednoho kli¢ového slova.

Pokud mé zakaznik utratit penize v obchodé - a je jedno zda je redlny ¢i virtudlni —
musim byt presvédcen, ze vyhovuje jeho objektivnim (kvalita, technické parametry,
servis) i subjektivnim pozadavkiim (cena, upotiebitelnost, vhodnost pro dany ucel ap.).
Prodavajici musi zakaznika pfesvédCit o svém solidnim pfistupu a o vyfizeni

objednavky podle danych (a pfedem napsanych) pravidel.

Podivejme se tedy na jednotlivé aspekty, které ovlivituji zadkaznika pfi vybéru mezi e-

shopy.
Nazev e-shopu

Zcela jisté prvni véci, co zdkaznika zaujme je nazev piislusného obchodu. Podle néj se
navic zakaznik muze fidit pfi jeho vyhledavani. Nazev by tedy mél obsahovat alespon
jedno kli¢ové slovo produktu, ktery nabizi. Je ziejmé, Ze bude-li zdkaznik hledat napf.
e-shop s vinem, bude hledat podle kli¢ového slova vino (tedy napt. vino.cz) a da

piednost obchodim, které toto slovo obsahuji.
Prostredi

Rozhodne-li se zakaznik podle nazvu a vyzkousi jeden z e-shopii, dalsi véc, ktera na n¢j
bezprostiedné zaplsobi, je samotné prostfedi e-shopu. Nejde ani tak o samotny design,
ktery nemusi byt nutné€ za kazdou cenu originélni (i kdyz i to mlze ptinést ,,plusové

body*), ale spiSe o piehlednost a uspotradanost, tedy o to, aby se zakaznik dobfte
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orientoval mezi zbozim, které zrovna hleda, aby si rychle vyhledal a tfeba i1 vytiskl

podminky prodeje apod.

Velikost vybéru

Velikost vybéru zbozi je jisté dals$im rozhodovacim faktorem pii koupi zbozi
prostiednictvim e-shopu. Je jisté, Ze bude-li e-shop nabizet 5 polozek, zakaznici se mu
pfili§ nepohrnou. Nemoznost $ir§iho vybéru zbozi je zdkladni chybou kazdého e-shopu.
Na druhou stranu, pokud bude internetovy obchod nabizet polozek pfili§ moc, hrozi, ze
zékaznik nebude mit pfili§ trpelivosti vybirat mezi velkym mnozstvim a obchod radéji

opusti a da pfednost jinému.

DalSi dodatecné sluzby

Existuji dalsi aspekty, které velmi ovlivituji vybér zakaznika mezi e-shopy. V dnesni
dobé je stale vice diilezitad dodaci lhiita, jelikoz si kazdy zakaznik pieje uzivat véc co

nejdiive.

Dalsi sluzbou, kterou zdkaznik pozaduje, je co nejvice se dovédét o piislusném zbozi,
chce tedy znat co nejvice detaill, jako je napf. ilustracni fotografie, pfesny popis zbozi,

rozméry, vahu a dalsi.

Neméné dilezitymi sluzbami jsou také zaruéni podminky a moznost navraceni zboZzi
do urcité lhity (dnes je to podle zdkona 14 dnil) a stim spojené navraceni penéz.
Mnohé e-shopy dnes poskytuji v této oblasti nadstandardni sluzby, které se jiz pomalu

stavaji normou u vétSiny e-shopi (diky velké konkurenci).

Shrneme-li tedy vSechny vyse uvedené aspekty do jednoho celku, je mozné konstatovat,

ze nejdilezitéjsi je presveédCit zakaznika, aby nakupoval pravé v naSem e-shopu.
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1.5.2 Pohled administratora

Administrace

Existuji rizné moznosti administrace internetového obchodu. Nejobvyklejsi je sprava

pfimo na internetu, kterd by méla byt schopna pojmout nésledujici vycet funkei.

Kategorie a podkategorie

Prvni funkci, kterd se nabizi, je spravovani kategorii a podkategorii zbozi. Hlavnimi

pozadavky Ize shrnout do téchto 3 Cinnosti: pridavani, opravovani a ubirani.

Zbozi

U jednotlivych produkti by mélo byt mozné minimalné spravovat atributy jako nazev,
popis a cena. Také by meéla existovat moznost ke zbozi pfidat obrazky, které se
automaticky nahraji na server, adekvatné se zpracuji rozméry a vytvoii se k velkym

obrazktim nahledy. Je také dobré vytvofit moznost zadavani souvisejiciho zbozi.

Objednavky

vV

Nejjednodussi realizaci objednavek je seznam zboZzi odeslany na specifickou e-

mailovou adresu. Jakmile je e-mail pfijat, je dalsi postup Cisté v rezii administratora.

Sofistikovangjsi feSeni upozorni administratora na novou objednavku, ktery poté pies
administracni rozhrani s objednavkou pracuje. Zobrazuje obsah a urcCuje jeji stav
(naptiklad pfijata, zpracovana, vyexpedovana. Pokud administrator pouziva tento
systém spravy objednavek, je vyhodné spojit jej s moznosti exportu objednavek kvili

zaloham, tisku detailu objednévek pro usnadnéni jejich zpracovani apod.

Databaze zakazniku

Pomoci této databaze administrator mtize zasila zakaznikiim na jejich e-mail zpravy o

novinkach, slevach, akcich apod.
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole bych se rad zabyval analyzou stavu podnikani spolecnosti, pro kterou je
e-shop navrhovan. V prvni fazi se zam¢fim pfimo na samotnou firmu a v druhé ¢asti
popiSu zédkladni hypotézu tykajici se e-shopu, tedy motivaci, kterou firma pro jeho

vznik ma.

2.1 Analyza firmy

Firma GOLDEN ORANGE je sdruzenim 3 samostatné¢ podnikajicich subjekti —
zivnostniki. Firma se zabyva reklamni ¢innosti a marketingem pro tieti osoby (klienty)
a vznikla 1. 3. 2006 ve Znojm¢. Web: www.goldenorange.cz. Kazdy ze 3 uvedenych

subjektll ma ve firm¢ jasné stanovenou pozici:
- obchodni manarier

Tomas§ Ondrousek, IC: 67573517, DIC: CZ 7610164749
- grafik

Libor Zak, IC: 68655657, DIC: CZ 485211161
- webmaster a webdesigner

Jan Crlik, IC: 74374664, DIC: CZ 8102274742

Ptedmét podnikani:

Tvorba grafiky, tiskovin

Webdesign

Fotografické prace

Technické prace (prezentacni panely)
Internet-marketing

Firemni akce

Design manual

00000 O0DO
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2.1.1 SWOT analyza

Silné stranky spole¢nosti

Mezi silné stranky firmy GOLDEN ORANGE lze zatadit pfedevs§im cenovou politiku,
jez uplatiuje. S cenovou politikou souvisi 1 kvalita zpracovani jednotlivych zakazek.
Firma se snazi o co nejlepsi kvalitu a Casto v této disciplin€ velké firmy dokaze porazit.
Postupné investuje do kvalitniho zazemi a zafizeni, cozZ ma za nasledek nizsi naklady na
potizeni jednotlivych produktl a tim i vlastné na cenu produktu, ¢i sluzby, kterou nabizi

(napf. vlastni tiskarna = nizs8i ndklady na tiskoviny).

Dalsi silnou strdnkou je osobni pfistup ke klientovi a vénovani klientovi dostatek
prostoru a ¢asu. Tohle je jedno z hlavnich kréd spolecnosti. Mozna se zd4, Ze by to mélo
byt samoziejmosti u vSech firem v oboru, ale opak je spiSe pravdou. Konkuren¢ni firmy
se vtomto ohledu chovaji monopolné. Naopak Golden Orange tuto zasadu piisné a

dasledné dodrzuje a zatim se ji to vyplaci.

Slabé stranky

Mezi slabé stranky firmy patii bezesporu mensi financni zajiSténost, tzn. spole¢nost
muze pristupovat jen na takové zakazky, které si miize dovolit, velkym, finan¢né

naro¢nym projektlim se zatim musi vyhybat.

Druhou slabinou firmy je jeji relativni neznamost na trhu a s tim souvisejici mensi
divéryhodnost ze strany zékazniki k ni.
PrileZitosti

Hlavni pftilezitost firmy tzce souvisi se silnymi strankami spole¢nosti a spociva prave
vrozd€leni trhu. Jelikoz 3 nejvyznamnéjsi firmy ovladaji trh (viz. kapitola 2.1.2
Analyza mistniho trhu), soustfedi se na vétsi firmy. O ty mensi se nestaraji a odmitaji je.

Tyto firmy potom nase spolecnost oslovuje a spolupracuje s nimi.
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Dalsi velkou piilezitosti by mohl byt pravé navrhovany e-shop na prodej vina mistnich

vinafskych spolecnosti (vice viz. kapitola 2.2 Rozsiteni portfolia firmy o e-shop).

Hrozby

Nejveétsi hrozbou je pofadd samoziejme konkurence. Firma je zatim pomérné piehlizena
jako maly hra¢ na trhu. S postupnym rtstem ale zacne konkurovat nejvétsim firmam a
konkurence zacne nepiijemné pfitvrzovat, zjisti portfolio sluzeb spole¢nosti a bude se

snazit ji dohnat. Navic z pozice silngj$iho ,,hrace* bude mit vyhody.

Dalsi hrozbou je relativni nezkuSenost pracovnikl spolecnosti v podnikani a pfipadné

nedostatky v komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky.

2.1.2 Analyza mistniho trhu

Analyza trhu v oblasti Znojma a byvalého okresu Znojmo a okoli je pomérné
jednoduché. V uvedené oblasti ptusobi nékolik vyznamnych firem. Ackoli nejde urcit
jejich presny podil na trhu, ze zkuSenosti a znalosti trhu 1ze odhadnout, Ze dohromady

zabiraji asi 70 — 80 % trhu.

Jedna se o tfi spole¢nosti:

a Kofron production
Q Kreativa
Q Bravissimo
Lze fici, ze tyto firmy maji rozdé€leny trh a protoze jsou nejvétsi, jejich sluzeb vyuziva

mnoho firem.

Jelikoz je firma Golden Orange teprve mlada a relativné nezndmad, nemiize se s témito
,hraci na trhu“ nijak vyznamné pomeétovat.Na zminéném trhu ovSem nefiguruji jen tyto
3 spolecnosti, ale 1 dalsi mensi, které jsou zhruba poméfitelné s firmou Golden Orange.
Mezi témito spole¢nostmi ale postupné, i diky svému Sirokému portfoliu sluzeb, za¢ina

popisovand spolecnost ziskavat ptedni pozice.
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Trh této oblasti, ackoli neni urcité ptilis velky, stale nabizi nové firmy, nebo existujici
firmy, které nemaji s marketingem vlbec zadné zkuSenosti, nebo ho provozuji na

amatérské urovni.

Pravé na tyhle firmy se spolecnost Golden Orange snazi soustiedit a prave ty se stavaji

patefni klientelou.
Prostor na marketingové podnikani v této pomérné¢ malé oblasti tedy je a spolecnost

Golden Orange se ho snazi co nejvice vyuzit.

2.2 Rozsireni portfolia firmy o e-shop

2.2.1 Zakladni hypotéza

Zakladni hypotézou je navrzeni men$iho internetového obchodu s vinem pro
marketingovou firmu, ktery bude fungovat jako prostfednik mezi producenty vina

(B2B) a konecnymi spotiebiteli (B2C).

Zakladnimi funkcemi téchto stranek je:
- Prodej lahvovaného vina v celé CR.
- Zvyseni povédomi o producentech vina v CR.
- Ziskéni vétsiho vyznamu a podilu na trhu firmy, pro kterou je e-shop vyvijen.

Zakladni funkeci stranek je atraktivni prostfedi pro prodej vina. E-shop musi byt navrzen
tak, aby na prvni pohled upoutal navstévnikovu pozornost. Po prvni navstéveé stranek
musi byt uzivateli hned jasné, jak se tato webova aplikace ovlada a jak se ma dostat

k informacim a produktiim, které pottebuje.

Druhou, ale nemén¢ dulezitou hypotézou je vytvoreni fungujici spravy objednavek.

Objednavky totiz nebude pfijimat pouze spravce e-shopu (firma GOLDEN ORANGE),
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ale také predevsim producenti vina, ktefi se budou starat o expedici svych produktt. To
s sebou samoziejm¢ nese piesné vymezeni kompetenci a ukolt. Systém by mél
fungovat tak, Ze po potvrzeni objednavky od zdkaznika (e-mailem) bude vytvotfen ve
formatu PDF dokument objednavky, ktery se odesle jak spravci e-shopu, tak producentu
vina. Ten na tomto zékladé vyexpeduje lahve. Po zaplaceni objednavky a ptichodu
penéz na spoleény ucet (ktery vede spravce e-shopu), se objedvavka oznaci jako
vyfizend a na konci kazdého mésice se provede vyactovani. Producentiim vina se odesle

utrzena Castka s odeCtenymi provizemi, které slouzi jako zisk pro spravce e-shopu.
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3. NAVRH RESENI E-SHOPU

V této kapitole se budu zabyvat vlastnim feSenim samotného e-shopu. Ukazeme si, jak
bude obchod feSen zuzivatelského hlediska, jaké je rozvrzeni stranek, kategorii,
navigace apod. Budu se také zabyvat grafickou strankou obchodu, samotnym nakupnim

kosikem, ale také registrovanim domény a umisténim stranek na webhostingovy server.

Jak jiz bylo uvedeno v 2. kapitole, e-shop neni zaloZen jen na klasické komunikaéni
bazi se zédkazniky (B2C), ale také na bazi (B2B) se samotnymi producenty vina. Proto
bylo tfeba vytvofit specificky systém, ktery navrhne feSeni pro vyfizovani objednavek a

dé€leni trzeb. Touto problematikou se budu zabyvat v kapitole 3.2 Systém objednévek.

Nakonec se budu vénovat marketingové strategii e-shopu a popisu vlastnich

propagacnich nastroju.

3.1 Struktura obchodu

3.1.1 Struktura stranek

Strukturu stranek v naSem piipadé chapeme jako urcity systém skladby komponent,
pomoci nichz ty stranky ovladdme a pomoci nichZ se v nich orientujeme. Na stranky
také muzeme pohlizet ze 2 stran: ze strany administratora a ze strany uzivatele

(zakaznika).

Strana zakaznika

novy e-shop obsahovat:

Kategorie zbozi - kazdy zékaznik, at’ uz novy, nebo i staly, bude piedevsim pozadovat,
aby se mohl v e-shopu co nejlépe orientovat. K tomu mu bude slouzit rozd€leni v§eho

zbozi do zakladnich kategorii:
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- Producenti vina (pomoci tohoto rozbalovaciho menu si zdkaznici za¢nou vybirat

vino podle vyrobce zobrazi se jim stranka s lahvemi tohoto producenta).

- Typ vina (pomoci této kategorie si muze zdkaznik vybirat vino bilé, Cervené,

razové a specialni.

Toto rozdéleni do kategorii je zdkladni a my si je oznaCime jako kategorie 1. stupné.
Jelikoz je vino specificky produkt s urcitymi naroky na rozde€leni, musi existovat i dalsi

stupné kategorii. V naSem piipad¢ jsem se rozhodl pro vytvoieni dalSich ti.

Postupujme tedy nejdiive prvni cestou pfes menu ,,producenti vina“. Dostaneme se do
kategorie 2. stupné, kterd obsahuje menu s odridami, které pfislusny producent nabizi
a seznam lahvi vSech vin (stru¢ny popis, cena, fotografie lahve + odkaz na piidani do

kosiku), které jsou producentem nabizeny.

Pomoci menu s odriidami se dostdvame do kategorie 3. stupné, kde se zdkaznikovi

zobrazi nabidka vin ptislusného producenta podle vybrané odridy.

A konec¢né¢ kategorii 4. stupné mizeme oznacit tu, do které se dostaneme vybranim

urcitého vina, jde tedy o detail nabizeného produktu.

Vydame-li se druhou cestou podle menu ,,typ vina®, dostane se zakaznik na stranku se
seznamem napf. bilych vin (od vSech producentil) a s menu s odridami (2. stupeil).
Odtud muze zadkaznik pokrac¢ovat na 3. stupen, kde najde vSechna vina vybrané odridy

od vSech producentl. I odtud miize zamifit dale na detail (4.stupen).

Samoziejmé& muze zakaznik ze vSech stupni kategorii zamifit s vybranym vinem piimo

do nakupniho kosiku.

Prvni Gvodni stranka obsahuje kromé kromé 2 zédkladnich vybérovych menu pouze
nabidky pravé ptidaného nového zbozi a zbozi, na které se uplatituje sleva, popf.

doporucovaného zbozi.

Pro lepsi piehlednost si vySe uvedené skutecnosti zobrazme na nésledujicim obrazku:
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KATEGORIE - P e P e 4. STUPEN -
I STUPEN L TUREN R FTUREN DETAIL ZBOZI
Producent Producent
1 cezrnam Odrada
1 odrad = |:| D B\
Producent |:| |:| |:| |:| D D lahev vina
Ving | lahve vina
S —— Iahve vina
ey detaily
i Lol o Typ vina Odruda

{ semam [
L] . - -2
000

od viech
lahve vina producenti

Obrazek 3: Schéma Fazeni kategorii a jejich postup v nich

RozloZeni stranek (layout) — layoutem rozumime rozmisténi zakladnich prvk na
strance. Jde tedy jakési schéma, jez tikd, kde bude umisténo logo, hlavni navigace
a dalsi obvyklé soucasti stranky. V pfipadé naSeho e-shopu jsem zvolil zékladni

dvousloupcovy layout:

1. sloupec obsahuje (fazeno od shora doli):

Zakladni navigaci (rozbalovaci menu producenti vina a typ vina).

- Informacni menu (odkazy na strany, v ném se zakaznikovi dostanou informace o
dodévce zbozi, o pravidlech nakupovani, kontaktech a dodrzovéni zakona o

ochrané osobnich udajt.

- Informace o nakupnim kosiku (v této sekci mize zakaznik sledovat, jaké a kolik

polozek si jiz vybral a jaka je pribézna cena vybraného zbozi).

- Ostatni informace (datum, svatek, pocet pristupd na stranky apod.).
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2. sloupec slouzi pro zobrazeni pfislusnych lahvi vina (obrézek se stru¢nym popisem,
cenou a odkazem na pfidani do koSiku). V kazdém tadku budou vzdy 3 zobrazené
lahve. Pocet fadkt se bude odvijet od poétu lahvi v jednotlivych kategoriich. Uvodni
stranka v tomto sloupci bude obsahovat pouze zobrazeni vin v oddélenich

doporuceného zbozi a zbozi ve slevé.

Nakup — zakaznik navstévuje e-shop pravé proto, aby provedl nakup, jde tedy o
nejdiive zaregistrovat, bez registrace nakup neni mozny. Po tomto procesu a po vybéru
vina pfes riizné Urovné kategorii se zakaznik dostdva do ndkupniho koSiku. Ten

obsahuje 3 vrstvy:

- Souhrn vybraného zbozi (ten obsahuje vybrané polozky — lahve vina — spolu
s cenou polozky a dale celkovou cenu polozky/polozek bez DPH a s DPH.
V této vrstve se stale zdkaznik jeSté miize vratit a dale vybirat a pridavat dalsi

polozky, nebo tento souhrn potvrdi a posune se na dalsi Groven).

- Souhrn ndakupniho kosiku (zde se zakaznik dostava k celkovému souhrnu
polozek, kde si navic vybira, jak mu bude zbozi doruceno a jakym zpiisobem
bude platit. Z této vrstvy se zdkaznik mlze vratit pouze zpét na predchozi, nebo

potvrzuje a postupuje do treti vrstvy).

- Objednavka (zakaznikovi se zde vygeneruje objednavka se vSemi piisluSnymi
udaji ve formatu PDF, ktery si mulze ulozit. Zarovenl se tato objednavka
vygeneruje v dalsich 2 kopiich a odesle se na mail spravce e-shopu a na e-maily

prislusnych producentt vina).
Strana administrdatora

7 administratorského hlediska je pro spravce diilezit¢ mit k dispozici néstroje, kterymi
muze jednoduSe piidavat, ubirat nebo editovat nabizené polozky a sledovat statistiky

prodeje. K tomuto v§emu budou administratorovi slouzit tyto 4 zékladni nastroje:
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- Administratorsky ucet (je dulezity ztoho hlediska, Zze pouze Cclovek,
zaregistrovany jako administrator, miize upravovat kategorie, vkladat a mazat
zbozi, sledovat statistiky apod. Miize zde zménit své heslo, mize také piidavat
dalsi osoby, které budou mit ptistup jako administrator a budou moci e-shop

spravovat).

- Katalog (jde o nastroj, pomoci jehoz administrator spravuje kategorie zbozi,
piidava, maze, Ci edituje nabizené polozky a nahrava jejich fotografie. Zde také
oznacuje polozky ve slevé a doporucené zbozi, které se tak v samotném e-shopu

poté objevi).

- Uzivatelé (pomoci toho nastroje administrator spravuje databazi zakaznikd.
Sleduje zde také, jaké objednavky vykonali a kolik jich bylo. Diky tomu miize

posléze vyhodnotit napt. nejstalejsi zdkazniky a poskytnout jim bonus).

v prodeji zbozi, pocet shlédnutych produkti a pocet celkovych zakaznikl e-
shopu. Toto vSe mu umoziuje sestavovat nejriiznéjsi statistiky a tim i celkovy

piehled o ndkupech a pohybu zbozi).

3.1.2 Design

Jak bylo uvedeno v ptfedchozi kapitole, zakladni design sestavd z dvousloupcového
layoutu. Nad néj bude vsazena hlavicka, obsahujici logo e-shopu a jeho stru¢ny popis
vjedné az dvou vétach. Hlavicka bude obsahovat také jednotici image fotografii,

dotykajici se tematicky vina.

Po vzijemné diskuzi uvnitt firmy GOLDEN ORANGE bylo rozhodnuto o barevném
schématu e-shopu. Jde tedy o zlatavou barvu bilého vina, rudy ,,t¢Zky* odstin cerveného

vina a jednoduchou bilou barvu pro dopliiky a logo.
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3.1.3 Doména a webhosting

Doménou rozumime internetovou adresu (neboli adresni jednotku), pod kterou se bude
e-shop prezentovat na internetu.(2) Ve firemni diskuzi existuji zatim 2 navrhy a zatim

nebylo rozhodnuto, ktery bude pouzit. Jedna se o tyto nazvy:
- www.e-sklipek.cz
- www.skvele-vino.cz

Webhosting je pronajmem www prostoru. Pomoci této sluzby se vystavuji www stranky
nebo provozuje www aplikace na serveru provozovatele webhostingu, za coz plati
klient ngjem. Firma GOLDEN ORANGE spolupracuje jiz delsi dobu s webhostingovou
firmou www.cesky-hosting.cz a proto i u této firmy objednd doménu a koupi www

prostor pro e-shop.

3.2 Systém objednavek

Jelikoz jsou producenti vina a e-shop ve vztahu B2B, musi byt navrhnut urCity specialni
systém pro feseni objedndvek a také pro déleni trzeb. V dalSich 2 kapitolach popisi

navrhnuté feSeni.

3.2.1 Model vyrizovani objednavek

Po potvrzeni objednavky zdkaznikem, e-shop vygeneruje ve forméatu PDF tuto
objednavku jednak pravé pro zakaznika, tak pro samotny e-shop (tedy provozovatele,
firmu GOLDEN ORANGE) a pomoci e-mailu jim ji doru¢i. Aby se ov§em producenti
vina dovedéli, Ze maji ptislusné vino dorucit zdkaznikovi, musi byt vygenerovana jesté
jedna objednéavka (nebo n€kolik, paklize je v objednavce vino od vice producenttt),

ktera je jim také e-mailem odeslana.
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Kazda objednavka ma svoje specifické ¢islo, které slouzi pti placeni kartou i jako

specificky symbol, stejné tak jako pii placeni slozenkou, nebo placenim na dobirku.

Pro potieby e-shopu bude zaveden specialni bankovni ucet, kam budou chodit vSechny
platby od zakaznikl. Kazdy mésic pfijde administratorovi e-shopu vypis z tohoto ctu,
kde budou zaznamenany vSechny ptichozi platby, spolecné se specifickym ¢islem

zaplacené a vytizené objednavky.

Administrator pomoci vypisu z U¢tu a seznamu objednavek vyhotovi kazdy mésic
report, ktery zasle producentim vina. Toto opatieni zajist'uje plnou transparentnost

systému a nemél by za zadnych okolnosti vznikat prostor pro potencialni podvody.

Po potvrzeni reportu od producentii, administrator prevede z uctu e-shopu ptislusné

¢astky, ze kterych si poneché urcitou ¢astku jako marzi za prode;.

Nejlepsi opét bude ukazat si tento systém na obrazku:

Producent @ Zakaznik
vina vino
(1) e
e-mail
Objedndvka
. ® latha latha
12345678 e-mail p p
Report o "
zaplacenych @ Utet
objedndvkich e-shopu
Vypis z
+ uiétu
kobie vipis -
opie vypisu
Z iltu

Obriazek 4: Schéma vyfizovani objednavek a plateb
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3.2.2 Déleni trzeb

Ve vysSe uvedené kapitole jsem uvedl, Ze si firma ponechd urcitou ¢ast z utrzené sumy
na svém uctu. V pozdéjsi kapitole (3.4 Ekonomické zhodnoceni) zjistime ptibliznou
procentni miru. Tato procentni mira se ale nebude vztahovat na zbozi, které bude ve

slevé, jelikoz je potieba pro tuto slevu najit v cené polozky prostor.

3.3 Marketingova strategie

V této kapitole se budu zabyvat marketingovou strategii, ktera bude pouZzita na

propagaci e-shopu a to predevSim na internetu.

3.3.1 SEO

Optimalizace strdnek pro vyhleddvace neboli Search Engine Optimization (SEO) je
technologii pouzivanou k dostani webové stranky na piedni pozice ve vyhledavacich,

kde ji uzivatel mize snadno najit.

Jelikoz se sama firma GOLDEN ORANGE technologii SEO zabyva, sama e-shop

optimalizuje, ¢imz nevniknou Zadné naklady na tuto relativné drahou technologii.

Predpokladem je, Zze se e-shop po optimalizaci SEO bude pohybovat na obou
nejpouzivanéjSich vyhledavacich (www.google.cz a www.seznam.cz) na prvnich dvou

strankach.

3.3.2 Komunikace se zakaznikem
Komunikace se zékaznikem je dals$i formou marketingové strategie. Pokud pfi registraci

zékaznik zaskrtne okénko pro zasilani mailu (,,newsletter”), kazdy mésic mu bude

dorucen e-mail s doporucenymi, slevnénymi a novymi produkty, které e-shop nabizi.
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3.3.3 DalSi zptusoby propagace e-shopu

Jako dal$i zplsob zviditelnéni obchodu se nabizi placeny odkaz ve vyhledavacich.
Jelikoz je GOLDEN ORANGE schopna dostat tento odkaz pfimo na prvni stranku
vyhledavace (opét jak www.google.cz, tak www.seznam.cz) pii zadani klicového

slova, je tento zpusob propagace vybornym nastrojem pro zviditelnéni e-shopu.

DalSim nastrojem je tiskova inzerce v novinach ¢i Casopisech. Z pocatku se nabizi
novinova lokalni inzerce v ramci nékolika regiont v okoli Znojemska. S postupem Casu

je mozné pifemyslet o investovani do inzerce celorepublikové.
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4. EKONOMICKE ZHODNOCENI

Jelikoz je naplanovano spusténi e-shopu na 1. srpen 2007, bude se ekonomické

zhodnoceni ¢aste¢n¢ zabyvat predevsim predpokladanymi hodnotami a skute¢nostmi.

Nejprve si popiSme naklady, které jsou s vyvojem e-shopu spojené. Hlavnim nékladem

jsou pausalni odmény programatorovi a grafikovi:
- Odmena programatora ... 6000,- K¢
- Odména grafika ... 4000,- K¢

Protoze jsou oba subjekty soucasti firmy, nejsou odmény kviilli minimalizaci naklada

prilis vysoké, coz jim bude vynahrazeno podilem na zisku z prodeje.

Dalsimi prostiedky, které firma musi vynalozit, jsou ndklady na doménu a webhosting.
Firma GOLDEN ORANGE spolupracuje se spole¢nosti Cesky hosting, ktera za své

sluzby stanovila tyto ceny:
- Zaregistrovani domény ... 500,- K¢ bez DPH
- Rocni prondjem webhostingu ... 1000,- K¢ bez DPH
Dohromady tedy naklady na tyto sluzby ¢ini 1500,- K¢ bez DPH, s dani 1785,- K¢.

Celkové naklady na pofizeni tedy ¢ini 11785,- K€, coz je Castka velice solidni,
uvédomime-li si, ze je e-shop vyvijen svépomoci firmy. Je to také jeden z hlavnich

dtavodi, pro¢ se GOLDEN ORANGE rozhodl pro tento zptisob poftizeni.

Dal8imi naklady, se kterymi firma musi pocitat jsou provozni ndklady. Ty byly

odhadnuty na 5000,- mésicné (3000,- odména administratorovi, 2000,- ostatni naklady).

Nyni se podivejme na vynosovou stranku. Piedbéznymi jednanimi s nékolika
producenty vina byla stanovena marze pro firmu GOLDEN ORANGE na 10 % z ceny

kazdého vina. Kazdy producent vina, ktery se tohoto projektu zac¢astni navic vlozi od e-
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shopu pausalni castku 3000,-, kterd bude z podstatné ¢asti pouZzita na marketingové

aktivity spojené s e-shopem a ktera by se méla kazdym rokem obnovovat.

Existuje samoziejmeé riziko neuspéchu v prodeji. Proto firma uzavira s producenty vina
pouze ro¢ni smlouvy. Tim déva producentim najevo, ze se vzdy mizou rozhodnout,

zda budou pokracovat v prodeji pies e-shop pokracovat, ¢i nikoli.

Firma GOLDEN ORANGE ale ptedpokladé, ze prodej vina ptes jeji novy e-shop bude
uspésny a ekonomicky piinos bude kladny, nebo minimalné vyrovnany. Néklady na
pofizeni jsou relativné malé a pokud firma vyuZzije potencial e-shopu, nemusi mit

v budoucnu o zisk strach.
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5. ZAVER

V bakalatské praci jsem navrhnul elektronicky obchod pro firmu GOLDEN ORANGE,
kterd se zabyvd marketingem a chce rozsifit portfolio nabizenych sluzeb a tim se

vyclenit vii¢i své konkurenci.

V teoretické Casti jsem vyuzil poznatki, které jsem ziskal studiem a z pouzité literatury.
Analyzoval jsem soucasny stav internetu v CR, definoval jsem e-shop a rozhodnul o
pouziti nejvyhodnéjsich technologii pro jeho vytvofeni, které¢ jsem nasledné popsal.
Zabyval jsem se také pozadavky, které jsou s e-shopem spojené a vénoval jsem se i

samotné firm¢, jeji analyze a postaveni na trhu.

V praktické ¢asti jsem provedl samotny navrh e-shopu. Podrobné jsem popsal strukturu
stranek, tedy rozdé€leni zbozi do raznych kategorii a stim spojené feseni navigace.
Navrhnut zde byl 1 samotny systém nakupu (nakupni kosik) a nastinéna grafickd podoba
e-shopu. Byla zde také vyfeSena otdzka rozdéleni pradv a povinnosti pii vyfizovani
objednavek mezi firmou GOLDEN ORANGE a producenty vina, stejné tak jako otazka

dé€leni piijmu z prodeje vina.

Prvnim pfinosem pro firmu GOLDEN ORANGE je vlastni rozsifeni jejiho portfolia o
novy e-shop. Jedné se o dalsi rozsifeni v jeji plisobnosti a zlepSeni jeji image, jakozZto
,mladého* subjektu na mistnim trhu. Navic se firma stane prvnim poskytovatelem této
sluzby na tomto trhu a miize prodejné 1 marketingové pomoci producentim vina, ktefi

se tohoto projektu zucastni. A to jak lokalné, tak i celorepublikové.

Druhym, avSak neméné dulezitym pfinosem pro firmu, je ekonomicky efekt. Firma
samoziejm¢ vytvorila tento produkt s vidinou budouciho zisku. Vi, ze tento efekt
ziejmé nebude okamzity, ale véfi, ze se v horizontu 2 — 3 let miize prodej vina ptes e-

shop prosadit a zajisti relativné vysoky ekonomicky pfinos.

Podruznym, ale také nikoliv nevyznamnym pifinosem je moznost rozsifeni spoluprace
s producenty vina v oblasti tiskovin, jejich vlastnich webovych strdnek a ostatniho

marketingu.
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