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ABSTRAKT

Petr Zlamal

Management konfigurace
Diplomova préace, Ustav metrologie a zkusebnictvi, VUT FSI v Brn¢

Tato diplomova prace se zabyva identifikaci objektu konfigurace, identifikaci polozek
konfigurace a navrhem systému managementu konfigurace, ktery vychazi z COS 051605
az COS 051611 a byl upraven podle potieby spoleénosti Exerion Precision Technology
Olomouc, s.r.0., divize ,,Vyroba monodili a podskupin, Olomouc*, Zelezniéni 6, 779 00
Olomouc, Ceska republika, se zaméfenim na aktivity managementu konfigurace ,,Identifikace

konfigurace® a ,,Rizeni konfigurace — technické zmény, odchylky a vyjimky*.
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— technické zmény, odchylky a vyjimky; Navrh

ANNOTATION

Petr Zlamal

Configuration Management
Diploma thesis, Institute of Metrology and Quality Assurance Testing, Brno VUT FME

This diploma thesis is engaged in identification of configuration object, identification
of configuration items and design of configuration management system, which results from
COS 051605 to COS 051611 and was modified according to requirement of Exerion
Precision Technology Olomouc, s.r.o., division ,,Vyroba monodilil a podskupin, Olomouc*,
Zelezniéni 6, 779 00 Olomouc, Ceska republika, focused on configuration management
activity ,,Configuration Identification* and ,,Configuration Control — Engineering Changes,

Deviations and Waivers*.
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Configuration; Configuration Management; Configuration Identification; Configuration
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UvVoD

V soucasn¢ dobé se snahou uspéchu cCeskych organizaci stava dosazeni
konkurenceschopnosti v dnesnim trznim prostiedi. Byt konkurenceschopny znamena vyrabét
kvalitni produkty v pozadované konfiguraci, v nejkrat§im mozném case a s vynalozenim co

v

ktera je v soucasnosti chapana jako neoddélitelna soucast ndklada, rychlosti a spolehlivosti.

Mnoho firem stavi svoji obchodni strategii na nakonfigurovani produktu piesn¢ podle
pozadavkl zdkaznika. V nékterych ptipadech se jedna o nckolik kombinaci (konfiguraci)
jednoho typu vyrobku. Aby vyvoj a vyroba takového poctu kombinaci byla zvladnutelné bez
chaosu a hlavné ucelné, existuje formalné propracovany nastroj, ktery se nazyva management

konfigurace.

Je dilezité zduraznit, Ze CM je v tomto soucasném prostredi jednim z nezbytnych néstroji
managementu projektu. Pomoci dobfe vybudovaného systému managementu konfigurace
muZzeme totiz snadno oznacit (identifikovat) a fidit kazdou polozku vyvijen¢ho a vyrabéného
produktu a sestavovat tak celek pozadované jakosti. Takovy systém pak slouzi managementu
spolecnosti jako nastroj k uspokojovani pozadavki specifickych zakaznikl a k zajisténi jejich
spokojenosti s nabizenymi schopnostmi spole¢nosti. Management konfigurace je tedy hlavné
fidici ¢innosti, kterd se tyka technického a administrativniho vedeni zivotniho cyklu produktu,
jeho polozek konfigurace a souvisicich Udaji o konfiguraci produktu, jehoz cilem je
dokumentovat a poskytnout uplny piehled o soucasné konfiguraci produktu a o stavu dosazeni
jeho fyzickych a funkénich pozadavkid. Dal$im neméné dilezitym cilem je to, aby kazdy,
kdo na projektu pracuje, kdykoli béhem jeho Zivotniho cyklu, pouzZival sprdvnou a pfesnou

dokumentaci.

Cilem této diplomové prace je identifikace objektu konfigurace, identifikace polozek
konfigurace a ndvrh systému managementu konfigurace pro konkrétni potieby firmy Exerion

Precision Technology Olomouc, s.r.o, divize ,,Vyroba monodili a podskupin, Olomouc*.

Tato prace je rozdelena do péti hlavnich kapitol, kde kazda z nich je dilezitou soucasti
k vyfeseni daného problému a splnéni definovanych cild. V kapitole 1. je charakterizovana
spole€nost, pro kterou byla tato prace zpracovavana. Dale je zaméfena na popis ¢innosti,

jejich vyrobnich aktivit a analyzu soufasného stavu spolecnosti. Kapitola 2. je vénovana

BRNO, 2008 -9- Petr Zlamal
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teoretickym zakladiim dané problematiky. Tato ¢ast je soustfedéna hlavné na definovani
a podrobné vysvétleni terminu ,,Systém managementu konfigurace* a hlavnich prvk,
z kterych se tento systém sklada. V dalsi kapitole je zpracovéna analyza soucasné¢ho stavu
systému managementu konfigurace ve spole¢nosti. Pozornost je hlavné vénovana identifikaci
objektu konfigurace, a také identifikaci polozek konfigurace. V zavéru je pak popsana analyza
zameétenda na fizeni konfiguraci. Kapitola 4. uvadi vyhodnoceni provedené analyzy spole¢né
s nadvrhy fesSeni a doporucenimi, jak docilit dosazeni vyhovujiciho stavu. V posledni kapitole

je provedeno zavérené shrnuti postupu v praci a jsou provedeny piipadné zavéry.

BRNO, 2008 -10 - Petr Zlamal
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1. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Svoji diplomovou praci zpracovavam ve firm¢ Exerion Precision Technology
Olomouc, s.r.0., divizi ,,Vyroba monodili a podskupin, Olomouc®. Spolecnost, jejimz
hlavnim pfedmétem c¢innosti je kovoobrabéCstvi a zdmecnictvi, je progresivni spolecnosti,
fungujici na trhu jiz desaty rok. Za tu dobu prosla slozitym vyvojem, ktery ji dovedl

az na pfedni pozice mezi vyrobce komplexnich kovovych dilcii a funkénich moduld.

1.1 Vznik a vyvoj firmy

Firma byla zalozena zakladatelskou listinou jako spolecnost s ruc¢enim omezenym dne
15.12. 1997 pod nazvem ,,DRUMORA* a vznikla zapsdnim do obchodniho rejstiiku soudu
v Ostravé dne 10. 2. 1998.

Ke dni 1. 1. 2003, kdy se spolecnost stala soucasti nadnarodniho holdingu Kendrion,
zménila obchodni jméno z plivodniho DRUMORA s.r.o. na Kendrion Precision Technology

Olomouc CZ s.r.0.

Pod timto jménem spole¢nost vystupovala az do roku 2004, kdy doslo k opétovné zméné
obchodniho jména na Exerion Precision Technology Olomouc, s.r.o. Divodem byl odkup
zakladniho kapitalu firmy. Spolecnikem se 100% obchodnim podilem se stala spole¢nost
Exerion Precision Technology Holding B.V. se sidlem v Nizozemském kréalovstvi. Tato
matefska spolecnost byla zaloZena za Gcelem zajiSténi Cinnosti mezi ni a jejimi dcefinymi
spolecnostmi. Kromé¢ Exerion Precision Technology Olomouc, s.r.o. (dale jen EPTO) jsou
dcefinymi spolecnostmi 1 Exerion Precision Technology Ulft B.V. (dale jen EPTU),

Nizozemské kralovstvi a Wong Exerion Precision Technology SdnBhd se sidlem v Malajsii.

BRNO, 2008 -11- Petr Zlamal
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Mansfield Ltd.
Hong-Kong, CHN
Stekelhof 11 75 % Retnok Holding
Wehl, NL Hengelo, NL

16 %

8 %

EXERION PRECISION TECHNOLOGY HOLDING B.V.,NL

Exerion PT Ulft B.V.

Ulft, NL
(100 %)

Exerion PT Olomouc, s.r.o.
Olomouc, (Vyroba monodili a podskupin)

Sternberk, (Montaze)

(100 %)

Wong Exerion PT SdnBhd
Penang, MY
(49 %)

Obriazek 1. Struktura skupiny Exerion Precision Technology Holding B.V.

Firma v souladu s podnikatelskym planem, zpracovanym v dobé¢ jejiho zaloZeni, piebrala

vyrobu od své holandské sesterské spolecnosti, se kterou dodnes probihd pievazna cast

spoluprace na béazi dodavatelsko-odbératelskych vztahti. Mimo c¢innosti kovoobrab&Cstvi

a zamecnictvi, jenZ reprezentuji 99 % jejich vynosi, jsou dal§imi predméty ¢innosti koupé

zboZi za GCelem jeho dalSiho prodeje a zprosttedkovatelska ¢innost.

Od pocatku své existence se EPTO zaméfuje na oblast kovovyroby. Plivodné byla vyroba

zameétena pouze na svafovani preciznich ramu, postupné se vSak vyrobni program rozsifoval

a specializoval tak, Ze nyni firma disponuje vSemi technologiemi a vybavenim, které jsou

potiebné k vyrobé funkénich modult a slozitych kovovych ramovych struktur. Kromé

specidlnich zakdzek pro EPTU, vyrabi také své vlastni komplety, podavace papiru a obaly.

Zabyva se zhotovenim stiedné velkych az velkych vyrobkl, prevazné na zakazku v sériovych

dodavkach.

BRNO, 2008
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Navrhy a vyvoj produktl jsou zajistovany spole¢nosti EPTU, kterd pak ptedava podklady
spolec¢nosti EPTO. Na zakladé smlouvy s touto sesterskou spolecnosti jsou firmé poskytovany
sluzby v oblasti zpracovani a zavadéni novych projekti do vyroby, také v oblasti planovani
vyroby a ndkupli vybranych polozek materidlu. V ramci spole¢nosti EPTO probiha
v prevazné vétsSin€é pripadii pouze ndvrh a vyvoj procesi (napt. technologickych postupt,
programovani NC programii apod.). Firma tedy provadi ptfedev§im vyrobu, montaz
a dodavani zminénych produkti a nezabyva se tzv. zprostfedkovanym servisem, to je
dodavkou zprostiedkovanych nebo hotové nakoupenych produkti, které nejsou pod jeji

piimou kontrolou.

Vyznamnym meznikem v procesu ristu, posilovani pozice na trhu a rozvoji vyrobnich
a dodavatelskych schopnosti firmy byl rok 2002, kdy spole¢nost ziskala certifikat systému
fizeni jakosti dle CSN EN ISO 9001:2000.

Dal$im meznikem zasahujicim do vyvoje firmy byl rok 2004, kdy na zéklad¢ neustalého
rozvoje arozSifovani svého portfolia proSla restrukturalizaci. DoSlo k oddéleni samotné
montaZe a rozdéleni spole¢nosti na dvé samostatné divize. Cinnost spolednosti lze tedy
rozdélit na Cinnosti jednotlivych divizi, ,,Vyroba monodild a podskupin, Olomouc*

a ,,Montaze, Sternberk®, které Exerion Precision Technology Olomouc, s.r.0. tvofi.

1.2 Vyrobni aktivity

Cinnost divize ,,Vyroba monodilii a podskupin, Olomouc* piedstavuje:
= pfesné zpracovani plechu na NC strojich,

= vyroba plechovych soucasti palenim laserem a plasmou,

= vysekavani, ohybani, svaftovani MIG a TIG,

=  kovoobrabéni.

Vyrobni program divize ,,Vyroba monodilit a podskupin, Olomouc* zahrnuje vyrobu:

= zafizeni a pfesnych soucasti pro produkéni tiskové systémy (komplety, podavace
papiru, obaly atd.),

» komplexnich kovovych dilct funkénich sestav a modult pro strojni zafizeni,

= preciznich soucasti a zafizeni pro lékai'skou techniku.

BRNO, 2008 -13- Petr Zlamal



VUT v Brné , , Ustav metrologie a zkusebnictvi
DIPLOMOVA PRACE

Fakulta strojniho inzenyrstvi Rizeni jakosti

1.3 Ostatni informace o ¢innosti firmy

Oblast obchodu
EPTO vyrabi jak pro lokalni/regionalni trhy, tak 1 pro export. Export je zaméten hlavné
na vyrobky s nizkymi ndklady na pfepravu a velkym objemem vyroby.

Mezi nejvyznamnéjs$i zdkazniky spolecnosti patii Océ Technologies B.V. se sidlem
v Holandsku a Kodak USA (viz Obrazek 2). Spolecnost nyni také pracuje na vyznamném

projektu pro spole€nost KODAK Creo Israel.

3173 1991

O Océ Technologies B.V.

@ Eastman Kodak Company
B Kodak WWL

B Exerion PT Ulft B.V.

O Ostatni
49 383

146 678 [vtis. K&]

Obrazek 2. Znazornéni zakazniki podle trzeb (rok 2007)

EPTO ma osvojeny stejné systémy fizeni poptavky a objednavek jako EPTU v Holandsku.

Oblast jakosti

Firma mé zavedeny systém managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2000. Certifikat
Systému managementu jakosti byl udélen spolecnosti v roce 2002 na proces - Vyroba, montaz

a dodavky presnych plechovych dilcti, raima a funk¢nich moduli.

Management jakosti a kontroly je zakladnim aspektem vyrobniho a obchodniho procesu
firmy, ktery zaciné technologickym vyvojem obstaravajici EPTU a kon¢i neustalou kontrolou
jakosti béhem sériové vyroby v EPTO. Na zaklad¢ vyrobnich systémd, které jsou neustale
vyvijeny v EPTU, jsou zavadény nové programy s doprovodnou dokumentaci a to v souladu

s obvyklymi systémy fizeni jakosti.

BRNO, 2008 -14 - Petr Zlamal
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Jak je uvedeno v globaln¢ platné ptirucce jakosti, spolecnost EPTO tvofi spolu se svymi
sesterskymi spole¢nostmi skupinu, ktera nabizi svym zakaznikim komplexni sluzby v oblasti
pramyslové vyroby dili a soucésti z plechu. Organizace ve skupiné vychazeji z jednotné
prirucky jakosti, ke které si vytvareji svou vlastni pfilohu, ktera obsahuje informace
o lokalnich podminkéch systému managementu jakosti. Ke globélni pfirucce jakosti je mozno
podavat navrhy na jeji zmény. Dokumentace druhé a tieti urovné je pro kazdou organizaci
ve skupiné nezédvazna a mize si vytvaret své lokalni dokumenty, ovSem snahou je vytvafet

v ramci celé skupiny obdobné postupy a procedury.

Personalni oblast

Spolecnost je fizena vykonnym feditelem spolec¢nosti (viz Ptilohu ¢. 1). Vedeni

jednotlivych divizi je zajisténo obchodnimi manazery. Dozor¢i rada neni zfizena.

Pro spolecnost EPTO jmenuje ptedstavitele vedeni pro jakost feditel spole¢nosti. Jako
vedouci managementu schvaluje politiku a cile jakosti a je zodpovédny za planovaci a fidici
¢innost tykajici se zdroji pro systém managementu jakosti. Tyto ¢innosti provadi na zakladé
ctyfletého business planu, ktery je pro dany rok podrobné rozpracovan v rozpoctu. Ten
zajistuje zdroje jak po strdnce personalu, tak i po strance infrastruktury a samoziejmé financi

a dalSich souvisejicich zdrojt.

Pocet zamé&stnanct byl od zaloZeni firmy postupné rozsifovan az na celkovych 150. Kazda
z divizi je obsazena 75 zamé&stnanci. Dopliiovani pracovniho tymu v ndvaznosti na snahu

uspokojovat potieby trhu 1 nadéle pokracuje.

Personalni odd¢leni kazdé ctvrtleti predkladd plan vzdélavani a odbornych Skoleni
jednotlivych zaméstnancl. Kazdy manaZer urcuje, kdo z podtizenych potiebuje absolvovat
Skoleni/trénink v nadchazejicim roce. Rozhoduje na zidkladé¢ piehledu pozadavki
a personalnich zdznami o zaméstnancich. Délnické profese jsou zaSkolovany v ramci své

profese a povinnymi skolenimi — BOZP, skoleni VZV a jiné.

Rozvoj technologie

V roce 2007 spolecnost nahradila stavajici informacni systém platformou SAP ERP
(Enterprise Resource Planning). Tato platforma byla zavedena z diivodu ustanoveni systému

jednim ze standardii celé skupiny Exerion. Systém je celosvétové rozsifené integrované ERP
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feSeni, které splituje vSechny dilezit¢ obchodni pozadavky kladené na informacni systém
pro stfedné velké az velké organizace a to ve vSech odvétvich.

V roce 2007 doslo k provedeni rozsahlé revize stavajicich stroji. Do budoucna firma

Vv

planuje rozsifeni a obnoveni strojového parku.

Podnik v regionu

Exerion Precision Technology Olomouc, s.r.o. se vsoucasné dobé fadi mezi uspesné
podnikatelské subjekty v regionu. Od svého zaloZeni stale vytvaii nové pracovni piilezitosti
ve strojirenském oboru. Pozorné sleduje vyvojové trendy ve svém trznim segmentu, pouziva
osvédCenou a divéryhodnou logistiku, kvalitni projekty. Vytvoiené zdroje firma vyuziva
pro zajisténi dalSiho rozvoje, tj. zejména na vyvoj novych procesii, postupli, modernizaci
technologii a také vzdélavani zaméstnancii. Cinnost spoleCnosti je vniména mistnimi

predstaviteli statni spravy 1 samospravy velmi pozitivné.

1.4 Ekonomicka analyza firmy

V roce 2007 je vidét patficny pokles trzeb za prodej zbozi ve srovnani s predchozimi

obdobimi (viz Obrazek 3). Tento pokles je mozné zdivodnit snizenim poctu zakazek.

v tis. K¢
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Obrazek 3. Vyvoj trzeb za prodej zboZi v letech 2004 - 2007

V roce 2007 spolecnost Exerion Precision Technology Olomouc, s.r.o. vytvotila kladny
hospodaisky vysledek ve vysi 4186 tis. K¢, coz predstavuje vyrazné zlepSeni oproti roku 2005

12006 (viz Obrazek 4).
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Obrazek 4. Vyvoj hospodaiského vysledku v letech 2004 - 2007

V letech 2006 a 2007 byla zadluzenost firmy nejvyssi. Spolecnost byla zadluzena z 75 %
(viz Obrazek 5). Firma v tomto obdobi byla vice zavisla na cizich zdrojich financovani. Jeji

finan¢ni stabilita byla niZsi.
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Obrazek 5. ZadluZenost v letech 2004 - 2007

Z vyse uvedenych vysledktl je patrné, ze spoleCnost Exerion Precision Technology
Olomouc, s.r.o. prochazela v poslednich letech finan¢ni krizi a nedosahovala nejlepSich
hospodarskych vysledkti. Hospodatfeni a finan¢ni vysledky spolecnosti v letech 2006 a 2007
byly pfedevsim ovlivnény pfipravami na relokaci zavodu, ktera se uskutecnila v ¢ervenci roku
2007. Slo o tak rozsahly projekt, ktery nejvice ovlivnil finanéni ukazatele v poslednich dvou
letech a neni je lehké srovnat s vysledky z ptfedchozich obdobi. Avsak stale nové ptichazejici
projekty, na kterych se vSichni pracovnici podniku podileji, davaji spole¢nosti velky potenciél

a moznost dale se rozvijet a v budoucnu dosahovat lepsich hospodarskych vysledkd.
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1.5 Obecna analyza soucasného stavu firmy

Rozdélenim spole¢nosti na dvé divize v roce 2004, z divodu rozristajici se produkce
a z toho plynoucich nedostatecnych vyrobnich prostor, doslo k oddé€leni a pfesunuti samotné
montaze do jiného samostatného objektu. Jednim z nasledk tohoto stavu je snizujici
se uroveil komunikace mezi jednotlivymi Utvary téchto divizi, a tak i vzajemna vzristajici

nedavéra a napjatost mezi jednotlivymi stranami.

Nepftizniveé pisobil na dnesni vyvoj firmy 1 fakt, ze oddé€leni jakosti bylo od pocatku
rozdéleni zastoupeno jen v jedné z divizi. Jistym nasledkem tohoto stavu bylo, ze u druhé
z divizi ,,Montaze, Sternberk* doslo k poklesu jakosti procesii a tim i produkce. Opatienim,
feSicim tento vyznamny problém, bylo rozhodnuti, Ze management jakosti byl rozsifen
a presunut do této divize a mél pod spravou oba celky. Opét se ale vyskytl stejny problém,
tentokrat z opacné strany. Vznikly nepfiznivy stav se ¢aste¢né podafilo vyfesit na konci roku

2007, kdy bylo znovu obnoveno odd¢leni jakosti v olomoucké divizi firmy.

V roce 2007 byla nucena divize ,,Vyroba monodilll a podskupin, Olomouc* se prestéhovat
do jinych pronajatych prostor, z diivodu koncici najemni smlouvy. Tento krok byl pldnovan
pouze na prechodné obdobi, neZ firma postavi jiz vlastni vyrobni prostory. Bohuzel zvoleni
nahradniho aredlu v mnoha ohledech neodpovidalo a ani dnes neodpovidd ndrokiim firmy.
S touto volbou jsou tak spojeny problémy, které mimo jiné maji hlavné za nésledek celkové
vys$i zatizeni firmy, nez se ptivodné ocekavalo. Tento stav tak vedl k neptiznivému ovlivnéni
hospodarského vysledku na konci roku 2007. Zastupci firmy nyni hodnoti tento krok jako

nepiili§ vhodné rozhodnuti pro ptiznivy vyvoj firmy jako celku.

Na zacatku roku 2008 byla stavba nové vyrobni haly vlastniky spole¢nosti zastavena
z divodu nemoznosti budouciho rozsifovani aredlu a stile rostoucich finan¢nich naroku.
Spolecné s vedenim firmy bylo nasledné rozhodnuto a byly provedeny kroky k tomu,
ze ve druhé poloviné roku 2008 prob&hne opétovna relokace, tentokrat uz obou divizi, do jiz
existujicich prostor v Olomouci. Hlavnim cilem tohoto strategického rozhodnuti, sjednoceni
obou pobocek do jednoho aredlu, je finan¢ni stabilizovani firmy. Déle si firma timto krokem
slibuje maximalni zefektivnéni vyroby i celého systému fizeni. Spole¢nost EPTO planuje tyto

pronajaté prostory po jeji stabilizaci odkoupit a déle rozsitit o dalsi vyrobni aktivity.

Jednim z dlouhodobych problémi spole¢nosti EPTO je také nedostatek kvalifikovanych

pracovnich sil ve vyrobé. Firma se tento stav snazi feSit pfechodnymi opatienimi, ktera
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spocivaji naptiklad v pfijimani doCasnych pracovnich sil z vychodnich zemi Evropy (napf.
Slovensko, Mad’arsko). Stav zhorSuje 1 fakt, Ze pfijimani pracovnici nejsou fadnym zplisobem
zaskoleni do procesti vyroby. Chybi také celkovd informovanost a komplexni piehled
o jednotlivych procesech firmy. Dtsledkem tohoto stavu je neznalost, a tak 1 neplnéni vSech
pozadovanych povinnosti jednotlivych pracovnikii vyroby (napf. vyhledavani a fazeni
dokumentace vyrobku, vypisovani fady zdznaml souvisejicich se zabezpecenim jakosti
vyroby, rozezndvani identifikacnich Cisel vyrobkll). To ma hlavné za nasledek stoupajici
vyskyt neshod pii vyrobé produkta a tim i zvySeni ndkladi na nejakost produkce. Kontrola je
provadéna pracovnikem fizeni jakosti a jeho c¢innosti pfevazné vyhovuji pozadavkim

systémové normy. Kalibrace a ové€fovani méficich zatizeni je provadéno.

Standardni nabidku spole¢nosti tvofi Siroké produktové portfolio. Je patrné, ze firma tedy
stavi svou obchodni strategii prdvé na mnozstvi rlznorodych projektt, a tak i velkém
mnozstvim produktli. Na jednu stranu je to mozné povazovat za silnou stranku firmy, bohuzel
ale tato strategie s sebou nese v tomto oboru i jisté problémy a také fadu uskali spojenych
s jejich planovanim a také fizenim. Pfi analyze bylo také zjiSténo, ze firma ma nedostatecné
nastavené systémy planovani vyroby a skladovani. Nasledkem je pak Spatné organizovani
vyroby ze strany managementu firmy (napi. nepfesné stanoveni dostupnych zéasob, upravy

dennich a tydennich plani, a tak i nedodrZeni stanovenych rozpoctl).

V neposledni fadé je také nutno zdiraznit silny vliv sesterské spolecnosti. Jak jiz bylo
zminéno, firma neprovadi navrh ani vyvoj jednotlivych produkti. To je zajiStovano prave
spolecnosti EPTU, kterd pak pfedava podklady spolecnosti EPTO. Na zdkladé¢ smlouvy
s touto sesterskou spolecnosti jsou firmé také poskytovany sluzby v oblasti zpracovani
a zavadéni novych projekti do vyroby, také v oblasti planovani vyroby a nakupl vybranych
polozek materialu. Jak je z tohoto patrné, firma je tak v mnoha ptipadech ptfimo zavisla na
jejim systému ftizeni. Tato zavislost je Casto technicko-hospodarskymi pracovniky brana jako
pozitivni, ale v mnoha ptipadech 1jako negativni pro samotné fungovéani spolecnosti i jeji

nasledny rozvoj a zlepSovani.

Neméné¢ vyznamnym faktorem ovlivilujicim UspéSnost spolecnosti v souc¢asném
komer¢nim turbulentnim prostiedi informa¢niho véku je zejména schopnost fizeni a zvladnuti
zmén produktli. Firma se v minulosti i dnes ¢asto potyka s problémy tykajici se pravé tohoto

nezvladnutého fizeni, jehoz disledkem je vyznamné navySovani nékladii spolecnosti.
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2. TEORETICKY VSTUP DO PROBLEMATIKY

V zivotnim cyklu produktu je definovan proces, ktery je soucdsti procest projektu.

Je to proces managementu konfigurace. [6]

Management konfigurace je pfimo nastrojem fizeni projektu, ktery slouzi ke sledovani

fyzikalnich a funk¢nich vlastnosti produktu v pritbéhu jeho zivotniho cyklu.

Je nastrojem managementu, pomoci kterého mizeme snadno oznacit (identifikovat) a fidit
kazdou polozku vyvijeného, vyrabéného, provozovaného a udrzovaného produktu (vetné
verzi softwaru) a sestavovat funkéni celek poZadované jakosti. Popisuje vzdjemné vazby

jednotlivych polozek, které spole¢né vytvaii integrovany systém jako celek.

Management konfigurace umoziuje vidét rozdily mezi jednotlivymi verzemi produktu
a jejich dokumenty, jak byly v ¢ase vyvijeny. Dal§imi diivody pro jeho pouZivani jsou potieby
sestavovat produkty v dané konfiguraci, fidit pozadavky na jejich parametry a zmény téchto
parametrii, zavést kontrolu a sledovat efektivitu rGznych subjekti. Nezanedbatelnym
diivodem pro nasazeni managementu konfigurace je také to, Ze rozSifuje moznosti zajiSténi
podpory jiz jednou vyvinutého a prodavaného produktu a vyuziva znalosti z predchozich nebo

podobnych projekti.

Je podstatné vidét management konfigurace jako jeden z hlavnich nastroji managementu,

protoze muze ovliviiovat Siroké spektrum riznych oblasti.

Oblasti, které miizZe CM ovliviiovat:
= Zdroje a podpora managementu
= QOvéfovani jakosti

=  Vyvoj a zkouSeni

= Méfeni a analyzy

= Zkousky a integrace produktu

» Logistika

=  Vyroba

= Systémové inZenyrstvi
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Postupny vyvoj managementu konfigurace a jeho standardi

Management konfigurace neni sice véda nova, ale také nepatii mezi ty nejstarsi. Jesté
za druhé svétové valky se nepouzivalo nic, co by pfipominalo spravu konfiguraci alespon
vzdaleng. Po valce doslo hlavné v USA k velkému rozmachu technickych novinek ¢i inovaci
stavajicich vyrobki a produktd, jako byly naptiklad nové typy automobild, televizi,
hi-fi soustav ¢i mycek nadobi. Navic byla po téchto spotifebnich vécech velka poptavka, takze
dochdzelo k rychlému ekonomickému rastu. Problém ale byl, Ze to co dfive délal jeden
inZenyr s péti pomocniky, pak najednou musela délat skupina inZenyrG podporovéana casto

rozsahlym tymem lidi.

Na ptelomu padesatych a Sedesatych let dvacatého stoleti bylo tedy ocividné, ze zde musi
existovat lepsi cesta k fizeni konfiguraci produkti nez ta, kterd zavisi na individualnich
postupech, jez byly az dosud povazovany za piinosné a dostatecné. CM ptuvodné vznikl jako
manazersky nastroj a disciplina, kterd mé¢la vyftesit problémy v primyslovém odvétvi vedouci

k nadmérnému rastu naklada.

Ackoli koncept managementu konfigurace byl na svété, jeho vlastni termin byl zaveden
azve vladnim sektoru. Management konfigurace se tak stal samostatnou disciplinou
az koncem 60. let 20 stoleti, kdy vlada USA nechala vytvofit prvni sérii standardd.
Od t¢ doby doslo k velkému mnozZstvi zavadéni jak standardi, tak norem nejen ve vladnim

sektoru, ale 1 v soukromém.

Potfeba standardizovat postupy managementu konfigurace pro potfeby clenskych stati
NATO postupovala stejnym zpisobem jako v USA. V roce 1991 bylo schvaleno 2. vydani
STANAG 4159 NATO Management Configuration Management Policy and Procedures for
Multinational Joint Projects — Politika a postupy NATO pro management konfigurace

materidlu pro mezinarodni spole¢né projekty. [6]

PoZzadavky na provadéni jednotlivych cinnosti managementu konfigurace pak byly
pokryty dohodou STANAG 4427, ktera zastfeSuje pouzivani spojeneckych publikaci typu
ACMP. Ceska republika ratifikovala tyto dvé dohody STANAG jiz v roce 1999 a od roku
2002 jsou pozadavky na provadéni managementu konfigurace obsazeny v ¢eskych obrannych

standardech 051605 az 051611. [6]
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Do tohoto souboru spojeneckych publikaci pro management konfigurace patvi:
= ACMP-1 - Pozadavky NATO pro piipravu planu managementu konfigurace (COS
051609),

= ACMP-2 - Pozadavky NATO na identifikovani konfigurace (COS 051605),

= ACMP-3 - Pozadavky NATO na fizeni konfigurace - technické zmény, odchylky
a vyjimky (COS 051611),

= ACMP-4 - Pozadavky NATO na vykazovani stavu konfigurace (COS 051606),

= ACMP-5 - Pozadavky NATO na piezkoumani konfigurace (COS 051607),

= ACMP-6 - Terminy a definice NATO pro management konfigurace (COS 051608),

= ACMP-7 - Management konfigurace NATO — Smérnice pro pouzivani ACMP-1

az ACMP-6 (COS 051610).

V ramci systému evropskych norem byla jiz v roce 1996 schvéalena v CR harmonizovana
norma CSN ISO 10007 snizvem Management jakosti — Smérnice pro management
konfigurace. Norma pak byla vroce 2004 revidovana a jeji sou¢asny nazev je CSN ISO

10007 Systémy managementu jakosti — Smérnice managementu konfigurace. [6]

2.1 Systém managementu konfigurace

2.1.1 Uvod do managementu konfigurace

Nez zacneme o managementu konfigurace a konfiguraci jako takové mluvit teoreticky,

je vhodné si ukdzat, co to vlastné management konfigurace znamena prakticky:

= definovéni, dokumentovani a pouzivani pfedem danych postupd,

* shromazd'ovéni dat pro tvorbu dokumentac¢nich i analytickych postupi,

= identifikovani polozek systému, fizeni jejich Zivotniho cyklu, vyhodnocovani zmén
a oveétovani pouzitych postupti,

= zabezpeceni autorizace pii pouziti polozky a pfi jejich zménach
9

Z uvedeného mizeme vyvodit tii hlavni vyhody pouZivani fizeni konfiguraci:

*  Vime, z ¢eho je systém, ktery je v soucasné dobé v provozu, slozen.

= Zname stav a misto ulozeni kazdé polozky systému.
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= Zname stav kazdé pozadované zmény (kdo chtél zménu, co se ma zménit, kdy byl
pozadavek vznesen, jak ma byt pozadavek zpracovan, v jaké fazi se nachazi

zpracovani tohoto pozadavku).

2.1.2 Vymezeni pojmu konfigurace

Pojem konfigurace se vynofil v souvislosti s integrovanou logistickou podporou systému
vyzbroje a vojenské techniky a jejich akvizice, a v souvislosti s komplexnim zabezpecovanim
a fizenim jakosti a s analyzou rizik. Tento pojem v sob¢ skryva usporadani, sestavu,
seskupeni, kompozici, ale 1 provedeni produktu. Pod timto pojmem je tfeba si tedy predstavit

sestavu, kterd vyjadiuje zaclenéni soucasti nebo urcitého uzlu do vyssich konstrukénich celkd.

Konfigurace je definovana vSemi funk¢énimi a fyzickymi atributy produktu, které jsou
zdokumentovany a realizovany v ramci produktu. Podle CSN ISO 10007 je konfigurace
soubor ,,vzdjemné souvisejicich funk¢nich a fyzikalnich znakd produktu stanovenych
v udajich o konfiguraci produktu®. [5] Pod pojmem udaje o konfiguraci produktu je tieba
rozumét dokumentaci produktu, jak je uvedeno v definici pojmu konfigurace podle COS
0516108 — ,konfigurace jsou funkéni a fyzikalni znaky materidlu popsané v technické

dokumentaci a pozdé&ji dosazené u produktu®. [2]

2.1.3 Definovani managementu konfigurace

V dnes$ni dobé mnoho firem stavi svoji obchodni strategii na nakonfigurovani produktu
pfesné podle pozadavkl zakaznika. Nazorny piiklad konfigurace jednoho a téhoz produktu
muzeme vidét u vyrobcii automobill, které v rizné sestavitelnych obméndch umoziuji
sestavit ,,cokoliv* podle pfani. U softwarovych produktl je tento ptiklad konfiguraci mozno

vidét jesté¢ mnohem vice.

K tomu, aby vyvoj a vyroba takového poc¢tu kombinaci (konfiguraci) byla zvladnutelna
bez chaosu a hlavné ucelné, existuje formalné propracovany nastroj, ktery se nazyva
management konfigurace. Bohuzel pro néj neexistuje jedind sjednocujici definice. Zkusime

si jej tedy piblizit pomoci formulaci z norem CSN ISO 10007 a COS 051608.

CSN ISO 10007 poskytuje v podstaté nic nefikajici definici. Norma specifikuje pojem
management konfigurace jako koordinované ¢innosti pro smérovani a sledovani konfigurace
v pribehu zivotniho cyklu produktu. V ivodu normy ale najdeme také podrobnéjsi specifikaci

tohoto pojmu, a to Ze jde o fidici ¢innost, ktera se tyka technického a administrativniho vedeni
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zivotniho cyklu produktu, jeho prvkl konfigurace a souvisicich idaji o konfiguraci produktu.
Norma také fikd, Ze management konfigurace dokumentuje konfiguraci produktu. Umoziiuje
identifikaci a sledovatelnost, sleduje stav dosazeni jeho fyzikalnich a funk¢nich pozadavki

a poskytuje pfistup k presnym udajim ve vSech etapach zivotniho cyklu. [5]

COS 051608 stanovuje definici managementu konfigurace takto: Disciplina pouZzivajici
technické a administrativni fizeni a dozor nad nasledujicimi cinnostmi — identifikaci
a dokumentovanim konfigurace, fizenim konfigurace, vykazovdnim stavu konfigurace

a provérkami konfigurace. [2]

Z ptedchozich definic je nyni patrné, ze management konfigurace je disciplinou
managementu, kterd pouziva technické aspravni zaméry pro zivotni cyklus pfedmétu
konfigurace od jeho samotného vyvoje az po vyrobu a obsluhu. Hlavni je to, Ze tato disciplina
je pouzitelnd pro zpracované materidly, sluzby, hardware 1 software a také tolik dileZitou
prislusnou technickou dokumentaci. Cilem managementu konfigurace je tedy dokumentovat
a poskytnout Uplny ptehled o soucasné konfiguraci produktu a o stavu dosaZeni jeho
fyzickych a funkénich pozadavkl. Dal$im neméné dilezitym cilem je to, aby kazdy,
kdo na projektu pracuje kdykoli béhem jeho Zivotniho cyklu, pouZzival spravnou a pfesnou

dokumentaci.

Management konfigurace miize byt uplatiovan podle velikosti organizace a sloZitosti
a povahy produktu. MlzZe byt pouzit ke splnéni pozadavkl na identifikaci a sledovatelnost

produktu, které jsou specifikovany v ISO 9001. [5]

2.1.4 Systémovy pristup

Systém je souhrn podsystémil, sestav (nebo souprav), znalosti a technologii, schopnych
provadét nebo podporovat funkéni nebo nefunkéni ulohy. Kompletni systém zahrnuje
odpovidajici zafizeni, polozky, materidl, sluzby a personal, které jsou pozadovany pro jeho
provoz do stupné, kdy muze byt jeSté povazovan za sobéstacnou polozku v jeho ur¢eném

funk¢énim/nefunkénim nebo podplirném prostiedi. [2]

Vedeni kazdé organizace, které chce systematicky dosahovat stanovenych cili, musi
uzivat né¢jaky systém managementu. Muzeme piitom vyuzit definici, ze ,,Systém
managementu (napf. jakosti, enviromentu, atd.) je systém (soubor vzajemné souvisejicich

nebo vzdjemné pisobicich prvkil) pro stanoveni politiky a cilii a k dosazeni téchto cili.*
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Pti fizeni projekti a jejich jednotlivych zmén se setkavame velmi Casto s feSenim raznych
technologickych problémi. Abychom ptfedchazeli vzniku téchto problému, nestai se tedy
zabyvat pouze dil¢im d&jem, procesem, aparatem, ale je také velmi dilezity rozbor

soucinnosti vétsich celkli — skupiny aparatli, vzdjemné se ovlivitujicich procest, systému.

U managementu konfigurace je zdkladnim smyslem zajiSt€éni a udrzovéani integrity
systému nebo produktu. Kdyz se zamétime na konfiguraci jakéhokoliv systému (produktu),
tak je pfimo definovanad jako interaktivni rozhrani mezi vyrobcem a zakaznikem, umoziujici

pfidavat nebo zménit funkénost zdkladniho produktu.

Nejprve je tedy dilezité pochopit, Ze management konfigurace je zalozen na systémovych
vlastnostech. CM je nutno brat jako komplexni uceleny systém, kterym je potiebné
se podrobné zabyvat a disledné definovat rozhrani mezi jednotlivymi prvky tohoto systému.
Je ale samoziejm¢ nutné samotny systém nejdiive rozpoznat. Je tim mySlena jeho
identifikace, ¢1 piimo jeho vytvofeni. Kazdy systém se totiz vyznacuje urcitymi vlastnostmi

a strukturou, ktera je tvofena jednotlivymi prvky systému a vazbami mezi nimi.

Systém managementu konfigurace je nutné vidét jako komplexni objekt, ktery se sklada
z vice Urovni objektl, které se pfimo ¢i nepiimo ovliviiuji. Pojimame jej jako objekt slozeny
zraznych casti, sasynchronnim chovdnim svych ¢asti, sriznymi stavy, ve kterych
se jednotlivé ¢asti vyskytuji soucasné, a tim vedou k slozitému stavu celku. Dale jej chapeme

jako objekt, ktery je ve stalé interakci se svym okolim, a ktery mé sviyj vlastni vyvoj.

Pro objekty, z kterych se systém skladd, se pouziva pojem podsystém, coz v podstaté
mohou byt také systémy nebo urcité elementarni objekty. O tom, zda urcity objekt chapeme
jako systém, rozhoduje i cil zkoumani objektu, kde n¢které jeho vlastnosti v jednom piipadé
mohou byt a v jiném nemusi byt podstatné. Objekt (systém) sloZeny z ur€itych prvki je nutno

vidét jako nositele schopnosti €1 vlastnosti.

Vlastnosti systému

Hovotime-li tedy pfimo o vlastnostech jakéhokoli systému, jde pfesnéji o systémové
vlastnosti objektt, které jsme schopni rozpoznat a vymezit. Je podstatné, Ze zdrojem chovani
a vlastnosti ur¢itého systému je jeho okoli. Zejména pak u systému, které vytvari ¢lovek
(napt. technické procesy, procesy fizeni), je nejvyraznéjsim piedstavitelem okoli jako zdroje

dynamiky systému ¢loveék (napf. inzenyr, fidici pracovnik).
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Kazdy objekt (systém) se vyznacuje urcitou slozitosti. Tato vlastnost je dana poctem Casti
v celku a poctem spojeni mezi jednotlivymi ¢astmi (prvky) celku. Je ji tedy nutno vidét tak,

Ze muze znemoznovat uplné poznani a ovladnuti objektu zkoumani.

Struktura systému

Struktura jakéhokoli systému je tvofena prvky, ¢astmi celku a vazbami (vztahy, relacemi)
mezi nimi, které tvofi zédkladni podminky pro systém. Zminéné prvky ve svych vzajemnych
vztazich nejsou vSak rovnocenné. Nékdy miize k urCité rovnocennosti sice dochazet, avSak
obvykle setyto prvky vyznaCuji spiSe riznorodosti, rliznou mohutnosti, prioritou
amocenskym postavenim. Vztahy mezi nimi mohou byt soufasné¢ vztahy vzajemného
ovladani, vztahy nadfizenosti a podfizenosti. Tyto vztahy, které jsou doplnény o systémové

vlastnosti, ozna¢ujeme v samotném systému jako hierarchické uspotadani systému.

Hlavnimi slozkami zdpisu systémovych vlastnosti je zépis relaci mezi prvky systému.
Postupné rozlisuji, od pocatecni nerozliSitelnosti vstupni a vystupni, posléze vstupni, vystupni
a vnitini stavy. Dale jsou tyto zapisy postupné dopliiovany prechody mezi vstupnimi stavy,

vnitinimi stavy a vystupnimi stavy.

Hierarchické usporadani

Je tim myS$leno vymezeni urCitych pozic, Grovni prvki, jejich kompetenci a funkci.
Pro spravné vymezeni a pochopeni fungovani daného systému je tak nutné piesné vymezit

toto hierarchické usporadani systému.

Zptesnéni systému miizeme rozloZzit do tii ¢asti:

= zafazeni prvkil do riiznych hierarchickych trovni z hlediska moZnosti a ucelu;

= urceni vyznamu, popt. obsahu, vazeb mezi prvky riznych hierarchickych trovni;

= zhodnocenim disledki uplatnéni hierarchickych vazeb ¢i vztahii pro vlastnosti

systému, popf. systémove zobrazeného celku, objektu.

Analyzou hierarchického uspofadani systému zjisStujeme dal$i podrobnéjsi vlastnosti
systému. Pfipustime, Ze uplatnéni hierarchické vazby (tj. vazby mezi hierarchicky rizné
zafazenymi prvky, vybavené vyznamem ¢i hodnotou) se omezuje pouze na dvojici prvkd,
mezi nimiz je takovd vazba zavedena. Tyto odvozené dusledky ptedstavuji plisobnost
hierarchického usporadani (popf. oblast této plisobnosti, jak ji formulujeme napft. v projektech

organizace fizeni, dosahi pravomoci a odpovédnosti). [8]

BRNO, 2008 -26 - Petr Zlamal



VUT v B¢ , , Ustav metrologie a zkugebnictvi
DIPLOMOVA PRACE

Fakulta strojniho inzenyrstvi Rizeni jakosti

Zarazeni prvkii

Nejjednodussi zndzornéni formalniho hierarchického uspofddéni je zobrazeni pomoci

stromove¢ struktury grafu (viz Obrézek 6).

Princip stromu je nutno chapat jako vnéj$i formu zapisu dekompozice, kterd je sice
mechanickym zdpisem hierarchického uspofadani, avSak umoznuje jiz vedeni popist,
zavadéni tzv. smérniklti nebo ukazovétek. Tyto prostiedky tak vedou k rychlejsi a presnéjsi
orientaci ve strukturnim uspofadéani jednotlivych casti objektl, jejich duslednému poznani

a hlavné¢ zabraiuji zvySeni neurcitosti popisovaného objektu.

Ay
X
Ap Ay
X —>
°
°
°
X—>» X +— X X—» X—» X
A1 A4 A20 A19 A3 A9

Obrazek 6. Zobrazeni systému pomoci stromové struktury grafu

Vyznam jednotlivych prvkl obrazku ...:

= A —prvky z mnoZiny prvki systému;

* A7 —nejvyssi hierarchicka uroven prvk;
= Ay, Ay, - niZ8i hierarchicka uroven prvki;

cvwr

4 v

Kdyz se zamétime na Obrazek 6, vidime, ze prvek nizs$i hierarchické trovné nema
anemé¢l by mit vice nez jeden nadiizeny prvek vyssi hierarchické urovné, aby nedoslo
k rozporim z uplatiiovani vedouciho principu hierarchického uspofddani, tedy k rozporu

z vicenasobné podrtizenosti.
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Dtivodem ¢i smyslem nebo pfi¢inou zatazeni ur¢itého prvku do dané hierarchické trovné
mohou byt Cinitele pfedem zadané nebo Cinitele majici povahu pfirozenych disledki

mechanismd, jimiz se realizuje cilové chovani jiz existujiciho systému.

Obsah vazeb

V urcité struktute systému je dilezité rozliSit vazby mezi rovnocennymi prvky a vazby
hierarchického uspotadani, které vyjadiuji podiizenost ¢i nadfizenost. Kazdy ze zatfazenych
prvkll v ur¢itém objektu ma pfidélen urcity obsah, kompetence, které uplatiiuje pomoci
danych vazeb. Obsahem téchto jednotlivych vazeb mezi prvky systému tak rozumime predani
vystupit do jiného (nésledujiciho) prvku s obsahem odpovidajicim vécnému obsahu téchto
vystupl a vstupt mezi riznorodymi prvky (pfedani zpracovanych udajii podle druhu, terminu
apod. z jednoho oddéleni podniku do jiného oddéleni atd.).

vV

Jedna se bud’ o vazbu od vysSiho hierarchického prvku k niz§imu a naopak taky
od nizsiho k vysSimu, ale se dvéma hodnotami (napf. v prvnim sméru nabyva vazba hodnoty
»podrid’ se*, zatimco ve sméru opaéném ma hodnotu ,,ovladej*). Prave tato dudlni zvlastnost
casto ponc¢kud ztéZuje praci na projektovani systému. Je nutno vzdy uvést, popi. podle
potieby a moznosti i volit, pfifadit, pfesné¢ prvni nebo druhy smér vazby a podle toho této

vazbé pfifadit danou hodnotu.

Identifikace systému

Identifikaci obecné rozumime proces ztotoziiovani se né€koho nebo néceho s nécim.
Na jedné strané jde o konkrétni existujici objekt, ktery by mél byt identifikovan, ztotoznén
na druh¢ stran€ se vzorem, konceptem, definici systému. Tento smér identifikace Ize vSak
také formovat 1 smérem opacnym. Vzorem je opét realné existujici objekt, s nimZ by se mél
ztotoznit jeho obraz, model, a to na zdkladé rozpoznanych vlastnosti objektu. Identifikaci

je tedy nutno brat jako obousmérné, vzajemné ztotoznovani se mezi dvéma objekty.

Realizace systému

Realizaci rozumime tvorbu jakéhokoli objektu, bud’ ve smyslu zjisténi jeho systémovych
vlastnosti, nebo jeho vznik se zajiSt€énymi systémovymi vlastnostmi. Je dilezité tedy rozlozit
samotny proces realizace systému (jeho dynamické vlastnosti, tj. chovani a vyvoj) do urcitych

podrobngjsich fazi.
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2.2 Hlavni prvky systému managementu konfigurace

= Proces managementu konfigurace
= QOrganizovani managementu konfigurace
= Postupy a plany managementu konfigurace

= Provérka systému managementu konfigurace

Vyklad a popis zajisténi pozadavki jednotlivych prvkl systému CM:

2.2.1 Proces managementu konfigurace

Management konfigurace je jednak disciplinou managementu, jednak je také procesem,
zaméfenym na Cinnosti fizené podle své ndvaznosti v procesu zpracovani vstupti podniku
na vystupy. Je ho tfeba chéapat jako nepfietrzity, systematicky a planovity cilové orientovany
proces. Poskytuje firmé¢ ucinné nastroje, které zajisti, Ze jeji produkt (vyrobek) je realizovan

ve shod¢ s pozadavky.

Proces managementu konfigurace zahrnuje tyto primdrni aktivity:
= identifikaci konfigurace,

= fizeni konfigurace,

= vykazovani stavu konfigurace,

= provérky (audity) konfigurace.

CM bohuzel neni procesem vysoce technicky vyspélym ¢i komplexnim. To opravdu
vyzaduje peclivou pozornost detailu. A co vSechny tyto pojmy znamenaji? V nasledujicich
podkapitolach si je podrobnéji vysvétlime a definujeme. Nejprve se ale zaméfime na ucinné
nastroje, které management konfigurace firmé poskytuje. Tyto néstroje pak zajisti,

ze se produkty dané firmy realizuji ve shod¢ s pozadovanymi potiebami.

Ndstroje managementu konfigurace:

= Postupy pro identifikaci konfigurace produktu, véetné rozpadu na jednotlivé polozky
a jejich dokumentaci.

= Postupy pro fizeni zmén v jednotlivych etapach zivotniho cyklu, pozadavky
na odchylky a vyjimky.

= Postupy pro vykazovani stavu konfigurace produktu, postupy pro sledovatelnost
produktu.

= Postupy provérek konfigurace ve stanoveném milniku jeho realizace.
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Proces managementu konfigurace, ktery je firmou vyuZzivéan pro fizeni vlastnosti produktu,

se tykéa zejména Ctyt etap Zivotniho cyklu produktu (vyrobku):

= ectapy definice projektu (zakéazky),
= etapy navrhu a vyvoje,
= ctapy vyroby,

= etapy provozovani.

V procesu managementu konfigurace hraje zadsadni tlohu koncepce tzv. zékladnich Grovni
konfigurace. Na pocatku kazdé etapy zivotniho cyklu se vstupni paramenty produktu (vcetné
dokumentace) prohlési za zékladni Groven konfigurace, to znamena, ze piedstavuji referencni
bod, od n€hoz se v dal$im prib¢hu etapy odvijeji vSechny zmény. Nazvy zakladnich Grovni
konfiguraci jsou odvozeny podle nazvu piislusné etapy zivotniho cyklu, jak ukazuje

nasledujici tabulka. [6]

Tab. 1. Koncepce zakladnich trovni

Etapa Zikladni iroven konfigurace Co se stanovi

- vSechny nezbytné funk¢ni
paramenty

- pozadavky na zkouSeni

- nezbytné znaky rozhrani se
souvisejicimi polozkami
konfigurace

cvwr

Funkéni - (FBL = Functional

Definice projektu Baseline)

konfigurace, pokud existuji
- technicka omezeni navrhu

- funkéni znak z FBL a/nebo
z polozek konfigurace vyssi arovné

Vyvojova (urcend) - (DBL
Navrh a vyvoj = Development (Allocated)
Baseline)

zkousky vyZadované jako dikaz
dosazeni téchto funkénich znakt
- nezbytné znaky rozhrani se
souvisejicimi polozkami konfigurace
- technicka omezeni navrhu

- vSechny nezbytné fyzické a funkcni
, Vyrobni — (PBL = Production znaky p,OIOde lfonﬁguracev .
Vyroba . - vybrané funkéni znaky, urcené pro
Baseline) g L
zkousky pfijatelnosti vyroby
- zkouSky pfijatelnosti vyroby

[6]
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Piechod mezi etapami Zivotniho cyklu systému (produktu) a postup ¢innosti CM

Definice projektu

Navrh a vyvoj

Vyroba
Y IDENTIFIKACE
............. @ IDENTIFIKOVANI POLOZEK,
e DOKUMENT/'\_CE
AUDIT \ 5
PREZKOUMAN{ PARAMETRU =
PRODIKTIT }
¢ I-R-V-A ¢

RIZENI KONFIGURACE
SCHVALOVANI ZMEN, ODCHYLEK,
VYJIMEK, ZAVADEN A AUTORIZACE
ZMEN :

Obrazek 7. Postup ¢innosti CM v jednotlivych etapach Zivotniho cyklu produktu

Odpovédnost a pravomoci v ramci managementu konfigurace

Organizace ma

identifikovat a popisovat odpovédnosti a pravomoci vztahujici

se k uskute¢novani a oveéfovani procesu managementu konfigurace.

Pfi tom je tieba vzit v Givahu:

slozitost a povahu produktu,

potieby rozdilnych etap Zivotniho cyklu produktu,

rozhrani mezi ¢innostmi pfimo zapojenymi v procesu managementu konfigurace,

jiné relevantni zainteresované strany, jak interni, tak externi, které je ptipustné zapojit,

pravomoci a odpovédnosti opravnéného organu pro ovéfovani Cinnosti

pfi uskute¢iiovani procesu managementu konfigurace.

Pted schvalenim zmény mé opravnény rozhodovaci organ ovéfit, zda:

navrhovand zména je nezbytna a zda jsou jeji disledky pfijatelné,
zmeéna byla fadné dokumentovana a zatfidéna,
jsou planované ¢innosti k uskutecnéni zmény v dokumentech, hardware nebo software

dostatecné. [5]
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2.2.1.1 Procesni zpisob Fizeni

Procesni zpilisob fizeni tedy vychazi ze skutecnosti, ze kazdy produkt (vyrobek nebo
sluzba) vznika urcitym sledem cinnosti, tj. procesem. Tomu je pfizplisoben i zpilisob
zobrazovani organizacnich vztahii pomoci procesniho diagramu zahrnujicitho vSechny
potfebné Cinnosti, vazby mezi nimi, jejich souslednost a zodpovédné pracovniky. Tento
zpiisob organizovani zahrnuje vSechny pracovniky, ktefi se na procesech podileji. Snizuje
se také potieba fidici prace, protoze pracovnici jsou organizovani mezi sebou a feSeni fady
situaci je vyznaceno piedem. Jsou stanoveny rozhodovaci ¢innosti a pracovnici zodpovédni
za jejich feSeni. VSechny procesy ale musi tvofit kompaktni nepferuSenou procesni sit.
Zadny proces nesmi mit konec, musi pokratovat dal§im procesem, jinak by nemél smysl.
Procesni fizeni je v soucasné dob¢ nezbytnym ptedpokladem pro pouziti progresivnich metod

fizeni (v€etné fizeni jakosti).

| !

Proces

\\

Proces ’

Vstupy Produkty

Proces

e e T
Zdroje

(penize, lidé,
technologie)

Obrazek 8. Procesni zptisob Fizeni

Systém procesniho fizeni je orientovan na vysledek préace, kterym je urcity produkt.
Procesni zptsob fizeni obvykle vede ke zvySeni informovanosti o zdkaznicich a omezeni
konflikti mezi jednotlivymi oddélenimi, jakoZz to prodlev mezi riznymi kroky celého

procesu.

Procesy

Cilem modelovani podnikovych procesti je vytvofit abstrakci procesu tak,
aby umoziovala pochopit vSechny aktivity, vztahy mezi riznymi aktivitami a rolemi lidi

a zafizeni zatazenych do procesu.
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Definic procesu je nékolik, pficemz se 1i8i pouze dobou vzniku a thlem pohledu. Definice
od Michaela Hammera, jednoho ze zakladateli manazerské teorie BPR (Business Process
Reeingeneering), zni: ,,Proces je soubor ¢innosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhu vstupii

a tvofi vystup, ktery ma hodnotu pro zakaznika“.

Prof. Ivo Vondrak definoval proces takto: ,,Proces je po Castech uspofddand mnoZzina

krokt, jez sméfuje ke splnéni pozadovaného cile opakovatelnym zptsobem.* [10]

Kazdy proces mé tedy nékolik zdkladnich vlastnosti. Z vySe uvedenych definic plyne,
ze vyuziva néjaké zdroje, transformuje vstupy na vystupy a sklada se z uspotfadanych Cinnosti
(krok) - 1ze jej dekomponovat na subprocesy a aktivity. Dale bychom mohli specifikovat
proces jeho jednoznaénym zacatkem a koncem (v€etné néavaznosti na jiné procesy)
a opakovatelnosti. Mohli bychom navic odvodit, Ze proces je spoustén uréitym signalem.
Kazdy proces ma své parametry, které mohou byt méfeny (pribézna doba, v¢asnost, kvalita,
naklady). Funk¢nost procesti zavisi na jejich procedurach a zdrojich, vSechny procesy maji
interni €1 externi vstupy ¢i dodavatele a zaroven zakazniky. Kazdy proces ma také svého

vlastnika.

Vlastnik procesu je pro kazdy proces pravé jedna osoba, kterd je odpovédna za nastaveni
procesu, tzn. za zplusob provadéni procesu, za jednotlivé jeho aktivity a za dodrzovani
uvedenych postupt. Vstupem procesu rozumime objekt, resp. jeho stav ptfed plsobenim
zkoumaného procesu. Stdva se predmétem pisobeni procesu. MilZze to byt napi. piijata
poptavka, faktura, ptikaz ¢i plan, polotovar. Vystupem procesu je tento objekt, resp. jeho stav
po pusobeni tohoto procesu (uhrazena faktura nebo vracena faktura, vyskladnény materiél,

hotovy vyrobek, vyskoleny pracovnik apod.).

Zcela zésadni v procesu managementu konfigurace je uplatiiovani pravé systémového

pfistupu pfii fizeni 1 jeho organizaci.
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2.2.1.2 Primarni aktivity procesu managementu konfigurace

Proces managementu konfigurace se tedy sklddd ze ¢ty primarnich aktivit

(viz Obrazek 9).

MANAGEMENT Planovani, dokumentace procesu
KONFIGURACE

IDENTIFIKACE Identifikovani produktu, jeho dokumentace

A 4
v

KONFIGURACE
> RIZENI Schvalovani ECP, RFD, kontrola zmén
» KONFIGURACE Zavadeni, autorizace

» VYKAZOVANI Informace o stavu produktu,

»
>

> STAVU véetné jeho dokumentace
» PROVEROVANI, Zpravy o verifikaci ‘
g ALY Hodnoceni procesu
A 4 v

Obrazek 9. Zjednodusené schéma modelu ¢innosti managementu konfigurace — primarni aktivity

Je nutné také zduraznit, ze za cely zivotni cyklus vyrobku (produktu) od koncepce pies
navrh, vyvoj, vyrobu, provoz az po jeho vytfazeni nese odpovédnost projektovy manazer,
ktery vytvafi management konfigurace. Od nejranéjSich fazi projektu, formou
zpétnovazebnich informaci a tak detekci odchylek, pak patficnymi zasahy cely tento proces
fidi.

V naésledujicich odstavcich si nejprve ujasnime, co znamenaji terminy jako ,,ManaZer
projektu na strané¢ zdkaznika“ (ozn. PMA) a ,,Manazer projektu podniku® (ozn. PM). Tato
specifikace bude dualezitd pro dalsi pochopeni jednotlivych pozadavkid norem

pro management konfigurace.
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Manazer projektu na strané zdkaznika (PMA) — osoba, kterd je odpovédna za fizeni
mezinarodniho projektu. V ptipad¢, kdy zakazku netidi ze strany zdkaznika manazer projektu,

je touto osobou zastupce zakaznika odpovédny za technickou realizaci.

Manazer projektu podniku (PM) — zaméstnanec podniku, osoba odpovédnd za fizeni
(vedeni) projektu, nebo za realizaci zakazky, pokud neni stanoveno jinak. Nékdy se pro tuto

funkci pouziva napft. termin ,,Vedouci projektu nebo ,,Vedouci zakazky*.

Vyklad a popis jednotlivych primarnich aktivit procesu managementu konfigurace:

Identifikace konfigurace

Identifikovani (definovani) konfigurace jsou Ccinnosti zahrnujici stanoveni struktury
produktu, volbu polozek konfigurace, dokumentovani fyzickych a funkénich znaki pfedmétu
konfigurace, v€etné rozhrani a ndslednych zmén, a ptifazeni identifika¢nich znaki nebo cisel

polozkam konfigurace a jejim dokumenttim.

IDENTIFIKACE
KONFIGURACE

Struktura vyrobku Dokumentovani Vytvoreni

a volba polozek polozek Cislovani zékladnich
konfigurace konfigurace konfiguraci

Obrazek 10. Identifikovani konfigurace - poZadavky

Podle COS 051608 je identifikace konfigurace definovana jako proces identifikovéani

a dokumentovani funk¢nich a fyzickych znakl polozek konfigurace. [2]

Polozkou konfigurace (CI) je mysleno seskupeni HW (produktu a jeho casti), SW,
zpracovanych materialii, sluzeb nebo jakychkoliv jeho samostatnych ¢asti, v¢etné technické
dokumentace. Polozka konfigurace je jakdkoliv sou¢ést produktu, kterou je tieba z urcitého
davodu (funkéniho, fyzického, logistického, udrzbarského, obchodniho atd.) povazovat

za relativné samostatnou ¢ast produktu.
Jednotlivé poZzadavky managementu konfigurace na identifikovani konfigurace:

— Struktura vyrobku a volba poloZek
Definovani konfigurace vyzaduje volbu a identifikaci vSech polozek, které tvoii samotnou

konfiguraci. Strukturu uréitého produktu ma popisovat vzajemny vztah a pozice polozek
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konfigurace v detailnim rozpisu produktu. Tyto polozky nejlépe ziskame dekompozici
vyrobku nebo sluzby tak, Ze se celek postupné rozdéeli do nizsich celkt (zavedeni ,,stromové*

struktury rozpadt finalniho vyrobku na jednotlivé sestavy, podsestavy, dily.

Volba konfigurace na vyssich trovnich ma zacinat jiz ve fazi tykajici se proveditelnosti

cv v

konfigurace je dllezité stanovit na poc¢atku faze navrhu.

Pokud polozky nejsou stanoveny smluvne, dodavatel musi doporucit strukturovany

seznam poloZek manaZzerovi projektu, ktery provede konecny vybér polozek konfigurace.

Smluvni dodavatel musi pouzit sviij vlastni Ciselny identifikacni systém, pokud tedy neni
ve smlouvé stanoveno jinak. Smluvni dodavatel musi pfifadit jednozna¢ny identifikator kazdé
CI 1 ji pfifazené dokumentaci konfigurace. Identifikace konfigurace musi oznacovat
dokumenty, které zavadi kazdou zakladni iroven konfigurace. Proces identifikace pokracuje

tak dlouho, dokud dochézi ke zménam systému. [1]

Vybér jednotlivych polozek mé byt proveden ztéch, jejichz funkéni a fyzikalni
charakteristiky mohou byt fizeny oddélené, aby se dosihlo celkové vykonnosti polozky
pii jejim konecném pouZiti.

Kazdd polozka mize byt jednotlivou entitou z hlediska konstrukce, zasobovani,
pocitacového hardwaru, softwaru, materidlu, sluzeb a ma rozhrani s jinymi polozkami. Jejich
pocet musi byt ptfiméfeny - velky pocet snizuje piehlednost, maly pocet vede k problémim

v logistice.

Je tieba postupovat podle téchto kritérii:

* polozky maji definovany fyzické znaky a vykonové parametry, které Ize oddélené
ridit,

= polozky maji definovéanu kriti¢nost z hlediska bezpe€nostnich a jinych hledisek,

= poloZzky maji definovany podminky zasobovani, logistiky a udrzovani.

Polozkou konfigurace ve zcela obecném pojeti mliZze byt nadsystém, systém, podsystém,
skupina, podskupina, uzel a soucéastka. Podsystémy, skupiny 1 podskupiny v rameci urcitého
systému mohou byt natolik slozité, ze mohou byt v ramci navrhu, vyvoje a vyroby a v jinych
souvislostech povazovany za samostatné systémy. Na polozky konfigurace Ize rovnéz riizné
pohlizet z hlediska vymeénitelnosti, opravitelnosti a zdsobovani. Z feceného plyne, Ze proces

identifikace se vaze vzdy ke konkrétnimu projektu ¢i vyrobku. [7]
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— Dokumentovani poloZek konfigurace

Pro kazdou CI musi byt vytvoiena a udrzovana dokumentace identifikace konfigurace.
Obsahem této dokumentace maji byt vSechny funkéni a fyzické znaky (parametry) vSech
vybranych polozek konfigurace (specializace, grafy, vykresy, seznamy, sitové grafy,
technické manualy, pocCitacové programy, vypisy pocitacovych koda, dokumenta popist verzi
a dalsich dokumenttl), véetn¢ rozhrani, zmén, odchylek a vyjimek. Smluvni dodavatel musi
doporucit manazerovi projektu (zdkaznik) typy dokumentace konfigurace, které se musi

pouzit pro zavedeni kazdé polozky konfigurace.

Dokumentace se uvazuje ve tfech skupinach - béhem navrhu a vyvoje - vystupem
je zékladni vyvojova uroven konfigurace (DBL - Development Baseline), dale béhem vyroby
- vystupem je zdkladni vyrobni troven konfigurace (PBL - Production Baseline) a v provozu.

—  Cislovini

Pti definovani (identifikovani) konfigurace je potieba zavést a pouzivat pravidla
pro Cislovani identifikovanych polozek konfigurace, jejich cCasti a sestav, dokumenti
konfigurace, rozhrani, zmén, odchylek a vyjimek. Cislovani musi byt jednoznatné a mélo
by respektovat ostatni systémy cislovani pouzivané v rdmci projektu. Pouzitd pravidla
pro ¢islovani maji nasledn¢ umoznit vyjadieni jednotlivych vztahii podfizenosti a nadfizenosti

mezi polozkami, vztahti mezi polozkami a navazujicimi dokumenty, apod.

Pozadavkem norem je tedy vytvofeni jednoznaéného oznacovani polozek (sestav,
podsestav, dilll) a to sjasnou identifikaci zménového stavu a to jak zmén, odchylek,
tak 1 vyjimek. Produkt musi byt vZzdy urcen ¢islem dilu a k nému pfifazenym indexem zmeény,
pokud tedy ke zméné doSlo. VeSkeré informace a zaznamy o tomto produktu jsou

pak dostupné v celém systému.

— Vytvoieni zakladni urovné konfigurace
Zakladni konfigurace maji byt zavedeny oficialni dohodou v urcitych casovych

okamzicich a maji byt pouZzivany jako vychozi body pro oficialni fizeni konfigurace.

Zakladni konfigurace a schvalené zmény téchto zakladnich konfiguraci tvofi soucasné

schvalenou konfiguraci.
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Rizeni konfigurace (zmén)

Rizenim konfigurace je mysleno systematické vyhodnocovani, koordinace, schvalovani
nebo neschvalovani a rozSifovani vSech navrhovanych zmén polozek konfigurace nebo jejich
dokumentace konfigurace po oficialnim ustaveni zakladni Grovné a ovéfeni, Ze vSechny

schvalené zmény byly zavedeny. [2]

Jedna se o €innosti zahrnujici zménové fizeni polozky konfigurace po oficialnim zavedeni
jeho konfiguraénich dokumentii. Po tomto prvotnim uvolnéni dokumentt konfigurace se musi
fidit vSechny zmény. Dopad zmény, poZadavky zdkaznika a dotena zakladni uroven
konfigurace mohou ovlivnit rozhodnuti o stupni zdvaznosti pii zpracovani zmény a mohou
byt zdkladem pro kazdy klasifikaéni systém pouZivany pfizafazovani zmény

do tfidy/kategorie.

Rizeni konfigurace (zmeén) zahrnuje nasledujici Cinnosti, které se maji podrobné

dokumentovat v postupu zménového fizeni:

= dokumentovani a zdiivodnéni zmény,

= vyhodnoceni diisledki zmény,

= schvéleni nebo neschvaleni zmény,

= realizace schvaleni zmény a jeji ovéfeni,

= zpracovani odchylek a vyjimek.
Zpusob dokumentovani a prostfedi pro zpracovani zménového fizeni pozaduje:

= ochranu pfed neopravnénou zmeénou nebo poSkozenim,

= poskytnuti prostfedkli pro obnoveni po havarii (poruse),

= v pfipad¢ softwaru, udaji, dokumentace a vykresii umoziiuje fizené vyhledani kopie
fizeného origindlu,

= podporuje dosaZeni souladu mezi stavem konfigurace ,,jak byla piivodné navrzena*

a stavem ,,jak byla poté skutecné realizovana®.

Je dllezité si uvédomit, ze ve vyrobnim procesu dochazi a bude vzdy dochdzet k riiznym
odchylkdm proti planovanym ptedpokladim. Muze to byt bud’ v duasledku neredlné
sestaveného planu, riznych zmén vyplyvajicich ze vztahi mezi dodavateli a odbérateli,
nebo i situaci vzniklych na jednotlivych pracovistich, dilnach a provozech. VSechny tyto
pfipadné zmény je ale tfeba promitat do planti s ohledem na nasledujici obdobi, komplexné

je vyhodnocovat a fidit.
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Co je zména

Zména je spojena s pozadavkem, ktery, je-li tedy pfijat, vyvold pfechod z definovaného

zakladniho stavu do stavu nového.
ZAKLADNI STAV = NOVY STAV

Pii fizeni zmén je nutné uplathovat opét systémovy piistup, ktery nam zaruci,
ze pozadovana zména urcitého produktu bude spravné fizena. Je dilezité, aby tento pfistup
byl uplatiiovéan jak pii pfipravé zmény, tak predevSim v samotném piedvidani ocekavané
odezvy zmény v organizaci a ve vné&j$im prostiedi. Rizeni téchto zmén je tedy nutno brat jako
integralni soucast celého procesu fizeni organizace, ktera vyzaduje aktivni ¢innosti vedoucich

pracovnikd, vyZzaduje rozvoj jejich znalosti, postojii a chovani.

V pfipadé€ identifikace urcité odchylky od pfedpokladaného planu, jak v oblasti zadanych
vysledkii, harmonogramu nebo rozpoctu projektu, je zodpovédnosti projekt manazera
(vedouciho projektu) zahgjit zménové fizeni. Hlavnim ukolem c¢innosti vedouciho projektu
jetedy predev§im sledovani prubcéhu realizace projektu a porovndvani tohoto pribéhu
se stanovenym planem. Na zdklad€¢ sledovani vyvoje projektu a identifikace ptipadnych
odchylek jsou provadény fidici zdsahy do béhu projektu tak, aby bylo zajiSténo dodani

pozadovanych vysledk.

Zapoceti procesu zmé€nového fizeni ma vzdy za nasledek urcitd pficina. Téchto pficin
v projektu mize byt celd fada. MiiZe jit o zmény vychazejici ze zmény zadani projektu, pres

zmény jejichz pticina spociva v samotném postupu praci.

Piiciny vzniku zmén:

= UZivatelské pozadavky se v prib¢hu feSeni méni.

= Je nalezen vhodnéjsi zpisob feSeni.

= Dochazi ke zméndm u klienta (zdkaznika, odbératele, dodavatele) z diivodu
obchodnich priorit, zmén strategie, méniciho se vedeni a zaméstnanci, nebo ménicich
se vlastnikd.

=  Meéni se legislativa (externi vlivy).

=  Projekt se odchylil viici planu.
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Je dulezité zduraznit, ze ke zménam nemuze dochazet Zivelné nebo dokonce svévolné.
Kazdé provedeni zmény musi dodrzovat striktni pravidla, zajiStujici nejen piipustnost,

ale 1 spolecenskou nutnost provedeni zmén.

V ramci zménového fizeni je nutné u kazdé nové zmény identifikovat jeji dopady
a pfinosy pro pfipad realizace i nerealizace zmeény s pfipadnymi variantami. Na zékladé¢ téchto
ptipravnych informaci je ndvrh zmény bud’ pfijat, nebo zamitnut a toto rozhodnuti se zpétné
promitne do projektového planu. VSechny zmény je tedy nutno peclivé provéfit s ohledem
na jejich efektivnost a opravnénost. Nemén¢ dilezitou roli v tomto procesu hraji 1 lhity
pro jejich zavedeni, které musi byt stanoveny tak, aby byly provadény s nejmensimi naklady
a ztratami. Nezbytnou tlohou tohoto fizeni je také informovani vSech zainteresovanych stran

o provedeni zmény.

Rizeni zmén produktu je tedy nutno brét jako komplexni soubor &innosti, které souviseji
s dodate¢nou upravou technologické a konstrukéni dokumentace po jejim dokonceni (popf.

po zapoceti vyroby) a ¢innosti vyvolanych zménami v planu.

Vykazovani stavu konfigurace

Vykazovéni stavu konfigurace méa zacinat v okamziku, kdy jsou udaje o konfiguraci
poprvé vytvoreny. Cilem vykazovani stavu konfigurace je zaznamenat zékladni Grovné
konfigurace a k tomu vSechny jejich zmény a dalsi informace, pro vSechny polozky, uréené

pro management konfigurace (CM).

Norma COS 051608 fika, Ze jde o zaznamendvani a podavéani informaci, nutnych
pro efektivni fizeni konfigurace, véetné seznamu schvalené dokumentace konfigurace, stavu

navrhovanych zmén v konfiguraci a stavu zavedeni schvalenych zmén. [2]

Podle CSN ISO 10007 se “Vykazovani stavu konfigurace” vede formou zaznamii a zprav,
které se vztahuji k produktu a k udajim o konfiguraci produktu. Organizace ma provadét
vykazovani stavu konfigurace béhem celého Zzivotniho cyklu produktu, aby podpoftila

a umoznila G€inny proces managementu konfigurace. [5]

Vykazovani stavu konfigurace maé poskytnout informace o vSech identifikacich
konfigurace a vSech odchylenich od specifikovanych zakladnich konfiguraci, coz umoziuje,

aby byly zmény zakladnich konfiguraci sledovatelné.
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Provérka (audit) konfigurace

COS 051608 specifikuje samotny pojem ,,Audit konfigurace® jako ovéfovani shodnosti
polozky s jeji dokumentaci konfigurace. [2]

Audity konfigurace se maji provadét podle dokumentovanych postupti, aby se stanovilo,

zda je produkt ve shod¢ s pozadavky a s udaji o konfiguraci produktu.

Béziné se rozlisuji dva typy auditii konfigurace:

= funkéni provérka konfigurace, kterd znamena oficidlni zkoumani k ovéfeni,
zda polozka konfigurace dosahla funk¢énich a uroviiovych charakteristik
specifikovanych v udajich o konfiguraci produktu,

= fyzickd provérka konfigurace, ktery znamena oficidlni zkoumani k ovéfeni,
zda polozka konfigurace dosdhla fyzikalnich charakteristik specifikovanych

v informacich o konfiguracich produktu. [5]

2.2.2 Organizovani managementu konfigurace
Struktura managementu konfigurace

Aby se dosdhlo pozadovanych cili managementu konfigurace, musi byt tento
management organizovan v rozsahu vhodném pro udrZeni nestrannosti, nezavislosti
a integrity. PoZzadavkem managementu konfigurace je definovani organizac¢ni struktury. Tato
struktura se obvykle vztahuje k projektu a podle potfeby se mu pfizpisobuje, aby se splnily

potieb nebo pozadavky v riznych etapach Zivotniho cyklu.

Déle se maji definovat vztahy mezi c¢innostmi pifimo zapojenymi do procesu
managementu konfigurace. Neméné podstatné je také to, ze ma zahrnovat funkce
managementu konfigurace, rozhrani organizaci, atvari ndvrhu, zdsobovani a uzavirani smluv,
managementu udajli, vyroby, zabezpecovani jakosti a ostatni discipliny, kterych se to mliZze

tykat, podle potieby v¢etné smluvnich subdodavateld a prodejcti.

Organizac¢ni struktura managementu konfigurace ma zajistit koordinaci cinnosti
managementu konfigurace s témito ostatnimi disciplinami a pfidé€leni ptisluSnych pravomoci

a odpovédnosti pro vSechny ¢innosti managementu konfigurace.
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2.2.3 Postupy a plany managementu konfigurace

Jak uz bylo uvedeno, CM je povazovan za aktivni proces, bohuzel neni procesem vysoce
technicky vyspélym ¢i komplexnim. Tento proces pokracuje béhem trvani Zivota systému —

s jistymi prvky procesu hrani vétSich roli v riiznych bodech zivotniho cyklu.

Grafické schéma pozadavki

POSTUPY MANAGEMENTU KONFIGURACE

P T P I P
. OSt.u Py p ,0, Postup pro fizeni ostul?y’p © ostlvlpy
identifikovani vykazovani stavu proveérek
konfigurace
konfigurace konfigurace konfigurace

Identifikovani
a dokumentovani
nutnosti zmény

Volba polozek
konfigurace

Zaznamenavani

Dokumentovani
polozek
konfigurace

Predavani
Zprav

Hodnoceni
zmény

Systém
¢islovani
a identifikace

Schvalovani
zmény

Uplatiiovani
a oveéfovani
zmény

Zakladni
konfigurace

Obrazek 11. Pozadavky na postupy pro jednotlivé prvky procesu CM

Obrazek 11 znazoriiuje, co pozaduji jednotlivé prvky tohoto procesu. V nasledujicich
podkapitolach se dale budeme podrobné zabyvat jen poZadavky na identifikovani konfigurace
a fizeni konfigurace podle norem COS 051605 a COS 051611. Dvé& zbyvajici ¢asti postupt

managementu konfigurace budou definovany jen okrajove.
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2.2.3.1 Postupy identifikovani konfigurace

Postupy pro
identifikovani
konfigurace

Volba polozek
konfigurace

Dokumentovani
polozek
konfigurace

Systém
¢islovani
a identifikace

Zakladni uroven
konfigurace

Obrazek 12. Grafické schéma poZadavku - Postupy identifikovani konfigurace

Volba poloZek konfigurace

Struktura produktu je popsana vybérem polozek konfigurace a jejich vzajemnych vazeb.
Polozky konfigurace maji byt identifikovany pomoci stanovenych kritérii vybéru. Polozky
konfigurace maji byt vybirany z té€ch, jejichz funkéni a fyzikalni charakteristiky mohou byt
fizeny odd¢lené k dosazeni celkové vykonnosti polozky pfii jejim kone¢ném pouziti. V téchto
kritériich vybéru se maji brat v uvahu:

= pozadavky zakont a piedpist,

* mira kritinosti, pokud jde o rizika a bezpe¢nost,

= noveé nebo modifikované technologie, ndvrh nebo vyvoj,

» rozhrani s jinymi polozkami konfigurace,

* podminky dodéni, podpora a sluzby.

Pocet vybranych polozek konfigurace méa optimalizovat schopnost kontrolovat

produkt. [5]
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Polozky konfigurace se voli pomoci procesu dekompozice vyrobku. Tento proces
postupujici shora dolii rozd€luje celkovou strukturu vyrobku do logicky souvisejicich
a podfizenych celkli hardwaru, softwaru, zpracovanych materidli, sluzeb nebo jejich

kombinaci, které jsou zvoleny pro management konfigurace.

Norma CSN ISO 10007 tika, ze vybér polozek konfigurace ma byt zahajen co nejdtive
v ramci zivotniho cyklu produktu. [5] Volba polozek konfigurace na vy$si Grovni mé zacinat

jiz v pocate¢ni etap€ projektu (napf. ve f4zi Givah o proveditelnosti a ve fazi definice projektu).

cv v

Smluvni dodavatel nebo subdodavatelé, kteti jsou odpovédni za navrh systému, budou
bézné zpracovavat nejnizsi Groven sestav. VZdy pfipravi odpovidajici dokumentaci a oznaci
jak polozky, tak i dokumentaci (identifikatory) s pouzitim vlastnich internich zplisobl
znaceni. Pokud vSak PM vyzaduje specifické znaceni, je nutné toto uvést v SOW smlouvy

a smluvni dodavatel upravi svlij zpiisob znaceni podle pozadavkii smlouvy. [3]

Kritéria pro vybér poloZek konfigurace

vvvvvv

polozek konfigurace je hlavnim zdvaznym bodem v procesu akvizice, ktery ovliviiuje vSechny
taze vyvoje systému, fizeni programu a integrované logistické podpory. Je to zéklad
pro planovani vétSiny ¢innosti akvizice, technické a logistické podpory. ProtoZe nepiiznivé
vlivy volby CI nemusi byt patrné az do provozni faze, proces vybéru CI musi pfedvidat
potieby budouciho potizovani, logistické podpory a zmén systému. Mozné negativni vlivy lze

minimalizovat tak, Ze budou brany v Givahu a pouzity informace z tohoto odstavce. [3]

Vybér polozek konfigurace by mél byt urcen potfebou PM k fizeni konfigurace. Vybér
polozky konfigurace ur€uje uroven fizeni manaZerovi projektu po dobu Zivotniho cyklu
systému. Polozky konfigurace musi pfedstavovat fiditelné urovné systému. Vybér polozek
konfigurace rozd€luje systém na samostatné identifikované soucasti pro ucely fizeni jejich
vyvoje a podpory. Vybér polozky konfigurace by mél odraZet optimalni troven, ktera umozni
PM fizeni pfi akvizici a podpote. V prabéhu akvizice je to Groven, na niz PM specifikuje,
projednéava a piijima jednotlivé soucasti systému. V pribéhu podpory je to uroven, na které

se organizuji podptrné ¢innosti a ptidéluji se tkoly. [3]
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Vybér polozky konfigurace mé dopad na naklady a mlze mit vliv na pribéh projektu.
Tyto dopady lze minimalizovat optimalnim vybérem CI. Z prvku systému, uréen¢ho jako CI,

mohou vzniknout nasledujici jevy:

= formalni pfiprava odd€lené identifikace konfigurace (dokumentace),

= schvaleni zmé&n manaZerem projektu pfi identifikaci konfigurace, vztahujici se k CI,

= samostatné firemni Stitky a oddélené identifikatory CI (tj. pocet CI a jejich nazvy),

= jednotliva pfezkoumani navrhu béhem vyvoje,

= jednotlivé zkouSky zplisobilosti a podavani zprav,

= jednotlivé funkéni provérky konfigurace a fyzické provérky konfigurace,

= oddélend a samostatna piiprava souviseji-cich ndvrhi technickych zmén (ECP), jejich
pfezkoumani, schvalovani a projednavani (u zmén ovliviiujicich souvisejici polozky
konfigurace),

= nepfetrzité spravné zaznamenavani piesného stavu CI, vcetné¢ poskytnuti
obsluhy/udrzby s pfesnym sdilenim dat s piedpokladanymi nebo provedenymi
opatfenimi,

= pfiprava samostatnych navodi k pouZzivani a pfirucek pro udrzbu.

Neexistuji pravidla, urCujici optimélni pocet polozek konfigurace dané¢ho systému.
Pti volbé nadmérného poctu polozek konfigurace rostou naklady na vyvoj a podporu. Kazda
CI, zejména pocitacové polozky konfigurace software, je spojena s piisluSnym souborem
technickych pifezkoumani, provérek, vyhodnoceni zpisobilosti, oficidlnich testl, testd
integrace a pozadavki na dokumentaci. Kazda z téchto aktivit zahrnuje néklady na vyvoj
a udrzbu. Manazefi projektii by se méli za vSech okolnosti vyhnout pokuseni ,,pfeprojektovat*

systém.
Nasledky vybéru nadmérného poctu polozek konfigurace zahrnuji:

a) zvySené administrativni naklady pii pfiprav€é, zpracovani a hlaSeni stavu zmén
konfigurace, které maji pfimou vazbu na pocet polozek konfigurace,

b) veétsi pocet poloZzek konfigurace znamena vétSi pocet rozhrani mezi jednotlivymi
polozkami konfigurace, z nichz kazdé musi byt jednoznatné¢ definovano
a zdokumentovano. Pouzivani pfili§ velkého pocétu polozek konfigurace mize omezovat

volnost smluvniho dodavatele pii upravach vyvijeného navrhu. ReSeni problému pak

vvvvvv
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d)

probihajici navrh vyzaduje zménu zakladni specifikace, smluvni diisledky mohou vazné
ovlivnit ndklady a ¢asovy plan,

nadmérné velky pocet polozek konfigurace muze vyustit v definovani jejich funkci
na ptili§ nizké Grovni, nebo miize pfinést zbyte¢na konstrukéni omezeni. Tento fakt, spolu
se zvySenym poctem rozhrani s detailnimi pozadavky, mize zplsobit narGst nakladi
a slozitosti.

kromé& oficidlniho testovani je mnoho béznych technickych pfezkoumdni zpravidla
svazano s jednotlivymi polozkami konfigurace. Tim dochazi nejen k nartstu nakladt
a Casovych narokt, ale v ptipadé¢ ptilisSného rozmélnéni ke skutecnému snizeni schopnosti
statu dohliZet a porozumét vyvijejicimu se navrhu,

vétSina dokumentace je vyZadovana pouze na bazi polozek konfigurace. VéEtSi pocet
polozek konfigurace ma za nésledek vétsi pocet dokumentl. Zatimco technicky obsah
dokumentii nemutze rast umérne, celkovy pocet stranek podstatné roste uz jen v disledku
znaénych standardnich pozadavkl kazdého dokumentu. Kromé& toho vétsi rozmélnéni
popisu funkeci zvétSuje objem dokumentace a mulze vyustit v obtizné porozumeéni
dokumentiim. RovnéZ roste namaha spojend s provéfovanim, schvalovanim a procesem

fizeni, a to pro manaZera projektu 1 pro smluvni dodavatele. [3]

Dokumentoviani poloZek konfigurace

Dokumentace konfigurace: jsou dokumenty, které definuji ur¢ité pozadavky na navrh,

stavbu/vyrobu a ovéfovani predmétu konfigurace.

Maji se dokumentovat vSechny fyzické a funkéni znaky potfebné pro definovani polozek

konfigurace v priibéhu Zivotniho cyklu produktu.

Udaje o konfiguraci produktu obsahuji jak vymezeni produktu, tak informace o jeho

funkci. Do téchto udaji se bézné zahrnuji pozadavky, specifikace, vykresy navrhu, seznamy

soucasti, softwarové dokumenty a sestavy, modely, specifikace zkousek, ptirucky pro provoz

a udrzbu. Tyto udaje maji byt vécné a sledovatelné. [5]

K nasledkiim vybéru prilis malého poctu poloZek konfigurace patii:

zvétseni velikosti a slozitosti jednotlivych polozek konfigurace, vyplyvajici zjejich
malého poctu, mize omezit prihlednost fizeni vyvojového procesu, zpiisobuje obtizné
fizeni konfigurace polozky v pribéhu vyvojového procesu. To plati zejména, pokud

je polozkou konfigurace na nejnizsi trovni slozité polozka,

BRNO, 2008 -46 - Petr Zlamal



VUT v B¢ Ustav metrologie a zkugebnictvi

DIPLOMOVA PRACE

Fakulta strojniho inzenyrstvi Rizeni jakosti

b) pokud jsou v jedné polozce konfigurace slouceny funkce bez vzajemného vztahu, oficialni

c) velké a slozité polozky konfigurace, obsahujici mnoho funkci (i bez vzdjemného vztahu)
omezuji moznosti opakovaného pouziti polozek konfigurace v jinych systémech,
nebo urceni této polozky pro jeji opetovné nabyvani,

d) logisticka podpora miize byt ndkladna. [3]

Systém cislovani a identifikace

Systém cislovani konfigurace musi byt centralizovdn a musi umoznovat fizené ptifazovani
gisel dokumentt tak, aby &isla nebyla vynechavana ani pouzita opakované. Cisla maji byt
pokud mozno bez znamének, a tvofit jednoduchou jednoznacnou strukturu (nemélo
by se pouZzivat matoucich symbolil, aby ¢isla bylo mozné pouzit v systémech s automatickym

zpracovavanim dat). Obecné postaci kombinace pismen a €islic. [3]

Cislovdni poloiek konfigurace

Cislo CI by mé&lo byt piimo odvozeno od ¢&isla dokumentu odpovidajici konfigurace.
Obecné piijatelné je pouzivani piipon (¢islo za tekou). V normé COS 051605 je uvedeno,
ze smluvni dodavatel musi pfifadit jednoznacné identifikdtory pro polozky konfigurace

a jejich dokumentaci konfigurace podle nize uvedenych pokynt:

— Identifikatory dokumentii:
Smluvni dodavatel musi pfifadit jednozna¢na identifika¢ni ¢isla dokumentaci konfigurace

jednotlivych polozek.

—  Cisla v sériich/davkich:

Smluvni dodavatel musi roz¢lenit do sériové posloupnosti podobné polozky nebo skupiny
(davky) podobnych polozek, jak je uvedeno ve smlouvé. Cisla v sériich/davkach musi byt
jednoznacna, postupné a neopakujici se pro Zadnou z polozek se specifickym oznacenim.
Pivodni Cislo série jednotky/polozky/CI nesmi byt zménéno ani v ptipadé, kdy zména,
ovliviiujici zaménitelnost, si vyzada prepracovani a preznaceni. Po pfifazeni nesmi byt
¢islo série znovu pouzito pro tutéz polozku/CI.

— Znadceni:

Vsechny polozky konfigurace, vcetné¢ soucésti, podsestav, jednotek atd. musi

byt oznaceny podle smluvnich pozadavki. Pozadavky na znaceni a metody uziti musi byt
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vlozeny do dokumentace ptislusné polozky konfigurace. Pokud je vyrobek pfili§ maly

na to, aby byl oznacen, dokumentace konfigurace musi urcit jiny zptisob oznaceni. [1]

Systém cislovani u smluvniho dodavatele

Pokud systém cislovani smluvniho dodavatele splituje pozadavky na systém cislovani
a pozadavky PM pro dany projekt, manazer projektu (vedouci projektu) miize zvolit tento
systém. V opacném piipadé bude PM po smluvnim dodavateli pozadovat, aby pfizplsobil

svilj systém potfebam projektu.

Zakladni droven konfigurace

Jedna se o dokumentaci konfigurace, oficidlné€ stanovenou v urcitém bodu Zivotniho cyklu
polozky konfigurace. Jak jiz bylo podrobné¢ zminéno v kapitole 2.2.1, tak rozliSujeme tii

zakladni urovné konfigurace.

Smluvni dodavatel musi zavést nasledujici zdkladni urovné konfigurace pro kazdou ClI,

ve shodé s terminy smlouvy:

a. zakladni funkéni Groven konfigurace (FBL),
b. zakladni vyvojovou (ur¢enou) troven konfigurace (DBL),

c. zakladni vyrobni uroven konfigurace (PBL).

Pro kaZdou zakladni urovei konfigurace musi smluvni dodavatel definovat:
dokumentaci konfigurace, kterd ma byt fizena,
b. postup, ktery ma byt pouzit ke stanoveni dokumentace konfigurace,
c. postup, ktery méa byt pouzit, aby se zajistilo, ze zdkladni uroven konfigurace
je uplna,
d. odpovédnou osobu, ktera bude pozidana, aby schvalila zakladni tUroven

konfigurace.

Smluvni dodavatel musi pfipravit dokumentaci, pozadovanou pro kazdou zakladni uroven
konfigurace ve shod¢ se standardy anebo jinymi pozadavky specifikovanymi ve smlouve.
Smluvni dodavatel musi zajistit, aby dokumentace konfigurace, definujici zakladni Grovné
konfigurace, byly vzdjemné ve shodé€ a slucitelné. Kazda nasledujici urovenn dokumentace
konfigurace od funkéni (FBL) pies vyvojovou (DBL) po vyrobni (PBL) musi byt sledovatelna
a musi byt podrobnym rozSifenim ptredchozich verzi. Pokud vznikne rozpor mezi

jednotlivymi trovnémi dokumentace, spravné potadi musi byt FBL, DBL a PBL. [1]
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— gdkladni funkcéni uroveri konfigurace (FBL)

Dokumentace konfigurace, oficidlné¢ stanovend na pocatku definice projektu. Tato
dokumentace funkéni konfigurace systému musi byt ve formé specifikaci systému
nebo vyvojovych specifikaci pocateCni polozky a dalsi pouzitelné dokumentace.
Dokumentace funk¢ni konfigurace musi identifikovat také dokumentaci zvolenych
polozek, které maji byt zahrnuty nebo maji rozhrani s CI, stejn¢ jako polozky vyvijené
samostatné nebo polozky, které jsou v soucasné dob¢ obsaZzeny v katalogu. Dokumentace

funkéni konfigurace musi obsahovat, ale neni omezena pouze na:

a. vSechny nezbytné funkéni znaky,
b. pozadavky na testovani,

nezbytné znaky rozhrani se souvisejicimi polozkami konfigurace,

e

&

kli¢ové nizsi arovné polozek konfigurace, pokud existuji,

e. technickd omezeni navrhu.

— zakladni vyvojova uroven konfigurace (DBL)

Dokumentace konfigurace, oficidlné stanovend na pocatku faze ndvrhu a vyvoje. DBL
musi definovat pozadavky urc¢ené z FBL nebo z vyssi urovné CI k niz§i. Dokumentace
vyvojové konfigurace musi byt ve formé& vyvojovych specifikaci, odkazovanych
dokumentti pro fizeni rozhrani a dalSi pouzitelné dokumentace. Dokumentace vyvojové

konfigurace musi obsahovat, ale neni omezena pouze na:

a. funkéni znaky, které byly urCeny ze zdkladni funkéni Urovné nebo z polozek
konfigurace vys$si urovné k nizs§i urovni (napf. vyvojové specifikace, specifikace
vykonnosti podsestav, dokumentace rozhrani, specifikace zvlaStniho testovaciho
vybaveni, vyvojové vykresy),

b. testy, vyZadované jako dikaz dosaZeni téchto funk¢énich znakd,
nezbytné znaky rozhrani se souvisejicimi polozkami konfigurace,

d. technickd omezeni navrhu.

— zakladni vyrobni uroven konfigurace (PBL)

Dokumentace konfigurace pro CI, oficidlné stanovena na pocatku jeji vyrobni faze. Tato
dokumentace vyrobni konfigurace musi byt tvofena vyrobnimi specifikacemi,
specifikacemi materidlu a pracovnich postupti, technickymi vykresy a dal$i technickou

dokumentaci pro CI, kterd dostatecné odrazi pozadavky DBL a FBL. Dokumentace

vyrobni konfigurace musi obsahovat, ale neni omezena pouze na:
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a. vSechny nezbytné fyzické a funkéni znaky polozek konfigurace,
b. vybrané funkéni znaky, uréené pro testovani ptijatelnosti vyroby,

c. test piijatelnosti vyroby. [1]

Norma COS 051605 také ik, e smluvni dodavatel musi piipravit dokumentaci,
pozadovanou pro kazdou zékladni urovenl konfigurace ve shod¢ se standardy anebo jinymi

pozadavky. [1]

Postupy managementu konfigurace a organizaci konfigurace stanovuje plan managementu
konfigurace. Stfedem jeho pozornosti jsou hmotné vystupy projektu se systematickym
shromaZd'ovanim a zdokumentovanim skutecného stavu konfigurace, kontrolou zmén
konfigurace, ovéfovanim transformace na produkt a zajiSténim vcasné informovanosti vSech

¢lentl v rdmci projektu.

2.2.3.2 Postup pro Fizeni konfigurace (zmén)

Postup tizeni
konfigurace

Fa 1 Identifikovani a
aze 1. dokumentovani
nutnosti zmény

Faze I1. Hodnoceni
zmény

Faze II1. Schvalovani
zmény

Uplatiiovani
a oveéfovani
zmény

Faze IV.

Obrazek 13. Grafické schéma pozadavku - Postup Fizeni konfigurace

BRNO, 2008 -50 - Petr Zlamal



VUT v B¢ , , Ustav metrologie a zkugebnictvi
DIPLOMOVA PRACE

Fakulta strojniho inzenyrstvi Rizeni jakosti

Faze 1. — Identifikovani a dokumentovani nutnosti zmény

Zména mize byt vyvoldna interné (organizaci) nebo zékaznikem, smluvnim
subdodavatelem nebo dodavatelem. VSechny navrhy zmén se maji identifikovat

a dokumentovat, a pted jejich prfedloZzenim maji zejména obsahovat tyto informace:

= polozku (polozky) konfigurace a ptislusné dokumentace, které se maji zmenit, nazev
(ndzvy) a stav revize,

= jméno pracovnika, ktery pfipravuje navrh, organiza¢ni utvar a datum vyhotoveni,

= divod zmény,

= popis zmeny,

naléhavost.

Doporucuje se zapsat tyto informace do standardniho formulafe — Navrh na technickou
zménu (ECP), ktery slouzi jako dokument krokii v procesu zmény. Smluvni dodavatelé musi
predkladat ECP na formulafich uvedenych v norm& COS 051611, pokud PM neschvali

smluvnimu dodavateli pouzivani vlastnich formulait.

Navrhy na technickou zménu (ECP)

Podle normy COS 051611 musi smluvni dodavatel pro pfipravu a zpracovani oficialniho

ECP pouzit nasledujici opatieni:

= stanovit potiebu technické zmény,

= navrhnout a vypracovat technické zmény,

= klasifikovat technické zmény jako zménu tfidy I nebo ttidy II,

= pfipravit pfisluSny ndvrh ECP,

= ptedlozit ECP manaZerovi projektu,

= vyckat na odezvu od PM podle pfezkoumani/kone¢ného vyfizeni,

= zaclenit schvalené (nebo dohodnuté) technické zmény do CI a do jeji dokumentace
konfigurace,

= aktualizovat zaznamy o vykazovani stavu,

= distribuovat zménénou dokumentaci,

= ovétfovat zavedeni zmén. [3]

— Pomocné udaje
Pro oficidlni ECP musi smluvni dodavatel piedlozit vSechny vykresy a dalsi udaje,

které jsou nutné pro zhodnoceni a popis zmény a pro stanoveni celkového dopadu zmény.
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— Cislovani ECP
Pro formalni vyfizovani a identifikaci zmény je vhodné zpracovat systém

pro dokumentaci vyse popsanych kroki a to bud’ ve formé formulate nebo urcitého softwaru.

Pro usnadnéni sledovatelnosti a identifikace se v tomto stadiu rovnéz doporucuje pridelit
navrhu zmény zvlastni ¢islo. Norma specifikuje Cislovani ECP takto: ,,Smluvni dodavatel
musi stanovit systém cislovani ECP, pokud tento neni uveden ve smlouvé. Systém cCislovani

musi byt schopen konkrétné zaradit revize dodatky k ECP.* [4]
M3 se zaznamenavat stav zpracovani zmeény a prislu$na rozhodnuti a dispozice.

— Predkladani ECP

Pro usnadnéni pfipravy a pifedkladdni ECP mohou smluvni dodavatelé pouZzivat
automatizované technologie zpracovani poskytovanych dat, za predpokladu, Ze jsou dodana
vSechna nezbytné a vhodnd data. Kde k tomu existuji podminky, 1ze pro pienos dat pouzivat
elektronické prostiedky. Smluvni dodavatel musi predkladat ECP ttidy I ke schvaleni a ECP
ttidy II pro odsouhlaseni klasifikace nebo ke schvaleni PM. [4]

— Zakladni technicka zména
Pokud je vyzadovdna zména CI, smluvni dodavatel musi rozpracovat celou zménu
a pfitadit navrhu c¢islo ECP. Tento ECP musi zahrnovat nejvy$$i uroven sestavy,

ktera je ovlivnéna zménou. [4]

—  Souwvisejici technické zmény — jeden smluvni dodavatel

Pokud zakladni technickd zména jedné CI vyZzaduje souvisejici technické zmény jinych
polozek konfigurace (pro zachovani rozhrani, kompatibility nebo interoperability) a zékladni
zména 1 souvisejici zmény jsou v odpovédnosti jednoho hlavniho smluvniho dodavatele,
vztah mezi zakladnim ECP a jakymkoliv souvisejicim ECP musi byt popsan ve vSech ECP.
Souvisejici ECP musi byt oznaCeny Ccislem zakladniho ECP a samostatnym cislem

za pomlckou. [4]

—  Souvisejici technické zmény — vice smluvnich dodavatelii

Pokud pozadovana zména jedné CI (zdkladni technickd zmeéna) vyzaduje souvisejici
technické zmény jinych polozek konfigurace, které¢ jsou v odpovédnosti dalSich hlavnich
smluvnich dodavatelli, wcastnicich se vyvojového nebo vyrobniho programu, vSechny
souvisejici ECP, pokud jsou ptedkladany jednotlivymi smluvnimi dodavateli, musi obsahovat

ktizové odkazy na zékladni a souvisejici ECP. [4]
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Faze 11. — Hodnoceni zmény

Pribéh navrhované zmény se ma vyhodnocovat dokumentovanym zplisobem. Rozsah

hodnoceni ma vychazet ze slozitosti produktu a kategorie zmény a ma zahrnovat nasledujici:
= technicka hlediska navrhované zmény,
= rizika spojend se zménou,
= potencidlni dopad na plnéni smlouvy, ¢asovy rozvrh a naklady.
Pti ur€ovani dopadu se maji vzit v ivahu nésledujici faktory:

= piislusné pozadavky zadkont a piedpist a nafizeni,
= dopad na vzajemnou zaménitelnost polozek konfigurace a na rozhrani mezi poloZzkami

konfigurace apod., véetn¢ nutnosti jejich nové identifikace,

dopad na vyrobni, zkuSebni a kontrolni metody,

dopad na skladové zasoby a nakupovani,

dopad na ¢innosti pii dodévani,

dopad na udrzbu, uzivatelské ptirucky, ndhradni dily, pozadavky na zakaznickou

podporu.

Klasifikace ECP

ECP musi byt klasifikovan jako tfida I nebo tfida II smluvnim dodavatelem. Podrobné

si v nasledujicich odstavcich rozebereme ob¢ tyto klasifikace:

a) ECP tiidy I:
ECP musi byt klasifikovan jako tiida I jestlize:

* jiz jednou stanovena zdkladni funkéni Uroven konfigurace (FBL) nebo zékladni
vyvojova (uréend) uroven konfigurace (DBL) je ovlivnéna do té miry, Ze néktery
z nésledujicich pozadavkl by byl mimo stanovené meze nebo tolerance:
1. vykonnost,
bezporuchovost, pohotovost, udrZzovatelnost nebo odolnost,
vlastnosti rozhrani,
bezpecnost,

elektromagnetické vlastnosti,

A o

jiné technické pozadavky specifikované v FBL nebo DBL.
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= je ovlivnéna jiz jednou stanovend zédkladni vyrobni Urovent (PBL) nebo zmény maji
dopad na jednu nebo vice z nasledujicich polozek napf.:
1. kompatibilitu nebo interoperabilitu propojenych polozek,
2. dodané navody k obsluze a ptirucky pro udrzbu,
3. zameénitelnost nebo nahraditelnost,
4. znalosti, obsazeni, vycvik atd.
= je ovlivnén nektery z nize uvedenych smluvnich faktori:
1. néklady (zvySeni nebo sniZeni) v ramci fizeni projektu,
2. smluvni zaruky a zajisténi,
3. smluvni dodavky,
4

smluvni ¢asové milniky. [4]

Kritéria pro navrhovani ECP tFidy I: Smluvni dodavatelé musi ptredkladat pouze ECP,

které jsou nutné nebo jinak vyznaéné pro manazZera projektu. ECP tfidy I musi byt omezeny

na ty, kde jsou poZzadavky na:

= opravy chyb,

= doplnéni nebo Gpravu pozadavkil na rozhrani nebo interoperabilitu,

= provedeni vyznaéné zmény ucinnosti v pozadavcich na provoz nebo na logistické
zabezpeceni,

* podstatné ovlivnéni nakladi/Gspor v pribéhu Zivotniho cyklu,

= zabranéni skluzu schvaleného ¢asového planu. [4]

Priority ECP tridy I: Smluvni dodavatel musi pfifadit jednu z niZe uvedenych priorit

kazdému ECP tiidy 1. Jim navrZena priorita plati, pokud manaZer projektu nema pro zménu
priority zavazny divod.

Rozdé€leni priorit ECP tfidy I:

* Mimoiadné:

Pokud je technickd zména navrhovéana z n€kterého z niZze uvedenych diivodl, musi ji byt

pfifazena mimofadna priorita:

a. ovliviluje provozni charakteristiky, které mohou zavaznym zptusobem ovlivnit
bezpecnost, pokud by zména nebyla bez prodleni uskutecnéna,

b. upravuje nebezpecné podminky, které mohou vést ke smrtelnému nebo vaznému

zranéni osob, nebo k rozsahlému poskozeni nebo zniceni zafizeni.
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= Naléhavé:
Tato priorita musi byt pfifazena technické zméné, pokud je navrhovéana z nékterého z nize

uvedenych davodi:

a. Uprava potencialné¢ nebezpecnych podminek, které by neupraveny mohly mit
za nasledek zranéni osob nebo poskozeni majetku,
b. splnéni dilezitych smluvnich pozadavkl (napf. doba realizace vyzaduje skluz
schvalené vyroby nebo nacasovani rozmisténi v ptipad¢ nezavedeni zmény),
c. ovlivnéni zmény rozhrani, kterd v piipadé prodleni mlze zptsobit skluz ¢asového
planu nebo narist nakladu.
= Bézné:
Priorita musi byt pfifazena navrhované technické zménég, pokud neni nutné pouzit prioritu

mimoradnou nebo naléhavou.

Podle normy je také vhodné smluvné zavést lhity pro zpracovani ECP ttidy I. Naléhavost
potfeby rozhodnuti urcuje skutecnou dobu zpracovani ECP. Cilové doby zpracovani
pro bézné ECP maji byt optimalizovany pro maximalni vyuziti nakladd, urceni sloZitosti
projektu, systému a ECP. Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, cilové doby pro rozhodnuti

a smluvni autorizaci ECP ttidy I jsou:

a. Mimofadné — do 48 hodin,
b. Naléhavé — do 30 kalendarnich dnu,

c. Bézné — do 90 kalendainich dni.
Doba se pocita od pisemného piedlozeni ECP manazerovi projektu. [4]

Forma ECP tridy I: Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, musi byt pro predkladani

ECP tiidy I pouzivan formuléf (piiklad viz norma COS 051611).

b) ECP tiidy II:
ECP tfidy II popisuji vSechny zmény, které nejsou klasifikovany jako ttida I. Pfiklady
technickych zmén ttidy II:
= zmény, které neovlivni zaménitelnost nebo nahraditelnost polozek konfigurace nebo,
v pripad¢ opravitelné polozky, jejich podsestav a soucasti,
= nahrada soucasti nebo materialli, ktera nema vliv na funkeci, logistiku, bezporuchovost,

dostupnost nebo udrzovatelnost,
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= zmény tykajici se pouze dokumentace (napi. oprava chyb, doplikové

nebo vysvétlujici poznamky nebo obrazky). [4]

Dopad ECP tridy 11: Pokud dva nebo vice smluvnich dodavatelti vyrabi polozky podle

stejného podrobného vykresu, technickd zména, ktera je pro autora tfidy II, mize byt zménou
tiidy I ve svém dopadu na ostatni smluvni dodavatele. V takovém piipadé¢ musi manazer

projektu zajistit kontrolu ostatnich smluvnich dodavateli. [4]

Forma ECP tridy II: Pti ptedkladani technické zmény tfidy II musi smluvni dodavatel

pouzivat nékterou z uvedenych forem (viz norma COS 051611).

Spolecné se zménovym fizenim existuje 1 odchylkové fizeni, do kterého spada:

Zddost o odchylku (RFD)

V piipadé, Ze se pred vyrobenim polozky konfigurace zjisti, Ze neni mozné dodrzet
parametry pozadované pro poloZku a neni tfeba pozadovat odpovidajici zménu dokumentace,
dodavatel zpracuje formulaf ,,Zadost o odchylku® podle ptilohy v COS 051611. Zadost preda

se v§emi podklady ke schvaleni PM. Odchylku v§ak mtze schvalovat i jind opravnéna osoba.

Smluvni dodavatel miize byt vyzvdn manaZerem projektu, aby poZadavek ptedlozil
ve form¢ ECP namisto RFD, pokud manazer projektu ur¢i, Ze zména ma byt trvala. Polozky
nesmi byt dodany se znamou odchylkou od dokumentace, dokud nebyl RFD schvélen

ve shodé s pozadavky COS 051611. [4]

Ziddost o vyjimku (RFW)

Pokud se v pribéhu vyroby (realizace) polozky konfigurace nebo po jejim vyrobeni
(realizaci) zjisti, Ze polozka konfigurace nespliiuje specifikované parametry, ale je mozné
polozku vyuzit pro zamyslené pouZiti ve stavajici podob€ nebo po prepracovani schvalenym
zpiisobem, pfipravi a predlozi dodavatel manaZerovi projektu ,,Zadost o vyjimku“ podle

piilohy COS 051611.

Vyjimky nemaji vliv na zdkladni uroven konfigurace a zahrnuji povoleni produkovat
produkt, ktery neni shodny se specifikovanymi poZzadavky. [5]

Faze I1I1. — Schvalovani zmény

Po vyhodnoceni navrzené zmény ma povéfena osoba nebo skupina osob ptrezkoumat

dokumentovana hodnoceni a rozhodnout o schvaleni nebo neschvéaleni zmény. K vyporadani
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zmény ma byt vytvofen proces (postup), v ramci kterého je uren opravnény organ (povétrena
osoba) pro kazdou navrhovanou zménu. Tento postup ma stanovit piesné pravomoci,
odpovédnosti a cinnosti téchto osob. Pravomoc pro schvéleni/neschvaleni se muze liSit
v zavislosti na vyznamnosti zmény. V tomto procesu méd byt zohlednéna kategorie

navrhované zmény.

V dokumentovaném postupu je nutno definovat pravomoci pracovnikil/pracovnich mist

pro:

= schvaleni zmény,

= uvolnovani zmény,

= dokumentaci zmény,

= oznameni zmén na piislu$na mista.

Po vyhodnoceni navrzené zmény ma povéfena osoba nebo skupina osob ptezkoumat

dokumentovana hodnoceni a rozhodnout o schvaleni nebo neschvaleni zmény.

Pokud ECP neni manaZerem projektu schvélen, smluvni dodavatel bude vyrozumén

o rozhodnuti pisemné¢ a bude mu podan logicky vyklad neschvaleni. [4]

Faze 1V. — Uplatiiovani a ovéfovani zmény
Do implementovani schvalené zmény se bézné zahrnuyji:

= zmény Udaji o konfiguraci produktu, které¢ byly uvolnény pro piislusné zainteresované
strany,
= zavaznd opatieni provedend relevantnimi zainteresovanymi stranami (jak internimi,

tak externimi vii¢i organizaci), kterych se zména dotkne. [5]
Uplatiiovani a ov€fovani schvalené zmény obvykle zahrnuje tyto kroky:
* maji se oficidln€ schvalit zmény identifikovani konfigurace,
= prislusna oddéleni maji iniciovat odpovidajici nasledna opatient,
= ma se overit soulad (navrhu, zkousky, vyroby atd.).
Kazda zména musi byt podle definovaného ,,Planu realizace zmény* provedena a néasledné

ovétena — verifikovana a validovana pro posouzeni souladu navrhu zmeény s jejim skutecnym

projevem. Toto ovéfovani se md zaznamenat, aby byla umoznéna sledovatelnost.
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2.2.3.3 Postupy pro vykazovani stavu konfigurace

Postupy pro
vykazovani stavu
konfigurace

Zaznamenavani

Predkladani
zZprav

Obriazek 14. Grafické schéma pozadavki - Postupy pro vykazovani stavu konfigurace

Zaznamenavani

Pii vykazovani stavu konfigurace se b&hem procesu fizeni a identifikovani konfigurace
zaznamenavaji zvolené tidaje. To umoziuje ziskat prehled a zajistit sledovatelnost pro ucinny

management vyvijejici se konfigurace.
Obvykle se predkladaji zpravy obsahujici tyto typy udaji:

= Identifikace (Cislo produktu, vydani/revize, poradové ¢islo);
= Nazev;

= Datum;

= Stav uvolnéni;

= Stav uplatnéni (nédvrh/vyroba).

VysSe uvedené udaje se maji zaznamenavat takovym zplisobem, ktery obsahuje vzajemné
odkazy a vzajemné vztahy nezbytné pro poskytovani pozadovanych zprav.

Predkladani zprav

Rizné typy zprav se maji vydavat v intervalech nezbytnych pro ucely managementu.
Typické ptiklady zprav:

= seznam dokumentl zékladni konfigurace,

= seznam polozek konfigurace a jejich zdkladnich konfiguraci,

= soucasny stav konfigurace (naptiklad ,,jak navrzeno* - ,,jak vypracovano/vyrobeno®),
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= zpravy o stavu zmén, odchylek a vyjimek,

= zpravy o stavu uplatiiovani a ov€fovani zmen.

2.2.3.4 Postupy provérek konfigurace

Provérky konfigurace se maji provadét podle dokumentovanych a schvalenych postupi,

které zahrnuji pozadované metody zaznamenavani a podavani zprav.

Funkéni provérka konfigurace se provadi tak, ze se identifikuji jednotlivé funkéni
a vykonnostni pozadavky polozky konfigurace tak, jak je vyjadiena v jeji zédkladni funkéni
konfiguraci, a poté se potvrzuje prezkousenim zaznamii z prezkoumani, kontroly a zkouSeni,

ze byly pozadavky splnény.

Fyzickda provérka konfigurace se provadi pfezkoumanim  vyrobku ,jak
vypracovan/vyroben a vyzkouSen“ podle pfislusnych dokumentii konfigurace tak,
aby se zajistil soulad. Tato provérka (spolu s provérkou funkéni konfigurace) potvrzuje,

ze vyrobek (jak je definovan v jeho dokumentech) spliluje fyzické a funkéni pozadavky.

Tyto provérky se obvykle provadéji jednou pro kazdou konfiguraci (postupné).

2.2.4 Provérka systému managementu konfigurace

Provérky systému managementu konfigurace se maji provadét podle dokumentovanych

postupi organizace. Provérky systému managementu konfigurace se provad¢ji pro:

= ovéfeni, zda systém managementu konfigurace je efektivni a splituje specifikované
pozadavky;

= stanoveni shody aplikovanych praktik managementu konfigurace s postupy popsanymi
v prislusném planu managementu konfigurace. V zavislosti na smluvni situaci mize

provérku iniciovat bud utvar jakosti, zdkaznik nebo management konfigurace.

2.3 Zavéreéné shrnuti

Spole¢né jsme konstatovali, Ze firmy potiebuji co nejrychleji dosahovat stanovenych cild,
a Ze existuji metodiky (postupy), které jim davaji navod jak postupovat. Je dilezité
si uvédomit, ze ,,vSichni“ pracovnici o nich védi, ale vétSinou je nepouzivaji dostate¢né
dasledné. Doporucené pracovni postupy nejsou z velké ¢asti zakotenéné ve firemni kultute.

Jejich prosazeni se nikomu nezdafi ze dne na den. A to je mozna piileZitost k vytvoreni
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nezanedbatelné konkuren¢ni vyhody. Dobie vybudovany a ovéfeny systém managementu
konfigurace potom slouzi managementu spolecnosti jako dulezity nastroj k uspokojovéni
pozadavku specifickych zakaznikl a k zajisténi jejich spokojenosti s nabizenymi schopnostmi
spolecnosti. Je nutné si uvédomit, ze pomoci aplikace managementu konfigurace dochazi
ke zlepSeni Grovné organizaci. Bez spravné zavedeného managementu konfigurace, v tak
silném konkurenénim prostfedi, se firma stavi do pozice, kde neni snadné ptezit. Stale vice
firem si ale dnes uvédomuje, Ze vytvofeni efektivniho systému fizeni je zaloZeno
na systémovém piistupu k managementu, orientaci na vysledky, vyuziti principi procesniho

fizeni (procesy projektového fizeni) a neustalém zlepSovani (podle ISO 9000).

Udélame si nyni piedstavu o tom, pro€ je dnes spravné fungujici management konfigurace
tolik podstatny. Zaméime se nejprve na primyslové podniky u nas v obdobi kolem 70. — 90.
let 20. stoleti. Takovy podnik tehdy sidlil na jednom misté, vSechny jeho ttvary a oddéleni
byly tedy pohromadé (vyvoj, konstrukce, technologie, vyroba i obchod). Rizeni zmén
produktli bylo zavislé na individudlnich podnikovych postupech a na domluvé jednotlivych
pracovnikl. Toto fizeni bylo zabezpecovano (pro nazorny piiklad) jednim inZenyrem s péti
pomocniky abylo potfebam firmy pIn€ dostacujici. Pokud se vyskytl urity problém

(naptiklad pfi feSeni zmény produktu), byl vyfesen hned na misté.

Nyni ale Zijeme v dobé& ,globalizace”. KdyZz se zaméfime piimo na primyslovou
globalizaci, kterd nejvice propukla v 80. letech 20. stoleti, vidime velky rlst a expanzi
nadnarodnich spolec¢nosti, které vznikaji propojovanim firem, lokalizovanych v riznych
statech. Ty se pak vétSinou zaméfuji na vyrobu stejnych nebo podobnych vyrobki. Rizeni
konfiguraci zde uz neni tak jednoduché, jak bylo dfive. Je nutné si uvédomit, Ze napf. jedna
organizace obstarava navrh a vyvoj vyrobku a ty ostatni zabezpecuji vyrobu, montaz. Zcela
zésadnim roli zde hraje hlavné systémovy piistup. Odpovédnost za cely zZivotni cyklus
vyrobku od koncepce pies navrh, vyvoj, vyrobu, provoz az po vyfazeni nese projektovy
manazer. Ten si vytvafi management jakosti a management konfigurace, které uzce
spolupracuji od nejranéjSich fazi a formou zpétnovazebnich informaci detekuji odchylky
a patficnymi zasahy cely proces fidi. V dne$ni dob¢ je tedy uz vyzadovano, aby smluvni
dodavatelé zavedli a udrzovali syst¢ém managementu konfigurace daného vyrobku a dale,
aby zajistili G¢inné fizeni polozek konfigurace, ptislusné dokumentace vcetné dokumentace
od subdodavatelid. Na zavér je nutné zdlraznit, ze u kazdé organizace, pottebujici systém

managementu konfigurace, je nutné tento systém tzv. ,,usit na miru*.
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Soucasny stav systému managementu konfigurace

Management konfigurace je disciplinou managementu, ktera pouziva technické a spravni

zdmery pro zivotni cyklus pfedmétu konfigurace od jeho vyvoje pies vyrobu a obsluhu.

Spolecnost Exerion Precision Technology Olomouc, s.r.o., divize ,,Vyroba monodili
a podskupin, Olomouc* se nezabyva navrhem ani vyvojem produktii. Jeji hlavni ¢innosti
je predevsim jejich vyroba. V ptfevazné vétsin€ jde tedy o zabezpecCovani pouze fyzickych
znakl (geometrickych rozméri) jednotlivych produktt (polozek konfigurace). Jen v nékolika
malo ptipadech téchto polozek konfigurace jsou definovany i funkéni znaky. Vyrabéné
soucasti jsou zpracovavany zruznych, pro kazdy zproduktii specifikovanych materialti
plechu a specifickych nakupovanych dilt. Firma provadi piesné zpracovani téchto
plechovych ¢asti na NC strojich, palenim laserem a plasmou, déale vysekavanim, ohybanim
a svafovanim MIG a TIG. Vyrobené finalni produkty pak firma dale doddva na dalsi

zpracovani do divize ,,Montaze, Sternberk® nebo piimo zdkaznikovi.

Zadavatelem novych projektii a jejich naslednych zmén je holandské sesterska spole¢nost.
Jak jiz bylo podrobné zminéno v kapitole 1., navrhy a vyvoj vyrobkil jsou zajistovany prave
touto spolec¢nosti, kterd pak predava podklady (dokumentaci) spolecnosti EPTO. Tento vztah
je vazan smlouvou, kterd firmé deklaruje poskytovani sluzeb v oblasti zpracovani a zavadéni
novych projektd, navrhovanych zmén a novych produkti do vyroby, stanoveni struktury
vyrobku, volbu polozek, dokumentovani fyzickych a funkénich znakt pfedmétu konfigurace,
véetné jejich rozhrani, dale v oblasti planovani vyroby a nakupu vybranych polozek

materialu.

Systém managementu konfigurace v této firmé tedy zahrnuje piedevsSim soubor Cinnosti

souvisejicich s:

= kontrolou a ovéfovanim vstupi (podkladit) od sesterské spoleCnosti pro piipravu
vyroby nového produktu ¢i technické zmény produktu,

= schvalovanim, jestli pozadavek na novy produkt nebo navrhovanou zménu produktu
odpovidé produkénim schopnostem a obchodni strategii spolecnosti, zda je zména

nezbytna a disledky jeji realizace ptijatelné,
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= ovéfenim, zda pozadovany produkt nebyl v minulosti jiz vyrabén,

= vytvafenim, fizenim nebo obnovou technické dokumentace produktu a jejim fadnym
zatfidénim,

= planovanim a fizenim aktualnich konfiguraci a navrhovanych technickych zmén,

= tvorbou a validaci technologickych postupt,

= realizaci, ov€fovanim pfenosu zmén na produkt,

= zajiSténim vCasné informovanosti vSech zainteresovanych stran v ramci projektu,

= uvedenim produktu do sériové vyroby

= zabezpeCovanim identifikace polozek konfigurace.

3.2 Identifikace konfigurace

3.2.1 Identifikace objektu konfigurace

Divize ,,Vyroba monodili a podskupin, Olomouc* v soucasné dobé¢ realizuje 15 projektt
(zakazek). Tyto zakazky se skladaji vZdy zné€kolika desitek finalnich produktd (rGznych

sestav, podsestav, monodilit).

Pro studii byla vybrana zakazka Océ¢ HCS (High Capacity Stacker — vysokokapacitni
stohovac), ktery se fadi mezi finiSovaci systémy tiskovych systému (viz Obrazek 15, Obrazek
16). Tento produkt skytd 500 jednotlivych findlnich polozek, z nichZz vyrobu 105 polozek
zabezpecuje divize ,,Vyroba monodill a podskupin, Olomouc®. U této zakazky jsou finalni
vyrobky, vyrobené pravé v olomoucké divizi firmy, dale doddvany do druhé divize,

ktera pak zabezpe€uje samotnou montaz.

Produkt Océ HCS je vysokokapacitni stohovac, ktery produkuje snesené a zarovnané
stohy vytisténych dokumentd. V samotné sestavé tiskového systému se fadi za tiskarnu

(viz Obrazek 16).
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Obrazek 15. Vysokokapacitni stohova¢ Océ HCS vyrabény v Exerion Precision Technology Olomouc

Obrazek 16. Ukazka kompletniho tiskového systému se zaiazenim vysokokapacitniho stohovace
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3.2.2 Struktura produktu

Pro tuto studii byl proveden nazorny rozpad struktury produktu s ¢islem 137312342-001,
vybran¢ho z projektu Océ HCS, ktery je jednou ze 105 polozek vyrdbény divizi ,,Vyroba
monodilt a podskupin, Olomouc®. Tato polozka byla vybrana z divodu ndzorného zobrazeni
pravé probehlé zmény konfigurace polozky. Jedna se o plechovou sestavu, nerozebiratelné
spojenou, kterda ma povrchovou upravu. Produkt bude rozdélen do logicky souvisejicich
a podrazenych celkli zpracovanych materidlii. Jednotlivé polozky (Grovné) budou znazornény

pomoci procesu dekompozice vyrobku.

Znaky tohoto vyrobku a celkov€ i procesu byly identifikovany zakaznikem a pfidany
k tém, které¢ byly vybrany sesterskou spolecnosti EPTU a poté podrobné¢ dofeSeny
se spolecnosti EPTO jiz ve fazi definice projektu a dokoncené na zacatku faze vyvoje.

Rozpad struktury produktu

(viz Ptilohu ¢. 2).

3.2.3 Identifikace poloZek konfigurace
3.2.3.1 Systém cislovani

Kazdému dilu, ktery prochazi procesem vyroby =zakaznického produktu, a jeho
dokumentaci, je pfidéleno vlastni tzv. Exerionové ¢islo. V nasledujicich odstavcich
si popiSeme systém vytvafeni a udélovani téchto ¢isel v ramci skupiny Exerion, ktery celkové
zabezpecuje EPTU.

Rozdéleni Cisel

Cisla jsou rozdélena do dvou skupin:

1. devitimistny kod,

2. sedmimistny kod.

1. Devitimistny kéd
Tento kod je uzivan pro:

= v Exerionu vyrobené plechové dilce nebo sestavy urcené pro vlastni potiebu
nebo dodavky zdkaznikovi,

= plechové dilce nebo sestavy vyrobené v kooperaci, kde vyrobu do detailu fidi Exerion.
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Piiklad znaceni a vysvétleni jednotlivych Cisel:

13 7

1

00001

— prvni dvé ¢islice znaci skupinu dilcd,

— treti Cislice udava podskupinu 1:

e Standardn¢ pridélend cislice 7 se pridéluje pro rozdilné barevné provedeni

dostane ¢islo 7, dalsi 6, 5, 4 atd.

e Cislice 9 se ptidéluje pouze pro dilce s nestandardnim zpiisobem baleni a dilce

interné¢ pouzité jako polotovary, dale, pokud je konecny produkt dodan

zakaznikovi v jiném neZ standardnim baleni.

— Ctvrta Cislice znac¢i podskupinu 2:

Jsou definovany tyto ¢iselné kombinace:

0
1

2
3
4
5

6

fezany/vysekavany monodilec, ktery bude dale zpracovavan,

monodilec bez povrchové Upravy,

monodilec s povrchovou tUpravou,

sestava, nerozebirateln€ spojena, s povrchovou tipravou,

sestava, nerozebirateln¢ spojena, bez povrchové upravy,

rozebiratelné montované sestavy, dale dilce uvedené jako ndhradni dily
v servisni smlouve,

montované sestavy s povrchovou Upravou,

— poslednich pét ¢islic znaci pofadové ¢islo.

Priklady znaceni:

= 137001234
= 137101234

= 137201234

plochy vyfezany/vysekany dilec;

vytezany/vysekany dilec s néaslednou operaci (ohybani, zavitovani

atd.), bez povrchové tpravy;

stejny dilec s povrchovou upravou;

Bude-li v nasledné operaci nerozebiratelné spojeno (nytovani, svareni atd.) nékolik

monodilct, vysledny produkt bude mit ¢islo:

= 137304444

= 137404444

= bez povrchové Upravy;

s povrchovou upravou;
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Bude-li v nasledné operaci rozebiratelné spojeno nekolik monodilcii, vysledny produkt

bude mit ¢islo:

= 137513286
= 137613286

bez povrchové upravy;

s povrchovou tpravou.

Ne&kdy je z logistického hlediska potieba piidélit meziproduktu dalsi Exerionové ¢islo.

2. Sedmimistny kod
Tento kdd je uzivan pro:

= dilce vyrobené jinou firmou pro Exerion podle dodaného vykresu (nakupované dily),
= normované dily,
= Dbaleni,

= surové plechy/material.

Priiklad znaceni a vysvétleni jednotlivych Cisel:
5 00 0000

— prvni Cislice znaci skupinu dilce:
Jsou definovany tyto ¢iselné kody:
1 - platovy material kupovany na vahu (kg),
5 - standardni spojovaci material,
8 - produkt — specifické nakupované dily,
9 - balici material.
— druhd a tfeti Cislice znaci podskupinu:
o  Skupina dilcii 5: V této skupiné dilct znac¢i druhéd a treti Cislice dil¢i skupinu
a podskupinu. Rozdéleni do téchto skupin je upfesnéno dodateCnym
dokumentem.
o  Skupiny dilcii 8 a 9: Nepouzivaji znaceni skupiny a podskupiny. Tyto pozice
znadi v tomto piipad¢ jiz potfadové Eislo.

— posledni ¢tyti ¢islice znaci poradové Cislo.
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Revize

Revize dilce je znacena tfemi Cislicemi oddélenymi pomlckou od ¢isla dilce (zékladni
konfigurace vyrobku). Toto znaCeni se pouziva ve spojeni jak pro sedmi tak pro devitimistny

kod.

Piiklady revizniho znaceni:
13 7 1 00001 - 001
Tento kod (Cislo revize), je slozen ze dvou ¢asti:

— prvni Cislice znaci pivod dilce
Pivod dilce se urcuje podle nasledujiciho klice:
0 - dilec vyrabény v Exerionu,
5 - plechovy dilec vyrabény externé, kde EPTU odpovida za vyvoj
dilce, procesu nebo nastroje.

— posledni dvé ¢islice kddu udavaji poradové cCislo revize.

3.2.3.2 Dokumentace konfigurace

Skupinu dokumenti pouZzivanych ve vyrobé pro vyrobu jednotlivych produktt
je oznacovana jako ,,Vyrobni dokumentace — PDS*. Tato vyrobni dokumentace je fizena
a uchovavéana ve dvou pfirucnich archivech s oznacenim cisla archivu 1 (v oddéleni TPV)
nebo 2 (ve vyrob¢). Vyrobni dokumentace obsahuje ve slozce pro jednotlivé produkty veskeré
informace, které pracovnik pottebuje pro vyrobu dané¢ho produktu. Popis jednotlivych slozek

vyrobni dokumentace je z hlediska identifikace dostacujici.

Vyrobni dokumentace PDS miiZe obsahovat:

= vykresovou dokumentaci,

= odchylky (pokud existuji),

= piehled rozpadu struktury (kusovnik),

= plan jakosti (obsahuje ptehled dokumentii jakosti, kontrolni kartu malé série, postup
vstupni kontroly a balici postup),

= sefizovaci list (pokud se vyuziva),

= ptehled usporadani pracovisté (pokud je potieba),

= archivované neplatné¢ dokumenty (pokud jsou vydany nové verze),

= kopie vynatkll z norem (jsou-li potieba).
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Seznam obsahu slozky PDS je uvnitt kazdé slozky a pracovnik mé& mozZnost

si zkontrolovat iplnost vSech podkladii pro vyrobu.

Cizojazy¢né poznamky na vykrese dilezit¢ pro vyrobu jsou na vykrese piecloZeny.
Nejsou-li ptelozeny, jsou pro vyrobu bud’ neduilezité, a nebo jsou oSetfeny v planu kvality

(Q-planu).

3.2.3.3 Znaceni

Jednotlivé polozky konfigurace (sestavy, podsestavy, dily) jsou v EPTO znaCeny

identifika¢nimi listy.

Identifikace pfichozich dodavek

S vyskladnénymi dodavkami se nesmi jakkoli manipulovat nebo je pouzivat, dokud

nejsou procleny a dokud nejsou kontrolou schvaleny, anebo neni vystavena neshoda.

Skladnik identifikuje jednotlivé polozky piichozi dodavky, ovéfi pocet kusti polozek
a poloZzky oznaci ptipevnénim zeleného identifika¢niho listu “Zaznam o vstupni kontrole®.
Pokud se u jednotlivych poloZek nachdzeji jakékoli jiné listy, musi je skladnik pficvaknout
k zelenému identifika¢nimu listu. Je-li jedna polozka dodavky rozdélena na vice palet
¢1 beden, skladnikem je pfipevnén bily identifikaéni list “Nahradni identifikacni list vyrobku*
(viz Obrazek 17). Na listu vyplni pouze ¢islo vyrobku, pocet kusti na paleté/v bedné, Cislo

dodaciho listu a datum pfijeti.

Nahradni identifikacni list vyrobku
Cislo vyrobku | | Ks| |
C. dodaciho listu

| |
Datum vyroby | |

Cislo pfisluéného
vyrobniho pfikazu

Po&et kusl po2adovany
vyrobnim pfikazem |

Vyplnil jméno) | |

Obrazek 17. Nahradni identifikaéni list vyrobku
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Poté je inspektorem jakosti provedena vstupni kontrola polozek ptfichozi dodavky a bud’
je schvéalena otiskem razitka, anebo je na né vystavena neshoda vyplnénim cerveného

identifikacniho listu “Zaznam o neshod¢ — vstupni kontrola®.
Pokud je pfichozi dodavka identifikovdna zelenym identifikacnim listem “Zaznam
o vstupni kontrole* schvalenym inspektorem jakosti, je mozno s dodavkou dale manipulovat.
Identifikace rozpracované vyroby

Rozpracovand vyroba je oznaCovana identifikatnim listem ,,Rozpracovana vyroba*
(viz Obrazek 18). Vstupuje-li hotovy vyrobek jako polotovar do dal§i vyroby, zlstava
neustale oznacen identifikaénim listem ,,Rozpracovana vyroba®, ktery ma vyplnéna vSechny

pole a je schvdlen razitkem kontroly.

Cislo vyrobku

ROZPRACOVANL VYROBL
Vyrobek: 137505019 Console Assy S54cd4511-M VEP: 102960, 000

Operace: Hotowvo:

WELL
Svarovani

AS3ZEN
Montag

KCNTR
Kontrola

Obrazek 18. Priklad identifika¢niho listu ,,Rozpracovana vyroba“

Pokud je vyrobni ddvka rozdélena na nékolik palet/beden, jsou vSechny palety (bedny)

oznaceny bilym identifika¢nim listem “Ndahradni identifika¢ni list vyrobku®.

Identifikacni listy jsou ponechavany polozené v bedné s vyrobky, nebo pokud jsou
vyrobky skladany na palet€¢ na sebe, tento list je poloZzen na nejvrchnéj$im z nich.
Pii plisobeni riznych okolnich vlivil tak ¢asto dochdzi ke ztraté, znehodnoceni, necitelnosti

udajii z diivodu znecisténi této identifikace produktu.

Castym jevem u pracovnikil vyroby je neznalost systému identifikace polozek (napf.

rozeznavani identifikaénich Cisel vyrobk a jejich dokumentace, vyhledavani a fazeni
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dokumentace vyrobku, obecny obsah vyrobni dokumentace, vypisovani identifika¢nich listii
atady zaznaml souvisejicich se zabezpeenim jakosti vyroby), nedisciplinovanost

a chybovost pfi vypliovani téchto identifikatort.

3.3 Rizeni konfiguraci

Ve firmé EPTO jsou pro fizeni zmén konfiguraci vypracovany dokumentované postupy
BP 353 — Rizeni projektl (viz Piilohu ¢&. 8) a BP 352 — Zménové fizeni (viz Piilohu &. 9).
Postupy byly naposledy aktualizovany vroce 2005. Dale jsou pro fizeni konfiguraci
vypracovany formulafe For 352-001 — Navrh na zménu/nového vyrobku (viz Pfilohu ¢. 10)
a For 352-003 — Registr zmén/novych vyrobkl (viz Pilohu €. 11) a pracovni instrukce, které

se fizeni konfiguraci tykaji.

EPTO nema prava zmén konfiguraci tfidy 1 (tj. zmén, které maji vliv na funkéni
parametry polozky). Spole¢nost miiZze zpracovavat a fidit pouze interni zmény — tzv. zmény

ttidy II (tj. nemajici vliv na funk¢ni parametry polozky, ale ovliviiujici operace pii vyrobg).

Zmény, nebo nové konfigurace produktu, ve vétSin€ piipadi prichdzeji od zékaznika,
a to pfes sesterskou spolecnost Exerion Precision Technology Ulft B.V., nebo v nékterych
ptipadech 1 pfimo. Pokud k takovému piipadu dojde azdkaznik podd navrh na zménu
produktu piimo ptes EPTO, tento zdkaznik je pfesmérovan na holandskou sesterskou
organizaci, kterd provede posouzeni a naslednou piipravu této zmény. Sesterska spolecnost
pak po vyhodnoceni, pfipravé a schvéileni zmény pteposila (elektronicky) zpracovany
pozadavek na zménu spolecnosti EPTO (viz Obrazek 19). Spolecné s timto pozadavkem jsou
také firm¢ zasilany specifikované vstupy (nélezitosti) pro jeji pfezkoumani a samotnou
realizaci. PoZzadavky na novy vyrobek, zménu vyrobku jsou sdélovany prostfednictvim bézné
dostupnych informac¢nich technologii. Tyto informace jsou sdélovany piedev§im chaoticky,
nedostatecné, pozd€, Casto bez nckterych potiebnych nalezitosti nutnych k posouzeni
a zavedeni tohoto pozadavku. To v mnoha pfipadech tedy zapficinuje nedostatecné informace
o pozadovanych zménach konfiguraci, nespravné objednavani produktl ze strany divize
,Montaze, Sternberk” aztoho plynouci piekradovani stanovenych &asovych termind
irozpocCti. Termin zpracovani zmény je dany, je stanoveny PMA (Projekt manaZerem

na stran¢ zakaznika) a PM (EPTU).
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Zakaznik
PMA
(Projekt manazer na strané zakaznika)
- navrh nového/zmény produktu

- Navrh A R

nového/zmény Eil Nawk o e
produktu { i novéhofzmény

1
,‘< +  PM (Projekt manazer) . - PM

N

1 Hlavni provadéné ¢innosti:

- vyhodnoceni, pfiprava, schvaleni pozadovaného I
1 nového produktu, zmény produktu, |
- navrh nového/zmény produktu.

L e e =

\4

Zadost o odchylku - Exerion PT Olomouc, s.r.o., CZ - Zadost o odchylku
Zadost o vyjimku - Nema prava zmén tidy I - Zadost o vyjimku

v
Divize ,,Vyroba monodilti Divize ,,MontaZe
a podskupin, Sternberk*
Olomouc*

Oddéleni TPV - Vedouci projektu provadi: Oddéleni TPV - Vedouci projektu provadi:

- zpracovani, organizovani a fizeni ¢innosti - zpracovani, organizovani a fizeni
spojenych se zavadénim (realizaci) ¢innosti  spojenych se zavadénim
nového produktu nebo zmény (realizaci) nového produktu nebo zmény
konfigurace produktu, konfigurace produktu,

- zpracovani internich zmén (tiidy II) - zpracovani internich zmén (tiidy II)

- pozadovani odchylky, vyjimky. - pozadovani odchylky, vyjimky.

I Exerion Precision Technology Ulft B.V.,NL 1 ! Smluvni
i 1 dodavatel

- Presmérovani na PM EPTU - Pozadavek nového/zmény produktu tridy I + naleZitosti

Obrazek 19. Znazornéni toku a Fizeni zmén

Po obdrzeni pozadavku na novy produkt, zménu konfigurace produktu od sesterské

spole€nosti dochazi ke zpracovani tohoto poZzadavku oddélenim TPV. Pro kazdy projekt

je stanoven vzdy odpovédny pracovnik ,,Vedouci projektu®, ktery zpracovava, organizuje

atidi cinnosti spojené se zavadénim (realizaci) nového produktu nebo se zménami

konfigurace produktu.

Pokud vedouci projektu zjisti pfed vyrobenim, v pribéhu vyroby nebo po vyrobeni

produktu, Ze nelze splnit poZadované parametry, komunikuje s manazerem projektu EPTU,

popi. rovnou predklada ,,Zadost o povoleni odchylky* ve formé formuléte (viz P¥ilohu &. 12).

Manazer projektu EPTU poté posuzuje a vyhodnocuje tento pozadavek. Neni rozliSovana

odchylka od vyjimky. Pro zaji§tovani obou stavil je pouzivan pouze termin ,,odchylka®.
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Zménova komise neni stanovena. Pii posuzovani nového/zmény produktu jsou manaZzeti
jednotlivych utvarti informovani pouze Ustné o zavadéni nového/zmény produktu. Néavrh
planu zavedeni nového/zmény produktu tak neprovadi zvoleni zastupci zménové komise,
ale vedouci projektu. Tento stav se tak negativné odrdzi na samotném prib¢hu zavadeéni
(realizace) nového/zmény produktu. V mnoha ptipadech tak dochéazi k fadé problémi. Mezi

wewr

zavedeni.

Informovanost ostatnich utvari spoleCnosti o zavedeni zmény je zabezpeCovana
formulafem For 352-001 Navrh na zménu/nového vyrobku (viz Ptilohu €. 10). Tento formular

je predlozen vedoucim jednotlivych utvart ke schvéleni po dokonceni realizace zmény.

Zabezpeceni informovanosti zainteresovanych stran v ramci projektu (EPTU; divize
»Montaze, Sternberk“) o schvaleni a =zavedeni nového/zmény produktu neni

v dokumentovaném postupu stanoveno.
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4. VYHODNOCENI ANALYZY A NAVRH SYSTEMU CM

Z obecné¢ analyzy soucasného stavu firmy EPTO, divize ,,Vyroba monodilt a podskupin,
Olomouc* a analyzy systému managementu konfigurace je patrné, ze spravné fungovani

tohoto sytému je ovliviiovano mnoha riznymi faktory.

Mezi nejhlavnéjsi faktory, které negativné ovliviiuji tento nastaveny systém, bych zaradil
nedostate¢né¢ definované a vyuzivané pravomoci jednotlivych zainteresovanych pracovnikl
pfi zaddvéani, oznamovani zmén a specifikaci ze strany sesterské spolecnosti Exerion

Precision Technology Ulft B.V.

Navrh FeSeni pro zlepSeni stavajiciho stavu:

Byl vytvofen formuléi ,,Zadost o zavedeni zmény* (viz Pfilohu ¢&. 13) fadné definujici
nalezitosti, potfebné pro posouzeni, realizaci zmény. Tento formulaf presné specifikuje
pozadavky, definuje dil¢i instrukce na oznamovani poZzadovanych zmén ze strany EPTU.
Po jeho vyplnéni a pfipojeni fady definovanych néleZitosti PM EPTU posoudi spravnost
a uplnost téchto specifikaci a naleZzitosti a odeSle tuto schvalenou Zadost vedoucimu

projektu v EPTO.

Identifikace konfigurace

Systém identifikace konfigurace ve firmé (Cislovani produktl a jejich dokumentace,
zajiStovani dokumentace konfigurace, jeji fazeni a znaceni, systém znaceni polozek)

je potfebam firmy dostacujici.

Slabé misto vidim pouze v samotném znaceni polozek. Jak bylo pozorovanim zjisténo,
identifikacni list je ponechavan polozeny v bedné s vyrobky, nebo pokud jsou vyrobky
skladany na sebe, tak je tento list polozen na nejvrchnéj$§im z nich. Pti plisobeni riznych
okolnich vlivl, tak Casto dochazi ke ztraté, znehodnoceni nebo necitelnosti tdaju (z ditvodu
zne€isténi) této identifikace produktu. Tento stav ma Casto za nasledek neidentifikovatelnost

produktti (dodavané dily, rozpracovana vyroba, hotova vyroba) nebo jejich zaménu.

Navrh FeSeni pro zlepSeni stavajiciho stavu:
Névrhem feSeni bylo umisténi identifikacnich listd a vyrobnich ptikazii daného produktu
do prihledné obalu (folie) formatu AS5. Tento obal je karabinou spojen s plechovym

klipem, ktery slouzi kuchyceni k pfisluSnému vyrobku (viz Obrazek 20). Folie
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s identifika¢nim listem (vyrobnim pifikazem) musi byt pfipevnéna na produktu nebo bedné

s vyrobky na viditelném misté.

Obal zakladact
ciry, PVC
(format A5)
Identifikacni
list
Karabina

[ N dentithaen st vrob (spojovaci

| Gislo vyrobku [ ks |

R — prvek)

i o b

| ittt —— ]

Vyplnil(jméno)I:] e "_'.:’

— Plechovy klip

Obrazek 20. Obal s klipem k piechovavani identifika¢nich listi

Tento navrh zajist'uje, ze nedochazi k:

= pulsobeni okolnich vlivl na identifika¢ni listy,
= ztraté identifikacnich listq,

= zdméng produkti,

= neidetifikovatelnosti produktu,

=  znehodnocovani identifikaénich listu.

Navrh byl konzultovan s inzenyrem jakosti EPTO. Po jeho pfezkousSeni v provozu byl

oznacen jako vyhovujici potfebdm a moZnostem firmy a zaveden do pouZivani ve vyrobé.

Jak bylo zminéno v analyze systému CM, Castym jevem u pracovnikil vyroby je neznalost
systému identifikace polozek, nedisciplinovanost achybovost pfi vypliovani téchto
identifikatori. To mé hlavné za nésledek negativni ovlivnéni fungovani systému CM

1 ostatnich fidicich ¢innosti.
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Doporuceni pro zlepSeni stavajiciho stavu:

Zavedeni povinného vstupniho Skoleni pro nové, a pribézného Skoleni (kazdych 6
mesicil) pro stavajici pracovniky vyroby. Jednotlivi ucastnici Skoleni by méli byt
vedoucimi vyroby a zastupcem odd¢€leni jakosti sezndmeni se systémem identifikovani
produktt, jejich znacenim, rozeznavanim identifikacnich ¢isel a jejich dokumentace. Dale
by méli byt zaskoleni navyhleddvani a fazeni dokumentace vyrobku, vypliovani
identifikacnich listi a fady zaznamu souvisejicich se zabezpe€enim jakosti vyroby, baleni

produktti.

Vedouci vyroby by meéli také prabézné seznamovat pracovniky vyroby s aktualnim
tydennim pldnem a jeho pifipadnymi zménami, terminem nabéhu nové verze polozky

konfigurace, ptipadné zduraznit, Ze jsou vyrabény ob¢ verze jednoho produktu soucasné.

Rizeni konfiguraci

V mnoha ohledech Ize oznacit fizeni zmén ve spolecnosti EPTO jako nedostaujici.
Nejsou spravné a disledné stanoveny postupy pro fizeni novych/zmén produktii. Na podporu
dil¢ich cinnosti jsou sice zpracovany pracovni instrukce, ale nejsou aktualizovany

a neodpovidaji tak souasnému stavu.

413

Analyzou bylo zjiSténo, Ze stanoveny postup ,,.BP 352 — Zménové fizeni* neni dostatené
implementovan v praxi. V tomto dokumentovaného postupu je sice stanovena vhodna
procesni struktura, vstup, vystup i jeho vlastnik, ale v praxi se podle néj nepostupuje.
Po analyze je patrné, Ze navrZeny proces pro fizeni zmén v soucasné dobé zcela obsahové

nepojima celou oblast zménového tizeni produktt ve spolecnosti EPTO.

Navrh ieSeni pro zlepSeni stavajiciho stavu:
Byly vytvofeny dva procesy s dil¢imi instrukcemi, které obsahové pojimaji celou oblast
managementu konfigurace ve firmé¢ EPTO, divizi ,,Vyroba monodilii a podskupin,
Olomouc*. Jedna se o:
= Postup ,,Zavadéni nového/zmény vyrobku (tfidy I)* (viz Pfilohu ¢. 3) a dil¢imi
instrukcemi (viz Ptilohu €. 4),
,Postup ,Rizeni odchylky a vyjimky“ (viz Piilohu & 5) a diléimi instrukcemi

(viz Ptilohu €. 6).

Tyto postupy byly konzultovany s vedoucim technologie EPTO. Po jejich pfezkoumani

byly oznaceny jako vyhovujici potfebam firmy, schvaleny a ¢ekaji na zavedeni.
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Pfi feSeni pozadavku na novy/zménu vyrobku (popf. na odchylku/vyjimku) je nutné

dikladné postupovat podle nové stanovenych dokumentovanych postupii.

ZabezpecCeni informovanosti zainteresovanych stran vramci projektu (EPTU; divize
,Montaze, Sternberk®) o schvaleni a zavedeni nového/zmény produktu bylo zadlenéno

do procesu ,,Zavadéni nového/zmény vyrobku (tfidy I)“.

Na zéklad¢ toho, ze firma ma smlouvu se spolecnosti EPTU o poskytovani sluzeb
v oblasti zpracovani a zavadéni novych projektl a navrhovanych zmén a novych produkti
do vyroby, se spole¢nost EPTO nezabyva zpracovanim, vyhodnocenim poptavky
od zakazniki, tvorbou nabidky, ani sepsanim smlouvy. Proto doporucuji vyjmuti
pocateéni &asti procesu z dokumentovaného postupu BP 353 = Rizeni projekti

(viz Ptilohu ¢. 8).

Je nutné aktualizovat stavajici pracovni instrukce na podporu dil¢ich cinnosti

souvisejicich se systémem managementu konfigurace.
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5. ZAVER

Management konfigurace by m¢l byt pouzivan v kazdé organizaci, ve které zdlezi nejen
na kvalité vnitinich procest, ale také na jejim postaveni, jez si buduje ve vztahu se zdkazniky

a partnery. Pouze kvalitni a systematické fizeni, a to nejen v managementu konfigurace, vede

k dosazeni vytycenych cilit dané organizace.

Hlavnimi tkoly a cily této diplomové prace bylo identifikovani objektu konfigurace,
identifikace polozek konfigurace a navrh systému managementu konfigurace pro potieby
spolecnosti Exerion Precision Technology Olomouc, s.r.o., divize ,,Vyroba monodila

a podskupin Olomouc*.

V diplomové praci jsem se nejprve zamétil na poznani ¢innosti spolecnosti, stavajiciho
systému fizeni, rozpoznani kultury spolecnosti a zpiisobu vnimani firmy vedenim i jejimi
zaméstnanci. Byl tak ziskdn komplexni pfehled o déni ve spolecnosti. Cilem této analyzy bylo
dale ptedevsim vytyCeni vlivi a faktori, které mohou negativné ovlivitiovat spravné fungovani

soucasného systému managementu konfigurace ve spolecnosti.

Jednim z dulezitych poznatkii obecné analyzy spoleCnosti bylo, ze firma EPTO nema
konstrukéni oddéleni, které by vyrobky projektovalo. Tyto pozadavky dostdva uz ptesné
specifikované od zakaznikli a to pfes sesterskou spole¢nost Exerion Precision Technology
Ulft B.V., Nizozemské¢ kralovstvi. Navrhy a vyvoj produktli, zavadéni novych projekta jsou
na zékladé¢ smlouvy zajiStovany pravé touto spolecnosti, kterd pak piedavd podklady
spolecnosti EPTO, kterd zabezpecuje jejich vyrobu a montadz. Z toho vyplyva, Ze systém
managementu konfigurace v této firm¢ zahrnuje pfedevSim soubor Cinnosti souvisejicich
s kontrolou a ovéfovanim vstupt (podkladi) od sesterské spolecnosti, schvalovanim,
oveéfovanim, zda poZadovany produkt nebyl v minulosti jiz vyrdbén, vytvarenim, fizenim
nebo obnovou technické dokumentace produktu a jejim fadnym zatfidénim, planovanim
afizenim aktualnich konfiguraci a navrhovanych technickych zmén, tvorbou a validaci
technologickych postupti, realizaci a ovérovanim pfenosu zmén na produkt, zajisténim véasné
informovanosti vSech zainteresovanych stran v rdmci projektu, uvedenim produktu do sériové

vyroby, zabezpecovanim identifikace poloZek konfigurace.

Systém managementu konfigurace ve firmé EPTO spociva tedy pouze v zabezpeceni

identifikace konfigurace a fizeni konfigurace — technickych zmén, odchylek a vyjimek.
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Z tohoto divodu jsem se zaméfil v této praci na poznani a zdokonaleni pravé téchto aktivit

procesu managementu konfigurace.

Poté, co jsem analyzoval a definoval objekt konfigurace, zajistovani identifikace polozek
konfigurace a fizeni konfiguraci ve spole¢nosti, byly vyhodnoceny vyznamné faktory
ovlivitujici spravny chod stavajiciho systému. U hlavnich faktorG byl navrzen postup, jak by
se dal fesit tento nezddouci stav. Byly vytvofeny dva procesy s dil¢imi Cinnostmi, které
obsahové¢ pojimaji celou oblast managementu konfigurace. Postup ,,Zavadéni nového/zmény
vyrobku (tfidy I)“ a postup ,,Rizeni odchylky a vyjimky“. Tyto postupy byly konzultovany
s vedoucim technologie EPTO. Po jejich pfezkoumani byly oznaceny jako vyhovujici
potiebam firmy a &ekaji na zavedeni. Déle byl vytvofen formulat ,,Zadost o zavedeni zmény*
fadné¢ definujici ndleZitosti, potfebné pro posouzeni a naslednou realizaci zmény, ktery
odstrafiuje nedostateCné definované a vyuZzivané pravomoci jednotlivych zainteresovanych
pracovnikl pfi zadavani, oznamovani zmeén a specifikaci ze strany sesterské spolecnosti.
U dalsich faktori uvddim navrh ¢i doporuceni, které by zmého pohledu mohly vést

ke zlepSeni tohoto stavu.

Na zéklad¢ vyse uvedeného povazuji cile této diplomové prace za splnéné.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

ACMP .......... Spojenecka publikace pro management konfigurace (Allield Configuracion
Management Publication)

apod. ............ a podobne

atd. ............... a tak dale

BV . Spolecnost s rucenim omezenym (Limited liability company)

BOZP............ Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

BP................. Dokumentovany postup

Cl oo Polozka konfigurace (Configuration Item)

CM ... Management konfigurace (Configuration Management)

Covireeeee, cislo

COS ... Cesky obranny standard

CR oo Ceskd republika

CSN oo Ceskda technickd norma

DBL ... Zakladni vyvojova uroven konfigurace (Functional Baseline)

ECP ... Navrh technické zmeny (Engineering Change Proposals)

EPTO............ Exerion Precision Technology Olomouc, s.r.o.

EPTU ............ Exerion Precision Technology Ulft B.V., NL

ERP ............. Celopodnikové planovani zdroju (Enterprise Resource Planning)

FBL ... Zakladni funkcni uroven konfigurace

For ... Formular (Form)

HCS ... Vysokokapacitni stohovac (High Capacity Stacker)

HW .o Hardware

CHN ............. Cina (zemé)

1SO................ Mezinarodni  organizace pro normalizaci (International Organization
Standardization)

) R Korun ceskych

kg oo kilogram

kS oo kus

MIG .............. Svarovani elektrickym obloukem v ochranné atmosfére inertniho plynu tavici
se elektrodou (Metal Inert Gas welding)

MY ..o Malajsie (zeme)

napr. ............. napriklad

NATO ........... Organizace Severoatlantické smlouvy (North Atlantic Treaty Organisation)

NC ..o Cislicové Fizeny (Numeric Computer)

NL ................ Nizozemsko (zemé)

PBL ... Zakladni vyrobni uroven konfigurace (Production Baseline)

PDS ............. Soubor dat produktu (Product Data Set)

PM ... Manazer projektu podniku (Project Manager)

PMA ... Manazer projektu na strané zakaznika (Project Manager)

POPF. popripade

PVC ... Polyvinylchlorid

RFD ... Zadost o odchylku (Request of Deviation)

RFEW ............. Zadost o vyjimku (Request of Waiver)

8.0 oo Spolecnost s rucenim omezenym

SOW ... Specifikace cinnosti (Specifikation of Work)
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STANAG ....... Standardizacni dohoda NATO (Standard NATO Agreement)

SW i Software

tab. .............. Tabulka

TIG ............... Svarovani elektrickym obloukem v ochranné atmosfére inertniho plynu tavici
se elektrodou (Metal Inert Gas welding)

LS. v, tisic

oo to je

TPV ... Technicka priprava vyroby

[ZV. i, tak zvany

VZV oo Vysokozdvizny vozik
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Priloha €. 3 — Zavadéni nového/zmény vyrobku (tfidy I)
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